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Souhrn

Diplomova prace se zabyva tématikou virdlniho marketingu jako moderniho nastroje
internetové marketingové komunikace firem. Prvni cast prace se zabyva teoretickymi
poznatky a sou¢asnym stavem poznani dané problematiky na zakladé studia dostupné odborné
literatury. Pojednava o vyznamu marketingové komunikace a jejim vyvoji v ramci
informatizace spolecnosti a pfichodu novych médii. Dale se vénuje samotnému pojmu viralni
marketing, jeho definici, zaclenéni v komunika¢nim mixu, vyhoddm a nevyhodam vcetné
moznosti jeho uplatnéni a zpétného vyhodnocovéni. V neposledni fad¢ popisuje dilezitost
socialnich siti pro aplikaci virdlniho marketingu v praxi. Praktickd cast prace se zabyva
auditem komunikacéni strategie zvolené spolecnosti, kterd piisobi na trhu B2B. Cilem je na
zaklad¢ zhodnoceni soucasné komunikace navrhnout opatieni, ktera povedou ke zlepSeni
urovné komunika¢niho mixu pifi zapojeni virdlnich prvki. Soucasti je téz analyza a
komparace viralnich kampani konkurenénich firem, strukturovany rozhovor s odborniky na
virdlni marketing a nésledné formulovani zavért a praktickych doporuceni pro postup pii

realizaci viralni kampang.
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Uvod

Vyuziti novych médii a celkova informatizace moderni spolecnosti pfinesli do svéta
marketingové komunikace mnoho novych moznosti a ptilezitosti. Zakaznici se vici tradié¢nim
metodam komunikace stdvaji imunni a ukolem podnikatelskych subjekti je hledat nové
koncepty a strategie, jak se prii rastu konkurence a pii zménach chovani a preferenci
spotiebiteld udrzet na trhu a zaujmout cilové skupiny. Mezi tyto moderni metody
marketingové komunikace lze zafadit i virdlni marketing, ktery zjednodusené ptedstavuje
takovy zpiisob komunikace, kdy uzivatelé povazuji reklamni sd€leni natolik zajimavé, ze jej
zajimavy obsah a snadnd pienositelnost na ostatni uzivatele, ktera probiha piedevsim
v prostiedi internetu. Pfesto, Ze neexistuje zaruceny navod, jak vytvofit uspéSnou viralni
kampan, snazi se prace komplexné pfiblizit moznosti vyuziti virdlniho marketingu v
komunika¢nim mixu firmy véetné stanoveni predpokladl, vedoucich k Gspésnosti kampani s

viralnimi prvky.

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zaklad¢é vlastniho Setfeni Urovné komunikace
zvolené firmy vypracovat souhrn praktickych doporu¢eni a navrh na vylepSeni jeji
komunikacni strategie se zapojenim viralnich prvka.

Dil¢i cile jsou:

- Audit soucasné¢ho komunika¢niho mixu zvolené firmy;

- analyza komunikacnich forem virdlnich kampani, realizovanych konkuren¢nimi
firmami;

- hodnoceni vystuptl, ziskanych ze strukturovaného rozhovoru s odborniky na tvorbu a
vyhodnocovani viralnich kampanti;

- formulovani zavérh, vedoucich ke zlepSeni Grovné marketingové komunikace zvolené
firmy véetné praktickych doporuceni pro realizaci komunika¢nich kampani s virdlnimi

prvky.

Metodika

Prace je rozdélena na cCast teoretickou a ¢ast praktickou. Zpracovani teoretické ¢asti
prace je provedeno na zakladé dukladného prostudovani a analyzy dokumentti a sekundarnich

zdroju dat, vztahujicich se k dané problematice. Informace jsou Cerpany jak z prufezu odborné



literatury, tak z aktualnich elektronickych zdroji a pfipadovych studii. Teorie je zaméfena
predevsim na témata marketingové komunikace a jejiho integrovaného pojeti, dikladné se
zabyva problematiku virdlniho marketingu, jeho kategoriim a zaclenéni vcetné procesu
realizace a nasledného vyhodnocovani. Déle se teoretickd Cast zamétuje na socialni sité a
jejich vyznam pfi aplikaci viralniho marketingu.

Na zéklad¢ reSerSe relevantnich zdrojii a pfehledu soucasného stavu poznani dané
problematiky je v praktické c¢asti prace provedena marketingova situaéni analyza firmy
Pixelfield s.r.o. se zaméfenim na audit komunika¢niho mixu. Pro sledovanou firmu jsou v
zavéru formulovany komunikaéni cile a souhrn doporuceni, vedoucich ke zlepsSeni soucasné
urovné komunikace se zapojenim virdlnich prvkid. K zhodnoceni soucasného stavu
komunikace firmy slouzi analyza sekundarnich dat, ziskanych od vedouciho podniku. Vyuzita
jsou téz data, vygenerovand z on-line analytickych nastroji Google Analytics, Google
Adwords a Facebook analytiky, které podavaji pfesné informace o sou¢asném ucinku online
komunikace firmy.

Postup je zalozen na aplikaci analytickych metod, studiu dokumentd, doplnény o
analyzu viralnich kampani, realizovanych ptedni konkuren¢ni firmou na trhu. Sekundarni data
o vysledcich kampani jsou ziskéna z ptipadovych studii a socidlnich siti konkuren¢ni firmy.

Nasleduje strukturovany rozhovor s odborniky na tvorbu virdlnich kampani. Béhem
tohoto kvalitativniho vyzkumu dojde k zodpovézeni predem stanovenych otazek, tykajicich se
procesu realizace virdlnich kampani, jejich zpétného vyhodnocovani a méteni véetné otazek
na vyuziti virdlniho marketingu firmami na trhu B2B, jelikoZ sledovana firma na tomto trhu
plsobi.

Na zakladé¢ predchozich krokd je vypracovan seznam praktickych doporuceni pro
realizaci kampani s virdlnimi prvky. Nasleduje samotny navrh na posileni urovné
komunika¢niho mixu firmy Pixelfield s.r.o. se zapojenim viralnich prvka vcetné stanoveni

komunikac¢niho cile a krokt k jeho naplnéni.

Vysledky vlastni prace a doporuceni

Prvni otazkou, ktera po zvoleni agentury Pixelfield s.r.o. pro vypracovani praktické
Casti prace vyvstala, bylo zjistit, zda je viibec viralni marketing pro firmy pusobici na trhu
B2B vyuZitelny a zda ma smysl investovat do viralnich néstroji komunikace agenturou tohoto
charakteru. Na zdklad¢ analyzy realizovanych kampani pfedniho konkurenta na trhu bylo
zjisténo, ze 1 digitalni agentura na trhu B2B se muze efektivné zviditelnit a budovat své jméno

mezi konkurenty pomoci virdlnich nastrojti komunikace. VSechny analyzované kampané mély
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spole¢ny znak, a to ze cilem ani jedné z nich nebylo zvyseni zisku ¢i objemu zakazek, nybrz
budovani image firmy, pfildkani pozornosti odborné veiejnosti, upozornéni na svou ¢innost a
kreativitu pfi tvorbé¢ kampani. Z dlouhodobého hlediska pak tyto faktory mohou ptisobit na
zvyseni objemu zakazek.

Podobnych zavéri bylo dosazeno po vyhodnoceni strukturovanych rozhovorta
s odborniky. VSichni dotazovani se shodli na tom, Ze viralni marketing pro firmy na trhu B2B
neni vhodny. Pokud jde vSak o agenturu, kterd by kampani dokédzala cilovému publiku
predstavit své kvality, know how a smysl pro humor, mize se jednat o efektivni nastroj
zviditelnéni.

Audit komunika¢niho mixu firmy a zavéry, ziskané z ptedchozich analyz, poslouzily
pro vypracovani navrhi a doporouceni na posileni Grovné soucasné komunikace firmy.
Stanoven byl komunikacni cil, kterym je zvysit povédomi o firmé a jejich ¢innostech, budovat
brand, image a jméno mezi konkurenty a stat se vyraznéjSim hracem na digitalnim trhu, a to v
horizontu 3 let. Nedostatky v komunika¢nim mixu byly spatfeny piedev§im v oblasti public
relations, komunikace na socialnich sitich a celkové nedostate¢né integrovaném pojeti mixu.
V ramci budovéni image a celkového povédomi o firmé bylo doporuceno cilit dalsi
komunika¢ni aktivity na: Oborové kongresy a veletrhy, média zaméfend na rizné oblasti
podnikani, konference a dalsi vzdélavaci ¢i networkingové akce pro podnikatele/manaZzery, v
neposledni fadé také na posileni vlastni publikacni Cinnosti a zavedeni pravidelné
pfednaskové cCinnosti. V oblasti komunikace na socidlnich sitich je jednoznacné
doporucovano zapojit video obsah a intenzivné pracovat na prezentaci firmy v podobé& zivého
profilu, kde firma sdili své postiehy, publikace nazory, ukazky své tvorby a aktivné
komunikuje s okolim a vyuziva téz socialni sit¢ k naboru novych kolegii.

Do oblasti PR i komunikace na socialnich sitich zasahuje téz viralni marketing, kde
bylo firmé¢ doporuceno vyuzit néstroje viralniho marketingu, které mize realizovat ve vlastni
rezii, nikoliv v masovém méfiku. Pro ptiklad byly uvedeny nasledujici mozZnosti vyuziti
virdlnich prvkl komunikace: Video kampan pro ndbor novych zaméstnanct, serial kritiky
ceského webdesignu v podobé vlastni microsite/blogu, dale tvorba jednoduchych webovych ¢i
mobilnich aplikaci ve spolupréci s neziskovymi organizacemi ¢i socidlni experiment v podobé
video spotu, jehoz koncept realizace je detailné rozepsan v ptiloze prace.

Presto, Ze je wvirdlni marketing velmi nevyzpytatelnym nastrojem moderni
marketingové komunikace, existuji postupy, diky kterym lze v kombinaci s vhodnymi nastroji
komunikac¢niho mixu doséhnout jisté konkurenéni vyhody. Viralni marketing totiz neni pouze

o kreativit¢ a dobrém napadu, ale téz o presné stanovené komunikacni strategii, znalosti
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cilového publika, dobrém nacasovani, propracované podpore a zpétném vyhodnocovani, diky

kterému se subjekty mohou do budoucna poucit z vlastnich chyb.
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