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Hodnoceni kvality VS informaé¢nich systémi

Quality evaluation of university information systems

Souhrn

Tato bakalafska prace je zaméfena na problematiku hodnoceni kvality software dle modelu
kvality, konkrétné¢ vysokoskolskych informacénich systémt. Hlavnim cilem této prace je
porovnat Skolni informacni systémy podle kritérii modelu kvality, nasledné vytvorit

hodnoceni jakosti a navrhnout mozna feSeni na nedostatky.

Prvni ¢ast prace, teoretickd, tedy reSerSni, slouzi jako vymezeni teoretickych principl této
problematiky a pojedndva o informacnich systémech jako takovych, modelu kvality,

mezinarodnich norméch, modelu SQuaRE a problematice kritérii hodnoceni kvality.

Druha ¢ast této prace, tedy praktickd, se vénuje momentalnimu stavu feSené problematiky
zjistétnému diky hodnoceni danych Skolnich informacnich systémi, provadéni tohoto

hodnoceni a porovnavani a nasledné nalézani feseni zjisténych nedostatk.

Summary

This bachelor thesis focuses on quality evaluation according to quality model, specifically on
evaluation of university information systems. The main goal of this thesis is to compare the
quality of university informaton systems and then to make results of the evaluation and use

them to propose possible solutions.

The first part of this thesis serves as demarcation of theoretical principles of this topic and
covers the information about information systems, the quality model, international standards,

SQuaRE model and quality evaluation criteria.

The second part of this thesis covers the current state of this topic, the realization of the
quality evaluating of the covered information systems, comparing of the results and finding

solutions for the found issues.

Klicova slova: Kvalita software, mezinarodni normalizace kvality, model kvality, vné;jsi a

vnitini kvalita, SQuaRE

Keywords: Software quality, international standardization of quality, model of quality,
external and internal quality, SQuaRE
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1 Uvod

Informacni systémy se zacaly rozvijet jiz od 80. let minulého stoleti; jiz tenkrat se zacaly
pocitace pouzivat pro zefektivnéni prace a komunikace. Diky modernizaci doby se rozsitily
nejen do podniki a firem, ale také do Skol a univerzit. At uz se jedna o ptrehled zaméstnanci,
Vv ptipad¢ skol napiiklad vyucujicich, nebo seznam pfedmétt ¢i znamek, v kazdém piipadé si

bez nich dnes jak préci, tak studium neumime pfedstavit.

Studijni informacéni systémy jsou V poslednich letech nedilnou soucasti vétSiny vysokych
Skol. Neni tedy nic pfekvapujiciho na tom, ze se budou neustale vyvijet a zaroven jich bude
vznikat velké mnoZstvi; mezi nejrozsifendjsi pati naptiklad pro vétsinu znamy SIS? ¢&i UIS?,
ktery v posledni dob¢ ziskava na popularité¢ a pouziva ho u nds jiz vice jak deset vysokych

$kol, mezi nimi i CZU. (Piehledy IS, 2015)

Je samoziejm¢ na kazdé univerzité, jaky konkrétni systém bude pouzivat, nicméné kazdy ma
sva pro a proti a kazdy ma také svou kvalitu (jakost), kterou Ize hodnotit dle normaliza¢nich
smérnic a standardd. Tyto standardy neboli modely kvality nastavuji urCita pravidla, dle
kterych se méfeni a hodnoceni nasledné provadéji tak, aby vznikly co nejpiesnéjsi a zaroven

nejobjektivnéjsi vysledky, které budou relevantni i v budoucim uziti.

Problematika hodnoceni software vSak skytd spoustu nedostatkli, mimo jiné také velkou
nejednotnost co se ty¢e mezinarodnich norem. Existuji modely hodnoceni kvality, pficemZz
V mezinarodnich normach se jedna hlavné o SQuaRE, v rdmci jednotnosti jsou vSak tyto
standardy prozatim nedokonalé. V problematice vyuzivani modelu kvality zaroven nastava
velky nedostatek tiSténé literatury, pravé vzhledem k velké nejednotnosti a variabilité. Diky
témto prekazkdm mohou byt vysledky hodnotitelli ¢asto zatizeny uréitou mirou subjektivity,
kterou vSak lze vice ¢i méné eliminovat diky pfesn¢jSimu méfeni, vétSimu poctu testl a tak

podobné.

Diky témto podminkam jsou tedy hodnotitelé ¢asto nuceni upravovat modely pro své potieby,
zélezi vzdy také na typu software; hodnotitel mize méfit jakost u velké Skaly programi a
software obecné, proto je model kvality nasledné koncové ptizplisoben, napiiklad konkrétné
na informacni systémy. I pfi urcité mife prizplisobeni by se vSak stdle mélo hledét na dany
model kvality. Castym aspektem modelu kvality je také velkd provazanost jednotlivych

kategorii a podkategorii, kdy se velké mnoZstvi atribut prolind; to ma své klady 1 zapory,

1 Studijni informaéni systém*
2 Univerzitni informaéni systém*



piicemz piinosna je moznost odkazovat pfi testovani a méfeni 1 na jiné podkategorie, nez ve
které se v té chvili hodnotitel pohybuje, a tim podpoftit validnost vysledku. Negativem budiz
nedokonalé rozdéleni, kdy podkategorie mohou splynout natolik, ze jejich vyuziti zvlast

postrada smyslu, jelikoz jejich vysledky se budou prekryvat.

Ve vysledku jsou vsak kategorie modelu kvality zakladnim pilifem jakéhokoli dikladného

hodnoceni software ¢i informacnich systémti.
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2 Cil a metodika

2.1Cil

Hlavnim cilem této prace je porovnat informacni systémy dle norem a nasledné predlozit
hodnoceni kvality a navrhnout mozna zlepSeni, jinymi slovy objasnit teoretické principy
spojené s hodnocenim kvality software, zde konkrétné studijnich informacnich systémt, se
zietelem na feSeni urCena pro akademickou plidu, dile zmapovat momentalni stav této
problematiky na vysokych $koldach CR a vymezit jeji relevantnost véetnd pozadavkd na ni
kladenych v prvni ¢asti prace a navrhnout pfijatelné moznosti jejiho feSeni se zietelem na
identifikované pozadavky, ovéfit funkénost navrzenych zalezitosti a demonstrovat jejich

pfinosy a ovéfené zalezitosti zobecnit pro dal$i mozna uplatnéni v ¢asti druhé.

V ramci hlavniho cile jsou stanoveny tyto dil¢i cile: zmapovani teoretickych principt této
problematiky, ovéfeni miry jednotnosti, respektive nejednotnosti modelu kvality, hodnoceni
informac¢nich systému dle modelu kvality a navrzeni zlepSeni soucasné situace. Problematika
bude demonstrovana (ovéfovana) na dvou nejpouzivanéjsich vysokoskolskych informacnich

systémech, SIS a UIS, ¢ili IS UK a IS CZU. (Piehledy IS, 2015)

2.2 Metodika

Metodika bakalafské prace a feSené problematiky je zaloZena na studiu a analyze dostupnych
informacnich zdrojti, zkuSenosti jejiho autora a existujicich feSeni v dané oblasti. Tato feSena
problematika je poznamenédna velkym nedostatkem tiSténych zdroji, vzhledem k velké
variabilité. Pfi vypracovani této zavérecné prace budou vyuzity predev§im metody a techniky
hodnoceni kvality software (model kvality SQuaRE) v kontextu s touto problematikou.
Navrhované fteSeni bude zohlediovat identifikované pozadavky. Na podkladé syntézy
teoretickych poznatkii a dosazenych vysledki budou formulovany zavéry této bakalarské

prace. Pro vypracovani vlastni prace byla zvolena nasledujici metodika:

e Shromdazdéni dostupnych informacnich zdroji

e Kriticka analyza zdroji

e Vymezeni teoretickych principl

e Zmapovani soucasné situace

e Ohodnoceni Skolnich informaénich systému

e Porovnani vysledki hodnoceni

e NavrZeni feSeni nedostatkil zjiSténych pifi hodnoceni

e Shrnuti vlastni prace
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3 Teoretické principy FeSené problematiky

K hodnoceni studijnich informacénich systémt je tfeba nejprve definovat co je to samotny
informacni systém. Je to soubor lidi, hardwaru (technickych prostiedkil) a softwaru (metod ¢i
programil), zajiSt'ujicich sbér, ptenos, zpracovani a uchovani dat za ucCelem prezentace

informaci pro potieby uzivatelt ¢innych v systémech fizeni. (Molnar, 2009)

Zaroven je nutno definovat samotnou informaci; tou se rozumi tdaj o prostiedi, jeho stavu a

Vv ném probihajicich procesech.

3.1 Princip a druhy informa¢nich systému

Informacni systémy se v soucasnosti integruji mezi stale vice zafizeni, tedy firem ¢i Skol, coz
ma pii vhodném vybéru druhu systému casto velice pozitivni vliv na zefektivnéni celkového
fungovani organizace. Tohoto typu softwaru existuje velké mnozstvi druhti a kazdy se hodi
V jiné oblasti. Je pouze na spolecnosti, jestli si nechd systém vyrobit na miru, ¢i si néjaky
zakoupi a vyuZije sluzeb integrace. V kazdém ptipad¢ si musi spolecnost zvolit jednu ze
strategii zavadéni, v ¢emz Casto tkvi jadro problému pii neefektivnosti IS. V kazdém piipade
je dulezité si vybrat spravny druh informaéniho systému, které by se daly rozdélit do tii

druhti; univerzalni, pro specidlni ucely a na miru. (Piehledy IS, 2015)

Jestlize je podnik napftiklad z oboru vefejné spravy, vybere si systém na to ureny, pokud je
ze Skolstvi, vybere si Skolni informacni systém, a podobné&. Pii vyberu ¢i vyrobé na miru je
nutno brat v potaz velikost organizace, hlavni cile a zaroven také nedostatky, které by se

aplikaci systému na organizaci mély vyfesit.

Napriklad velky podnik s vyrobou a prodejem obleceni a poctem zaméstnancii v fadu stovek
az tisict prizpusobi podobu IS svému provozu; budou zde moduly pro management,
komunikaci, logistiku, ale 1 moduly finan¢ni a informatické pro nélezitd oddéleni. Zaroven
bude sloZzen nejen ze softwarové slozky, ale také z odpovidajictho hardware a také ze

spoluprace zaméstnanci, kteti systém pouzivaji.

Skolni informaéni systém by mél obsahovat osobni administraci jak studenta, tak vyucujiciho
a piipadn¢ dalSich zaméstnanci. Nemély by chybét soucasti jako sprava znamek, tvoreni

osobniho rozvrhu a podobn¢.

To, jaky systém zvolit a jestli je dostatecné dobry, lze zjistit pravé diky hodnoceni jeho
kvality, a to nejlépe uz od jeho pocate€niho vyvoje. Diky tomuto detailnimu vnitfnimu

pfistupu je pak snazsi vybrat ten nejvice se hodici systém.
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3.1.1 Univerzalni informacni systémy

Skupina s nejvétsim poctem systémt, jez jsou navrzeny tak, aby vyhovély co nejvétSimu
poctu uzivatell ¢i organizaci. Jsou vytvafeny externi firmou, aby vyhovély jak pfizpiisobeni
na konkrétni spole¢nost, tak vSem nalezitostem, praci s daty a podobné. Uzivatel piipravuje
data a externi firma systém pfizplisobi dle pozadavki. NejrozsifenéjSim typem systému je
ERP3, coz je oznadeni pro podnikovy informaéni systém, kde firma pomoci po¢itace ¥idi a
integruje vétsinu svych ¢innosti, a ktery zdrovein umi komunikovat a sdilet informace a data.

Oznacuje jak cely systém, tak software. (Investopedia, 2015), (Pfehledy IS, 2015)

Muze se jednat napiiklad o systémy pro obchodni firmy, které nejsou vyhranéné na moduly

pftilis naro¢ny obor, piipadné pro oddé€leni téchto firem.

7w

3.1.2 Systémy pro specialni ticely
Informacni systémy, které nepatii do prvni kategorie, protoze organizace si zdda moc
konkrétni a nadstavbové moduly. VétSinou maji specializované dodavatele, kteti vyrobili

systém na miru a nasledn¢ ho $ifi mezi podobné firmy. (Prehledy IS, 2015)

Muze se jednat napiiklad o systémy farmaceutické, kde jsou nutné moduly jako databaze
pacientil s konkrétnim pozadavkem ¢i postihem, rizné druhy 1é¢iv a jejich kategorie a

zaroven objednédvani 1€ku ¢i zatizeni, nechybi ani sprdva zaméstnanc.

3.1.3 Informac¢ni systémy na miru
Systémy, které jsou vytvofené pro jediného zdkaznika ¢i spolenost na miru. Jednd se o

nejndkladnéjs$i moznost a zdroven nejvice problémovou. (Piehledy IS, 2015)

3.2 Zavadéci strategie informacnich systému

Zavadécich strategii, jak je jiz zminéno vySe, je vice; zalezi, jak moc chceme minimalizovat
naklady ¢i riziko a také jak funguje systém stary a jestli ho lze nahrazovat za b&hu. Pfi
zavadéci strategii ovSem mulZzeme opét vzit v ivahu hodnoceni kvality, diky ¢emuZ se nam
vybér z0zi a zjednodu$i. To vSe plati samoziejmé 1 pii zavadéni systémi na vysokych

skolach.

3.2.1 Typy zavadécich strategii
Prvni strategii je strategie soubéznd, kdy systémy bézi paralelné. Havarie v tomto ptipadé
nezpusobi kolaps systému a vSe je tak méné rizikové. Zaroven jsou zde vSak nédklady na

provoz obou systémtl.

3 Enterprise resource planning” — ,,Planovani podnikovych zdroja“
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Druhou strategii je strategie pilotni. Zde se zvoli modul, ktery se odzkousi, a poté se zavede
zbytek. Minimalizuji se ndklady a zdroveil se na zvoleném modulu ovéfi, jestli je novy IS

vhodny.

Dalsi strategii je strategie postupna, kdy se zavadi modul po modulu. Dochazi k minimalizaci

rizika, jelikoz se snadno odstranuji chyby, ale zaroven cely proces dlouho trva.

Ctvrtou strategii je strategie ndrazovd. Zde se novy IS zavede rovnou. Minimalizuji se

naklady, ale je zde vysoké riziko v problematice kvality systému. (Votisek, 2012)

3.3 Skolni informaéni systémy

Za skolni informacni systém se oznacuje soubor lidi, tedy studentli a vyucujicich, programd,
¢ili software, a technickych prostiedkl, tedy hardware, zabezpecujicich sbér, uchovani,
analyzu a prezentaci dat stanovenych pro poskytovani informaci ve Skolstvi a vzdélavani.
Slouzi k zefektivnéni prace celé Skoly, jak pfi administraci, tak pfi studiu. Dnes se jiZz jednd o
velké a komplexni systémy, soubor navzajem spolupracujicich aplikaci a moduldi, nejsou to
tedy jednotlivé aplikace. Univerzitni informacéni systém zahrnuje naptiklad evidenci zaka,
vyucujicich a dalSich zaméstnancti, dale také zobrazeni znamek, pfipadné zapocti, tvoreni

rozvrhu hodin, databazi knih v systému a podobné&. (Dostal, 2011)

To znamend, ze dnes je pfistup k administraci vzdélavani ménén. Transformaci prosla
komunikace, coz se ovSem da fict jiz o e-mailové komunikaci, déale také sprava a celkova

propojenost.

3.3.1 Informaéni systémy na vysokych $kolach v CR
V dnesni dobé& se na poli vysokoskolskych informacnich systémii pohybuje mnoho softwaru,
nicméné nékolik znich patfi ktém nejpouzivangjiim. V Ceské republice patii mezi

nejrozsirenéjsi systémy SIS a UIS.

3.3.1.1 IS SIS (IS Studium)

Tento $kolni informacni systém patii k nejrozsitengj$im. Vyuziva ho Univerzita Karlova
v Praze, Ceské vysoké uceni technické v Praze a donedavna ho vyuzivala i Ceska zemédélska
univerzita v Praze. Je zalozen na ovéfeném systému aplikaci a moduli vyuZzivajicich
vzajemné sdileni a moZnost osobni administrace. V piipadé€ SIS, vyuzivaného na Univerzité

Karlové, ktery se nazyva ,,IS Studium®, je pouzito zndmé uzivatelské rozhrani.
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3.3.1.2 IS UIS
Skolni informaéni systém, ktery je rozvijen od roku 2000, vznikl na Mendelové univerzité
v Brné a jeho vyvoj v soucdasnosti probihd pod licenci 1S4U, s.r.0.* V soucasné dobé je

vyuzivan na Vysoké $kole ekonomické v Praze, Vysoké §kole obchodni v Praze &i CZU.

3.3.1.3 Dalsi Skolni informa¢ni systémy

Jedna se hlavné o systémy provozované na mensich vysokych $kolach v CR. Jsou &asto
upravené pro potieby konkrétnich skol. Jejich vyhodou byva dobra vyuzitelnost specifickych
funkci pro danou skolu, nicméné nevyhodou byva Spatna prenositelnost, protoze je informacéni

systém vytvaieny konkrétné pro danou oblast ¢i obor.

3.4 Hodnoceni kvality software

Hodnoceni kvality, jinymi slovy jakosti softwaru, vychazi z poptavky po kvalitnich
programech ¢i systémech; na trhu vznikd stfet zajmi, kdy zdkaznik chce zakoupit co
nejkvalitnéjsi produkt, ktery bude zdroven odpovidat jeho pozadavkiim a ocek4vanim, s co
nejmensim moznym vynalozenim zdroji ¢i penéz, a prodejce ¢i vyrobce se snazi

maximalizovat zisk prodejem svého produktu.

Diky celosvétové poptavce po kvalité¢ se vyskytl dlouhodoby trend sjednotit pohledy na
hodnoceni kvality, a tim padem posuzovat co nejvice objektivné. Snahou tohoto oboru je tedy
umoznit diky souasnym mezinarodnim normam mnoha zpusoby urcit, zda ten ktery dany
software spliiuje ocekavani ¢i nastavené poZzadavky a zaroven jestli ho 1ze objektivné posoudit
jako kvalitni. Postup hodnoceni jakosti je velmi detailni a ma snahu prav€é o vysokou

objektivitu.

3.5 Kvalita (jakost)

Pfi snaze porozumét hodnoceni kvality je tfeba definovat, co v pifipadé tohoto oboru
znamenaji pojmy jakost a kvalita, které jsou zameénitelné a maji stejny vyznam; staly se
synonymy. Kvalita (jakost) software je tedy definovana jako souhrn podstatnych vlastnosti
produktu, které urcuji miru uspokojeni danych (obecné ocekdvanych) a stanovenych potieb

uzivatele produktu, v pfipadé¢ uZziti produktu stanovenym zpisobem. (Vanicek, 2004)

Pozadavky jsou v tomto piipadé chapany jako zdvazna ocekavani ¢i potieby, které maji byt
splnény. Mohou byt bud’ zavazné, tedy ty, které jsou konkrétné dény specifikaci, nebo

pfedpokladané, které se nespecifikuji, protoze uzivatel snimi automaticky pocitd. U

4 Univerzitni informaéni systém, www.is4u.cz
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hodnoceného vyrobku zaroven existuji také takzvané inherentni znaky, neboli rozliSujici
vlastnosti, kterymi tento vyrobek disponuje a kterych je pifi posuzovani velké mnoZzstvi,

napftiklad funkcnost ¢i bezporuchovost.

3.6 Princip hodnoceni kvality

Pii hodnoceni samotném lze na postup nahlizet z dvou riznych 0hli; jednd se bud o
zkoumani a posouzeni samotného produktu, nebo o zkoumani jeho pouziti. Objektivniho
hodnoceni se nasledné¢ dosahne spojenim obou pohledii, ¢imz vznikd kvalita uziti,

mezinarodnimi normami pouzivany pojem, jenz zastava zkoumani produktu jako celku.

3.6.1 Vnitini kvalita
Vnitini jakost je definovéna jako soubor dilezitych vlastnosti produktu, které urcuji, jak je

vyrobek schopny uspokojovat dané pozadavky za urcitych podminek. (Vanicek, 2004)

Jedna se tedy o ohodnoceni samotnych vlastnosti software bez urcitého hodnotitelského
nazoru koncového uzivatele vazaného na uspokojeni daného uzivatele, €ili pouze o kvalitu

fungovani daného systému.

3.6.2 Vnéjsi kvalita
Definici vnéj$itho hodnoceni tedy bude mira uspokojeni ztoho daného vyrobku pfi jeho

pouzivani za urcitych podminek. (Vanicek, 2004)

Ve vysledku lze vyuzivat ndzoru koncovych uzivatelii na to, jak se jim se systémem pracuje.
Nézor ovSem musi byt konstruktivni a podloZeny néjakym hodnotitelskym postupem pti

posuzovani kvality software.

3.6.3 Kvalita uziti

Mezinarodni normalizace, jak jiz bylo fe¢eno vyse, pracuje s terminem kvalita uZiti. Je totiz
tteba na kvalitu softwarového produktu nahliZzet jako na jakost uzivani systému jako celku,
tedy jak jeho vlastnosti, tak miru kvality jeho uziti. Software neni vyuZivan k uspokojeni
zékaznika sdm o sobé¢, stejn¢ jako definici informacniho systému neni pouze on sam, ale jeho
soucasti je hardware a lidsky faktor, plati to 1 pro softwarové produkty obecné, je tedy tieba

néjakd organizacni struktura.

Pii urCovani kvality uziti a jakosti SW obecné se nasledné pfiistupuje ke konkrétnim
parametrim a charakteristikdm softwaru. Tento soubor definuje vice polozek a da se shrnout

pod pojem model jakosti softwaru.
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3.7 Zakladni pojmy

Pokud se ma hodnotit jakost a zaroven je nutno brat v potaz rizné charakteristiky a pfistupy,
je nutno definovat zakladni pojmy ohledné samotného vyvoje softwaru. Jedna se o pojmy
kvalita projektu, procesu a produktu. Mezindrodni normalizace se zaroven pohled na kvalitu

procesu a produktu standardizovat.

3.7.1 Projekt
Projekt chapeme jako celkovou snahu pii vytvaieni produktu s cilem vytvofit produkt
jedinecny; jde tedy o celkovy nahled na projektovani onoho software, jak pocatecni

specifikace, tak zdroje a dale naslednou préaci a usili.

3.7.2 Proces
Procesem se rozumi ¢innost samotného software. Jednd se o uplnou posloupnost ¢innosti,

které 1ze pozorovat u vystupu daného produktu.

Podle zakladni mezinarodni normy pro jakost je proces definovan jako soubor vzajemné
souvisejicich nebo vzajemné puasobicich ¢innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy.

(Vanicek, 2004)

Pfi hodnoceni kvality procesu je zietel bran hlavné na vyvojate, tato kvalita je nicméné
zéasadni pro ob¢ strany, a tedy i pro zékaznika, i kdyz jen neptimo. Pokud totiz vyvojaf nebere
vazné kvalitu procesu, doplati na to nasledné i zdkaznik coby uZivatel. Produkt zaroven bez

kvalitniho procesu nemiiZe bezproblémové vzniknout.

3.7.3 Produkt
Na rozdil od kvality procesu je pohled na kvalitu produktu vyhradou zakaznika ¢i uzivatele.
Nebere totiz V potaz zplsob vzniku daného softwaru, ale pouze dojmy a zkuSenosti pfi

realném pouzivani toho urcitého produktu.
Produkt je tedy vymezen jako vysledek procesu. (Vanicek, 2004)

U softwarovych informacnich produktd se ovSem do kvality produktu zahrnuje i kvalita

sluzeb, které poskytuje ten dany dodavatel.

3.8 Model jakosti SW

Model jakosti SW (¢i obecna charakteristika jakosti) je nejobecnéjsi rozvrzeni hodnoceni
software ¢i informacnich systémi dohodnuté tak, aby se jednotlivé ¢asti daly lehce oddélovat
a co nejméné se prekryvaly. Jednd se o Sest konkrétnich charakteristik jakosti. Jsou jimi

funk¢nost, bezporuchovost, pouzitelnost, U¢innost, udrzovatelnost a ptenositelnost. Tyto
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charakteristiky existuji z divodu potieby oddéleni skutecnych potieb od pozadovanych

Vlastnosti pii hodnoceni kvality software a informacnich systémd.

Kazda charakteristika obsahuje dale také nckolik podkategorii, které pomédhaji vice

specifikovat a konkretizovat vysledné hodnoceni dané vlastnosti software.

3.8.1 Funk¢nost
Charakteristiku funk¢nosti miizeme definovat jako schopnost softwaru ¢i informacniho
systému obsahovat funkce podle potieb uzivatelem ocekavanych, nebo potfeb uzivatelem

stanovenych, pfi uzivani toho daného produktu za urcitych podminek. (Vanicek, 2004)

Funk¢nost tedy zajist'uje, zda jsou funkce zabezpeCeny, netesi jiz, jakym zplsobem jsou

zabezpeceny.

3.8.1.1 Funk¢ni primérenost

Prvni podkategorii funkénosti je funkcéni pfiméfenost. Pokryvd maly rozdil mezi tou
funkénosti, kterd ma k dispozici nase potieby a mezi tou, kterd je k dispozici nemd. Je
vymezena jako schopnost poskytovat funkce pro zajisténi specifikovanych uloh a cila

uzivatele.

3.8.1.2 Presnost

Druhd podkategorii funk¢nosti je vymezena jako schopnost software nebo pocitace
poskytovat pozadované vysledky s potfebnou Urovni presnosti. Je to vSak hlavné vlastnost
algoritmu, kdy pfi zaokrouhlovani muze dochazet k chybam, proto se k zaokrouhlovani musi
algoritmus chovat neutrdln¢. Pfesnost nejvice zavisi na vstupnich datech, které musi byt

piipadné spravné a co nejptesnéji odhadnuty.

3.8.1.3 Schopnost spoluprace
Schopnost spoluprace (kompatibilita) je definovana jako schopnost spolupracovat s jednim
nebo vice danymi systémy. Hodnoti se zde schopnost umoznovat datovou komunikaci

jednotlivych systémil, nebo i spojovani systémil v jediny a podobng.

3.8.1.4 Bezpecnost

Dalsi podkategorii funkcnosti je bezpecnost (i bezpecnost dat), kterd je vymezena jako
schopnost ochranovat data a informace takovym zpiisobem, aby nepovolana osoba nemohla
meénit Ci Cist tato data a zaroven aby méla autorizovana osoba bezproblémovy piistup ke
stanovenym pravim, tedy manipulaci s daty. Jedna se vyhradné o zabezpeceni dat, ne o
zabezpeceni jinych slozek systému.
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3.8.1.5 Shoda ve funkénosti

Shoda ve funkénosti, tedy shoda, ktera je dopliiovana ke vSem charakteristikam v modelu
jakosti, je schopnost fungovat ve shod¢ snormami, zakony, standardy a v§im, co je
pozadované v prostfedi, ve kterém je systém pouzivan. Bere v potaz lokalni specifi¢nost,

zv1ast v méné zasadnich vécech, jako rizné diference v nazvech a podobné.

3.8.2 Bezporuchovost
Dalsi charakteristikou je bezporuchovost, tedy schopnost softwaru ¢i informacniho systému
fungovat v danych podminkach na stalé specifikované trovni vykonu. Jeji soucasti je také

index chyb neboli EI°.

Nejde tedy o schopnost programu zajistit naprosto plnou funkci vSech prvka, ale o zajisténi
urCittho vykonu na dané urovni. Pro tuto charakteristiku se tedy nabizi spiSe néazev
,»spolehlivost®, jelikoz pokud je software schopen zajistit uréity vykon, hodnoceni bude stale
relativné kladné, nicméné pro vétsi odliSeni od ostatnich druhii charakteristik je zvolen prave

nazev bezporuchovost. (Vanicek, 2004)

3.8.2.1 Zralost
Podkategorii bezporuchovosti je faktor zralosti. Zralosti se rozumi schopnost systému
vyhnout se chybam a tedy naslednym selhanim diky zdvadam v systému, pfipadné jejich

pocet minimalizovat.

Porucha je v této charakteristice definovana jako odlisné chovani od ptedpokladaného,
chovani chybné nebo chovani, které neplni své funkce, jde tedy o odchylku, ktera je nazvana
zévadou systému. Pokud se jednd o zavadu software, jde o chybu. Déle se rozd¢€luji tfi druhy

poruch; anomalie, defekt a havarie.
Anomalie znamena, Ze funkce je sice zabezpecena, ale na jin€ urovni, nez bylo ocekavano.
Defektem se rozumi nezabezpeceni provedeni funkce nebo pouze castecné provedeni.

Havarie znamena nejen nezabezpeceni funkce, ale také naslednou poruchu.

3.8.2.2 Odolnost vii¢i vadam
Tato podkategorie hodnoti schopnost zachovat urcitou troven vykonu pii selhani systému,

pfipadné pti nedodrZeni pozadovaného rozhrani ze strany uzivatele.

Jde tedy hlavné o to, aby zavady vyustily pouze anomalie ¢i defekt, nikdy vSak havarii.

5 Index chyb, ,,Error index”
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3.8.2.3 Schopnost zotaveni

Tato schopnost je vymezena jako schopnost systému vratit se na pozadovanou uroven vykonu
po poruse a zaroven zachovat data po odstranéni této poruchy. Je zde zahrnuto 1 vSe, co bylo
spojeno s obnovenim, tedy veskeré naklady a napiiklad i ¢as. Existuje zde pojem dostupnost
systému, kterym se rozumi pomér Casu, po ktery systém pracoval a primérného Casu, ktery

byl potteba na obnoveni.

3.8.2.4 Shoda v bezporuchovosti

Shoda v bezporuchovosti, tedy shoda, kterd je, znovu feceno, dopliiovana ke vsSem
charakteristikim v modelu jakosti, je schopnost fungovat ve shodé s normami, zakony,
standardy a vS§im, co je pozadované v prostiedi, ve kterém je systém pouzivan. Bere v potaz
lokalni specifi¢nost, zvlast v méné zasadnich vécech, jako rtzné diference v ndzvech a

podobné.

3.8.3 Pouzitelnost
Pouzitelnosti software ¢i informacniho systému se rozumi kvalitni srozumitelnost softwaru
nebo informacniho systému s lehce pochopitelnym ovladanim, tedy obsluhou, a miru dojmu

Z jeho pouzivani uzivatelem za danych podminek, tedy atraktivnost.

Uzivatelem v této definici je minén nejen piimy uzivatel, jakozto napiiklad obsluha daného
informacniho systému, ale také kdokoliv dalsi, tedy nepifimy uzivatel, jenZ ma moZnost
chovani daného produktu néjak ovlivnit, ptipadné byt ovlivnén chovanim tohoto produktu. U
obsluhy je nutno také vzit v potaz usili, které uzivatel do obsluhovani systému musi vloZit,
¢imZ se rozumi jak pfiprava, tak samotné uZzivani a nakonec moZnost manipulace

s vysledkem. (Vanicek, 2004)

Zaroven je zde vidét, jak jsou jednotlivé charakteristiky provazané; urcité aspekty se budou

promitat 1 do dalSich charakteristik, aby se dalo 1épe podlozit hodnoceni v dané oblasti.

3.8.3.1 Srozumitelnost

Srozumitelnost, podkategorie pouzitelnosti, se vymezuje jako schopnost systému umoznit
uzivateli rozhodnout, jestli je dany systém vhodny pro tohoto uZivatele, tedy feSeni jeho
konkrétnich problémi, zaroven jak je mozné jej vyuzit a za jakych podminek. Zarovei se bere
V potaz mira usili, kterd je spojena s pouzitim systému a jeho porozuméni, tedy jak uzivatel

rozumi.
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3.8.3.2 Naucitelnost
Naucitelnost se vymezuje jako vlastnost systému, konkrétné¢ mira usili, kterd je potieba
k tomu, aby bylo mozné vyuzivat software na denni bazi, tedy rutinnim zptisobem. Zahrnuje

se sem 1 Skoleni personalu.

3.8.3.3 Provozovatelnost
Dalsi podkategorii pouzitelnosti je provozovatelnost, ktera se definuje jako schopnost systému
byt vramci mezi co nejsnadnéji obsluhovan v béznych funkcich a Cinnostech, tedy pii

rutinnim pouZzivani bez nutnosti rozumét vSem funkcim.

3.8.3.4 Atraktivnost

Jak jiz nazev napovida, atraktivnost hodnoti prevazné¢ designové a ergonomické prvky
systému, je vymezena jako umoznéni piijjemné obsluhy a pfitazlivosti systému. Tyka se
napiiklad barev, zvuk, veskeré grafiky, kterou software v uzivatelském prostredi disponuje a

podobng.

3.8.3.5 Shoda v pouzitelnosti

Zde se opét nic nelisi, jak bylo jiz psano, tato shoda je dopliiovana ke v§em charakteristikdm
v modelu jakosti a je to schopnost fungovat ve shodé s normami, zakony, standardy a v§im, co
je pozadované v prostiedi, ve kterém je systém pouzivan. Bere v potaz lokalni specificnost,
zv1ast’ v méné zasadnich vécech, jako rizné diference v nazvech a podobné.

3.8.4 Utinnost

Uctinnost, tykajici se informaénich systémi, je definovana jako schopnost daného
informacniho systému zajiStovat nutny vykon v zavislosti na pouzitych zdrojich a danych

podminkach. (Vanicek, 2004)

Jako zdroje se zde rozumi napiiklad hardware vybaveni a pfipadné dodatecny software, ktery
dany IS ovliviiuje. Velmi dilezitym faktorem je zaroven odezva pii provadéni vypoctu, tedy
Cas, ktery je realn¢ potieba pro jeho uskute¢néni. Z pohledu uzivatele to miize byt naptiklad
kliknuti mysi a nasledny cas pfi pfechodu na dalsi stranku, pfi¢emz tento ¢as musi byt natolik

optimalizovany, Ze bude pro uzivatele akceptovatelny, tedy vyhovujici, pfipadné snesitelny.

3.8.4.1 Casové chovani
Casové chovani je velmi diilezitou podkategorii u¢innosti. Jedna se totiz prevazné o odezvy a

hodnoceni ¢asu, po ktery systému trva odpovéd na zadanou ulohu. Je vymezena jako

21



schopnost zajisténi pozadované propustnosti ulohy za dany ¢asovy tsek a zaroven jako doba

vypoctu potiebna pro splnéni tlohy ¢i doba odezvy systému.

Déle se musi stanovit, ze nikdy nelze dobu stanovit absolutné, ale pouze relativné ke
zpracovavanym datim. Existuje také pojem prumeérnd slozitost, pod nimz se skryva vazeny
pramér jednotlivych méfeni potiebné doby na zpracovani ulohy, ptipadné ,,slozitost
V nejhorSim piipadé®, jenz piedstavuje ten nejhorSi mozny cCasovy vysledek pii uspéSném

zpracovani ulohy.

3.8.4.2 Vyuziti zdroju

Dalsi podkategorie u¢innosti, vyuziti zdroju, se vymezuje jako schopnost zajistit dané funkce
odpovidajicim poc¢tem typl, mnozstvim a rozsahem zdroji, které jsou tieba k fungovani prace
systému. V praxi to potom znamena napiiklad potiebny rozsah paméti procesoru ¢i jakékoli

jiné hardwarové soucastky, ptipadné periferii ¢i dokonce i naroky na obsluhu.

3.8.4.3 Shoda v ticinnosti

Stejné, jako vSechny jiz zminéné shody, tato shoda je dopliiovana ke vSem charakteristikam
v modelu jakosti a je to schopnost fungovat ve shod¢ s normami, zékony, standardy a v§im, co
je pozadované v prostiedi, ve kterém je systém pouzivan. Bere v potaz lokalni specifi¢nost,

zvlast v mén¢ zasadnich vécech, jako rizné diference v ndzvech a podobné.

3.8.5 Udrzovatelnost
Udrzovatelnost se tyk4a modifikaci. V ptipad€ informacnich systémt se jedna o miru moznosti

modifikace a viibec schopnost byt modifikovan. (Vaniéek, 2004)

Modifikace mohou zahrnovat pfidavné moduly, dulezité opravy nebo jen nasledné upravy
informacniho systému. Jedna se tedy o schopnost adaptace pii zménach a to nejen zménach

obsahu, ale i pozadavk.

3.8.5.1 Analyzovatelnost

Analyzovatelnost je definovdna jako schopnost usnadnéni nalezeni vady pfi poruchach a
zéarovenl moznost urceni, co by se mélo zménit, aby se vada dala napravit. Viceméné se jedna
o to, kolik usili musime vénovat do urfeni poruchy, nejedna se vSak o to, kolik usili stalo

chybu napravit.
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3.8.5.2 Ménitelnost
Me¢nitelnost jako podkategorie vyjadiuje vlastnost systému, kterd usnadiiuje zavedeni zmény,
¢ili modifikace systému. Je zde zahrnuto usili, které je vydano na zavedeni, tedy

implementaci, v€etné¢ ndvrhu, dokumentace, zmén tykajicich se téchto véci a podobné.

Zmény mohou byt vyZzadovany po zji§téni poruch, po nespokojenosti s urcitymi prvky

software nebo i pii zméné norem, které by vyzadovaly zasah do systému.

3.8.5.3 Stabilnost

Stabilnost je, v ndvaznosti na ménitelnost, vymezena jako schopnost daného systému zamezit
nechténym nasledkim provedenych zmén, tedy modifikaci. Je to tedy schopnost nedovolit
Vv ptipad¢ opraveni jedné chyby vznik druhé chyby v jiné ¢asti systému v navaznosti na chybu

prvni. Pfipadna situace se nazyva vedlejsi efekt. Casto vSak t€émto situacim zabranit nelze.

3.8.5.4 Testovatelnost
Testovatelnost je definovana jako zajiSténi jednoduché validace po zavedeni zmény
Vv systému. Hodnocend je zde funkce systému po zméndch s dosavadnimi daty a v soucasné

verzi za urcitych podminek provozu.

3.8.5.5 Shoda v udrZovatelnosti

Jako u predchozich podkategorii, tato shoda je dopliiovana ke vSem charakteristikdm
v modelu jakosti a je to schopnost fungovat ve shodé s normami, zakony, standardy a vS§im, co
je pozadované v prostiedi, ve kterém je systém pouzivan. Bere v potaz lokalni specifi¢nost,

zvlast’ v méné zasadnich vécech, jako rizné diference v ndzvech a podobné.

3.8.6 Prenositelnost
V ramci informacnich systémi se prenositelnost oznacuje jako schopnost systému byt
pfenesen z prostfedi do prostiedi, tedy aplikovatelnost do napiiklad jinych organizaci pii

rozdilnych podminkach. (Vanicek, 2004)

Prostfedi je zde definovano jako organizacni struktura, ve které bude informacni systém
pouzivéan a zaroven hardware a software, se kterym bude schopny spolupracovat a fungovat,

tedy vykon pocitace ¢i typ operacniho systému.

3.8.6.1 Prizpisobitelnost
Podkategorie piizptsobitelnost se vymezuje jako schopnost systému meénit se, tedy
pfizplsobovat, v ramci svého vlastniho prostiedi a to svymi vlastnimi prostiedky a moznostmi

Vv prostiedi, ve kterém pracuje. Tykéd se to jak designovych ¢asti software, jako napiiklad
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velikost riznych prvki, tak i funk¢nosti, jako naptiklad pocet oken v textovém tabulkovém

editoru a podobné.

3.8.6.2 Instalovatelnost
Instalovatelnost je vyjadfena schopnosti systému byt instalovan tim zptisobem, aby vyhovoval
danému prostiedi. Hodnoceni zahrnuje kvalitu zavedeni systému, respektive schopnost byt

zavadeén, Ci kolik musime vynalozit prace do spusténi a pfizplisobeni systému.

3.8.6.3 Slucitelnost
Jak se jiz d& odvodit z ndzvu, definici slucitelnosti se rozumi, jak systém funguje s ostatnim

software, se kterym pracuje ve stejném prostiedi a sdili s nim zdroje.

3.8.6.4 Nahraditelnost

Nabhraditelnosti se rozumi napiiklad moznosti systému pii nahrazovani staré verze software, je
tedy definovana jako schopnost tohoto daného software nebo systému substituovat funkce
systému ptedchoziho, ptipadné jeho ptedchozi verze, pracujiciho ve stejném ¢i podobném

prostiedi.

3.8.6.5 Shoda v prenositelnosti

Jak je tomu u vSech piedchozich charakteristik, tato shoda je doplfiovana ke vSem
charakteristikdm Vv modelu jakosti a je to schopnost fungovat ve shod€¢ s normami, zakony,
standardy a vS§im, co je pozadované v prostiedi, ve kterém je systém pouzivan. Bere v potaz
lokalni specifi¢nost, zvIast v méné zasadnich vécech, jako rtizné diference v ndzvech a

podobné.

3.9 Dimenze kvality FURPS

S charakteristikami modelu jakosti se prolinaji také dalsi aspekty produktu, dimenze kvality
FURPS®. Stejné jako u charakteristik pfedchozich se vztahuji na schopnosti daného produktu
plnit dand ocfekavani a specifikace. Déleni se vSak lehce li§i, nicméné do piedchozich

charakteristik je zle zahrnout.

Prvnim aspektem je funk¢nost, anglicky functionality, jenZ zajist'uje spravné chovani systému

jako takového.

Druhym aspektem rozumime pouzitelnost, anglicky usability, tedy zda je produkt vhodny a

zéaroven atraktivni pro praci a dosahuje pozadavkd, €ili se s nim dobte operuje.

6 Zkratka vyjadFujici za¢ate&ni pismena ndzvi téchto aspektd, ¢ili Functionality, Usability, Reliability,
Performance a Supportabillity
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Dalsi c¢asti je spolehlivost, anglicky reliability, tedy schopnost produktu vyvarovat se chybam,

vypadkim a havariim.

Vykonem, anglicky performance, se rozumi rychlost softwaru, tedy jestli je schopny fungovat

pii zatézi, naptiklad pfi vétSim mnozstvi soucasné aktivnich uzivatelt.

Jako dalsi se uvadi podporovatelnost, anglicky supportability, tedy schopnost produktu byt

snadné aplikovan, integrovan ¢i naistalovan a zaroven moznost snadné udrzby a vylepseni.

Dalsimi c¢astmi jsou lokalizovatelnost, tedy jednoduchy pieklad do dalSich jazykd,
kompatibilita, jenz zajist'uje moznost spoluprace s jinymi software i hardware, bezpec¢nost,
kterou se rozumi odolnost proti Spatnym vstupiim uzivatell a jejich pfipadného zneuziti, a
prenositelnost a integrovatelnost, tedy moznost pteneseni software do jiného zadzemi, pripadné

zaClenéni jinam.

3.10 Pristupy v hodnoceni

Krom¢ charakteristik je dualezité si uvédomit rozdily v hodnoceni od jednotlivych aktéra
vV procesu hodnoceni informac¢nich systémi. Jedna se o tii strany pohledu — pohled
projektanta, tedy vyvojafe, pohled obstaravatele, tedy uZzivatele ¢i integratora, a pohled

nezavislého hodnotitele.
Kazdy z hodnotitelli ma piistup do jiné urovné struktury informacniho systému a jeho vyvoje.

3.10.1 Pristup projektanta

Ptistup projektanta je pohled na proces hodnoceni a pfistup k datim na Urovni vyvojare
daného systému. Ma piistup k veSkerym datim informacniho systému od pocatku jeho
vyvoje, je to ¢loveék, ktery samotny systém vyviji. Sdm ma z4jem o vysokou urovein jakosti,
aby se vysledny produkt zamlouval uzivateli. Pfi projektovani se na pozadavky jakosti bere
zietel jiz od zacatku a jakost je také souCast pozadavkl veetné specifikaci. Musi respektovat

normy kvality.

I pokud produkt neni hotovy a pln€ funkéni, lze Castecné hodnotit kvalitu, ne vSak uplné.

Testovat Ize jednotlivé atributy &i souéasti a pouzit je jako prediktor’ vysledné jakosti.

3.10.2 Pristup obstaravatele
Mezi obstaravatele se fadi naptiklad uZzivatel nebo kdokoli, kdo se systémem nasledné

pracuje. Jako takovy ma pfistup k riznym dokumentacim, specifikacim a pozadavkium, nevidi

7 Proménna, na zaklad@ které Ize piedvidat hodnotu jiné proménné

25



vSak do vSech etap vyvoje od zacatku, je to pouze budouci zdkaznik. Miize se odvolavat na

normy kvality.

V tomto pfistupu Ize hodnotit az po ukonceni vyvoje, nikoli béhem, nelze tedy vyuzit
predikce. I tak by ovsem mél mit pfistup ke vSem relevantnim informacim o systému, aby
mohl provést vybér alternativ; toto pravo mu zajistuji technické normy, nema vsak pftistup

k Gplné v§em dokumentim.

3.10.3 Pristup nezavislého hodnotitele
Ptistup, jenz hodnoti nejen hotovy produkt, ale i proces k nému vedouci, tudiz musi mit od
projektanta poskytnuty veskeré dokumenty, je to soucasti vysledného hodnoceni kvality.

Nesmi vSak informace zneuzit. Musi hodnotit na zdkladn€ norem kvality.

Miuze se jednat 0 osobu, fyzickou ¢i pravni, ktera je pokud mozno nijak nespojena
s projektem, jeho vyvojem ¢i akvizici, ma tedy nezavisly pohled na véc a nedochazi ke stretu
zajmi. Velké organizace vSak maji ve svém stiedu nezavisla hodnotitelska stiediska, ktera

jsou zieteln¢ oddélena od projektantt.

V posledni dobé vSak roste i poptavka po tom, aby nezavisli hodnotitelé posuzovali nejen
hotovy produkt, ale i jeho proces vyvoje. Diky tomu se da totiz predpokladat, ze pokud bude
proces Vv poradku a kladn€¢ zhodnoceny, nemélo by se stat, ze vysledny produkt nebude

kvalitnim.

3.10.4 Hodnoceni jakosti a cena

Pokud se bude k hodnoceni pfistupovat v situaci kupovani informacniho systému, jednim
Z kritérii musi byt také cena, protoZe je nutné brat na zietel financni moznosti. Pfi
rozhodovani tedy nastdva otazka nejen co nejkvalitngj$iho software, ale zaroven nejlepsiho

V poméru cena a vykon.
Oproti samotnému hodnoceni kvality je vSak ptistup k hodnoceni ceny jednodussi a jasnéjsi.

V klasickém ptipadé tedy velikost disponibilnich prostfedkli ¢i pozadavek rentability pevné
limituje shora cenu, kterou je mozno za produkt zaplatit. Pokud vSak tento limit dosaZen neni,

je rozhodovani mezi alternativami problémem optimalizace pomeéru jakost / cena. (Vanicek,

2004)

3.11 Mezinarodni normalizace
V mezinarodni normalizaci pfi hodnoceni software se v soufasné dobé stile nejedna o

jednotné normy. Nastdvaji totiz problémy v nejednotné terminologii a zaroven dokonce i
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pravidlech a postupech hodnoceni, mnohdy se tedy stava, Ze v hodnoceni se vyskytne spousta

subjektivnich prvkd.

3.11.1 Pouzivani mezinarodnich norem
Pouzivani mezinarodnich norem je v soucasné dobé doprovazeno velkou mirou personalizace
hodnocenti, jelikoZ se normy v mnoha ohledech neshoduji. Ve vysledku tedy 1ze normy brat

jako pevny zéklad postupu pii hodnoceni, ale mnoho prvkit musi hodnotitel dodat sam.

3.12 Projekt SQuaRE

Projekt SQuaRE, tedy ,,Software Product Quality Requirement and Evaluation®, je novy
projekt mezinarodnich norem, ktery se snazi reagovat na rozdily ve formalnosti, terminologii
a celkovy nesoulad a rtznorodost v soucasnych normach tak, aby se celkovy pohled na
hodnoceni software a informacnich systémi globalné vice sjednotil. SQUaRE pracuje s vlastni
terminologii a snazi se o jednotnost. Jako vétSina ptistupti k hodnoceni software tedy popisuje

jednotlivé atributy a moznosti pohledii na software.

3.13 Postup pri hodnoceni

Pfi hodnoceni software je, v navaznosti na nesjednocené normy, tieba rozvrhnout zpiisob,
podle které se bude postupovat. Mohou byt zahrnuty i subjektivni moznosti hodnoceni, diky
cemuz se muze vysledny zpisob 1épe aplikovat na vybrany software ¢i informacéni systém.
Vzdy by se mélo zacit s tim, jestli je software k dispozici jiz od pocatku vyvoje, ¢i zda se
hodnoti jiz hotovy software. Nasledn¢ by se m¢lo vybrat, zda bude hodnocena kvalita vnitini,

kvalita vnéj$i nebo kvalita uziti.

3.13.1 Priprava hodnoceni
Ptfed hodnocenim samotnym je nutno urcit pozadavky, pfipadné ocekavani, a to, co software
musi spliiovat. Po rozhodnuti, jaky typ kvality bude hodnocen, nastava vybér samotnych

atribut a ¢asti software, stejné jako k vybéru pfistupi k hodnocenti, tedy principu.

3.13.2 Stanoveni principu pro hodnoceni

Pti rozhodnuti pro hodnoceni kvality uziti jsou zvolena jednotliva kritéria hodnoceni. Jelikoz
se jednd o kombinaci vnitintho a vnéjSiho hodnoceni, je mozno posuzovat jak kvalitu
softwaru samotného, tak i jeho miru uspokojeni dan¢ho uzivatele. Pokud se bude postupovat
podle klasického modelu jakosti software, vyplyne zde jiz jasny postup; zacinat se bude

funkc¢nosti a bezporuchovosti a kon¢it u udrzovatelnosti a prenositelnosti.
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3.13.3 Specifikace hodnoceni

Po urceni druhu pohledu na hodnoceni je mozno jiz blize specifikovat konkrétni zpusob,
ptipadné ho doplnit o subjektivni Gpravy, aby naptiklad vice sedél na dany informacni systém.
U kategorie funk¢nosti je tedy mozno urcit podkategorie, funkénost okamzitou a funkc¢nost
dlouhodobou, kdy Ize pomoci téchto dvou hledisek oddélit schopnost software vyhovovat

funk¢nosti pii ojedinélém pouziti a poté pii dlouhodobém pozorovani.

Pridat 1ze 1 dalsi kritérium, které bude pfizptisobené systému. Pokud je hodnocen Skolni
informacni systém, je mozno piidat kritérium dostupnost, tedy schopnost systému byt

pouzivan z riiznych zafizeni a operacnich systému se stejnou efektivnosti.

Do kategorie udrzovatelnost pti hodnoceni univerzitniho IS lze pfidat podkategorii
lokalizovatelnost, jenz se nachazi také ve zptisobu hodnoceni FURPS, ktera bude vypovidat o
schopnosti systému byt pielozen do jinych jazykt, jelikoz na univerzité studuje mnoho

zahrani¢nich studentu.

3.13.4 Provedeni hodnoceni

Hodnoceni se provadi podle pfedchoziho rozvrzeni. Je dilezité zachovat objektivni pfistup a
drzet se ur¢enych postupd, stejné jako zjistit naplnéni pocatecnich o¢ekavani a pozadavkl na
produkt. Cely proces za€ina pfihlédnutim k oném pozadavkiim a pii dodatecném hodnoceni
vnéjSiho hodnotitele, tedy bez ptistupu ke zdrojovému kodu, zhodnotime jednotlivé aspekty

informacniho systému.

Prvni bude kritérium funk¢nosti. Urceni, jestli budeme méftit okamzitou ¢i dlouhodobou,
zjistujeme v zavislosti na pozadavcich schopnosti systému. Pozadavky se rizni, nicméné pti
urceni pozadavku, ktery zadava, ze systém musi bezpodminecné fungovat i na stroji typu X
bez tolerance chyb, je méten pii dlouhodobém pozorovani pocet a typ chyb, které systém
zastihne, coz je jiZ zaroven propojovano s kritériem bezporuchovosti. Je dulezité, aby bylo

urceno, co je tfeba striktn¢ oddé¢lit a co naopak Zadouci provazat.

Pti bezporuchovosti se nesmi opomenout zarovenn méteni poctu anomalii, defektd ¢i havarii,
zhodnocena je zralost, kterd je samoziejm¢e Zadouci nejvétsi, ale Casto se v podminkach udava
1 tolerance, napiiklad 1 extrémni zatézi systému a podobnych situacich; v tu chvili je

hodnocena schopnost systému tyto stavy minimalizovat.

U pouzitelnosti bude pozorovano, jak je software schopny poslouzit uzivatelim z hlediska

ovladani. Hodnoti se tedy uzivatelské prostiedi jak z hlediska praktického, tak i z hlediska
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vzhledu a piivétivosti, jelikoZ hodnocena je zaroven i atraktivnost, kterou posoudi také i

bézny uzivatel.

U dalsiho aspektu, Uc€innosti, je mozno subjektivné posoudit velké mnozstvi podkategorii,
jenz pomohou podrobngji systém rozebrat a tedy i mnohem lépe zhodnotit; pocitdna je
naptiklad doba, za kterou se lze dostat na urcitou funkci, jez je vyzadovana, u univerzitniho
systému napiiklad zobrazeni rozvrhu ¢i zépis predmétu, a tedy i logické zpracovani takové
cesty; toto méfeni muze mit podobu spocteni ¢asu, ale i poctu kliknuti mys$i, nebo poctu
polozek, které cili predchazi a tvoii cestu. Dulezité je také zhodnotit, jak velky dopad na
pfipadné negativni pisobeni ma hardware, na kterém systém bézi, zaroven tedy posoudit,
jestli neni moc naroény, coz se provazuje i s dal§imi kritérii, jako vykon; spocitat se da

odezva, jakou ma systém pii provedeni vypoctu v zavislosti pravé na hardware.

Pokud je ta moznost, zhodnoti se ptenositelnost, kdy je software otestovan na jinych
organizacnich systémech, ne jen na jednom. V tuto chvili je nutno posoudit, jak moc se da
systém modifikovat, naptiklad jestli se moduly aplikuji na novou firmu jednoduse, nebo

slozité, coz ¢aste¢né souvisi i1 s udrzovatelnosti.

UdrZovatelnost je moZno otestovat jiz jen upravou uZivatelského prostredi, ve kterém se
pracuje, ptipadné pifidanim jednoho modulu, a nésledné sledovat reakci softwaru, tedy

informacniho systému.

Vsechny aspekty hodnoceni jsou popisovany co nejkonkrétnéji a zaroveil co moznd
S nejvétsim dlirazem na detail a piesnost, aby 1 vysledky byly co nejpfesnéjsi a poskytly co

nejlepsi piedstavu o jakosti hodnoceného software.
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4 Navrzené reSeni

4.1 Momentalni stav FeSené problematiky

Tato ¢ast prace se bude zabyvat jiz samotnym hodnocenim. Hodnotit se budou dva systémy;
prvni, ktery pouziva Ceskd zemé&délska univerzita v soudasné dobé, zaroven ho pouziva i
n&kolik dalsich kol jako VSE, a druhy, ktery pouzivala Ceskd zemédélska univerzita

v minulosti a ktery se stale pouziva naptiklad na Karlové univerzité.

Hodnoceni se tykad pfevazné kategorii pouzitelnost a ti¢innost, protoze pro ucely této prace
jsou nejvhodnéjsi. Dojde i k jejich uréitému pfizpisobeni vcetné jejich podkategorii, aby

hodnoceni 1épe sed€lo na univerzitni IS.

4.1.1 Pouzitelnost

Kategorie pouzitelnost se da v hodnoceni vyuzit v mnoha smérech. V méfeni se projevi
vétSina podkategorii, jako je napfiklad srozumitelnost, ale zaroven je tfeba i1 kategorii
ptizptsobit, napiiklad u podkategorie provozovatelnost bude ptidana mira ,,proklikovosti®,
tedy pocet prokliki, které jsou tfeba k dosazeni pozadované véci v IS, ,,intuitivnost®, ktera je
provazana i se srozumitelnosti, ¢i ,,efektivita®, kterd bude zaznamendvat pomér mezi ¢asem

potfebnym k dosaZeni cile a prokliky ¢i mirou usili pottebné k ispéSnému vykonani ¢innosti.

Prvnim hodnocenym systémem bude IS, ktery v soudasné dobé pouzivaji univerzity VSE a
CZU, hodnocena verze bude konkrétné ta z Ceské zemédélské univerzity, dale IS, ktery se

nyni pouziva na Karlové univerzité a pak dojde k porovnani.

V hodnoceni se zaroven promitnou 1 hodnotici znamky; Cisly 1, 2 a 3 se oznamkuje cokoli, na
co nesta¢i konkrétni ¢iselny pocet ¢i méfeni Casu, pomocné muze byt i slovni ohodnoceni.

Hodnota znamek je nasledujici:

e 1 —Naprosto jasné a intuitivni bez nutnosti cokoli hledat
e 2 —Zdlouhavé ¢i nesrozumitelné na prvni pohled, nutnost se pii hledani soustredit

e 3 — Matouci a vyzadujici zbyte¢né velké mnozstvi snahy a pozornosti

Vysledky hodnoceni jsou zapsany ve formé tabulkovych dat a porovndvacich grafia. Pti
udéleni jakékoli znamky je uveden slovni argument u cile, ktery se bude u dané znamky

nachazet.

4.1.1.1 Proklikovost a srozumitelnost
Bylo vymezeno 5 moznych cild, kam by se uZivatel mél dostat v co nejmenSim mozZném

poctu kliknuti. Jsou to:
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e Rozvrh hodin

e PrihlaSeni na konkrétni zkousku

e Studijni vysledky

e Vyhledani vyucujiciho a zobrazeni jeho profilu

e Vyhledani pfedmétu a zobrazeni jeho detailu

Pro tcely méteni byl pouzit defaultné nastaveny informacni systém, hlavné co se tyce IS

CZU, jelikoz se zde da vzhled systému uZivatelem upravit, véetné nastaveni polozek.

IS CZU

Pro IS CZU i pro IS UK plati, Ze jako vychozi bod je oznaéena tivodni stranka systému, &ili
ne az stranka s prihlaSenim. Zaroven plati, ze pod pojmem ,,vyhledat® se mize objevit vice
proklikt podle potieby, naptiklad kliknuti na vyhledavaci pole a nasledné kliknuti na tlacitko
vyhledat je pocitani jako 2 prokliky, jelikoz je mozné, Ze na vyhleddvacim poli bude uzivatel
po nacteni obsahu automaticky, naopak vyplnéni formuladfe pro vyhledani pfedmétu pomoci

filtru je pocitano jako jeden proklik.

Tabulka 1- Hodnoceni prokliki IS CZU

Intuitivnost
PoloZzka Konkrétni pocet prokliki
cesty/Prehlednost
Rozvrh hodin 4 2
PtihlaSeni na  konkrétni
zkousku ° 3
Studijni vysledky 5 3
Vyhledavani vyucujiciho 5 1
Vyhledavani predmétu 5 1

a) Rozvrh hodin

Cesta k rozvrhu hodin je viceméné jasna. Nachazi se pod polozkou ,,Moje studium®
V moznosti ,,portal studenta®, coz je kofenovou slozkou tohoto IS pro uzivatele v roli
studenta. Jeji umisténi neni pfimo na urovni o¢i pii prvnim pohledu, ale je jasné
viditelnd ve spodni Casti obrazovky bez nutnosti scrollovani. Jedingym problémem je
zde fakt, Ze je naprosto zbyte¢né nutné jedno prokliknuti navic a to pravé na polozku
,portdl studenta®; jeji pojmenovani je z hlediska intuitivnosti nevhodné. Vice
vyhovujici slovo by bylo naptiklad ,,profil*.

b) Ptihlaseni na konkrétni zkousku
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d)

Zde je cesta problematictéjsi. Slozka ,,Moje studium* obsahuje panel, na kterém se
nachazi, tedy podle thlu pohledu designéra tohoto IS, nejpotiebné&jsi polozky pro
studenta a v ném je obsazena i polozka ,,pfihlasovani na zkousky*. Kromé faktu, ze
panel postrada vétsinu dalezitych podstranek, proklik na dalsi stranu zde provedeme
pouze kliknutim na obrazek, na rozdil naptiklad od ,E-indexu®, tedy studijnich
vysledkd, ktery je zde uveden zas pouze textove a ,,0osobniho rozvrhu, ktery je uveden
jak textem, tak obrazkem s moznosti kliknout na oboji.

Po rozkliknuti polozky miizeme nésledné filtrovat predméty, na které se lze hlasit.
Nachazi se zde velké mnozstvi scrollovani a vysledky filtrovani ptasobi neptfehledné.
Navigace pres obrazky navic neni spojena s textem, ten se objevi az pii prejeti
kurzorem, takze uzivatel se musi naucit, co ktery obrazek znamenda, nebo musi
pokazdé umistit kurzor nad obrazek a pockat.

Studijni vysledky

Cesta ke studijnim vysledkim tedy znamkam, je lehce matouci. Uzivatel si musi
nejdiive uvédomit, ze nehledd slova jako ,,znamky* ¢i ,,vysledky*, poté nesmi
spoléhat na hlavni panel v portdlu studenta a nad panelem najit polozku ,,E-index‘.
Nésledné musi provést jesté jeden proklik, aby si mohl zobrazit znamky za celé
studium ¢i za uréity semestr. Jsou tu i dva rizné zplsoby zobrazeni, ,,zakladni
ptehled a ,,podrobny piehled*.

Vyhledani vyucujiciho a zobrazeni jeho profilu

Moznost vyhledani vyuéujiciho je mozné ihned na uvodni strané po ptihlaseni do
systému pod polozkou ,,.Lidé na CZU*, kde se mimo jiné daji vyhledat i spoluzaci &i
Jjini zamé&stnanci nez ucitelé. Cesta je naprosto intuitivni. Problémem je zde vsak to, ze
nelze nastavit skoro zadné filtry; lidé se daji hledat pouze podle jména a podle
fakulty/pozice, ¢ili zaméstnanec/student.

Vyhledani pfedmétu a zobrazeni jeho detailu

Vyhledani konkrétniho pfedmétu funguje naprosto stejnym zplisobem jako vyhledani
vyucujiciho, jen se nachdzi pod polozkou ,katalog predméta®. Filtry jsou prehledné a

jasné.
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Vyhledat  Oteviit vie

= Lidé na CZU = Portal studenta IL, = Postovni schranka
= Katalog predméti = Hodnoceni tispésnosti predméti » Ulozisté dokumentii
= Rozvrhy = Prihlaska ke studiu = Dokumentovy server
» Pracovisté » Evaluace predméti studenty n Vyvéska
. = Studijni plany ~ I : = Ukoly =
= ePriizkumy = Dokumentace UIS o0 = Volba designu
L= 4 Tiskové dlohy &= systémovi integratori = Vytvoit si viastni design
= Ekonomicky informacni systém Magion = Vyvojovy tym = Portlety v UIS
= Licenéni informace = UZivatelska nastaveni
= Statistiky vyuZiti UIS # = Udrzba nabidky Moje oblibené
|}
E = Kontrola osobnich tidaji
= = Mé operace
» Zména identity
= Nastaveni delegatd
= Nastaveni IP adres [~]

r

Obrdzek 1 - Moznosti na iivodni obrazovee IS CZU po prihldseni (viditelny "Portdl studenta") — Zdroj: Viastni

U vSech téchto moznych cill, hlavné z hlediska ptehlednosti, plati, Ze primarné slozka ,,moje
studium* pod polozkou ,,portal studenta® je neptehledné rozvrzena. Pro efektivnéjsi vyuzivani
IS by se mély polozky rozdélit do jinych kategorii. Nelogické je napftiklad, ze ,,E-index®, tedy
vysledky studia, se nachdzi ve stejné kategorii, jako ,,moji spoluzéci® a zaroven je Uplné jinde,
neZ polozka ,,0sobni rozvrh®. Centralni panel timto ztraci na vyznamu, jelikoZ neobsahuje

vSechny dulezité podstranky.

IS CZU mé zarovei o jeden proklik u vech cilti navic; na uvodni obrazovce chybi login, na
rozdil od IS UK, kde je login piitomny jiZ na strance uvodni, je u IS CZU nutny proklik na

polozku ,,pfihlaseni do systému*.

PEF FAPPZ IF FLD FZP FIZ IVP KONTAKTY

UNIVERZITA v PRATE

PAhlaZen: Martin Kozl Ozprév 23 dokumentd 0 Gkold

Portal studenta
Studium - PEF B-SI-INFO prez [sem 6, ro 3], obdobi - LS 2015/2016 - PEF
Moje studium E-index Moji spoluzaci Informace o mém studiu Mapa mych studii

Rozpisy témat Odevzdavarny Kontrola planu List zdznamniku uditele

V tabulce jsou zobrazena studia zapocats nebo absolvovana na nadi univerzité a ikony aplikaci, které jsou k danému
studiu aktualni. Studium a studijni obdobi, se kterym pracujete, je uvedeno v podtitulku stranky. V aplikacich portalu se
miizete mezi studii a obdobimi pepinat, pokud jich mate uvedeno vice a to kliknutim na Sedou kulitku v prvnim sloupci
Zvolit. Pfi wstupu do Portalu studenta pracujete s aktivnim studiem (zelena kulicka).

Predméty
Fakulta | Program - obor stav studia | PMIASOVANT( oo o apicy | ZEVEreENa | T oiang
na zkousky price 5
studia
B-SI Systémové inZenyrstvi a informatika @
160910  PEF  Informatika Fadné zapsan #
@
[prezenéni], studijni skupina éislo 4

Podpora zvoleného studia

Aplikace pro podporu aktudlng zvoleného studia.

I%alﬂ'-il@@éﬁlél

Osobni  Harmonogram Harmonogram  Studijni Tisk  Zobrazeni Prohlidka Potvrzeni  Potvrzeni Tisk je

rozvrh wyuky akademického  oddaleni reg\stra(mhu zapisového  atisk  stitnich  ostudiu  ostudiu  Zddosti  omluvenky
(pFehled roku archu archu  prehledu  zkoudek v anglicting
tydni) studia

b

Evaluace

predmétd

studenty

Obrdzek 2 - Polozka "Portdl studenta” v IS CZU — Zdroj: Viastni
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IS UK

Jako vychozi bod je opét oznacend uvodni stranka IS. V tomto piipadé¢ ma vsak IS UK jednu

vyhodu; ma vzdy o jeden proklik méné, jelikoz se da ptihlasit rovnou po nacteni ivodni

strany.

Tento proklik se na hodnoceni musi projevit, jelikoz z hlediska IS UK Setii Cas, i kdyz

jen o par vtefin.

Tabulka 2 - Hodnoceni proklikii IS UK

Polozka Konkrétni pocet proklikia Intuitivnost
cesty/Prehlednost

Rozvrh hodin 2 1

PtihlaSeni na  konkrétni | 5 2

zkousku

Studijni vysledky 2 2

Vyhledavani vyucujiciho 4 1

Vyhledavani predmétu 4 1

a) Rozvrh hodin

b)

d)

Prvni véc, kterou v IS UK z hlediska prvniho pohledu uzivatel zaregistruje. Jeden
proklik a rozvrh se zobrazi. Naprosto intuitivni. Nové studenty muize zmast
pojmenovani ,,Rozvrh NG*.

PtihlaSeni na konkrétni zkousku

Na tvodni stran¢ IS UK se nachazi také polozka ,,Terminy zkouSek — ptihlagovani®.
Poget proklikii je vyrazné niz§i nez u IS CZU, nicméné je zde zbytetna prace navic,
ktera ve vysledku mtize zabrat vice ¢asu; student nema nalinkované zkousky pfimo na
svoje predméty, jako je to u IS CZU, ale musi si je nejdiive vyfiltrovat podle fakulty,
katedry, nasledné predmétu a vyucujiciho. Filtrovani je ovSem piehledné a jasné.
Studijni vysledky

I pfes maly pocet proklikil je muize zobrazeni studijnich vysledkti zmast. Je totiz
rozdélené do dvou polozek — ,,Vysledky zkouSek — prohlizeni“ a zaroven ,,Studijni
mezivysledky“. Oboji se nachdzi na Givodni strance, nicméné rozdéleni do dvou Casti
je méné efektivni nez moznost mit vSechny typy vysledkii na jednom misté, coz by
Setfilo Cas pfi potieb¢ zobrazit vice druhti vysledkd.

Vyhledani vyucujiciho a zobrazeni jeho profilu
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Jako vSechno ostatni nejvice potiebné, na tvodni strance IS UK se nachazi také
moznost ,,hledani osob*. Jednoduchy filtr po vyplnéni zobrazi vSe, co zadanym datim
vyhovuje ptimo pod sebou, ¢ili ne na nové strance, v podob¢ seznamu.
e) Vyhledani pfedmétu a zobrazeni jeho detailu
Pod polozkou ,Piedméty na uvodni strance stejnym zplsobem, jako vyhledani
vyucujiciho. Seznam se opét ukaze piimo pod filtraci.
| Vyuka |

T Wy EETEEe ’ Statni zavéreéné zkousky \g Zapis pfedmétl a rozvrhu @ Predméty m Studijni mezivysledky
B== piihlasovani by
4 Témata praci (Vybér prace) ﬂ Anketa E Vysledky zkou$ek - prohliZeni

| Rozvr |

@ Rozvih NG

Priimaci [izont

F‘% Piijimaci fizeni
| Pomucky |

% Komise ’ Pozvanky na statni zkousky a
h obhajoby

|
i

Centralni katalog @ Portal elektronickych zdroju

:

Akreditace :\f;f_ Zalozky *“ Evidence kurzi G2V p Hledani osob %@1 Nasténka

= 30

o [ i
Osabni tdaje {05 Poplatiy a zadost ii Promoce

] Prenied Skolitell @ Stipendia

aietnt
Navody na praci se syslem

Obrazek 3 - Uvodni strana IS UK — Zdroj: Viastni

Uvodni strana u IS UK je jeden globalni rozcestnik, ktery funguje piehledns a jednoduse jako
celek. PoloZky jsou dobfte a logicky rozdélené do kategorii, na ¢emZ vlastné ale ani nezalezi,
jelikoz jich je malo a uZivatel méd tendenci tyto kategorie ignorovat. Jsou zde vSechny
nejdilezitéjsi polozky z pohledu studenta a vSe je dosaZitelné pomoci malého mnozstvi
proklikii. Nevyhodou IS UK miize byt jeho zastaraly vzhled, diky kterému je vSak zaroven
piehledny.

Né&které polozky jsou vSak z hlediska efektivity lehce zastaralé, jako napiiklad nemoZnost

zobrazit pouze zkousky navazané na studentiv studijni plan a podobné.

Porovnani
JiZ pti pohledu na konkrétni hodnoty méfeni je jasné, ze v kategorii pouZzitelnosti ma IS UK
lepsi ohodnoceni. U poétu proklikii IS CZU trpi jednim nadbyteénym proklikem pii

pfihlaSovani do systému, diky kterému ma vzdy vyssi ¢iselnou hodnotu nez IS UK.
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Porovnani poctu proklika
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Rozvrh hodin Prihlaseni na Studijni vysledky Vyhledavani Vyhledavani
konkrétni zkousku vyucujiciho predmétu

mI1SCZU mIS UK

Obrazek 4 - Graf porovnavajici jednotlivé prokliky u obou IS — Zdroj: Viastni

Na grafu je zndzornén rozdil mezi obéma systémy v méfenich pii proklikdvani k predem
danym cilim. Nejvétsim vyslednym rozdilem je cil ,,pfihlaSeni na konkrétni zkouSku®, kde,
pokud je brano v potaz pouze hodnoceni proklikl a piehlednosti bez ptihlédnuti k celkovému

Casu, vznika az neuvétitelny propad o celé 4 kliknuti navic.

Zaroven se projevuje nevyhoda IS CZU v podobé zbyteéné piihlasovaci obrazovky; diky
tomu prohrava i u polozek ,,vyhledavani vyucujiciho* a ,,vyhledavani pfedmétu®. Pti absenci

této obrazovky by dochazelo ke shodé.

Tabulka 3 - Priimérné hodnoceni IS CZU a IS UK

Informacni systém Primérnd znamka Primérny pocet proklika
IS CZU 2 5,6
IS UK 1,4 3,4

V tabulce je znazornénd primérna hodnota proklikd pfi hledani obecného cile. IS UK ma
lepsi vysledek o vice nez dvé¢ prokliknuti, coZ z n¢j z pohledu kategorie pouzitelnosti v rdmci

podkategorie proklikovost déla efektivnéjsi systém.

IS UK ziskalo zaroven i lepsi primérnou znamku, rozdil je zde relativné velky, skoro o cely
stupeft, coz dokazuje, ze IS CZU ma zaroveir v porovnani s druhym systémem problém

s piehlednosti a intuitivnosti ovladani.
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Casteénym fesenim pro IS CZU je moznost uzivatelské upravy vzhledu systému, kdy si do
jednotlivych boxi na hlavni strance mizeme ptidavat polozky. Ve vysledku vSak nikdy nejde

o ty, které jsou na hlavni strance opravdu potieba, jako naptiklad vysledky zkousek.

4.1.1.2 Efektivita

U specifické podkategorie efektivity, vytvorené specialné pro tcely této prace, je tfeba ziskat
data, pomoci kterych se vytvoii vysledna znamka, ktera urci, jak moc je systém efektivni
Vv zavislosti na ¢ase a mirou usili potfebnou pro samotné uzivani. Veskera data jsou podpoiena

grafy a slovnimi argumenty.
Pro ucely tohoto hodnoceni se vyuziji 3 stejné cile, jako u hodnoceni ptedchoziho. Jsou to:

e Pfihlaseni na konkrétni zkousku
e Studijni vysledky

e Vyhledani vyucujiciho a zobrazeni jeho profilu

PtihlaSovani je zatfazeno z diivodu nejvetsiho mnozstvi prokliki, studijni vysledku z divodu

velkého kontrastu mezi obéma IS a vyhledavani naopak kviili podobnosti mezi obéma IS.

U kazdé polozky se provede ne€kolik riznych méfeni, kdy se pfi kazdém z nich zvoli lehce
odli$ny cil, jako naptiklad jina zkouska k ptihlaSeni ¢i vyhledani jiného semestru k zobrazeni

znamek. Vice méfeni také pomize k minimalizaci casovych, tedy datovych, nepiesnosti.

e Seznam cili:

o PtihlaSovani na zkousky:
=  M¢feni €. 1 — zobrazeni otevienych zkouSek
= Méfeni €. 2 — zobrazeni pfihlaSeni zkouSky A
= Meéfeni €. 3 — zobrazeni pfihlaSeni zkouSky B
= Meéfeni €. 4 — zobrazeni zkouSek minulého semestru
= Me¢feni €. 5 — zobrazeni odhlaSeni ze zkouSky

o Vysledky:
= Meéfeni €. 1 — zobrazeni soucasnych zndmek
= Mg¢feni €. 2 — zobrazeni znamek z ptedchoziho semestru
= Me¢feni €. 3 — zobrazeni znamek celého studia

o Vyhledavani:
= Méfeni €. 1 — Vyhledani ulitele A

= Meéfeni €. 2 — Vyhledani jiného zaméstnance/absolventa
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=  M¢feni €. 3 — Vyhledani spoluzéka

Veskeré Casové vysledky v sobé maji zahrnuté 1 ptihlaSeni. Métfena je nejrychlejsi mozna
cesta k riznym ciliim, provedena zkuSenym uzivatelem, tedy ne studentem, ktery by IS vidél

poprvé a neveédél, kudy se ma dostat na jaky cil.

Pro ucely méfeni byl pouzit vysokorychlostni internet, nedochéazi tedy ke zpomaleni nacCitani

stranek z dasledku pomalého ptipojeni.

IS CZU — doba stravena v IS

Tabulka 4 - Méreni casu straveného hledanim cilii IS CZU

Polozka Méieni C. | Méfeni ¢. | Méfeni €. | Méfeni . | Méfeni €. | Primér

1 2 3 4 5
Zkouska 19,56 sek. | 19,59 sek. | 21,79 sek. | 20,12 sek. | 24,42 sek. | 21,10 sek.
Vysledky 14,37 sek. | 18,16 sek. | 15,11 sek. |/ / 15,88 sek.
Vyhledavani | 17,53 sek. | 18,49 sek. | 17,23 sek. |/ / 17,75 sek.

a) Prihlaseni na zkousku
U piihlasovani na zkousku je uzivatel zdrzen pievdzné zdlouhavou cestou k seznamu
zkousek, ovSsem zde je jiz pohyb, naptiklad pieklikdvani mezi predméty a zobrazeni
jinych seznaml zkousSek, rychlej§i. Praci urychli i vice druhii seznaml na jedné
strance, vyskytuje se zde tabulka pfedmétii, na kterych je student pravé ptihlaseny,
tabulka, tak se piihlasit mtize a dale také tabulka otevienych terminti, kam se ptihlésit
nemuze, s uvedenim diivodu pro¢. Nastaveni filtrovani vSak pak ¢as dosti Setfi, jelikoZz
ma uzivatel nalinkované pravé oteviené pfedméty na sviij profil.

b) Studijni vysledky
IS CZU trpi na nedostatek uziteénych odkazii na hlavni strance, takze uzivatel se i na
takové potiebné polozky, jako jsou studijni vysledky, musi proklikat nékolika
pfechodovymi obrazovkami. To praci velmi zdrZuje a projevuje se to i na celkovém
Case straveném v IS. Kdyz je ovSem uzivatel jiz v seznamu studijnich vysledku, prace
se opét urychli, nejvice ¢asu znovu, jako u piihlasovani na zkousky, zabira cesta.

€) Vyhledavani osob
Pfi vyhledavani osob nedochézi k vétsimu zdrZeni, jelikoZ se polozka ,,Lidé na Czu«
nachdzi hned na hlavni strance po ptihlaSeni. Cesta je pfimocard a nedochazi
k Zadnym velkym zdrzenim, kromé& obrazovky pted piihlaSenim navic a vyplnénim

udajti o hledané osob¢.
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IS UK — doba stravena v IS

Tabulka 5 - Méreni casu straveného hledanim cilii IS UK

Polozka Méfeni C. | Méfeni ¢. | Méfeni €. | Méfeni . | Méfeni €. | Primér
1 2 3 4 5)
Zkouska 23,53 sek. | 25,02 sek. |24,49sek. | 17,53 sek. | 19,46 sek. | 22,01 sek.
Vysledky 6,78 sek. 7,57 sek. 8,96 sek. / / 7,77 sek.
Vyhledavani | 16,28 sek. | 18,60 sek. | 17,11sek. |/ / 17,33 sek.
a) Prihlaseni na zkousku

b)

I pies jednoduchost a celkové dobré rozvrzeni IS UK zde piihlaSeni na zkousku a
orientace Vv této kategorii trva piekvapivé dlouho. Student si nejdiive musi vyfiltrovat
vSechny povinné udaje, jako je fakulta, obor, vyucujici a podobné, aby si mohl
zkousku zobrazit, nema navic predem zobrazené zkousky, které jsou pro néj oteviené
Vv zavislosti na ptihlaSenych pfedmétech.

Studijni vysledky

Zde je cesta naprosto jasnd. IThned po prihlaseni mé uzivatel na hlavni strance polozku
,» Vysledky zkousek — prohlizeni“. Matouci mize byt polozka ,,studijni mezivysledky*,
se kterou vSak toto méfeni nepracovalo, jelikoz se jednd o néco jiného a tato
problematika je jiz zminéna v ptfedchozim méteni prehlednosti a proklikii.
Vyhledavani osob

Cesta je zde opét piimocarda — na hlavni strance polozka ,,vyhledavani osob®.

Rychlému a jednodusSimu vyhledavani zaroven napomaha i dobry filtr.

Porovnani a vyhodnoceni efektivity

Nejvétsim piekvapenim na celém tomto méfeni je fakt, ze 1 pfes vyznamné vySsi pocet

proklikii je prace v IS CZU v ramci ¢asovém prakticky stejn& naroénd, jako v IS UK. Jedinym

velkym rozdilem je polozka ,,vysledky studia®, ktera je v testu uvedena praveé pro zobrazeni

razantniho rozdilu v pfehlednosti a vtomto pifipadé 1 cCasové ndrocnosti mezi témito

informa¢nimi systémy.
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Porovnani priimérného ¢asu straveného v IS

25
22,01
21,1
20
17,75 17,33
15,88
15
10 7,77
| I
0
Prihlaseni na zkousku Zobrazeni studijnich vysledku Vyhledavani osob

mI1SCZU mIS UK

Obrazek 5 - Graf porovnavajici priumeérny cas straveny v IS v sekundach — Zdroj: Vlastni

V grafu je naznacen rozdil mezi IS v sekundach a v prvnim méfeni, tedy pfihlaSovani na
zkousku, byl IS CZU dokonce lepsi, nez IS UK, byt jen o sekundu. Pfi uvazovani poétu
proklik by tedy IS CZU ziskal lepsi hodnoceni efektivity; i pies asto vyrazné vyssi podet
obrazovek je prace v ném casové velice podobné¢, ne-li ¢asto efektivnéjsi, nez v IS UK. Tyka
se to viak minima polozek, jelikoz vétsina diilezitych polozek v IS CZU je $patné piistupna,

na rozdil od IS UK, viz polozka v grafu ,,Zobrazeni studijnich vysledkt‘.

Tabulka 6 - Shrnuti ciselného porovnani proklikii a straveného casu

Systém Primérny pocet prokliki Nejvyssi primérny ¢as v 1S
IS CZU 5,6 21,10 sek.

IS UK 34 22,01 sek.

4.1.1.3 Atraktivnost

Kromé zakladnich funkci a jejich technického a efektivniho zpracovani je velmi dileZitou
sloZzkou systému i to, jak ho uzivatel vnima a jakym zpisobem je zpracované uzivatelské

prostiedi z hlediska vzhledu, tedy naptiklad grafickych prvki, ale i multimédii.

Problém hodnoceni atraktivnosti spo¢iva v tom, ze se vysledek v mnoha piipadech piiklani
k subjektivnimu vkusu hodnotitele. Méfeni tedy musi probihat co nejobjektivnéji a zaroven
s ptihlédnutim k efektivnosti daného vzhledu, jelikoz i to, co vypada dobie, nemusi v praxi

uzivatele zaujmout, jelikoz to nefunguje tak, jak ocekaval a naopak.

40




Vlastni hodnoceni vzhledu IS CZU a IS UK tedy probih4 ze tfi (ihlt pohledu. Prvni vihel
pohledu méfi, jak dobfe lze na strance, ktera je zrovna vyuzivana, najit pozadovanou funkci,
jak dobfe ji lze rozeznat od ostatnich a také jaky stupen kvality ma jeji grafické zpracovani,
coz znamena napiiklad ostrost obrazka ¢i ovladacich prvkul, které jsou vytvotfené néjakym
designem, pii normalnim ndhledu a zaroven pii zoomu dané stranky. U obou IS bude pfi
hodnoceni kvality zpracovani designu pouzit i zoom 500% a FullHD monitor s rozlisSenim
1920x1080 pixelt.

Druhy uhel pohledu méfi, jak jsou vhodné pouzity barvy a vzhled designovych prvki. Jedna
se napiiklad o kontrast v barvé pozadi a textu ¢i vhodné uziti kombinaci barev; v obou
ptipadech by mohlo dojit naptiklad k bolesti o¢i, ptipadné k nerozeznani prvki. K ovéfeni
vhodnosti kontrastu barev bude vyuzit ,.test kontrastu barev®, ktery porovna hexadecimalni
hodnoty jednotlivych barev, pficemz rozdil dvou prokdze, dle pfedem stanovenych hodnot,

jestli je kontrast vhodny pro ¢itelnost.

Posledni, tfeti thel pohledu hodnoti systém v moZnostech miry upravy systému, tedy jak
moc muze uzivatel zasahovat do zmén ve vzhledu, pfipadné v rozlozeni, jelikoz moznost
individualnich uprav, co se tyCe kategorie atraktivnosti, systém rozhodn¢ zatraktivni. Toto je
jediné méfeni, kdy se nebude hodnotit pouze defaultni vzhled IS; individualni Gprava je jiz

pokrocila akce.

Hodnoceni je podpoteno slovnimi argumenty, screenshoty a jejich okomentovanim.

IS CZU
Informacéni systém vyuzivany na Ceské zemé&délské univerzité je o poznani novéjsi, nez
systém vyuZivany na Karlové univerzité. Z tohoto divodu by mél mit lepsi pfedpoklady pro

vEtsi atraktivnost u uzivateli, nez starsi IS UK.
UZ pfi rozvrZeni uvodni obrazovky po piihlaSeni uZivatel narazi na vyrazné grafické prvky.

V prvni fad¢€ je zde vyraznd horni ¢ést stranky s logem, dale upozornéni na dilezité udalosti,
pod nim hlavni Cast IS, tedy panely se zdkladnimi funkcemi a nakonec rozcestnik pro navrat

do riiznych ¢asti IS.
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Prvni uhel pohledu:

Z hlediska kvality designového zpracovani je na prvni pohled vidét moderni piistup a vysoké
rozliSeni jednotlivych designovych prvkii. VSe je ostré a geometrie pojata moderné. Problém

nastava pfti rozliSovani grafickych prvki.

Zakladni boxy s defaultné nastavenymi moznostmi maji obrazové znazornéni jasné rozdilné,
coz se ovSem neda fict o veétSin¢ piifazenych obrazkl k nazvu boxu; spojitost je matouci a
uzivatel tedy podle obrazku absolutné nic nepozna, coz ve vysledku znaci zbyte¢nost pouziti
obrazového zastoupeni z hlediska efektivity a navigace po strance. Vyjimkou je zobrazeni
aktualnich dtlezitych novinek pro studium, jenz je umisténé pod horni liStou, a polozka
»portal vetejnych informaci®, u kterého je obrazek ,,i*, jenz vSeobecné celosvétoveé zastupuje
zkratku pro informace. Jako dalsi vyjimku lze zminit obrazek dopist, jenz sice skoro nijak
nezastupuji vyznam ,,0sobni management®, ale zastupuji funkci v tomto boxu obsazenou, tedy

,,PoStovni schranka®.

20 FIZ IVP  KONTAKIY 53,2016 22:04 - 4. (wey) vyukovy tyden (LS 2015/2016) 1 Kazimir bt wes

Obrazek 6 - RozvrZeni ivodni stranky po prihlaseni do IS CZU — Zdroj: Viastni

Kvalita prvka na uvodni strance je, jak jiz bylo feCeno, vysoka. Zastoupeni moderniho
pfistupu v jednotlivych prvcich je vidét i po pfizoomovani na obrazky u jednotlivych boxi,
kdy se kvalita zmensi skoro neznatelng, coz vypovida o vysokém rozliSeni pouzitych obrazk.
UZivatel s napiiklad zrakovym postizenim, kterému poméha si stranky zoomovat, nevidi

pouze rozmazanou barevnou Smouhu, ale obrazek, ktery na kvalité skoro neztrati.
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Lidé na €zu
Katalog predmétd
.Rozvrhy
.Zavérecné prace
Pracovisté

Obrazek T - Vzhled designu po 500% zoomu IS CZU — Zdroj: Viastni

Problém nastdva i po rozkliknuti boxu ,,Portal studenta®. Objevi se zde velké mnoZstvi
obrazkd, které vSak vSechny na prvni pohled ptisobi skoro stejn¢ a bez ptecteni jejich popiski
je uzivatel skoro nerozezna. Obrazky nemaji byt urcujici, ale méla by byt dodrzena alesponi
néjaka vyznamnéjsi diverzita. Pii pouZiti n&jaké funkce ani vzhled obrazku nesledujeme,

vyskytuji se zde takiikajic ,,jen aby tam byly*.

E B B =« B B B 2 & & @2 @

Osobni  Harmonogram Harmonogram  Studijni Tisk Tisk Zobrazeni Prohlidka Potvrzeni  Potvrzeni Tisk Moje
rozvrh vyuky akademického oddéleni registraéniho =zapisového a tisk statnich o studiu o studiu Zadosti  omluvenky
(prehled roku archu archu prehledu  zkousek v anglictingé
tydn) studia
Ry

Evaluace
predmé&td
studenty

Obrazek 8 - Funkce s obrazky - IS CZU — Zdroj: Viastni

Vsechny tyto obrazkové zastoupeni funkci jsou vyobrazeny na kousku papiru s minimalnimi
obménami. Je zde vidét snaha o spoleény prvek, ktery by funkce provazal, ale jak je jiz
zminéno v hodnoceni piehlednosti, funkce nejsou vybrany vSechny tak, aby spolu mély

spolecného tolik, Ze budou v jedné skupiné.

IS CZU ma na prvni pohled dobré rozvrzeni, ale myslenka neni dotazena do konce a pii
bliz§im uzivani uzivatel zjiStuje, Ze je design nelogicky a neptehledny. Je vSak kvalitné

zpracovany a vypada, z moderniho hlediska, dobfte.
Druhy uhel pohledu:

Z hlediska barev je zde pouzit odstin zelené barvy, konkrétné #205B42, pro vétsi designoveé
bloky, dale #FFFFFF pro pozadi (bila barva), pro text na zeleném pozadi také bila barva a pro

text na bilém pozadi pro normalni text #555555, coz je odstin Sedé.
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Bilé pismo v zelenych blocich je kontrastové samoziejmé v poradku, z hlediska uZzivatele je
ovSem zajimavé pouziti Sedého pismo na bilém pozadi. Kontrast je dostate¢ny, rozdil barev je
zde Ciselna hodnota 510, pti¢emz za dostacujici je ale povazovano 500, coz neni tak velky
rozdil od hranice. Rozdil jasu je zde hodnota 170, coz je pfi dostacujici hodnoté 125

Vv poradku.

Sedé pismo je zde viak zvoleno pravé z diivodu barvy pozadi, ktera je bild. Na bilou barvu se
doporu€uje pravé uziti jiného pisma, nez ¢erné¢ho a to z toho divodu, Ze ztak vysokého

kontrastu mohou unavené oci pii éteni bolet. (Erlich, 2013)

Barvy jsou tedy celkové zvoleny dobfe a pfehledné, defaultni design na pohled nezptisobuje

v

nutnost mhouteni o¢i ¢i jejich bolest.
Treti ihel pohledu:

IS CZU je v tomto piipadé budi iluzi velké ptizptisobitelnosti. Ve skuteénosti jdou viak ménit
prevazné barvy a nékteré polozky v menu, které jsou vSak také pfedem definovany a uzivatel

si muze vybrat pouze z n¢kolika ptipravenych polozek.

Zvolit Nahled | €ZU (Bc. Roman Bilek, sdileny, 1640 uzivateld)

Popis: CZU design

PEE FAPPZ IE FLD EZP FIZ IVP KONTAKTY £ 5.3.2016 20:04 - 4. (sudy) vyukovy tyden (LS 2015/2016) & Kazimir bz e

GesHA :%-. %_‘3
ZEMEDELSKA

UNIVERZITA ¥ PRAZE

Ozpriv 24 dokumentd

Ukazka designu

Toto je jen ukazka designu, ktery si mizZete zvolit.

Zyolit Nahled | Jaro (2c. Roman Bilek, sdileny, 1414 uzivatel)

Popis: Design s jarni tematikou

N -ﬂ; r\ ¥
itn

\\:3>\\informaﬁni s\ys:}\ \\ \\ \\

Ukazka designu

Toto je jen ukdzka designu, ktery si miiZete zvolit.

Ozn. Nazev Zmeénil

Zvolit Nahled | Winter (Bc. Roman Bilek, sdileny, 551 uZivateld)

Popis: Winter design

Prihl&en: Martin Kozl % ™
4 5.3.2016 20:04 - 4. (sudy) vyukovy tyden (LS 2015/2016) ¥ Kazimir

0zprav. 24 dokume ntu 0 tkold

Ukazka designu
Tote je jen ukazka designu, ktery si mizZete zvolit.

Ozn. Nazev programu  Prohlizet Upravit Podrobnosti Zménéno  Zménil
-

Obrazek 9 - Volba designu IS CZU — Zdroj: Viastni
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Designli na vybér je vSak velké mnozstvi, nékteré nahradi pouze barvy, jiné ptidaji do
rozlozeni 1 obrazky misto barevnych blokd. Ve vysledku vSak tato moznost umoziuje

uzivatelm prizpisobit si systém tak, aby se jim v ném piijemnéji ¢etlo a nebolely je oci.

Na uvodni strance systému lze navic pouhym tahem mysi pfesouvat boxy na libovolnéd mista.
Obsah box1 je sice pii upraveé znacné limitovan, ale moznost upravy zde je a moznost piesunu

muze pi1 kazdodennim pouzivani IS znacné zkratit Cas straveny hledanim polozek.

PEF FAPPZ TF FLD FZP FIz IVP KONTAKTY 5.3.2016 20:05 - 4. (sudy) vyukovy tyden (LS 2015/2016) & Kazimir b wm

CESKA

’Ejg
ZEMEDELSKA
RZIT

UNIVE A ¥ PRAZE

PfihldSen: Martin Kozl Ozprdv 24 dokumentd 0 kol

Prizplisobeni sekce nabidky

Tato aplikace Vam umoziuje upravit pedobu jedné nabidkové sekce, zejména jeji nazev, nazvy jednotlivych odkazd
a styl jejich zobrazeni. UZivejte prosim téchto moZnosti s rozmyslem, protoZe v budoucnosti zapomenete, Ze jste
nékteré polofky menu ukryli a pak je nebudete moci najit. Zobrazovadni piislusného odkazu ma pfednost pred
nastavenim zvyraznéni. Standardni hodnoty zvyraznéni jsou prebirdny ze systémovych nastaveni.

(zobe. | zvir. | por. | pivodninzey ———|projmenovani ] Mojc obiibens

Moje studium

v ’ $ Portél studenta zafadit
v 4§ Hodnoceni uspsnosti predmatd zafadit
v 4§ Evaluace predmétd studenty zafadit
v 4 prihlitka ke studiu zatadit

| UloZit pfizptisobeni |

= Zpét na osobni administrativu

Obrazek 10 - Volba jinych polozek v menu IS CZU — Zdroj: Viastni

Z hlediska moznosti uprav jde tedy IS CZU ve stopach modernich trendd uZivatelského
pfizpisobovani. Ma vSak i tak dost hranic a vyslednd moZnost tiprav neni tak velka, jak se na

prvni pohled jevi.

Resenim pro tento problém je polozka v menu ,,Udrzba nabidky Moje oblibené“, kde si
uzivatel mize vytvofit zcela novy box, do kterého mize naskladat vSechny pozadované
funkce systému. Do hodnoceni atraktivity je tedy nutno zahrnout tuto pro uZzivatele velmi
vyznamnou moznost. Systém se tak po vlastnich upravach z defaultniho nastaveni pfeménuje
Vv systém logicky rozlozZeny tak, jak si uZivatel zada. Vznika zde poté vSak velky piebytek a

zbyte¢nost ostatnich box1, které mohli byt uz od piivodniho nastaveni rozvrzeny vice logicky.

IS UK

Informacni systém IS UK je stary jiz n€kolik let, i pfesto je vSak stale velice rozSiteny a
donedévna pouzivany i na Ceské zemé&dé&lské univerzité v Praze. Jeho design je o poznéni
zastaralej$i, o to je vSak jednodussi a tim padem v mnoha ohledech efektivnéjsi, jak ukazala

pfedchozi méteni.
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Obrazek 11 - Uvodni strana IS UK z hlediska designu — Zdroj: Viastni

Jako prvni véc si uzivatel v§imne malého poctu grafickych prvka, tedy kromé obrazkovych
znazornéni jednotlivych funkci na tvodni strance. Pod logem v horni casti obrazovky

nasleduje textova aktualita a pak jiz samotné funkce, rozdélené do neménnych kategorii.
Prvni uhel pohledu:

Logika rozdéleni grafickych prvki je zde na mnohem lepsi urovni, nez u IS CZU, jak jiz
ukdzalo pfedchozi méfeni. Co se atraktivity tyce, systém na prvni pohled plsobi zastarale,
z ¢ehoz plyne i dojem, Ze uzivatel nenajde to, co hledd. Grafické prvky, co se pfifazeni

k jejich funkci tyce, jsou na tom o néco lépe, nez u IS CZU, ale neni tomu tak u viech.

U prvni kategorie, tedy u boxu ,,Vyuka“, mame funkce, které jsou z hlediska studentskych
potfeb povazovany za zékladni, jako naptiklad ,,Terminy zkousek — ptihlaSovani* ¢i ,,Zapis
pfedmétl a rozvrhu®. AZ na par vyjimek jsou vSechny pfifazené obrazky zvolené velmi dobfe;
u zapisovani je blocek s tuzkou, u statni zavére¢né zkousky ikonicka absolventska Cepice,
takze pfifazeni dava smysl. Jsou tu vSak 1 naopak polozky, kde jsou designové prvky lehce
nucené, jako napiiklad polozka ,,Studijni mezivysledky*, ¢i o dva boxy niz v bloku ,,Pfijimaci
fizeni®. Dilezitym aspektem je vSak to, Ze jsou vSechny vizualn€ dobfe rozliSeny a vzajemné

se nepletou.
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Rozvrh NG

Obrdzek 12 - Vzhled designu po 500% zoomu IS UK — Zdroj: Viastni

Nevyhodou je, ze kvalita designovych prvkl neni nijak velikd; systém je pieci jen jiz par let
stary. Po pfizoomavani na 500% je vidét znacné rozpixelovéani, polozky jsou vSak stale
rozeznatelné, coz je dulezité. Jako vyhoda by se mohlo zdat, Ze mensi kvalitou designovych
prvka dosdhneme rychlejsiho nacitani stranky, ale v dnesni dob¢ vysokorychlostniho internetu

je toto jiz nepravdépodobné.

Zastarale zaroven pusobi i rizné filtry, které se objevi po rozkliknuti naptiklad vyhledavaci
polozky. Vyhledavaci pole zde ptisobi jako formulaf, coz ale ve vysledku designu nevadi,
jelikoz to k celkovému hranatému jednoduchému vzhledu geometricky pasuje a jednoduchost

zpracovani piidava na prehlednosti.
Druhy uhel pohledu:

V IS UK je ptistup skoro opaény, nez u IS CZU. Ridi se pravidlem, Ze pozadi nemé byt iplné
bilé, je zde vyuzit odstin bézové, presnéji #FSFSFS. Pismo je ¢erné ve vétsing piipadil, kromé
horni ¢asti obrazovky, kde hlavi¢ku tvofi modra barva, konkrétné #245B9B, smérem doprava

se vSak lehce zesvétluje, a pismo ma barvu bilou.

Rozdil jasu u ¢erného pisma na bézovém podkladu je 245, coz je dostacujici, rozdil barev je

zde 735, coz je také vyhovujici.

Problém nastava u bilého pisma na modrém pokladu; rozdil jasu zde nabyva hodnoty 173,149,
coz je dostacujici, nicméné v rozdilu barev se podle testu objevuje nedostacujici hodnota 483.
Za dostatecnou hodnotu se zde povazuje hodnota alespont 500, coz je blizko, ale u ¢teni textu

tohoto typu je znat, Ze po chvili by uZivatele opravdu bolely o¢i.

m Studijni informacni systém (verze jadra: 1424)

Obrazek 13 - Kontrast barev a pisma IS UK — Zdroj: Vlastni
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- Nedéle, 06. bfezna 2016, 2. vyukovy tyden (sudy)

3. roc., 6.sem., Humanitni studia (SHV), bakalarske, prezencni, FHS E E E

Fakulta humanitnich studii

Obrazek 14 - Kontrast barev a pisma IS UK 2 — Zdroj: Viastni
I ptes pouziti rozdilného pisma a zesvétleni smérem doprava by bylo nadmérné pouziti bilého
textu na modrém podkladu nevhodné pro Cteni. Jiny text se vSak na modrém pozadi jiz moc

neobjevuje.
Treti ihel pohledu:

Co se ty¢e miry moznosti uzivatelského piizptisobeni, toho IS UK opravdu moc nenabizi.
Zminit lze napiiklad moznost povoleni vyhledani daného studia vSem uzivatelim vcetné
nepfihlaSenych a nezndmych, pfipadné manipulace s interni emailovou schrankou, nic jiného
vSak zménit nelze. Argumentem muze byt pozadovand jednoduchost a pifimocarost pii
vyuzivani IS, ale nemoZnost jakkoli zménit design je velkym minusem oproti novéjSimu IS

%

CZU.

Porovnani

Pro IS CZU jakozto moderngjsi informa¢ni systém je kategorie atraktivnosti vyhodou,
obsahuje i velkou miru uZivatelského piizptsobeni, tedy na rozdil od IS UK. Barvy u IS CZU
jsou rozvrzeny dobfe i co se tyCe testu kontrastu a designové prvky jsou kvalitni. Design zde
vSak neni tak ptehledny, jako u IS UK, ktery m& mnohem Iépe vyfeSené obrazkové prvky
pritazené k funkcim v jednotlivych boxem. Celkové maji vSak oba dva systémy podobné
rozvrzeni hlavnich stran, které je feSeno pres boxy, upozornéni a navigaci. IS UK zaostdva
Vv kvalité pfifazenych obrazki, jsou vSak mnohem Iépe feSené nez u jeho moderniho nastupce.
Z hlediska kontrastového testu ma nevhodné zvolené barvy u jednoho z designovych prvki,
konkrétné¢ hlavnicku stranky s udaji o studentovi, v jinych ptipadech jsou vsak barvy vyuzity

spravné a navigace V designovych prvcich IS je jasna.

4.1.2 Utinnost

Utinnost jakozto kategorie hodnoti spoustu kritérii, pfevazné vsak vykon, jak systém pracuje
v dané situaci a prostiedi, dilezity faktor pro tuto praci je vSak Casové chovani, které je pii
hodnoceni Skolnich informacnich systémil jedna z dulezitych casti; nehodnoti se zde vSak cas
stradveny na né&jaké strance ¢i doba potiebna k dosazeni cile, nybrz ¢asova odezva a chovani

daného systému, naptiklad pfi proklicich na jiné stranky.
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4.1.2.1 Casové chovani

Pro ucely této prace se pii hodnoceni casového chovani pouzije Castecné forma ,,prumérné
slozitosti*, kdy se v potaz bude brat vysledny aritmeticky primér jednotlivych méteni jako
urcujici. Pro ucely hodnoceni je vyuzit vysokorychlostni internet, nebude tedy dochazet

k prodlevam v dasledku nacitani stranek.
Seznam métenych prechodi:

e Prihlaseni

e Kliknuti na polozku

e Vyhledani osoby

e Zobrazeni seznamu zkousek

e UlozZeni upravy dat (naptiklad zména designu)

IS CZU
Tabulka 7 - Méfeni casového chovdni IS CZU

M¢étené M¢feni €. 1 Méfeni €. 2 Méfeni €. 3 Pramér
prechody

Pihlaseni 1,82 sek. 1,59 sek. 1,69 sek. 1,7 sek.
Kliknuti a | 2,02 sek. 1,79 sek. 1,63 sek. 1,82 sek.
ptechod

Vyhledani 1,96 sek. 1,81 sek. 1,68 sek. 1,82 sek.
osoby

Seznam zkousek | 2,61 sek. 2,88 sek. 2,39 sek. 2,62 sek.
Ulozeni dat 1,63 sek. 1,72 sek. 1,59 sek. 1,64 sek.

a) Prihlaseni
Login do systému se vIS CZU se vramci &asového chovéani &asto lisil mezi
jednotlivymi métenimi. Ve vysledku lze vSak konstatovat, Ze pokazdé nastane pred
piihlaSenim urcita prodleva, pii které systém pracuje, tedy ,,ptihlaSuje®. Prodleva je
vsak, 1 pfesto, ze se mefeni pohybuji v pouhych sekundach, az moc dlouha.

b) Kliknuti a pfechod
V ramci sekund se jedna opét o dobu delsi, nez by vyhovovala uzivateli. Nastava
stejny problém jako u prfihlaseni, tedy Ze po zadéani piikazu, ¢ili kliknuti na né&jakou
moznost v nabidce, pracuje systém velmi dlouho. Obcas dochazi i k vykyvim, diky

kterym piechod a prace systému trvaji i nékolik sekund.
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€) Vyhledani osoby
Zde se nejedna o zadnou piekvapivou casovou dobu, systém pii vyhledani osoby
pracuje rychle a tak, jak uzivatel ofekava. Doba potfebna k vyhledani osoby tedy
nepusobi dlouze.

d) Seznam zkousek
Vypsani seznamu se zkousSkami se chova v rdmci systému jesté déle, nez by clovék
o¢ekaval pii porovnani s ostatnimi funkcemi systému, tedy s vyznamnou prodlevou po
kliknuti na tlacitko, kterym zkousky vypiSeme. Z obecného hlediska je doba o poznani
delsi, nez by uzivatel ocenil.

e) UlozZeni dat
Ukladani jakychkoli zmén je piekvapivé rychlejsi, nez samotny pifechod mezi

strankami. UloZeni nastane prakticky okamzité a bez zbyte¢nych prodlev.

IS UK

Tabulka 8 - Méreni casového chovani IS UK

Méiené Meéfeni €. 1 Meéfeni €. 2 Meéfeni €. 3 Pramér
ptechody

Ptihlaseni 1,08 sek. 0,88 sek. 0,79 sek. 0,92 sek.
Kliknuti a | 1,09 sek. 1,12 sek. 1,34 sek. 1,18 sek.
ptechod

Vyhledani 4,89 sek. 5,26 sek. 4,93 sek. 5,02 sek.
0soby

Seznam zkousek | 0,91 sek. 1,15 sek. 0,98 sek. 1,01 sek.
Ulozeni dat 1,96 sek. 2,02 sek. 1,89 sek. 1,95 sek.

a) Prihlaseni
Na rozdil od IS CZU je zde piihlaseni rychlej$i praimémé o skoro sekundu. Systém
zpracuje poZzadavek v priméru za méné nez samotnou sekundu a uZivatel tedy vibec
nemusi Cekat.

b) Kliknuti a pfechod
Cokoli se objevi témét okamzité, opét primérnée o skoro sekundu rychleji nez u IS
CZU. Uzivatel tedy nema skoro $anci postiehnout praci systému pii plnéni pozadavku.

€) Vyhledani osoby
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U tohoto méfeni se IS UK naprosto vymyka. Cas prace systému pii vyhledavani osob
je velice dlouhy. Odezva je casto kolem 5 sekund, coZz je v porovnani s ostatnimi
funkcemi systému zarazejici, systém zde pracuje opravdu dlouhou dobu.

d) Seznam zkousek
Po vyplnéni filtru se seznam zkousek objevi téméi okamzité, na rozdil od IS CZU, kde
vypisovani trva v primeéru skoro o 2 sekundy déle.

e) Ulozeni dat
U tohoto kritéria je minimalni rozdil v porovnani IS CZU, kdy se po zadani zmény
ulozi zména za necelé 2 sekundy, doba je vSak o néco delsi. Ukladani dat je zde

mozné vSak pouze u jednoho checkboxu, coz kritérium uklddani lehce znevazuje.

Porovnani
Casové chovani obou informaénich systémii se po testovani ukazalo jako odligené v riiznych
typech méfeni. U nékterych kategorii vyhrava IS CZU, u jinych naopak IS UK. V zisadé je

vSak v primarnich funkcich, které uzivatel vyuzije nejvice, rychlejsi IS UK.

Porovnani priimérného ¢asového chovani IS CZU a IS UK

N

[EEN

0 I. II II Il II

Prihlaseni Kliknuti a pfechod Vyhledani osoby Seznam zkousek UloZeni dat

mISCZU mIS UK

Obrazek 15 - Graf porovnavajici priimérné ¢asového chovani IS CZU a IS UK v sekunddach —
Zdroj: Vlastni

IS UK se tedy ve vysledku jevi jako rychlejsi a plynulejsi systém. IS CZU piisobi tézkopadné
a zpomaleng, zvlastné pii provadéni pokrocilejSich akci jako je vypsani predméti a podobné.

Zaroven se zde objevuji vykyvy, cemuz se ale nevyhne ani IS UK, ktery ma obrovskou
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prodlevu pii1 vyhledavani, zvlasté vSak osob. Tato funkce samotna vSak systém nelimituje

natolik, aby ho bylo mozné prohlasit za pomaly, na rozdil od IS CZU.

4.2 Navrh na reSeni soucasné situace

Pti méfeni bylo dosazeno vice druhti vysledkii, obecné vSak starSi systém IS UK pulisobi
stabilngji, rychleji a jednoduseji, nez jeho moderni nédstupce. Neznamend to vSak, ze nema
chyby, spousta nedostatkli souvisi napiiklad s atraktivnosti &i piehlednosti. ReSeni jsou
mnohd, na kazdy systém se musi aplikovat jind forma zlepSeni a zaroven nelze upravovat

véci, co jiz funguji.

4.2.118 CZU

U modernéjSiho studijniho informac¢niho systému je nutno zminit, Ze mé spoustu zbytecnych
prvka, které zabranuji efektivnéj§imu vyuzivani. Na zakladé méfeni by uzivatel stravil

V systému mensi dobu pfi hledéani cile, kdyby se odebrala naptiklad Gvodni strana
informacniho systému pro nepiihlaSené uzivatele a nahradila se pfihlaSovacim boxem nékde

Vv prostiedi rozloZeni stranky.

PEF FAPPZ TIF FILD FZP FIZ IVP KONTAKTY : 6.3.2016 23:57 - 4. (sudy) vyukovy tyden (LS 2015/2016) & Miroslav b wm

CESKA (Lo,
ZEMEDELSKA ¥

UNIVERZITA V PRAZE

Univerzitni informaéni systém Ceské zem&délské univerzity v Praze zpfistupiiuje akademické obci, zaméstnanciim
univerzity i Siroké vefejnosti fadu informaci. Systém je na univerzité zavadén dlouhodobé usilovnou praci mnoha osob.
Budeme proto radi, kdyz se s veSkerymi problémy & naméty budete obracet na pracovniky provozu informacniho
systému, abychom Vam mohli pomoci nebo doplnili tento informaéni systém o adekvatni funkce. Nejlépe nds miizete
kontaktovat elektronickou postou na nasi kontaktni adrese.

Osobni administrativa

= Piihlaseni do osobni administrativy UIS « Navod k prvnimu piihldSeni do UIS « Systémovi integratofi
+ Kde naleznu vhodné prohlizece

Pfijimaci fizeni

- Elektronicka pfihlaska ke studiu na CZU - Navratka k pFihlasce ke studiu na €ZU

Informace o CZU

+ Lidé na CZU « Pracovisté » Vefejny dokumentovy server

Studijni informace

« Brofura Katalog pfedmétd e« Brozura Studijni programy « Harmonogram akademického roku e Studijni plany
+ Katalog predmétl + Zahranicni dohody « Zavérecné prace + Rozvrhy

0 informaénim systému

+ Dokumentace UIS s Vyvojovy tym e« Statistiky vyuZiti UIS
« UvaZujete o zavedeni studijniho informaéniho systému na Vasi univerzité?

¥ N

ovak version)

mu bez designu
= Ceskd zemédéisks univerzita v Praze

Obrazek 16 - Hlavni strana pred prihldsenim IS CZU - Zdroj: Viastni
V pravé horni ¢asti hlavni strany je jasné vidét volné bilé misto, na kterém by mohlo byt pole
pro piihlaseni do systému, odebrala by se tedy polozka ,,pfihlaSeni do osobni administrativy

UIS*, ktera takto tvofi dva prokliky navic.
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Z obecného pohledu je vSak nutné zminit velké mnozstvi informaci umisténych na této hlavni
strance. NezkuSeny ¢i upln€ novy uzivatel se tedy nemusi okamzité ptihlasit, nejdiive si mize
precist, jak se systém pouziva, ptipadné rovnou kontaktovat systémového integratora, pokud
narazi na n¢jaké vazné potize. Nachazi se zde také spousta informaci pro zdjemce o studium,

piipadn¢ 1 moznost podani piihlasky.

PEF FAPPZ IF FLD FZP FIZ IVP KONTAKTY 6.3.2016 23:57 - 4. (sudy) vyukovy tyden (LS 2015/2016) & Miroslav ok wm

@
Prihlasovaci jméno: Piihlasit se
Heslo:
CESKA = | S
ZEMEDELSKA

UNIVERZITA ¥ PRAZE

Univerzitni informaéni systém Ceské zemédalské univerzity v Praze zpfistupiuje akademické obci, zaméstnancdm
univerzity i Siroké verejnosti fadu informaci. Systém je na univerzité zavadén dlouhodobé usilovnou praci mnoha osob.
Budeme proto rddi, kdyZ se s veSkerymi problémy & naméty budete obracet na pracovniky provozu informacniho
systému, abychom Vam mohli pomoci nebo doplnili tento informaéni systém o adekvatni funkce. Nejlépe nas miizete
kontaktovat elektronickou postou na nasi kontaktni adrese.

Osobni administrativa
;y = Naved k prvnimu prihlaseni do UIS » Systémovi integratofi
« Kde naleznu vhodné prohlizece
PFijimaci Fizeni

+ Elektronicka pfihlaska ke studiu na €ZU « Navratka k pfihlasce ke studiu na €ZU

Informace o CZU

s Lidé na CZU « Pracovisté  Vefejny dokumentovy server

Studijni informace

+ Bro?ura Katalog pfedmé&tii = BroZura Studijni programy « Harmonogram akademického roku » Studijni plany
+ Katalog predmétd « Zahranicni dohody « Zavérecné prace s Rozvrhy

0 informacnim systému

« Dokumentace UIS « Vyvojovy tym « Statistiky vyuZiti UIS
+ UvaZujete o zavedeni studijniho informaéniho systému na Vasi univerzité?

Slovak version)
u bez designu

u Cesks zemédélska un v Praze

Obrazek 17 - Hlavni strana pied prihldsenim IS CZU - Navrh vpravy - Zdroj: Viastni
Na obrazku 17 je navrzeno mozné feSeni, jak by mohlo piihlaseni vypadat po uprave. Systém
by tak pfiSel o zbytecny proklik, ktery, vzhledem k délce piihlaSovani naméfené v testu

casového chovani, mize byt vitanym zrychlenim.

ReSenim pro pokroc€ilé uzivatele mize byt samoziejmé ptidani druhotné adresy url, tedy
adresy az se samotnym piihlaSenim, do oblibenych, stejné jako upravend verze IS neni vSak

tato personalizace sou¢asti hodnoceni.

V problému dlouhého nacitani nelze z pohledu vnéjsiho hodnoceni mnoho zlepsit. Chybné
muize byt napiiklad cachovéni, pfipadné Spatnd optimalizace obrazka. Proto, i pfes dobu
vysokorychlostniho internetu na témét vSech zafizenich, lze usuzovat, Ze velkd kvalita a

rozliSeni grafickych prvkl opravdu mohou ¢aste€né zpomalit nacitani stranek.
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Co ovSem z pohledu nezavislého hodnotitele zlepsit v rdmci hledani feSeni l1ze je vylepSeni
logiky rozloZeni stranek a jednotlivych funkci. IS CZU trpi na velice $patné seskupovani
jednotlivych prvkl a zaroven na neptehlednost vypsanych dat a nelogi¢nost cesty k urcitym
cilim. Piikladem mutze byt polozka ,,Osobni rozvrh®, kterd se nenachazi na hlavni strance i
ptesto, Ze to je jedna z prvnich véci, kterou student hleda. Misto toho musi prokliknout az do
,Portal studenta”, kde je navic osobni rozvrh umistén na velice nelogickém miste. To samé se
tykd naptiklad e-indexu ¢i zapisovani na zkousky. Nic ztoho navic neni sloucené do
logickych kategorii. Jako feSeni v§ak postac¢i moznost editace vlastniho boxu s nazvem ,,Moje
oblibené®, jak bylo jiz zminéno v pfedchozim méfeni atraktivnosti. Nasledujici ndvrh se vSak

tyka defaultniho nastaveni informac¢niho systému.

PEF FAPPZ TF FLD FZP FIZ IVP KONTAKTY <5 7.3.2016 2:46 - 5. (lichy) vyukovy tyden (LS 2015/2016) & Tomas i wm

CES KA - (L,
ZEMEDELSKA ¥
UNIVERZITA ¥ PRAZE

PiihlaSen: Martin Kozl Ozprdv 24 dokumenti 0 dkold

Osobni administrativa

Vitejte v Osobni administrativé Univerzitniho informacniho systému.

:: Prehled nejdiileZitéjsich termini pro zavér studia — SZ7 PEF kvéten/terven 2016
G :: Odevzdani zavérecné prace — 577 PEF kvéten /cerven 2016

:: Informaéni emaily o novych zkouskach a dalsi navedy

:: Zadost o ubytovaci stipendium

:: Dreamspark Premium na ¢zZU

:: Prehled nejdiilezit&jsich termind pro zavér studia - SZZ PEF tnor 2016
:: Jak spravné vyplnit pfihlasku ke studiu (do 31. 3. 2016)

:: Kontrola osobnich adajd

w_. . VA
= Lidé na CZU = Portal studenta |k_‘- = Postovni schranka
= Katalog predméti = Piihlagka ke studiu ; » Ulozisté dokumentil

Vyhledat  Otevfit vie

= Rozvrhy = Hodnocenf Uspésnosti predmatd = Dokumentovy server
= Zavérecné prace = Evaluace predméti studenty = Vyvéska
= Pracovisté » E-index = Ukoly

al )
= Osobnirozvrh
ir_ Priniesovanina zhousky
w ePrilzkumy . ) = Volba designu

- = Tiskoveé dlohy = Vytvofit si vlastni design

= Ekonomicky informaéni systém Magion = Portlety v UIS
= UZivatelska nastaveni
» Udrzba nabidky Moje oblibené

= Kontrola oscbnich tdajd ‘ i = Dokumentace UIS

| 8
¥

= Mé operace - = Systémovi integratofi
= Zména identity = Vyvojovy tym

= Nastaveni delegatd = Licenéni informace

= Mastaveni IP adres = Statistiky wyuziti UIS

Obrazek 18 - Navrh na zlepSeni prehlednosti polozek na hlavni strance 1S CZU - Zdroj: Viastni

V navrhu na obrazku 18 je patrna zména pievazné v boxu ,,Moje studium®, jelikoz tato zména
by nemusela nijak nasilné zasahovat do samotného pfepisovani systému. Nejvice hledané
polozky by tedy byly rovnou na hlavni strance bez nutnosti rozklikéavat dalSi moznosti a

ztracet tak Cas, pfipadné se ztratit v samotném IS.
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Vyrazné by pomohla moznost vétsi vlastni personalizace, nejlepSim feSenim by vSak bylo
poupravit polozky podle preferenci studenttl, tedy ubrat pocet nutnych prokliki a vytahnout

v$e na hlavni stranu.

Po téchto vysSe zminénych upravach by se pocet proklikti pti naptiklad hledani osobniho

rozvrhu zmensil o 2 kliknuti, coz je v ramci tohoto testovani vyznamné zlepseni.

S podobnym problémem se potyka i vnitini ¢ast boxu ,,Moje studium®. Pokud by bylo nutné
zachovat uvodni stranu tak, jak je, bylo by pfihodné alesponi zménit skupiny jednotlivych

polozek. Zaroven by bylo vhodné piedélat obrazky tak, aby vice odpovidaly svému vyznamu.

CESKA 5
ZEMEDELSKA

UNIVERZITA V PRAZE

PfihldSen: Martin Kozl 0zprév 24 dokumenti 0 kol

Portal studenta
Studium - PEF B-SI-INFO prez [sem 6, ro 3], obdobi - LS 2015/2016 - PEF

V tabulce jsou zobrazena studia zapo&atd nebo absolvovand na nasi univerzité a ikony aplikaci, které jsou k danému
studiu aktudlni. Studium a studijni obdobi, se kterym pracujete, je uvedeno v podtitulku stranky. V aplikacich portalu se
miZete mezi studii a obdobimi pFepinat, pokud jich mate uvedeno vice a to kliknutim na Sedou kuli¢ku v prvnim sloupci
Zvolit. PFi vstupu do Portalu studenta pracujete s aktivnim studiem (zelend kulicka).

Predméty
Zvolit | ID studia | Fakulta | Program - Obor Stav studia Reg./Zapisy Prlhlaslm TS celeho
k SZZ prace "
studia
3 ©9
&

B-SI Systémové inZenyrstvi a informatika &
160910 PEF Informatika Fadné zapsan
[prezenéni], studijni skupina éislo 4

Podpora zvoleného studia
Aplikace pro podporu aktudiné zvoleného studia.

~ @ C 1]

Osobni

E-index i :
rozvrh Terminy zkousek  Informace

piihlasovani o mem studiu

Studijni oddé&leni

B ® B & & & B

Tisk Tisk Zobrazeni Prohlidka Potvrzeni  Potvrzeni Tisk Moje
registracniho zapisového a tisk statnich o studiu o studiu zadosti  omluvenky
archu archu prehledu  zkouSek v anglictiné
studia

Financovani studia a stipendia

Aplikace pro podporu financovani a stipendii aktudlng zvoleného studia.

> e @

Financovani Zadost Vyplacena Bankovni
studia o ubytovaci  stipendia spojeni

Obrazek 19 - Navrh zlepseni rozvrzeni polozek v "Portdlu studenta” v IS CZU - Zdroj: Viastni

Jak je vidét na obrazku 19, takto by mohlo vypadat jedno z moZnych feSeni, kdy by se pfimo
pod piehledem o studiu nachazely nejdulezitéjsi polozky pro béZzny studenta a nésledné by se
skupiny rozdélily dle spojitosti vice logicky. Obrazky jsou nahrazeny logi¢téj$im zobrazenim,

mimo jiné i z IS UK.
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422 1S UK

Po vysledcich hodnoceni a méteni tohoto systému je nutno konstatovat, ze mnozstvi zlepSeni
tykajicich se tohoto systému neni potfeba mnoho. Jako prvni uzivatele napadne modernizace
designu, u které ovSem nastava otazka, jestli je na misté, jelikoz souCasny design napomaha

jednoduchosti v navigaci a obecné v uzivani systému.

ZlepSeni by se tykalo tedy hlavné vEtsi moznosti personalizace uzivatelského rozhrani. Pokud
je mira moznosti vlastnich Uprav kritériem hodnoceni, ma ji IS UK zoufale malo. Ptiklad si
miize vzit z moderngjsiho IS CZU, kde se da upravovat i pouhym taZenim kurzoru pro pfesun
boxu do jiné ¢asti ivodni obrazovky. Pfesouvani by v ptipadé realizace pohybu boxli nemél
byt problém aplikovat i na jednotlivé polozky na tvodni strance, uzivatel by si tedy mohl

meénit rozlozeni tak, jak by mu pro efektivitu prace v IS vyhovovalo nejvice.

| Vyuka |
leannyzhaseiy ? Statni zavéreéné zkousky \ﬂ Zapis predmétd a rozvrhu @ Predméty
B== pfihlaovani i
q Témata praci (Vybér prace) M Anketa E Vysledky zkougek - prohliZeni

| Rozvrh | m' Studijni mezivjsledky

® Rozvrh NG

Obrazek 20 - Naznacené pretazent polozky z jedné kategorie do druhé - 1S UK - Zdroj: Viastni
Na obrazku 20 je vidét naznaceni mozného feSeni piesouvani polozek z jedné kategorie do
druhé. Funkce by fungovala prakticky stejné, jako pfetahovani boxi u IS CZU, oviem zde by

se jednalo o samotné konkrétni polozky.

4.2.3 Shrnuti a kombinace FeSeni

Jako idealni feSeni se diky méfeni a hodnoceni nabizi kombinace toho nejlepSiho z obou
systémil, konkrétné tedy vyuziti modernich prvki zIS CZU a jejich pieneseni na
jednoduchost, rychlost a pfimocarost IS UK. Aplikace designu IS CZU na zékladni kéd, tedy
funkcnost systému, IS UK vSak nemize byt provedena kvili pfedpokladanym problémtm
S prenositelnosti ¢i instalovatelnosti jednoho ¢i druhého systému. Jasnym krokem by tedy
v tomto piipad€ bylo vylepsit design systému IS UK a aplikovat na n¢j mozZnost uZivatelské

upravy.
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PiihlaZen: Martin Kozl

Ozprév 24 dokumentd 0 dkold
EasExAE )
ZEMEDELSKA S
UNIVERITA P RATE

Osobni administrativa

Vitejte v Osobni administrativé Univerzitniho informaéniho systému

:: Prehled nejdbleZitéjsich termind pro zavér studia — SZZ PEF kvéten/erven 2016
:: Odevzdani zavéretné prace — SZ7 PEF kvéten/erven 2016
:: Informacni emaily o nowvych zkouskach a dalsi navody
:: Zadost o ubytovaci stipendium
:: Dreamspark Premium na CZU
:: Prehled nejdiileZit&jdich termind pro zivér studia — SZZ PEF tinor 2016
:: Jak spravné vyplnit pfihlasku ke studiu (do 31. 3. 2016)
:: Kontrola osobnich adajd

Moje studium

Terminy zkouSek - ' Statni zaveretné zkousky Qﬁ Zapis predm&td a rozvrhu 6 Predméty m Studijni mezivyslediy

= pfihladovani

( Témata praci (Vybér price) g Anketa E Vysledky zkousek - prohliZeni Rozvih NG

Portal verejnych informaci

- -_;:‘

= Lidé na CZU = Studijni plany )

= Katalog predmétd = Dal3i informace o CZU
= Rozvrhy

u Zdvérecné prace

= Pracovisté

Prizpilisobeni informaéniho systému

(a) (o) = Volba designu
= \ytvorit si viastni design
u Portlety v UIS
= UZivatelska nastaveni
= Udrzba nabidky Moje oblibené

Obrazek 21 - Navrh na vylepseny informacni systéem - Zdroj: Viastni

Po kombinaci dvou informacnich systému, tedy pouZiti modernosti a miry moZnosti
uZivatelského piizptisobeni z IS CZU a funkénosti a logiky rozlozeni z IS UK vznika, jak je
vidét na obrazku 21, novy systém s logiét&j§im rozlozenim, nez Ize nalézt u IS CZU & IS UK.
V navrhu by byly boxy pln¢ editovatelné za pouziti tlacitka nastaveni u kazdého boxu
V pravém hornim rohu. UZivatel by si mohl ménit obsah boxd, tedy veskerych polozek v ném,
meénit dle libosti a mohl by si vytvaret i boxy vlastni. To samé by se tykalo i podstranek

systému.
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5 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo objasnit teoretické principy spojené s hodnocenim kvality
software, konkrétné studijnich informacnich systémt a jejich porovnani podle urcitych
postupt hodnoceni, didle zmapovat momentalni stav této problematiky na vysokych Skolach
CR avymezit jeji relevantnost véetnd pozadavki na ni kladenych a navrhnout pfijatelné
moznosti jejiho feseni se zietelem na identifikované pozadavky, ovétit funkénost navrzenych
zalezitosti, demonstrovat jejich piinosy a ovéfené zalezitosti zobecnit pro dal$i mozna

uplatnéni.

V teoretické Casti prace byl vysvétlen postup pii hodnoceni informacnich systémul podle
modelu kvality a mezinarodni normalizace, FURPS a SQuaRE, problémem vsak je, ze tato
feSend problematika je poznamenana velkym nedostatkem tisténych zdroji, vzhledem k velké
variabilité, zdroven neni ucelena ani vramci mezindrodnich norem, nastava tedy velka
diverzita mezi riznymi hodnotiteli, jelikoz neni lehké wvyradit subjektivni pohled na
hodnoceni. Problematika je feSena podle modelu kvality a hodnoceni typu SQuaRE, které

vSak také nejsou jednotné a normalizované mezinarodné.

V casti praktické se pristupuje k samotnému hodnoceni jednotlivych ¢asti dvou testovanych
systému, jejich porovnavani a vyvozovani zavéri z ¢iselnych vysledkd a rozdili mezi nimi,
nasledné také k navrhu feSeni soucasné situace, vylepSeni jednotlivych nedostatkti obou
systémil. Vysledkem hodnoceni je prokazani nedostatkli obou systému, pfi¢emz v porovnani
vice uspél IS UK, ktery ma Spatnych vlastnosti o poznani méné, ovSem zalezi na kategorii

hodnoceni.

Po uvazeni jednotlivych vlastnosti obou systémii bylo v praktické ¢asti pristoupeno k feseni
kombinace obou systémt, zalozené na logické funkcnosti IS UK. Vysledkem je systém, ktery
eliminuje soucasné nedostatky a je plné pfizptsobitelny uZivatelem.

4

Vysledky této prace pfinas§i mozny zpusob, kterym se muze predejit nedostatkim pfi
vyuzivani modelu kvality a zaroven urcité zptehlednéni této problematiky pro budouci
vyuziti. Zjisténé vysledky mohou také do budoucna upozornit na nedostatky urcitych
informacnich systémli a diky tomu nabadat k jejich kriti¢téjSimu vybéru a pfipadné i

hodnoceni.
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