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Abstrakt

VARGOVA, Pavla. Etické aspekty socidlni prdce s osobami s mentdalnim postizenim
V socialni sluzbé chranené bydleni. Hradec Kréalové, 2020. 63 s. Diplomova prace.
Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta/Ustav socialni prace. Vedouci prace:

Mgr. Zuzana Truhlatfova, Ph.D.

Anotace

Diplomova prace na téma — Etické aspekty socialni prace s osobami s mentalnim
postizenim v socialni sluzbé chranéné bydleni se bude zabyvat problematikou etiky a
etickych aspektli socidlni prace s osobami S mentalnim postizenim. Cilem diplomové
prace bude popsat problematiku socialni prace s o0sobami s mentalnim postizenim
z etického pohledu, zaméfit se na realizaci socialni prace s témito klienty v kontextu
zakladnich etickych norem a zformulovat ndvrhy na mozné zplsoby prevence c¢i
piedchazeni vzniku etickych dilemat. V empirické casti diplomové prace bude pomoci
kvalitativniho vyzkumu Se Socialnimi pracovniky, pracujicimi Vv socialni sluzbé
chranéné bydleni s cilovou skupinou osob s mentalnim postizenim zjistovano, jak
vnimaji problematiku etickych aspektli v ramci socidlni prace s 0sobami s mentalnim

postizenim V jejich organizaci.

Kli¢ova slova

Etika, osoby s mentalnim postizenim, eticky kodex, etické dilema, prevence.



Abstract

VARGOVA, Pavla. Ethical aspects of social work with people with mental disabilities
in the social service of sheltered housing. Hradec Kralové, 2020. 63 p. Diploma Thesis.
University of Hradec Kralové, Fakulty of Phylosophy/Institute of Social Work. Leader
of the Diploma Theseis: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

Annotation

Diploma thesis - Ethical aspects of social work with people with mental disabilities in
the social service of sheltered housing will deal with issues of ethics and ethical aspects
of social work with people with mental disabilities. The aim of the thesis will be to
describe the issue of social work with people with mental disabilities from the ethical
point of view, focus on the implementation of social work with these clients in the
context of basic ethical standards and formulate suggestions for possible ways to
prevent or prevent ethical dilemmas. In the empirical part of the thesis, qualitative
research with social workers working in social service of sheltered housing with the
target group of people with mental disabilities will determine how they perceive the
issue of ethical aspects of social work with people with mental disabilities in their

organization.
Keywords

Ethics, people with mental disabilities, code of ethics, ethical dilemma, prevention.
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Uvod

Téma diplomové prace — Etické aspekty socialni prace s osobami s mentalnim
postizenim v socialni sluzbé chranéné bydleni. V dne$ni dobé zacina problematika
etickych aspektll nabyvat na dulezitosti. Vzhledem k okolnostem dnesniho svéta je
nutné zabyvat se etickymi aspekty, problémy a nastrahami, které se mohou objevit.
Dnesni uspéchany svét s lidmi, at’ uz to jsou, €i nejsou osoby s mentalnim postizenim,

nezachazi s uctou a zapomina se na etické chovani, na zakladni prava a svobody.

Téma diplomové prace bylo vybrano z né¢kolika divodi. Mezi prvni patii jiz vyse
zminény, Ze se domnivam, ze etika a uréité etické zasady jsou v dnesni dobé odstaveny
na ,,druhou® kolej. Dochazi k odsouvani osobniho jednani s klientem na ukor vétsi
dalezitosti na spravnost administrativy a jejiho mnozstvi. Ve vétsiné ptipada tu narazim
na to, ze je s klientem nakladano jinak v realité, nez jak je poté uvedeno ve vyplnénych

tabulkach, ptedtisténych formulatich ¢i bezchybné vyplnénych individualnich planech.

Se socialni praci s 0osobami s mentalnim postizenim jsem se setkala v ramci
ptredeslého studia prostiednictvim praxe, a to jiZ praxe pii studiu na Vyssi odborné Skole,
posléze na bakalafském oboru. Nejvetsi ,,zazitek™ nebo ,,dojem*™ ve mné zanechala
pravé praxe v socialni sluzbé€ chranéné bydleni s osobami s mentalnim postiZzenim.
Myslim si, ze pravé tito klienti jsou cilova skupina, ktera potfebuje Vv této oblasti

pozornost.

V tuto chvili sama, a¢ nepracuji v oblasti socidlni prace, se pohybuji ve vétsi mite
Vv prosttedi, kde etika a etické aspekty jsou velice dilezité. Jedna se o zdravotnictvi, kde
klienta nahradi pacient a jsem v obdobné situaci dodrzovani etickych norem a zachazeni
s nimi. A jisté mi daji za pravdu i jini socialni pracovnici, odbornici ¢i $iroka vefejnost.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je popsat problematiku socidlni prace
s osobami s mentalnim postizenim z etického pohledu, zaméfit se na realizaci socialni

prace s t€émito klienty v kontextu zakladnich etickych norem a na zakladé zjiSténych

udajt zformulovat ndvrhy na mozné zptisoby prevence ¢i piedchéazeni jejich vzniku.

Cilem teoretické Casti je zaméfit se na etiku jako zakladni vychodisko pro socialni

praci s klientem, na jednotliva specifika socialni prace v socialni sluzbé chranéné



bydleni z etického pohledu, na etické aspekty napfi¢ jednotlivymi etickymi normami,
které jsou nejzasadnéjsi pii socialni praci a v neposledni fadé se zaméfit na moznosti
prevence vzniku etickych problémii pii poskytovani péfe osobam s mentalnim

postizenim v chranéném bydleni.

ro~r

Cilem empirické ¢asti diplomové prace je pomoci kvalitativniho vyzkumu formou
rozhovoru se socialnimi pracovniky, pasobicimi V socidlni sluzbé chranéné bydleni
s cilovou skupinou osob s mentalnim postizenim zjistit, jak dané organizace pracuji
s problematikou etickych aspektd pravé v ramci socialni prace s 0sobami s mentalnim
postizenim. A to u organizaci fungujicich na uzemi StiedocCeského kraje. Pomoci dil¢ich
vyzkumnych cilti bude z pohledd socialnich pracovniki zjisStovéano, jakym zpiisobem
maji organizace oSetfenou problematiku etickych aspekti, jakym zpisobem dochazi
k dodrZzovani a naplnovani etickych norem, na jaké problematické situace se museji
socialni pracovnici v ramei socialni prace v socialni sluzbé chranéné bydleni s osobami
S mentalnim postizenim pfipravit a jaké moznosti prevence vzniku etickych dilemat

maji socialni pracovnici v socialni sluzbé chranéné bydleni.

Aplikacnim cilem diplomové prace je nastin problematiky pro studenty socialni
prace nebo budouci socialni pracovniky v této oblasti a pro Sirokou vefejnost. Existuje
zde i moznost piedlozit ji danym organizacim jako moznost zpétné vazby V ramci
vyzkumného Setfeni této problematiky a mozné vyvolani diskuze nad tim, co zlepsit,

nebo naopak, jaké postupy se osveédcily a bylo by dobré se o n€ podélit.

Diplomova prace se sklada celkové ze sedmi kapitol, které jsou rozdéleny do
teoretické a empirické casti. Teoretickd cast diplomové prace se zabyva podrobnéji
teoreticky nosnymi informacemi, které jsou poté shrnuty v zavéru teoretické cCasti.
Empirickd ¢ast potvrzuje ¢i vyvraci mozné piedpoklady, které vychdzeji z jednotlivych

teoretickych kapitol, a dokresluje situaci v dané problematice z praxe.

Myslim si, ze kazdd organizace, dokonce kazdy pracovnik, mé vlastni zplsob
vnimani etiky a je dllezité mit nastaveny a oSetfeny zékladni rdmec toho, co je a co neni

eticke at’ uz v ramci prav kazdého jednotlivee ¢i skupiny.
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1 Etika jako zakladni vychodisko pro praci s klientem

Tato kapitola pfedstavuje informace tykajici se etiky, jejiho ukotveni v ramci
socialni prace, a to nejenom obecné, ale 1 v ramci jednotlivych specifik v socialni praci
s osobami s mentalnim postizenim. Jankovsky (2008) uvadi, ze z minulosti je zfejmé, ze
etika ma své piivodni kofeny jiz v feckém slové ,,ethos®, coz v piekladu znamena zvyk,
mrav, obycej. Z téchto slov lze odvodit, Ze se jednd o nauku, kterd se zabyva spravnym
jednanim lidské spolecnosti. Vyvijela se ruku v ruce s filozofii, to doklada i fakt, ze
nejveétsi zasluhu na vytvofeni samotné etiky ma zejména filozof Aristoteles. Etika je
charakterizovana jako filozoficka disciplina, ktera se zabyva mravnosti, je pivodem a
podstatou moralniho védomi a jednani. Je brana jako filozofie v praxi a v kazdodennich
Zivotnich situacich. Lze fici, Ze posuzuje vztahy v ramci spole¢nosti a z hlediska

moralky stanovuje to, co je a byt by mélo. (Kutnohorska, 2011)

Jankovsky (2018) dopliiuje, ze etika samotnd skryvd mnoho podob a moznych
pohledi na ni. Od etiky naboZenské, ekologické, environmentalni, autonomni,
heteronomni pies etiku individuélni, bioetiku po socidlni a profesni etiku, kdy jednotliva
podoba etiky ¢i pohled na ni vychazi z hodnotové orientace ¢i presvédceni kazdého

Z nas.

1.1 Vyznam etiky v socialni praci

Etika v socialni praci ma urcit€¢ opodstatnéni. Socialni prace je jakymsi slozitym
fenoménem, ktery predstavuje soubor ideji, pfistupti a aktivit, na které lze pohlizet
Z riznych whlG pohledu, a to jako na védni obor, na profesiondlni ¢innost nebo na
studijni obor. Kutnohorska (2011) fik4, Ze socilni prace, jakoZ i zdravotnictvi, posléze
zdravotn€ socialni prace se vyznacuje diirazem na respekt k lidské distojnosti jako
zékladniho lidského prava. Socidlni prace je piedstavovdna jako systémove, stdtem
organizované pojeti podpory a pomoci. Miihlpachr (2006) naopak povazuje socialni
praci za odbornou disciplinu, kterd zajistuje profesionalni péci o cloveka a lze ji
vymezit jako soubor ¢innosti, jejichz ukolem je usilovat o zachovani celistvosti ¢lovéka
(ve vztahu ke spolecnosti, k nejbliz§imu prostiedi, ke vzdélani, nebo napiiklad k praci).
Uvadi, ze etické hodnoty byly jiz od svého pocatku implicitné obsazeny ve vznikajicich

aktivitach smétujicich k poméahani druhym. Etické hodnoty jsou reflexi hodnoty lidstvi.
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Explicitné jsou etické hodnoty vyjadieny v podobé piikazii napi.: desatero ptikazani, a

mimo jiné napft.: i v podobé¢ etickych kodexii socidlniho pracovnika.

U Miihlpachra (2011) jsem narazila i na kapitolu ohledné souboru etickych
norem, ktery pfimo neptikazuje, jak zit mravni zivot, nicméné dava navod k tomu, jak
zit $tastngjsi zivot — Desiderata. Mihlpachr uvadi, ze slovo Desiderata znamena
pozadované, zadouci, vysnéné, néco, co je pfanim. Za autora tohoto textu se V novodobé
historii ozna¢uje Max Hermann. EXistuje ale legenda, ktera fika, ze se jedna o anonymni
text, ktery pochazi jiz ze 17. stoleti a ktery byl nalezen v kostele sv. Pavla v Baltimoru.
Vyznamné je vtomto kontextu obsazené poselstvi se zvlastnim zietelem pravé na
socialni praci. MysSlenky byly implementovany v socidlni a terapeutické praci
S psychicky nemocnymi, alkoholiky a jinymi skupinami osob. Samotné dilo je velmi

kratké, psané jasnym, prostym jazykem a obsahuje moudrost biblickych knih.

Miihlpachr dale fika, ze etické hodnoty Vv socialni praci uréuji jeji povahu, a to
nejen v ramci vztahu socialniho pracovnika a klienta, ale ovliviiuji vybér metod socialni
prace, vnimani samotné vyznamnosti socidlni préace, jednotlivé postoje kazdého
socidlniho pracovnika 1 jeho osobnostni rlst. S nejvétSim podilem ovSem ovliviiuji
feSeni etickych dilemat. Kutnohorskd (2011) se zabyva tim, Ze ukolem etiky neni
moralizovat nebo nastavit mravni povinnosti a ptikézani, ale hledat pro ¢lov€ka platna
kritéria, podle kterych dokaze rozlisit, co je mravni od nemravniho, co je dobré od zlého
a kladné od zaporného. Jak autorka uvadi, je tieba si uvédomit, Ze ne vzdy musi byt
nazor vétSiny eticky spravny, i1 kdyZ jde o rozhodnuti vyplyvajici z demokratického

systému.

1.2 Koncept socialni prace s 0sobami s mentalnim postiZenim

Pipekova (2014) wuvadi, Ze lidé smentdlnim postizenim tvoii jednu
Z nejpocetnéjSich skupin mezi lidmi s jakymkoliv postizenim a jejich pocet se zvySuje
nejen u nas, ale i ve svétovém meéfitku. Tento narist poctu 0sob s mentalnim postizenim
se piisuzuje tomu, Ze je presnéjSi evidence osob s mentalnim postizenim, zvySuje se
kvalita zdravotnictvi a tim se zamezuje vyS$i novorozenecké imrtnosti, t0 tudiz vede
k zachrané téch, ktefi by bez této péce nezistali nazivu. Miihlpachr (2006) tika, ze
socialni prace s osobami s mentdlnim postizenim je do urcité miry ovlivnéna

nejzasadnéj$im faktorem, a to stupném mentalniho postiZzeni, ktery mize byt u kazdého
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klienta individudlni a jedine¢ny. Socidlni prace je poté uménim jednat s lidmi a vést je
pomoci ziskanych odbornych znalosti i praktickych zkusenosti. Podle autora lze socidlni
praci shrnout do pojmt — péce, pomoc, podpora. Dle definice Mezinarodni statistické
klasifikace nemoci a piidruzenych zdravotnich problémt (MKN-10, 2018) je ,, mentdlni
postizeni stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan
predevsim narusenim schopnosti projevujicich se v pritbehu vyvoje podilejicich se na
celkové urovni inteligence. Jedna se predevsim o pozmavaci, recové, motorické a
socialni dovednosti. Mentdlni retardace se miize vyskytnout s jakoukoliv dusSevni,
telesnou ¢i smyslovou poruchou, anebo bez nich. Adaptivni chovani je vzdy naruseno,
ale v chranéném socialnim prostredi s dostupnou podporou nemusi byt toto naruSeni u
jedincii s lehkym mentalnim postizenim ndpadné.“ Lecbych (2008) uvadi stupné
mentalniho postizeni. Tyto stupné mentalniho postizeni, jsou uréovany pomoci
posouzeni struktury inteligence a posouzeni schopnosti adaptability neboli adapta¢niho

chovani, ktery ndm poté rozdéli stupné do skupin:
- F70 Lehka mentalni retardace,
- F71 Stfedné téZka mentalni retardace,
- F72 Tézka mentalni retardace,
- F73 Hluboka mentalni retardace,
- F78 Jina mentalni retardace.

Valenta (2012) zminuje, ze Krom¢ stupné mentalniho postizeni MKN — 10 se
Vv kédu rozliSuje i1 chovani u osob smentdlnim postizenim (afekty vzteku,
sebeposkozovani) a to pfidanim dalsi Cislice za tecku s Cislici vyjadiujici stupent
postiZeni napf-.:
- 0 —Zadné ¢i minimalné postiZzené chovani,
- 1 —vyrazné postiZzené chovani vyzadujici intervenci,
- 8 —jind postizena chovani,
- 9—bez zminky o postizeni chovani.
Svarcova Slabinova (2011) nazyva ,mentilnim postizenim nebo mentélni
retardaci trvalé snizeni rozumovych schopnosti, které vzniklo v disledku poskozeni

mozku nebo nedostate¢né funkce centralni nervové soustavy. Mentalni postizeni tedy
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neni nemoc, je to trvaly stav zptisobeny neodstranitelnou vrozenou vyvojovou vadou
nebo poskozenim mozku. Kazdy stupenn mentalniho postizeni poté vyzaduje rizny
zpusob a styl socialni prace, mohou mu byt nabidnuty rozdilné socidlni sluzby a
potfebuje rozdilnou uroven socidlni prace. Koncept socidlni prace musi u osob
S mentalnim postizenim pracovat s danymi stupni mentdlniho postizeni jako hlavnim
ukazatelem, at’ uz v ohledu na potiebnou péci, pozornost, tak moznost dalsiho ristu a
rozvoje. Svarcovéa Slabinové (2011) v ramci vymezeni lehké mentalni retardace uvadi,
Ze osoby s lehkym mentalnim postizenim vétSinou dosahnou schopnosti uzivat fec, a to
ueln€ v kazdodennim Zivoté, udrzovat konverzaci a verbalné komunikovat. Dochazi k
uplné nezavislosti v osobni péc¢i (jidlo, myti, oblékani, hygienick¢ navyky) a
v praktickych domacich dovednostech. Samoziejmé, ze vyvoj schopnosti sebeobsluhy
je oproti normé mnohem pomalej$i. Hlavni potize se u nich obvykle projevuji pfi
teoretické vyuce ve Skole. U osob se stiedné tézkym mentalnim postizenim je vyrazné
opozdén rozvoj chapani a uzivani feci i jejich kone¢né schopnosti v této oblasti jsou
individualné rozdilné. Také je opozdéna a omezena schopnost sobéstacnosti a zrucnosti.
Ve skole jsou limitované, ale jsou schopni si osvojit zaklady trivia. V dospélosti jsou
osoby se stfednim mentalnim postizenim obvykle schopni vykonavat jednoduchou
manualni praci, v ptipade, ze ukoly jsou peClivé strukturovany a jestlize je zajiStén
odborny dohled. V dospélosti je ztidka mozny Gpln€ samostatny Zivot. Zpravidla byvaji
pln€ mobilni a fyzicky aktivni a vétSina z nich prokazuje vyvoj schopnosti k navazovani
kontaktu, ke komunikaci s druhymi a podili se na jednoduchych socialnich aktivitach.
Osoby s tézkym mentalnim postizenim $kolni trivium nezvladaji, ale jsou schopni si
osvojit mnoho uzitenych dovednosti. VétSina z této kategorie trpi znacnym stupném
poruchy motoriky nebo jinymi pfidruzenymi vadami, které prokazuji piitomnost
signifikantniho poskozeni ¢i vadného vyvoje tstiedniho nervového systému. Osoby, u
kterych je diagnostikovana hlubokd mentalni retardace, jsou té€zce omezeni ve své
schopnosti porozumét feéi, pozadavkum ¢i instrukcim a v nejlepSim piipadé jsou
schopni pouze rudimentdrni neverbalni komunikace (Gsmév, radost ze spolecnosti,
plac). Vétsina osob z této kategorie je imobilni, nebo vyrazn¢ omezena v pohybu.
Byvaji inkontinentni, maji nepatrnou ¢i Zadnou schopnost pecovat o své zakladni
potieby a vyzaduji stdlou pomoc a staly dohled. Moznosti jejich vychovy a vzdélavani

jsou velmi limitované. Z vyse uvedenych informaci a poznatku je zfejmé, ze rozliSovat
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zpuisob, koncept socidlni prace s ohledem na stupen mentalniho postizeni u jednotlivych
0sob je nutné. Navic vramci etického hlediska maji vsechny osoby s mentalnim

postizenim stejna prava a je nutné s nimi podle toho pracovat.

1.3 Specifika socialni prace v socialni sluzbé chranéné bydleni z etického
pohledu

-----

osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti, zafazeni do piirozeného prostiedi,
dosazeni optimalni kvality zivota a vyrovnani piilezitosti téchto osob s osobami bez
zdravotniho postizeni (vzdé&lavani, bydleni, pracovni uplatnéni, cestovani). Reeni
problému ndm muze naznacit rovnostranny trojuhelnik, na jehoz vrcholech jsou touha,
schopnosti a moznosti. U téchto vrcholi si miiZzeme pfedstavit jisté proménné.
Naptiklad u lidské touhy se ndm muze zobrazit touha po uplatnéni ve spolecnosti,
V praci, v osobnim a rodinném zivoté¢ — takovéto proménné si muzeme predstavit u
vSech téchto vrcholi. Vyplyva z toho, Ze socialni péce v tomto kompletnim pojeti je
celospolecensky proces. Pokud se zaméfime na specifika socidlni prace v socialni
sluzbé chranéné bydleni, je nejdiive nutné si uvédomit, ze chrdnéné bydleni jako

pobytova socidlni sluzba ma sva specifika.

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdg&jsich predpisu je
chranéné bydleni definovano jako pobytova sluzbu, ktera je poskytovana osobam, které
maji snizenou sobé&stacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, a to véetné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, poptipade individualniho
bydleni. Jednotlivé zakladni Cinnosti, které socialni sluzba chranéné bydleni obsahuje,
jsou uvedeny vdaném zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjSich predpisi. Dopliujici informace ohledn€é vymezeni, nebo spiSe
charakteristiky jednotlivych €innosti, které socidlni sluzba chranéné bydleni poskytuji,
najdeme ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach.

Socidlni prace v socidlni sluzb& chranéné bydleni se mlze potykat s etickymi
dilematy. Urban (2018) vnima dilema jako volbu. Volbu mezi riznymi protichidnymi

tendencemi, kdy ani jedno z danych feSeni neni idealni. Takovouto volbu povazuje za
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kazdodenni soucast prace socidlniho pracovnika. Zdrojem danych dilemat muze byt
kultura organizace, jeji pravidla a postupy, které ma nastavené, a ne uplné s kazdym
pravidlem, ,,zajetym* postupem muze socialni pracovnik souhlasit, at uz ze svého
piesvédCeni €i nazoru. DalSim zdrojem pro vznik dilemat mohou byt nadfizeni nebo
spolupracovnici z jinych obord, vezméme v potaz napiiklad nesoulad ve zdravotné
socialni oblasti, ne vzdy se zdravotnik shodne se socidlnim pracovnikem. Velkym
inicidtorem etického dilematu miize byt zadavatel. Tento trend a moc v ramci vedeni je
nedilnou soucésti kazdodenni prace socidlniho pracovnika. Nutnost plnit tabulky,
smérnice, plany, spolecenské akce na tkor ptani zadavatele, politika, posléze investora
muze utlacit etické hranice a profesni piesvédceni socidlniho pracovnika ve vykonu
samotné socidlni prace. Samotny klient mize byt zdrojem etického dilematu, a to
napftiklad jeho motivace, hranice a rozpor ve vnimani hranic se socialnim pracovnikem.
Mimo vy$e zminéné muze byt zdrojem etického dilematu i sam socialni pracovnik, jeho

mira pracovniho nasazeni a jeho moralni hodnoty.
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2 Etické aspekty socialni prace s 0sobami s mentalnim
postiZenim v kontextu zakladnich etickych norem
Vv socialni sluzbé chranéné bydleni

Etické chovani a profesni etika je v ramci poskytovani socialni prace s osobami
s mentalnim postizenim ukotvena Vv zastupu poctu zavaznych norem, at’ uz v ramci
mezinarodniho méfitka, vnitrostatniho, nebo u samotnych organizaci. Etické chovani
jako jisty socidlni zvyk je néco, jako shrnuti naucenych kulturnich modeld jednani a
chovani, ke kterym vede dand spolec¢nost své ¢leny a to bud’ vice ¢i méné dlrazné.

(Sokol, 2016)

2.1 Vyvoj profesni etiky v socialni praci

Vyvoj profesni etiky a socialni prace identifikoval Reamer (1998, in Levicka, 2014)
do ¢étyf obdobi a to do obdobi moralky, obdobi hodnot, obdobi budovani etické teorie
zaméfené na hledani feSeni a obdobi etickych norem a managementu rizik. V obdobi
moralky se socialni pracovnici orientovali na moralni nedostatky klientt. Pomoc, ktera
byla klientim poskytovana, méla za cil pomoci jednotliveim ¢i rodindm vymanit se
z chudoby tim, Ze socialni pracovnici bojovali s individualni neschopnosti chudych a
s jejich zvyky. Obdobi hodnot bylo ve znameni zjistovat, které hodnoty jsou
reflektované socidlnimi pracovniky a to predevSim klinickymi socidlnimi pracovniky a
takova pozornost. V obdobi nazvaném budovani etické teorie zaméfené na hledani
feSeni se odrazila pozornost vénujici se vyznamu obcanskych prav a sociélni
spravedlnosti. Tato pozornost vyustila k vydani prvniho etického kodexu (rok 1960 v
USA). Vydani etického kodexu mélo zajistit, aby se v profesi upevnily zakladni
hodnoty. Mimo jiné se do popfedi diskuzi opét dostala problematika pfistupu socialnich
pracovniki ke klientovi. Obdobi etickych norem a managementu rizik je typické
aplikaci etického kodexu do konkrétnich oblasti socidlni prace. Po revizich etického
kodexu at’ uz na vnitrostatni ¢i globalni urovni a dohodnutych konsenzech bylo
dohodnuto, Ze mezi zékladni etické principy socidlni prace patii — sluzba, socidlni
spravedlnost, lidska dustojnost, vyznam lidskych vztahti, integrita a kompetentnost.

(Levicka, 2014)
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Kutnohorska (2011) upozoriiuje na to, ze etické dimenze profese souviseji
S obecnymi principy moralky a moralnim jednanim. Tyto principy jsou formulovany
formou etickych zasad chovani a jsou zakotveny v etickych kodexech, které urcuji
ramec, ve kterém by se mél profesional pohybovat a v souladu s nim ¢init sva vlastni
eticka rozhodnuti. Jak fikd Levicka (2014) etické kodexy napomahaji k uspésnému

feSeni uloh dané profese.

Socialni pracovnik tedy eticky uvaZzuje pii socialnim Setfeni, sbéru informaci,
jednénich a pii své profesiondlni ¢innosti o pouziti metod socidlni prace, o socidlné
technickych patienich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, i¢innosti

a dasledkt na klientv zivot. (Kutnohorska, 2011)

2.2 Vyznamné etické normy pri poskytovani socialni prace s osobami

S mentalnim postiZenim

Socialni prace je oznaCovana jako ambivalentni profese — dvojsmysina,
dvojstrannd a to mize vést k fad¢ dilemat. Pti feSeni téchto dilemat by jako opora mohl

slouzit Eticky kodex socialnich pracovnikii. (Janebova, 2018)

Z velkého poctu mezinarodnich imluv a riznych chart, a¢ jsem si védoma jejich
dulezitosti a nutnosti jsem Si v ramci ¢eské spolecnosti a ¢eského pravniho statu mezi
vyznamné zatadila Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky, ktery se opira
predeviim o Ustavu CR a Listinu zakladnich prav a svobod. V ramci zastoupeni
socialni prace na mezinarodni trovni jsem mezi vyznamné normy v ramci socialni prace
vybrala Globalni eticky kodex socialni prace. Janebova (2015) fika, Ze etické kodexy
obecné maji vymezovat hodnoty, principy a zasady chovani a jednani osob v profesnim
¢1 institucionalnim kontextu. Mimo jiné Kutnohorskd (2011) uvadi, ze jejich pocty a
riznych doporuceni piibyva v zédvislosti na nové vznikajicich dilematickych situacich

pfi poskytovani socialni prace.

Jako klicovy prvek pro vznik etickych kodexi pouzivanych v socidlni praci
vnimam Ustavu CR a Listinu zakladnich prav a svobod. Lejsak (2015) uvadi, Ze
zékladni lidska prava nas prolinaji viemi systémy socialni prace v Ceské republice. Na
makrodrovni se jedna o celkové systémové nastaveni socialnich sluzeb, na mezoturovni
o metody socialni prace v danych organizacich nebo socialni sluzbé a na mikrourovni

v kazdodenni praxi.
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Zéakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky jako zékladni zakon nasi republiky
ve tfetim ¢lanku prvni hlavy zakladniho ustanoveni fikd, Ze soucasti ustavniho potadku
Ceské republiky je i Listina zakladnich prav a svobod. Zakon &. 2/1993 Sb., Listina
zékladnich prav a svobod je z mého pohledu, jako jisty ,,garant™ v oblasti prav kazdého
¢lovéka. Kazda Cast neboli hlava tohoto pravniho dokumentu je dilezitou soucasti
vymezeni prav nasich a samoziejmé i nasich klientl. Je tedy nedilnou soucésti socidlni
prace. Listina zakladnich prav a svobod fesi zdkladni lidska prava a svobody, politicka
prava, prava narodnostnich a etnickych mensin, hospodaiska prava, socidlni a kulturni
prava, pravo na soudni a jinou pravni ochranu a nékteré zasadni véci uvadi v obecnych a
spole¢nych ustanovenich. Tomes (2015) tik4, ze odlisné ¢lenéni lidskych prav pftijala
Evropska unie ve své Listiné zakladnich prav a svobod, a to ¢lenéni podle principa,
evropskych hodnot, které jsou prostiednictvim ni realizovana. Lidska prava jsou
uspotadana podle kapitol: dustojnost, svoboda, pravo, rovnost, solidarita, participace a
soudnictvi. Tato Listina EU ma §ir§i rejstiik socialnich prav, nicméné je s nasi Ustavni

listinou v souladu.

2.2.1 Zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich prav a svobod (1993) uvadi velké mnozstvi ¢lankd, kdy
Vv kazdém z téchto ¢lankl jsou uvedena jasné dand kritéria pro splnéni zakladnich
etickych okruhtl. Z téchto diivodli zde budou zdiiraznéna jen néktera, ktera se odrazeji

Vv prostiedi socialni sluzby chranéné bydleni.
V rdmci obecnych ustanoveni je dano, Ze:

,Lidé jsou svobodni a rovni v dustojnosti i v pravech. Zakladni prava jsou

nezadatelnd, nezcizitelnd, nepromlicitelna a nezrusitelnd.

., Kazdy miize cinit, co neni zakonem zakdzano, a nikdo nesmi byt nucen cinit, co

I3

zakon neuklada. *

., Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvi pleti,
Jjazyka, viry a nabozZenstvi, politického ci jiného smysleni, narodniho nebo socialniho
pivodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného

3

postaveni.
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,» Nikomu nesmi byt zpiisobena ujma na pravech pro uplatiiovani jeho zdakladnich

prav a svobod. *

Jak uvadi Listina zakladnich prav a svobod, mezi zakladni lidské prava a svobody

patii mimo jiné:
., Kazdy ma pravo na Zivot.
., Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena. *

Pravo na soukromi vnimam jako jedno z klicovych prav v prostiedi socialni
sluzby chranéné bydleni. Materidlné technicky standard (2016), ktery popisuje
nemovitost a technickoprovozni vlastnosti budov pro zfizeni socidlni sluzby chranéné
bydleni, zabyva se kvalitou bydleni klientl, fik4, Ze maximalni pocet klientii v jedné
domacnosti nesmi prekrocit pocet Ctyt klientl. Standardem jsou jednoliZzkové pokoje,
které nesmi byt prichozi, pfipousti se zde moznost i dvojlizkovych, ovS§em na zadost
dvojice (manzeld, sourozencd, piibuznych, pratel). Tento pozadavek se tyka pouze
domacnosti, jiné pozadavky jsou samoziejmé na rodinny diim, nebo maly bytovy dim,
nicméné nesmi se vytvofit vylouCend lokalita ani segregovana ¢ast obyvana pouze

klienty socialnich sluzeb.
Listina zakladnich prav a svobod (1993) do dalsich zékladnich prav a svobod tadi:

., Nikdo nesmi byt mucen, podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu

I3

zachazeni nebo trestu. *
,, Nikdo nesmi byt podroben nucenym pracim nebo sluzbam. “

., Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni cest, dobra

‘

povest a chraneno jeho jméno. *

., Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a

‘

rodinného Zivota. ‘

, Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym shromazdovanim nebo jinym

¢

zneuzivanim jeho osobnich udaju. ‘

., Kazdy ma pravo vlastnit majetek.
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,, Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo
vV nem bydli. *

,,Svoboda pobytu a pohybu je zarucena.
Z politickych prav Listina zakladnich prav a svobod mimo jiné fadi:

,»Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny. “

‘

,, Kazdy ma pravo vyjadrovat své nazory slovem, pismem, tiskem, obrazem.
Kazd d t It tisk b

,, Pravo pokojné se shromazdovat je zaruceno. “

,, Pravo svobodné se sdruzovat je zaruceno. “

Préva néarodnostnich a etnickych mensin nezminim, ne snad z toho divodu, Ze by
se nemohlo stat, ze klientem nemize byt osoba s mentalnim postizenim, kterd pochézi
z etnické ¢i narodnostni menSiny, ale podle mého nézoru, jsou to informace, které se

daji v ptipadé nutnosti dohledat v Listin¢ zakladnich prav a svobod.

Obséhlou kapitolou jsou hospodarskd, kulturni, pfedevS§im tedy socialni prava.

Mezi tyto prava patii:

., Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pripravu k nemu, jako i pravo

podnikat a provozovat jinou hospodadrskou cinnost. *

, Zaméstnanci maji pravo na spravedlivou odménu za prdci a na uspokojivé

pracovni podminky. “

,Zeny, mladistvi a osoby zdravotné postizené maji prdavo na zvySenou ochranu

zdravi pri praci a zvlastni pracovni podminky. *

,Obcané maji prdavo na primérené hmotné zabezpeceni ve stari a pri
nezpusobilosti k praci, jakoz i p¥i ztraté Zivitele.

., Kazdy, kdo je v hmotné nouzi ma pravo na pomoc, ma pravo na takovou pomoc,
ktera je nezbytna pro zajisténi zdkladnich Zivotnich potreb.

¢

., Kazdy ma pravo na ochranu zdravi.*

3

., Kazdy ma pravo na vzdelani.*
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., Kazdy ma pravo na priznivé Zivotni prostredi. *
Z préava na soudni a jinou pravni ochranu bych vyzdvihla pouze to, Ze:

., Kazdy ma pravo na pravni pomoc v Fizeni pred soudy, jinymi statnimi organy ci
organy verejné spravy, a to od pocatku rizeni. *

«

., Vsichni ucastnici jsou si v Fizeni rovni. *

Etické aspekty z pohledu téchto pravnich norem jsou jasné definovana prava na
dané véci v riznych oblastech zivota kazdého Elovéka, kazdého klienta, kazdé osoby

S mentalnim postizenim.

2.3 KEtické aspekfy socialni prace v kontextu Etického kodexu socialnich
pracovniki CR
Eticky kodex socialnich pracovnikéi Ceské republiky vznikl vroce 1995 a
vytvoftila ho Spolecnost socialnich pracovniki. Janebova (2015) tika, ze v daném roce
to byl prelomovy krok pro Ceské socidlni pracovnice deklarujici zdmér vytvofit pro
socialni praci alespon ¢aste¢nou etickou a profesni oporu. Etické kodexy socidlni prace
se v riiznych zemich mohou liSit nejenom rozsahem, strukturou ale i vztahem k dal$im

subjektiim socidlni prace. (Janebova, 2018)

Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR je obsihlejsim dokumentem vytvoreny
Spolecnosti socidlnich pracovnikili, ktery nabyl G¢innosti 20. kvétna 2006. Obsahuje
pfedevsim etické zdsady a pravidla etického chovani socidlniho pracovnika, a to ve
vztahu ke klientovi, ke svému zaméstnavateli, ke koleghm, ke svému povolani a
odbornosti, ke spolecnosti. Déle obsahuje zékladni etické problémové okruhy. Mezi tyto
okruhy patii zékladni etické problémy a dalsi problémové okruhy, které vyplyvaji ze
situaci, kdy se loajalita socidlniho pracovnika s klientem dostane do stfetu zajmi.
Obsahem jsou i jiné problematické okruhy, které se tykaji naplné€ role pracovnika, ktery
klientim pomaha a zaroven je kontroluje. Na konci etického kodexu jsou postupy pfi
feSeni etickych problému, které slouzi jako navod, jak v dané situaci postupovat.
Kalébova (2011) uvadi, ze eticky kodex mezi etické zasady tadi to, Ze socialni prace je
zalozena na hodnotach demokracie, lidskych pravech a socialni spravedlnosti. Odkazuje
na dokumenty relevantni pro praxi socidlniho pracovnika. Mezi tyto dokumenty fadi

eticky kodex predevSim VSeobecnou deklaraci lidskych prav, Chartu lidskych prav
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Spojenych narodd, Umluvu o pravech ditéte, Ustavu CR, Listinu zékladnich prav a

svobod, které jsou vymezeny o kapitolu vyse.

2.3.1 Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

Eticky kodex socialnich pracovniki (2005) obsahuje pravidla etického chovani
socialnitho pracovnika ve vztahu ke klientovi a zahrnuji naptiklad to, Ze socidlni
pracovnik podporuje své klienty k védomi své vlastni odpovédnosti, jedna tak, aby
chranil distojnost a lidska prava svych klientl, pomaha se stejnym usilim bez
jakéhokoliv druhu diskriminace vSem svym klientim, jedna s kazdym klientem jako
s celostni bytosti, zaméfuje se na silné stranky a podporuje jejich zmocnéni. Chrani
klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sd€leni, Zadnou informaci neposkytne
bez klientova védomi. Socidlni pracovnik podporuje klienty pti vyuzivani vSech sluzeb
a davek socidlniho zabezpeceni, na které méa narok, podporuje klienty pii hledani
moznosti feSeni jejich problému. Socidlni pracovnik si je védom svych odbornych a
profesnich omezeni. V ptfipadé, Zze s klientem nedokdze, nebo snim nemulze dale

pracovat, pfeda mu informace o jinych moZnostech.

Dalsi eticka pravidla, ktera najdeme v etickém kodexu socialnich pracovnikd, jsou
pravidla etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu k zaméstnavateli, ke

kolegiim, k povolani a odbornosti.

Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke svému
zaméstnavateli se zabyvaji tim, Ze socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti
viuc¢i zaméstnavateli, spoluplisobi pfi vytvafeni podminek, které umozni pifijmout a
uplatiiovat dané zavazky, snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich

praktické uplatnéni s ohledem na nejvyssi uroven sluzeb poskytovanych klientm.

Pravidla etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke koleglim spocivaji
V tom, ze socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl, vyhledava a
rozsifuje s nimi spolupréci, respektuje rozdily v ndzorech a praktické €innosti kolegi,
pfipadné pfipominky ovSem vyjadifuje na vhodném mist¢ a vhodnym zplsobem.
Socialni pracovnik se zapojuje do diskuzi ohledné etiky, je ale zodpovédny za to, Ze

jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.
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Pravidla etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke svému povolani a
odbornosti fesi to, ze socidlni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého
povolani, neustale se snazi o zvySovani odborné urovné a uplatiiovani novych piistupt a
metod, pusobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim, je zodpovédny za své soustavné celozivotni

vzdelavani a vycvik.

Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke spolecnosti fikaji,
ze socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a pirislusné
organy na piipady poruSovani zdkond a opravnénych zajmt obcani, ze se socidlni
pracovnik ma zasazovat o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovéani socidlni
spravedlnosti, upozoriiuje na moznost spravedlivéj$iho rozdéleni spolecenskych zdroja
a zajistit pristup tém, ktefi to potiebuji. Socialni pracovnik piisobi na rozsifeni moznosti
a prilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny osoby se zietelem na znevyhodnéné
¢1 postizené jedince i skupiny. Dale plisobi na zlepSeni podminek zvySujici vdznost a

uctu ke kulturam, které jiz davno lidstvo vytvofilo.

2.3.2 Etické problémy definované Etickym kodexem socidlnich pracovniki CR

K zakladnim etickym problémuam eticky kodex socidlnich pracovniki fadi:
- Kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce?
- Kterym socialnim piipadiim dat pfednost a v€novat jim ¢as?

- Kolik pomoci a péce poskytnout, aby to stailo k stimulaci klienta ke zméné

postoju a k odpovédnému chovani?
- Kdy pfestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a ddvek socialni pomoci?

Problémové okruhy, které se obcas vyskytuji a vyZzaduji etické hodnoceni a
rozhodovani, vychazejici ze situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se

dostane do stietu zajma.
Mezi tyto situace patii:
- konflikt zajmu samotného socidlniho pracovnika se zajmem klienta,

- konflikt klienta a jiné¢ho ob¢ana,
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- konflikt mezi instituci, organizaci a skupinou klientt,
- konflikt zajmi klient( a ostatni spolecnosti,
- konflikt mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

Etick¢ problémy, které vzniknou v piipadé rozporu v naplni roli socialniho
pracovnika, jakoZz toho, kdo poméha a toho, kdo kontroluje. Eticky kodex nezapomnél
ani na to, jak postupovat pti feseni etickych problému. Eticky kodex vytvari postup, jak
budou feSeny zavazné etické problémy a to tak, ze zdvazné etické problémy budou
probirany a feSeny ve skupindch pracovnikll v rdmci Spolecnosti socialnich pracovnikil
CR. Zakladnim kritériem feSeni etickych problémil je to, e socialni pracovnik ma mit
moznost diskutovat, zvazovat, analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a jinymi
odborniky, eventudlné i1 za Ucasti stran, kterych se tyto problémy tykaji. Dopliujici

informace jsou uvedeny v priloze ¢. 1.

2.4 Etické aspekty socialni prace v kontextu Globalniho etického kodexu
socialni prace
Globalni eticky kodex socialni prace, pivodn€ zndmy pod ndzvem Mezinarodni
eticky kodex je navrh pfijaty valnym shromazdénim Mezinarodni federace socialnich
pracovnikti zroku 2004. Nazev na Globalni eticky kodex — Global Social Work
Statement of Ethical Principles se pouziva od 2. ¢ervence 2018, kdy doslo k jeho

inovaci. (Janebova, 2018)

Kalabova (2011) tika, ze sohledem na obsah navrhu muzeme zjistit, ze je
rozdélen do péti kapitol, kdy kazda kapitola se vénuje jiné problematice. V prvnich
kapitolach je zdlraznéno etické uvédomeéni a diilezitost etického jednani jakoz zakladni
aspekt kvality sluzby, ktera je nabizena uzivatelim sluzeb socidlni prace. Je zde
vysvétleno, pro¢ se pravé Mezinarodni federace socidlnich pracovnikli vénuje etice. A
to predevSim proto, aby podpofila diskuzi a reflexi v oblasti etiky ve clenskych
organizacich, ve Skoladch socialni prace a mezi studenty socialni prace. Mezinarodni
federace socidlnich pracovnikii chce timto povzbudit socidlni pracovniky na celém svété
Kk tomu, aby reflektovali vyzvy a dilemata, na které v ramci své prace narazi a aby jejich

rozhodnuti, jak jednat v danych situacich, bylo eticky podlozeno.
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Globélni eticky kodex do problémovych situaci zahrnuje napiiklad loajalitu
socialnich pracovnikii, jako mozny divod ke stfetu z4jmu, dale to, Ze socialni
pracovnici pisobi mimo jiné jako pomocnici i kontrolofi. Jako problémovou situaci
zahrnuje 1 konflikty mezi povinnosti socidlnich pracovnikli chranit zajmy lidi, se
kterymi pracuji, a pozadavky spolecnosti na jejich efektivitu a uzitecnost v ramci
spoleCnosti a skuteCnost, ze zdroje ve spolecnosti jsou limitované. Po patficném
zafazeni a vysvétleni ukotveni etiky a nutnosti etickych principi zde najdeme definici
socialni prace jako profese, ktera klade diiraz na principy lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Dalsi ¢ast Globalniho etického kodexu odkazuje na rGzné deklarace a
umluvy o lidskych pravech, které vytvareji obecné standardy a poukazuji na prava, ktera
jsou globalni spolecnosti akceptovana. Jsou jimi napiiklad VSeobecna deklarace
lidskych prav, Mezindrodni pakt o obcanskych pravech, Mezindrodni pakt o
hospodaiskych, socialnich a kulturnich pravech, Mezindrodni timluva o odstranéni

vSech forem rasové diskriminace, Umluva o pravech ditéte a mnoha dalsi.

Nejnosnéjsi ¢asti Globalniho etického kodexu jsou kapitoly vénujici se obecnym
principim zahrnujici dvé Siroké oblasti — lidskd prava, lidskd diistojnost a socialni

spravedlnost. Mezi zakladni principy lidskych prav a lidské dlstojnosti patfi:

respektovat pravo na sebeurceni,

- podporovat pravo na participaci,

jednat s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti,

identifikovat a rozvinout silné stranky jednotlivce, skupin a komunit.
Mezi zakladni principy socialni spravedInosti patfi:
- Celit negativni diskriminaci, uznat diverzitu,
- spravedlivé distribuovat zdroje,
- Celit nespravedlivé politice a praktikam,
- pracovat na zéklad¢ solidarity.

Kutnohorska (2011) uvadi, ze v posledni ¢asti jsou poté uvedeny nékteré zakladni

principy k profesionalnimu jednani z diivodu toho, Ze narodni Clenské organizace maji
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za povinnost rozvijet a pravidelné aktualizovat svoje vlastni etické normy. Socidlni
pracovnici by méli jednat v souladu s etickym kodexem nebo smérnicemi platnymi
V jejich zemi, jelikoZz obsahuji detailnéjsi pravidla v etické praxi. Obecna doporuceni
pro profesionalni jednani se tykaji toho, ze socialni pracovnici: budou rozvijet a
udrzovat pozadované dovednosti a kompetence v oblasti své prace, nedopusti, aby jejich
dovednosti byly vyuzity knehuménnim ucelim (muceni, terorismus), jednaji
beztthonné (nezneuzivani daveéry mezi nimi a klientem, rozeznavani svych hranic mezi
profesnim a osobnim Zivotem a nezneuzivani svého postaveni pro osobni obohaceni
nebo zisk), jednaji s lidmi, ktefi uzivaji jejich sluzby s tcasti, empatii a péci.
Nepodtizuji své potieby a zajmy pted potiebami a zajmy lidi, ktefi uzivaji jejich sluzby,
maji za povinnost ucinit nezbytné kroky v profesiondlni i osobni péci o sebe, aby byli
schopni poskytovat odpovidajici sluzby, zachovavaji divérnost informaci, vyzaduji
uznani toho, Ze jsou zodpovédni za své jednani vzhledem k lidem, se kterymi pracuji, ke
koleglim, zaméstnavatelim, profesni asociaci a vzhledem k zdkonnym ustanovenim.
Maji povinnost spolupracovat se Skolami socidlni prace, iniciuji a zapojuji se do diskuzi
tykajicich se etiky se svymi koledy a zamé&stnavateli a jsou odpovédni za to, Ze jsou
jejich rozhodnuti eticky podlozend, jsou piipraveni uvést divody svého rozhodnuti a
jsou odpovédni za svoje volby a jednani, pracuji na vytvareni vhodnych podminek
k tomu, aby mohly byt principy tohoto prohlaSeni diskutovany, hodnoceny a

prosazovany.
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3 Moznosti prevence vzniku etickych problémi pri
poskytovani socialni péce v socialni sluzbé chranéné
bydleni
Mezi moznosti prevence vzniku etickych problému pii poskytovani socialni péce

Vv socidlni sluzbé chranéné bydleni podle mého nazoru patii vysoka uroven vzdélani

socialnich pracovnikd, tim se zvySujici profesni prestiz socialni prace a poté metody,

které napomohou Kk ochran¢ jak samotného socialniho pracovnika, tak posléze i

k ochrané klienta. Brozova Doubkova (2010) uvadi, Ze zminénou metodou, ktera

napomiize k ochrané socidlniho pracovnika i klienta je supervize. Pojem supervize je

nejvice sklonovanym terminem nejenom v socidlni praci, ale napfi¢ spektrem
pomadhajicich profesi. Zazakladni nastroje managementu kvality socialni préace

Holasova (2014) povazuje profesni standardy, kodexy etického jednani a turoven

vzdelavani socialnich pracovnikii. Jsem si védoma toho, ze existuje cela fada jinych

moznosti prevence a kazdy autor by jisté vyjmenoval celou fadu dalSich, nicméné ja

tyto vybrané fadim mezi nejpodstatné;si.

3.1 Vzdélavani socialnich pracovniki jako prevence

Vzdélani socidlnich pracovnikii vnimam jako dulezitou soucéast vykonu profese
socialniho pracovnika. Podle mého nazoru socialni pracovnik, ktery je vzdélany v dané
problematice, dokaZe pracovat se svou osobou, dokaZe se pfipravit na stresové situace,
umi jednat s klienty a je si védom svych hranic, tak jde o moznost, jak dokazat pracovat

a predchazet nejenom etickym dilematiim, ale 1 syndromu vyhoteni.

Jak uvadi ve své knize autor Dickens (2016), role a ukoly socidlnich prace se jiz
od roku 1920, 1968 a 1982 neustale méni a pfinaseji nové piileZitosti a vyzvy. Tim, Ze
dochézi k demografickym zméndm zejména ke zvySovani poctu seniorli, ke zvySovani
poctu lidi stélesnym 1 mentdlnim postizenim, k vyraznéji etnicky rozmanité;si
spoleCnosti a v ramci spolecnosti se utvareji nové vzorce rodinného Zivota a méni se

role muzli a Zen ve spolecnosti musi na to tyto skutecnosti socialni prace a potazmo

socialni pracovnici reagovat.

U vysokych Skol nabizejici studijni obory tzv. prakticky orientované napf.:
medicina, pedagogika a socidlni prace, je zadouci, aby tyto Skoly feSily propojeni

teoretickych a praktickych dovednosti prostfednictvim odbornych praxi, které¢ budouci
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socialni pracovniky vedou khledani odpovédi, které v budoucnosti socidlnim
pracovnik minimalizuji pfipadné omyly. VétSina teoretikl i praktikli socialni prace se
shodnou, ze vzdélavani budoucich socidlnich pracovnikii se neobejde bez promyslené¢ho
praktického vycviku. (Truhlafova, 2016) Tento prakticky vycvik neboli praxi vnimaji
jako nenahraditelny a jedine¢ny zdroj uceni, prosttednictvim kterého dojde k seznameni
Srealitou vykonu socialni prace, k osvojeni praktické profesni dovednosti, k
identifikovani se s profesi, k rozvinuti socialni vnimavosti a nauceni se integrovat a
reflektovat teoretické a praktické aspekty socialni prace. (Havrdova, 1997, Navratilova,

2007, Truhlatrova, 2008, Maroon a kol., 2007 in Truhlafova, 2016)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje predpoklady pro vykon
povolani socidlniho pracovnika. V prvnich paragrafech definuje, jaké ¢innosti socidlni
pracovnik vykondva a jaké ma mit predpoklady. Témi je odbornd a zdravotni
zpusobilost a bezahonnost. Odbornou zpiisobilosti k vykonu socidlniho pracovnika je
bud vys§i odborné vzdélani, které je =ziskané absolvovanim prostfednictvim
vzdélavaciho programu akreditovaného v oborech vzdélani zaméfenych na socialni
praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitni praci, socialni
préci, socidln¢ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost, nebo vysokoskolské vzdelani
ziskané v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu
zam&fené¢ho na socidlni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci,
socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku. Zikon mysli na to, Zze
zaméstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu pracovnikovi dal$i vzd€lavani, které
obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. Formou dalsitho vzd€lavani jsou
specializa¢ni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vys$§imi odbornymi Skolami,
ucast v kurzech s akreditovanym programem, odborné staze, ucast na skolicich akcich.

Minimalni rozsah toho dalSiho vzd€lavani je urcen zékonem.

3.2 Supervize socialnich pracovniku

Slovo supervize je sloZzeno ze dvou latinskych slov: ,,super” — nad, nej, pfes a
,»vize* — pohled ¢i také vidina ¢i zjeveni. Na rozdil od latiny v anglictiné znamena slovo
dohled, dozor nebo také fizeni a vedeni. Kalabova (2011) uvadi, Ze supervize je metoda,
ktera umoznuje pracovnikovi pochopit porozumeéni s klientem a G¢inné ho chrani pred

syndromem vyhoteni. O supervizi se zac¢inalo hovoftit jiz na konci 19. stoleti, nicméné
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vlivem priibéhu historie i v supervizi dochazelo k cyklickym navratim z4jmu a nezajmu
o danou metodu. U nas se pocatky supervize objevily v 60. letech a jsou spojeny
se jmény Skala, Urban, Rubes. V 90. letech byla zaloZzena Prazska psychoterapeuticka

fakulta, kde supervize byla souc¢asti vzdélavani psychoterapeuti.

Pettes (1967) uvadi, ze historie supervize zacala v nejvétSim méfitku ve
Spojenych statech americkych, nicméné sama o sob& supervize saha az do pocatkla
socialni prace jako profese a je s jejim rozvojem neoddélitelné spjata i v jakékoliv jiné
zemi. Autor ik, Ze role supervizora je naro¢na a diky tomu, ze techniky, dovednosti a
dobra vile vzdy nestaci k dobrému fungovani, byva supervize ne vzdy jasné pochopena.
Supervizor byl v minulosti vniman jako jedine¢na kombinace administrativnich,
vyukovych a pomocnych funkci. Supervizofi nejenom fidili praci, ucili socialni
pracovniky zptsobiim pomoci lidem na zaklad¢ jejich vlastnich zkusSenosti a vyuzivali

své znalosti k umoznéni nebo pomoci socidlnim pracovnikiim pii vykonu jejich prace.

Bartlova (2007) fika, ze podstatou supervize v ramci pomahajicich profesi je
prevazné reflexe, podpora a rozvoj. Vztah mezi supervizorem a supervizantem je pro
pfedstavu prostiedi, ve kterém se odehrava interakce téchto osob s danym cilem rozvoje
supervidovaného. V zadném piipadé by nemélo skrze supervizi dochazet k vyuZivani
moci nebo vlivu supervizora, ale pouZzit supervizi k rozvoji a u¢eni méné zkuSeného.
Stejného nazoru je i Hawkins (2016) ktery uvadi, ze pro kazdy supervizni vztah je
dulezité vytvorit Si jednozna¢nou smlouvu ohledné stanoveni odpovédnosti supervizora.
Zda tato odpovédnost bude fidici, vzdélavaci ¢i podpirnou. Z toho vyplyva, Ze mezi
druhy supervize patii vyukova supervize, vycvikova supervize, fidici neboli manazerska

supervize, anebo poradenska supervize.

Havrdova (1999, in Bértlova 2007) tiké4, Ze supervize ma své riizné modely —
autosupervize, coZ je zasadni véc v piipad¢ prace v pomahajicich profesich. Kazdy by
se m¢l zamyslet nad motivy toho, co ho ptfivedlo k dané profesi. Zasadnim je kladeni si
otazek smeéfujicich k reflexi svych vlastnich aktivit, pocitl, reakci na chovani a pocity
klienta. Bastecka (2016) rozlisuje dalsi modely supervize diky poctu a uskupeni
supervize na supervizi individualni, skupinovou a tymovou. Podle obsahu poté
rozliSujeme supervizi piipadovou, tymovou, a supervizi fizeni. Forma supervize muze

byt pfima nebo zprostiedkovand. Kalabova (2011) povazuje za cil supervize zlepSeni
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pracovni situace, pracovni atmosféry, organizace prace a kompetenci odpovidajici

specifickym tkolam.

3.3 Tvorba potiebnych postupii, metodik a standardi kvality poskytovani
socialnich sluZeb v chranéném bydleni
Tvorba potiebnych postupil, metodik a standardii kvality poskytovani socialnich
sluzeb obecné¢ souvisi s nutnosti zvySovani kvality poskytovani socialni sluzby. Je stale

z ditvodu toho, ze dochézi k snizovani vetejnych vydajl na socialni oblast.

Tvorba standardu kvality zacala v roce 1999 prostiednictvim prvnich vyzkumnych
zprav Ministerstva prace a socialnich véci. V roce 2000 vzniklo dvacet pracovnich
skupin podle typii pokrokovych socialnich sluzeb a prostfednictvim téchto skupin doslo
k vytvotfeni typovych standardi. Tento proces trval dva roky a nastartoval vznik
standarda socialnich sluzeb, které vznikly z ptimé zkuSenosti tam, kde se poskytuji. To,
co bylo spolecné v typovych standardech, se zformulovalo do jednéch spole¢nych
narodnich standardd. Nérodni standardy nepopisuji prostiedi, ale procesy, které
Vv zafizenich probihaji. Kritéria uvedena ve standardech jsou méfitelna, aby bylo mozné
je objektivné posoudit. Tyto standardy se vyznacuji orientaci na klienta s diirazem na
zachovani jeho duUstojnosti a ochranu jeho prav. Dale orientaci na existenci
odpovidajicich fidicich procesl, véetné neustdlého zvySovani kvality a ekonomické
udrzitelnosti prostfednictvim zajiSténi a rozvoje personalu a odpovidajicich podminek

socialni sluzby. (Hrda, 2007)

Malik Holasova (2014) uvadi, ze je v ramci socidlni prace pfi pouziti standardizace
kvality nutné stanovit minimalni trovenl profesionalniho jednani. Standardy kvality se
vzdy tykaji pouze méfitelnych pracovnich procesi, pii kterych by mél byt brat zietel na
cile socialnich sluzeb, legislativni prostiedi, etické normy a spole¢enské hodnoty, na
stav odbornych poznatkli, analyzu trhu, individudlniho regionu a také na potieby
klientl. MatouSek (in Malik Holasova, 2014) chéape standardy kvality jako ,, dynamicky
se rozvijejici normativni podminky pro Fizeni a vedeni procesu socidalnich sluzeb,
indikatory umoznujici urcit uroven socialnich sluzeb v konkrétnim prostoru a case."

Malik Holasova (2014) vidi standardy jako ptinos v ramci socidlni prace, a to nejen pro

poskytovatele ale i pro uzivatele socialni sluzby. Prostfednictvim nich se mohou
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srovnavat praxe poskytovateli a ziskat prostfednictvim nich i nové podnéty. Umoznuji
tim pifimé srovnani s ostatnimi organizacemi navzdjem. Obecnym problémem pfi
rozsahu, které jsou vyjadieny neurcit¢ a je zapotiebi mit mnozstvi dalSich definic,
manudli a provadécich predpisi. Podoba Standardi kvality socialnich sluzeb je

uvedena v Piiloze ¢. 2 — Standardy kvality socialnich sluzeb.

K Narodnim standardim vytvofilo Ministerstvo prace a socialnich véci priivodce,
ktery od roku 2003 slouzi jako pomocnik pii zavadéni Standardi do procesu
poskytovani socialni sluzby. Standardy kvality socidlnich sluzeb vznikaly s myslenkou
toho, Ze budou slouzit jako pomoc organizacim poskytujicim socidlni sluzby a budou
pfesnymi ukazateli kvality, které pomohou zlepSovat, ¢i rozvijet socidlni sluzbu
spravnym smérem a budou slouzit jako méfitko pro kontrolu poskytovani socialni

sluzby. (Hrda, 2007)

Zakladnimi néstroji managementu kvality socidlni prace lze povazovat profesni

standardy, kodexy etického jednani a Groven vzdélavani socidlnich pracovniki.
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4 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti své diplomové prace pracuji s pojmy etika, mentalni postizeni,
koncept socialni prace s 0sobami s mentalnim postiZzenim, zakladni etické normy, etické
kodexy, vzdélavani, supervize a standardy kvality z pohledu socialni prace s osobami
s mentalnim postizenim v socidlni sluzbé chranéné bydleni. V prvni kapitole je
popisovana etika jako zakladni vychodisko pro praci s klienty. Etika je zde pfedstavena
jako filozoficka disciplina, kterd se zabyva mravnosti, pivodem a podstatou moralniho
védomi a jednani. Etika posuzuje vztahy v rdmci spolecnosti a z hlediska moralky
stanovuje to, co je a byt by mélo. Je brana jako filozofie v kazdodennich zivotnich
situacich. V podkapitole je poté podrobnéji poukdzano na vyznam etiky v socidlni praci,
ktery je urcit¢ opodstatnény z hlediska rozmanitosti socidlni prace. Socidlni prace se
sama o sob& vyznaCuje dirazem na respekt k lidské dustojnosti jako zakladniho
lidského prava. Informuji o socialni sluzbé chranéné bydleni a zamétuji se na koncept
socialni prace s klienty s mentalnim postizenim vzhledem ke stupni mentalniho
postiZzeni. Je ziejmé, Ze jednotlivé stupné mentdlniho postiZzeni zasadnim zpisobem
ovlivni moznosti socialni prace a to, jak je klient schopny samostatné fungovat. V druhé
kapitole teoretické c¢asti se vénuji etickym aspektim socialni prace s osobami
S mentalnim postiZenim v kontextu zdkladnich etickych norem v socialni sluzbé
chranéné bydleni. I kdyz si uvédomuji, jak velké mnozstvi etickych norem existuje, at’
uZ na mezinarodni ¢ narodni urovni, mezi zakladni etické normy jsem zafadila Ustavu
CR, Listinu zékladnich prav a svobod a poté Globalni eticky kodex socialni prace a
Eticky kodex socialnich pracovnik@i Ceské republiky. V ramci podkapitol jsou zde
podrobné vyjmenovana jednotliva etickd hlediska a zarucend prava osob, kterda podle
mého nézoru jsou nejvice potiebnd Vv socialni sluzbé chranéné bydleni. Ve treti kapitole
se zabyvam moznostmi prevence vzniku etickych problému, mezi které fadim vzdélani
socidlnich pracovnikil, supervizi a tvorbu potifebnych postupt, metodik a standard
kvality. V podkapitolach jsou uvedeny jednotlivé dané moznosti a popsano jejich
vymezeni. Teoreticka ¢ast mé diplomové prace obsahuje rozbor pojmd, které se vztahuji
k problematice etickych aspektt socialni prace s osobami s mentalnim postizenim
V socidlni sluzbé chranéné bydleni. Vyvolava otazky, které budou nosnymi okruhy
empirické ¢asti, zabyvajici se etikou, etickym zachdzenim s klienty a posléze i ptipravu

socialnich pracovnikii, umét pracovat s etickymi dilematy.
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5 Metodologie vyzkumu

Hlavnim cilem empirické ¢asti je zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji
problematiku etickych aspektd v ramci socidlni prace s 0sobami s mentalnim postizenim
V jejich organizacich, které poskytuji socialni sluzbu chranéné bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim fungujici na uzemi Stfedoceského kraje. Pomoci dil¢ich
vyzkumnych cilii bude zjistovano, jakym zplsobem maji dle socialnich pracovnikil
jejich organizace oSetfenou problematiku etickych aspektt, jakym zptisobem dochazi
k dodrzovani a napliiovani etickych norem, na jaké problematické situace se museji
socialni pracovnici v ramei socialni prace v socialni sluzbé chranéné bydleni s osobami
S mentalnim postizenim piipravit a jaké moznosti prevence vzniku etickych dilemat

maji socialni pracovnici v socidlni sluzbé chranéné bydleni.

5.1 Formulace hlavniho vyzkumného cile a dil¢ich vyzkumnych cili

Hlavni vyzkumny cil (dale také ,,HVC®): Jak z pohledu sociialnich pracovniku
pracuji organizace s problematikou etickych aspekti v ramcisocialni prace
s osobami s mentalnim postiZenim v jejich socialni sluzbé chranéné bydleni na

uzemi Stiredoceského kraje?
Dil&{ vyzkumné cile (dale také ,,DVC*):

DVC 1: Jakym zpusobem maji dle socialnich pracovnika problematiku etickych

aspektii oSetfenou zarizeni socialni sluzby chranéné bydleni?

Cilem tohoto dil¢iho vyzkumného cile je prostiednictvim rozhovori se socidlnimi
pracovniky zjistit, jakym zpiisobem a v jakych dokumentech maji dand zatizeni socialni
sluzby chranéné bydleni zakomponovanou problematiku etiky, etickych problémi a
etickych dilemat. Zda socialni pracovnici vnimaji jisté nedostatky v této oblasti, nebo

jsou se stavajici irovni dokumentt spokojeni.

r

DVC 2: Jakym zpisobem dle socialnich pracovnikii dochazi k dodrZovani a

napliiovani etickych norem v jejich socidlni sluzbé chranéné bydleni?

Cilem tohoto dil¢iho vyzkumného cile je pomoci rozhovoru se socialnimi pracovniky
zjistit jakym zplisobem dochazi k dodrzovani a napliovani etickych norem v sociélni

sluzbé chranéné bydleni, zda jsou vytvoieny podminky pro feseni etickych problémi.
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DalSim cilem tohoto dil¢itho vyzkumného cile je zjistit, jakym zplsobem dochazi
k osvéteé ohledné zakladnich lidskych prav a jakym zpisobem miiZe socialni pracovnik

ze své pozice pomoci ke zlepSeni vnimani etického chovani v zatizeni.

DVC3: Na jaké problematické situace se museji socidlni pracovnici v ramci
socialni prace s 0sobami s mentalnim postiZenim v socialni sluzbé chranéné bydleni

pripravit?

Cilem tohoto dil¢iho vyzkumného cile je zjistit problematické situace v ramci etickych
hledisek, na které se socidlni pracovnik v ramci socialni prace s 0sobami s mentalnim
postizenim v socidlni sluzbé chrdnéné bydleni musi pfipravit a jakym zplisobem
S témito situacemi pracuji. Mimo jiné i mozné zpusoby, kterymi je mozné se na urcité
problematické situace pfipravit a zda je znalost etického kodexu V téchto situacich

pfinosna.

DVC 4: Jaké moZnosti prevence vzniku etickych dilemat maji socialni pracovnici

Vv socialni sluzbé chranéné bydleni?

Cilem tohoto dil¢iho vyzkumného cile je zjistit co si socialni pracovnici predstavuji pod
pojmem etické dilema, jakym zptsobem ¢i dokumentem ma dana organizace oSetfenou
oblast feSeni etickych dilemat, jaké je dostupnost prevence vzniku etickych dilemat pro
socialni pracovniky obecné&, pfipadné jaké moznosti prevence mohou vyuZivat v rdmci
organizace. K dalsim cilim tohoto dil¢itho vyzkumného cile patii, co by socialnim

pracovnikim pomohlo v prevenci vzniku etickych dilemat a v ¢em vidi nejicinné;si

nastroj pomoci pii feSeni etickych dilemat.
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5.2 Transformace dil¢ich vyzkumnych cilii do tazatelskych otazek

Nize uvedené otdzky znazoriuji transformaci dil¢ich vyzkumnych cilii do tazatelskych
otazek. Pro vétsi prehlednost je kazdy dil¢i cil znazornén v samostatné tabulce.

DVC 1. Jakym zpiisobem maji dle socialnich pracovniku problematiku etickych
aspektii oSetfenou zarizeni socialni sluzby chranéné bydleni?

DVC 2: Jakym zpiisobem dle socialnich pracovniki dochazi k dodrZovani a

napliovani etickych norem v jejich socialni sluzbé chranéné bydleni?

DVC 3: Na jaké problematické situace se museji socidlni pracovnici v ramci
socialni prace s 0sobami s mentalnim postiZenim v socialni sluzbé chranéné bydleni

pripravit?

DVC 4: Jaké mozZnosti prevence vzniku etickych dilemat maji socialni pracovnici

Vv socialni sluzbé chranéné bydleni?
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Tabulka ¢. 1 — Transformace 1. dil¢iho vyzkumného cile do tazatelskych otazek

Dil¢i Vyzkumna Zdroj Tazatelské otazky
vyzkumny cil technika zjisténi
TO1: Co si predstavujete pod pojmem
etické aspekty socidlni prace?
Jakym
zpuisobem
maji dle
o TO2: Ve kterych zékladnich
s0c1aln1c’h . dokumentech Vasi organizace lze nalézt
p:z:)(l):rl:l;ktlilku problematiku tykajici se etickych
Stickych aspekt?
aspekitii Polostrukturovany | Socidlni
oSetenou rozhovor pracovnik
zarizeni
socialni
sluzby TO3: Myslite si, Ze vaSe zafizeni ma
chranéné dostatecné oSetfena eticka hlediska
bydleni? prace s kKlienty s mentalnim postizenim?

Zdroj: Vlastni
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Tabulka €. 2 — Transformace 2. dil¢iho vyzkumného cile do tazatelskych otazek

Dil¢i VyzKkumna Zdroj Tazatelské otazky

vyzkumny cil technika zjisténi
TOA4: Jakou formou mé VaSe zafizeni
oSetfeno dodrzovani a napliiovani
etickych norem vcéetné ochrany
zékladnich lidskych prav a svobod?

Jakym

zpusobem dle

socidlnich TOS: Jaké jsou vytvofeny ve Vasem

pracovnikii zafizeni podminky pro feseni etickych

1ému?
dochazi k problémi
dodrZovani a
o Polostrukturovany | Socialni
napliovani
) rozhovor pracovnik | TO6: Jak by podle VaSeho nazoru méla

etickych . .
byt feSena problematika etiky?

norem

Vv jejich

socialni

sluzbé TO7: Kdo a jakym zptusobem provadi

chrinéné osvétu ohledné zékladnich lidskych prav

bydleni? a svobod u Vasich klientt?

TO8: Cim Vy sam/sama pfispivate
Z pozice socialniho pracovnika ke
zlepSeni vnimani etického chovani ve

Vasem zatfizeni?

Zdroj: Vlastni
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Tabulka €. 3 — Transformace 3. dil¢iho vyzkumného cile do tazatelskych otazek

Diléi Vyzkumna Zdroj Tazatelské otazky
vyzkumny cil technika zjisténi
Na jaké TOO9: Na jaké problematické situace
problematické narazite v ramci socialni prace s klienty
situace se S mentalnim postizenim tykajici se etiky?
museji
socialni
pracovnici
v ramci TO10: Jak s témito problematickymi
socidlni prace | Polostrukturovany | Socidlni | gjtacemi v ramei socialni prace
s osobami rozhovor pracovnik

S mentalnim
postiZenim
Vv socialni
sluzbé
chranéné
bydleni

pripravit?

Vv socidlni sluzbé chranéné bydleni
s 0sobami s mentalnim postizenim

pracujete?

TO11: Jaké znate zpusoby, diky kterym
by bylo mozné se na urcité

problematické situace ptipravit?

TO12: Jak Vam pomaha znalost etického
kodexu v problematickych situacich pii
socialni praci s klientem s mentalnim

postizenim?

Zdroj: Vlastni
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Tabulka €. 4 — Transformace 4. dil¢iho vyzkumného cile do tazatelskych otazek

Diléi Vyzkumna Zdroj zjisténi Tazatelské otazky
vyzKumné technika
cile
TO13: Co si piedstavujete pod
pojmem etické dilema?
TO14: Jakym zplsobem, ¢i
dokumentem, mate ve VaSem zafizeni
Jaké oSetfenou oblast feSeni etickych
moZnosti dilemat?
prevence
vzniku TO15: Jak nahlizite na dostupnost
etickych prevence vzniku etickych dilemat pro
dilemat maji o1 00
N Polostrukturovany | Socialni socidlni pracovniky
socialni
. | rozhovor pracovnik
pracovnici

V socialni
sluzbé
chranéné

bydleni?

TO16: Jaké moznosti, druhy prevence
vzniku etickych dilemat miiZete

Vv ramci Vaseho zatizeni vyuzivat?

TO17: Co by podle Vas pomohlo

Vv prevenci vzniku etickych dilemat?

TO18: V ¢em vidite nejucinnéjsi
nastroj pomoci pii fesSeni etickych

dilemat?

Zdroj: Vlastni
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5.3 Volba metodologie vyzkumného Setieni

Pro realizaci vyzkumného Setfeni v této diplomové praci jsem zvolila kvalitativni
vyzkumnou strategii. ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeni zalozeny na
riiznych metodologickych tradicich zkoumdani daného socialniho nebo lidského
problému. \\yzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu,
informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provani zkoumani v prirozenych

podminkach. *“ (Creswell in Hendl, 2005)

Mezi ptednosti kvalitativniho vyzkumu patii to, Ze ziskava podrobny popis a
vzhled pfi zkoumani jedince, skupiny, udélosti nebo fenoménu, ktery zkouma
Vv piirozeném prostfedi. Kvantitativni vyzkum umoznuje studovat procesy, umoziuje
navrhovat teorie, pficemz dobie reaguje na mistni situace a podminky, které mu
dokresluji lokélni pficinné souvislosti. Nevyhodami kvalitativniho vyzkumu je to, ze
ziskana znalost nemusi byt zobecnitelnd na populaci a do jiného prostredi, sbér a
analyza dat jsou c¢asové ndro¢né etapy vyzkumu a dané vysledky jsou snadnéji

ovlivnény vyzkumnikem a jeho preferencemi. (Hendl, 2005)

Pro realizaci kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila techniku rozhovoru. Rozhovor
je nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat a miizeme ho definovat jako dotazovani
badatele pomoci otevienych otazek. V ramci rozhovoru jsou zkoumani ¢lenové urcitého
prostiedi, kdy cilem badatele je porozumét pohledu jinych lidi, aniZ by byl limitovan

pouze vybérem polozek v dotazniku. (Svatiéek, 2007)

5.4 Etické hledisko vyzkumného Setieni

Z etického hlediska vyzkumného Setieni byli zastupci zapojenych organizaci
informovani Vv Uvodnim emailu o anonymité zafizeni, o zakddovani zadkladnich
informaci a o nutnosti pouziti nahravek. Poté vsichni informanti z fad socialnich
pracovnikil pracujicich v socialni sluzbé chranéné bydleni s cilovou skupinou osob
S mentalnim postizenim byli pfed zacitkem vyzkumného Setfeni opét seznadmeni o
nutnosti nahravani rozhovoru. Informantim bylo vysvétleno, Ze nahravani rozhovoru je
pro nutné pro objektivitu a presnou interpretaci dat zjisténych pii vyzkumném Setfeni.
Jesté jednou doslo k ujisténi, ze data ziskana z rozhovoru budou pouzita pouze pro ucel

vyzkumu diplomové prace a poté smazany.
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5.5 Charakteristika informanti vyzkumného Seti-eni

Informanti tohoto vyzkumného Setieni jsou socialni pracovnici pracujici v socidlni
sluzbé chranéné bydleni, kde cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim a

dana zafizeni se nachdzeji na izemi Stfedoceského kraje.

V ramci vyzkumného Setfeni bylo osloveno celkem 6 zafizeni, které poskytuji
socialni sluzbu chranéné bydleni pro osoby s mentdlnim postizenim na Uzemi

Stredoéeského kraje.

Vyzkumného Setieni se zac¢astnilo 9 informantt, 8 Zen a 1 muz. Tito informanti

pracuji na pozicich socialni pracovnik v danych zatizenich.

Nize uvedend tabulka pfedstavuje zakladni informace o informantech, které se
tykaji pohlavi, véku, vzdélani a délce praxe se socidlni praci v socialni sluzbé chranéné

bydleni s cilovou skupinou osob s mentalnim postizenim.

Tabulka €. 5 — Zakladni informace o informantech vyzkumu

Cislo Pohlavi Vék Vzdélani Délka praxe

informanta
11 Zena 43 let Vysokoskolské 11 let
12 Zena 59 let Vysokoskolské 44 let
13 Zena 46 let Sttedogkolské 1,5 rok
14 Zena 44 let Stredoskolské 1 rok
15 Zena 40 let Stredoskolské 3 roky
16 Muz 35 let Vysokoskolské 8 let
17 Zena 24 let Vysokoskolské 5 let
I8 Zena 51 let Stredoskolské 13 let
19 Zena 38 let Vysokoskolské 18 let

Zdroj: Vlastni

5.6 Shrnuti vysledki predvyzkumu a organizace zpracovani dat

Za ucelem ovéfeni vhodnosti vyzkumné techniky jsem oslovila socidlni

pracovnici, kterd pracuje v socidlni sluzb& chranéné bydleni s cilovou skupinou osob
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S mentalnim postizenim na moznost spoluprace v ramci predvyzkumu. Tuto socidlni
pracovnici jsem seznamila s tim, ze rozhovor bude anonymni, bude nahravan a pouzit
pouze pro ucely dalSi analyzy. Pouzila jsem piipraveny rozhovor K vyzkumnému
Setfeni, kterym jsem si ovéfovala casovou narocnost a to, zda pfipravené otazky jsou
srozumitelné a dokazi mi poskytnout potiebnd a zpracovatelnd data pro hlavni
vyzkumny cil diplomové prace. Po provedeni predvyzkumu jsem nékteré otazky

upravila a n¢které otazky zrusila pro duplicitu.

Sbér dat pro diplomovou praci zacal v prvni poloviné ledna 2020. Nejprve byl
tedy proveden predvyzkum, poté probihaly samotné rozhovory se socialnimi
pracovniky v socialni sluzbé chranéné bydleni. Rozhovory ve vSech piipadech
probihaly v organizacich, kde informanti pracuji a to bud’ u nich v kancelafi, nebo ve
spoleCenském prostoru, ktery sami urcili. Pifed zacatkem rozhovoru byli informanti
znovu seznameni s tim, ze rozhovor bude anonymni, bude nahravan a nahravky budou
pouzity pouze pro ucely dal$i analyzy k potiebé diplomové prace. V rdmci zacatku
vyzkumného Sefeni jsem informanty seznamila s tématem diplomové prace, upiesnila
hlavni cil vyzkumného Setfeni a jeho budouciho vyuziti. Jesté¢ pred samotnym
rozhovorem jsem méla zjiSténé informace o pohlavi, véku, vzdélani a délce praxe
informantli, takZe jsem zhruba védéla, jaky informant bude celit mym otdzkdm a
sledovat, zda tyto zdkladni informace o informantech budou mit vliv na prib¢h

rozhovoru.

V priibéhu rozhovorll jsem se snaZila o pocit bezpe¢i a pratelského rozhovoru,
ktery ziistane pouze mezi mnou a informantem a nebude pouzit jako nastroj pro urazky,
vysméch nebo po provedeni nebude hrozbou pro informanta. VSichni zacastnéni
informanti souhlasili s nahravanim na diktafon. Rozhovor byl v ¢asovém rozmezi 30 —
40 minut, v nékterych piipadech rozhovort byl ¢as s ohledem na stru¢nost informantt
zkracen napiiklad i na 16 minut. Dané nahravky rozhovord byly poté prepsany do
pocitace a podrobeny dalsi analyze. V nékterych piipadech v pribéhu rozhovoru
dochazelo k pomlkam, kdy informant pfemyslel, jak nejlépe odpovédét. V jednom
rozhovoru velmi Casto dochéazelo k odklonéni od zakladni polozené otazky, kdy jsem
méla pocit, Ze odpovédi informantky neodpovidaji tomu, na co se ptam, nicméné

Vv konecném dusledku se sama vzdy k otdzce vratila a nemuselo dojit zmé strany
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k pieruseni jejich odpovédi. Casovy plan vyzkumného Setieni obsahujici diléi aktivity je

uveden v nize piilozené tabulce.

Tabulka & 6 — Casovy pran vyzkumného Setieni

Aktivita Casové obdobi

Zajisteéni a prostudovani podkladi pro cerven 2019 — zaii 2019

vypracovani diplomové prace

Vypracovani teoretické casti diplomové fijen 2019 — prosinec 2019

prace

Ptiprava empirického vyzkumného Setfeni | konec prosince 2019 — zacatek ledna 2020

Predvyzkum % ledna 2020
Realizace samotného vyzkumného Setfeni % ledna 2020 — tinor 2020
— rozhovory

Zpracovani vysledki vyzkumu unor 2020 — biezen 2020
Dokonceni diplomové prace biezen 2020

Zdroj: Vlastni
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6 Analyza a interpretace dat

V této kapitole diplomové prace popisuji a analyzuji ziskané vysledky vyzkumného
Setfeni prostiednictvim odpovédi od informantii na jednotlivé okruhy otazek z dil¢ich
vyzkumnych cild. Postupné se vénuji kazdému dil¢imu vyzkumnému cili a na zavér této
kapitoly analyzuji hlavni vyzkumny cil prace a tedy to: Jak z pohledu socialnich
pracovniki pracuji organizace s problematikou etickych aspekti v ramci socialni
prace s osobami s mentalnim postizenim v jejich socialni sluzbé chranéné bydleni

na uzemi Stredoceského kraje?

Pti interpretaci zjisténych dat vyzkumného Setfeni nepouzivdm jména informanti,
ale ¢isla informantti, ktera jim byla pfid€lena jiz v tabulce ¢. 5 — Zékladni informace o

informantech. Informanti tedy s ohledem na jejich pocet dostali oznaceni 11 — 9.

6.1 DVC 1 - Jakym zptusobem maji dle socidlnich pracovniki
problematiku etickych aspekti oSetFenou zarizeni socialni sluzby
chranéné bydleni?

Cilem tohoto dil¢iho vyzkumného cile je prostfednictvim rozhovori se socialnimi
pracovniky zjistit, jakym zptsobem a v jakych dokumentech maji dané zatizeni socialni
sluzby chranéné bydleni zakomponovanou problematiku etiky, etickych problémui a
etickych dilemat. Zda socidlni pracovnici vnimaji jisté nedostatky v této oblasti, nebo

jsou se stavajici trovni dokumentt spokojeni.

Odpovédi informanti

Abych v ramci odpovédi na problematiku etickych aspektt socialni prace mohla
rozpoznat, zda viibec informanti védi, o ¢em se bavime, polozila jsem jim na zacatku
rozhovoru zékladni otdzku - Co si pfedstavujete pod pojmem etické aspekty socidlni
prace? ,, Pod etickymi aspekty si predstavuji to, jak pristupuje kazdy pracovnik ke svoji
prdaci konkrétné tedy k nasi praci, tudiz ke klientiim. Socidlni prdce je o praci s lidmi,
takZze to beru tak jak pristupuji ja jako clovek a profesional ke klientovi, jakym
zpusobem se k nemu chovam, jakym zpiisobem resim jeho situace, jeho nepriznivou
situaci, jak akcentuji to, co mi Fikd, jakym zpisobem to reSim, jakym zpiisobem
nakladam s informacemi.” (11) Informant v tomto ptipadé etické aspekty shrnul jako
pfistup pracovnika ke klientovi a jakym zptsobem s nim pracuje. V dalSich rozhovorech

informanti uvedli: ,, Pod pojmem etické aspekty si predstavuju néjaka mordlni hlediska
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socidlni prdace, které se objevuji pri praci.” (13) ,,Pod pojem etické aspekty socialni
prace si predstavuji brat zietel na potreby klientii, chovat se knim slusné a
s respektem. (14) a v posledni fad¢: , Etické aspekty vnimdm jako urcitd etickd
pravidla.” (I7) Informanti v této souvislosti spravné popsali etické aspekty jako
hlediska na socialni praci s ohledem na etiku. V prevazné vétSiné bylo uvadéno, ze
problematiku etickych aspektd maji oSetienou ,,v etickém kodexu nasi organizace *“ (13,
16), ,,v etickém kodexu, ktery jsem vidéla poprvé a naposledy pri ndastupu do prace* (14)
nebo ,.V etickém kodexu*, ktery pouzivaji (I5, 17, I8) a jeden z informantt tekl, ze
problematiku etickych aspektt maji ,, skoro ve vsech smérnicich* (19). V konkrétnéjsich
pripadech pouzili oznaceni, ze ,, Etické aspekty se nam prolinaji ve vSech dokumentech,
které jsou zamereny na klienta® (I1). Jiny informant uvedl, ze ,, Problematiku etiky
V nasem zarizeni miizeme najit v Etickém kodexu socidalnich pracovniku obecné
prospésné spolecnosti, ve Standardu ¢. 2, kde se venujeme oblasti ochrany prav
uzivatele, stretum zajmi a prijimani dari.” (12). V ramci jedné organizace to maji
oSetfené 1 napiiklad tim, Ze , Mame vytvoreny i tzv. Desatero pracovnika v socidlnich
sluzbach, ktery maji pracovnici k dispozici pred sebou a mohou do toho kdykoliv
nahlédnout.“ (12) Nedostatky vramci oSetfeni etickych aspektll jsem zaznamenala
pouze v jednom piipadé€, kdy ale informant uvedl: , Myslim si, Ze v pisemné formé ano,
ale pri uvedeni do praxe to byvad casto nepouzitelné. (13) V jinych piipadech jsem se
setkala s tim, Ze ,,je to popsané a hodné se na to dba.* (12), ,, Myslim si, Ze nase zarizeni
md tuto administrativni stranku zajistenou na dobré urovni a vSechny potrebné
podklady jsou vedeny dikladné.” (16) Informanti uvadéli i priklady, ,,4no, md. A4
venujeme se tady tomu i v ramci diagnosticko-metodického oddéleni, kde mame i primo

psychologa, specialni pedagogy. “ (19)

Shrnuti DVC 1

Socidlni pracovnici v socidlni sluzbé chranéné bydleni definuji etické aspekty
jako ,,moralni hlediska socidlni prace* (13) nebo jako ,,urcita eticka pravidla, ktera
vychazeji z etickych hodnot a norem spolecnosti (17) V pribéhu analyzy popisu
etickych dilemat bylo zfejmé, Ze socidlni pracovnici dovedou zafadit danou
problematiku do kontextu socidlni prace. Dale z provedené analyzy rozhovort u

socialnich pracovnik vychazi, Zze organizace poskytujici socialni sluzbu chranéné
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bydleni maji problematiku etickych aspektli oSetfenou predev§im V zakladnich
dokumentech organizace. Mezi tyto zakladni dokumenty v nejvétsim méfitku patii
etické kodexy, standardy kvality a poté jednotlivé dokumenty, samostatné etické
kodexy vytvofené jednotlivymi zafizenimi ataké v metodikach pro praci s etikou
Vv jednotlivych chranénych bydlenich. Jak jsem jiz citovala 12: ,, Mame vytvoreny i tzv.
Desatero pracovnika v socialnich sluzbach, ktery maji pracovnici k dispozici pred
sebou a mohou do toho kdykoliv nahlédnout. “ V tomto ptipad¢ by se jednalo a piiklad
samostatné vytvofeného nastroje pro praci s etikou v socialni sluzbé chranéné bydleni,
ktery vytvorila organizace pro své socialni pracovniky v zké spolupraci spolu s nimi.
Ve své podstaté¢ az na jeden piipad, ktery jsem zminovala jiz v odpovédich informanti,
kdy bylo informantem uvedeno: ,, Myslim si, Ze v pisemné formé ano, ale pri uvedeni do
praxe to byvd casto nepouzitelné.” (I13) jsou vSichni spokojeni s Grovni platnych

dokumentd a jsou presvédceni o tom, Ze kvalita je na dobré urovni.

6.2 DVC 2 — Jakym zpiisobem dle socidlnich pracovniki dochazi k
dodrZovani a napliiovani etickych norem v jejich socialni sluzbé
chranéné bydleni?

Cilem tohoto dil¢iho vyzkumného cile je pomoci rozhovori se socidlnimi
pracovniky zjistit jakym zptisobem dochazi k dodrzovani a napliiovani etickych norem
Vv socidlni sluzbé chranéné bydleni, zda jsou vytvofeny podminky pro feSeni etickych
problémi. DalSim cilem tohoto dil¢itho vyzkumného cile je zjistit, jakym zplsobem
dochézi k osvété ohledné zakladnich lidskych prav a jakym zplisobem miiZe socialni

pracovnik ze své pozice pomoci ke zlepSeni vnimani etického chovani v zatizeni.

Odpovédi informantii

Odpovédi informantti ohledné dodrZovani a naplhovani etickych norem se ve
veétsing pripadi odkazovala na pisemnou formu dokumentl, které to zajiStuji.
, Dodrzovani a naplnovani etickych norem je uvedeno V zdkladnich dokumentech
organizace.” (13) ,, Dodrzovani etickych norem je opét dano pisemnymi dokumenty.
(12) , Ridi se dle standardii a dokumentii ke sluzbam, ochranou prav a svobod, vnitinimi
pravidly pro predchadzeni situacim, v nichz by mohlo dojit k poruseni lidskych prav a
postupy pokud dojde k poruseni techto prav.” (I5) ,,Osetrené to mdme predevsim

pisemnou formou v Etickém kodexu a Standardech kvality socidlnich sluzeb. Klienti
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Jjsou pravidelné o svych pravech poucovani a jejich znalost viastnich prav je vybornd,
pokud se domnivaji, zZe nejsou dodrzovany, ihned podavaji stiznost.” (I7) Né&kteti
informanti hned v avodu fekli, Zze ,, Dodrzovani etickych norem bylo v mém pripadé
oSetreno jiz pri podpisu pracovni smlouvy, kdy jsem podepsala i dodrzovani etického
kodexu.“ Vytvotené podminky pro feSeni etickych problémut informanti vnimaji jako
dostate¢né: ,, Podle mého ndzoru mame V nasem zarizeni podminky priznive. “ (13) Dalsi
informanti v trochu praktickém duchu uvedli: ,, Mdme knihu stiznosti, schranku diivery,
probihaji pravidelna setkdvani a mame takové ty intervize, kdy vlastné reSime ty
problémy uvniti a kdyz je potreba, tak mame nezavislého supervizora.* (12) ,, Diskuze.
Je to viastné na bdzi intervize na tom oddéleni, mezi sebou ti pracovnici nemusi to byt
ani primo v tymu, nebo s tim vedoucim pracovnikem, ale viibec kolegové si to
vydiskutuji.* (11) ,, Mdme moznost konzultace s nadrizenym a pravidelné supervize.
(14) .,V nasem zarizeni mame moznost supervize a intervize® (I18) K osvété ohledné
zakladnich lidskych prav a svobod v zatfizenich se socidlni sluzbou chranéné bydleni
dochazi piedevsim prostfednictvim klicovych socialnich pracovniki, kdy tuto variantu
zminila vétSina respondenti. Mezi odpovéd'mi zaznélo: ,, To délaji klicovy pracovnici,
ve findle to delame skoro vSichni, abych Viam pravdu rekla.” (12) ,, Vedouci socialni
pracovnik, samotni socialni pracovnici, kteri jsou klicovymi pracovniky klientii a poté i
samotni pracovnici v socialnich sluzbach. V ramci nasi organizace si myslim, ze by to
mél byt kdokoliv, kdo v organizaci pracuje.” (13) Socialni pracovnik ze své pozice
pomaha ke zlepSeni vnimani etického chovani tim, Ze ,,Snazim se chovat eticky, aby
videéli, ze to tak je spravnée.” (19) ,, Dodrzovanim etického kodexu organizace a resenim
etickych dilemat v ramci tymu.* (17) Nebo Vv jiném ptipad¢ ,, Myslim si, Ze se snazim

chovat slusné a to i vyzaduji od ostatnich. Tudiz se snazim dodrzovat eticky kodex. “ (18)

Shrnuti DCV 2

Ohledné dodrzovani a napliiovani etickych norem se informanti odkazovali pfimo
na pisemné formy dokumentli, které maji ve své organizaci. K témto zdkladnim
dokumentiim fadi naptiklad eticky kodex, standardy kvality a vnitini pravidla pro feseni
mimotfadnych udalosti. V nékterych pfipadech zaznélo, Ze dodrzovani téchto
dokumentti stvrdili svym podpisem jiz pii podpisu pracovni smlouvy. Vytvorené

podminky pro feSeni etickych problémi informanti vnimaji jako dostate¢né z hlediska
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pfipravenosti organizace. V organizacich funguji knihy stiznosti, schranky dlvéry,
probihaji zde pravidelna setkdvani v ramci supervize nebo intervize. V organizacich
funguje i moznost konzultace s nadifizenym ¢i s kolegy na stejné trovni. Osvéta ohledné
zékladnich lidskych prav a svobod v zafizenich se socidlni sluzbou chranéné bydleni je
z odpovedi informantid prfenechana v kompetenci pfedev§sim klicovych pracovnika
klientd, poptipadé na vedoucich socialnich pracovnicich a v nékterych ptipadech bylo
zminéno 1 to, ze v kone¢ném disledku osvétu provadi kazdy pracovnik dané organizace.
V jedné z odpovedi zaznélo: ,,Mame tady i takovy diskusni klub, coz vede socialni
pracovnice a je to pro klienty, kteri jsou na urcité mentdalni urovni, a diskutujeme s nimi
pravé o techto situacich ze Zivota, které zazivame tady s nimi, oni je zaZivaji v ramci
sluzby a spolecné si tam o tom spolu povidaji a hledaji Feseni, tak aby ti klienti si na to
treba prisli sami anebo, aby to prijali takovou priznivejsi formou s tim, Ze to tak prosté
vydiskutujeme.“ (11) Z analyzy rozhovort vyplyva, Zze informanti ze své pozice
pomahaji ke zlepSeni vnimani etického chovani naptiklad tim, ze se sami snazi chovat
eticky, vyZaduji od ostatnich slusné chovani a pfistupuji ke klientim podle nejlepsiho

svédomi a védomi.

6.3 DVC 3 — Na jaké problematické situace se museji socidlni pracovnici

V ramci socialni prace s 0sobami s mentalnim postiZzenim v socialni

sluzbé chranéné bydleni pFripravit?

Cilem tohoto dil¢iho vyzkumného cile je zjistit problematické situace v ramci
etickych hledisek, na které se socialni pracovnik v ramci socialni prace s osobami
S mentalnim postizenim v socialni sluzbé chranéné bydleni musi pfipravit a jakym
zplisobem s témito situacemi pracuji. Mimo jiné i mozné zpusoby, kterymi je mozné se
na urCité problematické situace pfipravit a zda je znalost etického kodexu v téchto

situacich pfinosna.

Odpovédi informanti

Mezi problematické situace v ramci etickych hledisek fadi socialni pracovnici
Vv socialni sluzbé chranéné bydleni s osobami s mentalnim postizenim tyto situace a
odpovédi. ,,V rdmci socidlni prace s Klienty s mentdlnim postizenim nardzim na
zneuzivani klientit k riiznym potrebam jinych lidi, at' uz se tykaji financi nebo ukdjeni

svych potieb.” (15) ,, Mezi problematické situace radim vsechny situace.* (13) ,,Jako
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problematickou situaci vnimam napriklad postoj okoli a pohled spolecnosti a zpiisob
toho, jak nahlizeji na nase klienty. " (12) Z praktické odpovédi tu informantka uvadéla
vylozené piiklady z praxe, u kterych bych byla rada, aby zde zaznély a dokreslily dané
situace. ,,Na mnoho riiznych situaci. Mame tu klienta, ktery prdi a krkd na verejnosti.
Klientku, ktera chodi naha po chodbe. Klienta, ktery si zavolal policii na kavu. Nemél
za to zadny postih, myslim tim napriklad zaplaceni zbytecného vyjezdu a ted’ si je vesele
vola dal. Klienta, ktery pri navsteve rodiny jeho pritelkyné byl na byté nahy. Setkaly
Jjsme se tu také s klientkou, ktera méla rakovinu v pokrocilém stadiu, a resily jsme, zda
mame doporucit lékari, aby ji to nerikal, protoze jeji psychicky stav byl opravdu spatny.
Meély jsme tu klienta, jenz se chtél zabit a nakonec obratil svou agresi vici pracovnici
V chranéném bydleni. Vidite, Ze problémovych situaci je tu velké mnozstvi a kazda z nich
miuize mit nepreberné mnozstvi reseni a pohledu reSeni. Takze jen pro predstavu, na
které situace tu nardzime.” (17) Kdal$im nazorum patii i tato situace: ,, Mezi
problematické situace bych v tuto chvili zaradila to, Ze se u klientii rozmohl pocit nulove
zodpoveédnosti za ndsledky Spatného rozhodnuti klienta i pres upozorneni socialnim
pracovnikem na to, co miize nastat. Jako dalsi problematickou situaci vnimdam to, Ze
klienti maji pocit, Ze maji jen prdava.“ (18) Socialni pracovnici jako zptsoby, se kterymi
pracuji vV ramci problematickych situaci, uvedli naptiklad ,, ...diskuze, porady, spolecné
nalezené reseni.” (18), nejvice mé zaujala odpoveéd, Ze se o nich nemléi. ,, Tak s temi
situacemi — nemicime o nich. Resime je, mluvi se o nich. Vidycky je to néjakd tymova
spoluprace vedouci chranéného bydleni, klicovy pracovnik, klient na prvmnim misté
samozrejmé... " (19) V jiném rozhovoru zaznéla problematika Casu ,, Pokud je cas, tak
predevsim konzultaci s odborniky, s tymem chranéného bydleni, na supervizi. (17) A
V opacéném piipadé€ ,, S takovymi situacemi pracuji jako kolovratek. Vysveétluji, opakuji a
opakuji a vysvétluji.“ (14) Zpisoby toho, jak se da na tyto problematické situace
pfipravit, vyvolalo nékolik odliSnych odpovédi, kdy néktefi informanti uvedli, Ze
,, Urcitym zpusobem by podle mé bylo nastaveni hranic a pravidel.* (13) ,, Pokud se na
to podivam nejdrive z hlediska od klientii, ne od pracovnikii, tak moznym zpiisobem jak
klienty pripravit na pro né problematické situace je spravnou vychovou. Naucit klienty
jiz od malicka zakladni navyky, pevny rad, ktery ma jasné dana pravidla. A u
pracovniku tomu neni jinak. Vychovou, vzdelani a pripravu budoucich socidlnich

pracovnikii, aby byli pripraveni na dané situace reagovat a vyresit je... " (14) ,,Jednim
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velmi ucinnym zpiisobem, jak se na urcité problematické situace pripravit je psychicka
odolnost, pozitivni pristup.” (I7) A protikladem byly odpovédi: ,, Pripravit se na
problémovou situaci? Nemyslim si, Ze je mozné se na jakoukoliv situaci dostatecné
pripravit, ale verim, Ze duleZité je vitbec védet, ze by dana situace mohla vzniknout a
vedet, zZe by bylo dobré ji vyresit nejlépe, jak dokazeme.  (16) ,, No holka zlata, to nevim.
Jediny takovy zpiisob je v tom zaclenovani osob s mentdlnim postizenim do normdalni
spolecnosti, aby je ti lidi vzali, ale vzdy se najde nekdo, kdo je neprijme. A at’ se budeme
snazit pouzit jakoukoliv metodu, vzdy se najde nékdo, u koho to nepomiize. ** (12) Znalost
etického kodexu socialni pracovnici v socidlni sluzbé chranéné bydleni vnimaji tak, ze
., Tak eticky kodex myslim si, Ze ho neumim odrikat z paméti, nicméné si myslim, Ze
kazdy z pracovnikit by ho mél mit co nejvice pod kiizi a mit ho tak v sobé zabéhnuty, aby
podle ného jednal, pokud je toho schopen a ne si bézel vytahnout dokument a koukal do
néj, jestli tady jednal eticky, nebo jak mad teda jednat...” (11) ,, Dokdzu si predstavit, zZe
mi pomaha tim, zZe diky nému vim, na jaké oblasti prdace si mam dat pozor. Jsou zde
uvedena i nektera eticka dilemata, ktera mohou nastat pri nasi prdci... eticky kodex je
pro mé urcitym voditkem k spravné odvedené praci.* (16) ,, Znalost etického kodexu mé
V mé prdaci pomdha jako urcity navod, nebo pomiicka.* (18) V opacném piipadé zaznély
reakce typu , Nepomdhd. Casto se musim Fidit situaci, kterd nastala a selskym
rozumem. “ (13) ,, Eticky kodex jako takovy mi nepomdha nijak. Sama se ridim viastnimi

moralnimi zasadami. *“ (14)

Shrnuti DVC 3

Mezi problematické situace v ramci etickych hledisek, fadi socialni pracovnici
Vv socialni sluzbé chranéné bydleni s osobami s mentalnim postizenim napiiklad
zneuzivani klientd, postoj okoli a pohled spolecnosti, pocit nulové zodpovédnosti za
nasledky vlastniho rozhodnuti u klienta, klientdv pocit, ze méd jen prava a zadné
povinnosti. Socialni pracovnici mezi zpUsoby, prostfednictvim kterych pracuji S
problematickymi situacemi, fadi napfiklad diskuze, porady, tymovou spolupréci,
supervizi a intervizi. Jako zpusoby toho, jak se da na tyto problematické situace
pfipravit, vyvolalo né&kolik odliSnych odpovédi, kdy néktefi informanti uvedli, Ze u
Vv ptipad¢ klientli se musi nejprve nastavit hranice a urcitd pravidla. Vyhodou by v tom
pfipad¢ byla uz spravna vychova, kterd by poté usnadnila zakladni navyky sluSného

chovani, dodrzovani tadi a nastavenych pravidel. U pracovnikll by se k ptfipravenosti
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hodilo vzdélani a kvalitni pfiprava budoucich socidlnich pracovniki, ktera by jim
zajistila pfipravenost na dané situace a kompetence k tomu je vyftesit. Z vyzkumného
Setfeni ovSem vyplyva, Ze n¢ktefi informanti K tomu pfistupuji i ve skeptickém duchu a
tvrdi, Ze se na problémovou situaci piipravit nelze, ale je nutné védét, Ze mohou nastat.
Znalost etického kodexu socidlni pracovnici v socidlni sluzbé chranéné bydleni vnimaji
jako zakladni dokument, ktery nastavuje zakladni pravidla, je jim oprou a inspiraci pfi
feSeni etickych problémi, ale na opacné stran¢ zaznély i nazory, existence etického
kodexu jinak neovliviiuje rozhodovani v etickych dilematech a socidlnich pracovnik se

musi i tak spoléhat na své svédomi, moralku a selsky rozum.

6.4 DVC 4 — Jaké moZnosti prevence vzniku etickych dilemat maji socialni
pracovnici v socialni sluzbé chranéné bydleni?

Cilem tohoto dil¢iho vyzkumného cile je zjistit co si socialni pracovnici
predstavuji pod pojmem etické dilema, jakym zplsobem ¢i dokumentem mé dana
organizace oSetfenou oblast feSeni etickych dilemat, jaka je dostupnost prevence vzniku
etickych dilemat pro socidlni pracovniky obecné, piipadné jaké moznosti prevence
mohou vyuzivat v rdmci organizace. K dal§im cilim tohoto dil¢iho vyzkumného cile
patfi, co by socidlnim pracovnikim pomohlo v prevenci vzniku etickych dilemat a

v ¢em vidi nejucinngj$i nastroj pomoci pii feSeni etickych dilemat.

Odpovédi informanti

Etické dilema je socialnimi pracovniky vnimano jako 19: ,, To jsou prave takové
ty situace, kdy jsme taky pravé ctyri socialni pracovnice a je mozné, ze by na to kazda
nahlizela jinak. Je to takovy ten nahled na tu situaci. “ 14: ,, V konkrétnim pripadé si pod
tim predstavuji situaci, kdy se jako pracovnik rozhoduji, co udélat anebo neudélat. Mam
pred sebou rozhodnuti, kde nevim, které je spravné.* Jiny informant to popisuje takto:
., Etické dilema vnimam jako urcité varianty mého rozhodnuti, které jsou ovlivnény
etikou. * (16) ve stejném duchu i ,, Etické dilema vnimam jako rozpor moznych variant
Fesent, kdy nam do rozhodnuti zasahuje i etika. (13) Mezi dokumenty, které upravuji
oblast etickych dilemat, patfily nejCastéji etické kodexy, vnitini pravidla organizace,
metodické postupy v ramci mimoradnych udalosti a standardy kvality.
Dostupnost prevence vzniku etickych dilemat je dle informanti ovlivnéna penézi. 18:

., Podle mého ndzoru je dostupnost prevence dostatecnda, nicméné je ovlivnéna tim, jak
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dana organizace je schopna umoznit svym zameéstnancium napriklad vzdelavani, kurzy,
Skoleni nebo rizné akce zamérené na pomoc pri reseni etickych probléemi.* 16:
, Myslim si, Ze trh prace jiz dobre reaguje na potreby socialnich pracovniki a
dostupnost moznych druhii prevence, at uz by byla jakakoliv, nicméné se to poté odviji
od moznosti jednotlivych organizaci, kam jsou ochotni poslat své zaméstnance a
investovat do jejich vzdelani a zkusenosti. “ Mezi moznosti prevence, které nabizeji dané
organizace, patii predevsim supervize (15, 17, 18), vzdé€lavaci kurzy (17), moznost rady
od kolegy nebo zkusenéjsiho socialniho pracovnika (14, 16, 17, 19) Ve vyzkumném
Setfeni se objevila i odpoveéd I3: ,, Nejsem si vedoma zZadné moznosti, nebo druhu

prevence etickych dilemat v ramci nasi organizace.” Podle nazoru informantl, by

v prevenci vzniku etickych dilemat pomohlo ,,... poradani zazitkovych vzdélavacich
akci“ (16) mimo jiné i ,,... osvéta, vice zkuSenosti, edukovany nadrizeny...” (14) ,, ...
dand zdkladni pravidla, jejich dodrzovani.” (18) ,,...Prevenci je urcité vzdélavat se,

delat vymeénné pobyty V jinych zarizenich at vidim, jaké tam maji problémy, takzZe stize
V jinych zarizenich, studovat i novou literaturu, ... Cist to a nepolozit to jen na stul, ale
studovat to, prohliZet, zajimat se o tU problematiku. ... TakzZe prevenci je mozna zajimat
se o tu oblast a bojovat proti syndromu vyhoreni. Doma si pohrat s détmi, jit si zabéhat,

zacvicit, nebo i zajit na néjakou dobrotu.* (19) Nejucinngjsi nastroj pii feSeni socialni

pracovnici spatiuji v ,,... tymové spoluprdci, moznosti konzultaci...” (19, 18, 15) ,, ...
rozum...” (13) ,,... vzdélani, oporu v legislative ¢i V zdakladnich dokumentech
ospravedlnujici nasi praci a mit moznost obhdjit své rozhodnuti.*“ (16) nebo i ,, ...staré

dobré pocitani do deseti*. (14) 11. ,, Komunikace. Mluvit o tom, neresit nic silou, nehrat

I3

si na Boha..."

Shrnuti DVC 4

Etické dilema je socidlnimi pracovniky vnimano jako situace, nutnost urcitého
rozhodnuti socidlniho pracovnika, které je ovlivnéno etikou a tim, co je nebo neni
spravné. Dokumenty, které upravuji oblasti etickych dilemat, ma kazdé zatizeni své.
V nekterych zatizenich jsou do mimotradné situace, které jsou obsahlejsi a obsahuji i
postup feSeni, dale bezpochyby etické vnitini pravidla organizace a standardy kvality.
Dostupnost prevence vzniku etickych dilemat je dle informant ovlivnéna z velké ¢asti
penczi. Mezi moznosti prevence, které nabizeji dané organizace, patii predevSim

supervize, vzdélavaci kurzy, moznost pomoci od kolegy pomoci setkdni, konzultaci.
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V jednom pfipadé i informantce pomahd, ze napiSe do jiného =zafizeni, jinému
socialnimu pracovnikovi, jak by danou situaci fesili oni a vramci zpétné vazby si
napisi, jak situace nakonec dopadla. (19) Podle nazoru informanti, by v prevenci vzniku
etickych dilemat pomohli zazitkové vzdélavaci akce zaméfené opravdu na praxi,
vyménné pobyty, mezi organizacni navstévy, vzdélavani, staze, zajem o problematiku a
prevence syndromu vyhoteni. Nejucinnéjsi nastroj pfi feSeni socidlni pracovnici spatiuji
V tymové spolupraci, prostfednictvim rozhovort, konzultaci s kolegy a tedy komunikaci
se zkuSengjSimi pracovniky nebo vedoucimi pracovniky, potfebné vzdélani, opora

Vv legislativé ¢i v zadkladnich dokumentech a do jisté miry vlastnit selsky rozum.
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7/ Shrnuti praktické ¢asti a navrhy do praxe

Cilem empirické casti diplomové prace bylo pomoci kvalitativniho vyzkumu
formou rozhovoru se socialnimi pracovniky, plsobicich v socidlni sluzbé chranéné
bydleni s cilovou skupinou osob s mentadlnim postizenim zjistit, jak dané organizace
pracuji s problematikou etickych aspektli pravé vramci socialni prace s osobami
s mentalnim postizenim. A to u organizaci fungujicich na uzemi Stfedoceského kraje.
Pomoci dil¢ich vyzkumnych cili bylo zjisStovdno, jakym zplsobem maji dané
organizace oSetfenou problematiku etickych aspekt, jakym zplUsobem dochazi
k dodrZzovani a naplnovani etickych norem, na jaké problematické situace se museji
socialni pracovnici v ramei socialni prace v socialni sluzbé chranéné bydleni s osobami
s mentalnim postizenim pfipravit a jaké moznosti prevence vzniku etickych dilemat

maji socialni pracovnici v socidlni sluzbé chranéné bydleni.

Hlavni vyzkumna otazka: Jak z pohledu socialnich pracovniki pracuji
organizace s problematikou etickych aspekti v ramci socialni prace s osobami
s mentalnim postizenim v jejich socidlni sluzbé chranéné bydleni na uzemi

Stir‘edoceského kraje?

Na zakladé provedeného vyzkumného Setfeni u socidlnich pracovnikll v socidlni
sluzb& chranéné bydleni na Gizemi StfedocCeského kraje a ndsledné analyzy pofizenych
rozhovort a studia dokumentti jsem potiebné odpovédi k zodpovézeni hlavni vyzkumné

otazky rozdé€lila do ¢tyt shrnuti jednotlivych dil¢ich cila.

Z provedené analyzy vychazi, Ze organizace S problematikou etickych aspekt
vV ramci socialni prace s 0sobami s mentalnim postizenim v socialni sluzbé chranéné
bydleni na izemi Stfedoc¢eského kraje poskytujici socidlni sluzbu chranéné bydleni maji
problematiku etickych aspektli oSetienou v zdkladnich dokumentech organizace, mezi
které¢ v nejvetsim mefitku patii etické kodexy, standardy kvality a poté jednotlivé
dokumenty, metodiky pro praci s etikou a ve své podstaté az na jeden pfipad jsou
vSichni spokojeni S urovni platnych dokumentti. Ohledné dodrzovani a napliovani
etickych norem se informanti odkazovali piimo na pisemné formy dokumentl, které
maji ve své organizaci. K témto zakladnim dokumentiim fadi napiiklad eticky kodex,

standardy kvality a vnitini pravidla pro feSeni mimoiadnych udalosti. V nékterych

ptipadech zaznélo, ze dodrzovani téchto dokument stvrdili svym podpisem pti podpisu
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pracovni smlouvy. Vytvofené podminky pro feSeni etickych probléma socidlni
pracovnici vnimaji jako dostate¢né z hlediska pfipravenosti organizace. V organizacich
funguji knihy stiznosti, schranky davéry, probihaji zde pravidelna setkdvani v ramci
supervize nebo intervize. V organizacich funguje i moznost konzultace s nadfizenym ¢i
S kolegy na stejné turovni. Osvéta ohledné¢ zadkladnich lidskych prav a svobod
Vv zatizenich se socidlni sluzbou chranéné bydleni je z odpovédi socidlnich pracovnikil
pifenechdana v kompetenci predevSim klicovych pracovnikd klienti, popfipadé¢ na
vedoucich socidlnich pracovnicich a v nékterych ptipadech bylo zminéno 1 to, Ze
Vv kone¢ném dusledku osvétu provadi kazdy pracovnik dané organizace. Socidlni
pracovnici ze své pozice pomahaji ke zlepSeni vnimani etického chovani v organizaci
naptiklad tim, ze se sami snazi chovat eticky, vyzaduji od ostatnich slusné chovani a
ptistupuji ke klientim podle nejlepSiho svédomi a védomi. Mezi problematické situace
v ramci etickych hledisek, fadi socidlni pracovnici v socialni sluzbé chranéné bydleni
s osobami s mentalnim postizenim napiiklad zneuzivani klientd, postoj okoli a pohled
spole¢nosti, pocit nulové zodpovédnosti za nésledky vlastniho rozhodnuti u klienta,
klientlv pocit, Ze ma jen prava a zadné povinnosti. Socialni pracovnici mezi zplsoby,
prostfednictvim kterych pracuji s problematickymi situacemi, fadi naptiklad diskuze,
porady, tymovou spolupraci, supervizi a intervizi. Jako zptisoby toho, jak se dé na tyto
problematické situace piipravit, vyvolalo nékolik odlisnych odpovédi. Nékteti socialni
pracovnici uvedli, Zze Vv ptipadé klientl se musi nejprve nastavit hranice a urcita
pravidla. Vyhodou by v tom piipadé€ byla uZ spravna vychova, kterd by poté usnadnila
zakladni navyky slusného chovani, dodrzovani fadu a nastavenych jasnych pravidel. U
pracovnikii by se k pfipravenosti hodilo vzdé€lani a kvalitni pfiprava budoucich
socialnich pracovnikd, kterd by jim zajistila pfipravenost na dané situace a kompetence
K tomu je vyfesit. Z vyzkumného Setfeni ovSem vyplyva, ze néktefi socialni pracovnici
Kk tomu piistupuji i ve skeptickém duchu a tvrdi, Ze se na problémovou situaci piipravit
nelze, ale je nutné védét, Ze mohou nastat. Znalost etického kodexu socialni pracovnici
Vv socidlni sluzbé chranéné bydleni vnimaji jako zékladni dokument, ktery nastavuje
zakladni pravidla, je jim oprou a inspiraci pfi feSeni etickych problémi, ale na opacné
stran¢ zaznélo i to, Ze existence ectického kodexu nijak neovlivituje rozhodovani
v etickych dilematech a socialnich pracovnik se musi i tak spoléhat na své svédomi,

moralku a selsky rozum. Dokumenty, které upravuji oblasti etickych dilemat, ma kazda
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organizace své. V nékterych organizacich jsou to naptiklad dokumenty upravujici
mimotadné situace, které jsou obsahlejsi a obsahuji i postup feseni, dile bezpochyby
etickd vnitini pravidla organizace a standardy kvality. Dostupnost prevence vzniku
etickych dilemat je dle socidlnich pracovniki ovlivnéna z velké ¢asti penézi. Mezi
moznosti prevence, které nabizeji dané organizace, patii predevSim supervize,
vzdélavaci kurzy, moznost konzultace s kolegy. Podle nazoru socialnich pracovnikd, by
v prevenci vzniku etickych dilemat pomohly zéazitkové vzd€lavaci akce zamétfené
opravdu na praxi, vyménné pobyty, vzajemné navstévy socialnich pracovniki mezi
organizacemi, vzdé¢lavani, staze, zajem o problematiku etiky a prevence syndromu
vyhoteni. Nejuéinnéjsi nastroj pti feSeni etickych problému socidlni pracovnici spatiuji
Vv tymové spolupraci, prostiednictvim rozhovort, konzultaci s kolegy a tedy komunikaci
se zkuSené€jSimi pracovniky nebo vedoucimi pracovniky. DalSim néstrojem by poté bylo
potiebné vzdélani, opora V legislativé ¢i v zdkladnich dokumentech a do jist¢ miry

vlastnit selsky rozum.

V ramci shrnuti vysledki mé diplomové prace chei pomoci jednotlivych bodl znovu
vyzdvihnout dané¢ navrhy socidlnich pracovniki na mozné zpisoby prevence pred

eticky problémovymi situacemi:

supervize,

- vzdélavani, vzdelavaci kurzy, zazitkove vzdelavaci akcee,
- vyménné pobyty, staze,

- konzultace s kolegy,

- zajem o problematiku etiky,

- prevence syndromu vyhoteni.
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Zavér

Ve své diplomové praci jsem popsala problematiku tykajici se etickych aspekta
socialni prace s 0sobami s mentalnim postizenim v socialni sluzb¢ chranéné bydleni. Do
teoretické ¢asti diplomové prace jsem zaradila hlavni kapitoly tykajici se problematiky
etiky, jako zdkladniho vychodiska pro praci s klienty, poté jednotlivéa specifika socidlni
prace So0sobami S mentalnim postizenim v kontextu zakladnich etickych norem
Vv socialni sluzb€ chranéné bydleni. Do této kapitoly jsem zatadila hlavné samotny vyvoj
profesni etiky v socidlni praci a poté jednotlivé vyznamné etické normy uplatiiované pii
poskytovani socialni prace sosobami S mentalnim postizenim. V posledni fadé
teoretické casti se diplomova prace zabyva moznostmi prevence vniku etickych
problémt pii poskytovani socialni péce v socidlni sluzbé chranéné bydleni.

Cilem teoretické casti bylo zaméfit se na etiku jako zékladni vychodisko pro
socialni praci s klientem, na jednotliva specifika socidlni prace v socialni sluzbé
chranéné bydleni z etického pohledu, na urcité etické aspekty napii¢ jednotlivymi
etickymi normami, které jsou nejzasadné&jSi pii socidlni praci a V posledni fad¢é se
zamé&fit na moznosti prevence vzniku etickych problému pii poskytovani péce osobam

S mentalnim postizenim v chranéném bydleni.

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo popsat problematiku socialni prace
s osobami s mentalnim postizenim z etického pohledu, zaméfit se na realizaci socialni
prace s témito klienty v kontextu zdkladnich etickych norem a na zékladé€ zjisténych
udajt zformulovat navrhy na mozné zpiisoby prevence ¢i predchazeni jejich vzniku.

V ramci diplomové prace jsem zjistila, jak organizace pracuji s problematikou
etickych aspektti v ramci socialni prace s 0sobami s mentalnim postizenim v socialni

sluZzbé chranéné bydleni na tzemi Sttedoceského kraje.

Aplikacnim cilem této prace byl nastin problematiky pro studenty socialni prace
nebo budouci socialni pracovniky v této oblasti a pro Sirokou vefejnost. Existuje zde 1
moznost predlozit ji danym organizacim jako moznost zpétné vazby v ramci
vyzkumného Setfeni této problematiky a mozné vyvolani diskuze nad tim, co zlepsit,

nebo naopak, jaké postupy se osveédCily a bylo by dobré se o n¢€ podélit.

Hlavni i aplika¢ni cil se mi podle mého nazoru podatilo naplnit. Uvédomuji si, ze

nékteré zavery nemohu pouzit ploSné na vSechny organizace a vSechny socialni
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pracovniky zaméstnané v socidlni sluzbé chranéné bydleni, nicméné vyzkumné Setfeni
provedené v ramci této diplomové prace mize v nékterych piipadech byt spoustécim
nastroj ke zméné ¢i Gpravé stavajici situace v oblasti etiky v socialni sluzbé chranéného
bydleni pro osoby s mentalnim postizenim.

Doporu¢enim pro praxi — Socialni pracovnici v socidlni sluzbé chranéné bydleni,
by méli o danych etickych problémech a situacich, které fesi mluvit, nebat se vyuzit
rady a pozornosti zkusengjSich kolegli, méli by vyuzivat moznosti dalsiho vzdélavani, a
aktivné se zajimat o obor socidlni prace a novych moznosti. Prostfednictvim zékladnich
dokumenti a legislativy byt pfipraveni na feSeni moznych etickych dilemat a

s rozmyslem vzdy zvolit spravné feseni.
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Piiloha ¢. 1 — Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky
ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

1. Etické zasady

1. 1. Socidlni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlived tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho
pracovnika, a to pfedevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezinarodnich deklaracich a
umluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a daldimi zikony
tohoto statu, které se od téchto dokumentti odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Sociélni pracovnik pomahd jednotlivciim, skupindm, komunitdm a sdruzeni obcanti
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktd
jednotlivct se spolecnosti a jejich nasledku.

1.5. Socialni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pied svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil dastojnost a lidska prava svych klientq.
2. 1. 3. Socialni pracovnik pomahd se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Socidlni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s
celostni bytosti. Zajima se o celého ¢loveéka v ramci rodiny, komunity a spole¢enského a
pfirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekti zivota cloveéka. Socialni
pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlived, skupin a komunit a tak podporuje
jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chréni klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpusobilost k
pravnim utkonim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou
ohrozeny dalsi osoby. V pripadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
umoziuje tcastnikiim fizeni nahlizet do spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty pti vyuzivani vSech sluzeb a davek
socidlniho zabezpecCeni, na které maji ndrok, a to nejen od instituce, ve které jsou
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zamé&stnani, ale i ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouc¢i klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a dadvek. Podporuje klienta pfi feSeni problému
tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do
procesu feseni jejich problémii.

2.1.7. Sociélni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemuze sam pracovat, pieda mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni
pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s Gcasti, empatii a
péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zadvazku ke
svému zaméstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluplisobi pii vytvafeni takovych podminek,
které umozni socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiiovat zdvazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb
poskytovanych klientim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikli. Vyhledava a rozSitfuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zptisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podlozena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4. 1. Socialni pracovnik dbéd na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrZeni a zvySeni odborné Urovné socidlni prace a
uplatiiovani novych pfistupil a metod.

2. 4. 3. Plsobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zéklad
pro udrzeni stanovené tirovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svllj odborny rist vyuzivd znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych
odbornikll, naopak své znalosti a dovednosti rozsituje v celé oblasti socidlni prace.

2. 4. 6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty
socialni prace pii ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.
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2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a
pfislusné organy na ptipady porusovani zékond a opravnénych zajmi obcant.

2. 5. 2. Zasazuje se 0 zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti
tim, ze podnécuje zmény v zadkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozorniuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spoleCenskych zdroji a
potiebu zajistit pfistup k témto zdrojiim tém, kteii to potiebuji.

2. 5. 4. Pisobi na rozsifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a
skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik ptisobi na zlepseni podminek, které zvysuji vaznost a tictu ke
kulturam, které vytvortilo lidstvo.

2. 5. 6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vuci
osobam, se kterymi pracuje, vaci kolegim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a
vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zameéten na specifika socialni prace v riznych oblastech.

Socialni préace s jednotliveem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvari
pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale 1 eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvaZzuje pii socidlnim
Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi své profesiondlni ¢innosti o pouZiti metod
socialni prace, o socialné technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech
z hlediska ucelu, uc¢innosti a dusledki na klientav zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.
z hlediska prevence ¢i socialni terapie spolecensky nezadouci situace),

- kterym socialnim pifipadim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socidlné
vychovné plsobent,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji a k
odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti,

- kdy pftestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci.

B. DalSi problémové okruhy, které¢ se ob¢as vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a
rozhodovéani vyplyvaji z nésledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s
klientem se dostane do stfetu zajmil

- pti konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zdjmem klienta,

- pti konfliktu klienta a jiného obc¢ana,

- pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientt,
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- pti konfliktu zajmu klientl a ostatni spole¢nosti,
- pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika, ktery klientim pomaha a
soucasn¢ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichiidnymi aspekty socidlni
prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etické dusledky kontrolni role, a do
jaké miry je tato role piijatelna z hlediska zékladnich hodnot socialni prace.

Postupy pii feSeni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnika v ramei
Spoleénosti socialnich pracovniktt CR (dale jen Spole&nost). Socialni pracovnik ma mit
moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a
dal$imi odborniky, event. i za iasti stran, kterych se tykaji.

2. Spolecnost miize doplnit a ptizpisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zéklad¢ tohoto kodexu je tkolem Spole¢nosti pomahat jednotlivym socialnim
pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvélen plénem Spolecnosti socidlnich pracovnikt 19. 5. 2006 a
nabyva Uc¢innosti od 20. 5. 2006.
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Priloha ¢. 2 - Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb doporu¢ované MPSV od roku 2002 se staly
pravnim predpisem zavaznym od 1. 1. 2007.

Znéni kritérii Standardii je obsahem pftilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb.,
provadéciho predpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

1. Cile a zpiisoby poskytovani socidlnich sluZeb
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvetejnéno poslani, cile a zadsady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zékladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, ano
druhem sociélni sluzby a individualng uréenymi potfebami osob, kterym je

socialni sluzba poskytovana

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni

v ¥ A TR R I Y. g ano
sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni viili pii feSeni své nepiiznivé socialni situace

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny

prabéh poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje ano

d) Poskytovatel vytvafi a uplatituje vnitini pravidla pro ochranu osob pted
pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socialni sluzby. Podle tohoto posléni, cilli a zdsad poskytovatel
postupuje.

ne

2. Ochrana prav osob
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro ptfedchazeni

situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit

K poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud ano
k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho zajmu se zajmy osob, kterym ano
poskytuje socidlni sluzbu, vcetné pravidel pro feseni téchto situaci; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

c¢) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dart;

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje ne
3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje z4jemce o socialni sluzbu srozumitelnym zptsobem o moznostech a
podminkach poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

ano
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b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem ano
bylo mozné realizovat prostiednictvim socialni sluzby

c¢) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi
odmitnuti zajemce o socialni sluzbu z ditvodl stanovenych zakonem; podle ne
téchto pravidel poskytovatel postupuje

4. Smlouva 0 poskytovani socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy
0 poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a ano
okruh osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje

9 , o ne
tak, aby osoba rozuméla obsahu a ti¢elu smlouvy

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubeh poskytovani socidlni sluzby

s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a ptani osoby

5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplisob pfehodnocovéni procesu  ano
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby

Iy v . ano
S ohledem na osobni cile a moznosti osoby
c) Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliovany jeji ano
osobni cile
d) Poskytovatel mé pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu ano
uréen¢ho zaméstnance
e) Poskytovatel vytvaii a uplatiluje systém ziskévani a pfedavani potfebnych
informaci mezi zaméstnanci o pritbé¢hu poskytovani socialni sluzby ne

jednotlivym osobam

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nemé zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace 0 osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana,
véetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

ano
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b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v piipadech, kdy to

vyzaduje charakter socidlni sluzby nebo na zéddost osoby ne

c¢) Poskytovatel ma stanO\I.enu dobu pro uchovani dokumentace o osob¢ po ne
ukonceni poskytovani socialni sluzby

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a
vytizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby, a ano
to ve formé srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti podat stiznost, jakou formou

stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a

jakym zpilisobem a 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani ano
stiznosti; S t€émito postupy jsou rovnéz prokazateln¢ sezndmeni zaméstnanci
poskytovatele

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemn¢ v ptimérené lhuteé ne

d) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti obratit se v ptipadé nespokojenosti
S vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci

sledujici dodrZovani lidskych prav s podnétem na proSetieni postupu pii ne
vyfizovani stiznosti

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné veiejné sluzby a vytvari ano

ptilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat

b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravmckych
osob podle jejich individudlné urenych potieb

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s piirozenym
socialnim prostfedim; v ptipad¢ konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel ne
zachovava neutralni postoj

9. Personalni a organiza¢ni zajiSténi socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist,

pracovni profily, kvalifikacni poZzadavky a osobnostni predpoklady

zamestnanct uvedenych v § 115 zdkona o socialnich sluzbach; organizacni ano
struktura a poCty zaméstnanct jsou piimétené druhu poskytované socidlni

sluzby, jeji kapacité a poctu a potiebam osob, kterym je poskytovana

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovanu vnitini organiza¢ni strukturu, ve které
jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct; kritérium ne
neni zdsadni

71



¢) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro piijimani a
zaSkolovani novych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pracovné  ne
pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou

s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro ptsobeni téchto osob pii poskytovani socidlni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nemé zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnanci
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné¢ hodnoceni
zameéstnanct, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich ne
profesnich cilt a potieby dalsi odborné kvalifikace

b) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovan program dalSiho vzdélavani

W o . ne
zaméstnanct; podle tohoto programu poskytovatel postupuje

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi
zamestnanci o poskytované socialni sluzbg; podle tohoto systému poskytovatel ne
postupuje

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho
ocenovani zameéstnancti; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, ne
kritérium neni zésadni

e) Poskytovatel zajist'uje pro zaméstnance, ktetfi vykondvaji pfimou praci
S osobami, kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého

. . ; ne
kvalifikovaného odbornika

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nemé zaméstnance; kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohoto
poskytovatele vztahuji pfimétene.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni
Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu

L0, . ;. . S v ne
socialni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovéna, a podle jejich potieb
12. Informovanost 0 poskytované socialni sluzbé
Kritérium Zasadni

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci 0 poskytované socialni sluzbé, a
to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena
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13. Prostredi a podminky
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel zajist'uje materidlni, technické a hygienické podminky
pfiméiené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a ne
individualné ur¢enym potiebam osob

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém
prostiedi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné ne
urcenym potiebam

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje
socialni sluzby v zafizeni socidlnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které

mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich ne
feSeni

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvari ne
podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feseni nouzovych a havarijnich
situaci ne

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zameéstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni

Vv v

a) Poskytovatel pritbézné kontroluje a hodnoti, zda je zplisob poskytovani
socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni ne
sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani
spokojenosti osob se zplisobem poskytovani socidlni sluzby; podle téchto ne
pravidel poskytovatel postupuje

c¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také

V vr oS , c 1y I ne
zamestnance a dal$i zainteresované fyzické a pravnické osoby

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni
sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni sluzby
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Ptiloha ¢. 3 — Pfepis rozhovoru s informantem ¢. 1

Piepis rozhovoru s informantem — 11

Pohlavi Vék Vzdélani Délka praxe

Zena 43 let Vysokoskolské 11 let

TO1: Co si predstavujete pod pojmem etické aspekty socialni prace?

11: Takze, otazku pojimam jakoby osobné, tak jak ja si predstavuju a ja si pod etikou a
viastné i pod etickymi aspekty predstavuji to, jak pristupuje kazdy pracovnik ke svoji
praci konkrétné tedy k nasi prdci, tudiz ke klientim. Socidlni prdce je o praci s lidmi,
takze to beru tak jak pristupuji jai jako clovek a profesiondl ke klientovi, jakym
zplisobem se k nému chovam, jakym zpusobem resim jeho situaci, jeho nepriznivou
situaci, jak akcentuji to, co mi Fika, jakym zpiisobem to resim, jakym zpiisobem
nakladam s informacemi, takze néco jako v tomhle tom typu.

TO2: Ve kterych zikladnich dokumentech Vasi organizace lze nalézt
problematiku tykajici se etickych aspektii?

11: Tak ja si myslim, Ze vlastné etické aspekty se nam prolinaji ve vSech dokumentech,
které jsou zamereny na klienta, tady nejsou treba primo zaméreny na nejaké technické
zdleZitosti spojené s provozem, ale je to treba eticky kodex, ten je tedy zaméreny na
pracovniky, ale pri dokumentech jako je treba metodika prdce individudalniho
planovani, tak tam se samoziejme i ta etika objevuje, ale miize byt i treba i
V dokumentu, ktery se zameéruje na prijimani darii, coz miize byt taky jeden z etickych
pohledii pri poskytovani sluzby, kdy resime to, ze samoziejmé zdklad je to, Ze si
nebereme dary od klienta Zadné, nicméné v nékterych pripadech to miize byt tak na
hranici, ze ten klient by to nase odmitnuti neprijal a mohlo by ho to treba urazit, tak
treba tam je videét ta eticka rovina, Ze mame stanoveno, tak jaky dar miizeme prijmout.
Takze to miize byt néjakd drobnost, néco tieba co ten kilient tady vyrobil v dilné, néjaka
treba cokoldadka, kdyz ten klient ma narozeniny, néco takového, co v ramci bézného
spolecenského kontaktu je etické od toho clovéka, ktery je v pozici klienta viici nam, coz
Jje eticke.

TO3: Myslite si, Ze VaSe zarizeni ma dostatené oSetiena eticka hlediska prace
s klienty s mentalnim postiZenim?

11: Tak dokumenty jsou zdklad. Legislativa je zdklad a to, jakym zpusobem se vykladaji
tom, jak ten tym funguje, jak s pripadnymi etickymi problémy naklada, jak je diskutuje,
jak je resi. Takze bych kladla velky diiraz na tu praxi jako takovou, na to, aby si ti
pracovnici mezi sebou rekli, kdyz néjaky probléem v tehle oblasti je a pripadné na
zdklade toho se to da prenést i ta dobra praxe i do té dokumentace, ale zdklad je to, co
mame ze zakona a na to se nabaluje praxe a to je druha, velmi dulezita slozka.
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TO4: Jakou formou ma VaSe zarizeni oSetfeno dodrZovani a napliiovani etickych
norem véetné ochrany zakladnich lidskych prav a svobod?

I11: Tak nase dokumenty se odkazuji na tyhle ty dokumenty, které jsou viastné nad téma
nasema dokumentama, a jsou nad téma dokumentama pripadné legislativnima.
Vychazeji z nich a krom toho, Ze je tato oblast nékde zpracovana v legislativé vyssi, coz
je ta Listina zakladnich lidskych prav a svobod, ktera mimochodem muize byt i, nebo je i
zamérend treba na jednotlivé cilové skupiny, tak pak tady samozrejmé mame pravidla
lidského slusného chovani a takové ty bézné lidské kodexy, takze i s timhle tim se 7idi
vlastné nasi pracovnici a pokud by doslo k néjakemu zpiisobu nedodrzeni vsech téchto
pravidel a norem a etického kodexu a pripadné té zakladni listiny prav a svobod, tak
poté se to s tim pracovnikem 7eSi a opétovné si probirda vSechny tyto pravidla a
dokumenty a jednotlivé etické normy a nas eticky kodex a treba mizZeme spolu
diskutovat o tom, zZe on to vnimd néjakym zpiisobem, protoze kazdy Cclovek je
individualita a my ho zase uvadime do toho, pro¢ by to mél vnimat jinym zpiisobem.
Treba ze mu to neni uplné viastni, ale je potieba to vnimat urcitym zpiisobem, protoze
Jjsme profesiondlové a poskytujeme sluzby klientiim, kteri jsou zavisly na ndas a maji
rizné handicapy dusevni, nemiizou si treba nékteré situace vyhodnotit a potrebuji
pravé, aby my jsme postupovali spravné a eticky, takze i s tfeba s témi pracovniky 0
tomhle tom, nerikam, uplné diskutujeme, ale vzajemné se sladime na tom, jak by to mélo
byt.

TOS: Jaké jsou vytvoreny ve VaSem zarizeni podminky pro FeSeni etickych
problému?

11: Diskuze. Je to vlastné na bazi intervize na tom oddéleni, mezi sebou ti pracovnici
nemusi to byt ani primo v tymu, nebo s tim vedoucim pracovnikem, ale viibec kolegové
si to vydiskutuji a jeden druhému rikd, ale hale tohle to jsi nemél délat, tomu klientovi
Jsi to nemél takhle rikat, mél ses tireba chovat takhle, je mozné si to Fict na téhle rovine,
coz je dobre, ne vidycky to tak je. Obcas prosté mezi témi pracovniky se najdou ty dva
pohledy a potiebuji budto si to povéedeét v tom tymu anebo Fict si t0 S tim vedoucim, aby
ten to nejakym zpusobem usmérnil. Pak tu mdame moznost supervizi, takZe je mozné
otevrit tyto probléemy i na supervizi a v pripade, kdy to bude néco zavazného tak
samozrejmé tam mame dané postupy, kterymi resime, kdyz nekdo opakované prekracuje
ty etické normy, porusuje nebo néjak zavazné, tak se to poté resi po té linii personalni.

TOG6: Jak by podle Vaseho nazoru méla byt FeSena problematika etiky?

11: Tak samoziejmé tak jak treba, protozZe jsme v socidalnich sluzbach, tak jak
V soCidlnich sluzbdch je malo co zcela jasné dano, tak je to i v oblasti etiky. Takze tam
si myslim, Ze je to opravdu pripad od pripadu a je dany urcity ramec vcetné teda
slusného lidského chovani a néjakych norem, které tady dané jsou a nemusi byt uplné
zdkonné, tak si myslim, Ze je to dostacujici. DiileZité je o tom mluvit a vzdjemné si tieba
Fict, proc tohle to tak je a jestli by to nemélo byt trochu jinak. TakzZe, hodné je to o
komunikaci a myslim si, Ze nelze tyto veci uplné jednoznacné stanovit a popsat, protoze
to bychom se asi upsali.
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TO7: Kdo a jakym zptsobem provadi osvétu ohledné zakladnich lidskych prav a
svobod u Vasich klienti?

11: Tak jednak klicovy pracovnik, ktery samozirejmé nerekne tomu klientovi tak, ted’ se
jdeme zabyvat vasimi pravy a listinou, ale 7esSi se konkrétni situace, takze beru, ze v té
obecné roviné ty potreby nejsou ani nejsou, protoze ten klient by to vnimal jako néco, co
mu neni uplnée viastni, ale ti klienti vedi, Ze maji svoje prava, ale i povinnosti a mluvi se
0 tom s nimi v souvislosti s témi danymi situacemi plus mdame i tady takovy diskusni
klub, coz vede socialni pracovnice a je to pro klienty, kteri jsou na urcité mentalni
urovni a diskutuje s nimi pravé o téchto situacich ze Zivota, které zazivame tady s nimi
oni je zazivaji v ramci sluzby a spolecné si tam o tom spolu popovidaji a hledaji reseni,
tak aby ti klienti si na to treba prisly sami a nebo aby to prijali takovouto priznivejsi
formou s tim, Ze se to tak prosté vydiskutuje.

TOS8: Cim Vy sam/sama prispivate z pozice socidlniho pracovnika ke zlepSeni
vnimani etického chovani ve VaSem zarizeni?

11: Tak ja se snazim tam, kde vnimam néjaky nedostatek, protoze jsem na vedouci
pozici, tak néjakym zpiuisobem to resit, aby to bylo pro toho klienta co nejlepsi, nicméné
nemiizeme stranit zase jenom klientum. Klienti maji i néjaké povinnosti, jsou tu i néjaké
hranice, takze v ramci toho aby se dosdahlo kompromisu i tFeba s tou sluzbou a
moznostmi sluzby tak budto nejakym zpiisobem to zakotvit v nasi dokumentaci nebo
udélat néjaké individualni jednani nebo i tymové, pokud by to byla zadlezZitost toho tymu,
kdy by néjakym zpiisobem bylo potireba resit urcité chovani viici jednomu klientovi, coz
je to zase takovéto reSeni pripadovy Fici si vSechny okolnosti, co veédi pracovnici,
promluvit si s tim klientem a poté zase udélat tu nejlepsi cestu tak, aby to opravdu
vyhovovalo klientovi a tomu provozu tady.

rwr

TOY: Na jaké problematické situace narazite v ramci socialni prace s klienty
s mentalnim postiZenim tykajici se etiky?

11: Tak ono se to hlavné tyka tak jak jsem vikala téech prav a nékdy jsou to spis takova
eticka dilemata, coz kdyz vezmu tak vidame hodné pri pristupu k Zadostem, kdy vidite
nejaky profesni pristup néjaky lidsky pristup, ted je vam treba lito toho cloveka, coz je
velmi casty zasah, takovy ten osobnostni, Ze je vam tireba toho cloveka lito a ted musite
tuto situaci resit, oprostit se treba od néceho nebo v tom je vice klientii a ted’ to musite
nejakym zpiisobem rozresit mezi nimi, takzZe ty dilemata jsou opravdu ndarocna a casto
byvaji o tom, Ze vyberete to nejlepsi Feseni z téch nejhorsich. Ze to neni jednoznacny
tohle je dobré, tohle je Spatné. Poté je dulezité si to srovnat sam v sobée.

TO10: Jak s témito problematickymi situacemi v ramci socialni prace v socialni
sluzbé chranéné bydleni s o0sobami s mentalnim postiZenim pracujete?

11: Tak pokud to vezmu ze svého pohledu, jako socialniho pracovnika, tak ty situace si
dokazeme probrat s kolegynémi v ramci té intervize, kdyz to beru na té profesni urovni.
Pak samoziejmé pokud je to zavaznéjsi téma, tak ho vezmeme i na supervizi. Kde nam ta
supervize samoziejmé rozkryva pouze takové ty jednotlivé roviny, ale na konci supervize
neni dano reseni, které je spravné a jediné spravné. To uz pochopila asi myslim vétsina
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ucastnikii nasich supervizi, ze na konci nds neceka to jedno reseni a nam asi opravdu
staci v tomhle tom si ty véci prodiskutovat a kdyz opravdu v nas lezi a nepomiize ani ta
supervize, tak je to casto o tom si to néjakym zpiisobem zpracovat sam v sobe, takze i ta
prace sam se sebou.

TO11: Jaké znate zpusoby, diky kterym by bylo moZné se na urcité problematické
situace pripravit?

11: Tak hodné preferuji a i to Fikam pracovnikiim, protoze metodicky vedu i pracovniky
tady Vv zarizeni, tak rikam, pokud ty situace nékde vidite ve svém okoli, nestanou se
primo vam, miize se stdt, Ze se pristé stanou vam, tak zkuste se do té situace vcitit, Ze by
jste v ni byli vy, jak by jste to resili, jestli by jste to resili stejné, vyzkouset si to, ne
samozrejmé tak, zZe by jste to 5li s tim klientem provést a konat sami, ale jenom si to tak
predstavit a vliastné tak jak to miizeme i prozit, aby pristé, az se do té situace dostanete
vy, aby jste uméli treba reagovat k tomu, takze vlastné hlavné vcitit se, zazit to. Na
nékteré véci a situace se da vyuzit néjakych praktickych Skoleni, takze i tohle to je
mozna cesta anebo tak jak jsme si rekli supervize a intervize.

TO12: Jak Vam pomaha znalost etického kodexu v problematickych situacich pri
socialni praci s klientem s mentalnim postiZenim?

11: Tak eticky kodex myslim si, Ze ho neumim odrikat z paméti, nicméné si myslim, Ze
kazdy z pracovnikit by ho mél mit co nejvice pod kiizi a mit ho tak v sobé zabéhnuty, aby
podle ného jednal, pokud je toho schopen a ne si bézel vytahnout dokument, a koukal do
nej, jestli tady jednal eticky, nebo jak ma teda jednat. Ve chvili, kdy si treba neni jisty
tak poté se poradit anebo opravdu se podivat do toho kodexu, ktery by mu to tam vratil
do tech mantinelu, jak to teda ma byt, protoze je to vlastné néjaky profesni dokument a
je to kodex nejenom treba pro socialni pracovniky, ale vétsina profesi ma sviij kodex.

TO13: Co si piredstavujete pod pojmem etické dilema?

11: Etickeé dilema, tak jak uz jsem Fikala, tak je to néco, je to nahled na néjakou situaci,
kterou by jste néjakym zpusobem resili a tim, Ze je téch zpiisobu vic, tak to treba miize
byt v tom, zZe by jste ji néjak resili po profesni roviné a néjak byste ji resili po lidské
roviné a néekdy tyto dvé reseni nejsou ruku v ruce a je treba potom volit néjak jedno
Z téch reseni s tim, aby kdyz vidite Ze ani jedno neni uplné spravné, tak proste to nejlepsi
Z téch, co nejsou uplné spravné. Hlavni je to, Ze si to poté musi clovek srovnat v sam
V sobeé, zZe prijal tFeba tuto cestu nebo tohle reseni, tenhle pristup.

TO14: Jakym zpusobem, ¢i dokumentem, mate ve VaSem zafizeni oSetienou oblast
reSeni etickych dilemat?

I11: Eticka dilemata my mame jako jednotlivé situace, které jsou oznaceny jako
mimoradné, coz mize byt souladu s tim, Ze to je zaroven etické dilema, tak mame
popsané jejich rFeseni, nebo mdme popsany u klientii, kde miize nastat néjaka
problémova situace, tak mame popsano, jakym zpiisobem mdame tuto situaci resit. Takze
to jsou zase takove ty jakoby teoretickeé, pisemné nacviky. Poté jsou ty ndacviky prakticke,
Jjak jsem rikala anebo takové to vciténi se do toho, ale Ze by nékde bylo primo popsana
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ty eticka dilemata jako takova, zZe ted’ se jedna o etické dilema a miize byt takové a
takove. Techto situaci, at’ uz je to tieba etické dilema nebo mimoradna situace je tak
strasné velké mnoZstvi, Ze to nelze popsat.

TO15: Jak nahlizite na dostupnost prevence vzniku etickych dilemat pro socialni
pracovniky?

11: Tak prevence je v kazdé oblasti strasné diilezita, protoze hasit pozar neni tak dobry,

jako mu predchdzet. Takze urcite bych to brala v téhle roviné, ze cokoliv budeme
V ramci prevence schopni udélat pro at' etické dilema, nebo cokoliv jiného, tak to
udélejme, protoze poté nebudeme muset Fesit tu tézkou otazku, to dilema, nebo ty
nasledky cehokoliv, co miize vzniknout, at' uz na zaklade néjakeho poruseni etiky, vzniku
situace, ktera bude vychazet z toho, Ze ten pracovnik porusi néjaké pravidlo z etického
kodexu. Kdyz bych rekla treba priklad, mizZe se to tykat dejme tomu treba prijimani
penez od klientii. To mame jasné dano, kdo miize prijimat penize od klientii. Jsou to
jenom pracovnici, kteri maji na starosti depozita a nikdo jiny. Takze tady je jasné dano
a je jasné dano, kdo to porusil. V tomto mame to dané jasné pravidlo.

TO16: Jaké moZnosti, druhy prevence vzniku etickych dilemat muZete v ramci
Vaseho zartizeni vyuzivat?

11: Vytvoreni danych pravidel. Ikdyz pravidel je hodné, takovych téch jasné danych. Je
Jjich spousta, které nejdou jasné dat, takze ty ani neni nase ambice néjakym zpiisobem
popsat, protoze ty se museji reSit v tom redlném svété a na zakladé toho Ze se to
néjakym zpiisobem resi, tak se ta praxe prenasi. Nelze to v§echno popsat.

TO17: Co by podle Vas pomohlo v prevenci vzniku etickych dilemat?

11: Aby byli lidi vice vychovani treba, a tomu ta dnesni doba uplné nenahrava. Jakoze a

Jjak se Fika, stard skola lepsi, tak to tak asi prosté je. Ta moradlka, kterd souvisi s etikou,
a takovy ty pravidla pres rodinu, pres Skolu nam trosku upadaji. Jako prevenci jeste
pred prevenci bych videéla takovy to vstépovani néjakych téch béznych, lidskych slusnych
chovani, pravidel, ne néjakych dogmatickych, leckdy i nékdy trosku selsky rozum.
Neprehanét nékteré veci. Vychova.

TO18: V ¢em vidite nejucinnéjsi nastroj pomoci pri FeSeni etickych dilemat?

11: Komunikace. Mluvit o tom, neresit nic silou, nehrat si na Boha, Ze ja to miizu vyresit
a tak to vyresim takhle. Coz taky miize treba v pomahajicich profesich i v jinych
situacich trosku svadet nékteré lidi myslet hodné na toho clovéka, protozZe to je ten
stredobod toho naseho fungovani, té nasi profese tady, ale zase samozirejmé mame své

vvvvvv

Jjsou i dalsi veci kolem toho.
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Ptiloha ¢. 4 — Piepis rozhovoru s informantem ¢&. 7

Piepis rozhovoru s informantem — 17

Pohlavi Vék Vzdélani Délka praxe

Zena 24 let Vysokoskolské 5 let

TO1: Co si predstavujete pod pojmem etické aspekty socialni prace?

I7: Etické aspekty vnimadam jako urcita etickd pravidla, kterd ma vétsina zaméstnani
napriklad socialni pracovnici, zdravotni sestry, kterd vychazeji z etickych hodnot a
norem spolecnosti.

TO2: Ve kterych zikladnich dokumentech Vasi organizace lze nalézt
problematiku tykajici se etickych aspektii?

I17: V etickem kodexu.

TO3: Myslite si, Ze VaSe zarizeni ma dostatecné oSetiena eticka hlediska prace
s klienty s mentalnim postizenim?

I7: Domnivam se, Ze ano a to ve vSech zakladnich dokumentech nasi organizace.

TO4: Jakou formou ma VaSe zarizeni oSetieno dodrZovani a napliiovani etickych
norem véetné ochrany zakladnich lidskych prav a svobod?

I7: Osetrené to mame predevsim pisemnou formou v Etickém kodexu a Standardech
kvality socidlnich sluzeb. Klienti jsou pravidelné o svych pravech poucovani a jejich
znalost viastnich prav je vyborna, pokud se domnivaji, Ze nejsou dodrzovany, ihned
podavaji stiznost.

TOS: Jaké jsou vytvoreny ve VaSem zarizeni podminky pro FeSeni etickych
problémii?

I7: Pokud resime etické dilema, Ci se v zarizeni vyskytne eticky problém, mdame moznost
ho resit na skupinové nebo individualni supervizi, a s tymem chranéného bydleni
(vedouci chraneného bydleni, socialni pracovnice, pracovnici v socialnich sluzbach,
zdravotni sestra). Jestlize se jednd o etické dilema ¢i problém v oblasti sexudlni,
problémit mizeme také vyuzit konzultaci s psycholozkou Spolecnosti na podporu lidi
S mentadlnim postizenim.

TOG6: Jak by podle Vaseho nazoru méla byt feSena problematika etiky?

I7: Vytvorenim etického kodexu, ktery bude slouzit také jako podpora pracovnikiim,
pokud si nebudou v této oblasti jisti. Dale bych problematiku etiky reSila v ramci tymu
nebo na supervizi a pripadne s odborniky (lékar, pravnik), abych ziskala vice
objektivnich nazoru na danou problematiku.
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TO7: Kdo a jakym zptsobem provadi osvétu ohledné zakladnich lidskych prav a
svobod u Vasich klienti?

I7: Klienti jsou se zakladnimi lidskymi pravy seznamovani pomoci materialu
Spolecnosti na podporu lidi s mentdalnim postizenim a na setkani uzivatelii, ktera jsou
porddana jednou do mésice. Rikame tomu skupina sebeobhdjcii. Jak uz jsem Fikala, nasi
klienti se ve svych pravech vyznaji velmi dobre, akorat posledni dobou mam pocit, Ze
zapominaji na své povinnosti, které jdou ruku Vv ruce s jejich pravy. Nekdy se mi zda, Ze
klienti maji vice prav nez samotni zaméstnanci. Pred rokem 89 byli lidé s mentalnim
postizenim v ustavech a neméli zadna prava. Domnivam se, Ze v soucasnosti je to zcela
naopak.

TOS8: Cim Vy sam/sama prispivate z pozice socidlniho pracovnika ke zlepSeni
vnimani etického chovani ve VaSem zarizeni?

I7: Dodrzovanim etického kodexu organizace a resenim etickych dilemat v ramci tymu.

TOY9: Na jaké problematické situace naraZite v ramci socialni prace s klienty
S mentalnim postiZenim tykajici se etiky?

I7: Na mnoho ruznych situaci. Mame tu klienta, ktery prdi a krka na verejnosti.
Klientku, kterd chodi naha po chodbé. Klienta, ktery si zavolal policii na kavu. Nemeél
za to Zadny postih, myslim tim napriklad zaplaceni zbytecného vyjezdu a ted’ si je vesele
vola dal. Klienta, ktery pri navsteévé rodiny jeho pritelkyné byl na byté nahy. Setkaly
Jjsme se tu také s klientkou, ktera méla rakovinu v pokrocilém stadiu, a resily jsme, zda
mdme doporucit lékari, aby ji to nerikal, protoze jeji psychicky stav byl opravdu Spatny.
Mely jsme tu klienta, jenz se chtél zabit a nakonec obratil svou agresi viici pracovnici
V chranéném bydleni. Vidite, Ze problémovych situaci je tu velké mnoZstvi a kazda z nich
miuZe mit nepreberné mnozstvi reseni a pohledu reseni. Takze jen pro predstavu, na
které situace tu nardazime.

TO10: Jak s témito problematickymi situacemi v ramci socialni prace v socialni
sluzbé chranéné bydleni s 0sobami s mentalnim postiZenim pracujete?

I7: Pokud je cas, tak predevsim konzultaci s odborniky, s tymem chranéného bydleni, na
supervizi a na zakladé ziskanych jinych objektivnich nazoru vyresim dané etické dilema,
které se tyka mé osoby. Pokud se jedna o situaci akutni, tak vétsinou selskym rozumem a
chladnou hlavou, pokud mozno v souladu s dokumenty organizace, jiz vyse zminény
eticky kodex, a dokument upravujici reseni mimordadnych udalosti.

TO11: Jaké znate zpusoby, diky kterym by bylo moZné se na urcité problematické
situace pripravit?

I7: Jednim velmi ucinnym zpiisobem, jak se na urcité problematické situace pripravit je
psychicka odolnost, pozitivni pristup.
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TO12: Jak Vam pomaha znalost etického kodexu v problematickych situacich pri
socialni praci s klientem s mentalnim postizenim?

I7: V nékterych pripadech se na zdikladeé znalosti etického kodexu rozhodnu vyresit
nekteré z etickych dilemat, ktera nastanou.

TO13: Co si prredstavujete pod pojmem etické dilema?

I7: Pod pojmem etické dilema si predstavuji situaci, kdy mam pred sebou eticky
problém a nékolik variant jeho reSeni, z nichz ani jedna neni spravna nebo Spatna a ja
se musim rozhodnout, jakym zpiisobem dany eticky problém vyresim, pro jakou variantu
reSeni se rozhodnu.

TO14: Jakym zpiisobem, ¢i dokumentem, mate ve VaSem zatizeni oSetienou oblast
feSeni etickych dilemat?

I7: Etickym kodexem organizace.

rvr

TO1S5: Jak nahlizite na dostupnost prevence vzniku etickych dilemat pro socialni
pracovniky?

I7: Domnivam se, Ze dostupnost prevence vzniku etickych dilemat pro socialni
pracovniky hodné zdlezi na pristupu dané organizace K této problematice. Eticky kodex
socidlnich pracovnikii Ceské republiky vnimdam jako nedostatecny, etickym dilematiim je
V ném podle mého ndzoru vénovano malo pozornosti.

TO:16 Jaké mozZnosti, druhy prevence vzniku etickych dilemat muZete v ramci
Vaseho zarizeni vyuzivat?

I7: Supervizi, vzdélavaci kurzy, seminare. Myslim si, Ze urcitou prevenci mohou byt i
tymové porady.

TO17: Co by podle Vas pomohlo v prevenci vzniku etickych dilemat?

I7: Ja si myslim, Ze vznik nékterych etickych dilemat bohuzel neovlivnime, napriklad
klient chce spachat sebevrazdu a my stojime pred etickym dilematem, zda mu ji
rozmluvit ¢i ne? Ddle to jsou také etickda dilemata tykajici se vaznych onemocnéni
nasich klientu, kterda neovlivnime. Jak mé osobné pomdaha jako prevence etickych
dilemat vzdélavani, osobnostni rozvoj, opakovani si etického kodexu socidalnich
pracovnikii obecné a organizace.

TO18: V ¢em vidite nejicinnéjsi nastroj pomoci pri FeSeni etickych dilemat?

I7: Ziskat na dané etické dilema vice objektivnich pohledui, dostatek informaci o dané
situaci, rozvaha a dostatek trpélivosti.

81



Ptiloha ¢. 5 — Pfepis rozhovoru s informantem ¢. 9

Piepis rozhovoru s informantem — 19

Pohlavi Vék Vzdélani Délka praxe

Zena 38 let Vysokoskolské 18 let

TO1: Co si predstavujete pod pojmem etické aspekty socialni prace?

19: No, etické aspekty. Vychazime z etického kodexu, ktery tady teda mdame v nasem
zarizeni a v podstaté je to o tom jakoby jak se ke klientiim chovat, zachovavat jejich
prava, hodnotu jako clovéka, ac je to clovék s postizenim, tak ho brat jako takového a
néjaké hledani hranic mezi tim, co miize klient udélat sam a s ¢im mu treba pomoci a
hledani néjakych cest, jak to udélat, aby to treba zviadl sam nebo s co nejmensi
podporou, kdyz se bavime primo o chranéném bydleni.

TO2: Ve kterych zakladnich dokumentech VaSi organizace lze nalézt
problematiku tykajici se etickych aspektii?

19: Myslim si, Ze skoro ve vSech smérnicich. Vzdycky mame, teda pokud se to netykd
penéz treba, ikdyz i u téch penéz viastné to je trosku takovy i tam je i ten eticky problém,
nebo néjaké dilema nebo tak. Kazdopadné mame eticky kodex socidlnich pracovnikii
primo tady v nasi organizaci, mame eticky kodex viibec vSech pracovniku a jinak jak
Fikam v ostatnich smérnicich, které se tykaji prav uzZivatelii a podobné tak tam je jakoby
odkazovano prave na ten eticky kodex.

TO3: Myslite si, Ze VaSe zarizeni ma dostatecné oSetiena eticka hlediska prace
s klienty s mentalnim postiZenim?

19: Ano, ma. A vénujeme se tady tomu i v ramci diagnosticko-metodického oddéleni, kde
primo mame i primo psychologa, specidlni pedagogy. Pan psycholog sice ted’ skoncil,
protoze jsme zjistili, Ze to neni az tak potieba, ale mame ho k dispozici jako externistu,
ale metodicky se tim zabyvame a neustale tohle rFesime. A viastné treba nejvetsi
problém, co se tyce néjakych etickych pravidel a norem tieba i v oblasti sexudlniho
Zivota nasich klientii. Narazim na to tedka, protoze se u nas natacel takovy dokument
primo k tomu, takzZe tam jsme na to hodné narazili.

TO4: Jakou formou ma VaSe zarizeni oSetfeno dodrZovani a napliiovani etickych
norem véetné ochrany zakladnich lidskych prav a svobod?

19: Kazdy klient i zaméstnanec samoziejmé si miize stezovat. Kdykoliv, komukoliv a
kdekoliv a jakoukoliv formou, takze mame i na kazdém domecku mimo hlavni budovu
schranky duvery, ale jsou udélané tak, aby na né dosahli i klient, ktery je na voziku nebo
lezici a aby mohl prostrednictvim sveho duveérnika néjakym zpiisobem to pravo uplatnit.
Kazdy ma svého klicového pracovnika, takze jakykoliv problémy maji, tak se veétsinou
sveruji svemu klicovéemu pracovnikovi. V oblasti sexuality mame dokonce ditvérniky, kdy
Jje to clovek, ktery se sam o tu problematiku zajima a nevadi mu treba s Klienty o tomto
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tematu mluvit, takze v této oblasti se miize obratit na duvérnika a poté na kohokoliv
Z nas, ke komu ma tu diiveru a dale to dodrzovani a naplinovani v podstaté pozorovani
vSech ostatnich. Co je diilezité zde zminit to, Ze tu mame radu uzivatelii a to jsou viastné
vylozené vybrani klienti, ne nami vybrani, ale kteri méli zajem se stat cleny té rady
uzivatelii a praveé z chranéného bydleni zde mame predsedu a mistopredsedu a neni to o
tom, Ze bychom to brali jako formalitu v podstate, ale opravdu se schazi cela ta rada a
tito dva panové musim rict, velice Sikovni, vidi problematické situace, coz nds hrozné
prekvapilo. V loniskéem roce si vsimali i v domové pro osoby se zdravotnim postizenim i
veci, kterym se jim zdali divné nebo treba zZe mohou byt pro klienty neprijemné,
zaukolovali nas, co je potieba odstranit jako nedostatky a i byla provedena kontrola o
odstraneéni nedostatkii. A opravdu si oni Fekli termin a jelo se s nimi i po téch domcich a
opravdu si to prohlizeli a hledali dalsi nedostatky. TakzZe si myslim, Ze dodrzovani
hlidaji nejenom zaméstnanci, ale i ostatni klienti a samozrejmé ti, co umi trochu lépe
hovorit, tak jsou hodné sdilni a Fikaji vetsinou pravdu, jsou hodné uprimni a i v letoSnim
roce se nam uz podarilo odhalit néjaké situace, kdy jeden nebyl na druhého prijemny,
nebo mu upiral néjaka prdva, tak i za pomoci klientit a dokonce i v lofiském roce jsme tu
méli i upozornéni od opatrovnika na nevhodné chovani, takze jsme to ihned resili a
prislo se na néco. Takze snazZime se, ale i pres tu veskerou snahu prosté se tu v pritbéhu
roku obcas néco objevi.

TOS: Jaké jsou vytvoreny ve VaSem zafizeni podminky pro FeSeni etickych
problémi?

19: Tak do toho uz jsem mozna trochu zabrousila pred chvili, ale urcité ty schranky
divery, takové jako intimni prostredi, kdyz uz oznami néco, Ze se jim nelibi, kdyz nekdo
néco vidi, zZe je Spatné z hlediska etiky. Tak intimni prostiedi myslim v tom, zZe opravdu
V soukromi, kdyz u toho bude chtit mit dalsi osoby u sebe, tak je u sebe bude mit,
napriklad kamardada, mamku, tatku, opatrovnika. Projedndvdame to v Kklidu, v pohode,
rozhodné se nikdo na nikoho nezlobi, a myslim si, Ze v pFijemném a pratelskéem
prostiedi.

TOG6: Jak by podle VaSeho nazoru méla byt feSena problematika etiky?

19: Mluvit o tom. Urcité pro pracovniky deélat néjaka skoleni, aby to nebylo o tom, ze se
to vsichni naucili jen ve Skole formou, Ze etika je to a to, od slova toho a toho. Opravdu
V praxi si to zkusit. Ja jsem méla moznost zazit vyborny seminar. Nas zaméstnavatel ho
dela i tady — Etika v obrazech a opravdu to je v praxi, z praxe. Jsou to ukazky a
priklady, na kterych vidite, jak by to mélo a nemélo byt prave a je to takové zazZitkove,
takze si myslim, Ze timto by mél projit uplné kazdy zaméstnanec a ne jednou klidné. No
a urcité musi byt néjaky eticky kodex, aby to bylo dané jako dokument, se kterym jste
seznamena ihned pri prijeti nebo po prijeti do zarizeni, moznd uz predtim, nez zacnete
pracovat, abyste védéla, zZe tady néco takového je a Ze pokud s tim nebudete souhlasit,
tak tady v podstaté nemdte co délat, protoze tohle je dilezité dodrzovat.
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TO7: Kdo a jakym zptisobem provadi osvétu ohledné zakladnich lidskych prav a
svobod u Vasich klienti?

19: Tady to délaji predevsim pracovnici, u nas se to teda nazyva diagnosticko-metodické
oddeleni, kde na to mame opravdu vyclenéené ty lidicky, kteri se timto témat hodné
zabyvaji jako ne jenom tim, ale my délame takzvané schiize obyvatel. Je to vzdycky teda
jednou za dva mésice a tam se vylozené probiraji tato témata, tykajici se zavaznéejsich
témat i té etiky a tam se v mensich skupinkach s témi klienty o tom povida. Jinak bezni
pracovnici. Kdyz vidi, Ze nékdo néco dela Spatné, tak na to upozornit — vidite, takhle by
to byt nemélo a tieba se jich i zeptat, jak by to vesili. Zkusit to.

TOS8: Cim Vy sam/sama prispivate z pozice socidlniho pracovnika ke zlepSeni
vnimani etického chovani ve VaSem zarizeni?

19: Snazim se chovat eticky, aby videéli, ze to tak je spravné.

7 w7

TOY9: Na jaké problematické situace naraZite v ramci socialni prace s klienty
S mentalnim postiZenim tykajici se etiky?

19: No, to je pravé takové to — soukromi klienta, versus podpora ze strany persondlu,
kdy si klient treba nepreje, aby o ného pecoval néktery pracovnik. To je treba jeden
Z problémii, tak poté treba dochdzi i k vymeéné pracovnika, ted’ nemyslim, Ze by byl uplné
nékam vyhozen nekam pryc, ale dostane jiného klicového pracovnika. A poté jsou to
dilema napriklad jako je tohle podpora, anebo uz je to, zZe to délam za ného, takze tam
hodné. Je to poté o tom jak pracovat jak s klientem, tak i s pracovnikem a zaroven i
S rodicem kolikrat, protoze to je maly chlapecek, mald holcicka, ono jim je ctyricet,
Z domu jsou zvykly, Ze za né délaji néjaké veci anebo ze nékteré véci vitbec neprozivaji
napriklad viz. ta sexualita. Napriklad Fikaji - moje dcera by méla mit vztah ve 40 letech,
kdyz je to mald holcicka? Tak i v této oblasti néjaka osvéta i téch rodicii. Poté
samoziejmé vhodné x nevhodné chovani ze strany persondlu ke klientiim, ale i klient
VUci ostatnim klientiim.

TO10: Jak s témito problematickymi situacemi v ramci socialni prace v socialni
sluzbé chranéné bydleni s 0sobami s mentalnim postiZenim pracujete?

19: Tady s témi situacemi — nemlcime o nich. Resime je, mluvi se o nich vidycky je to
néjaka tymova spoluprace vedouci chranéného bydleni, klicovy pracovnik, klient to je
na prvnim misté samoziejmé, socialni pracovnik a poté dalsi odbornici. Miize nastoupit
psycholog napriklad k projednani nejakého problému a poté. Ne poté, ono je to vSechno
V jedné rovine.

TO11: Jaké znate zpisoby, diky kterym by bylo moZné se na ur¢ité problematické
situace pripravit?

19: Tyjo, zpusoby. No mozna — mame tu jednu pracovnici, ktera s klienty hraje i néjaké
scénky. A mame tady vlastné i rizné dokumenty pro klienty, kteri verbalné
nekomunikuji, ale komunikuji prostrednictvim fotek nebo zvetSeného pisma,
zjednoduseného a ona vsechno s klientama se snazi zazit. Poté s klienty vede i divadelni
krouzek, je to hrozne zmat. A vlastne nékteré situace, které nejsou uplné prave

84



v souhlasu s etikou, tak oni jakoby nafoti, zahraji si je treba v ramci schiize obyvatel.
Takze nevim, co by to mohl byt za zpuisob, mozna napodoba, ukdazka, hrani roli nebo
néco takového. A u pracovnikit v ramci Skoleni. To spise takové ty priklady, jak by to
meélo byt, nemélo.

TO12: Jak Vam pomaha znalost etického kodexu v problematickych situacich pii
socialni praci s klientem s mentalnim postiZenim?

19: Tak dobré je asi znat ho, ale Ze by mé extrémné pomdahal, zZe by tam byly néjaké rady
a podpora, jak co delat, to tam neni, Ze jo. Aspon jako zakladni dokument, kdy vim, Ze
madm v ruce néco, aha, tady je to jasné dané a takto to ma byt a pokud se to nékomu
nelibi, tak prosté podivejte, je tady eticky kodex a ja prosté budu jednat v souladu s nim,
ikdyz vam to pripada, Ze je to prehnané nebo Spatné.

TO13: Co si prredstavujete pod pojmem etické dilema?

19: To jsou prave takové ty situace, kdy jsme tady prave ctyri socialni pracovnice a je
mozné, ze by na to kazda nahlizela jinak. Je to takovy ten nahled na tu situaci. Tady
bych poté musela zminit néco jako supervize, intervize, kdy je dobré poté zrevidovat ten
pripad, jak jsme k tomu pristoupili a jestli to bylo spravné nebo nebylo.

TO14: Jakym zpiisobem, ¢i dokumentem, mate ve VaSem zatizeni oSetienou oblast
feSeni etickych dilemat?

19: Urciteé etickym kodexem, protoze tam jsou pojmenovanad néktera dilemata, kterda by
se mohla dit, urcité néjaké smérnice a ted premyslim prave ty dokumenty, jak tady tomu
Fikame, jak to nazyvame. Ale mame tady i FeSeni ruznych jako nouzovych, nechci rict
havarijnich situaci ale mimoradnych udalosti. Vedeme si evidenci prikladii dobré praxe
a piseme si priklady i Spatné praxe. To je také pro zaméstnance dobré, k nahlédnuti, co
se nam jevi jako dobré, jak k tomu pristupovat, myslim k reseni néjakého dilematu.

rvr

TO1S: Jak nahlizite na dostupnost prevence vzniku etickych dilemat pro socialni
pracovniky?

19: Myslim si, ze na to se neda uplné pripravit, urcité trochu jo, kdyz uz je to socialni
pracovnik, tak urcité uz jenom tim vzdélanim, tak tim, Ze studujete skolu. V socialni
Skole by se to urcite mélo ucit a v podstatée by poté nebylo vitbec od véci, kdyz by uz ten
ucitel uz na té Skole at' uz vyssi odborné nebo vysoké Skole resil uz treba konkrétni
dilemata, se kterymi se pracovnici, nebo socidlni pracovnici setkavaji v praxi. Bylo by
uplné idealni, kdyby ten vyucujici mél k dispozici néjaky sylabus ruznych dilemat, ktera
ve skutecnosti byla reSena, a byl primo z praxe a studentum by primo vekl. A v pripade,
kdy studenti jdou z té Skoly a vté Skole to jako studenti neméli, nebo to méli jen
okrajove, tak poté opravdu se ptat téch starsich pracovnikii s vétsi praxi, s ¢im se
setkali, na co narazili a jak to 7esili. PoZadat si o nahled i jiného pracovnika a treba co
delam ja a déelam to rada, Ze volam do jinych zarizeni socialnim pracovnikium a resime
to spolecné a poté si napiseme zaver mezi sebou toho, jak to dopadlo.
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TO:16 Jaké moZnosti, druhy prevence vzniku etickych dilemat muZete v ramci
Vaseho zarizeni vyuzivat?

19: Tak mohla bych pozadat o supervizi. To si myslim, ze by bylo asi hlavni. Muzu se
poradit s nadrizenym pracovnikem, s kolegy anebo s kolegy z jinych zarizeni.

TO17: Co by podle Vas pomohlo v prevenci vzniku etickych dilemat?

19: Ja si fakt myslim, Ze prevence jako dobry, ale na vSechno se pripravit neda. Miize se
stat, ze ted’ mi prijde nékdo, co jsem nikdy nezazila a nebudu si védet rady. Prevenci je
urcité vzdelavat se, déelat vymenné pobyty v jinych zarizenich at vidim, jaké tam maji
problémy, takze stdaze v jinych zarizenich, studovat i novou literaturu. My tady treba
odebirame i casopis Socialni sluzby, cist to a nepolozit to jen na stil, ale studovat to,
prohlizet to a zajimat se o tu problematiku. A ¢im vic mé to bude zajimat a bude mé ta
prdce bavit tak to je vvhodou. Diky tomu, Ze ja mam svou prdci rada a strasné mé bavi,
ale pokud tu praci budu délat jen proto, Ze musim, tak jsem teda ten socidlni pracovnik,
coz si nemyslim, Ze nékdo takovy je, tak poté téch dilemat hrozi vic nez u clovéka,
kterého to bavi a zajima se o to. Takze prevenci je mozna zajimat se o tu oblast a i
bojovat proti syndromu vyhoreni. Doma si pohrat s détmi, jit si zabéhat, zacvicit, nebo i
zajit na néjakou dobrotu.

TO18: V ¢em vidite nejucinnéjsi nastroj pomoci pri FeSeni etickych dilemat?

19: Premyslim, kdyz ja mam to dilema, tak co ja povazuji za ten ndstroj. Asi fakt takové
ty znalosti a poté porada s kolegy, tymova spoluprace se to da nazvat.
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