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Uvod
., Dej kazdému dni prileZitost, aby se mohl stat tim nejkrdasnéjsim dnem v Tvém Zivote *

Mark Twain

Jiz osmym rokem pracuji Vv socidlnich sluzbach. Sedmym rokem v Domové pro seniory
Domazlice jako socidlni pracovnice. Téma individualni planovani je mi velmi blizké,
protoze se pfimo na tomto procesu podilim. Proces individudlniho planovani je velmi
diskutované téma, které ptinesl zékon ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach, aby péce
0 klienty nebyla poskytovana plosné, ale pravé individualné s ohledem na jejich ptéani
a potieby. Individualni piistup nuti pracovniky vice komunikovat s klientem, hledat
mozna feSeni klientova problému, vice ho zapojovat do Cinnosti, které se tykaji
predevsim jeho osoby a sobéstacnosti, aby nebyl jen pouhym pasivnim piijemcem péce.

Cilem bakalatské prace je teoreticky popsat individualni planovani s klientem, jak
probiha Vv zafizeni Domov pro seniory Domazlice, Baldovska 583 azjistit, jak je
individudlni planovani v tomto zafizeni pro klienty piinosné. Na zakladé sedmileté
praxe vidim piinos individualniho planovani pro klienta v oblastech:

- POCIT INDIVIDUALITY A MOZNOST VOLBY - individualni feSeni neptiznivé
socialni situace klienta, pochopeni jeho situace, individudlnim projednavani jeho
osobnich ajinych cild, individualni poskytovani péce, moznost spolurozhodovani
0 rozsahu poskytovani socialni sluzby,

- ZACHOVANTI LIDSKE DUSTOJNOSTI, RESPEKTOVAN{ SOUKROMI

- PODPORA, ROZVOJ SCHOPNOST{ A DOVEDNOSTI KLIENTA, ZVYSENI
KVALITY JEHO ZIVOTA - podporovani a rozvijeni schopnosti a dovednosti klienta,
které mu umozni jeho zapojeni do spoleCenského Zivota, nebo mu zvysi kvalitu jeho
Zivota, zlepsi jeho situaci,

- AKTIVNI ZAPOJOVANI KLIENTA DO PRUBEHU POSKYTOVANE SLUZBY
—neni jen pasivnim piijemcem péce,

- SPOKOJENOST POSKYTOVANYMI SLUZBAMI. Tyto praxi nabyté poznatky
chci ovéfit ve svém vyzkumu.

Teoreticka Cast je rozdélena do ¢tyi hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zabyva
popisem zafizeni Domova pro seniory Domazlice, kde jsem provadéla vyzkum. Uvedla
jsem zde poslani Domova, cilovou skupinu, zasady Domova a také zakonné zakotveni
poskytované socialni sluzby. Druhou a tieti kapitolu jsem do prace zatadila, protoze
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uzce Sindividudlnim planovadnim souvisi. Kdo chce kvalitné planovat, musi znat
principy prace se zaméfenim na osobu. Pfi tvorbé individualniho planu je dulezité
vychézet z toho, co je klient schopen si zvladnout sam aVv ¢em potiebuje podporu,
pomoc ¢&i poskytnout pééi a v jakém rozsahu. Ctvrta kapitola se zabyva celym procesem
planovani a je rozdélena do jednotlivych podkapitol.

Stézejni literaturou pfi tvorbé bakalaiské prace byla kniha Individuélni plénovani
arole klicového pracovnika V socialnich sluzbach adale jsem cerpala z vnitinich
pravidel zafizeni.

Vyzkumna cast se tyka samotného vyzkumu, ktery jsem uskutecnila v Domové
pro seniory Domazlice, Baldovska 583. Cilovou skupinou byli klienti Domova, kteti
vyuzivaji pobytovou socialni sluzbu domov pro seniory. V této Casti také prezentuji
vysledky ze svého vyzkumu.

Bakalatskd prace mulze piinést podklady pro zlepSeni systému individudlniho
planovani v tomto zafizeni, zlepSeni prace s klienty v ramci individualniho planovani,
muze byt zpétnou vazbou na spokojenost S poskytovanou sluzbou a dale muize byt
pfinosem pro zkvalitnéni poskytované sluzby, aby byla poskytovana v souladu
S potfebami a pranimi klientd.

Jsem piesvédcena, ze individualni planovani je velmi dilezité pro praci s klientem

a dale pro spokojenost klienta i pracovnika.



1 Teoreticka Cast

1.1 Domov pro seniory Domazlice

Domov pro seniory Domazlice je zafizenim Centra socialnich sluzeb Domazlice,
prispévkové organizace, jejimz ziizovatelem je Plzensky kraj. Tato organizace ma
zaregistrovanou sluzbu domov pro seniory, kterd je poskytovana dvacet ¢tyii hodin
denné.

,,Rozsah poskytované socialni sluzby v Domové pro seniory Domazlice:

- zajisteni ubytovani a celodenni stravy po cely rok

celodenni  komplexni péce (bézné ndkupy, uklid, doprovod K lékari,

do nemocnice atd.)

- oSetrovatelska péce a socialni péce (pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych
zdjmiut & pri obstaravani osobnich zaleZitosti

- aktivizacni cinnosti, kulturné zajmovd, pracovni adrobna vyrobni cinnost

(navstévy koncertii, poradani prednasek, spolecenskych veceri, besidky, pévecky

krouzek, cviceni pri hudbé, spolecenské hry, spolecna cetba, vylety do prirody,

bowling)
- zajisteni jinych sluzeb obyvateliim (kadernictvi, pedikura, masdze, ...)
- v zarizeni je téz knihovna aV Baldovské ulici prodejna se smisenym zbozZim

a kaple. !

Domov pro seniory Domazlice se nachazi blizko centra Domazlic. Zatizeni vzniklo
asi v roce 1980 pod nazvem Domov — Penzion pro dichodce. Domov zde mohlo nalézt
113 klientd. 1. 1. 2007 se zménil nazev zatizeni na Domov pro seniory DomaZlice.

V obdobi od 1. 6. 2010 do 30. 11. 2011 proslo zafizeni v Baldovské ulici rozsahlou
rekonstrukci. Soucasti zmény bylo i noveé vybavit interiér. Rekonstrukce probihala za
plného provozu. V ramci rekonstrukce doslo K ptistavéni novych unikovych schodist,
luzkovych vytaht a také zimni zahrady. Celkova kapacita zafizeni je nyni 133 klienti.
Zatizeni se stalo bezbariérovym. Pokoje jsou vybaveny elektrickym polohovacim
lizkem, Satnimi skiinémi, komodami, no¢nimi stolky, jidelnimi stoly, peCovatelskymi
zidlemi. Soucasti pokoje je I bezbariérova koupelna. Nekteré pokoje jsou vybaveny
I kuchyniskou linkou nebo maji i lodzii. v zafizeni se nachazi 25 jednoltizkovych pokoju
s vlastnim socidlnim pfislusenstvim, 31 dvoulizkovych pokoji se spolecnym

ptislusenstvim adale 23 1+ 1 jednolizkovych pokojii se spolecnou chodbou

! Dostupné na WWW <http://www.cssdomazlice.cz/index.php/domov-pro-seniory-domalice/o-nas>
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a prislusenstvim. Tento druh pokoji je vhodny i pro manzelskou dvojici. Kazdy klient
ma svlj pokoj, ale sdili sdruhym klientem chodbi¢ku a socidlni pfislusenstvi.
Jednotliva patra budovy jsou barevné odliSena. V kazdém patie maji klienti k dispozici
spoleCenskou mistnost s kuchyitkkou a moznost koupele V centralni koupelné, ktera je
také na kazdém patie.” Timto struénym popisem jsem chtéla ukézat, 7e zafizeni se

rekonstrukei vice pfiblizilo klientim a jejich individualnim potfebam.

1.1.1 Poslani, cilova skupina a zasady Domova pro seniory Domazlice

wPoslanim Domova pro seniory DomaZlice je poskytovat komplexni socidlni sluzbu
lidem nad 55 let, kteii potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Vytvaiet
uZivateliim piijemné prostiedi pro proZiti klidného a aktivniho staii.

Komplexni  socidlni  sluzba =  poskytnuti  ubytovani,  stravy, péce.
Prijemné prostiedi = bezpeci, soukromi, bezbariérovost, dobré vztahy mezi
pracovnikem a uzivatelem. 3

Cilovou skupinou Domova pro seniory Domazlice jsou ,,lidé nad 55 let, kteri
potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. “*

Zatizeni ma také vymezeno, kdy mize se zdjemcem odmitnout uzaviit smlouvu.
Mozné diivody jsou dané ze zdkona nebo si je zafizeni samo stanovilo. Piipadnymi
divody jsou napiiklad, pokud zajemce zada o sluzbu, kterou zafizeni neposkytuje,
zajemce nespliiuje cilovou skupinu, dale pokud zafizeni nema volnd mista, pokud
poskytovatel vypovédél smlouvu klientovi v dobé krat$i nez 6 mésict pted opétovnou
zadosti 0 tyz sluzbu, z divodu porusovani povinnosti dané¢ smlouvou. Dalsimi divody
mohou byt rizné infekéni a parazitalni nemoci, dusevni onemocnéni, zavislosti, nebo
pokud zdravotni stav zajemce vyzaduje poskytnuti sluzby ve zdravotnickém zafizeni.”

Zatizeni ma stanovené také zasady:

,,- RESPEKT K INDIVIDUALITE — Ke kazdému uzivateli pFistupujeme individudlné,

respektujeme jeho potreby a prani.
- PROFESIONALITA — Sluzba je poskytovana odborné. Kazdy pracovnik se dale

vzdelava vV ramci napt. vnitiniho vzdélavani, odbornych Skoleni, na seminarich,

¢i Si doplnuje nebo zvysuje kvalifikaci studiem na odbornych Skoldach. Nedilnou soucasti

2 Srov. Vaitini pravidla — Domov pro seniory Domazlice

¥ Dostupné na WWW <http://www.cssdomazlice.cz/index.php/domov-pro-seniory-domalice/o-nas>
* Srov. Tamté?

> Vice na http://www.cssdomazlice.cz/index.php/domov-pro-seniory-domalice/o-nas
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poskytovani sluzby je odvadeni poctivé prace — neprijimame financni ani hmotné dary
(uplatky), ze kterych bychom méli osobni prospéch.
- MLCENLIVOST, DISKRETNOST — \ souladu se zdkonem 0 ochrané osobnich idajii

zachovavame mlicenlivost, tykajici se vsech osobnich a citlivych udajit uZivatele sluzeb,
ato ipo ukonceni spoluprace s Domovem. UZzivatel se miize pracovnikovi sveérit
se svymi soukromymi informacemi. Takovéto informace jsou pro nds ditvérné a nejsou
predavany jinym osobam.

- ROVNY PRISTUP, NESTRANNOST — Pracovnici poskytuji sluzby uZivateliim

bez rozdilu pohlavi, rasy, ndarodnosti, barvy pleti, viry, ndbozZenstvi, politického

r v r r 14 4 14 o ‘(6
smysleni, narodniho nebo socidlniho puvodu.

1.2 Domov pro seniory jako poskytovana sluzba
Socialni sluzby jsou urceny osobam, které se ocitli v neptiznivé socialni situaci. Tyto
sluzby mohou byt terénni, ambulantni nebo pobytové.

Domov pro seniory je uren osobam, které se ocitly V nepfiznivé socialni situaci,
nebo maji dlouhodobé zhorSeny zdravotni stav. Je to jakési alternativni bydleni pro staré
obcany, ktefi jiZ nemohou byt ve svém domacim prostiedi, nebo tam byt nechtéji. Voli
bydleni Vvtomto zafizeni napiiklad z divodu spoleCenstvi vrstevnikd ataké proto,
ze bydleni je podpoteno sluzbami, které odpovidaji jejich potfebeim.7

Zékon ftika: ,,(1) vdomovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost zejména Z duvodu véku, jejichz situace vyzZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické 0soby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pri zvladani béznych ukonii péce 0 viastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické cinnosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

® Dostupné na WWW <http://www.cssdomazlice.cz/index.php/domov-pro-seniory-domalice/o-nas>
" Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni price, s. 434
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h) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdjmii apri obstaravani osobnich

, Ve r <8
zalezZitosti.

2 Co znamena pracovat se zamérenim na osobu?

Jak jsem jiz popsala vyse, vdomovech pro seniory se poskytuje pobytova sluzba,
osobam, které potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby, z ¢ehoz vyplyva, ze tyto osoby
jsou zavislé na jiné osobé — na pracovnicich domova atito pracovnici pfistupuji
ke Klientovi jako k individualité. Zaméfuji se na jeho potieby, piani, cile.

V této kapitole se pokusim popsat, co znamend pracovat se zaméfenim na osobu.
Tento pristup souvisi S individualnim planovanim, protoze kdo chce kvalitné planovat,
musi zndt principy prace se zaméfenim na osobu. Kazdy clovek je jedinecny
a individualni, ma své vlastni potieby, nazory, postoje. Pokud pracujeme s lidmi,
je nezbytné respektovat individualitu ¢lovéka.

Ze samotného nazvu kapitoly vyplyva, Ze se bude jednat 0 praci S osobou,
ne bez ni. Toto téma velmi podrobné popsala Marlis Portner.

Casto se miZe V socialnich sluzbach, které poskytuji sluzby postizenym lidem,
starym lidem nebo lidem vyzadujicim trvalou péci, Stat, ze pracovnici rozhoduji
za klienty. Casto klienta vidi v jiném svétle, maji jiné predstavy 0 tom, jaky by mél byt
a ne, jaky opravdu je. To, ze klienta budou brat vazné v jeho osobité jedine¢nosti, budou
se snazit mu porozumét, budou S nim rozhodovat, ne za néj a ne misto néj, znamena
pracovat se zamétenim na osobu. Respektovat rozdilné schopnosti, potteby, nazory, byt
piistupny jako osoba.’

Postoj zaméfeny na osobu ma tii slozky - principy.

- Empatie — znamenad vciténi se do pocitd aprozivani druhého cloveka,
pochopeni druhého ¢loveéka. Pokud doty¢ny vyciti, ze druha osoba mu rozumi,
mize to byt podpora kK dalsimu vyvoji.

- Dalsi slozkou je ticta k osobnosti. Znamena to ptfijmout doty¢ného takovy jaky
je, bez predsudkt a hodnoceni.

- Posledni slozkou je kongruence neboli opravdovost. Kongruence ,,znamend,

Ze si uvedomuji své vlastni prozivani a dokazu je oddelit od toho, co vnimam

8 Zakon 1Q8/2006 SB., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 14. 3. 2006
% Srov. PORTNER, M. Na osobu zaméieny pristup v prdaci s lidmi s mentdlnim postizenim a s Klienty
vyZadujici trvalou pédi, s. 15
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u sveho protéjsku. Kongruence znamend vychdzet druhému cloveku vstric jako
osobnosti a neskryvat se za profesiondini masku. “*°

Pracovat se zaméfenim na osobu znamenad pouzivat nemanipulativni techniky,
podporovat druhého, dodrzovat tfi zakladni slozky.

Klicovym principem je aktivni zapojeni cloveka, zaméfeni se na jeho cile.
Individualni plan je plan klienta, nikoli pracovnika nebo organizace. Planovani
zaméeiené na Clovéka nam vytvaii jakysi portrét klienta. ZjiStujeme, jaky cloveék je,
€0 ma rad, co rad nemad, kde jsou jeho limity, kde naopak jeho silné stranky, jeho sny,

ptani, co chce Vv zivoté zmenit, co zachovat, posilovat.

3 Podpora, pomoc a péée — ,,koncept POPOPE“

Pokud se budeme bavit o0 individualnim planovani, nemohu opomenout stru¢né¢ popsat
rozdily mezi podporou, pomoci a péci. Tyto pojmy je nutné rozliSovat. Znazornuji,
do jaké miry je osoba zavisla na pomoci druhé osoby. Pro stanoveni rozsahu
poskytované socidlni sluzby apfi tvorbé individudlniho plénu je dulezité vychazet
z toho, co je klient schopen si zvlddnout sdim aVv ¢em potiebuje podporu, pomoc
¢1 poskytnout péci V plném rozsahu.

» Podpora — znamena, ze pracovnik se na ukonech nebo ¢innostech klienta
podili minimalng€. V podstaté pracovnik klienta doprovazi nebo vytvari
dohled. Je to ¢innost, ktera ptispiva k rozvoji klienta a udrzeni sobésta¢nosti
klienta. (napf. pfi hygiené pracovnik slovné vede klienta, co je tieba k myti
pouzit, co je tieba jesté umyt, jakym zptisobem, spise vykonava dohled).

» Pomoc — piedpoklada aktivni ucast klienta i pracovnika. Klient neni
schopen si tkon V plném rozsahu udélat a potfebuje pomoc pracovnika,
(napf. hygiena probiha néasledovné: klient je schopen si umyt horni polovinu
téla, pfiCemz uz si nezvlada umyt dolni koncetiny. Klient i pracovnik
se aktivné podileji na jednotlivych ¢innostech).

» Péce — Jedna se 0 Cinnosti, které uz si klient neni schopen vykonat sam.
Je pIn€ zavisly na pomoci jiné osoby. Pracovnik je aktivnhim pomahajicim,

. . . ’ v w12
klient je pasivnim piijemcem péce.

% Srov. PORTNER, M. Na osobu zaméieny pristup v praci s lidmi s mentdlnim postizenim a s klienty
vZadujici trvalou péci, s. 23

%'Srov. CHLOUPKOVA, S. Jedndni se zdjemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z, s. 69

12 5rov. Tamtéz, s. 69

11



4 Individualni planovani socialni sluzby

W

Ze zékona €. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach § 88 pismen f, h ag vyplyvaji
kazdému poskytovateli socialnich sluzeb povinnosti ,,planovat pribéh poskytovani
socialni sluzby podle osobnich cilii, potreb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni
sluzby, vest pisemné individudlni zaznamy 0 prubéhu poskytovani socidlni sluzby
a hodnotit prubéh poskytovani socialni sluzby za ucasti techto osob, je-li to mozné
S ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti
jejich zakonnych zastupcu. ““ A ,,dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb. «13
Vycet a obsah standardi kvality socidlnich sluzeb jsou uvedeny Vv ptiloze ¢. 2 vyhlasky
505/2006 Sb. Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou normou urcujici minimalni
kvalitu socialnich sluzeb.

Planovani sluZeb se odviji 0 typu sluZzeb a cile uZivatele. Je to proces, ktery vede
k zefektivnéni a zkvalitnéni dané sluzby.

Hovofime-li 0 individualnim planovani, hovotfime 0 jakémsi uzavirani kontraktu.
To znamena, Ze se S klientem domlouvame, jakym zptsobem mu bude poskytovana
sluzba, jakou podporu, pomoc a péci od nés bude potiebovat. Planovani sluzby miizeme
popsat jako pravidelné setkavani pracovnika s klientem, kdy spolecné planuji pribéh
sluzby, pisemné zaznamenavaji klientovy potieby a cile, klientovy zdroje, spolecné
vyhodnocuji napliiovéni cilé.

Individualni pladnovéani je proces, ktery néjak probiha, n€kde zacina, déje se,
vyhodnocuje se, pokracuje. Po naplnéni zacind znovu. Je to dynamicky proces. Jeho
smyslem je poskytovat klientovi takovou podporu, jakou potiebuje. Do procesu je
zapojen jak pracovnik (klicovy pracovnik), tak iklient. Podstatou je setkavani
aspolecny dialog. BE&hem setkavani jsou zjiStovany potieby a cile klienta, zdroje
pro jejich naplnéni, vyhodnocovani pribéhu sluzby. Uspé&sné planovani spociva
Vv pouziti riznych metod s ohledem na schopnosti a dovednosti klienta pro formulaci
a nalezeni svych potieb a cili.'

Dle autorti Camského, Krutilové, Sembdnera a Sladkého je individualni planovani -

,.kontraktovani® 0 tom, jaké ma klient potieby a jestli zafizeni mlize pomoci klientovi

13 7akon 108/2006 SB., o socialnich sluzbéach, ve znéni platném k 14. 3. 2006

¥ Srov. BICKOVA, L., CERNA, I., FROULIKOVA, M., et al. IndividudIni planovéni a role klicového
pracovnika v socidlnich sluzbdch, s. 26

5 Srov. Tamtéz, s. 73 - 74
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S naplnénim téchto potieb. Kazdou potiebu zafizeni naplnit nemlze, musi vychazet
ze svého poslani.™
Cilem individualniho planovani je zisk, obnova nebo udrzeni schopnosti
a dovednosti klienta, které umozni jeho zapojeni do spolecenského Zzivota, nebo zvysi
kvalitu jeho Zivota. Piipadné snizi zavislost na socialni sluzb&."’
Individualni planovani si od nas zada:
- komunikaci s klientem o jeho potiebach a cilech,
- planovat s klientem, aby byly napInény jeho potieby,
- hodnoceni napliiovéani osobnich cild,
- realizovat sluzbu dle planu,
- mit metodiku na planovani, kterd vychazi z praxe,
- vést zaznamy 0 pladnovani,

. Mo AL L ’ . ’ v e ror 171
- mit postupy 0 piedavani informaci mezi pracovniky, ktefi se na planovani podili. 8

4.1 Kli¢ovy pracovnik a jeho role

Kdyz nastoupi klient do zatizeni, mé¢l by dostat svého kli¢ového pracovnika, ktery mu
bude nejblize a bude se na n& moci klient s divérou obracet. M¢l by se klientovi
vénovat hlavné zpocatku. Mize byt také oznacovan jako individudlni pecovatel,
kontaktni osoba nebo diivérnik.™

Klicovym pracovnikem je zaméstnanec poskytovatele. V Domové pro seniory
Domazlice je timto pracovnikem pracovnik V socidlnich sluzbéch, ktery je v pfimém
kontaktu s klientem.

Kli¢ovy pracovnik je klientovi pfidélen. Klient i kli¢ovy pracovnik maji moznost
vymeény. Vykon funkce kli¢ového pracovnika predpoklada komunikacni dovednosti,
zaskoleni v metod¢ individualniho planovani, znalost pracovniho postupu Vv organizaci,
iniciativu pracovnika, ochotu se dale vzd€lavat, podporu ze strany vedeni a také

zvn&jska — supervizora.?’

* Srov. CAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, I., et al. Manuél pro tvorbu a zavadéni
standarda kvality poskytovanych socialnich sluzeb, s 95

Y Srov. Pracovni postup pro planovéni a zpiisob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby v Domové
pro seniory Domazlice. P9/2011, aktualizace 15. 1. 2013

8 Srov. CAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J., et al. Manual pro tvorbu a zavadéni
standarda kvality poskytovanych socialnich sluzeb, s 96

9 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni price v praxi, s. 181 - 182

2 Srov. Pracovni postup pro planovdni a zpiisob piehodnocovini procesu poskytovani sluzby v Domové
pro seniory Domazlice. P9/2011, aktualizace 15. 1. 2013
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Klicovy pracovnik je pro klienta partnerem i divérnikem. Klient se na né¢ho mize
kdykoli obratit, svéfit se mu, je to nékdo, kdo klientovi rozumi. Je iniciativni, aktivné
si v§ima potieb, zajmi, podnéta a cilti klienta, pomaha klientovi jeho potieby a pfani
formulovat. Podporuje klienta ve vyuziti vlastnich pifirozenych siti. 2

V Domové pro seniory Domazlice tento pracovnik zodpovidd za vytvoifeni
individualniho planu, za maximalni zapojeni klienta do individualniho planovani,
pfipadné zapojeni dalSich osob do individualniho planovani. Kli¢ovy pracovnik
spolupracuje s celym tymem, ktery se podili na realizaci individudlniho planu. Tymem
jsou mysleny vSeobecné sestry V socidlnich sluzbach, pracovnici v socialnich sluzbach,
socialni pracovnici, pracovnici pro volnocasové aktivity, vedouci socialniho
a zdravotniho useku, vedouci Domova. DalSimi osobami, které se mohou podilet
na individualnim planovani, jsou blizci a rodinni ptislusnici klienta, opatrovnik, osoba,
které klient divétuje, ptipadné poskytovatel jiné sluzby, pokud je potieba, nebo jiny
odbornik.*

Kli¢ovy pracovnik je poradcem — konzultantem FeSeni jak pro tym, tak pro klienta.
Zné hranice sluzby, feSeni, konzultuje S tymem zplsob realizace. Dalsi roli pracovnika
je zprostiedkovatel informaci. Klientovi zprostfedkovava informace tykajici
se poskytované sluzby, moznostech podpory a péce pii realizaci planu. Naopak tymu
zprostfedkovava informace 0 klientovych cilech a pottebach. Dale je pomocnikem pfi
vyhledavani potieb a osobnich cilt klienta. Mnozi klienti jiz nemaji schopnost sdélit své
potieby a cile. Jako terapeut miize puisobit pfi individualnich rozhovorech. Casto se mu
seniofi sveétuji se svymi trapenimi.

Klicovy pracovnik by mél umét obhdjit pfed tymem rozsah a zpiisob dojednané
podpory, pro¢ zrovna V takové mife mé byt poskytovana. Kli¢ovy pracovnik je obvykle
i realizaénim pracovnikem. Podili se na samotné realizaci poskytované podpory

xn 2
apéce.”

2 Srov. BICKOVA, L., CERNA, I., FROULIKOVA, M., et al. IndividudIni planovéni a role klicového
pracovnika v socidlnich sluzbach, s. 115 - 117

22.Srov. Pracovni postup pro planovéni a zpiisob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby v Domové
pro seniory Domazlice. P 9/2011, aktualizace 15. 1. 2013

2 Srov. BICKOVA, L., CERNA, I, FROULIKOVA, M., et al. Individudini planovani a role klicového
pracovnika v socidlnich sluzbach, s. 119 - 120
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4.2 Proces individualniho planovani

V této podkapitole se budu zabyvat celym procesem individudlniho planovani.
Podrobnéji popisi jednotlivé faze procesu. Také zde uvedu, jakym zplisobem je
realizovano individualni planovéani v Domov¢ pro seniory Domazlice.

U dlouhodobych sluzeb, které poskytuji klientim intenzivni podporu, nebo kde
dochdzi ke zméné dovednosti klienta, je pldnovani dlouhodobym kontinualnim
procesem. Skutecnosti, které zjistime na pocatku spoluprace, se V prubchu
dlouhodobého pobytu mohou meénit, proto je nutné vést pisemnou dokumentaci,

tzv. individualni plan.?*

4.2.1 Jednani se zajemcem 0 sluzbu
Zajemce 0 sluzbu je potencialni klient Domova. V Domové pro seniory Domazlice je to
osoba, kterd mé& zajem O pobytovou socidlni sluzbu. Podanim Zzadosti 0 socidlni
pobytovou sluzbu a zafazenim do potfadniku ¢ekatelti, Se z n&j stava zadatel. v piipadé,
Ze se uvolni misto, je zadatel, ktery se nachédzi na prvnim misté v potfadniku cekateld,
vyzvan K nastupu. Zadatel je povinen do uréité doby zaslat zpét oznament, zda nastoupi
¢i nikoli. Pokud do zatizeni ptijde kladna odpovéd a zadatel je rozhodnut nastoupit,
socidlni pracovnice provede V misté aktualniho pobytu zajemce socialni Setfeni, jehoz
vystupem je zapis ze socialniho Setfeni.? Nékdy je vyzva K nastupu piedavana piimo
pfi socialnim Setfeni. 2

Pfi socidlnim Setfeni zjist'uji socidlni pracovniCi miru sobéstacnosti zejména
Vv oblastech mobility, orientace, komunikace, stravovani, oblékani, obouvani, hygieny,
vykonu fyziologické potieby, péce 0 zdravi, osobni aktivity, péce 0 domacnost, cile,
prani, ocekavani zadatele. Dale zjistuji potieby, piani a cile zadatele. Soucasti tohoto
setkdni je také predani informaci 0 socidlni sluzb€. Vystupem socidlniho Setieni
je vyhodnoceni, zda zadatel spliuje cilovou skupinu a je vhodnym klientem do zafizeni.
Dale vyhodnocuji ocekavani zadatele a moZznosti socialni sluzby. Zapis ze socidlniho
Setfeni?’ a zjisténé zakladni informace o0 zadateli mohou poslouzit jako zéklad

pro individualni planovani.”®

** Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadéni standardii kvality socidalnich sluzeb do praxe —
priivodce poskytovatele, s 45
% Pokud je to mozné, je pii socidlnim Setieni ptitomen i klicovy pracovnik budouciho klienta.
%6 Srov. Vnitini pravidla pro jednani se zdjemcem o socialni sluzbu. P7/2011
2" Formulak, ktery pouziva Domov pro seniory DomaZlice je p¥ilohou I
%8 Srov. CHLOUPKOVA, S. Jedndni se zdjemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z, s. 57
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V Domové pro seniory DomaZlice tyto informace ptfedava socialni pracovnik
klicovému pracovnikovi, ale také dalS$im pracovnikiim (pracovniklim V socidlnich
sluzbach, vSeobecnym sestram V socidlnich sluzbach, pracovnikiim pro volnocasové
aktivity) v podob¢ zapisu jako soucast socialni dokumentace, kterou zaklada.

Jiz pti jednani se zajemcem socialni pracovnik zjist'uje ptani potencialniho klienta
asohledem na jeho potieby aptani dojednava rozsah poskytovani socialni sluzby.
Pokud nebrani zadny zakonny ¢i jiny divod pfijeti, uzavira s zadatelem smlouvu

0 poskytovani socialni sluzby.

4.2.2 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba domov pro seniory je poskytovdna na zakladné uzaviené smlouvy
Vv pisemné podobé mezi poskytovatelem a klientem. V pobytovych sluzbach je Zadatel
povinen dolozit také lékarskou zpravu 0 svém zdravotnim stavu. V pfipadé, ze neni
schopen sdm jednat, zastupuje ho pfi uzavirani smlouvy obec.?

Pisemnou smlouvu 0 poskytovani socidlni sluzby uzavird v Domové¢ pro seniory
Domazlice socialni pracovnik s zadatelem na zaklad¢ ptedchoziho jednani, pfi némz
byly ujednany vSechny podminky pro sepsani smlouvy. Smlouva je uzaviena s ohledem
na osobni cil zadatele, obsahuje také rozsah, podminky a pritbéh poskytovani sluzby pro
konkrétniho zadatele. Je uzavirana nejpozdéji v den nastupu a pii kazdé jeji zmeéné je
sepsan pisemny dodatek. Socidlni pracovnice Zadatele seznami s obsahem smlouvy,
vysvétli jednotlivé body, ujisti se, Ze zadatel vS§em nalezitostem smlouvy porozumél a je
schopen se na zdklad¢ toho svobodné rozhodnout, zda smlouvu podepise. Nasledné
dochazi k podpisu smlouvy.

Smlouva obsahuje nalezitosti dané zdkonem O socidlnich sluzbach, kterymi jsou
oznaceni smluvnich stran, druh socialni sluzby, rozsah poskytovani socidlni sluzby,
misto a cas poskytovan 1 socidlni sluzby, vysi thrady za socialni sluzby a zptisob jejiho
placeni, ujednani 0 dodrZzovani vnitinich pravidel poskytovatele, vypovédni divody
a lhtty, datum platnosti smlouvy, podpisy obou smluvnich stran. Podpisem smlouvy se
z 7zadatele stava klient. Smlouva je vyhotovena ve tfech exemplafich s platnosti

originalu, pficemz jeden vytisk obdrzi klient a dva poskytovatel.*°

2 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 190 - 191
%0 Srov. Vnitini pravidla pro uzavirani Smlouvy o poskytovdni socidlni sluzby, P8/2011

16



4.2.3 Sbér dat, mapovani a stanoveni osobnich cili klienta

Sbér dat je dulezity pro sestavovani individudlniho planu. KliCovy pracovnik musi
ziskat fakta o klientovi. Informace muze ziskat od socidlniho pracovnika, proto je velmi
dilezita spoluprace Vv tymu, piedchazi se tak duplicitnim rozhovorim s klientem.
Dulezita je osobni a rodinna anamnéza, zvyky, ritualy, zajmy, vztahy Vv rodiné i mimo
rodinny ramec, dulezité udalosti, které ovlivnily klientiv zivot. Tyto informace miize
klicovy pracovnik ziskat také od blizkych osob klienta nebo od rodinnych ptislusnikd,
dale také pii dennim kontaktu sklientem. Pii sbéru dat se pracovnik dostava
do kontaktu s citlivymi tdaji a musi brat v Gvahu eticky rozmér. Kazdy pracovnik musi
dodrzovat zasadu ml¢enlivosti.*!

Sbér dat a mapovani je etapa individualniho pldnovani v Domové pro seniory
Domazlice, ktera probiha hlavn& v dob& adaptace klienta.*® Je nutné zjisténé informace
prabézné zaznamenavat, aby neztracely efekt aktualnosti.

Mapovanim ziskava pracovnik informace o tom, co pusobi klientovi radost, bolest,
strach, jak reaguje pfi riznych tkonech. VSechno ¢eho si v§Simne, nebo co vypozoruji
spolupracovnici, zaznamenava do socialni dokumentace. Pomuckou muze byt
i vytvofeni osobniho profilu klienta.®® Tyto informace napomohou k sepsani

individuélniho planu klienta.

4.2.4 Sepsani individualniho planu
V Domové pro seniory DomaZlice sestavuje individudlni plan klicovy pracovnik.
Individualni plan®® je zdznam, ktery obsahuje osobni cile klienta, jednotlivé kroky, které
povedou k naplnéni osobnich cili klienta, kdo se na planovani bude podilet, terminy
splnéni cilt, prabézné hodnoceni napliiovani cild. V neposledni fad€¢ nesmi chybét
jméno klicového pracovnika, datum zpracovani individudlniho planu a datum planované
revize planu.

Pti sestavovani planu musi byt klient zapojen V co nejvétSi mife vcetné faze

hodnoceni planu. Je seznamen S tim, kdy bude plan vyhodnocovén, a ze z jednotlivych

31 Srov. BICKOVA, L., CERNA, I., FROULIKOVA, M., et al. IndividudIni planovéni a role klicového
pracovnika v socidlnich sluzbach, s. 136 - 137

%2 Adaptagni doba trva obvykle jeden mésic, béhem této doby klidovy pracovnik sbira dalsi informace o
klientovi a klient si zvyka na chod domova.

%% Viz. ptiloha Il

3 viz. ptiloha 111
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setkani budou vyhotoveny zdznamy. Podpora klienta musi byt pfizptisobovana motivaci
a moznostem klienta.

Osobni cile klienta nebo cile spoluprace s klientem ziskava pracovnik rozhovorem
v ramci schizek, at’ uz jsou cilené nebo bézné v ramci denniho programu a aktivit.
Nebo lze informace ziskat pozorovanim. Déje se tak hlavné u nekomunikujicich klientd,
u kterych pracovnik zjist'uje, co je klientovi pfijemné, nepiijemné, co mu ptsobi radost,
smutek... Aby klicovy pracovnik mohl ziskat informace 0 pfedstavach a potiebach
uzivatele mén¢ spolupracujiciho nebo nekomunikujiciho, musi umét pouzit i metody,
jak navazat kontakt a komunikaci.®

Osobni cile klienta jsou ptanimi klienta. Pfani klienta zaznamendva klicovy
pracovnik tak, jak mu jej klient sd¢lil, tedy v prvni osob¢ ¢isla jednotného, aby nedaval
Klientovo piani svij novy vyznam. Pokud klient pfani nevyslovuje, neznamena to,
e 74dné nema.*®

Pracovnik musi byt velmi citlivy a vhodné reagovat na emoce klienta. Klient mtize
mit pfani, kterého se pracovnik muze obavat. Napt. ze chce zemfit. Zalezi pak na
pracovnikovi, jak se K takovému piani postavi, zda se ulekne, bude piani zlehcovat nebo
bude zjistovat, co muze klientovi ,,zleh¢it™ zivot. Vzdy, kdyz je to mozné, mél by mit
klient piileZitost, své cile formulovat.’’Dle Matouska by mé&l byt cil konkrétni,
realisticky, méfiteln}'/.38 V jiné publikaci uvadi, Ze je nezbytné cil stanovit tak, aby byl
pro klienta a pro pecujici osobu konkrétni, srozumitelny a smysluplny. M¢&l by byt
vyjadien, oekavan a m¢l by predstavovat body spolupréce.39 Jin4 publikace uvadi, ze
dobfe formulovany osobni cil je realisticky, konkrétni, vyznamny, dosazitelny
a Vyhodno'[itelny.40

Potfeba je jakysi pocit nedostatku, ktery nas ¢ini nespokojenymi. Pokud klient
vyslovi pfani, pracovnik by mél za kazdym ptanim hledat potiebu. Potieby mohou byt
biologické, psychologické, socialni a spiritudlni. Uspokojovanim potieb se nemysli

pouze péce 0 t&lo, ale i pé&e 0 dusi, socialni zadlefiovani a spiritualitu.**

% Srov. Pracovni postup pro planovdni a zpiisob piehodnocovini procesu poskytovani sluzby v Domové
pro seniory Domazlice. P9/2011, aktualizace 15. 1. 2013

% Srov. Tamtéz

¥ Srov. BICKOVA, L., CERNA, I., FROULIKOVA, M., et al. IndividudIni planovéni a role klicového
pracovnika v socialnich sluzbach, s. 139 — 140

%8 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prdce, S. 35

%9 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 111

0 Srov. CAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J., et al. Manuél pro tvorbu a zavadéni
standarda kvality poskytovanych socialnich sluzeb, s 100

1 Srov. BICKOVA, L., CERNA, I, FROULIKOVA, M., et al. Individudini planovani a role klicového
pracovnika v socidlnich sluzbdach, s. 139 — 140
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Pokud jiz mé kliC¢ovy pracovnik jasno V pfanich a pottebach klienta, je dalSim
krokem v Gspésném sepsani individualniho planu zaznamenat jednotlivé kroky
k naplnéni cilti a uspokojeni potieb. Znamena to napsat, jak budou spole¢né postupovat,
aby bylo cile dosazeno ataké napsat kritéria, podle kterych zjisti, zda bylo cile
dosazeno. Ve spolupraci s klientem je dilezité analyzovat zdroje, které Kk jeho naplnéni
mohou byt vyuzity. Jedna se 0 vnitini zdroje klienta a dal$i vnéj$i zdroje. Vnitinimi
zdroji klienta se rozumi, co zvlada sam, Vv ¢em potfebuje pomoc — pfipadné¢ jakou
pomoc, nebo co uz si nezvlada sdm. Vnitini zdroje souvisi pfimo S motivaci klienta.*?
Casto se stava, ze pracovnik vidi jen to, co chybi. Je to natolik v poptedi, Ze Si neviimne
toho, co je ve vnitinich zdrojich. Pokud bude vyhledavat pouze deficity, zatemmuje
muto pohled na to, co jest¢ klient zvladne. VétSinou U staré¢ho cloveéka wvidi,
€O uz nemuze, piehlizi pfitom to, co mize jesté¢ vzkvétat. Klient, ktery ma omezeno
mysleni, oplyva napiiklad emociondlnimi, intuitivnimi ¢i pohybovymi kvalitami.
Samoziejm¢ musi I pfihlizet k omezenim klienta, je to vSak odvislé od toho, zda
omezeni vnima jako to, co chybi, nebo to, co tu je a je tu moznost néjakého ristu nebo
posunu kupiedu.*® Vngj§i zdroje hledd mimo klienta, organizaci. Jsou to zdroje
z vn&jsku. Hleda, jak mize byt napomocna rodina, znami, kamaradi, jiné organizace,
instituce, komer¢ni i vefejné sluzby V napliiovani cili. Snahou je vyuZzit maximum
ve spolecnosti bézn¢ dostupnych zdroji S cilem minimalizovat zévislost klienta
na socialni sluzbé.**

Pfani a potieby klienta uz pracovnik zna, nalezl i hnaci silu, vnitini motiv, ktery
napomuze K naplnéni cili a uspokojeni potieb. Dalsim krokem bude tedy stanovit
postup napliovani cile. Klient miize mit i vlastni napady na postup. Vyuziva se faktor
motivace Klienta. Pracovnik se muze zeptat napiiklad: ,,Mdte néjaky ndpad, jak
by se to dalo udélat? Uz jste nékdy v minulosti néco podobného deélal? Co Vam vtom
pomohlo? Postup je nejcastéji nacvikovy (opakované nacviky, které povedu K udrzeni
nebo nauceni dovednosti a schopnosti), nebo postupné dosahovani cile vykonem

jednotlivych kroki (mizeme si vytvofit pomicky, nebo domluvit néjaké setkani

*2.Srov. Pracovni postup pro planovani a zpiisob piehodnocovdni procesu poskytovani sluzby v Domové
pro seniory Domazlice. P9/2011, aktualizace 15. 1. 2013

* Srov. PORTNER, M. Na osobu zaméieny pristup v praci s lidmi s mentdlnim postizenim a s klienty
vyzadujici trvalou péci, S. 32

* Srov. Pracovni postup pro pldnovdni a zpiisob piehodnocovéni procesu poskytovani sluzby v Domové
pro seniory Domazlice. P9/2011, aktualizace 15. 1. 2013
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s osobou blizkou, ktera miZe byt napomocna...).*

I malé kriacky, které se Casto piehlizi, jsou velmi dilezité. Kazdy i ten sebemensi
krucek muze znamenat schopnost krafet. Dulezité je vyzdvihovat imalé kricky,
protoze dneSni shon dava senioriim na védomi, ze néco uz nestaci, nejsou schopni
dohnat ostatni a to je pro né stisiiujici. Casto si proto neuvédomuji, jak daleZité jsou i ty
malé kracky. Dost Casto vidime jen to, ceho jsme nedosahli a nevidime ty kroky, které
se nam dafily. 46

V neposledni fadé se musi stanovit rizika, ktera brani v napliovani potieb a cili.
Musi se rozliSovat pfiméfena mira rizika (kde se stanovuje prevence rizik) a vysokou
miru rizika, kdy miZe byt klient ohroZen na zdravi nebo Zivots.*” V t&chto ptipadech
se sestavuje krizovy pléln.48 Az po sestaveni individudlniho planu a ptipadného
krizového planu, seznameni ostatnich ucastnikd planovani s postupem dosahovani cilt

nasleduje realizace.

4.2.5 Realizace a hodnoceni individualniho planu
Kdyz klicovy pracovnik sepiSe individudlni plan sklientem, informuje ostatni
pracovniky, ktefi se dle planu maji podilet na planovani, 0 tom, jakym zptisobem bude
probihat realizace planu. Realizace trva do té doby, nez se dosahne bud’ pozadované
zmény — tudiz naplnéni cile, nebo trva do terminu pro hodnoceni planu. Mize se stat,
Ze pozadované zmény se nedosahne ve stanoveném terminu. Tato skutec¢nost indikuje
klicového pracovnika k pfehodnoceni planu, nastaveni nového plénu.49

Pfi hodnoceni individualniho planu je klient maximélné zapojen. Jde 0 zpétnou
vazbu, zhodnoceni toho, jak se dafi cile naplflova‘[.50 Nestaci hodnotit pouze cile. Pokud
je pohled upfeny jen na hodnoceni cile, pracovnik nevidi, co se d&lo cestou k ndmu.>
Kli¢ovy pracovnik spoleéné s klientem hodnoti jednotlivé body individualniho planu,

zda byly realizovany kroky K naplnéni cile, jaké byly piekazky, co se nepovedlo,

*® Srov. Pracovni postup pro planovdni a zpiisob piehodnocovéni procesu poskytovani sluzby v Domové
pro seniory Domazlice. P9/2011, aktualizace 15. 1. 2013

* Srov. PORTNER, M. Na osobu zaméfeny pfistup v praci s lidmi s mentdlnim postizenim a s Klienty
vyzadugjici trvalou péci, s. 33 - 34

*" Srov. BICKOVA, L., CERNA, I, FROULIKOVA, M., et al. Individudlni planovani a role klicového
pracovnika v socidlnich sluzbach, s. 141

*8 viz. ptiloha IV

* Srov. BICKOVA, L., CERNA, 1., FROULIKOVA, M., et al. Individudlni planovani a role klicového
pracovnika v socidlnich sluzbach, s. 153

0 Srov. Tamtéz,. s. 142

*1 Srov. PORTNER, M. Na osobu zaméfeny piistup v prdaci s lidmi s mentdinim postizenim a s klienty
vyZadujict trvalou péci, s. 34
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co se naopak povedlo.

Hodnoceni probihd formou rozhovoru klicového pracovnika a klienta nebo formou
pozorovani projevu libosti a nelibosti u klienta. O kazdém hodnoceni musi byt proveden
zaznam. Plan se vyhodnocuje po uplynuti doby, na kterou byl stanoven, nebo pokud byl
cil splnén. Nedafi-li se cil plnit, je nutné provést zdznam a piehodnotit proces

planovani. Nejdéle viak musi hodnoceni prob&hnout jednou za pil roku.*?

%2 Srov. Pracovni postup pro planovdni a zpiisob piehodnocovini procesu poskytovani sluzby v Domové
pro seniory Domazlice. P9/2011, aktualizace 15. 1. 2013
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Grafické znazornéni individualniho planovani socialni sluzby:
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Zdroj: Seminaf Individudlniho planovani v socialnich sluzbach
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5 Vyzkumna ¢ast

5.1Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem vyzkumu je zjistit, jak je individualni planovani v Domové pro seniory
Domazlice pro klienty pfinosné. Na zakladé sedmileté praxe vidim piinos
individualniho planovani pro klienta v oblastech:

o POCIT INDIVIDUALITY a MOZNOST VOLBY - individulni feSeni nepiiznivé
socialni situace klienta, pochopeni jeho situace, individudlnim projednavéani jeho
osobnich ajinych cili, individualni poskytovani péce, moznost spolurozhodovani
0 rozsahu poskytovani socialni sluzby,

o ZACHOVANI LIDSKE DUSTOJNOSTI, RESPEKTOVANI SOUKROMI,

o PODPORA, ROZVOJ SCHOPNOSTI a DOVEDNOSTI{ KLIENTA, ZVYSEN]
KVALITY JEHO ZIVOTA - podporovani a rozvijeni schopnosti a dovednosti klienta,
které mu umozni jeho zapojeni do spolecenského Zivota, nebo mu zvysi kvalitu jeho
zivota, zlep$i jeho situaci,

o AKTIVN{ ZAPOJOVANI KLIENTA DO PRUBEHU POSKYTOVANE SLUZBY
—neni jen pasivnim piijemcem péce,

o SPOKOJENOST S POSKYTOVANYMI SLUZBAMI. Tyto praxi nabyté poznatky

chci ovéfit ve svém vyzkumu.

Pro vyzkum jsem si stanovila vyzkumnou otazku, ktera zni: Jak je pro klienta

Vv Domové pro seniory DomaZlice individudlni planovani pfinosné?

5.2Metodika vyzkumu

5.2.1 Technika sbéru dat a realizace vyzkumu

K ziskani informaci jsem pouzila metodu kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum

je nenumerické Setfeni, které pracuje se slovy. Pomédha nam porozumét pozorované

realité. Poslanim kvalitativniho vyzkumu je porozuméni lidem Vv socialnich situacich.>®
Pro svou bakalafskou praci jsem pouzila techniku polostrukturovaného rozhovoru

(interview). Pfi vyuZiti této metody si vyzkumnik specifikuje okruh otdzek, na které

se pak respondenta ptd. Je mozné zaménovat pofadi otdzek. Pii polostukturovaném

rozhovoru je vhodné pouzit upfesnéni a vysvétleni odpovédi ucastnika. Nechat si

% Srov. DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickad znalost, s. 285 - 291
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vysvétlit, jak danou véc mysli. Dale je vhodné klast rtizné dopliujici otazky
arozpracovavat téma do hloubky, dojaké je to potieba ke stanovenému cili
a definované vyzkumné otdzce.” PH svém vyzkumu jsem také studovala sociadlni
dokumentaci klienta k dopInéni informaci 0 klientovi, hlavné co se tykalo duvodu pfijeti
nastupu do zafizeni, pfiznaného stupné prispévku na péci, veku klienta.

Nez jsem zafala se samotnym vyzkumem, provedla jsem utfech Klientek
predvyzkum. Diky piedvyzkumu jsem si otestovala srozumitelnost ajednoznacnost
otazek. Nékteré znéni otazek jsem musela pireformulovat, protoze nebyly pro klienty
srozumitelné.

Rozhovory jsem provadéla pfimo na pokoji klienta. Vzhledem K tomu, ze mé
klienti znaji, nemusela jsem se pfedstavovat. Pfedstavila jsem jen mij zdmér, ujistila
jsem je o anonymité. Pozadala jsem je 0 souhlas ke spolupodileni na vyzkumu.
Zrozhovori jsem si délala ruéné poznamky. Okruhy otdzek pro klienty jsou
ptilohou ¢. 5. Rozhovory probihaly v mésici lednu 2014 atrvaly od 40 minut do 60
minut. U jedné klientky trval rozhovor 80 minut, protoze ma potize S vyjadfovanim.
Dochazi za ni logoped a pravidelné trénuji mluvu. Data z rozhovorti prezentuji
Vv kapitole vysledky vyzkumu.

Souhlas k provedeni vyzkumu v Domové pro seniory Domazlice jsem od feditelky

organizace Ing. Marie Turkové ziskala v mésici listopadu 2013.

5.2.2 Charakteristika vyzkumného souboru
Vzorek respondentd byl vybran pomoci prostého zamérného vybéru apouzit byl
i ndhodny vybér. Prosty zamérny vybér oznacuje cilené vybirani respondentti podle
vlastnosti nebo stavu. Vyzkumnik cilené¢ vyhledavd pouze ty jedince, ktefi spliiuji
kritéria pro vybér, a ktefi se chtéji do vyzkumu zapojit. >

Vyzkumny soubor tvofili klienti Domova pro seniory Domazlice, V ulici
Baldovska 583. Cilovou skupinou domova jsou klienti, ktefi potfebuji pravidelnou
pomoc jiné osoby, vétSina Z nich je po cévni mozkové piihod€ nebo maji riizny stupen
demence. Vybrala jsem ty klienty, ktefi byli schopni pochopit smysl vyzkumu,
s ohledem na jejich aktualni zdravotni stav mohli poskytnout rozhovor a nebyli omezeni
v komunikaci. Z celkového poctu 133 klientl tato kritéria spliiovalo 101 klientt. Z toho

20 muza a 81 Zen.

> Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 159-162
% Srov. Tamtéz, s. 136
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Z té€chto klientli byl vzorek vybran ndhodnym (pravdépodobnostnim) vybérem. To

znamena, e kazdy klient ma stejnou pravdépodobnost, Zze bude vybran do vzorku.>®

Ze 101 klientdi jsem vybrala formou losu 11 klientd, se kterymi jsem d¢lala rozhovor.

Byli jimi ¢tyfi muzi asedm zen. Jedna klientka odmitla rozhovor, proto jsem si

vylosovala dal§iho klienta, tim byla opé€t Zena.

Nejmladsi klient byl ve véku 77 let a nejstarsi ve véku 92 let. Hlavnimi divody

nastupu respondentd do domova pro seniory jsou:

snizena sobéstacnost z diavodu véku a zdravotniho stavu,
potieba celodenni péce,

nedostacovala sluzba terénni pecovatelské sluzby,
rodina se jiz nezvladala postarat,

samota, nebyl kontakt se spoleGenskym prostiedim.®’

Doba pobytu v Domové se pohybuje u respondentt od pil roku do sedmnacti let.

Deset respondenti ma piiznany piispévek na péci, jeden respondent nikoli. Pé&t

dotazovanych bydli v jednoltizkovém pokoji s pfisluSenstvim a Sest respondentt ve

dvouliizkovém pokoji S ptisluSenstvim.

Jména respondenti byla zménéna z divodu ochrany osobnich udaja.

% Srov. DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost, s. 97 - 104
* Tyto zakladni udaje mam ze socialni dokumentace, ze zéapisu ze socialniho Setfeni a pouzila jsem je
K uceleni vyzkumu a doplnéni kazuistik.
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5.3Vysledky vyzkumu a interpretace dat

Pani Marie, 81 let, stupeii pFispévku na pééi - 1V.*°

Pani Marie nastoupila do zafizeni pfed dvéma lety. Prod¢lala cévni mozkovou
ptihodu. Z nemocnice ji propustili do domaciho oSetfovani. Starala se 0 ni jedna ze ¢tyf
dcer. Vsechny dcery pani Marie jesté chodi do zaméstnani. Okolo osmi hodin travila
doma sama. Domaéci péce vSak nedostacovala a lékat doporucil zajisténi celodenni péce.
Sdélila: ,,Nechtéla jsem byt uz détem na obtiz.“ Pani Marie bydli ve dvoulizkovém
pokoji s ptislusenstvim.

Pani Marie uvadi, Ze pfed nastupem do zafizeni ji nékdo navstivil, ale
uz si nepamatuje kdo. ,,Ptali se mé na ledacos.” Jméno svého kliCového pracovnika
nezna, ale vi, Ze si jedna pracovnice za ni chodi povidat. Pro respondentku je to velmi
ptijemné, kdyZ nékomu na ni zalezi. Dale uvadi, Ze pokazd¢, kdyzZ se S tim pracovnikem
potkd, pracovnik si dé€ld poznamky. Neni pro ni dulezité, aby to bylo zapsano, ale
hlavng, aby se to délalo.

Potifebuje pomoc pii hygiené, pii zajiSténi stravy, piipadné nakrijeni stravy,
nezvlada péci o pradlo a uvadi i uklid a dalsi tkony spojené S domacnosti, pomoc pfi
pohybu a ve volném case, pii péci 0 zdravi. Piesné vi, jak ji bude sluzba poskytovana,
kdy bude snidanég, co bude po ni nasledovat, jakych aktivit se mlize v domov¢ zucastnit
atd. Uvedla, Ze kazda jeji potieba je ji splnéna. Co potiebuje, to ma.

., Drive jsem si neumyla ani oblicej, ani ruce, pravidelne dvakrat tydné cvicim, nyni
uz si je umyji sama. Maji 0 mé zdajem, V ¢em potrebuji pomoc, tak mi pomiizou. Citim
se lépe. “ Klientka uvadi, Ze se snazi zapojovat do pribéhu poskytované sluzby. Uz
se sama naji, umyje si obli¢ej aruce. Nemd potiebu si stanovovat cile, ale kdyz
si n¢jaky stanovi, dafi se ji naplnovat. Uvadi, ze hlavni je, Ze uz neni sama a nemusi mit
strach.

S poskytovanymi sluzbami je spokojend, jen jidlo by mohlo byt lepsi, nékdy ji
to nechutna. Pfistup pracovnikl také hodnoti kladné. Na planovani vidi pifinosné
,,moznost komunikace, miizu rici, co chci, co potrebuji. A je mi to splnéno, chapou moje

trable.

%8 Srov. rozhovor s pani Marii
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Pani Emilie, 78 let, stupeii p¥ispévku na péti - 1V.>°

Pani Emilie je v zafizeni jiz 3 roky, trpi velkymi bolestmi nohou. Kdyz bydlela jesté
doma, nedostala se viibec ven. Sluzby terénni peCovatelské sluzby jiz nedostacovaly,
poticbovala dohled apé¢i ivnoci. Je umisttna ve dvoulizkovém pokoji
S prislusenstvim. Jiz si nevzpomind, ze by se ji pfed nastupem do zafizeni n¢kdo
dotazoval na jeji ptani a potieby. Potiebuje pomoc pii provadéni hygieny, pii pohybu,
zajisténi péce, zajisténi stravovani a pii zprostiedkovani kontaktu s ostatnimi. Vi, jak ji
bude sluzba poskytovana. Jméno svého klicového pracovnika znd, uvadi, Ze ho ma rada.
O moznosti zmény klicového pracovnika také vi, ale ménit ho nechce. Dale uvadi, ze si
pravidelné s klicovym pracovnikem zapisuji, na ¢em se domluvili, potom spole¢né
hodnoti, jestli cile bylo dosazeno. Klicovy pracovnik pani dostatecné motivuje, ,,dost
toho trénuji, abych lépe chodila.*“ Av§ak pocituje, Ze se ji sobéstacnost nerozviji. ,, Léta
pribyvaji a taky nemoci, ale zatim to néjak zvladam. *“ Uvadi, Ze se ji zlepSila nepfizniva
situace zejména V jistoté a tim, Ze se neciti sama. Aktivné se snazi podilet na provadéni
poskytované péce, ,, co miizu, to délam. *

Nema potiebu si stanovovat dalsi cile, ,,ale ta pracovnice vzidycky prijde a néjaky
napiseme. “ Stanovené cile se ji dafi napliovat. Je spokojena s poskytovanymi sluzbami
I S piistupem personalu. Jediné zlepseni by uvitala ve kvalité jidla.

Ptinos planovani vidi: ,,Md 0 mé nékdo zdjem, nejsem sama, mam vétsi jistotu, lepsi

‘

Zivot nez doma, dostanu se | ven mezi ostatni kamarady, mdm jich tu spoustu.

Pan Ruda, 77 let, stupeii pFispévku na péci - 11.%°

Pan Ruda byl pfestéhovan do Domova zjiného =zafizeni z divodu zaniku
poskytovatele. Uvadi, ,, skoncil bych pod mostem. “ Je umistén ve dvoultizkovém pokoji
s pfisluSenstvim. Ze dne na den se musel pfest€éhovat, na jeho pfani a potfeby jsme
se ptali az pfi pobytu vV Domové€. Je mobilni s pomoci invalidniho voziku. Prod¢lal
cévni mozkovou piithodu, ma postizenou levou stranu téla. St€hovani pro néj nebylo
jednoduché. V ptredchozim zatfizeni byl jiz zvykly na personal, poskytovanou péci,
na prostiedi, ve kterém Zil.

Potfebuje pomoc hlavné pifi pfesunu na vozik, ptfi tkonech celkové hygieny,
pii zajisténi stravovani, pii pé¢i 0 domdacnost, pii péci 0 pradlo auklid. Uvadi, ze vi,

jak mu bude sluzba poskytovana. Jméno klicového pracovnika nezna, ale vi, ze k nému

> Srov. rozhovor s pani Emilii
% Srov. rozhovor s panem Rudou
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jedna pracovnice chodi azajima se 0 n¢j. Neni pro n¢j dulezité, aby mél cile, ptani
n¢kdy zaznamenany, dalezitéjsi je pro néj, aby se mu plnilo, co potiebuje.

Na otazku, zda je motivovan a podporovan klicovym pracovnikem ke zméné své
situace sdélil: ,, Asi ano — vite, uz se mi taky ledacos nechce. “

Co se tyka sobéstacnosti, uvadi, ze se snazi si hodné d€lat sam. Potieboval by vice
mista pro manipulaci na invalidnim voziku. Jeho nepfiznivé situace se zlepsila tim,
ze se ma 0 n¢j kdo postarat. Sd€luje, ze by skoncil pod mostem, a Ze se 0 n¢j personal
stard tak, aby mu nic nechybélo.

Na provadéni dennich Cinnosti a poskytované péce se podili. Snazi se. Nema
potiebu si stanovovat cile, pokud si je ale stanovi, nékdy se mu je dafi naplnit, nékdy
ne. Je spokojen s poskytovanymi sluzbami, stézuje si jen na kvalitu jidla. S pfistupem
personalu je taktéZ spokojen.

Ptinos planovani: ,,Asi prinosné neni, nevim, snazim se byt sobéstacny, nebyt
zavisly, deélat si toho co nejvice sam. “

Pani Olina, 85 let, stupen prispévku na péci - 11 1.5

Pani Olina nastupovala jesté do tehdejsiho penzionu pro dichodce. Duvodem
nastupu do zafizeni byla samota a uz tehdy méla snizenou sob&stacnost zejména Vv péci
0 domécnost. V zafizeni je umisténa jiZz sedmndct let. Nejprve bydlela v jednolizkovém
pokoji, a kdyz se ji zhors8il zdravotni stav a citila se osamocena, pozadala 0 pfestéhovani
do dvoulizkového pokoje. Potfebuje podporu a pomoc piredevSim V oblasti celkové
hygieny, pii oblékani, svlékani, pti chuzi, pfi zajiSténi stravovani, pfi chizi. Vi, jak
ji sluzba bude poskytovéna.

Jméno klicového pracovnika neznd, ale uvadi, Ze za ni chodi jedna pani, se kterou
si Casto povidd. Neni pro ni dllezité zaznamenavat cile. Motivace od klicového
pracovnika se ji dostava. ,, Ta pracovnice vika: kdyz budete pravidelné cvicit, zlepsi
se Vam pohyblivost. *“ Pravidelné dvakrat tydné chodi cvicit a chlize se ji tim zlepsila:
»Je to nekdy lepsi, ale léta pribyvaji.

Situace se ji zlepsila hlavné tim, ze se piest€hovala do dvoulizkového pokoje.
., DFive jsem byla V jednoliizkovém pokoji, ale citila jsem se sama, ted uz vedle sebe
mam druhou babicku a je mi lépe.

Aktivné se snazi podilet na ikonech hygieny, sama se naji, ,,treba dam | nadobi

%1 Srov. rozhovor s pani Olinou
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na komodu. “ Nema potiebu si stanovovat cile, uvadi, ze je uz stard. S poskytovanymi
sluzbami i s pfistupem personalu je spokojena.
Ptinos planovani: ,, Kdyz néco potrebuju, tak mi se vsim pomiizou, jsem spokojenda.

V ¢em mohu, tak pomdaham, jsem tu rada, deti nemaji cas. *

Pan Karel, 90 let, stupeii pfiznaného piispévku na péci - 1V.%

Pan Karel nastoupil do zafizeni pied Cétyfmi lety. Bydli ve dvoulizkovém pokoji
s prislusenstvim. Nastoupil z lécebny dlouhodobé nemocnych. Domti se jiz nemohl
vratit. Sdélil divod nastupu: ,, Servis v zarizeni, ktery nemiize nikdo jiny zastat, doma by
se ome nikdo nepostaral.“ Klient ma snizenou sobéstacnost z divodu véku
a zdravotniho stavu. Je po cévni mozkové piihod¢ a jednu stranu téla ma ochrnutou.

Nevzpomina si, ze by ho ptfed nastupem do zafizeni nékdo navstivil a ptal se ho
na ptani, cile a potteby. Také zapomnél, ze nastupoval z nemocnice. Potfebuje pomoc
personalu téméf ve vSech oblastech péce 0 svou osobu, zejména pii celkové hygieny,
pfi oblékani, svlékani, pti pohybu, zajisténi stravovani, porcovani a servirovani stravy,
pfi péci 0 domécnost, pii pohybu na lizku. Uvadi: ,, Vim, jak pracovnici chodi, chodi
se také casto ptat, co chci. “ Vi, jak mu bude sluzba poskytovana.

Jméno klicového pracovnika nezna, ale vi, Ze je to Zena. Nema potiebu
zaznamenavat potieby, ptani a cile. Sd€luje: ,, V mych letech uz to diilezité neni.“ Mysli
si, Ze kli¢ovy pracovnik ho nemotivuje, pry to neni pro n& uz dilezité.

Sobéstanost se mu diky planovani nerozviji, uvadi, Ze jeho stav je stejny
uz nékolik let, spiSe se zhorS$ila mobilita, diive byl vertikalizovan do vysokého choditka.
Nyni uZ tato poloha neni mozna. Jeho nepfizniva situace se planovanim ale zlepSila:
,,Je to tady lepsi, kdyz potrebuji, zazvonim, vzdy prijdou a pomiizou mi.

Co se tykd aktivniho podileni se na dennich aktivitich aprovadéné péci:
,, Pomdham jim, ale jsem ochrnuty, tak uz ze zdravotnich duvodu nemiizu, snazim se jim
pomoct, snazim se také cvicit na lizku. Kdyz reknou, otocime se na bok, tak se otocim. *
Dalsi cile si nema potiebu stanovovat. Jeho hlavnim cilem je: ,, Chci dozit Vv klidu, byt
spokojeny. “ Cil se mu dafi naplnovat.

S poskytovanymi sluzbami je spokojeny, ma zde vice kontaktd. Jediné, co by
se mohlo zlepsit, je kvalita jidla: ,,Obcas mam tvrdé brambory a maso.* S ptistupem

personalu uz tak jednoznacné spokojen neni. ,, Nekdy, nekdy, kéz by se mnou jednali
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jako s clovekem, a né jako s balvanem. Jeden pracovnik, kterého vyhodili, mi pisobil
bolest na ruce, mél jsem strzenou kiiZi. “ Pti dotazovéni, zda se situace opakuje, sdélil,
ze nyni uz se tak ned¢je.

Piinos planovani: ,,Je to tady lepsi, mam tu péci. Zapojuji mé do deéni zarizeni,

¢

stokrat lepsi nez doma, maji 0 mé zajem, pomdahaji mi.
Pan Pavel, 82 let, stupen priznaného prispévku na péci - 1.5

Pan Pavel je vzafizeni umist¢n dva roky. Bydli V jednolizkovém pokoji
s ptislusenstvim. Nastoupil do zafizeni z nemocnice. Divodem nastupu byla potieba
celodenni péce. Nemohl se vratit domil, nebyl nikdo, kdo by se 0 né&j postaral. M4 jednu
dceru, kterd jest€¢ pracuje, vyucuje na vysoké Skole abydli v Praze. Je po cévni
mozkové ptihod¢ a je ¢astecné ochrnuty.

Pamatuje si, ze pred nastupem do zafizeni ho navstivila socidlni pracovnice
v nemocnici aptala se ho na jeho potfeby, ptani acile. Potiebuje pomoc hlavné
v oblasti celkové hygieny, pii péci 0 domacnost, uklid, prani pradla, zajisténi
stravovani, véetné servirovani, S pfipravovanim Iékt. Uvadi, Ze Casto zapomina.

Jméno kli¢ového pracovnika zna, jmenuje se Pavel. Nema potiebu, aby jeho cile
byly nékde zaznamenany. Uvadi ale, ze je kli€ovym pracovnikem motivovan ke zméné
své situace: ,, Driive jsem se nemohl hnout, byl jsem v nemocnici a pak jsem sel sem. Ted
uz mdm péci a nekomu na mné zalezi, stard se 0 me. Pokazdé se prijde zeptat, zda néco
nepotrebuju. “ Sobéstacnost se také zlepsila: ,,uz chodim s choditkem, to drive neslo.“
Jeho situace se planovanim také zlepsila: ,, Nejsem sam, mam lepsi Zivot. *

Aktivné se podili na provadéni poskytované péce: ,, Pomdham jim pri myti, snazim
se chodit s choditkem sam. *“ Pan Pavel ma potiebu si stanovovat dalsi cile: ,, Nuti mé to,
abych nezakrnél. Miij klicovy pracovnik si za mnou chodi povidat, zjistuje, co chci.
Docela se mi dari naplnovat, co si stanovime. Se vSim jsem tady spokojen.
I S persondlem, je tu hodné Zen, kdo by spokojen nebyl. *

Ptinos planovani: ,, Mdam kolem sebe fajn lidi, dostanu se mezi lidi, zlepsila

¢

se chuize, vice komunikuji @ hlavné nejsem sam.

% Srov. rozhovor s panem Pavlem
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Pani Helena, 92 let, stupen piispévku na péci - |. — v soucasné dobé podana Zadost
0 zvy$eni™

Dutvodem nastupu do zafizeni byla snizena sobésta¢nost z divodu véku a zdravotniho
stavu, doma uz to sama nezvlddala, potiebuje celodenni péci. Trpéla Casto samotou.
Diive zila sama Vv byté VPraze. NejblizSim c¢lenem rodiny je vnuk, ktery zije
na Domazlicku. Jednim z divodi st¢hovani byl také castéjsi kontakt S vnukem.
Je ubytovana Vv jednoltizkovém pokoji S pfisluSenstvim. V zafizeni zije jeden a ptl roku.

Nevzpomina si, Ze by se ji n¢kdo ptal na potieby, prani a cile pied nastupem
do zafizeni. Uvadi, ze potifebuje pomoc zejména V oblasti mobility, pii zajisténi
stravovani, uz si sama neni schopna uvafit, dale potiebuje pomoc pii vyplnéni volného
Casu, pii ukonech hygieny. Citi se nyni bezpe¢n€, ma vétsi jistotu, hlavné co se tyka
prevence rizika padu. Ma piehled otom, jak ji bude sluzba poskytovana. Svého
klicového pracovnika znd, zna i jeho jméno, pry se K ni chova vyborné. Nema potiebu
ho ménit. Zaznamy o cilech, potiebach a ptfanich pro ni nejsou dualezité. Uvadi, ze je
dostate¢né¢ motivovana klicovym pracovnikem avSemi pracovniky. ,,Mdm si S kym
povidat, citim se bezpecné, nékdo 0 mé ma zajem. *

,Sobéstacnost se mi rozviji, zejména V chuzi a hygiené, diky bezbariérovému
pristupu V koupelné. Jsem rada, Ze jsem V zarizeni, bdla jsem se V byté sama, mam vice
moznosti, snazim se, abych nebyla na obtiz. “ Neptizniva situace se zménila hlavné tim,
ze zmizel strach.

Aktivné se podili na provadéni poskytované péce, ,, napriklad v hygiené, umyju se,
kam dosdhnu, snazim se hodné chodit.” Na otdzku potieby stanovovat si dalsi cile
odpovida: ,, Porad je co vylepsovat. Miij nejveétsi cil, ktery se mi nikdy nesplni je podivat
se na Chopiniiv festival v Marianskych Laznich.” Jinak se mi dari cile veétsinou
napliovat. “

S poskytovanymi sluzbami je spokojena, jen jidlo by mohlo byt lepsi. Opét se zde
setkavdm se zhorSenou kvalitou stravy. Déle pani uvadi, Ze by ji stacilo prevlékat lizko
jedenkrat za ¢trnact dni nebo jednou za tfi tydny. S pfistupem personalu je spokojena.

Pfinos planovani: ,, Netrpim samotou, jsem minimalné trikrat tydné v kolektivu,
mam blizko svého vnuka, mam tu aktivity, snazim se byt sobéstacnéjsi. Miizu si sama

I3

Fict, co chci.

% Srov. rozhovor s pani Helenou
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Pani Jifina, 85 let, stupeii p¥ispévku na pé¢i - V. st.®°

Pani Jifina byla pfijata do zafizeni ze zdravotnického zafizeni. Ma tézké neurologické
postizeni aje nevidoma. Duvodem piijeti bylo zhorSeni zdravotniho stavu atim
I snizena sobésta¢nost, potieba celodenni péce, dohledu. Bydli ve dvoultizkovém pokoji
S pfisluSenstvim a v zafizeni je dva roky.

Uz si nevzpomind, ze by ji nékdo navstivil a ptal se ji na jeji potteby, prani a cile.
Potiebuje pomoc persondlu témeét ve vSech tkonech péce 0 svou osobu. Trpi velkym
ttesem. Je pIné imobilni, potfebuje i pomoc pii pohybu v ramci lazka.

Jak ji bude sluzba poskytovana, vi, ale n¢kdy to ma popletené: , Nekdy mam
popletené, jestli uz je rano nebo vecer, ale oni mi to vzdycky reknou. Jméno svého
klicového pracovnika neznd, ale vi, Ze za ni n¢kdo chodi, povidaji si a pracovnice ji
vzdy fekne, ze si jejich komunikaci zaznamenéava. Nevi, zda je pro ni dilezité, Ze si vSe
zapisuje. Nevi ani, jestli je motivovana klicovym pracovnikem ke zméné své situace.
Na otazku rozvoje sobéstacnosti diky planovani odpovédé€la: ,,Nevim, zda se mi
sobéstacnost rozviji, ale alespon se sama najim, ne [Zici, ale rohlik treba vezmu do ruky
asnim. Staraji se 0mé dobre, se vsim mi pomuzZou.* Pocituje, Ze se ji zlepSila
nepiizniva situace: ,, Nevim, kde bych jinak byla, asi v nemocnici ato nechci, tady je
to lepsi. Pracovnici se mi hodné vénuji.

Aktivné se nezapojuje na provadéni poskytované péce, nemlzZe ze zdravotnich
divodi. Cile uz si stanovovat nechce, je pry uZ stard. Se sluzbami je spokojena:
,, Vsichni jsou moc hodni, nékdy mi nechutna jidlo, ale doma se taky néco nepovede. “
S ptistupem pracovniki je také spokojena.

Ptinos planovani: ,, Nevim, ale mam, co potrebuju. Jsem rada, Ze jsem tu, mam

‘

tu vse, hlavné individudlni péci. *
Pan Vaclav, 85 let, stupen prispévku na péci - nema®

Pan Vaclav je v zatizeni jiz osm let. Byl jesté pfijat do tehdejsiho penzionu pro
diichodce, kam vétSinou klienti nastupovali sobéstacni. Nyni bydli Vv jednolizkovém
pokoji s ptislusenstvim. Vyuzival takzvaného tfiletého pfechodného obdobi, kdy se
mohl rozhodnout, zda zistane V zatfizeni, nebo se odstéhuje mimo zatfizeni. Vzhledem
Kk tomu, Ze jeho manzelka také bydli v zafizeni anechtél od ni odchazet, zustal

Vv zafizeni a pfistoupil na podminky sluzby Domova pro seniory Domazlice.

% Srov. rozhovor s pani Jifinou
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Pfed nastupem do zatizeni se ho nikdo neptal na néjaké prani, poteby a cile. Diive
se na socialni Setfeni nejezdilo. Je téméf sobéstaény ve vSech ukonech péce 0 svou
osobu. Potiebuje pomoc spiSe V zaji$téni stravovani, pti pé¢i 0 domacnost, kontrolu nad
Iéky, aby mu nechybély. Vi, jak mu bude sluzba poskytovana. ,, Vim, jak mi bude
poskytovana, vSechno se to zmeénilo, drive jsme museli byt sobéstacni ated je nam
sluzba poskytovana, jak potrebujeme. *

Jméno klicového pracovnika zna: ,,Je to Marcela, zménit ji miizu, ale nechci. ““ Neni
pro n¢j vsak dilezité mit potfeby a pirani nékde zaznamenany, protoze co potfebuje, aniz
by to bylo zapsané, se mu poskytuje. Nevi, jestli je kliCovym pracovnikem dostatecné
motivovan ke zméné své situace. ,Jsem celkem sobéstacny, asi je nad nami vetsi
kontrola nebo dohled. Nevim, zda se mi zlepSila nepriznivad situace, je to tady vice
nemocnicni. Snazim se délat si vSe sam, kdyz je mi Spatné, tak mi pomohou. Cile si
stanovuji sam, kazdy ma potrebu. © Stanovené cile se mu také dafi napliovat.

Je spokojen jak s poskytovanymi sluzbami, tak S pfistupem personalu. A piinos
planovani: ,, To nevim, ale jsem spokojen se vsim, jsem mezi lidmi, nejsem sam, 0 mou
Zenu je postardano a_jd miizu byt S ni.

Pani Eva, 82 let, stupeii piispévku na pé&i — 111.%7

Pani Eva bydlela v soukromém byté v prvnim patfe nedaleko Domazlic se svym
manzelem. Pravidelné dvakrat denné kni dochazela pecovatelska sluzba. Pani je
po cévni mozkové piihod¢, byla dlouho hospitalizovand v nemocnici. Poté vyuzila
sluzeb rehabilitacniho centra v Praze. Zlepsila se ji chiize. v disledku onemocnéni ma
postiZzené centrum feci. Nejdiive jsme se S pani dorozumivali tim, Ze ndm ukazovala na
jednotliva pismenka Vv abecedé. Pravideln& k ni dochéazi logopedka. Re¢ se ji vyrazné
zlepsila, ale n&€kdy ji je Spatné rozumét, hovoii velmi pomalu. Divod néstupu
do zafizeni uvadi: ,, Manzel uz péci 0 mé nezvididal, jsem po mrtvici a chodila k ndm
pecovatelka, ale ne vecer ajd potrebuji pomoc 1S ulozenim do postele as vecerni
hygienou. “

V zatizeni je ubytovana i S manzelem témer tii a pul roku. ,, Pred mym ndstupem
do zarizeni U nds byla socialni pracovnice, ptala se na to, co potiebuju a co ocekdavam.
Potrebuji hlavné pomoc pri ukonech hygieny, pri pohybu, se zajisténim stravovani —

prinést jidlo, naservirovat, také S uklidem a pranim pradla, byt mezi lidmi, doma jsem

%7 Srov. rozhovor s pani Evou
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byla zavrena. “

Jak ji bude sluzba poskytovana, vi. Uvadi, Ze nékdy ptijdou pracovnici pozdé, ale
uvédomuje si, Ze neni V celém zafizeni sama. Klicového pracovnika zna, sdélila, ze
se jmenuje Jana, ma ji velmi rada, vzdycky si dobie popovidaji. Dilezitost zaznami
ptani a potieb nevidi. Motivace od klicového pracovnika se ji dostava: ,, Podporuje mé,
nekdy bych se nejradsi na vsechno vykaslala a pak prijde ona a hned je mi lépe. Nejsem
na ty nesndze sama. “

Sobéstacnost se ji také zlepsila: ,, No, abych pravdu vekla, zlepsila se chiize a rec.
Je to tady vsude pristupné, dojedu vytahem, kam chci a vyuzivam hodné zimni zahradu.
Dostanu se i ven, mimo budovu. *

Zlepsila se i jeji nepiizniva situace. Citi, ze je 0 ni postarano, sdélila, Ze se zlepSila
o0 sto procent. Aktivné se podili na poskytované péci hlavné v oblasti hygieny, dost
se snazi. Sd€luje, Ze ma potiebu si stanovovat dalsi cile: ,,4no, povidame si s Janou
a rekneme si zase cil na dalsi obdobi, nékdy mam taky domdaci ukoly. Sméje se. Cile
se ji dafi nékdy naplnit a nékdy ne.

Se sluzbami je spokojend, nejvice tedy Stim, ze se vSude dostane, i ven. Také,
Ze ma péci, jakou potiebuje, a piinos planovani: ,, Zlepsila se mi kvalita Zivota, nejsem
zaviena doma, zase Ziju.

Pani Vlasta, 86 let, stupen prispévku na péci — 1.%8

Pani Vlasta nastoupila do jesté tehdejSiho penzionu pro dichodce. Diive se za zajemci
domii nejezdilo. Divodem byl uz tenkrat zdravotni stav. Ma snizenou sobéstacnost
z diivodu neurologického onemocnéni, trpi velkym tfesem. Nyni uz potiebuje urcitou
miru podpory a je rada, Ze Vv zafizeni je. Bydli v jednolizkovém pokoji S pfislusenstvim
a je tu uz Ctrnact let.

Potfebuje pomoc pii ukonech hygieny, se zajisténim stravovani, nyni uz se i sama
Spatné€ naji, ale snazi se. Také vi, jak ji sluzba bude poskytovana: ,,Jak chci, tak to je.*
Také neni pro ni dilezité mit pfani, potieby a cile nékde zaznamenany. Jméno svého
klicového pracovnika zna anechtéla by ho ménit. Uvadi, Ze je motivovdna svym
kli¢ovym pracovnikem, nedokéze fici, jakym zptisobem.

Sobéstacnost se ji nerozviji: ,, Brani mi vtom zdravotni stav, moje nemoc, jinak

se vSichni snazi, abych si udélala co nejvice sama.* Neptizniva situace se ji zlepSila:

% Srov. rozhovor s pani Vlastou
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., Drive se neplanovalo, vse bylo dané a museli jsme se prizpiisobit, nyni se 0 nds vice
zajimaji, povidaji si.“ Aktivné se snazi podilet na provadéni poskytované péce hlavné
V oblasti stravovani, snazi se sama najist. Dokud muze, rada si stanovuje dalsi cile.
Soucasné cile se ji obvykle dafi napliovat, ale nékdy ne, je to zavislé na jejim
zdravotnim stavu.

S poskytovanymi sluzbami je spokojend, nic by neménila. S ptistupem persondlu je
také spokojend, ale nékdy ma vytky v komunikaci. Nékteti pracovnici si malo povidaji.
A piinos planovani: ,, Vice se S nami komunikuji, vice se zajimaji 0 mé potreby, nejsem

sama a jsem Vv bezpeci, sama si urcuju, co mi budou délat. **

5.4 Vyhodnoceni vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka znéla: Jak je pro klienta v Domové pro seniory Domazlice
individuélni planovani ptinosné?

Z rozhovora s klienty vyplynulo, Ze nejvétsi ptinos individudlniho planovani je
v oblastech:

-_zachovani lidské dustojnosti a respektovani soukromi. VSech jedenact klientt sdélilo,

Ze jim neni pifi individualnim planovani naruSovano soukromi. Deset klienti nikdy
nepocitilo snizovani dastojnosti. Jeden klient uvedl, ze nekdy se s nim jednalo jako
,,S balvanem®. Jeden z pracovnik, ktery uz v organizaci neni zaméstnan, s nim nesetrné
manipuloval. Situace se vSak zménila a nyni uz sniZovani distojnosti nepocituje.

- spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. VSech jedenact klientd projevilo spokojenost

jak se sluzbami, tak s pfistupem personalu. U Sesti respondentli se objevila
nespokojenost s kvalitou stravy.

- aktivniho zapojovani do pribéhu poskytované sluzby, kdy deset klienti uvedlo, ze se

aktivné zapojuji do pribéhu poskytované sluzby. Jedna klientka uvedla, Ze se jiz
aktivne nezapojuje do provadéni poskytované péce, nemize ze zdravotnich divodu.

- rozvoje sobéstacnosti, kdy pét klientl uvedlo, ze se jim sobé&stacnost zvysila, sami

mohou rozhodovat, jak jim bude sluzba poskytovana.

- pocitu individuality — klienti uvadéli bezpe¢i, jistotu, nékdo ma o mé zajem, nékomu

na m¢ zalezi, jak chci, tak to je, ma se kdo o m¢ postarat, vice se zajimaji, povidaji si,
nejsem sama, nemam strach.

Naopak Vv ramci individudlniho planovani je pro né nedtlezit¢é mit pisemné
zadznamy o potiebach, cilech a pranich a to ve vSech jedenacti ptipadech.
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Kdyz jsem vSak polozila posledni klicovou otazku v rozhovoru, odpovédi se
ruznily. Otazka znéla: ,Je pro Vas individudlni planovani pifinosné? V ¢em? Dva
respondenti odpovédéli, Ze nevi, zda je piinosné, ale v dovétku jsem se dozvédéla:
., Nevim, ale mam, co potrebuji. Jsem rada, Ze jsem tu, mam tu vSe, hlavnée individualni
Ppéci. “®9 To nevim, ale Jjsem tu spokojen se vsim, jsem mezi lidmi, nejsem sam. “70 Jeden
klient uvedl: ,, 4si prinosné neni, nevim, snazim se byt sobéstacny, nebyt zavisly, délat si
toho co nejvice sam. «rl

Osm klientd vidi individualni planovani jako piinosné. Z odpovédi péti klienti
vyplynulo, ze planovani fesi jejich samotu, ¢tyfi klienti vidi pfinos v individualnim
poskytovani péce, co potfebuji, je jim poskytovano. Dale ve spokojenosti se sluzbami,
rozsifeni kontaktl — maji vice pratel, dostanou se mezi ostatni kamarady. Tii klienti
uvedli moznost komunikace, zvySeni kvality Zivota, lepsi zivot, zdjem o jejich osobu ze
strany pracovnikll. Dva klienti odpovédéli, Ze se snazi byt sobéstacni, nebyt zavisli,
aktivné se zapojuji do pribéhu sluzby, vice se dostanou ven. Po jedné odpovédi
Z rozhovort vyplynulo, Ze individudlni planovéni pfinési jistotu, bezpeci, plnéni piéni,

pochopeni, rozvoj dovednosti (zlepSeni chiize).

% Srov. rozhovor s pani Jifinou, s. 32
™ Srov. rozhovor s panem Vaclavem, s. 33
™ Srov. rozhovor s panem Rudou, s. 27
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Diskuse

Pti psani své prace jsem vychdzela z mé praxe, vyzkumu a také hlavni knihy, ze které
jsem Cerpala, Individudlniho planovani arole klicového pracovnika V socialnich
pisemné zaznamenany plan. Pisemny plan je dikazem, Zze byl naplnén zakonny
pozadavek, stejné¢ tak zapojovani klienta do planovani je ale také zakonnym
pozadavkem. Zda Vv pisemném planu jsou opravdu cile klienta apfi planovani jsou
zohlediiovany potieby klienta. Planovani neni plan (papir) formalné Vytvofenj/.72

Z rozhovorit a vyhodnoceni vyzkumné otaizky73 je patrné, Ze pro klienty neni
dalezité mit vSe napsané — ten papir, dilezité je pro né, aby se jim sluzba poskytovala
tak, jak aktualn¢ potfebuji, aby se skute¢né jejich potfeby a prani naplihovaly. Aby citili
podporu, bezpeci, jistotu, byli spokojeni, nebyli jen pasivnimi piijemci péce, ale i se
sami zapojovali do provadéni dennich ¢innosti. Dulezita je pro né komunikace, to ze se
0 n¢ nékdo zajima, nejsou na sva trapeni sami. Takto planovani vnimaji.

Cermakova a Johnova uvadi, ze u dlouhodobych sluzeb, které poskytuji klientim
intenzivni podporu, nebo kde dochdzi ke zméné dovednosti klienta, je planovani
dlouhodobym kontinualnim procesem. Skutecnosti, které zjistime na pocatku
spoluprace, se V pribé¢hu dlouhodobého pobytu mohou meénit, proto je nutné vést
pisemnou dokumentaci, tzv individudlni pléln.74 Opét z rozhovorti a vyhodnoceni
vyzkumné otazky vyplynulo, Ze pisemna dokumentace pro klienty neni dilezita,
dulezitgjsi je pro né to, ze kdyZ potiebuji podporu, pomoc nebo péci, dostanou ji. Jako
ptiklad uvadim ,,Je to tady lepsi, kdyz potiebuji, zazvonim, vzdy prijdou a pomiizou
mi.“"™ Pro dalsi klientku je naptiklad dualezita: ,, moznost komunikace, muzu rici, co
chci, co potrebuji. A je mi to splnéno, chapou moje trable. «76

Neni pro n¢ dulezité mit cile, potfeby a pfani zaznamenany, a piesto vi, jak jim
sluzba bude poskytovana. VSem klientiim nejsou poskytovany stejné sluzby ve stejném
rozsahu, planovani probihd za ucasti klienta, o tom svédc¢i 1 vypoveédi respondenti, kdy
odpovidali tak, ze neznaji jméno klicového pracovnika, ale vi, ze za nimi né¢kdo dochazi

a vice se o n¢ zajima.

2 Srov. BICKOVA, L., CERNA, I, FROULIKOVA, M., et al. IndividudIni planovéni a role klicového
pracovnika v socialnich sluzbach, s. 73 -74

3 Vyhodnoceni vyzkumné otazky na s. 35 - 36

™ Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadeéni standardii kvality socidalnich sluzeb do praxe —
privodce poskytovatele, s. 45

> Srov. rozhovor s panem Karlem, s. 29

"® Srov. rozhovor s pani Marii, s. 26

37



Individualni planovéni pfinasi uzivatelim bezpeci, je to urcity druh dohody, co se
bude dit, jedna se 0 bezpetny zplsob spoluprace, ma smétovat k aktivizaci klienta, ke
snizovani zavislosti klienta na sluzbé a k maximalnimu zapojeni do bézného Zivota.”’
S timto naprosto souhlasim. Béhem své praxe a pii provadéni vyzkumu jsem zjistila, ze

Lze tici, ze planovani je pro klienty pfinosné zejména V tom, Ze nejsou na své
potize sami, Ze je zde n€kdo, kdo se 0 n¢ vice zajima, kdo s nimi komunikuje. Dulezity
je pro né pravé ten pocit bezpe¢i a jistoty. Kdyz potiebuji, maji zajiSténou péci
sohledem na své poticby aprani. Zaroven se ale snazi aktivné zapojovat
do poskytované péce, jak jim to dovoluje zdravotni stav. Z rozhovort a vyhodnoceni
vyzkumné otazky je také patrné, Ze se jim vétSinou jejich sobéstacnost rozviji. Také to,
ze sami mohou rozhodovat, jak jim sluzba bude poskytovana. Ztoho vyplyva
I spokojenost s poskytovanou sluzbou a s piistupem personalu. Poskytovatel by se mél
zamyslet nad kvalitou stravovani. U Sesti respondentii se objevuje odpoveéd’, ze kvalita
jidla by se méla zlepsit.

AZ na tfi klienty, ktefi nastupovali do tehdejSiho penzionu pro dichodce a byli
tehdy pIn¢ sobé&stacni, ostatni respondenti nastupovali do zafizeni z divodu snizené
sobéstacnosti, Z diivodu zdravotniho stavu a véku. VéEtSinou je také dost trapila samota.
V zafizeni si naSli nové ptatele, diky bezbariérovému prostfedi se mohou volné
pohybovat i mimo zafizeni. Lze z toho usuzovat, Ze se jim zvysila kvalita Zivota.

Toto tvrzeni zakldddm na zdklad¢ literatury. Indikétory kvality Zivota dle WHO
jsou fyzické zdravi, psychické zdravi, uroven nezavislosti, socialni vztahy, prosttedi,
spiritualita. Kvalita Zivota je ovliviiovana Zivotnimi podminkami a jejich subjektivnim

vro 7 s 18
prozivanim.

" Srov. BICKOVA, L., CERNA, I., FROULIKOVA, M., et al. IndividudIni planovéni a role klicového
pracovnika v socidlnl'qh sluzbach, S. ’99 )
8 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D., Socidlni péce o seniory, s. 26
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Zavér

Téma mé bakalaiské prace jsem si vybrala, protoze je mi velmi blizké, nebot’ se na
celém procesu planovani také podilim. Praci jsem rozdélala na dvé casti. V teoretické
Casti se zabyvam popisem Domova pro seniory Domazlice, popisem podpory, pomoci
a péce. Struéné popisuji principy prace se zaméfenim na osobu a V neposledni fad¢ se
zabyvam celym procesem individudlniho planovani. V teoretické Casti jsem se snazila
také popsat, jak probihd planovani Vv zafizeni Domov pro seniory Domazlice,
Baldovska 583.

Druhou ¢asti prace je casti vyzkumnou. Cilem bylo zjistit, jak je individualni
planovani Vtomto zafizeni pro klienty pfinosné. Na zékladé¢ praxe vidim piinos
individualniho planovani pro klienta v téchto oblastech: pocit individuality a moznost
volby, zachovani lidské distojnosti, respektovani soukromi, podpora, rozvoj schopnosti
a dovednosti klienta, zvySeni kvality jeho zivota, aktivni zapojovani klienta do prubéhu
poskytované sluzby a spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Tyto mnou nabyté
poznatky jsem se snazila ovéfit ve svém vyzkumu. K ziskani informaci jsem pouzila
metodu kvalitativniho vyzkumu, techniku polostrukturovaného rozhovoru (interview).
Vyzkum byl proveden v Domové pro seniory Domazlice. Data z rozhovort prezentuji
Vv kapitole vysledky vyzkumu a interpertace dat. Z rozhovort s klienty vyplynulo, ze
nejveétsi prinos individudlniho planovéani klienti vidi Vv oblastech zachovani lidské
distojnosti a respektovani soukromi, spokojenosti s poskytovanymi sluzbami, aktivniho
zapojovani do pribe&hu poskytované sluzby, rozvoje sobéstacnosti, pocitu individuality.
Déle individudlni planovani pfinasi klientim jistotu, bezpeci, plnéni pfani, pochopeni,
rozvoj dovednosti. Domnivam se, Ze se mi podafilo naplnit cile mé bakalaiské prace.

Bakalarska prace muze ptinést podklady pro zlepSeni systému individudlniho
planovani v tomto zafizeni, zlepseni prace s klienty v ramci individualniho planovani,
muze byt zpétnou vazbou na spokojenost S poskytovanou sluzbou a dale muze byt
pfinosem pro zkvalitnéni poskytované sluzby, aby byla poskytovana Vv souladu

S potfebami a pranimi klienti.
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Priloha I
Zapis ze socidlniho Setieni
zdroj informaci: Klient jina osoba

zdravotni stav:

dychani bez potizi: ano ne
kuriak: ano ne
VNIMANI — POZNAVANI

kvalita védomi: zachovano ano ne orientace: -mistemano ne
vnimani zdrav. stavu: ano ne -osobou ano ne

Zna sva onemocnéni: ano ne -Casem ano ne
celkovy vzhled (upraveny, €isty): ano ne -Situaci ano ne
pohyb mimo areal zafizeni: sam V doprovodu jiné osoby
manipulace s léky: sam S pomoci vSeob. sestry nezvlada
mysleni: zpomalené zrychlené bludy

poruchy paméti:ano ne jaké: amnézie konfabulace iluze  halucinace

koncentrace/pozornost: plnd  Castecna nesoustiedi se
éteni: ano ne s pomoci zna hodnotu penéz: ano ne
psani: ano ne s pomoci umi hospodatrit s urcitou ¢astkou:  ano ne

pocitini:  ano ne S pomoci

nakupy zvlada: sam S pomoci jiné osoby nezvlada
cestovani dopravnimi prostredky:  sdm S pomoci jiné osoby nezvlada
chovani:  spoleCenské neduveérivé ostychavé  verb. agresivni

brach. agresivni

jiné:
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KUZE:
popis defektu:

poznamka:

BOLEST:

lokalizace:

poznamka:

VYZIVA:

forma stravy: normdlni  kréjend mletd

poruchy polykani: ano ne

jiné:

SOBESTACNOST — AKTIVITA

hygienicka péce:samostatné S pomoci neprovede
oblékani/svlékani: samostatné S pomoci neprovede
vyZiva/naji se: samostatng S pomoci neprovede

pouziti WC: samostatné S pomoci neprovede

udrZovat poradek: samostatné S pomoci neprovede

chodi: samostatné S pomoci pomucek/osoby neprovede
chiize po schodech: samostatné S pomoci osoby neprovede
sedi: samostatné S pomoci osoby neprovede
lezi: samostatné S pomoci pomucek/polohovani

mobilni pomoci choditka, invalidniho voziku:

riziko padii:ano ne

jiné

samostatné neprovede

posledni pad
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VYLUCOVANI MOCI:

kontinentni inkontinentni: 1. stupent 2. stupenl 3. Stupen
potiebuje inko. pomicky: ne ano apecuje on¢:  klient PSS
mocovy katétr: ano ne

VYLUCOVANI STOLICE:

kontinentni inkontinentni
pravidelna nepravidelna
jiné:

SPANEK — ODPOCINEK:

porucha: ano ne

spanek ve dne: ano ne

nocni désy: ano ne

jiné:

KOMUNIKACE:

problém: ano ne jaky:

reakce v komunikaci:  pfimétena nepifiméiena agresivni
poruchy Feci (rozumi, ale nekomunikuje):  ano ne

komunikace neverbalni porusena: ano ne o¢ni kontakt:  ano
rec: plynula malo srozumitelna zadrhava,  kokta

jiné:

VOLNY CAS — ZAJMY:

dosaZené vzdélani:
zajem na ucasti pri spol. aktivitach: ano ne

vvvvvv W

drivéjSi zaméstnani:

hobby-zajmy: ano ne jaké:
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co ho motivuje k ¢innosti:  nic oblibené ¢innost prace ve skupiné
slibend odména
Traveni volného ¢asu: organizuje si sam potiebuje pomoc

odmité spolupraci

Jiné:

MEZILIDSKE VZTAHY:

bydlel: sam S partnerem u déti s rodici kde:

udrzuje kontakt s rodinou: ano ne

jaky: osobni pisemny telefonicky

vyjadiuje vlastni piani, postoje: ano ne

stres zvlada: lehce obtizné sam s rodinou

stres vyvolava: okoli nemoc uceni zmeéna situace, prostiedi
jiné:

Setieni provedeno dne: v domécnosti nemocnici jiné:

Zadatel poZaduje umisténi z divodu:

Potieby a prrani Zadatele:

pouZivani kompenzacnich pomiucek:

choditko mechanicky invalidni vozik elektricky invalidni vozik
halka francouzské hole, berle ortézy
sluchadlo bryle (pocet) jiné:

Bude mit Zadatel sviij nabytek: ANO NE

Preje si Zadatel dovybavit pokoj nabytkem od zarizeni:
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Druh stravy:

normalni
Setfici
diabeticka
warfarinova

(I I B R O

Termin nastupu: ............cccooovviiiiiiiieiee
Zavér:

Poznamky:

RC:

Trvaly pobyt:

Doklad o pfijmu a vyse piijmu:

ZAdate 0 zménu trvalého pobytu? Zpisob platby:
Prispévek na mobilitu: ANO NE
M4 Zadatel pfiznan piispévek na péci: ANO NE Stupeii:

Rodinny stav:
Misto narozeni:

Rodné prijmeni:

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji:

V souladu s ustanovenim zakona ¢.101/2000 Sb., v platném znéni 0 ochrané osobnich
a citlivych tdajii, ve znéni pozd¢jSich predpisli, svym podpisem udé€luji souhlas ke
zjiStovani, shromazd’ovani a uchovavani osobnich a citlivych udajii uvedenych v tomto
zapise souvisejici Snastupem do Domova pro seniory Domazlice, jejich predani

do zafizeni, do n¢hoz budu piijat(a), a to az do doby jejich archivace a skartace.

Zapis provedla. ...

podpis zadatele
47



Priloha II
Osobni profil klienta

Pan/pani:
Historie (od narozeni do ted’, dalezité mezniky, lidé, mista, dalezité udalosti a zazitky,
dobré i $patné, na co rad/a a nerad/a vzpominam, zdravi atd.)

Co mam rad/a, mé silné stranky (Co znam, umim, Vv ¢em jsem dobry/a, co mé tési
a bavi, co délam rad/a)

Datum: Zpracoval/a:

Datum pristi revize:
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Priloha I11

INDIVIDUALNI PLAN UZIVATELE

Jméno a prijmeni uzivatele:

Datum narozeni :

Jméno a prijmeni klicového pracovnika :

Piani, vize a osobni predstavy uZivatele, cil, jak ho formuluje uZzivatel:

Spole¢ny cil klicového pracovnika a uZivatele:

Popsat jednotlivé kroky vedouci k naplnéni cile:

Analyza zdroju — uZivatelovy zdroje k dosaZeni cile

Co zvladne uzivatel zcela sam:
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Co uzivatel zvladne s pomoci (jakou konkrétni podporu vyzaduje):

Ostatni zdroje (mimo zafizeni), které lze vyuZit K naplnéni cile:

Neformalni (zndmi, rodina...) - co konkrétn€¢ mohou osoby délat.

Formalni (rizné instituce, komercni i vetfejné sluzby) - co konkrétné mohou osoby
délat.

Osoby, které se podili na planovani:

Pomiicky (standardni ¢i vytvotfené) potfebné K napliovani cile:

Termin naplnéni osobniho cile uZivatele:

Termin planované revize individualniho planu:

Datum vytvoreni individualniho planu:
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Podpis kli¢ového pracovnika podpis uzivatele

Zaznamy 0 revizi a hodnoceni :
Datum:

Hodnoceni:
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Priloha IV

Krizovy plan

Urceni rizik: Z ¢eho méate obavy, ze by se mohlo ¢loveéku stat?

Co by to pro ¢lovéka znamenalo? Jak vazné by to bylo?

Jaky je pfinos rizikové situace — co pozitivniho pro ¢lovéka piinese?

Jak je velka pravdépodobnost, Ze k obavané situaci - krizi - dojde?

Jak snizit pravdépodobnost rizika, ze dojde ke krizi?

Jak sniZit zavaznost 4jmy ¢lovéka?

Postup pro ptipad, Ze krize nastane:
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Priloha V
Okruhy otazek pro klienty

Jaky byl diivod Vaseho nastupu do Domova pro seniory Domazlice?

Jak dlouho jste v Domové pro seniory Domazlice?

Jaky stupen pfispévku na péci mate priznany?

Ptal se Vas n¢kdo pied Vasim nastupem do zafizeni na vaSe potieby, pfani, cile?
V jakych konkrétnich oblastech péfe 0svou osobu potiebujete pomoc
personalu?

Vite, jak Vam bude sluzba poskytovana?

Znate jméno Vaseho klicového pracovnika? Jaky k nému mate vztah? Jak ho
vnimate?

Mate moZnost jej zmenit?

Je pro Vas dilezité, aby VaSe potieby, pfani, cile byly nékde zaznamenany?
Daii se Vam Vase cile naplnovat?

Mate potiebu si stanovovat dalsi cile?

Podilite se aktivné¢ na provadéni dennich aktivit, na provadéni poskytované
péce? Jak konkrétné?

Zlepsila se diky individudlnimu plénovéani sluzby VaSe nepfizniva socialni
situace? v ¢em se zlepsila?

Jste dostatecné motivovan(a) a podporovan(a) klicovym pracovnikem ke zméné
své situace?

Rozviji se Vam diky individualniho planovani VaSe sobé&stacnost? V jakych
oblastech?

Jste spokojen(a) s poskytovanymi sluzbami? v ¢em by se mohly zlepsit?

Jste spokojen(a) s pristupem pracovnikii? Co by se mohlo zlepsit?

Pocitujete nékdy snizovani Vasi distojnosti? Pokud ano, jak se to projevuje?

Je Vam z dtvodu individualniho planovani naruSovano Vase soukromi? Pokud
ano, jak?

Je pro Vas individudlni planovani piinosné? v ¢em?
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Abstrakt

KOZOVA, J. Piinos individudlniho plinovini pro klienta Domova pro seniory
Domazlice, Baldovskd 583. Ceské Budgjovice 2014. Bakalaiska prace. JihoGeska
univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie

a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Lucie Malinakova.

Kli¢ova slova: Domov pro seniory, individualni planovéani, klicovy pracovnik,

podpora, pomoc, péce

Prace se zabyva pifinosem individudlniho planovani pro klienta, ktery vyuziva socialni
sluzby v Domové pro seniory Domazlice. Teoreticka ¢ast se zabyva popisem zafizeni
Domova pro seniory Domazlice. Déale popisuje, co znamend prace se zaméfenim na
osobu, co je to podpora, pomoc apéce. Posledni kapitola se tyka popisu procesu
individudlniho planovani.

Ve vyzkumné ¢asti se zjistuje pomoci rozhovorl pifinos individudlniho planovéni pro
klienta v Domové pro seniory Domazlice a ovéfuji se mnou praxi nabyté poznatky.
Byla stanovena vyzkumna otazka: Jak je pro klienta v Domové pro seniory Domazlice
individudlni planovani pfinosné? Stru¢né lze fici, ze nejveétsi piinos individudlniho
planovani pro klienta v Domov¢ pro seniory DomaZlice je v oblastech zachovani lidské
distojnosti a respektovani soukromi, spokojenosti s poskytovanymi sluzbami, aktivniho
zapojovani do priab&hu poskytované sluzby, rozvoje sobéstacnosti, pocitu individuality.
Dale individualni planovani pfinasi klientim jistotu, bezpeci, plnéni pfani, pochopeni,

rozvoj dovednosti.
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Abstract

The Contribution of the Individual Planning for a Client of Home for the Elderly

in Domazlice, Baldovska 583.

Keywords: home for the elderly, individual planning, key worker, support, assistance,

care

This bachelor's thesis deals with the contibution of the individual planning for a client
who uses social services in a Home for the elderly in Domazlice. The theoretical part
deals with the description of the Home for the elderly in Domazlice. It also describes
what it means to work with a focus on the person, what is the support, assistance and

care. The last chapter concerns the description of the process of the individual planning.

In the research section the contribution of the individual planning is determined through
the interview proces for the client of a home for the elderly in Domazlice and validates
my experience acquired knowledge. My findings are verified by my practice. In short
we can say that the greatest contribution of individual planning for a client in a Home
for the elderly in Domazlice is in the maintenance of human dignity and respect
for privacy, satisfaction with the services provided, active involvement in the course
of providing services, the development of self-sufficiency, a sense of individuality.
In addition, individual planning for clients, safety, security, performance wishes,

understanding, skills development.
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