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Optimalizace pojistné ochrany vybraného subjektu

Anotace

Bakalarska prace je realizovana za Ucelem optimalizace pojistné ochrany vybraného subjektu. Na
zakladé analyzy subjektu, jeho preferenci a pozadavk je vybrana optimalni pojistna ochrana. Prace
je uvedena teoretickou ¢asti. Prvni kapitola je vénovana fizeni rizik a risk managementu. Ve druhé
kapitole je predstaveno Zivotni pojisténi a pojmy s nim spojené, také jsou popsany produkty
poskytované v oblasti Zivotniho pojisténi a neZivotniho pojisténi osob. Nasleduje analyza ¢eského
trhu Zivotniho pojisténi, dle predepsaného hrubého pojistného podle objemu. Déle je popsana
vyvojova tendence za poslednich 6 let v oblasti poc¢tu hlasenych pojistnych udalosti pojisténi
a objemu vyplaceného pojistného plnéni. Teoretickd Cast je zakonCena sezndmeni s metodou
vicekriteridlniho hodnoceni. Prakticka ¢ast navazuje treti kapitolou, kde je zahrnuta charakteristika
vybraného subjektu, jakym rizikim se vystavuje, jeho soucasna pojistnd ochrana, predeslé
zkuSenosti s pojisténim a jsou predstaveny preference pro vybér. Posledni ¢tvrta kapitola této prace
charakterizuje vybrané pojistovny a jejich pojistné nabidky, néasledné jsou porovnany a je

vyhodnocena optimalni pojistna ochrana pro vybrany subjekt.

Klicova slova

Riziko, risk management, Zivotni pojisténi, nezivotni pojisténi osob, pojistna ochrana, optimalizace,

hodnotici model.



Optimizing the Insurance Coverange of the Selected Subject

Annotation

The bachelor thesis is realized in order to optimize the insurance protection of the selected entity.
Based on the analysis of the subject, its preferences and requirements, the optimal insurance
protection is selected. The thesis is introduced by the theoretical part. The first chapter is devoted
to risks and risk management. The second chapter introduces life insurance and concepts related
to it, also products provided in the field of life insurance and non-life insurance of persons are
described. This is followed by an analysis of the Czech life insurance market, by gross premiums
written by volume. Furthermore, the development trend over the last 6 years in the number of
reported insurance claims and the volume of insurance benefits paid is described. The theoretical
part ends with an introduction to the multi-criteria evaluation method. The practical part is
followed by the third chapter, where the characteristics of the selected subject, the risks it is
exposed to, its current insurance protection, its previous insurance experience and the preferences
for selection are presented. The last fourth chapter of this thesis characterizes the selected
insurance companies and their insurance offerings, and then the optimal insurance protection for

the selected entity is compared and evaluated.

Key Words

Risk, risk management, life insurance, non-life personal insurance, insurance protection,

optimization, evaluation model.
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Uvod

Je nutné si uvédomit, Ze kazdy z nas se béhem svého Zivota vystavuje Siroké skale rizik. Rizika, ktera
maji charakter negativni, mohou razantné ovlivnit dopad na nase zdravi, majetek nebo dokonce
i ohrozit nas Zivot. | pfes to, ze v dnedni dobé existuje nespocet pojistoven, si lidé neuvédomuiji, jak
by jim spravné nastavené pojisténi pomohlo prekonat potencionalni rizika, ktera by mohla vyustit
v nepfijemné situace. Obzvlasté by mély pojisténi vyuzivat podnikatelské subjekty, nebot tyto osoby
se vystavuji rizikim vice. Z tohoto divodu se tato bakalarska prace zabyva optimalizaci pojistné

ochrany vybraného subjektu, a tak zajistit jeho financni stabilitu v pfipadé nenadalych situaci.

Cilem této bakalarské prace je navrhnout optimalni pojistnou ochranu vybranému subjektu, ktera
mu bude nejlépe vyhovovat na zakladé nabidek vybranych pojistoven. Optimalizace nezohledriuje
dalezita, jako je rozsah pojistné ochrany, vyse pojistného plnéni, dostupnost pojistovny nebo dobré
jméno pojistovny. Metoda vicekriteridlniho hodnoceni je pouzita k vypocétu optimalni ochrany, a to
pomoci stanovenych kritérii, bodd a vah. Kritéria jsou hierarchicky usporadana podle duleZitosti dle
stanovenych bod(, které jsou nasledné prepocteny na vahy na zakladé, kterych je proveden
vypocet ve scooringovém modelu. Model slouzi k vyhodnoceni varianty nejlépe vyhovujici pojistné

ochrany dle stanovenych kritérii, které byly stanoveny subjektem. Varianta, které byl vypocten

evvs

Prvni dvé kapitoly bakalarské prace se zaméruji na teoretickou ¢ast. V prvni kapitole je popsano
riziko a jak se rizika mohou Clenit. Dale je prvni kapitola vénovana fizeni rizik nebo také risk
management. Druha kapitola predstavuje Zivotni pojisténi a pojmy s nim spojené. V této Casti také
nechybi popis produktd poskytovanych v oblasti Zivotniho pojisténi a nezivotniho pojisténi osob.
V nésledujici ¢asti druhé kapitoly je analyzovana struktura trhu Zivotniho pojisténi v CR, dle
predepsaného hrubého pojistného podle objemu. Predposledni ¢ast druhé kapitoly je vénovana
vyvojové tendenci za poslednich 6 lez v oblasti poc¢tu hlasenych pojistnych udalosti rizikového
pojisténi a objemu vyplaceného pojistného plnéni. Kapitola je ukonfena sezndmeni s metodou

vicekriteridlniho hodnoceni.

Na teoretickou ¢ast navazuje praktickd cCast treti kapitolou, a to charakteristikou vybraného
subjektu. V této kapitole jsou zahrnuty zakladni informace, jako jméno vybraného subjektu, jeho

prfedmét podnikani a datum zaloZeni a jeho dlivod k rozhodnuti zaloZit si Zivnost. Déle jsou popsana
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rizika, kterym je subjekt vystavovan a jsou zde uvedeny preference subjektu pfi vybéru optimalni
pojistné ochrany. Ctvrta, posledni kapitola, se zabyva optimalizaci pojistné ochrany. Budou zde
charakterizovany vybrané pojistovny a popsany jejich pojistné nabidky, poté se tyto nabidky budou

porovnavat a v posledni fadé bude vybrana nejvhodné;jsi pojistna ochrana.
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1 Riziko a risk management

Prvni kapitola teoretické Casti bakalarské prace se je vénovana charakterizovanim pojmu, jako riziko

a risk management.

1.1 Riziko

Neexistuje jednotna definice rizika. Ekonomové, teoretici rizik, statistici a pojistni matematici maji
kazdy sv(j vlastni pohled na riziko. Historicky vSak bylo riziko definovdno v terminech nejistoty. Na
zakladé tohoto pojeti je riziko definovano jako nejistota tykajici se vzniku ztraty. Napfiklad riziko
usmrceni pfi autonehodé existuje, protoZe je zde pfitomna nejistota. Riziko rakoviny plic u kuraku
existuje, protozZe je pfitomna nejistota. Riziko propadnuti ve vysokoskolském kurzu je pritomné,

protoZe existuje nejistota. (Rejda, 2014)

LHPojisténi je efektivni zplsob financovdni rizika. Klient obétuje urcitou malou cCdstku, zvanou
pojistné. V pripadé, Ze dojde ke skodé, ocekdvd poskytnuti financni ndhrady, kterd muzZe pojistné
mnohondsobné prekracovat. Pokud ke skodé nedojde, pojistné si ponechd pojistovna. ,(Janata,

2014 str. 7)

Pracovnici v pojistovnictvi ¢asto pouzivaji termin riziko v jiném vyznamu, aby identifikovali majetek
nebo Zivot, ktery je predmétem poijisténi. Napfiklad v pojistovnictvi je bézné slySet vyroky typu "ten

Fidic je Spatné riziko" nebo "ta budova je nepfrijatelné riziko". (Rejda, 2014)

Riziko a nejistota jsou dva odlisSné pojmy. Zatimco riziko se pouziva v pripadé, kdy |ze budouci situaci
zfetelné dopredu definovat pomoci poctu pravdépodobnosti. U rizika lze také vypocitat
pravdépodobnost nastani dané udalosti. Nejistota na druhé strané je situace, kdy se
pravdépodobnost d4 velice obtizné uréit. Neurcitosti zname dvé, a to ¢aste¢nou a Uplnou. Casteéna,
jak uZ z ndzvu vyplyva je situace, kdy nam nejsou znamé kompletni daje o daném jevu, jen nékteré

z nich. Uplna nejistota nastava v pripadé, kdy nelze pravdépodobnost uréit. (Duchackova, 2015)

S ohledem na to, Ze riziko je u pojistoven hlavnim cilem pfedmétu podnikani se pojistovny pokousi
o jeho kvantifikaci, kterou lze realizovat v pfipadé, Ze zde existuji dostatecné mnoZstvi dat o riziku,
ty se ziskavaiji z historickych udaji o vyskytu danych udalosti, a to pomoci poctu pravdépodobnosti.

(Duchackova, 2015)
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riziko

zamérné (spekulativni) riziko Cisté riziko

subjektivni riziko objektivni riziko

Obrdzek 1: Rozdéleni rizika
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Duchackova, 2015

Riziko je pojem, ktery je pevné propojené s pojisténim a naopak. Pojistitel na sebe prenasi riziko,
a tak musi vyhodnocovat jejich povahu, zakonitost, kterym rizika podléhaji a zjistit pfi€inu rizik. Na
zakladé toho, jaky je charakter daného jevu nebo procesu, mize dochazet k moznym dusledkiim

daného rizika jako je riziko spekulativni a Cisté viz. obrazek 1. (Duchackova 2015)

Cisté riziko je definovano jako situace, kdy existuje pouze moznost ztraty nebo 7adné ztraty.
Jedinymi moznymi vysledky jsou nepfiznivé (ztrata) a neutrdini (Zadna ztrata). Prikladem Ccistého
rizika je predcasné umrti, pracovni Uraz, katastrofické |éCebné vylohy a sSkody na majetku

zpUsobené pozarem, bleskem, povodni nebo zemétresenim. (Rejda, 2014)

Spekulativni riziko je definovano jako situace, kdy je mozny bud zisk, nebo ztrata. Napfriklad pokud
nakoupite 100 kus kmenovych akcii, budete mit zisk, pokud cena akcii vzroste, ale budete ztracet,
pokud cena klesne. Dalsimi priklady spekulativnich rizik jsou sazky na dostihy, investice do

nemovitosti a podnikani na vlastni pést. V téchto situacich je mozny jak zisk, tak ztrata. (Rejda, 2014)

Pojisténi se zaméruje predevsim na rizika Cista. Soukromi pojistitelé az na urcité vyjimky obecné
nepojistuji spekulativni rizika. Existuji vsak vyjimky. Néktefi pojistitelé pojistuji proti ztraté
institucionalni portfoliové investice a komundlni dluhopisy. Dalsi vyjimkou je také Fizeni

podnikovych rizik, kde Ize pojistit urcita spekulativni rizika. (Rejda, 2014)

Co se tyka Cistého rizika, tak u néj sledujeme dva aspekty. Objektivni stranu a subjektivni stranu viz.

obrazek 1. (Duchackova, 2015)
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Pod pojmem objektivni riziko si mUzeme predstavit takové riziko, které lze rozpoznat nebo
prezkoumat. U Zivotniho pojisténi se objektivni riziko sleduje pomoci pohlavi, véku nebo podle
historie nemoci, které pojistény prodélal. (Maxima pojistovna, 2024) Objektivni riziko je takové
riziko, které je objektivné nezavisly na lidech. (Duchackova, 2015) Na druhé strané subjektivni riziko
zavisi na charakteru, temperamentu nebo specifi¢nosti pojisténého. (CAP, 2024) Dal$im rozdilem
mezi objektivnim rizikem a subjektivnim rizikem mUze byt také tfeba v tom, Ze objektivni riziko je

neménné a subjektivni riziko je proménlivé a tvarné. (Nobanee, 2021)

Presto je mezi objektivnim a subjektivnim rizikem obtiZzné naleznout néjaké hranice. U Objektivniho
rizika se snaze urcuje ohrozeni majetku neZli u rizik, které by mohly ohrozit osoby. OhroZeni osob
pod objektivnim rizikem zahrnuje rizikové okamziky u osob s charakterovymi vlastnosti. Subjektivni
riziko tak predstavuje odchylku od daného prliméru. (Duchackova, 2015) Subjektivni riziko Ize tedy
shrnout tak, Ze vznika na zakladé objektivné danych skutecnosti (pfirodni katastrofy). Subjektivni
riziko pak na zakladé jednani lidi (neopatrnost, moralni riziko — riskantni jizda v auté). (Duchackova.

2015)

Pod subjektivni riziko spada jesté riziko moralni nebo také moralni hazard. Pod timto pojmem se
rozumi nepoctivost nebo charakterové vady jednotlivce, které zvysuji Cetnost nebo zavaZznost ztrat,
predstirani nehody za uUcelem ziskani pojistného plnéni od pojistovny, predlozeni podvodné
pojistné udalosti, nadsazeni vyse pojistného plnéni, ale také imysIna vrazda pojisténého za Ucelem
ziskani vynosl z zivotniho pojisténi. Pokus o tento podvod je nezakonné. Moralni hazard je
pfitomen ve viech formach pojisténi a je obtizné ho kontrolovat. Pojistitelé se pokousi moralni
hazard kontrolovat rliznymi ustanovenimi pojistné smlouvy, jako jsou spoluticasti, cekaci doby,
vyluky a dodatky. S pojmem moralni riziko je Uzce spjato nebezpeci z hlediska postoje je nedbalost
nebo lhostejnost ke ztraté, kterd zvysuje Cetnost nebo zavaznost ztraty. Prikladem postojového
nebezpedi je ponechani klicl od auta v odemceném auté, coZ zvysuje pravdépodobnost kradeze,
ponechani odemcenych dvefi, coz umoznuje vniknuti zlodéje, nebo nahlé fazeni do jizdnich pruht
na pretizené rychlostni silnici bez signalizace, coZ zvySuje pravdépodobnost nehody. Takové

neopatrné jednani zvysuje cetnost a zavaznost skod. (Rejda, 2014)

Podle Duchackové (2015) mame moznost Clenit riziko podle pficiny vzniku rizika na:

o rizika ptirodni,
o rizika vyvoldna lidskym faktorem:

= rizika technicka,
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® rizika vyvolana lidmi.

Rizika pfirodni jsou takové situace, které clovék nedokaze ptrimo ovlivnit, jako jsou napfriklad

povodné, vichfice, sucha, zemétreseni nebo vina tsunami. (Bohacek, 2019)

Toto riziko spada pod riziko podnikatelské. Technicka rizika vznikaji v disledku budovani novych

produkt( na trhnu nebo jejich modernizaci. (MANAGEMENT MANIA, 2015)

Smejkal (2013) ve své knize zminuje, Ze naroky na spolehlivost a bezpecnost se v sou¢asné dobé
stavaji vice pozadované a klade se na né veliky dlraz (moderni technické systémy). Je tézko
predstavitelné, Ze proces vyvoje a modernizace technického systému bude efektivni bez zfejmych
vytyCenych poZadavkl na spolehlivost a bezpecnost. Co se tycCe systému, jejichZz zavady by mohly
dospét k ohrozeni na zdravi nebo dokonce Zivota lidi jsou pozadavky regulovany zavaznymi piedpisy

(zdkony, vyhlasky, smérnice).

1.2 Risk management

Risk management nebo také v prekladu ,Fizeni rizik je proces, pfi némzZ se subjekt fizeni snazi
zamezit pusobeni jiZ existujicich i budoucich faktor( a navrhuje fesSeni, kterd pomdhaji eliminovat
ucinek neZddoucich viivli, a naopak umoZriuji vyuZit prileZitost pisobeni pozitivnich vliva. “ (Smejkal,

2013, str. 116)

Podle Rejdy (2014) je risk management proces, ktery identifikuje rizika ztrat, kterym organizace Celi,

a vybira nejvhodnéjsi techniky pro zvladnuti téchto rizik.

Predtim nez Ize rizika efektivné zvladat, je tfeba nejprve identifikovat a analyzovat rizika, kterym je
spolecnost nebo ¢lovék vystaven. Proces, jak to provést, spolu s procesem nasledného rozhodovani

o tom, jak tato rizika resit, Ize shrnout do Sesti krokd (Jacques, 2022):

o zjistit, jakym ztratam je spolecnost vystavena,
o analyzovat vystaveni rizik spole¢nosti ztratam,
o posoudit proveditelnost metod fizeni rizik,

o zvolit vhodné metody fizeni rizik,

o zavedeni vybranych metod fizeni rizik,

o monitorovani vysledkd a revize modelu fizeni rizik.
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Spolecnost by se méla snaZit rozpoznat rizika, ktera ji ovliviiuji a mohla by je ohrozit. (Duchackova,
2015) K tomu jim poslouzi tfi jednoduché otazky, které si spole¢nost mize polozit. Jaka aktiva jsou
vystavena ztraté? Jaké jsou potencidlni priciny ztrat (nebezpeci/zavazky)? Jaké jsou financéni

disledky ztraty? (Jacques, 2022)

Je dllezZité, aby spolecnost posoudila rizika jednotlivé. Zjistit jaky dopad realizace rizika by mohla
na spolec¢nost mit. (Duchackovd, 2015) Dale by méla spole¢nost odhadnout pravdépodobnou

zavaznost riznych ztratovych rizik na zakladé Ctyr kritérii:

o posoudit Cetnost ztrat,
o posoudit zavaznost ztraty (napf. maximalni mozna ztrata),
o posoudit ocekdvanou celkovou hodnotu ztraty,

o posoudit nacasovani ztrat.

Pfi tomto posuzovani lze zvazit rlzné zdroje informaci (dotazniky a kontrolni seznamy, finanéni
vykazy a ucetni zdznamy, smlouvy, dohody o zachovani odpovédnosti za skodu, stavajici pojistné
smlouvy, zdsady a zdznamy o organizaci, vyvojové diagramy, organizacni schémata, historie skod,
provadéni kontrol dodrZovani predpisi a shromazdovani informaci béhem inspekci nebo

z prazkumd rizik). Obratte se na odborniky v rdmci organizace i mimo ni. (Jacques, 2022)

Jakmile spolecnost pochopi, jakym rizikiim je vystavena, existuji dva obecné zpUsoby, jak tato rizika
resit: bud prostrednictvim kontroly rizik, nebo financovanim rizik. Kontrola rizik zahrnuje usili
o minimalizaci Cetnosti a zavaznosti ztrat a o vétsi predvidatelnost rizik. (Jacques, 2022) Tato
kontrola je pridélena risk managerovi. Je dllezité, aby tato osoba méla vysoké pravomoci. Risk
manager by se mél vyborné orientovat v oblastech managementu, marketingu, financi, ocefiovani,

statistiky, pojistovnictvi a pravni Gpravy. (Duchackova, 2015)

Obecné existuje Sest typu rozhodnuti o kontrole ztrat (Jacques, 2022):

o vyhnuti se riziku (Uplné vyhnuti se riziku),

o prevence ztrat (minimalizace Cetnosti ztrat),

o snizeni ztrat (minimalizace zavaznosti ztrat),

o oddéleni (oddélit aktiva a expozice vuci ztratam),
o duplikace (kopie aktiv pro minimalizaci naruseni),

o diverzifikace (rozlozeni rizika).
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Rizikové financovani zahrnuje Usili o ziskani financ¢nich prostfedk( na financovani ztraty, pokud k ni
dojde. V zasadé existuji dvé moznosti. Ponechat si riziko, idedIné po promyslené analyze rizika,
i kdyz ponechani rizika mlze byt neplanované a neuvdzené. Mezi metody zadrZeni patfi naklady na
ztraty v okamziku, kdy k nim dojde, stanoveni rezervy na ztraty (financované/nefinancované)
a vypujceni financnich prostfedkd. Druhou moZnosti je preneseni rizika nakupem pojisténi, ale také

potencialné prostrednictvim dohod o zajisténi, zajisténi a sekuritizace. (Jacques, 2022)

Jakmile spolec¢nost vyhodnoti moZnosti feseni rizika, méla by zvolit techniku, ktera je ucinna
a hospodarna. V idealnim pripadé by rozhodovani mélo probihat na zakladé udajli, ackoli
rozhodnuti jsou Casto ovlivnéna dalSimi faktory, jako je tolerance k riziku, obchodni nebo financ¢ni
cile a provozni preference vedeni. ZadrZovani je nejvhodnéjsi pro expozice s nizkou mirou
zavaznosti ztrat. Nékdy vsak mlze byt ponechdani pro organizaci jedinou praktickou mozZnosti,

napriklad pokud nemuzZe najit pojisténi pro urcité typy zavaznych ztrat (jaderné katastrofy).

Predposlednim krokem je efektivni provadéni planu fizeni rizik. To bude zahrnovat koordinaci
raznych zdcéastnénych stran (pracovnikli IT s ohledem na expozice souvisejici s kybernetickymi
riziky) a mGze byt provadéno rlznymi zplsoby (zakoupeni vhodného pojisténi, Skoleni personalu

o Usili v oblasti kontroly ztrat, podporovani a posilovani osvédcéenych postupt).

Posledni krok spocivda v tom, Ze rozhodnuti organizace by méla byt priibéiné sledovéna,
vyhodnocovana a zlepSovana. To bude zahrnovat stanoveni norem, porovnavani téchto norem
s vysledky, ndpravu problém0 a pripadnou revizi norem, pokud je plvodni norma nerealna.

(Jacques, 2022)
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2 Zivotni pojisténi CR

Podle Rejda (2014) je pojisténi sdruzovani nahodilych ztrat pfevodem téchto rizik na pojistitele,
ktefi se zavazuji odSkodnit pojisSténé za tyto ztraty, poskytnout jinad penézita plnéni pfti jejich vzniku

nebo poskytnout sluzby spojené s rizikem.

,Pojem pojisténi se vyuZiva v riiznych souvislostech. V ndvaznosti na proces rozhodovdni o riziku
(risk management) md ekonomicky subjekt dvé mozZnosti, jak se financné vyrovnat s nahodilymi
uddlostmi. MuzZe je kryt z vlastich zdroju (samopojisténim), nebo miZe vyuZit pojisténi (presun rizika
na specializovanou instituci provozujici pojisténi). Z tohoto hlediska je pojisténi povaZovdno za

ndstroj financni eliminace negativnich ddsledki nahodilosti.“ (Duchackova, 2015 str.35)

Zivotni pojisténi je smlouva mezi pojistovnou a majitelem pojistky. Zivotni pojisténi zarucuje, ze
pojistovna vyplati penéini ¢astku jedné nebo vice jmenovanym obmyslenym osobam, kdyz
pojisténd osoba zemre, vyménou za pojistné, které pojistnik zaplatii béhem svého Zivota.
(Fontinelle, 2023) V oblasti Zivotniho pojisténi mame k dispozici dvé zakladni kryti, a to umrti
a doziti. Do téchto kryti Ize ale také vzit v Uvahu takova rizika, kterd maji charakter nezivotni.

(invalidita, uraz, zdvazné nemaoci) (Kilroy, 2023)

2.1 Zakladni pojmy v oblasti Zivotniho pojisténi

Duchécdkova (2015) radi mezi zakladni pojmy tyto: asociace pojistoven, obmysleny, pojistitel,
pojistna ¢astka, pojistna doba, pojistna smlouva, pojistna udalost, pojistné, pojistné bézné, pojisténi
predepsané, pojistné nebezpeci, pojistné obdobi, pojistné plnéni, pojistné podminky, pojistnik,
pojistny produkt, pojisténi rizikové, pojisténi smluvni, pojistény, pojistovaci maklé¥, pojistovna,

poskozeny, pripojisténi, vyluky z pojisténi.

Asociace pojistoven — Dobrovolné sdruZeni pojistoven zfizené za Uéelem zastupovani spoleénych

z4jmQ clenskych pojistoven.

Obmysleny — Osoba, které vznika pravo na vyplatu sjednaného pojistného plnéni v pripadé smrti

pojisténého. Urcuje ji pojistnik a specifikuje ji jménem nebo vztahem k pojisténému.
Pojistitel — Specializovana instituce, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost.
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Pojistna ¢astka — Castka, kterd je dohodnuta v pojistné smlouvé a ktera udava bud pfimo velikost

pojistného plnéni, nebo horni hranici velikosti pojistného pInéni.

Pojistna doba — Doba, na kterou bylo pojisténi sjednano, ktera muzZe sjedndna jako doba urcita

nebo neurcita.

Pojistna smlouva — Pravni dokument vytvoreny pisemnou formou, na zakladé, kterého vznika a trva
konkrétni pojisténi. Pojistnd smlouva je sjednavana mezi pojistnikem a pojistitelem. Pojistnik se
zavazuje hradit pojistné, pojistitel poskytnout pojistnou ochranu, tedy v pfipadé vzniku presné

definované pojistné udalosti uhradit vzniklé ztraty.

Pojistna udalost — Nahodila skutecnost vymezena v pojistné smlouvé nebo ve zvlastnim pravnim
predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele

poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné — Cena pojisténi.

Pojistné bézné — Pojistné placené na jednotliva pojistna obdobi.

Pojisténi predepsané — Pojistné, vychazejici z predpisu pojistného z pojistnych smluv, vyjadfuje se

ke sledovanému obdobi.

Pojistné nebezpeci — MoZna pficina vzniku pojistné udalosti.

Pojistné obdobi — Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

Pojistné plnéni — Penézni ¢astka vyplacena pojistitelem po vzniku pojistné udalosti.

Pojistné podminky — Pravni Uprava pojistného produktu, kterou zpracovava pojistitel. VSeobecné
podminky jsou zpracovany pro jednotlivé pojistné produkty, zvlastni nebo doplrikové podminky

upravuji specifické podminky pro jednotlivé pripady.

Pojistnik — Osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu a ktera plati pojistné.

Pojistny produkt — konkrétni druh pojisténi zaméreny na kryti vymezeného rizika.
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Pojisténi rizikové — Pojisténi, které kryje rizika s absolutni nahodilosti (udalosti mohou, ale nemusi

nastat).

Pojisténi smluvni — Pojisténi, které vznika na zakladé sjednani pojistné smlouvy.

Pojistény — Osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za skodu nebo jiné hodnoty

pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Pojistovaci makléf — Pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd provadi zprostfedkovatelskou €innost

v pojistovnictvi na zakladé smlouvy s osobou, kterd mi zdjem o uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistovna — Specializovana instituce, ktera ma povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti.

Poskozeny — Osoba, kterd utrpéla skodu na Zivoté nebo zdravi, za niz podle platnych pravnich
predpist odpovida nékdo jiny, které je vyplaceno pojistné plnéni na vzniklé pojistné udalosti

z pojisténi odpovédnosti za Skody.

PFipojisténi — Pojisténi, které lze sjednat jako doplnék k zakladnimu kryti v ramci konkrétniho

pojistného produktu.

Vyluky z pojisténi — Véci nebo rizika, které jsou vyfaty z pojistného kryti. Skody na nich &i jimi

zpUsobené pojistovna nebude hradit.
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2.2 Produkty Zivotniho pojisténi

Vedouci komunikace CAP Milada Vesela fika, , Zivotni pojisténi a jeho jednotlivé formy dnes dokdZou
pokryt vétsinu obav z rizik, které Zivot prindsi, véetné pojisténi na péci ve stari apod. Naddle jsou ale
klicové dlouhodobd pracovni neschopnost, uraz a zajisténi rodiny v pfipadé umrti jejiho Zivitele.
Zivotni pojisténi je instrument, ktery z vds do zna¢né miry setfese obavy ,co kdyby?* a umoZni vém

svobodnéjsi a jistéjsi Zivot. “ (Ceska asociace pojistoven, 2024)
V souctu mame pét typU Zivotniho pojisténi (Kilroy, 2023):
o rizikové Zivotni pojisténi,

o investi¢ni Zivotni pojisténi,

kapitalové Zivotni pojisténi,

e}

o univerzalni (flexibilni) Zivotni pojisténi,

o dlichodové pojisténi.

Naklady na Zivotni pojisténi se vyrazné lisi v zavislosti na nékolika rdznych faktorech. Nejcastéjsi

faktory ovliviujici sazby Zivotniho pojisténi je vék, pohlavi, zdravotni stav a Zivotni styl. (Kilroy, 2023)

2.2.1 Rizikové Zivotni pojisténi

Jak uZ z ndzvu vypliva jde o zakladni pojisténi rizika a ne doZiti. Do tohoto typu pojisténi patti hlavné
pojisténi proti smrti, ale pfipojistit Ize také rizika, ktera maji charakter Urazu, nemoci nebo invalidity,
které mohou vyustit k pracovni neschopnosti, také si lze pfipojistit i pobyt ditéte v nemocnici.
Nesmime zapomenout, Ze toto pojisténi nema spofici charakter. Nevyhoda ale spociva v tom, Ze
kdyZ osobu, ktera si toto pojisténi plati, Zadné z vySe uvedenych rizik nepotka, nedocka se od
pojistovny zadnych penéz, nejedna se tedy o pfipravu do penze. Minimum pro uzavieni toho
pojisténi je minimalné po dobu jednoho roku. Toto pojisténi poslouZi jako nahrada hlavniho pfijmu

pojisténého nebo pro jeho rodinu v pfipadé smrti. (Hyperfinance, 2019)

2.2.2 Investicni Zivotni pojisténi

V podstaté se jedna o totozné pojisténi jako rizikové, ale s tim rozdilem, Ze v tomto pojisténi Ize

navic investovat. Z toho vyplyva vyhoda, ale také riziko, protoZe penize, které se plati nad ramec
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rizikového prvku se mohou, ale nemusi zhodnocovat (riziko nese pojistény nikoli pojistovna).
(MONETA, 2024) Po dovrseni sjednaného véku (do véku minimalné 60 let), je moZnost vyplaceni
vysledné investic¢ni Casti, snizena o pojistné. Dalsi vyhoda je, kdyZ to poskytuje, prispévek od

zaméstnavatele. (Hyperfinance, 2019)

2.2.3 Kapitalové Zivotni pojisténi

U toho pojisténi se da pocitat se skoro stejnymi podminkami jako u pojisténi investicniho, se
stejnymi vyhodami, vcéetné prispévku od zaméstnavatele. Ma ale jednu vyhodu navic oproti
investi¢nimu pojisténi a to takové, Ze investi¢ni riziko nese pojistovna nikoli pojistény. Z toho

vyplyva, Ze zde nevznika riziko ztraty vkladu. (MONETA, 2024)

2.2.4 Univerzalni Zivotni pojisténi

Nebo také flexibilni Zivotni pojisténi. Pod timto pojisténim si mizeme predstavit rizné kombinace
téch pojisténi, které jsem jiz zminila vySe. Pojisténi se sestavi dle potieb pojisténého. Pojistény ma
na vybér kdykoli béhem priibéhu ménit pomér platby pojistné ¢astky a investi¢niho sporeni. | toto
pojisténi ma oproti ostatnim vyhodu navic, je zde moznost do urcité miry pohybovat
s investovanymi penézi i pfi uzavieni smlouvy, nelze vSak ménit investi¢ni strategii. (MONETA,

2024)

2.2.5 Duchodové pojisténi

Toto pojisténi se sjedndva pro pfipad dozZiti. Funguje tak, Ze budto se garantovana ¢astka vyplaci
v podobé renty nebo jako jednorazové plnéni véetné jistoty zhodnoceni. Pojisténi je vhodné pro
osoby, které chtéji posilit ¢astku prijmu v dlchodé a chtéji dlouhodobé zhodnocovat jinak
nepotiebné penéini zdroje. | toto pojisténi ma své nevyhody napfiklad je zde moznost pohybovat
s nastavenim pojisténi, kdyZz se pojistény rozhodne, Ze chce vyplatit dfive, nez je stanoveno

ve smlouvé, je zde moznost vyplaceni mensi kapitalové hodnoty. (Ceskd asociace pojistoven, 2024)
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2.2.6 Nezivotni pojisténi osob

NeZivotni pojiSténi osob zahrnuje Urazové pojisténi. Jak jiz z nazvu vypliva, toto pojisténi kryje Uraz,
pfi kterém dojde budto k do¢asnému nebo trvalému nasledku télesného poskozeni pojisténého,
nebo smrt zplsobend Urazem. Pojistovny si pojem Uraz samy vymezuji ve svych pojistnych
podminkach zarover nato navazuji vyluky z pojistného plnéni. Pojistovny obvykle zahrnuji napfiklad

tyto vyluky (Duchackova, 2015):

Urazy spojené s valkou, obc¢anskou valkou a teroristickymi Ciny,

e}

o Uraz ve spojeni se sebevrazdou nebo Umysinym sebeposkozenim,

o pokud dojde k drazu pod vlivem alkoholu, 1ékd, nebo jinym omamnych latek, pojistovna
maZe své plnéni sniZit,

o Urazy nasledkem jaderného zareni,

o smrt nebo Urazy na zdravi v dliisledku plisobeni jedd nebo toxickych latek

o apod.

Pfisjednavani Urazového pojisténi Ize sjednat pojistné plnéni naptiklad pro denni odskodné za dobu
pracovni neschopnosti nebo pfi pobytu v nemocnici, dale také napfiklad bolestné, zotavné, plnéni

za dobu nezbytného léceni. (Duchackovd, 2015)

2.3 Trhzivotniho pojisténi v CR

Trh je vefejny vyménny obchod s ndkupem a prodejem vyrobku a sluzeb a pojistny trh jako takovy
je volnym trhem, ktery se fidi zakony nabidky a poptavky, kde prodavajici a kupujici jednaji
svobodné v ramci regulace, ale pod dohledem verejnych organ(i. (MAPFRE, 2024) Pojisténi je
formou sluzby, kterd pojistovna poskytuje pojisténému za pojistné. Z toho vyplyva, Ze na pojistném
trhu se stfetava nabidka a poptavka pravé po pojistné ochrané. Na druhé strané se pojistovny také
snazi co nejlépe zurodit volné penézini prostfedky, hlavné technické rezervy vytvorené poijistovaci

¢innosti, a to ve formé investovani. (Duchackova, 2015)

Situace na pojistném trhu se vyviji podle toho, jaké budou platit obecné podminky ekonomické
(objem a vyvoj velikosti HDP, inflace, nezaméstnanost) a legislativni podminky (obecné pravni

predpisy, pojistovaci legislativa — mira uplatnéni povinnych pojisténi), ale nezalezi jen na daném
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trhu, situace se bude vyvijet také podle svétového pojistného trhu, pro nas spise ten evropsky.

(Duchackova, 2015)

V Ceské republice, podle aktualniho zkoumani trhu podle asociace Ceskych pojistoven k za¢atku
roku 2024 sjednano Zivotni pojisténi pouze 51 % obyvatelstva. Poukazuje to na to, Ze si skoro
polovina obyvatelstva Ceské republiky spie pojisti svilj majetek nez sv{j ,Zivot”, mysleno riziko

urazu, dlouhodobé neschopnosti nebo dokonce smrti. (Ceska asociace pojistoven, 2024)

2.3.1 Pojistovny v CR a jejich podily na trhu

,Pojistovna je specifickd financ¢ni instituce prebirajici rizika a provozujici pojistné produkty. Je to
prdvni subjekt, ktery md opravnéni vykondvat pojistovaci ¢innost (obdrZel od stdtu, orgdnu stdtniho

dozoru nad pojisténim, povoleni k provozovadni pojistovaci ¢innosti).“ (Duchackova, 2015)

Pojistovny lze délit na:

o univerzalni,
o Zivotni,
o netivotni,

o specializované.

Univerzalni pojistovny podnikaji jak v oblasti Zivotniho, tak i v oblasti neZivotniho pojisténi. V CR se
jiz povoleni k provozovani univerzalni pojistoven od roku 2000 neudéluji. Zivotni pojitovny
podnikaji v oblasti Zivotnich druhl pojistoven, tak jako neZivotni v oblasti neZivotnich druh
pojisténi. Specializované podnikaji v odvétvi, které se specializuje na dany druh pojisténi a rizik.

(Duchackova, 2015)

V Roce 1991, kdy zacal platit zakon o pojistovnictvi, a tedy vznikl pojistny trh, mél pojistny trh rychle
rostouci tendenci. Zvrat nastal az v roce 2004, v tuto dobu CR vstoupila do Evropské unie a oteviela
se moznost preshrani¢niho podnikéni pojistoven, k ustaleni trhu nastalo v roce 2008. (Duchackova,

2015)

Jako kazda podnikatelskd cinnost i pojistovny podléhaji dodriovanim pravidlim a pravnim
predpisdim. Tyto pravidla a pravni predpisy reguluje v CR Ceska néarodni banka, a to v zijmu

zachovani stability na pojistném trhu a zachovani ochrany pojisténych osob. Ceska narodni banka
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udéluje nejen povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti pojistovnam, ale také ma v pravomoci

v pfipadé nedodrzovani pravidel udélovat rGizné sankce nebo také dokonce povoleni odebrat.

(Ceska narodni banka, 2024)

Tabulka 1: Zivotni pojisténi: pfedepsané hrubé smluvni pojistné dle metodiky CAP podle objemu

Pojistovna Celkem(tis. K&)| Podil (%)

1 KOOP 15 621 836 30,4
2 GPC 10 265 295 20
3 NN 4 655 848 9,1
4 ALLIANZ 4 003 447 7,8
5 UNIQA 3856451 7,5
6 CsoBP 3781469 7,4
7 CppP 2991 383 5,8
8 METLIFE 2 756 415 5,4
9 KP 1645 404 3,2
10 SIMPLEA 842 155 1,6
11 YOUPLUS 421 648 0,8
12 CARDIF 313 318 0,6
13 SV 108 571 0,2
14 MAXIMA 105 725 0,2
15 HVP 1021

Celkem 51 369 986 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ¢eskd asociace pojistoven, 2024

Zkratky pouZité v tabulce ¢.1:

KOOP — Kooperativa, pojistovna, a.s.

GPC — Generali Ceska pojistovna a.s.

NN — NN Zivotni{ pojistovna N.V., poboc¢ka pro Ceskou republiku

ALLIANZ - Allianz pojistovna, a.s.

UNIQA — UNIQA poijistovna, a.s.

CSOBP — CSOB Pojistovna, a. s., €len holdingu CSOB

CPP — Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.
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METLIFE — MetLife Europe d.a.c., poboé¢ka pro Ceskou republiku

KP — Komer¢ni pojistovna, a.s.

SIMPLEA - Simplea pojistovna, a.s.

YOUPLUS — YOUPLUS Zivotni pojistovna, pobocka pro Ceskou republiku

CARDIF — BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

SV — SV pojistovna, a.s.

MAXIMA — MAXIMA pojistovna, a.s.

HVP — Hasiéska vzajemna pojistovna, a.s.

Z tabulky €. 1 je zobrazeny uceleny pohled na strukturu naseho trhu Zivotniho pojisténi. Soucasti
tabulky jsou Udaje o podilu jednotlivych Zivotnich pojistoven a jejich celkového pojistného v daném
Casovém obdobi, pfesnéji na bazi 10 let. Je také za potrebi zminit, Ze vySe zminéné Udaje nezahrnuji
preshrani¢ni sluzby formou pobocky a jsou ze ctvrtého cCtvrtleti roku 2023. Leaderem trhu drzi
pojistovna KOOP s celkovym smluvnim pojistnym pres 15 miliard K¢, coz predstavuje 30,4 % podilu
na trhu. Dal$i pojitovnou s vysoce procentudlnim podilem na trhu je pojistovna GCP a to s 20 %
a celkovymi pfijmy lehce pres 10 miliard K& Na tfetim misté je pojistovna NN se smluvnim
pojistnym ve vy3i 4,6 miliard K¢ a podilem 9,1 %. Dalsi 3 pojistovny se jiz podstatné procentualné
nelii. ALLIANZ ma 7,8 % podil na trhu, UNIQA 7,5 % a CSOB 7,4 %, li$i se jen smluvnim pojistnym
ALLIANZ ma 4 miliardy K&, INIQA 3,8 miliard K¢ A CSOB 3,7 miliard K& Ostatni pojistovny pak
dohromady tvoii podil na trhu 17,8 %, celkem jejich smluvni pojistné ¢ini 8,1 miliard K& (Ceska

asociace pojistoven, 2024)

2.3.2 Vyvojové tendence za poslednich 6 let

Jan Matousek, vykonny reditel Ceské asociace pojistoven uvadi, ze ,pojistovny denné Fesi témér 1
150 uddlosti Zivotni pojisténi. Vazné nemoci Ci urazy s sebou ale vedle samotné zdravotni ujmy
prindseji i moZnou ztrdtu prijmu nebo ndklady spojené s léCbou nebo treba prestavbou bytu na

bezbariérovy. Ndklady mohou dosahovat miliond. Dobre nastavené Zivotni pojisténi je nejen dokdze
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pokryt, ale zdroveri ddva jistotu, Ze takovd ndhld uddlost zdsadné nenarusi rodinny rozpocet.”

(Ceska asociace pojistoven, 2024)

Tabulka 2: Pocet hldasenych pojistnych uddlosti — rizikové Zivotni pojisténi

Rok hlaseni |Invalidita, vaZné nemoci, dlouhodob3 péée Umrti |Uraz Celkem
2018 12 127 5571 571 650 589 348
2019 13 795 7018 562 919 583 732
2020 15 768 6 895 427 936 450 599
2021 16 873 7 801 345 226 369 900
2022 19918 7 324 371016 398 258
2023 23 639 8 365 386 099 418 103

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, 2024

Co se tyCe poctu hlaseni pojistnych udalosti viz tabulka ¢. 2, maji hlaseni dlouhodobou tendenci
rast. Tyto hlaseni jsou v oblasti invalidity, vaZznych nemoci, dlouhodobé péce, umrti a Urazu. Podle
Petra Jedlicky tyto Cisla do budoucna budou mit stejnou tendenci, a to tendenci rist. Odtvodnuje

to tim, Ze populace starne a pottebuje dlouhodobou pédi. (Ceska asociace pojistoven, 2024)

Co se tyka celkového poctu hlasenych udalosti, viz tabulka ¢. 2, bylo hlaseno o 20 tisic vice udalosti,
nez v roce 2022, nejvice od roku 2020. Nejvice tomu bylo ale v roce 2018 celkem to Cinilo prfes 589

tisic hlaeni. (Ceska asociace pojistoven, 2024)

Tabulka 3: Objem vyplaceného pojistného plnéni v tisicich korun

Rok Invalidita, V4Zné nemoci, dlouhodobd péce Umrti Uraz Celkem
2018 1200 042 1181832 |6858697 9240571
2019 1466 162 1387413 7 388 267 10 241 842
2020 1688 790 1337243 6213325 9 239 357
2021 1883 139 1564 700 |5 675 899 9123 737
2022 20194381 1364129 |5733841 9117 451
2023 2577 147 1392070 |5909 678 9 878 895

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, 2024

9,8 miliard korun. Tolik bylo celkem vyplaceno za pojistné udalosti v oblasti Zivotniho pojisténi
podle predbéinych statistik CAP, je to o vice nez 7 miliard korun vice, neZ v roce 2022. Je to nejvice
od roku 2020, ale nejvice to bylo v roce 2019, ¢astka dosahla sumy 10,2 miliardy korun, viz tabulka
¢. 3. Mezi nejCastéji hlasené udalosti patfi Uraz. V roce 2023 jich bylo v pfepoctu néco malo pres
380 tisic, vyplaceno za tyto urazy bylo dohromady 5,9 miliard korun. Jako druha nejcastéjsi
vyplacend uddlost je invalidita, vazné nemoci a dlouhodoba péce, v roce 2023 bylo celkem hlaseno

néco malo pred 23 tisic udalosti a vyplaceno bylo pfiblizné 2,5 miliard korun. Co se tyce hlaseni
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udalosti spojené s tmrtim klienta, CAP uvadi pocet okolo 8 tisic, vyplaceno bylo poté pfiblizné 1,4

miliard korun.

Data za rok 2023 jak v tabulce €. 2, tak v tabulce ¢. 3 predstavuji odhad na zakladé dostupnych
statistik pfi zohlednéni doby potrebné k nahlaseni pojistné udalosti ze strany klienta. Tato Ihidta se
v praxi pohybuje v fadu mésicl a data za rok 2023 na pocatku ledna 2024 tedy jesté nejsou Uplna.

(Ceska asociace pojistoven, 2024)

2.4 Metody vicekriteridlniho hodnoceni

Tato kapitola slouZi k predstaveni metody vicekriteridlniho hodnoceni, které bude vyuZito

v praktické ¢asti bakalarské prace k vyhodnoceni nejoptimalnéjsi pojistné nabidky.

»Metody vicekriteridlniho rozhodovani pouzivame pro feseni rozhodovacich problém, v nichz se

dlsledky rozhodnuti posuzuji podle vice kritérii.“ (Subrt a kol., 2019, str. 153)

Hlavnim cilem poutZiti metod vicekriteridlniho hodnoceni variant je dle Fotra 2010 to, Ze tato
metoda zpfistupnuje rozhodovateli posuzovat varianty vzhledem k rozsahlému souboru kritérii
a zaroven také priméje rozhodovatele vyjadrit svoje chapani dlleZitosti jednotlivych kritérii

hodnoceni.

,Cilem je najit variantu, kterd je podle vsSech kritérii celkové hodnocena co nejlépe, variantu

kompromisni, pfipadné seradit varianty od nejlepsi po nejhorsi nebo vyloucit neefektivni varianty*

(Subrt a kol., 2019, str. 153)

V prvnifadé se musi stanovit vahy jednotlivych kritérii, které jsou vyjadieny pomaoci Cisel, respektive
jde o Ciselné vyjadreni vyznamnosti a jejich dlleZitosti. Subjekt tyto kritéria ohodnocuje, ¢im je

kritérium pro subjekt dllezitéjsi tim je jeho vaha nizsi a naopak (Fotr, 2010).

Fotr, 2010 zminuje dvé metody, a to metody parového srovnavani a metody primého stanoveni
vah. Mezi metody pfimého stanoveni vah, lze zafadit bodovou stupnici, alokace 100 bodl

a porovnani kritérii prostfednictvim preferencniho poradi.

Metoda, ktera bude zvolena v praktické ¢asti bude bodova stupnice, presnéji pétibodova stupnice

(1, 2, 3,4, 5). Tato metoda spociva v prifazeni po¢tu bodu ke kazdému zvolenému kritériu.
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Ve druhé radé se témto bodim prifadi vahy. Tyto metody se normuiji tak, aby jejich soucet byl roven

jedné. Tim docilime tak, Ze vydélime pocet bodu celkovym poctem vsech bodu (Fotr, 2010).
Dale se pro zjisténi optimalni varianty pouziva vzorec, zobrazeny nize, presnéji vzorec €. 1.

Vzorec 1: Vypocet index( ve vicekriteridlnim hodnoceni
H =Y v;-hproj=1,2,.,m,

Kde H celkové ohodnoceni (hodnota) j-té varianty,
Vi vaha i-tého kritéria,
Wi dil¢i ohodnoceni j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu,
n pocet kritérii hodnoceni,
m pocet variant.

Zdroj: Fotr, 2010
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3 Charakteristika vybraného subjektu

K optimalizaci pojistné ochrany je za potrebi se zamérit na specifické Udaje vybraného subjektu,
a proto bude v téhle kapitole predstaveno, ¢im se vybrany subjekt zabyva. DlleZitou soucasti pfi
optimalizaci pojistné ochrany jsou také rizika, kterym je subjekt ohroZen, pfi vykonavani své
podnikatelské ¢innosti. Jako dalsi bude predstavena také aktualni situace pojistné ochrany subjektu,
jeho predeslé zkusenosti s pojisténim, a jaké pojisténi si ze zakona musi platit. V posledni ¢asti této

kapitoly budou popsany preference subjektu pfi vybéru pojistovny.

3.1 Zakladni informace o vybraném subjektu

Vybranym subjektem je pan Nikolaj Garbuz, narozen v roce 1973. Pan Garbuz podnikd formou
fyzické osoby dle Zivnostenského zdkona ¢. 455/1991 Sb., a to od roku 2018 (GOV, 2024). Hlavnim
predmétem podnikatelské ¢innosti je zdmecnictvi a nastrojarstvi. Jeho hlavni naplini prace je svaret
potrubi. Pan Garbuz nikoho nezaméstnava, pouze poskytuje sluzby. K podnikani pan Garbuz vyuziva
dodavku, se kterou se dopravi k mistu vykonavané prace. Veskeré vybaveni (naradi), které je
potieba k vykonani jeho prace ma vlastni, a tak se nemusi spoléhat na vybaveni firmy a nemusi se

obavat, Ze by jejich vybaveni néjak ponicil.

Od roku 2008 do roku 2018 pracoval jako zaméstnanec ve firmé SOVA Liberec s. r. 0. na pozici
svarec¢/potrubaf, kde ziskal nejvice zkusenosti v oblasti, ve které se rozhod| podnikat, dfive pracoval
jako operator ve vyrobé v nejmenovanych spole¢nostech. JelikoZz mél ve firmé SOVA Liberecs. r. o.
moznost pravidelného vyjezdu do zahranici, nemél problém se jako osoba s Zivnostenskym
opravnim na trhu uchytit. Prace, kterou na stavbach odvadél byla kvalitni, a z toho dlvodu mu
vedouci staveb zanechdvali kontakty a vnukli mu prvni myslenku, Ze opusti své zaméstnani a zalozi
si zivnost. Bylo zde ale vic aspektl, pro¢ se pan Garbuz rozhodl zaloZit Zivnost napfiklad ten faktor,
Ze navzdory svym zkuSenostem a dovednostem se mu platové ohodnoceni zdalo nedostatecné

a firma nebyla ochotna zvysit jeho platové ohodnoceni.

Pan Garbuz vede danovou evidenci a jelikoZz se vtéto oblasti neorientuje, tak si tuto Cinnost
outsourcuje. V oblasti financnich aspektl pana Garbuze, Ize konstatovat, Ze jeho rocni obrat za rok
2022 cinil 640 000 KE. Tato Castka predstavuje jeho celkovy prijem, ktery byl dosazen na zakladé

jeho podnikatelskych aktivit.
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3.1.1 Subjektem podstupovana rizika

Po fizeném rozhovoru s panem Garbuzem byly zjiStény rizika, kterym se vystavuje béhem
vykonavani své prace. Vystavuje se fadu rizik, ktera predstavuji zna¢né hrozby pro jeho pokracovani

v provozovani podnikatelské ¢innosti.

JelikoZ subjekt pracuje pfrilezitostné ve vyskach, ohroZuje ho pfi selhani popruht pad z vysky. Mezi
dalsi rizika lze zaradit pad konstrukce, a to z dlivodu Unavy materidlu nebo jeho Spatného
zabezpeceni. Pri procesu svareni vdechuje nebezpecné vypary plynt, ¢asto pracuje ve velikych
nadobach, a tak v uzavienych nadobach subjektu hrozi uduseni. Pan Garbuz tedy musi dbat na to,
aby délal castéjsi pauzy, dllezité je také dlkladné odvétravani prostord z divodu akumulace
nebezpecnych plynd. V predposledni fadé je také vystaven riziku Urazu pfi manipulaci a zdvihani
tézkého materialu. V posledni fadé se pfi cesté z a do mista, kde vykonava svou podnikatelskou
¢innost, vystavuje vysokému riziku autonehody, jelikoZ jsou tyto cesty z vétsiny ¢asu dosti dlouhé,

musi délat castéjsi prestavky.

3.1.2 Aktualni pojistna ochrana vybraného subjektu a jeho predchozi zkusenost s pojisténim

Subjekt se jiz v minulosti setkal s pojisténim (v roce 2012), a to presnéji s Urazovym pfipojisténim
uzaviené u nejmenované spolecnosti. Tyto zkuSenosti popisuje jako negativni, nebot se citil
nedostatecné informovan pfi sjednavani smlouvy. Prvni negativni zkusenost nastala v pfipadé urazu
ruky, kdy poskytnuta penéini kompenzace nereflektovala zavaznost Urazu a délku rekonvalescence
potfebnou k navratu do zaméstnani. Druha neprijemna zkusenost nastala pfi Urazu zad, ktera
vyustila aZ do faze, kdy musel Pan Garbuz podstoupit operaci zad. Spole¢nost odmitla jakoukoli
finan¢ni kompenzaci za tento incident. Po téchto zkusenosti se pan Garbuz rozhodl nadale pojisténi

neplatit.

V soucasnosti pan Garbuz plati pojisténi, které je povinné zakonem, konkrétné se jedna o pojisténi
zdravotni a socialni pojisténi. Ddle si pan Garbuz také doplnkové plati pojisténi odpovédnosti
u spoleénosti Generali Ceska pojistovna a. s, limit pojistného pInéni &ini 5 000 000 K¢ se spoluticasti

1000 K¢ a jelikoz pan Garbuz nejcastéji vykonava svou cCinnosti v zahranici, jeho pojisténi plati po
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celé Evropé. Tento krok ucinil na zakladé predchozi nepfijemné situace, kdyz jesté pojisténi nemél

a byl nucen nést finan¢ni odpovédnost po nehodég, kterd se stala jeho vinou.

3.2 Preference subjektu pri vybéru pojistné ochrany

PFi vybéru optimalni pojistné ochrany je spojeno také vybrat vhodnou pojistovnu. Pfi tomto vybéru
je hlavni brat v potaz nékolik faktor( neboli kritérii, které mohou subjekt ovliviiovat. Mezi tyto
kritéria Ize zahrnout napfiklad vyse meési¢niho pojistného, rozsah pojistného ochrany, vyse
pojistného plnéni, dostupnost pojistovny nebo dokonce i dobré jméno pojistovny. Tyto kritéria jsou
vyobrazeny nize na obrazku ¢. 5 a zddvodu vétsiho poctu kritérii, byla vyuZita metoda
vicekriteridlniho hodnoceni, tato metoda byla vice popsana v podkapitole 2.4. Za poufZiti

pétibodové stupnice (1, 2, 3, 4, 5) jsou hodnoceny preference, kdy subjekt priradil ke kazdému
priradil 5 bod(i a nejméné dllezitému kritériu pak priradil 1 bod.

Tabulka 4: Kritéria pro vybér optimdlini pojistné ochrany

Kritérium Body

VySe mésicniho pojistného 5

Rozsah pojistné ochrany

Dostupnost pojistovny

3
Vyse pojistného plnéni 4
1
2

Dobré jméno pojistovny

Zdroj: vlastni zpracovani po fizeném rozhovoru s panem Garbuzem

Tabulka €. 4 pfedstavuje rozhodnuti, které ucinil pan Garbuz o dlleZitosti vybranych kritérii. Z tohoto obrazku
Ize odvodit, Ze nejdulezitéjSim kritériem pro pana Garbuze je vySe mésicniho pojistného, na druhé strané

povaZuje dostupnost pojistovny za nejméné daleZité kritérium.
Dalsim krokem, ktery je potfeba ucinit je stanoveni vah. Jednd se o normované véhy, u nichz nasledny soucet

nabyva hodnoty 1. Vysledné vahy jsou vyobrazeny v tabulce €. 5 a jsou vypocteny podilem bodu a celkovym

souctem vsech boda.
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Tabulka 5: Normované vahy kritérii

Kritérium Body Vahy
Vyse mésicniho pojistného 5 0,33
Rozsah pojistné ochrany 3 0,2
Vyse pojistného plnéni 4 0,27
Dostupnost pojistovny 1 0,07
Dobré jméno pojistovny 2 0,13
Soucet 15 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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4 Optimalizace pojistné ochrany vybraného subjektu

Poté, co byl vybrany subjekt predstaven, jaka rizika ho ohroZuji, jeho soucasna pojistna ochrana
a jaké jsou poZadavky na pojistnou ochranu, se tato kapitola bude zabyvat optimalizaci pojistné
ochrany vybraného subjektu. Nejdfive budou kratce charakterizovany pojistovny, které byly
vybrany pro optimalizaci pojistné ochrany. Dale budou predstaveny jejich modelace nabidky, a poté
se tyto nabidky budou porovnavat a v posledni fadé bude vybrana nejvhodnéjsi nabidka pro

vybrany subjekt.

Jak jiz bylo zminéno v oddilu 3.1.1, ve kterém byla predstavena rizika, kterym je subjekt vystaven,
doporucuje autor této prace sjednat pojisténi rizikové, presnéji pojisténi proti smrti a zaroven
pfipojistit také rizika, kterd maji charakter télesného poskozeni a jejich trvalé nasledky (uraz
a invalidita 1., Il. a lll. stupné) a vdzné onemocnéni, které mohou vyustit k pracovni neschopnosti

pana Garbuze.

Poté, co byl Panu Garbuzi predstaven navrh optimalizace pojistné ochrany, si Pan Garbuz nepreje
sjednat pripojisténi vazné nemoci. Odlvodriuje to tim, Ze pfi vykonavani jeho podnikatelské ¢innosti
ho nejvice ohrozuji rizika s charakterem télesného Urazu a ani nema v rodiné zadné predispozice
k vazné nemoci. Déle si také nepreje sjednat pripojisténi invalidity 1. a Il. stupné, kvali financni

narocnosti.

Dle informaci uvedenych v oddilu 2.3.1, které byly ¢erpany z tabulky ¢. 1, byl vybér pojistoven
v oblasti Zivotniho pojisténi sestaven na zakladé predepsaného smluvniho pojistného dle metodiky
CAP, a to podle objemu. Tyto Gdaje jsou ze ¢tvrtého ¢tvrtleti roku 2023. Z 15 uvedenych pojistoven

bylo pro sestaveni optimalni pojistné ochrany vybrano prvnich 5, témi jsou:

o Kooperativa, pojistovna, a. s. (dale jen Kooperativa),

o Generali Ceska pojistovna, a. s. (dale jen Generali),

o NN Zivotni pojistovna N.V., pobo¢ka pro Ceskou republiku (déle jen NN),
o Allianz pojistovna, a. s. (dale jen Allianz),

o UNIQA pojistovna, a. s. (dale jen UNIQA).
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4.1 Charakteristika a nabidka pojistovny Kooperativa

Pojistovna Kooperativa pusobi na ¢eském trhu jiz 30 let, ma pfes 4000 zaméstnancd a 2,46 mil.
klient. Kooperativa nabizi Siroky sortiment sluZzeb pojisténi pro obcany, drobné firmy, ale i pro
velké podniky. Tato pojistovna je soucasti Vienna Insurance Group, predniho specialistu na pojisténi
v Rakousku, stfedni a také vychodni Evropé. Pojistovna poskytuje svym potencionalnim klientdm

tyto produkty (Kooperativa, 2024):

o Zivotni a Urazové pojisténi,

o cestovni pojisténi,

o pojisténi vozidel,

o pojisténi majetku,

o pojisténi odpovédnosti,

o pojisténi pro malé a stfedni podnikatele,
O pojisténi mést a obci,

o pojisténi pramyslu.

Tabulka 6: Nabidka pojistovny Kooperativa

Zakladni pojisténi Do véku Pojistna ¢astka |Mésicni pojistné
Pro pfipad smrti 65 let 10 000 K¢ 10 K¢
Poplatek za spravu pojiténi 65 let sjednano 0 K¢
Rizikova pojisténi pro pripad

Smrti s konstantni PC 65 let 490 000 K¢ 431 K¢
INV I11. stupné s konstantni PC 65 let 1 500 000 K¢ 1147 K¢
HP od 29. dne 65 let 500 K¢ 82 K¢
PN 65 let 500 K¢ 456 K¢
Rizikova pojisténi pouze pro pfipad urazu

TN s plnénim od 0,5 % 65 let 1 000 000 K¢ 272 K¢
DO 65 let 300 K¢ 297 K¢
Celkové mésicni pojistné 2 695 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (pfevzato z modelace od Kooperativa)

Pouzité zkratky, viz tabulka ¢. 6:

PC — pojistna ¢astka

INV — invalidita

HP — hospitalizace v nemocnici
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PN — pracovni neschopnost

TN —trvalé nasledky Urazu

TP — télesné poskozeni zplisobené Urazem s plnénim ve formé procentniho podilu z pojistné ¢astky

DO - télesné poskozeni zplUsobené Urazem s plnénim ve formé denni davky

Pojistovna Kooperativa sestavila modelaci Zivotniho pojisténi s ndzvem FLEXI. Nabidka je rozvrzena
do 3 casti: zakladni pojisténi, rizikova pojisténi pro pripad a rizikova pojisténi pouze pro pripad

Urazu.

Prvni ¢ast se sklada z pojisténi zakladniho, respektive z pojisténi pro pfipad smrti, pojistna ¢astka je
10 000 K¢ s mési¢nim pojistnym, které cini 10 K¢. Dale do této Casti spada poplatek za spravu
pojisténi, za ktery se ale nic neplati (neni to vSak pravidlem, poplatek se plati, pokud je celkové

mésicni pojistné nizsi nez 1 000 K¢).

Druha cast se sklada z rizikového pojisténi pro pripad smrti s konstantni pojistnou ¢astkou, invalidity
Ill. stupné s konstantni pojistnou Castkou, hospitalizace v nemocnici a pracovni neschopnosti.
Pojisténi pro pripad smrti s konstantni pojistnou c¢astkou, pojistnd castka zde cini 490 000 K¢
a mésicni poplatek 431 K¢. V pripadé dopravni nehody je vyplata pInéni (v souctu vsech rizikovych
pojisténi pro pripad smrti, smrti nasledkem Urazu a smrti nasledkem drazu pti dopravni nehodé)
980 00 K¢. Co se tyce invalidity lll. stupné s konstantni pojistnou cCastkou s pojistnou castkou
1 500 000 K¢ a mésicnim poplatkem 507 K¢, tak pti dopravni nehodé je vyplata plnéni (v souctu
vsech rizikovych pojisténi pro pripad invalidity Ill. stupné nebo sniZzené sobéstacnosti a invalidity IlI.
stupné pfi dopravni nehodé) je vyplata plnéni 2 500 000 K¢. Jako dalsi nasleduje hospitalizace
s pojistnou c¢astkou 500 K¢ za mésicni poplatek 82 K¢. Posledni poloZzkou je pracovni neschopnost

s plnénim od 29. dne nasledné s pojistnou ¢astkou 400 K¢ a mési¢nim poplatkem za 456 K¢.

Ve treti ¢asti rizikova pojisténi pouze pro pfipad Urazu jsou zahrnuty trvalé nasledky s plnénim od
0,5 % s pojistnou castkou 1 000 000 K&, meésicéni poplatek u této polozky cini 272 KE. Plnéni
u télesného poskozeni zpUsobené Urazem je ve formé procentniho podilu z pojistné castky.
Posledni polozkou modelace od pojistovny Kooperativa jsou télesna poskozeni zplisobena Urazem,
pojistna Castka je ve vysi 300 K¢ a mésicni poplatek Cini 297 KE. Toto pojisténi je vyplaceno ve formé

denni davky.
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Vsechny polozky, které jsou v modelaci zahrnuty jsou sjednany do véku 65 let.

Castka, kterd bude vyplacena v pfipadé smrti (500 000 K¢) bude vyplacena odmyslené osobé, ktera

bude vybrana subjektem. Obmyslena osoba nemusi byt jen jedna, subjekt jich m(Ze vybrat vic.

Celkové mésicni pojistné tedy v souctu Cini 2 695 K¢. Za rok to je 32 340 K¢. VSechny vySe zminéné

informace o nabidce pojisténi jsou Cerpany z tabulky ¢. 6.

4.2 Charakteristika a nabidka pojistovny Generali

Generali Ceskd pojistovna plsobi na trhu ze viech zminénych pojistoven nejdéle, a to 195 let.
Nejdfive se tato instituce jmenovala Cisarsko-kralovsky, privilegovany, spole¢ny nahradu skody
ohném svedené pojistujici Ustav, poté se Ustav zménil ndzev na Prvni ¢eské vzajemna pojistovna.
Nazev, pod kterym byla pojistovna zndma, ziskala v roce 2019. Pojistovna nabizi svoje sluzby jak
béznym lidem, tak drobnym Zivnostnikim, malym a stfednim podnikateldm, tak i velkym
spolec¢nostem, méstlim a obci. Spole¢nost spravuje celkem 7,5 mil. smluv, zaroven maji celkem 550
prodejnich mist nap¥i¢ celé CR. Pojistovna poskytuje svym potencionalnim klientdim tyto produkty

(Generali Ceska pojistovna, 2024):

o Zivotni pojisténi,

o Urazové pojisténi,

o cestovni pojisténi,

o povinné ruceni,

o havarijni pojisténi,

o pojisténi motocyklu,

o pojisténi majetku,

o pojisténi odpovédnosti,
o pojisténi Mazlicek,

o firemni pojisténi.
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Tabulka 7: Nabidka pojistovny Generali

Pojistné kriti Do véku Pojistna ¢astka |Mésicni pojistné
Smrt s pevnou pojistnou ¢astkou 65 let 500 000 K¢ 513 K¢
Trvalé nasledky trazu od 0,01 % 65 let 500 000 K¢ 264 K¢
Invalidita IIl. stupné 65 let 1 000 000 K¢ 498 K¢
Hospitalizace nasledkem urazu 65 let 500 K¢ 48 K&
Pracovni neschopnost od 15. dne 65 let 500 K¢ 2 099 K¢
Denni odskodné 65 let 500 K¢ 755 K¢
Celkové mésicni pojistné 4117 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (pfevzato z modelace od Generali)

Nabidka od pojistovny Generali se nazyva M{j zivot. Modelace je sestavena ze 6 polozZek viz tabulka
¢. 7. VSechny tyto polozky jsou sjednany do véku 65 let. Prvni poloZzkou modelace je smrt's pojistnou
Castkou, ktera je pevné nastavena na 500 000 K¢ za mésicni poplatek 513 K¢. Nasleduje polozka
trvalé nasledky urazu od 0,01 % s pojistnou ¢astkou nastavenou na 500 000 K¢ a mési¢nim
poplatkem, ktery Cini 264 K¢. Invalidita IIl. stupné s nastavenou pojistnou ¢astkou 1 000 000 K¢ za
mésicni poplatek, ktery Cini 498 KE. Pojistna ¢astka u predposledni polozky hospitalizace nasledkem
Urazu je nastavena na 500 K¢ za mésicni poplatek 48 K¢. Predposledni polozkou modelace od
pojistovny Generali je pracovni neschopnost, kterd je vyplacena od 15. dne pracovni neschopnosti.
Pojistna c¢astka je nastavena na 500 K¢, tuto ¢astku by subjekt obdrZzel denné od 15. dne pracovni
neschopnosti, za mési¢ni poplatek 2 099 K¢. V posledni poloZce je zahrnuto denni odskodné

s pojistnou ¢astkou 500 K¢ za mésicni poplatek 755 K¢.
Celkem ¢astka Cini 4 117 K¢ za mésic a ro¢né je to 50 124 K¢.

Obmyslené osobé (nemusi byt jen jedna) bude vyplaceno v pfipadé smrti subjektu 500 000 K¢.

4.3 Charakteristik a nabidka pojistovny NN

NN (odvozeno od Nationale Nederlanden) Zivotni pojistovna plsobi na ¢eském trhu od roku 1992,
v soucasnosti s 30 poboc¢kami napfi¢ celé CR. Tato pojistovna byla dfive zndma pod nazvem ING
pojistovna. NN Zivotni pojistovna je soucasti holandské mezinarodni spoleé¢nosti NN Group, ktera
plsobi celkem v 11 zemi svéta a ma dohromady okolo 16 000 zaméstnancu a své sluzby poskytuje
18 mil. klientdm. Produkty, které pojistovna nabizi svym potencionalnim klientdim, jsou tyto (NN,

2024):

o rizikové Zivotni pojisténi,

45



o investic¢ni Zivotni pojisténi,

o doplnkové penzijni spofeni.

Tabulka 8: Nabidka pojistovny NN

Pojistné kriti Do véku Pojistna ¢astka |Mésicni pojistné
Smrt s konstantni pojistnou ¢astkou 65 let 500 000 K¢ 358 K¢
Invalidita Ill. stupné 65 let 1 500 000 K¢ 689 K¢
Trvalé nasledky urazu od 1 % 65 let 1 000 000 K¢ 256 K¢
Pracovni neschopnost od 29. dne 65 let 400 K¢ 396 K¢
Hospitalizace 65 let 500 K¢ 101 K¢
Denni odskodné trazu od 3 dnl 65 let 300 K¢ 288 K¢
Celkové mésicni pojistné 2 088 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (pfevzato z modelace od NN)

Nazev modelace od pojistovny NN je Orange Risk. Modelace, kterou pojistovna sestavila se sklada
ze 6 poloZek a kazda zahrnutd poloZzka je sjednana do véku 65 let. Modelace zacina polozkou smrt
s konstantni pojistnou ¢astkou nastavenou na 500 000 K¢ za mésicni poplatek 358 K¢. Dalsi
polozkou je invalidita Ill. stupné u této polozky je nastavena pojistna ¢astka na 1 500 000 K¢ za
mésicni poplatek 689 K¢. Nasleduje polozka trvalych nasledk( drazu od 1 % s pojistnou ¢astkou ve
vysi 1 000 000 K¢ za mésicni poplatek 256 KE. Nasleduje polozka pracovni neschopnost, ktera je
vyplacena od 29. dne, pojistna ¢astka je zde nastavena na 400 K¢ za mésicni poplatek 396 K¢.
Predposledni poloZzkou je hospitalizace, jeji pojistnd Castka je nastavena na 500 K¢ a mésicni
poplatek ¢ini 101 K. Posledni polozka modelace je denni odSkodné urazu, vyplaceno od 3 dno.

Pojistna Castka této polozky je ve vysi 300 K¢ a mésicni poplatek je 288 K¢.

Celkové mésitni pojistné vychazi u pojistovny NN na 2 088 K¢ a za rok je to celkem 25 056 K¢.

Informace, které byly vyse popsany jsou brany z tabulky ¢. 8.

| u této modelace bude vyplaceno obmyslené osobé 500 000 K¢.

4.4  Charakteristika a nabidka pojistovny ALLIANZ

Allianz pojistovna plsobi na ¢eském trhu jiz od roku 1993. Je soucasti svétového pojistovaciho
koncernu Allianz Group, ktery byl zaloZen v roce 1890, pusobi ve vice nez 70 zemi a dohromady
zaméstnava okolo 140 000 zaméstnancd po celém svété. Tato pojistovna poskytuje svoje
pojistovaci sluzby soukromym osobam i podnikateldm. Svym potencionalnim zakaznikim nabizi

tyto produkty (Allianz, 2024):
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o Zivotni pojisténi,

o penzijni pojisténi,

o povinné ruceni,

o havarijni pojisténi,
o cestovni pojisténi,

o pojisténi majetku.

Tabulka 9: Nabidka pojistovny ALLIANZ

Hlavni pojisténi Do véku Pojistna ¢astka |Mésicni pojistné
Smrt - rizikova slozka 65 let 10 000 K& 30 K&
Smrt

Smrt - konstantni pojistna ¢astka 65 let 490 000 K¢ 432 K¢
Pojistna ¢astka pro pripad smrti nasledkem urazu pri

dopravni nehodé 65 let 500 000 K¢ 0 K¢
Invalidita

Invalidita Ill. stupné - konstantni pojistna ¢astka 65 let 1 500 000 K¢ 973 K¢
Pracovni neschopnost

Pracovni neschopnost 29+ 65 let 400 K¢ 751 K&
Trvalé nasledky urazu

Trvalé nasledky trazu od 0,1 % 65 let 1 000 000 K¢ 188 K¢
Denni odSkodné

Denni odskodné 29+ 65 let 300 K¢ 156 K¢
Hospitalizace

Hospitalizace Urazem 65 let 500 K¢ 30 K&
Celkové mésicni pojistné 2 560 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (pfevzato z modelace od ALLIANZ)

Modelace, ktera byla poskytnuta od pojistovny ALLIANZ se nazyva ZIVOT. Informace jsou brany
z tabulky ¢. 9. Tato modelace byla rozvrzena do 7 ¢asti: hlavni pojisténi, smrt, invalidita, pracovni

neschopnost, trvalé nasledky urazu, denni odskodné a hospitalizace.

V prvni Casti je zahrnuto hlavni pojisténi, do této Casti spadd pojisténi smrti — rizikova polozka,
pojistna Castka je ve vysi 10 000 K¢ za mésicni poplatek 30 KE. Jako dalsi nasleduje pojisténi smrti
s konstantni pojistnou ¢astkou, pojistna ¢astka je zde nastavena na 490 000 K¢ za mésicni poplatek
432 K. Ztéchto informaci vyplivd, Ze obmyslena osoba obdrzi v pfipadé smrti subjektu castku

500 000 K¢ (v pripadé smrti nasledkem urazu pti dopravni nehodé 510 000 K¢).

Pod c¢ast, ktera obsahuje invaliditu spada pojisténi invalidity Ill. stupné a konstantni pojistnou
Castkou. V pfipadé uznani invalidity Ill. stupné subjektu Iékafem je pojistnad ¢astka nastavena na
1 500 000 K¢ za mésicni poplatek 973 K¢. Dalsi nasleduje ¢ast pracovni neschopnosti s plnénim od

29. dne s nastavenou pojistnou ¢astkou na 400 K¢ za mésicni poplatek 751 K¢.
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Trvalé nasledky Urazu jsou vidény v paté ¢asti modelace a jsou plnény od 0,1 %. Pojistna Castka je
ve vysi 1 000 000 K¢ za mésicni poplatek, ktery Cini 188 K¢. Po této ¢asti nasleduje denni odskodné
s plnénim od 29. dne, u této polozky je vySe pojistné ¢astky 300 K¢ a mésicni poplatek 156 Kc.
Posledni poloZka, kterd je zahrnuta v této modelaci je hospitalizace Urazem, zde je pojistna ¢astka

nastavena na 500 K¢ za mési¢ni poplatek 30 K¢.

Celkovy mésicni poplatek za pojisténi u pojistovny ALLIANZ ¢ini 2 560 K¢ a ro¢né by subjekt zaplatil
30 720 K¢.

4.5 Charakteristika a nabidka pojistovny UNIQA

Vznik této pojistovny saha do roku 1993, kdy jako projekt rakouské pojistovny Bundeslander a party
¢eskych nadsenc(, jako startup pod nazvem CRP (Cesko-rakouskd pojistovna). Nejprve pojistovna
nabizela neZivotni pojisténi, poté ale pridala i produkty Zivotniho pojisténi. Pod ndzvem UNIQA byla
pojistovna znama od roku 2001 a vroce 2013 prevzala kmen pojistovny DIRECT. Své sluzby
poskytuje pro osoby i firmy. UNIQA nabizi svym potencionalnim zakaznikdm tyto produkty (UNIQA,
2022):

o rizikové Zivotni pojisténi,

o investic¢ni Zivotni pojisténi,

o zdravotni pojisténi cizinclm,

o cestovni pojisténi,

o povinné ruceni,

o havarijni pojisténi,

o pojisténi nemovitosti a domacnosti,
o pojisténi pro podnikatele,

o penzijni pojisténi.
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Tabulka 10: Nabidka pojistovny UNIQA
Udalosti s dlouhodobym dopadem

Pojisténi pro pfipad smrti Do véku Pojistna ¢astka |Mésicni pojistné

pro pripad smrti 65 let 30 000 K¢ 66 K¢

pro pripad smrti 65 let 500 000 K¢ 313 K¢

PFipojisténi invalidity

INV lIl. stupné s konstantni PC 65 let 1 000 000 K¢ 852 K¢

Urazové pojisténi

Trvalé nasledky s progresivnim plnénim od 0,5 % 65 let 1 000 000 K¢ 176 K¢
Udalosti s do¢asnym vilivem

Urazové pojisténi

Denni odskodné od 10. dne |éceni zpétné 65 let 300 K¢ 224 K¢

Zdravotni pojisténi

Denni davky od 29. den zpétné 65 let 500 K¢ 655 K¢

Pojisténi nemocniéni denni davky od 1. dne 65 let 500 K¢ 160 K¢

Celkové mésicni pojistné 2 446 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (pfevzato z modelace od UNIQA)

Modelace Zivotniho pojisténi obdrzena od pojistovny UNIQA se nazyva DOMINO RISK. VSechny nize
zminéné informace jsou Cerpany z tabulky ¢. 10. Nabidka se déli do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je nazvana
jako ,,Uddlosti s dlouhodobym dopadem®, pod kterou jesté spadaji pojisténi pro pripad smrti,
pfipojisténi invalidity a Urazové pojisténi. Druha ¢ast je nazvana jako ,Udalosti s do¢asnym vlivem®,

pod kterou spada Urazové pojisténi a zdravotni pojisténi.

Jak jiz bylo zminéno pod prvni ¢ast spada pojisténi pro pripad smrti. Déli se na dvé casti, ktery maji
stejny nazev, a to pojisténi pro pripad smrti s pojistnou ¢astkou 30 000 K¢ a 500 000 K¢, mésicni
poplatek pak u téchto polozek ¢ini 66 K& a 313 K¢&. Castka, ktera tedy bude v pripadé smrti vyplacena
obmyslené osobé ¢ini 530 000 K¢. Dale je v této Casti zahrnuto pripojisténi invalidity Ill. stupné
s konstantni pojistnou ¢astkou, ktera je nastavena na 1 000 000 K¢ za mésicné poplatek ve vysi 852
KE. Posledni polozka je uUrazové pojisténi, pod touto polozkou jsou sjednany trvalé nasledky

s progresivnim plnénim od 0,5 %.

Ve druhé ¢asti modelace je zahrnuto Urazové pojisténi, pod toto spada denni odskodné od 10. dne
|éCeni, a to ve formé zpétného vyplaceni s pojistnou ¢astkou 300 K¢ za mésicni poplatek 224 K¢.
Jako dalsi do této ¢asti spada zdravotni pojisténi. Sklada se ze dvou polozek. Prvni polozkou je denni
davka, a to od 29. dne, vyplacena zpétné, pojistna ¢astka je sjednana ve vysi 500 K¢ za mésicni
poplatek 665 K& Uplné posledni polozka v této modelaci je pojisténi nemocni¢ni, ve formé denni
davky jiz od prvniho dne. Pojistna c¢astka je sjednana ve stejné vysi, jako predesla polozka na 500

K¢, ale za mensi mésicni poplatek, ktery ¢ini 160 K¢.
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Vsechny polozky zahrnuty v modelaci jsou sjednany do véku 65 let. Celkové mésicni pojistné, které

by subjekt za pojisténi zaplatil ¢ini 2 446 K¢, ro¢né to vychazi na 29 352 K¢.

4.6 Zhodnoceni nabidek konkurenénich pojistoven dle kritérii

Tato ¢ast je zamérena na zhodnoceni poskytnutych nabidek obdrzenych od vybranych oslovenych
pojistoven. Na zakladé stanovenych kritérii po fizeném rozhovoru s panem Garbuzem, byl sestaven
scoringovy model pro tento Ucel. Kazdé vybrané pojistovné byly posléze v tomto modelu udéleny
znamky, tyto znamky jsou brany stejné jako ve skole, 1 je nejlepsi znamka a na druhé strané nejhorsi
moznou udélenou znamkou je 5. Kdil¢éim vypoctim neboli indexdm je zapotrebi vyuZzit
matematicky vzorec ¢. 1 jiZ uvedeny v teoretické casti, a to kziskani konecného vysledku.

U poijistovny, které vychazi nejnizsi vysledna hodnota se nabizi jako nejlepsi (optimalni) varianta pro

pojistnou ochranu vybraného subjektu.

Tabulka 11: Scooringovy model

. Pojistovna
Kritérium - - -
Kooperativa |Generali NN Allianz UNIQA
Hodnota 2 695 K¢ 4117 K& 2 088 K¢ 2 560 K¢ 2 446 K¢
Vyse mési¢niho pojistného 0,33 Znamka 4 5 1 3 2
Index 1,32 1,65 0,33 0,99 0,66
Hodnota 7 6 6 8 7
Rozsah pojistné ochrany 0,2 Znamka 2 3 3 1 2
Index 0,4 0,6 0,6 0,2 0,4
Smrt 500 000 K& 500 000 K& 500 000 K& 500 000 K& 530 000 K&
Znamka 2 2 2 2 1
Invalidita Ill. Stupné 1500 000 K& 1000 000 K& 1500 000 Ké 1 500 000 Ké 1000 000 K&
Znamka 1 2 1 1 2
Denni odskodné 300 K& 500 K& 300 K& 300 K& 500 K&
Vy3e pojistného plnéni 0,27 Znamka 2 1 2 2 1
Trvalé nasledky Grazu | 1000 000 K¢ 500 000 Ké 1000 000 K& 1 000 000 K¢ 1000 000 K¢
Znamka 1 2 1 1 1
Primérna znamka 1,5 1,75 1,5 1,5 1,25
Celkova zndmka 2 3 2 2 1
Index 0,54 0,81 0,54 0,54 0,27
Hodnota 12 km 12 km 32 km 32 km 32 km
Dostupnost pojistovny 0,07 Znamka 1 1 4 2 3
Index 0,07 0,07 0,28 0,14 0,21
Hodnota 2 3 4 3 3
Dobré jméno pojistovny 0,13 Znamka 1 2 3 2 2
Index 0,13 0,26 0,39 0,26 0,26
Celkem 1 Celkovy index 2,46 3,39 2,14 2,13 1,8

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny niZze zminéné informace jsou ¢erpany z tabulky ¢. 11.

Kritériem, ktery se hodnotil jako prvni byla vyse mési¢niho pojistného, toto kritérium bylo

vvs

ohodnoceno subjektem jako nejdllezitéjsi. Suverénné nejniz

SI

v

mésicni pojistné nabidla panu

Garbuzi pojistovna NN, a to ve vysi 2 088 K¢, tato nabidka je tedy ohodnocena celkovou znamkou
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evvs

znamka 2. Nasleduje celkové meési¢ni pojistné od pojistovny Allianz, které &ini 2 560 K&, od
pojistovny UNIQA se lisi o 114 K¢, ztoho vypliva, Ze této pojistovné byla udélena zndmka 3.
Pojistovna Kooperativa nabidla v modelaci mési¢né pojistné v celkové vysi 2 695 K¢, udélena ji byla
znamka 4. Nejvyssi mésicni pojistné nabidla pojistovna Generali, V tomto pfipadé se jiz jedna
o velmi vysoky rozdil oproti ostatnich nabidkach zminénych pojistoven, celkové mésiéni pojistné

¢ini 4 117 K¢, nabidka se umistila na poslednim misté se znamkou 5.

Jako v poradi dalsi kritérium byl hodnocen rozsah pojistné ochrany. Nabidka rozsahu pojistné
ochrany se nijak vyrazné neliSila, pojistovny poskytly presné ty polozky, které pan Garbuz
pozadoval. Pfesto jedna pojistovna méla rozsah oproti ostatnim pojistovnam vyssi, pfesnéji se
jedna o pojistovnu Allianz, ta nabidla 8 poloZek pojisténi a byla ji udélena zndmka 1. Nasleduji
pojistovny Kooperativa a UNIQA se 7 polozkami, témto pojistovnam byla pfifazena stejna znamka
2. Nejméné, ale presto dostacujici mnozstvi polozek nabidly pojistovny Generali a NN, a to presnéji

6, proto jim byla také udélena stejna znamka 3.

vvvvvv

poloZzky pojisténi smrti, invalidity Ill. stupné, denni odskodné a trvalé nasledky, po udéleni znamek
se vypocitala pramérna znamka jejich sectenim a vydélenim celkovym poctem z této prlimérné
znamky se vytvofrila celkova znamka. Hodnoceni bylo vyrovnané, znamku 1 obdrzela pojistovna
UNIQA, tfi pojistovny obdrzely stejnou celkovou zndmku 2, témi jsou Kooperativa, NN a Allianz.

Nejvétsi celkovou zndmku 4 obdrzela pojistovna Generali.

Ctvrté v poradi hodnotici kritérium byla dostupnost vybranych pojistoven. Toto kritérium je pro
pana Garbuze nejméné dllezZité. Znamky byly udéleny nejen na zakladé vzdalenosti od bydlisté
pana Garbuze, ale pojistovny, které se nachazi nejdale byly jesté hodnoceny na zakladé poctu
pobocek v daném mésté. O prvni misto se déli dvé pojistovny, a to Kooperativa a Generali, které
jsou vzdaleny od bydlisté pana Garbuze 12 km daleko, presnéji ve mésté Frydlant a byla jim udélena
znamka 1. Nasleduji pojistovny NN, Allianz a UNIQA, které jsou vzdaleny od bydlisté 32 km, presnéji
se jedna o mésto Liberec, ale o poradi téchto tfech pojistoven rozhodl pocet vtomto mésté.
Pojistovné Allianz byla udélena znamka 2 s celkovy poctem 4 pobodek. Dvé pobocky ve mésté
Liberec ma pojistovna UNIQA, z tohoto divodu ji byla udélena zndmka 3. Nejméné pobocek v tomto

mésté ma pojistovna NN a byla ji pfifazena znamka 4.
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Poslednim kritériem, které bude v této ¢asti hodnoceno, je kritérium dobrého jména neboli image
vybranych pojistoven. Pro to, aby bylo mozno vyhodnotit toto kritérium byl pan Garbuz osloven za
Ucelem ohodnotit tyto pojistovny znamkami stejné jak je tomu ve $kole, 1 nejlepsi a 5 nejhorsi. Toto

ohodnoceni je vyobrazeno nize v tabulce ¢. 12.

Tabulka 12: Hodnoceni dobrého jména pojistovny

Pojistovna Body
Kooperativa 2
Generali 3
NN 4
Allianz 3
UNIQA 3

Zdroj: vlastni zpracovani dle Fizeného rozhovoru s panem Garbuzem

Jak jiz z tabulky ¢. 13 vypliva, dle nazoru pana Garbuze ma nejlepsi image pojistovna Kooperativa,
ta je ohodnocena 2 body. Ohodnoceni 3 bod( obdrzela pojistovna Generali, Allianz, tak i UNIQA.

Nejhorsi ohodnoceni obdrzela pojistovna Kooperativa, a to pouze 2 body.

Poslednim krokem bylo vyhodnoceni jednotlivych index( prostfednictvim vah a znamek a pomoci

evvs

celkovym indexem, ktery cini 1,8 jako nejlepsi mozna varianta pro sjednani pojisténi. NA druhém
misté se umistila pojistovna Allianz s celkovym indexem 2,13. V tésném zavésu s indexem ve vysi
2,14 se umistila pojisStovha NN. Predposledni misto nalezi pojistovné Kooperativa
s celkovym indexem 2,46. Nejhorsi nabidku dle scooringového modelu nabidla pojistovna Generali,

které vysel celkovy index 3, 39.

4.7 Vybér optimalni pojistné ochrany

Po predchozim zhodnoceni vsech nabidek od vybranych pojistoven, ke kterému doslo

evvs

evyvs
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ale také v potaz pozadavky vybraného subjektu. Nasledné budou vice rozebrany tyto pozZadavky

z hlediska kritérii pojistovny, které se umistily na prvnich tfech mistech.

vvvvvv

evyvs

NN, a to o 358 K& Mezi druhym a tfetim mistem jiz neni tak velky rozdil, pojistovna Allianz se lisi

oproti pojistovné UNIQA o 114 K¢.

Na druhou stranu pojistovna UNIQA nabidla nejvys$si pojistné pInéni v pfipadé smrti ve vysi 530 000
KE. Allianz i NN nabidly v tomto pfipadé 500 000 K¢. Co se tyce invalidity lll. stupné je to presné
naopak, Allianz i NN nabidly 1 500 000 K¢, zatimco UNIQA 1 000 000 K¢, nabidky od pojistoven
Allianz i NN jsou na tom lépe oproti nabidce od pojistovny UNIQA. U denniho odskodného vyplaci
pojistovna UNIQA 500 K¢, zatimco Allianz i NN 300 K¢. Posledni polozka trvalé nasledky, nabidly
vsechny pojistovny stejnou ¢astku, a to 1 000 000 K¢, oviem kazda pojistovna v rozdilném rozsahu

UNIQA od 0,5 %, Allianz od 0,1 % a NN od 1 %.

U rozsahu pojistné ochrany dopadla nejlépe pojistovna Allianz s 8 pojistnymi polozkami, nasleduje

UNIQA se 7 a nejhlife je na tom NN se 6 pojistnymi polozkami.

Nasleduje dobré jméno pojistovny podle ndzoru pana Garbuze je UNIQA i Allianz na stejné Urovni,

horsi hodnoceni obdrzela pojistovna NN.

Nejméné dllezZitym kritériem povaZzuje pan Garbuz dostupnost pojistovny. Vsechny tfi pojistovny
se nachazeji ve 32 km vzdaleném mésté Liberec, ale nejlépe dostupnou pojistovnou se zda Allianz
se Ctyfmi pobockami, nasleduje pojistovna UNIQA se dvéma pobockami, nejh(fe dostupna

pojistovna je pak NN s jednou pobockou ve mésté Liberec.

vvvvvvvv

vvvvvv

navrhuje panu Garbuzi zvolit nabidku od pojistovny Allianz, nebot by se nemélo hledét jen na vysi
mési¢niho pojistného, ale také na obsah. Po fizeném rozhovoru se pan Garbuz také pfriklani
k pojistovné Allianz a byl by v pfipadé uzavieni smlouvy ochoten pristoupit na pojistnou nabidku od
pojistovny Allianz. Mési¢né by se jeho mésiéni vydaje zvysily o 2 560 K¢, ale jeho pojistna ochrana
by se podstatné navysila, jelikoZz nemél doposud sjednané Zivotni pojisténi, pouze pojisténi

odpovédnosti.
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Zaver

Z této bakalarské prace je patrné, zZe podnikatelské subjekty celi nespocet rizik(im, kterda na mohou
mit na né negativni dopad. Kazdy z nas je denné vystaven nespocet rizikm, kterym se nelze plné
vyhnout. At uz maji dopad na nase zdravi, majetek, ale dokonce i Zivot. Proto by se mél subjekt
zamyslet, jaka rizika ho pfimo ohroZuji. K tomu mu poslouZi nékolik variant zplsobu kryti téchto
rizik. Nejcastéji je zvolena specializovana instituce, na které se prenese kryti rizik a za poskytnuti

této sluzby na oplatku pojisténi plati pojistné.

Cilem této prace bylo navrhnout vybranému subjektu optimalni pojistnou ochranu, kterda mu bude
dle poskytnutych nabidek nejvice vyhovovat. K dosazeni tohoto cile bylo zapottebi charakterizovat
zakladni informace o subjektu, jakou podnikatelskou ¢innosti se zabyva a jeho soucasnou pojistnou
ochran. Déle bylo potreba identifikovat rizika, kterym se vystavuje. Pti vybéru pojistné ochrany
musel byt dban dliraz na preference vybraného subjektu. Na zakladé zjisténi potrebnych informaci

byla vytvorena tabulka, do které byly preneseny tyto informace a posléze vypocteny indexy.

Prvni dvé kapitoly byly vénovany teoretické casti, kterd slouzila k docileni porozuméni pojma
pouzitych v ¢asti praktické. Prvni kapitola charakterizovala pojmy riziko a risk management. Druha
kapitola se dale zaméfila na Zivotni pojisténi a pojmy s nim spojené, v této ¢asti nebyl opomenut
také popis produktl, které jsou poskytovany v oblasti Zivotniho pojisténi a neZivotniho pojisténi
osob. Na tuto cast bylo navadzano analyzou struktury ceského trhu Zivotniho pojisténi, dle
predepsaného hrubého pojistného podle objemu, tento ukazatel byl dale wvyuZit k vybéru
oslovenych pojistoven. Predposledni ¢ast druhé kapitoly byla vénovana vyvojové tendenci za
poslednich 6 let v oblasti po¢tu hlasenych pojistnych udalosti rizikového pojisténi a vyplaceni
pojistného plnéni. Druhd kapitola a zaroven celd teoretickd Cast byla zakoncena seznamenim

s vicekriteridlnim hodnocenim, které bylo vyuZzito ddle v ¢asti praktické.

Na teoretickou cast bylo navazano casti praktickou, a to treti kapitolou. Jako prvni bylo ve treti
kapitole seznameno s vybranym subjektem byly zde zahrnuty zakladni informace, jako je jméno
vybraného subjektu, hlavni predmét jeho podnikatelské cCinnosti, datum a divody k zaloZzeni
podnikatelské Cinnosti. Dale byla popsana rizika, kterym se vybrany subjekt vystavuje a jak vypada
jeho aktudini pojistnd ochrana s predchozimi. V posledni ¢asti treti kapitoly byly vymezeny
preference vybraného subjektu prostfednictvim vymezeni kritérii, které subjekt ohodnotil body

a posléze jim byly vypocteny vahy. Ctvrta, posledni kapitola této bakalafské prace byla vénovéna
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optimalizaci pojistné ochrany, byl zde navrhnut navrh na pojistné polozky, které byly dale
dotazovany vybranych pojistoven. Dotazovanych pojistoven bylo celkem 5 a byly nejdfive
charakterizovany a posléze predstaveny jejich pojistné nabidky. Poté bylo za pottebi tyto nabidky

vyhodnotit, aby bylo moZné vybrat optimalni pojistnou ochranu pro vybrany subjekt.

Z vysledk( scooringového modelu bylo zjisténo, Ze jako nejlepsi varianta se jevi nabidka od

vvvvvvvvvv

kritériem vybraného subjektu byla zvolena vyse mési¢niho pojistného, které UNIQA nesplnovala
byla tato pojistovna na zakladé zvazeni ostatnich kritérii doporucena subjektu v ptipadé zvazeni

uzavieni smlouvy s pojistovnou.
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