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Anotace

KOSIKOVA, TEREZA. Nasazeni piislusnikii vojenského letisté v socidlnim zarizeni
V dobé nouzového stavu. Hradec Kralové: Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec

Kralové, 2022, 77 s. Diplomova préace.

Diplomové prace pojednava o nasazeni prislusnikii vojenského letisté¢ v socialnim
zafizeni, pfedevsim na intenzitu plnéni ukoll v podani vojakd z povolani v dobé
nouzového stavu. Zkoumani socialné-psychologickych aspekti pii vykonu prace
V socialnim zafizeni. Piisobeni stresort na skupinu vojakl a civilnich zaméstnancl
V socialnim zafizeni, v ramci nouzového stavu. Vnimani zaméstnanci Domova
dichodctt v komparaci s pfislusniky vojenského letisté. Prace se také zabyva

pozitivnimi ¢i negativnimi zkuSenostmi a jak ob¢€ skupiny poznamenaly.

V analytické ¢asti bude pouzita empiricka metoda kvalitativniho vyzkumu. S pomoci
jednotlivych, strukturovanych rozhovorti, budou respondenti dotazovani na otazky
Z ptedepsan¢ho scénafe. Cilem prace je zjistit, zda byla spoluprdce v Domové
diichodcti Caslav Gispé$na a jak vojaci pracovali s piisobenim novych stresovych

faktort a jak vnimaji plnéni tohoto neobvyklého ukolu.

Klicova slova
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Anotation

KOSIKOVA, TEREZA. Deployment of soldiers of the Military Airport in Sanitary
facility during State of emergency. Hradec Kralové: Philosophical Faculty, Univesity
Hradec Kralové, 2022 77 s. Thesis.

The diploma thesis deals with the deployment of members of the military airport in
sanitary facilities, especially the intensity of the tasks performed by professional
soldiers in times of emergency. Investigation of socio-psychological aspects in the
performance of work in a social facility. The effect of stressors on a group of soldiers
and civilian employees in a sanitary facility, in an state of emergency. Perception of
the staff of the Retirement Home in comparison with the members of the military
airport. The work also deals with positive or negative experiences and how both groups

have noted.

An empirical method of qualitative research will be used in the analytical part. With
the help of individual, structured interviews, respondents will be asked questions from
the prescribed scenario. The aim of the work is to find out whether the cooperation in
the Retirement Home was successful and how the soldiers worked with the effects of

new stressors and how they perceive the fulfillment of this unusual task.

Key words

Military airport, sanitary facility, state of emergency, army
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UvVoD

Pro diplomovou praci na téma ,Nasazeni pfislusSnikii vojenského letisté
Vv socidlnim zatizeni v dobé nouzového stavu* jsem se rozhodla, protoze jsem jednim
z piislusniki 21. zékladny taktického letectva v Céslavi a téZ jsem méla tu piileZitost
byt nasazena v jednom ze socialnich zafizeni. Nouzovy stav, ktery v nasi zemi
pretrvaval nékolik mésicti, je stale pon€kud citlivym tématem, avSak velmi
diskutovanym. Proto bych se touto praci rada zaméfila na prislusniky ceské armady,
ktefi byli pod vedenim krizového Stdbu nasazovani do socidlnich a zdravotnickych

zafizeni, ale také tieba s ptislusniky policie CR.

Vojaci byli spoleéné s 1ékafi nepfetrZité nasazovani v nemocnicich po celé CR;
domovech dachodci a dalSich domovech se socidlni sluzbou — napiiklad
V Alzheimercentru v Ostravé a na LDN (léebna dlouhodobé nemocnych) —
v nemocnici v Marianskych Laznich. Dale na statnich hranicich a na hranicich
vybranych okresi CR; v call centrech v Tabofe, Ruzyni, Opavé a Prost&jove;
v odbérovych mistech — naptiklad v Ustfedni Vojenské nemocnici v Praze &i Vojenské
nemocnici v Olomouci. Dale v ockovacich nebo testovacich mistech, napiiklad
v Hradci Kralové, ¢i ve vybudovaném Narodnim ockovacim centru v prostorech
02 universum. Od ledna roku 2020 bylo nasazeno v obou vinach pies 20 tisic vojaku,

kteti byli vyclenéni k 24 rtiznym ukoliim, ptficemz nékteti byli nasazovani opakované.

Diplomovéa prace bude podpofena kvalitativnim vyzkumem, ktery bude
obsahovat semistrukturované rozhovory nejen svojaky, ale také s civilnimi
zameéstnanci socidlniho zafizeni. Cilem prace bude porovnani stresorti piisobicich na
jednotlivé skupiny respondentli nebo téz informantii. Jeden z dil¢ich cili bude
obsahovat zjisténi, zda spoluprace mezi jednotlivymi slozkami byla Gspé$na. Bylo by
zajimavé zjisténi, zda si vojaci nebo samotni zaméstnanci, odnasi z této doby né&jaké

negativni zkuSenosti €i je to néjak ovlivnilo do budouciho Zivota.

Prvni kapitola je vénovéna ciltim, které byly vyty€eny touto praci a stru¢nému
popisu dil¢ich cilt. V kapitole rovnéZ uvadim zvolené metody pro empiricky vyzkum
prace. Nasledna kapitola je vénovana zakladnim pojmtim, kde je ¢tenaf blize seznamen

S pojmy, se kterymi je v této praci zachazeno. Je zde vysvétleno, o v ¢eském kontextu



znamena Armada Ceské republiky a struéné popsana socialni zatizeni, ktera hraji

hlavni roli této prace, konkrétné pak domov pro seniory.

Kapitola ¢islo tii popisuje teoreticka vychodiska, na zakladé kterych byla tato
prace vypracovana, popis literatury a zakont, o které se tato prace opira a byly v dobé
jejich platnosti nadfizené aktérim ucastnicich se nasazeni. Rovnéz je zde zahrnut

dosavadni stav poznani a odkaz na odbornou literaturu.

Ctvrta kapitola, jez zahrnuje popis a metody vyzkumu, je rozdélena do nékolika
subkapitol popisujicich postup, kterym probihal vyzkum. Uvedeno je téZ vymezeni
vyzkumnych nastroji a demonstrace scénaii pouzitych pro semistrukturované

rozhovory.

Pata kapitola obsahuje analyzu rozhovori, v zavéru této kapitoly je i fotografie,
ktera byla pofizena pfimo pii nasazeni mych respondentii v dobé nouzového stavu.
Kapitola mimo jiné obsahuje I nejzajimavéjsi citace z uskute¢nénych rozhovord

s informanty.

Na tuto kapitolu navazuje kapitola Cislo Sest, ve které jsou interpretovany
vysledky empirického vyzkumu spolec¢né se shrnutim. V této kapitole jsou soucasné
interpretovany vysledky empirického vyzkumu s interpretaci jednotlivych dil¢ich cili,

které byly v tivodu této prace stanoveny.

Posledni kapitola predstavuje zavér. Tato diplomova prace je v zavérecné
kapitole komplexn¢ vyhodnocena a evaluovana. Jednou z piekazek, ktera se objevila
pii tvorbé prace, bylo omezené mnozstvi literatury. Jelikoz se jedna o ojedinélou
situaci, ktera se zde v minulosti neobjevila, potykala jsem se s nedostatkem mnozstvi
odborné literatury, ktera by se tykala evaluace ¢i komparaci stresovych faktort mezi

armadou a civilni spole¢nosti.

V zavéru mé diplomové prace 1ze nalézt seznam pouzité literatury, seznam
internetovych zdrojii, seznam pouzitych zkratek a pfiloh, kde je pfipojen 1 piepis

okodovaného rozhovoru.
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Teoreticka ¢ast
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1 CiL PRACE

Cilem této prace je popsat, jak se vojaci z povolani vyrovnavali s nasazenim,
jak k tomuto ukolu pfistupovali a zda je to pfipadné poznamenalo do budouciho Zivota.
Ackoliv kazdy vojak je Skoleny na krizové situace, cviceny na praci pod tlakem a ve
stresu, tak onemocnéni Covid-19 piineslo spoustu novych situaci a poznani nejenom
pro nas, obyvatele Ceské republiky, ale ostatné pro cely svét. Hranice nasi republiky
se uzaviely pied okolnim svétem, ale nam, pfislusnikim armady, se oteviely dvete do
svéta zdravotnictvi a socialnich véci. Dfive muzi a Zeny v uniformach a vojenskych
stejnokrojich si zkusili, jaké to je pracovat jako zdravotni sestry, sanitafi, terapeuti/Ky,

asistenti/ky, a to vse bez jakéhokoliv varovani ¢i hlubsiho zaskoleni.

Adaptace do prostiedi v§ak nebyl zadny vazny problém, ani vykonavat ¢innost,
na kterou mozna nikdo z nasazenych nebyl uplné ptipraven, také nebylo to nejhorsi.
Nejvice narocné bylo odlouceni od partnert, rodin, pratel, kolegii a dalSich blizkych,
na které byli doposud zvykli. Diky komunika¢nim technologiim v8ak s nimi bylo

mozné i presto zlstat v kontaktu a alesponl virtualné se s nimi nadale slyset a vidat.

Hlavnim cilem prace bude zkoumani socialné-psychosomatickych aspektt pti
vykonu prace a v socidlnich zafizenich z pohledu vojakt 21. zakladny taktického
letectva Caslav, vnimani zaméstnanci Domova diichodcti Caslav v komparaci
s vojaky a jaké bylo puisobeni stresovych faktorti na obé skupiny, vV ramci nouzového
stavu. Diplomova prace bude ve vyzkumné Casti obsahovat kvalitativni empiricky
vyzkum, kde bude dotazovani probihat pomoci polo-strukturovanych rozhovord,
provadéné s jednotlivymi piislusniky 21. zakladny, pfiCemz vSichni znich byli
nasazeni v socialnim zatizeni v Domové diichodcti Céslav. Taktéz budou provadény
rozhovory i scivilnimi zaméstnanci z Domova dichodcti Céslav. Nasleduje
komplexni rozbor empirického vyzkumu, vcetné pftiloZzenych semistrukturovanych

scénaru rozhovora.

Dil¢ich cila, kterych by praci mélo byt dosazeno, je porovnani stresovych
faktorti uobou skupin, jak u vojakt, tak zaméstnanci domova pro seniory. PO
konzultaci s vedouci prace jsem se rozhodla o porovnani cinnosti vojakt
a zaméstnancu, které by mélo zjistit, jak se vojaci szili S ,,novou* praci., na kterou
nebyli zcela ptipraveni. Pficemz zde vznika zasadni rozdil mezi arméadou a civilnim

sektorem, a to takovy, ze vojak je nejprve povinen svij ukol splnit, tedy pokud se
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nejednd o protipravni ¢innost. A v neposledni fad¢é zjisténi, zda byla spoluprace

uspésna.

Svou praci bych rdda zodpovédéla nékolik otazek tykajicich se nasazeni
armady v dobé nouzového stavu. Piedpokladam, ze informace, které jsem ziskala
budou velmi zajimavé nejen pro mé, mé Kolegy i spolupracovniky, ale také pro
zamestnance pracujici v socidlnich zatizenich, kteti zazili podobnou spolupraci, a pro
vefejnost. Ackoliv bude prace lokalizovana na jeden konkrétni piipad, véfim, ze bude
pfinosnd pro obor socidlni prace, jakozto vyjimecnad zkuSenost atéz doufam, ze

neopakovatelna.

Nasledujici kapitola, jak jiz bylo zminéno v ivodu, bude vénovana vytyceni
zakladnich pojmi, se kterymi tato prace klic¢ove pracuje, kterymi jsou definice Armady

CR, povinnosti vojéka ¢i hlavni tikoly 21. zdkladny taktického letectva.

13



2 ZAKLADNI POIMY

Armada, vzdusné sily

Armada sama sebe prezentuje jako hlavniho nositele vojenskych ¢innosti
Ceské republiky a je hlavni slozkou ozbrojenych sil. ,,Armada Ceské republiky je
zapojena do integrované vojenské struktury NATO, do systému obranného,
operacniho a civilniho nouzového planovani, do proceduralnich a organizacnich

aspektl jadernych konzultaci a do spoleénych cviceni a operaci.“ [ACR.ARMY 2022]

Vojenska leti§té jsou instituce spadajici pod Vzdusné sily Armady Ceské
republiky. Letectvo je v Ceské republice rozdéleno na tiech zékladnach, a to letectvem
taktickym (21. zakladna taktického letectva Céslav), vrtulnikovym (22. zakladna
vrtulnikového letectva Namést’ nad Oslavou) a dopravnim (24. zakladna dopravniho
letectva Praha Kbely) a dopliikovym vojskem pozemni protivzdusné obrany. Letectvo
ACR obstarava vzdusny prostor, pomoci alianéniho systému NATINAMDS &i pomoci
prostfedkli narodniho posilového systému protivzdu$né obrany. V dobé& mirového
stavu, tudiz v soucasném stavu, taktéz plni ukoly mezinarodnich dohod. Dale se podili
na leteckych zachrannych a patracich akcich, ¢i ma své zastoupeni v ramci

Integrovaného zachranného systému.

Vojenské letisté Caslav

Vojenské letisté a letectvo jako takové pusobi v Caslavi jiz od poloviny
20. stoleti, kdy se zde zkolaudovala vzletova drdha a pisobily na ni konkrétné letouny
MIG-15. Letisté proslo vyvojem pies 2. letecky Skolni pluk, 20. stihaci letecky pluk,
22. stihaci letecky pluk a nasledné 28. stihaci bombardovaci letecky pluk s letouny
SU-7. Poté se zakladna stala 4. zakladnou taktického letectva a letouny byly nahrazeny
modely MIG-21 a L-39. Od roku 2003 az do soucasnosti je zakladna pfejmenovana na
21. zakladnu taktického letectva ,,Zvolenska®. Zakladna je vyzbrojena letouny JAS-39
Gripen (nadzvukovy viceucelovy letoun, poprvé zatazen v roce 2005) a L-159 Alca
(vicetudelovy podzvukovy bojovy letoun, plisobici zde jiz od roku 2003). [AFB Caslav
2022]

14



Mezi hlavnimi ukoly 21. zakladny taktického letectva Céslav patii:

- zabezpeCeni pohotovostniho systétmu NATO — NATINAMDS (NATO
INTEGRATED AIR AND MISSILE DEFENCE SYSTEM - Integrovany
systém protivzdusné a protiraketové obrany NATO

- zabezpeceni ochrany citlivych objekt v ramci Néarodniho posilového systému
protivzdusné obrany CR;

- letecky vycvik piloti;

- Ucast na cvienich na uzemi CR a v zahraniéi;

- neustdld integrace sil a prosttedkli zdkladny taktického letectva do struktur
NATO;

- Ucast v zahrani¢nich operacich;

- prezentace Armady CR na vefejnosti;

- pomoc vojenskym i civilnim letadlim v nouzi,

- schopnost hostit zahrani¢ni jednotky.

B ‘-1”" n;‘ |
5 ... S fg{w figy”

v

Obrazek 1 Vojensky utvar 21. zékladna taktického letectva Céslav (zdroj:

afbcaslav.army.cz)

Vojak z povolani

Vstoupit do armady a stat se vojdkem z povoldni mize kazdy obdan Ceské
republiky. Podminky pro pfijeti do armady se fidi podle § 3, odstavec 1 a 2 Zakona
0 vojacich z povolani ¢islo 221/1999 Sb. a kazdy uchaze¢ do sluzebniho poméru musi

spliovat:

- PInoletost

- Svépravnost
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- Ceské ob&anstvi

- Trestni bezahonnost

- Dobra zdravotni zplsobilost

- Dosazeni minimalniho vzdé€lani — alespon vyuceni s vyuénim listem
- Nebyt ¢lenem zadné politické strany ani hnuti

- SloZeni vojenské ptisahy
Kazdy vojék je povinen fidit se § 48 zdkona 221/1999 Sb., Zakladni povinnosti vojak:
,»(1) Vojak je povinen

a) dasledné a presné plnit ukoly, které mu ukladaji pravni ptedpisy a rozkazy

nadfizenych,
b) svédomité a fadné konat sluzbu podle svych sil, znalosti a schopnosti,

c¢) zachovévat mlcenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvéd¢l pti vykonu sluzby
akteré v zdjmu sluzby nelze sd€lovat jinym osobam; to neplati, pokud byl této

povinnosti zproStén sluzebnim organem,

d) ohlasit svému nadfizenému zavady, nedostatky, které ohrozuji nebo ztézuji vykon

sluzby, a hrozici skodu,

e) zvySovat své odborné znalosti a prohlubovat svoji kvalifikaci, dbat o svoji fyzickou

zdatnost,

f) dodrZovat pravidla sluzebni zdvoftilosti a chovat se i mimo sluzbu tak, aby neohrozil
vaznost a duvéryhodnost ozbrojenych sil, dodrzovat pfi vykonu sluzby pravni
ptedpisy, mezinarodni pravo vale¢né a humanitarni, mezinarodni smlouvy a rozkazy

nadfizenych,

g) pii vykonu sluzby nosit predepsany stejnokroj a zdrzet se jednéani, které by

narusovalo nebo znevazovalo jeho vzhled; vyjimky stanovi sluzebni organ,

h) nezneuzivat ve svlij prospéch nebo ve prospéch jinych osob informace ziskané pti
vykonu sluzby a nepfijimat neopravnéné dary nebo jiné vyhody v souvislosti

s vykonem sluzby,

1) bezodkladné ohlasit nadfizenému zah4jeni trestniho fizeni nebo fizeni o piestupku

vuci své osobé a informovat ho o pribéhu a ukonceni téchto fizeni,
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J) nejpozdeji po zahdjeni fizeni o prestupku, z né¢hoz je obvinén, bez zbytecného
odkladu oznamit spravnimu orgdnu piislusSnému k projednani ptestupku, ze je

vojakem,

k) podrobit se na pokyn sluzebniho orgdnu vysetieni na polygrafu, kdyz je
ptislusnikem Vojenského zpravodajstvi. Vojak by se mél ve svém zivoté, pti kazdém
svém jednani fidit kodexem etiky vojaka, ktery vyjadiuje tradi¢ni vojenské hodnoty.

Predstavuji zaklad chovani vojaka a mél by je ctit.

2) Domniva-li se vojak, Ze rozkaz nadtizen¢ho je v rozporu s pravnim piedpisem, je
2 9
povinen nadfizené¢ho na to upozornit; trva-li nadiizeny na splnéni rozkazu, je vojak
povinen jej splnit. Vojak je povinen odepfit splnéni rozkazu nadiizeného, spachal-li
by jeho splnénim trestny ¢in; tuto skutecnost ohlasi neodkladné vySSimu
nadfizenému.*“ [Zakladni udaje o sluzebnim poméru vojaka z povolani.,, MO CR

1999].

Socialni zarizeni

Socialni zarizeni poskytuji socidlni sluzby, které jsou ¢lenény do nékolika

hlavnich skupin:

- domovy pro seniory: poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které mayji
sniZzenou sobé&stacnost zejména z diivodu véku, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné 0sobys;

- domovy se zvlastnim rezimem: poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které
maji sniZzenou sobé&sta¢nost z dlivodu chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti
na navykovych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a dalsimi typy

demenct, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim: poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby,

- azylové domy: poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobdm v nepiiznivé

socialni situaci spojené se ztratou bydleni,
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- chranené bydleni: je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné

dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby,

- denni/tydenni staciondare: poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,

jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Vsechny tyto zafizeni a jejich poskytované sluzby jsou zpoplatnéné. [CZSO. CSU
2017]

Mezi dalsi zatizeni, ve kterych jsou poskytované socialni sluzby a také zatizeni
poskytujici sluzby socidlni prevence patii: Centrum dennich sluzeb, Dim na pil cesty,
Zatizeni pro krizovou pomoc, Nizkoprahové denni centrum, Nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez, Nocleharna, Kontaktni centra, Terapeuticka komunita, Socidlni
poradna, Socialn¢ terapeutickd dilna, Tlumocnické sluzby, Centrum socialné
rehabilita¢nich sluzeb, Pracovisté rané péce, Intervencni centra, Zafizeni nasledné

péce.

Nouzovy stav

Stav vyhlasovany vladou CR, popi. piedsedou vlady CR v piipadé Zivelnich
pohrom, ekologickych nebo primyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci,
které ve znatném rozsahu ohroZzuje Zivoty, zdravi nebo majetkové hodnoty anebo
vnitini potadek a bezpecnost. [Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské
republiky] Nouzovy stav je soucasti krizového Fizeni, ktery se fidi krizovymi zakony

a miZe byt vyhlasen pro jednotlivé Gizemi (kraje ¢i obce), anebo pro celé Gizemi statu.

Krizova situace

Krizova situace je mimofradna udalost, naruseni kritické infrastruktury nebo
jiné nebezpeci, pti nichz je vyhlaSen krizovy stav. Pti krizové situaci jsou ohroZeny
dulezité hodnoty, z4jmy ¢i statky statu a jeho ob¢anti a hrozici nebezpeci nelze odvratit
a zpusobené Skody odstranit béznou ¢innosti organii vefejné moci, ozbrojenych sil

a ozbrojenych bezpe¢nostnich sborti, zachrannych sborti, havarijnich a jinych sluzeb
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a pravnickych a fyzickych osob. Zvladnuti krizové situace je ukolem krizového

managementu a krizového planovani. [Humlic¢ek, 2016]

Teoretické pojeti stresu

,otres je chapan jako zvlastni ptipad zatéze, kdy je naruseni homeostazy
vyrazné (velky nepomér mezi pozadavky a moznostmi adekvatni odpovédi)
a adaptivni reakce vyzaduje zvySené usili, které nemusi vzdy vést k zadoucimu
vysledku (mtze dojit az k poSkozeni nebo zni¢eni nékterych funkci nebo celého
organismu). Uvedena jsou néktera teoreticka pojeti stresu vychézejici z biologickych
a psychologickych piedpokladii. Rovnéz jsou zminény nezadouci nasledky
nedostate¢né zvladnutého stresu, zejména naruSeni pocitu pohody, snizeni kvality
zivota i dalsi souvisejici jevy z oblasti zdravi ¢i pracovni a Zivotni Spokojenosti.*

[Paulik, 2010]

Zéakladni pojmy byly definovany pro tuto konkrétni diplomovou praci a je
nutné je pouzit v tomto znéni. Na zdklad¢ téchto pojmi je nasledné regulovan vznik

a vyvoj samotného empirického vyzkumu celé prace.

V nasledujicich  kapitolach budou zhodnocena teoreticka vychodiska
a dosavadni stav poznani, o které se nasledné bude opirat vyzkumna ¢ast empirického
vyzkumu diplomové prace. V téchto kapitolach bude pfiblizena problematika
legislativy krizové situace a zakony, na zakladé kterych byly vojaci povolani

K vy¢lenéni pro nasazeni.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA A DOSAVADNI STAV

Teoretickd vychodiska mé diplomové prace vychdzi z pretrvavajici situace
nejenom na tzemi CR. Predev§im z hlediska socialni prace, vV ramci kterého je tato
prace vedena, ma nejblize k dané problematice krizovy management a krizové fizeni.
,Krizoveé fizeni je souhrn fidicich ¢innosti organii krizového fizeni zaméfenych na
analyzu a vyhodnoceni bezpe¢nostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci
a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s piipravou na krizové situace a jejich
feSeni, nebo ochranu kritické infrastruktury.« Probadani této oblasti je velice dulezité,
nebot’ se piimo dotyka tématu prace, jelikoZ nasazeni vojaki v socialnich zatizenich
probéhlo na zakladé vyhlaseni jednoho z krizovych stavli podle § 2, pismena b),
zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nekterych zakoni (krizovy
zakon). Takovato situace je vazné¢jSiho charakteru nez mimofadna situace, nelze
zvladnout standardni cestou a vyZaduje si piijeti krizovych opatfeni ze strany orgdnt
krizového fizeni, které mohou zasadnim zpusobem zasahovat do prav a povinnosti

obc¢anil. [Humlicek, 2016]

3.1 Legislativa

V ramci krizové legislativy jsou pravni normy ukotveny v zdkonech C¢i
vyhléaskach, na zaklad¢ kterych bylo fizeno vedeni statu v dobé nouzového stavu, na

zéklade, kterych byli povoléni 1 vojaci do vypomoci, a to jakozto ostatni slozky 1ZS:

Ustavni zdkon ¢ 110/1998 Shb., o bezpecnosti Ceské republiky, ve znéni
pozdejsich predpisii, ktery definuje ucast statu pii zajiStovani bezpecnosti republiky,
seznamuje s vyhlaSovanim nouzového stavu, stavu ohrozeni statu, a okrajové

i vale¢ného stavu, stru¢né informuje o bezpeénosti radé statu.

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o Integrovaném zdchranném systému a O zméné
nékterych zakonit (ve znéni pozdéjsich predpist), ktery stanovuje slozky IZS a jejich
pusobnost, piisobnost a pravomoc statnich organti a organi izemnich samospravnych
celkil, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pii pfipravé na mimoiadné
udalosti a ptfi1 zachrannych a likvida¢nich pracich a pti ochrané obyvatelstva pted a po
dobu vyhlaseni stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu ohrozeni statu a vale¢ného

stavu — tzv. krizovych stavi.
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Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o zmené nékterych zakonu (krizovy
zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist, kdy lze na zékladé tohoto zdkona pti vyhlaseni
krizovych stavii na nezbytné¢ nutnou dobu a vnezbytné nutném rozsahu
omezit... svobodu pohybu a pobytu v prostoru krizové situace. Je mozné natidit
evakuaci osob a majetku, zakaz vstupu, pobyt a pohyb osob po uréitém
uzemi, ...nafidit pracovni povinnost, pracovni vypomoc nebo poskytnuti vécného

prostiedku.

Nadale je to Zdkon ¢. 241/2000 Sb., o hospodarskych opatrenich pro krizove

stavy a o zmeéné nekterych souvisejicich zakonii,

Vyhlaska ¢ 328/2001 Sb., o nekterych podrobnostech zabezpeceni

integrovaného zdachranného systému, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb.;
Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., k pripravé a provadeéni ukolit ochrany obyvatelstva,

Narizeni viady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona
4. 240/2000 Sb., o krizovém rizeni a o zméné nékterych zakonii (krizovych zdkonu);

v

Narizeni viady ¢. 463/2000 Sb., o stanoveni pravidel zapojovani do
mezinarodnich zachrannych operaci, poskytovani a prijimani humanitarni pomoci
anahrad vydajii vynakladanych pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi

osobami na ochranu obyvatelstva;

Vyhlaska ¢. 498/2000 Sb., o planovani a provadeéni hospodarskych opatreni

pro krizové stavy.

Na zdklad¢ povinnosti poskytnuti planované pomoci na vyzadani, at uz
hasi¢ského zachranného sboru kraje, krajského ufadu nebo Ministerstva vnitra mohou
byt vyuZity vojenska zafizeni ozbrojenych sil a vojenské utvary pro provadéni
zachrannych a likvidacnich praci. Jde o doCasné organizované nasazeni vojenskych
utvari a vojenskych zatizeni pod piislusnym veleni, které je povolano, pokud ptislusné
spravni ufady, vojenské zachranné utvary apod., nemohou zajistit zachranné prace

nebo likvidaci nasledkti pohromy vlastnimi silami.
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3.2 Pisobeni ACR v operacich

ACR podléha Zdakonu ¢ 219/1999 Sb., o ozbrojenych sildch CR a ,,Doménou
Armady CR je vytvafeni mobilnich kapacit, véetné zdravotnickych zafizeni,
schopnych personalné i vybavenim poskytovat v relativné kratké dob¢ specializované

druhy zdravotni péce piimo na misté zasahu.*

Vojaci a vojakyné byli vramci Armady Ceské republiky v dobé pandemie

nasazeni na nékolika operacich, a to v oblasti:

- Zdravotnictvi

- Sociélnich sluzeb

- Policie Ceské republiky
- Logistické podpory

V ramci zdravotnictvi se jednalo o operace ,,CLS*, ,,VAKINACE®, ,LITOVEL*,
,TRIAGE I“ a , TRIAGE II*, ,PODPORA AOC*, diale MOBILNI ODBEROVE
TYMY, ZAPOJENI ODBORU BIOLOGICKE OCHRANY TECHONIN
a NASAZENI ZAHRANICNICH LEKARU.

V ramci socidlnich sluzeb se jednalo o operace , ASISTENCE I%
»ASISTENCE II“ a ,,SHELTER*. Bohuzel, OPERACE ,,SHELTER* nebyla v prvni
vin¢ pandemie vzhledem k vyvoji a k mnozstvi nasazenych vojakt realizovana
a k nasazeni vojakt nedoslo. Cilem této operace mélo byt zajisténi ubytovani

(ptistfesku) lidem bez domova na izemi Prahy.

V ramci Policie Ceské republiky se jednalo o operace ,,HRANICE PODPORA
1Zzs*, , OKO* ,PODPORA®, ,LOCKDOWN®, ,LITOVEL* a nakonec
,,BEZPECNOST*, ktera opé&t, bohuZel vzhledem k situaci, nebyla realizovana.
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Obrazek 2 Vojaci a vojakyné nasazeni V dobé pandemie COVID-19 (zdroj:
iIROZHLAS.cz)

V ramci komunikace se jednalo o operace ,,CALL CENTRA®,
, KOMUNIKACE“a, CHYTRA KARANTENA®, pfi¢emz vojaci zajistovali podporu

Krajskym hygienickym stanicim a Ministerstvu zdravotnictvi.

V ramci logistické podpory se jednalo o operace ,, KOMPLEXNI PODPORA®,
,,POLNI ZALOZNI ZDRAVOTNICKE ZARIZENI, ,, VAKCINACE*“ a ,,VOLBY*.

Posledni zminénou operaci ,,VOLBY*“ ACR zabezpedovala volby ve viech 76

okresech a ve tfech volebnich okrscich v Praze formou:

- hlasovani u volebniho stanovi$té, tzv. drive-in,
- hlasovani pfi pobytovém zatizeni,

- hlasovani do zvlastni pfenosné volebni schranky

Celkem vyuzilo néktery ze zvlaStnich zpiisobli hlasovani 6 524 volich, ackoliv
kapacity ze strany armady byly nastaveny na n¢kolika nasobné mnozstvi voli¢a.

[Armada Ceské republiky v roce 2020]
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3.3 Stresory Vv socialni praci

V ramci feSeni tématu diplomové prace, které bylo zaméfeno na participaci
vojenské a civilni slozky, je v civilni oblasti, v ramci socialni prace, tématu nejblize
socialni péCe o seniory. Po bliz§im prozkouméani odborné literatury Ize konstatovat, ze
pracovnika poskytujici pé¢i seniorim nelze jednoduSe vytvofit, ale tento ¢lovék
K tomu musi mit jisté predpoklady. ,,V obecné roviné plati, ze mimo odbornych
kompetenci musi mit pomahajici pracovnik ur€ité vrozené osobnostni rysy a vyzralost.
Odpovédnost je vedle porozuméni, obétavosti, empatie, prosocidlniho jednani také
jednim ze zakladnich ptfedpokladi pro GspéSny vykon pomadhajiciho pracovnika.*

[Hrozenska, 2013]

Prace se seniory mimo jiné obnasi také emocionalni rovnovahu a neutralitu. Velmi
dilezity je predevs§im osobni pfistup, protoze kazdy z klientt je osobity, individualni
a nelze ke kazdému udrzovat stejny pristup. Tyto faktory jsou uvadény jako stavebni

kameny zakladu socialni prace obecné.

Prace v socialnim zatizeni pro seniory, konkrétné v pobytovém zatizeni, kterym je
Domov dichodct/Domov pro seniory s¢itd nékolik stresovych faktort, kterym jsou

zamé&stnanci tohoto domova vystavovani. Jednémi z nejsilngjsi faktort jsou:

- umrti klient

- zhorSovani zdravotniho stavu klientt
- fyzicka narocnost prace

- nezajem rodiny ze strany klient

- nespokojenost klienta

Bohuzel téchto faktord nalezneme mnohem vice, jelikoz vétSina na sebe paralelné
navazuje. Naptiklad zhorSeni stavu klienta vede k fyzické naro¢nosti, ktera spociva
V manipulaci a pfemistovani klienta, nadale osobni vnimani utrpeni pracovnika vici
Klientovi, které¢ pak tedy muze vést i k tmrti klienta. Dal$im faktorem muze byt
skutecnost, Kterou povazuji peCovatelé ob¢as za velmi stresujici, je ¢as. Z tohoto
divodu mliZze pretrvavat u nékterych pracovniki domnénka, Ze pokud by méli vice
¢asu na jednotlivé klienty, mohli by svoji praci odvadét 1épe. K tomu pak muize vést
I nespokojenost klienta ¢i rodiny. Pokud mluvime o rodin¢ klienta, i ta mize, kromé
patové situace, ze se rodina s klientem nestyka, zptsobovat stres nedocenénim préce,

kterou pecovatelé a pracovnici v zafizeni odvadéji. V neposledni fad¢ pak mize
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stresovy faktor zpiisobovat i zaméstnavatel. Muze se tak dit diky nedostatecné
podpoie, Spatnym platovym podminkdm a celkové nizké spoleCenské prestizi. Toto
vSe mize Gstit i K interpersonalnim konfliktiim, které pak vytvaii na zaméstnance dalsi
tlak apfi jejich véasném neurovnani i takto dochazi ke vzniku dal§iho faktoru

zpusobujiciho stres.

,PT1 praci je vSak dulezit¢é uvédomovat si také pozitivni aspekty stafi, jako jsou
moudrost, shovivavost nebo tfeba humor a schopnost vidét véci a lidi do hloubky.*

[Hrozenska, 2013]

Dalsim faktorem, ktery se velice Casto objevuje v oblasti socialni prace, je
syndrom vyhoteni, ktery pfed tim, nez je clovékem samym pfipustén, muize
zpusobovat stres, atim padem muze byt fazen mezi stresové faktory pusobici na
zaméstnance, ato nejen Vsocialni pé¢i o seniory, ale v oblasti socialni prace

vSeobecné.

Je potieba podotknout, ze pracovnik zastavajici praci v pomahajicich profesich
musi pfedstavovat n€kolik zékladnich faktori a dovednosti. Ty zdkladni vymezuji

predevsim:

zdatnost a inteligenci

- sympatie/pfitazlivost

- divéryhodnost

- komunikaéni dovednosti

- emocni inteligence

Pracovnik musi pfedstavovat fyzickou, ale i psychickou zdatnost, jelikoz se
jedné o narocnou a vysilujici praci. Schopnost vzdélavat se a rozsifovat své znalosti je
téz zdkladnim stavebnim prvkem. Nadale by mél ¢lovek nalézat s jednotlivymi klienty
uréitou shodu, a to jak nazorovou, tak tu myslenkovou. Clovék pohybujici se v této
oblasti musi ptsobit na své klienty pfedevsim diveéryhodné, diskrétné, a predevsim
poskytnout pocit otevienosti, empatie a porozuméni. Nemél by pusobit sebestiedné ¢i

povrchné.

,,Péce o druhé zahrnuje schopnost porozuméni svétu klienta tak, jak ho vnima

klient sam. Empatie je soucdsti emocni inteligence. Jde o uméni dobfe zachazet
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S emocemi, emocionalné se ztotoznovat s citénim, chapanim i vidénim druhé osoby

a schopnosti naslouchat a vnimat neverbalni komunikaci. [Matousek, 2003]

3.4 Stresory v ACR

Po bliz§i komparaci odborné literatury lze konstatovat, ze obé zaméstnani jsou
spolu tizce spjaté, ackoliv to na prvni pohled neni zcela patrné. Je vyzadovana vyssi
psychicka i1 fyzickd zatéz, ktera plisobi nepfretrzit¢ na zaméstnance armadni i civilni
slozky. Pii vybéru vojenského profesionala je hodnocena piedevsim osobnost, kdy je

pii vybéru nejvetsi pozornost vénovana na zakladni faktory:

- védomosti

- obecnou inteligenci

- osobnostni charakteristiku

- fyzickou charakteristiku

- specifické schopnosti

- zijmy

Stresory puisobici na vojaky z povolani nelze tak snadno shrnout, jelikoz kazdy
vojak piisobi v ACR V jiném odvétvi. Zakladni rozdéleni stresovych faktort, které
muze pusobit vSeobecn¢ na vSechny vojaky a vojakyné plisobici v armadé. ,,K tomu,
aby si vojak zvykl na zatéz, nebezpecné situace a aby se naucil ovladat a eliminovat
strach, napéti, obavy a jiné zaporné prozitky, které zpo€atku zatéz vyvolava, potiebuje
ziskat konceptualni modely a motorickou zb&hlost pro feSeni téchto situaci, nejen na
zéklad¢ kvalitni odborné teoretické piipravy, ale pokud je to mozné, 1 na zkuSenosti
z vlastniho prozitku... Proces psychologické pfipravy obnasi formovani psychické
pfipravenosti k aktivni a zejména efektivni ¢innosti pfi plnéni tikold. ,,Hlavnim cilem
psychologické ptipravy je pripravit vojaka po psychické strance na uspésné zvladnuti
¢innosti. Je zaloZzena na zamérném vytvaieni zatézovych situaci a jejich opakovani tak,
aby vojaci byli nuceni hledat a upeviiovat nové navyky, odpovidajici zptisoby chovani,

dovednosti, postoje a vlastnosti.« [Dziakova, 2012]
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Vysledkem piipravenosti se o¢ekava ptipravenost na:

- nebezpeci a riziko
- neocekavanost a stradani

- intenzivnost

Od vojaka se nadale o¢ekava autenti¢nost, programovatelnost, originalita, nebo také
flexibilita. Vojaci a vojakyné by méli pfi svém vykonu prace ocekavat i neobvyklé
hrozby a flexibilné a efektivné na né reagovat. Jsou pfipraveni jednat ve slozitych

a nebezpecnych situacich.

,Ve vojacich jsou vytvareny i predpoklady pro uspésné zvladani zatézovych
zivotnich a bojovych situaci — Schopnost seberegulace negativnich emoci
a neptijemnych stavii ve smyslu schopnosti trvalé denni psychohygieny jako uméni

pomoci sam sobé.*“ [Dziakova, 2012]

Jelikoz se vojaci fadi mezi velmi ohrozené jedince, ktefi mohou byt postizeni
psychotraumatem, neboli psychickym zranénim, je nutné vojaktum zajistit kvalitni
praktickou i psychologickou ptipravu, pfedev§im aby se sniZzil jejich prah zranitelnosti
a vztah ke stresové traumatickym zkuSenostem. Jelikoz vojaci se k témto situacim,
které stimuluji stresové faktory, dostavaji na denni bazi, bézny ob¢an se s nimi setka
jen zcela vyjimecné.

Mezi takovato psychickd zranéni muzeme fadit rizné typy negativnich,
stresujicich prozitki (at’ uz zrakové, ¢ichové, sluchové ¢&i hmatové) spojené
s kontaktem mrtvych ¢&i zranénych lidskych tél, obavy o zdravi, obavy 0 zivot svij
nebo svych kolegl, pfatel a blizkych a dalSich situaci, jez vyrazné ovliviiuji Zivot
vojaka a které taky postihuji citové araciondlni jednani a tim mohou vyrazné
(pfedevsim negativn€) ovliviiovat zvladani pracovnich povinnosti, pfinejmensim

narusit ¢i sniZit pracovni vykonost.

Pro zvySovani odolnosti vojdka vi¢i témto psychotraumatim je vojak
vystavovan (jednorazové, ale 1 opakovan€) nejen psychické, ale i fyzickd zatézi, aby

byl schopen tyto situace v realné skute¢nosti piekonat s co nejmensi jmou.
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3.5 Nasazeni a nastup vojaku

Na zékladé rozkazu Operacni rozkaz velitele Velitelstvi pro operace —
K asistenci v zarizenich provozovanych poskytovateli socidlnich a zdravotnich sluzeb
byli vojaci pieveleni na stanoviité socialniho zafizeni — Domov diichodct Caslav,
do operace ,,OPERACE — ASISTENCE Il Jednalo se 0 Narizeni viddy Ceské
republiky ¢. 172/2020 Sb., o pouziti Armady Ceské republiky k zachrannym pracim
v souvislosti s prokdzanim vyskytu koronaviru SARS-CoV-2 ze dne 14. dubna 2020
spo¢ivajici ve vykonavani pomocnych praci v zafizenich provozovanych
poskytovateli socialnich sluzeb a v zafizenich provozovanych poskytovateli
zdravotnich sluzeb poskytujici ndslednou lizkovou péci nebo dlouhodobou ltizkovou

péci, se povolava nejvyse 900 vojakl v ¢inné sluzbé.

Ukolem bylo nasadit jednotku ve prospéch zdravotnickych a socidlnich
zafizeni, a to v souladu se stanovenymi pravidly v souladu s Vyhlaskou 55/2011 Sb.,
0 ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii. PtiCemz
cilem meélo byt vyfeSeni mimotadné situace, kdy hejtmani kraji nebudou pozadovat
dale plnéni ukolu asistence a vypomoci, a zdravotnicky systém bude zvladat piijem
a poskytnuti zdravotnické pée nemocnym. Tudiz celkova stabilizace V zafizenich

provozovanych poskytovateli socidlnich a zdravotnich sluzeb.

Vojaci a vojdkyné byli pfed plnénim ukolu sezndmeni S opatienimi
a povinnostmi vojaki v ¢inné sluzbé povolané k plnéni ukola s Vyhldaskou 55/2011 Sh.
Vyhlaska o cinnostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii,
pfi¢emz vojakiim z povolani bez zdravotnického vzdélani bylo zak4dzano plnit tkoly
odborn¢ vyskoleného zdravotnického persondlu. A déale bylo vojakim zakézano

poskytovat jakoukoli oSetfovatelskou péci.

Zde bych rada podotkla, Ze pokud se jednalo o mimoiadnou krizovou situaci
abylo potieba ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich vykonavat nékterou
z ¢innosti, ktera zahrnovala ¢innost vySkoleného zdravotnického personalu, nebylo
namisté se stavét odmitavé jen na zaklad¢ zakazu, které bylo vzneSeno v rozkazu.
V tuto chvili se vojak staval jednim z¢lent tymu socialniho zafizeni, C¢i
zdravotnického zafizeni a byla od n¢j o¢ekavana stoprocentni obétavost a oddanost
pro danou situaci. Jeden z piikladu, ktery lze uvést, je aktivni zapojeni vojakd do

vykonu, ackoliv vojaci nebyli nijak proskoleni ¢i vyskoleni v oblastni intimni hygieny
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a péCe o pacienty, kterym je poskytovana dlouhodoba lizkova péce. Ano, lze
argumentovat, ze vojaci nebyli opravnéni k tomuto vykonu, ale v danou chvili bylo
prioritou obstarat predevSim tyto zakladni funkce a pokud by tak vojaci neucinili,
nenapliiovali by ocekavanou pomoc, kterd od nich byla pozadovéna ze strany

socialniho zafizeni.

Dalsimi z pokynii, se kterymi byli vojaci pted nastupem do zdravotnického
zafizeni seznameni, bylo, Ze vojak jako pomocnik ve ZZ pracuje pouze pod pifimym
vedenim, tzn. pfi stalé pfitomnosti a podle pokynlt zdravotnického pracovnika
zpusobilého K vykonu téchto ¢innosti a v rozsahu, ktery tento zdravotnicky pracovnik
uréi, pfiCemz zejména MiZze asistovat pii hygienické péfi o pacienta, pecovat
0 hygienu prostiedi, l0zka, zdravotnickych prostfedki, asistovat pfi polohovani
pacientd vcetné upravy luzka, asistovat pifi Cinnosti zajiSténi stravy pacientim,
asistovat pfi vyprazdiovani pacient, provadét transport, tiidéni a centrifugaci
biologického a zdravotnického materidlu, distribuci laboratornich vysledkd,
obstardvat pochiizky pro potieby pracovisté a pacienttl, provadét Cinnost pii piejimani,
kontrole a ulozeni zdravotnickych prostiedki a pradla, asistovat pii jejich dezinfekci
a sterilizaci a zajisténi jejich dostatecné zasoby, vykonavat ¢innost pii prejimani,
kontrole, manipulaci a ulozeni 1é¢ivych piipravkd, ptipravovat specificky obvazovy
materidl podle potieb, asistovat pii pfikladani obvazovych materidlli, pfipravovat
zdravotnicky materidl potiebny pro odbéry, likvidovat biologicky material
a kontaminovany spotfebni materidl nebo asistovat pii technické manipulaci s lizky,
vySetiovacimi stoly a jinymi zdravotnickymi prostiedky. [Opera¢ni rozkaz velitele

Velitelstvi pro operace 2021]

V zafizenich, ve kterych byli nasazeni pfisluSnici 21. zakladny, konkrétné
v Domové diichodcti Céslav, bylo od vojaki vyzadovano téméf plnohodnotné
zastoupeni pecovatelského persondlu, od polohovani, hygienické péce, asistence pii
stravovani a dal$i péce spojené s pacienty se snizenou pohyblivosti. Jelikoz zde vojaci
byli nasazeni zdGvodu nedostatku personalu, zplisobeného onemocnénim
koronavirem a naslednou karanténou, byli vojaci, obrazné feceno, nuceni nékteré tyto
funkce zastavat i bez odborného dohledu, pokud to bylo v ramci jejich moznosti

a schopnosti, napt. stravovani pacientt, ptiprava ltizka apod.
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Rada bych zde i zminila, jak mi mé vzdélani v oboru socialni prace mohlo
pomoci pii nasazeni v socialnim zaftizeni.

V ramci utuzovani mezilidskych vztahii jsem se v zatizeni zminila, Ze studuji
na Univerzité Hradec Kralové obor Socialni prace. Na zaklad¢ tohoto rozhovoru jsem
dostala (podotykam, ze to mohlo byt i z diivodu, Ze jsem byla jedinou nasazenou Zenou
Vv této dob¢ v tomto socialnim zafizeni) vétsi diveéru pii praci s klienty a mohla jsem
tak vykonavat vice tikoni bez odborného dohledu, na rozdil od kolegu, ktefi byli
nasazeni se mnou. Jednalo se pouze o tkony vykonavané pe¢ovatelem DD. Diky tomu
mohla byt poskytnuta péce vice klientim soucasné a snizila se tak vytizenost zbylé¢ho

personalu, ktery zastaval nepietrzitou péci klientlim i za své nemocné kolegy.

3.6 Dosavadni stav poznani

Pii zpracovani své diplomové prace jsem nenalezla pfiliS mnoho odborné
literatury, kterd by byla zaméfena na stejné téma. Nalezla jsem vSak nékolik
dizerta¢nich a diplomovych zavérecnych praci, které se zabyvaji podobnou tématikou.
Ackoliv se prace zabyvaji onemocnénim Covid-19 ¢&i nasazenim armady v Ceské
republiky v koronavirové pandemii, zadna z nich nebyla zaméfena na komparaci
socialni prace a Armady CR. Nalezla jsem ale zahrani¢ni publikaci — Gender and
regional differences in perceived job stress across Europe, (publikovano on-line v roce
2005) popisujic stresové stavy za poslednich 20 let a z ni jsem Cerpala k problematice

stresu.

Studie Gender and regional differences in perceived job stress across Europe objevila
velké genderové a profesni rozdily, rozdily na trhu prace a pracovnich podminkéch,
na které poukazala v roce 2000 Evropska komise. Hlavni roli zde hraje Karaskiv the
‘Demand/Control’ model neboli model poptavky a kontroly, ktery zprvu zahrnuje
2 dimenze pracovniho stresu — psychické naroky a prostor pro rozhodovéni v préci. Za
pficinu Spatnych zdravotnich vysledkl se povazuji vysoké naroky spolecné€ s malym

prostorem pro rozhodovani, které tak vedou k vypjatym situacim.

Tato studie je pravdépodobné prvni evropskou multicentrickou studii, ktera zohlednila
potencialni regionalni a genderové rozdily, v Karaskové modelu (psychologicka

naro¢nost, kontrola a pracovni zatéz) nezavisle na véku a vzdélani, ve vybranych
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ttidach povolani, v nékterych ¢astech Evropy pomoci standardizovanych profesnich

skupin.

Karasktiv model tak definuje a charakterizuje nékolik skupin zaméstnani — s vysokym

napétim nebo naopak bez jakéhokoliv napéti:

- pasivni zaméstnani (nizké naroky/malé napéti)
- aktivni zamé&stnani (vysoké naroky/velké napéti)

- uvolnéné zaméstnani (nizké naroky/vysoké napéti)

Nadale je zhodnoceno, ze ptiplatky za zvlastni pracovni dobu (napf. za praci o vikendu
¢1 v noci) ¢i socidlni zabezpeceni zaméstnavatele a dals$i rozdily v pracovnich
podminkach by mohly souviset s rozdily v pracovnim napétim. Cilem této studie je
mimo jiné i podat zpravu o rozdilech mezi pohlavimi s ptihlédnutim k profesni urovni
u vzorkil z riznych ¢asti Evropy. Konkrétn€, vzorky byly vybrany ze Sesti zemi —
Belgie, Italie, Francie, gpanélsko, Svédsko a Nizozemsko, které byly shromézdény do

t evropskych regionti — jizni Evropa, stiedni Evropa a Svédsko.

Celkovy vzorek ¢inil 34 972 respondenti ve véku 35-59 let, v ¢ehoz bylo 23 553 muzi
211419 Zen. Vzorek byl tvofen nejriznéj$Simi typy zaméstnani — prumysl,

zdravotnictvi, pojisStovnictvi, bankovnictvi, vyroba, postovni sluzby a dalsi.

Autofi studie uvadi, ze vyzkum mohl byt zkreslen hned nékolika proménnymi a vliv
mohlo mit samotné sociokulturni pozadi (¢imZ je minéno napf. kultura, ekonomické
prostiedi, organizace prace) ¢i mozny neptesny preklad dotazniku do nékolika riznych
evropskych jazykl. Je pravdépodobné, Ze mezi nékterymi zemémi bude prevladat
heterogenita pracovni sily napf. jizni Evropa bude spiSe zamétena na vyrobu, zatimco

severni na sluzby.

Co se tyce genderovych rozdild, studie nastinila, Ze ptfi zohlednéni véku, vzdelani
a profesnich skupin, muzi vnimali mensi psychickou zat€z v praci nez zeny (ackoli
okrajove), ovSem pouze v jiznim a sttedoevropském regionu. Ba naopak ve §védském
regionu byl pomér obraceny, muzi vnimali vétSi pracovni zatéz v praci nez zeny. Na
zaklad¢ celkovych vysledkl studie neprokazala Zadné vyznamné genderové rozdily.

Pouze, ze Zeny Castéji zazivaji psychickou zatéz nez muzi.

Na to bohuzel navazuje dal§i proménnd. Tento genderovy efekt by mohly vysvétlit

situacni faktory, citované faktory, socidlni izolace, diskriminace a stereotypy nebo

31



rodi¢ovsky status. Dalsim faktorem mohlo byt, Ze zeny byly méné schopné uvolnit
napéti a nechat pracovni problémy v praci. Zkratka, rozdil mezi pohlavimi Ize vysvétlit

nerovnostmi, které nebyly v této studii zohlednény.

V zavéru této studie byla téz vznesena hypotéza, ze pri¢inou rozdilnosti vnimani mize
byt divod, Ze nékteré pracovni/vyrobni postupy v primyslu nebo administrative
navrhli muzi, aniz by vénovali velkou pozornost ptizpiisobeni se zenam, napiiklad
s ohledem na ergonomii. Ve vysledku se utvrdilo, Ze nastup globalni ekonomiky ved]
k homogenizaci pracovnich podminek a jednim z moznych dusledkd této
homogenizace je zvySena srovnatelnost dajii o pracovnim stresu napfi¢ zemeémi

a regiony. To vsak nevyluéuje existenci rozdilii ve vnimani pracovniho stresu.

Timto bych rada shrnula, ze diky této studii se nakonec potvrdilo, Ze kazdy
clovék mulze stres vnimat zcela odliSnym zplsobem a nelze jednoznaéné fici, které
povolani je vice ¢i méné stresujici ¢i maji vice stresujici povoldni Zeny ¢i muzi.
| ptesto, ze bychom obsadili do stejné pozice dva subjekty stejného pohlavi, veku,
vzdélani 1 ndrodnosti, ma zde velky vliv na vnimani dal$i spousta faktord, jak jiz bylo
zminéno ve studii — naptiklad vychova, kultura a dovolim si fici, Ze i samotna povaha
¢loveéka ¢i zkusenosti zde hraji velkou roli — posouzeni je v jakémkoliv piipadé zcela

subjektivni.

Pro dalsi Cerpani ptinosnych informaci jsem nalezla bakalaiskou praci, ktera
byla zpracovana v roce 2013 autorkou Katefinou Hatalovou, na Univerzité Tomase
Bati ve Zliné v oboru Sociélni pedagogiky. Prace pojedndva o blizkém tématu mé
diplomové prace — Stresory piisobici na psychicky stav vojaki ACR uéastnicich se
zahrani¢nich misi. JelikoZ se prace zabyva zahrani¢nimi, ptedev§im bojovymi misemi,
Ize z ni vychazet pouze teoreticky. Autorka v této praci definuje pfipravy vojaka pred
zahrani¢ni misi, je zde zminéno s odkazem na Ministerstvo obrany, ze vVyslani do mise
se realizuje zpravidla na zakladé kvalifika¢nich ptfedpokladi a pozadavkd na
odbornost. Tudiz je zde nutna kvalifikace, odbornost, urcita tirovenn jazykovych
znalosti, odpovidajici stupen bezpecnostni proveérky (stupen zachazeni s utajovanymi
informacemi) a také zalezi na vojenské hodnosti. K dalsim pozadavkim naptiklad
patii — absolvovani kurzu pieziti, ktery ptipravi vojaka na neptedvidatelné podminky

ohroZujici na zivoté.
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Prace se soustfedi na pocity jednotlivych vojaki a jejich vnimani skutecnosti nasazeni
do mise. Vyzkum se netykal pouze samotnych vojakd, ale i jejich rodinnych
prislusnikti. Na zakladé vysledkti vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze mise je pro
vojaky, ackoliv jsou na to nékolik mésicu pfipravovani a zocelovani, stresujici. Mise
neni stresujici pouze pro samotné vojaky, ale i pro jejich rodinné pfislusniky. Na
vojaky pusobil stres vyvolany ptredev§im strachem z hrozicitho nebezpeci, pocitu
nejistoty z GspéSného absolvovani mise, ale i tieba z konfliktnich situaci a hadek
z partnerskych vztahti. Dal$imi vnéjSimi stresory, které pusobily na vojaky, mohu

jmenovat: spankovy deficit, poruchy spanku zapti¢inéné hlukem a svétlem, stesk,

a vV neposledni fadg, strach z ohrozeni na zivoté svém nebo smrti blizké osoby.

Z pohledu knihy Psychologie lidské odolnosti, podle Karla Paulika, pojem
adaptace zpisobuje homeostazy, coz znamena, ze udrzuje relativng stabilni stav vnitini
rovnovahy. Pro jeji udrzeni jsou zapojovany biologické a psychologické funkce.
Naopak pii stresovych situacich, pti onemocnéni nebo poranéni, dochazi ke zménam
fyziologickym, jako naptiklad zména tepové a dechové frekvence, vymésky potnich

zlaz, zména télesné teploty apod.

Nejcastéjsi situace, ve kterych se musi jedinec v oblasti Zivota adaptovat, jsou kultura
a spole¢nost (kulturni a spoledenska adaptace) a prace (pracovni adaptace). Clovék se
adaptuje jiz od narozeni, adaptace do spolecnosti probiha za pomoci rodiny a vychovy,
Skoly ¢i dalSich vychovnych instituci. V nynéjsi dob¢ také televize a jiné moderni
technologie. Z dusledku adaptace do spole¢nosti jiz od narozeni ¢lovek velice tézko

snasi adaptaci do nové spolecnosti s jinymi spolecenskymi a socialnimi navyky.

Stresové situace jsou ty, pfi nichz dochazi k vyraznym rozporam. Piedevsim jde
0 kladeni vysokych narokii na osobnostni dispozice jedince nebo naopak nevyuzivani
dispozic a vykonové kapacity ¢i absolutni nezdjem a nevyuZiti daného potencidlu
vibec. Stres se muze vyvolat bud’ silnymi podnéty ptisobicimi na jedince, pficemz tyto
podnéty mohou byt extrémné silné nebo mit silné obtézujici charakter. Tyto podnéty
ptrekracuji pomyslnou mez tnosnosti, a to nakumulovanim fady riznych nepiijemnosti
nebo dobou svého ptisobeni. Opakem vsak mohou byt dlouhodobé minimalni naroky,
kter¢ dlouhodobé nedisponuji kvalitou ani kvantitou ¢i se velmi malo méni
anevyuzivaji tak pracovni kapacitu. Je to ta méné napadnd verze, kterou clovek

proziva jako nudu, monotonii ¢i tfeba presyceni.

33



Zatéz pusobici na lidsky faktor mize mit dle Paulika nékolik riznych hledisek, dle

kterych ji Ize definovat. A to podle:

- délky ptisobeni
- emocni odezvy
- intenzity

- oblasti piisobeni

pfi¢emz na zaklad¢ délky ji mizeme délit jako dlouhodobou a kratkodobou, na zéklad¢
emocni odezvy ji mizeme délit na piijemnou a nepiijemnou a z hlediska intenzity na

minimalni, lehkou/mirnou, stfedni a téZkou/intenzivni/silnou.

Jako minimalni zatéZ muzeme definovat jako zatéz s malo intenzivnimi podnéty,
s relativnim klidem. Lehkou zatéz pak piedstavuji Cinnosti bézného charakteru,
S béznymi naroky, které vSak nevyzaduji vyvinuti vétsi namahy. Ke sttedni zatézi
fadime aktivity, které¢ jsou jiz obtiznéjsi ¢i u nich pusobi komplikujici ¢i rusivé
elementy nebo piekazky stojici v Gispésnosti. Jako tézka ¢i intenzivni zatéz je spojena
s ohroZenim zdravi a Zivota, S havarijnimi situacemi ¢i vyzadovanim enormnich

narok.
Déle 1ze rozdé€lovat zatéz na:
- biologickou (¢initelé vyvolavajici biologickou odpovéd’, napf. nemoc)

- fyzickou (pozadavky piedevs$im na svalovou ¢innost)

- psychickou

Nasledné¢ lze zatéz rozde€lovat dle oblasti pisobeni na:

- senzorickou (smyslové vjemy kladouci naroky na periferni smyslové organy)

- emocionalni (psychosocialni stres pramenici ze socialniho styku a socialnich
roli)

- mentalni (pozadavky na zpracovani informaci zatézujici pozornost, pameét,

predstavivost, mysleni a rozhodovani)
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VSechny naro¢né situace mohou v ¢lovéku vyvolat nezddouci ucinky, které mohou
vést K riznym typim situaci, které v lidském Zzivoté Casto presahuji inosnou miru

zatéze a byvaji spojeny se stresem. Mezi tyto situace jsou fazeny:

- problémy

- frustrace

- deprivace

- konflikty

- strach a uzkost
- nhemoc

- bolest a stradani
- utrpeni

- krize

V podstaté mizeme vSechny tyto situace chépat jako stresové situace nebo alespoii
jako jejich zdroje (situace se zvySenymi naroky na adaptaci). Dokonce Ize 0 mnohych

z téchto situaci uvazovat jako o situacich, které jsou disledky stresu.

Zhodnoceni teoretické ¢asti

V teoretické ¢asti diplomové prace byly vytyceny cile prace, kterymi se prace
bude zabyvat. Nadale rozbor zakladnich pojmi, ve kterych byla konkretizovana
Armada a vzdus$né sily, a co je naplni prace téchto slozek. Nadale bliz§i seznameni, co
je hlavnimi tkoly 21. zakladny taktického letectva, ze které byli vy€lenéni vojéci pro
nasazeni V socialnim zafizeni a co je tkoly a povinnostmi vojaka z povolani. Je zde

definovano 1 co vSe je potieba, aby se civilni oban mohl stat vojakem z povolani.

Ctenat zde byl seznamen i s definici nouzového stavu a krizové situace na zakladé
odborné literatury. Bylo nutné i definovat i teoretické pojeti stresu, kterym se tato

prace zabyva jako hlavnim faktorem.

Dalsi kapitolou byl ctenai seznamen s legislativou, kterou byla ukotvena situace
V ramci nouzového stavu V normach, zdkonech a vyhlaskach. Jsou zde vypsany
zakony, pti¢emz na zakladé kterych byl vyhlasen nouzovy stav, Zakon 0 integrovaném
zachranném systému a zméné nékterych zakont. Objasnéni, kterym zakontim podléha

ACR a vypis viech operaci, ve kterych byla Armada Ceské republiky, spole¢nd
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s vojaky, angazovana. Velmi dulezitou casti této kapitoly je vymezeni stresovych
faktorti v oblasti socialni prace se seniory a S jakymi stresovymi faktory se mize setkat

vojak z povolani ve svém pisobeni vV armadé.

Subkapitola ,,Nasazeni a nastup vojaki‘ se vénuje predevsim tomu, na zékladé jakého
natizeni byli vojaci povolani do operace a co vSe toto nafizeni od Velitelstvi pro

operace zahrnovalo a co bylo jeho tikolem.

Posledni cast této, treti, kapitoly a zaroven teoretické Casti je soupis
dosavadniho stavu poznani. Jako zahrani¢ni zdroj je zde pouzita studie, ktera byla
publikovana v listopadu roku 2005 v The European Journal of Public Health. Jedna se
o dvoumesicnik, ktery je recenzovanym odbornym ¢asopisem o vefejném zdravi, ktery
byl zalozen v roce 1991 a vydava jej univerzitni nakladatelstvi Oxfordské univerzity
jménem Evropské asociace vefejného zdravi. Studie se mimo jiné vénuje roli genderu
V mozZnosti piisobeni na lidsky faktor a zvladani pracovniho stresu. Diky vysledkiim
této studie jsem dosla k zavéru, Ze gender nema vliv na pracovni stres, a naopak zde
dominuji jiné faktory, které mohou byt podminéné vnimani stresovym faktorim.
Témito faktory, jak je uvedeno jiz na stran¢ 31, mohou byt vychova, kultura,

stereotypy €i citové vnimani.

Dals$im zdrojem dosavadniho stavu poznani byla bakalaiska prace, ktera byla
pfinosna pfedev§im svym empirickym vyzkumem z oblasti zkoumani stresovych
faktort u vojenskych zdravotnikli nasazenych v zahraniénich misich. Tato prace
slouzila jako vhodny materidl pro komparaci obou operaci a pusobeni riznych
stresovych faktori na nejenom nasazené vojaky, ale také na rodinné piislusniky
vojaki. Celkové zhodnoceni a souhrn téchto dvou nasazeni bude obsahleji zpracovan

Vv zavéru této diplomové prace.
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4 POSTUP A METODY VYZKUMU

4.1 Metoda vyzkumu — kvalitativni vyzkum

Pro vypracovani své diplomové prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum.
Z hlediska toho, Ze kvalitativni vyzkum nic neméfi, ale spiSe se snazi porozumeét
vzajemnym vztahim. Kvalitativni metody ndm umoziuji pochopit problém
V pfirozeném prostiedi a jit vice do hloubky. Mohou vést k formulaci novych poznatki
anovych hypotéz, nejsou vSak zobecnitelné a nelze je tak generalizovat na celou

spole¢nost. Vyhodou mutize byt i pfimy kontakt s informantem.

Jedinci ¢i mensi skupiny mohou byt pozadany, aby prodiskutovaly néjaké
téma, zatim co vyzkumnik jejich diskusi zaznamenéava. Tyto rozhovory mohou byt
pecliveé naplanované, nebo mohou byt mnohem volnéjsi a improvizované podle toho,

co se vam pro predmét, ktery chcete studovat, zda nejvhodnéjsi.« [Walker, 2012]

LKvalitativni vyzkum obsahuje postupy a slozky sméfujici k efektivnimu vyfeseni
vyzkumné otazky, kterd charakterizuje vyzkumny problém....Cil vyzkumu by m¢él
korespondovat snazvem vyzkumu, mél by obsahovat klicové kategorie
charakterizujici téma. V kvalitativnim vyzkumu ptijde o porozuméni a v jeho aplikacni
variant¢ o ziskani zpétné vazby, moznosti feSeni, poskytnuti navodu ke zménég.*

[Misovi¢, 2019]

V ptipadé kvalitativniho vyzkumu si vyzkumnik zvoli téma 1 vyzkumné otazky
hned na zacatku vyzkumu. B&hem sbéru dat a jejich analyzy se mohou otazky
prib&zné modifikovat a dopliovat. ,,V jeho priib&hu nevznikaji pouze vyzkumné
otazky, ale také hypotézy i nova rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny vyzkumny plan
a pokracovat pii sbéru dat i jejich analyze. Analyza dat a jejich sbér probihaji soucasné
— vyzkumnik sbira data, provede jejich analyzu a podle vysledki rozhodne, ktera data

potiebuje, a zacne znovu se sbérem dat a analyzou.“ [Hendl, 2005]

Diky kvalitativnimu vyzkumu vznik4 hloubkovy popis ptipadu, popisuje podrobné
informace a s tim pfichazi i vysvétleni, pro¢ se objevil dany fenomén. V ramci
kvalitativniho vyzkumu mohou byt navrhovany nové teorie, mohou byt studovany
nové procesy, fenomén je zachycovan v jeho ptirozeném prostiedi a dobfe reaguje na

mistni situace a podminky. Nevyhodou tohoto vyzkumu se miize stat to, Ze analyza
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dat jejich sbér jsou Casto Casové narocné etapy. Nadale, ze vysledky jsou snadnégji

ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi.

4.2 Vyzkumné otazky

,» Vyzkumna otazka by méla mit dostatecné Siroké vymezeni; byt zaméfena na
podrobné zjistovani podstaty jevu, zejména z hlediska informantii; a neni zaloZena na
zadnych ptredpokladech.* [MiSovi¢, 2019] Zvolit pro tento vyzkum vyzkumné otazky
byl nelehky ukol, bylo totiz nutné zvolit otdzky, na které by mohli odpovidat jak
informanti z oblasti vojenské sféry, tak informanti z oblasti civilni. Tyto dvé oblasti
nemaji moc spolecného, avsak se podafilo zformulovat vyzkumné otdzky. Hlavnim
cilem je zjistit, vliv nasazeni vojaki v socialnim zafizeni (v domové pro seniory)

na zaméstnance a na vojaky samotné.
Dil¢i cile:

1. zjistit a porovnat stresové faktory ve vojenské a civilni oblasti
2. zjistit, zda spoluprace byla Gspésna

3. zjistit, zda mé&lo nasazeni dopad na budouci zivot vojaku

Shrnuti dil¢ich cilti a vyzkumnych technik, které jsou uplatnény pro jejich zjiSténi
Jsou uvedeny v nize zpracované transformacni tabulce. Jsou zde dale uvedeny zdroje,

ze kterych budou ziskavany nasledné informace a také zndzornéni tazatelskych otazek.

Dil¢i cil Vyzkumna Zdroj zjisténi Tazatelské otazky
technika

DC1: - Jak se ob¢ skupiny
Zjistit Sekundarni Dostupné zdroje vyporadaly s praci v DD?
a porovnat analyza dat / a literatura / - Jak se vojaci dokazali
stresové Polostrukturované Rozhovory adaptovat do ,,nového
faktory ve rozhovory se zaméstnanci DD | zaméstnani®?
vojenské a vojaky - Vem vidite hlavni
a civilni sfére rozdil ¢i nezvyk ve
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vykonu prace?

DC2:

Zjistit, zda
spoluprace

byla uspésna

Polostrukturované

rozhovory

Rozhovory se
zaméstnanci DD

a vojaky

- Jak jste vychazeli po
dobu vykonu s druhou
skupinou?

- Byl ve vykonu prace
S nécim problém?

- Jak Dbyste celkové
zhodnotili nasazeni?
Byly tam néjaké
nezadouci vlivy?

- Pokud by se mélo néco
podobného opakovat,
uvitali byste opét tuto
spolupraci? Pokud ne, tak

proc?

DC3:

Zjistit, zda
mélo nasazeni
dopad na
budouci Zivot

vojakl

Polostrukturované

rozhovory

Rozhovory s vojaky

- Co si odnasite z této
zkuSenosti? Je néco, co
Vas tato  zkuSenost
naucila?

- Je néco, co byste
zmeénili na této

spolupraci?

4.3 Navrh metody vyzkumu

V ramci kvalitativnich vyzkumi se jako nejbézné&ji vyuzivanou technikou jevi

polostrukturované rozhovory, proto jsem je i ja zvolila jako vyzkumnou metodu své

préace. ,,Polostrukturovany rozhovor umoziuje koncentrovat pozornost na hlavni

vyzkumny zajem a naplnit poZadavky vyty€ené cilem a vyzkumnymi otazkami.*

[Misovic¢, 2019] Riziko této metody spociva v tom, ze informant nebude zcela upifimny
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a spiSe bude odpovidat tak, aby uspokojil vyzkumnika. OvSem lze tomu zamezit
dopliujicimi otdzkami, které budou prohlubovat respondentovu divéru, a tak snizovat
toto riziko. ,,Pfi realizaci projektu je vyzkumnik schopny reflektovat vysledek kazdého
rozhovoru a zpétn¢ ovlivilovat otazky pouzité V nasledujicim rozhovoru.*
[Dumay, 2010] Dalsi nevyhodou polostrukturovanych dotazniki muze byt
ostychavost informanta pfed samotnym vyzkumnikem. Na rozdil naptiklad od metody
focus group, kdy jsou respondenti vyslychani ve skupiné a jeden druhého motivu
k odpovédim, samoziejme i zde jsou rizika, Ze jednotlivy informanti se pouze ztotozni

s vypovédi nékoho jiného, aniz by odpovidali sami za sebe.

Forma polostrukturovanych rozhovorti nim dovoluje vyuzit volnou formou,
pfirozenou a nenucenou komunikaci a motivovat timto ucastnika a jeho zajem,
v ¢astech, kde je na néj pokladano vice otazek. Jelikoz pii této metodé jsou zicastnéni
pouze vyzkumni a informant, je dulezité plisobeni vyzkumnika na informanta.
Vyzkumnik se v této metod€ musi byt schopen ptizpusobit se prostiedi, pfedevsim tak,
aby se tcastnik citil dobfe, uvolnéné a bylo mozné od néj ziskat co nejvice kvalitnich
odpovédi. Naopak vyhodou mize byt pravé ucast pii rozhovorech, tudiz pouze
vyzkumnika a informanta — informant se tedy nemusi bat, ba dokonce stydét
odpovidat, a mize byt tedy vice otevieny riznym odpoveédim. Ptiklanim se i k zavéru,
ze jakozto zené se budou muZi i Zeny svéfovat jednoduseji, Vv oblasti dotazovani na

socialni praci, nez kdyby v tomto ptipadé byl vyzkumnikem muz.

Zaroven se bude jednat o formu evaluace, diky otdzkdm sméfujici na
zhodnoceni celkové spoluprace a navrhim na pfipadné zlepSeni pii opétovném
nasazeni. V knize Metody vyzkumu a evaluace od Jana Hendla a Jifiho Remra je
stanoveno nékolik definic evaluace od né€kolika autort napti¢ desetiletimi. Naptiklad
a poskytovat pouceni 7 realizovanych aktivit, jakymi mohou byt nejruznéjsi intervence
i verejné politiky. “ PfedevSim by se jednalo o metodu, kterd je nazyvana Evaluace
zamé&fena na vyuzitelnost, pficemz tato metoda ,,...usiluje o uplatnéni evaluacnich
zaveru v praxi a zejména pak o podporu vyuzitelnosti a vyuzivani vysledkii evaluace
V rozhodovaci cinnosti konkrétnich subjekti. “ [Hendl, 2017] V tomto ptipadé by
se jednalo o uplatnéni vysledkt pfi piipadném opétovném nasazeni piislusnikit ACR

V tomto, €1 jiném socialnim ¢i zdravotnim nasazeni.
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4.4 Vyzkumny vzorek a zpusob provedeni rozhovoru

Na zéklad¢ kvotniho vybéru byl stanoven vyzkumny vzorek. Kvoty byly
stanoveny vyzkumem a urcil, ze je nutné do vzorku zahrnout: vojaka ¢i civilistu,
pasobici v dob& nouzového stavu v Domové diichodct v Caslavi. Vyzkumny vzorek
by mél byt genderoveé vyvazeny, avSak v tomto piipadé to bude ponckud obtizné,
jelikoz v socialnich sluzbach prevladaji jako zaméstnanci predev$im zeny a tentyz

problém je i v zastoupeni ACR, kde dominuji spise muzi.

Zaklad mého vyzkumného vzorku bude piedstavovat 4 piislusniky ACR
a 4 zaméstnance socialniho zafizeni, libovolného véku a pohlavi. Je Vv nejvysSim
zajmu, aby byl vzorek riznorody a piedstavoval zastoupeni nékolika vékovych

kategorii a obou pohlavi (muze/zeny).

Pti polostrukturovaném rozhovoru jsou oteviené otazky, aby se vyzkumnik
mohl snadno pfizplisobovat chovani a reakcim informanta a zaroven, aby odpovédi
neomezovaly odpovédi informanti. Hlavnim cilem je ziskat podobné odpoveédi
informanti a porozuméni poselstvi, které bylo prozito vSemi participanty a jejich
zkuSenosti. Je velmi dulezité, aby vyzkumnik nechal svého informanta vypravét o jeho
zkuSenostech bez ¢astého preruSovani a naslouchat mu. Osobnost tazatele zde hraje

vyznamnou roli, mnohem vétsi nez naptiklad u strukturovaného rozhovoru.

Diky této metod¢ l1ze vyuzit 1 doplnujicich otazek, které ptirozené zapadnou do
dotazniku, i rozhovoru samotného, ktery bude pouzit a slouzit jako voditko pfi
samostatnych rozhovorech. Cely tento rozhovor bude se souhlasem informanta
zaznamenan na nahrdvaci zafizeni, v tomto piipadé mobilni telefon, a nasledné

piepsan do digitalni pisemné formy.

Rozhovory s jednotlivymi slozkami, jak uz s vojaky i s civilisty, by se mély
uskutecnit na pracovistich danych slozek, to z toho divodu, aby se informanti citili ve

svém prostiedi dobfe a vice oteviené ¢i uvolnéné.
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4.5 Vyzkumné nastroje

V této ¢asti bude predstaven scénaf, v nasem piipad¢ dva scénare, jakozto
vyzkumny nastroj. Jelikoz se jedna o dvé sféry, které budou dotazovany — armadu
acivilni oblast, bylo nutné zvolit dvoji metodu scénaie, které budou vyuzity
V polostrukturovaném rozhovoru. Jeden ze scénaii bude uréen pro civilisty neboli
ob¢any nepracujici ve spole¢nosti ACR, v tom piipadé pracujici v Domové diichodcti
Caslav, konkrétng v dob& nouzového stavu a nasazeni vojaka. Druhy scénai bude
uréen pro jiz zminéné vojaky, ktefi jsou zaméstnani na vojenském letisti Caslav a byli

v dob¢€ nouzového stavu nasazeni na vypomoc V socialnim zatizeni DD Caslav.

Oba dotazniky byly rozdéleny do 3 okruhti témat, které byly uréeny na zékladé
dil¢ich cilii. Prvotni otdzky jsou zvolené pfedev§im na uvolnéni situace a navazani
volné konverzace. Zvolila jsem takto z diivodu, ze muzi nemusi byt v téchto situacich
zcela sdilni okoli, zvlasté pokud jde o citliva témata. Vychazim ze skutecnosti
a zkuSenosti, ze po absolvovani supervize S nasazenymi vojaky Spole¢né s vojenskou
psycholozkou méli muzi problém se o nékterych okolnostech na toto téma konverzovat
a jejich sdilnost se projevila az postupem celého rozhovoru nebo na popud odlisného

zazitku v dané situaci.

V prvnim okruhu otazek dostali vojaci i jednu dopliujici otdzku, oproti
civilistim. Jednak ze zajimavosti k danému tématu a druhak, vojaci jsou cviceni
auceni v zcela odlisné sféfe a je 1 jisty predpoklad, ze lidé pracujici v socidlnich
a zdravotnich sluzbach maji jinou naturu, kterd jim umozZnuje toto povolani vykonavat.
Vojaci jsou sice cviceni K prvni pomoci a zachrané zivota ¢lovéka, ale téz pracuji
s vojenskou technikou a zbranémi a jsou u€eni v nutnych pfipadech pouzit vojenskou
zbran, a to konkrétné podle § 42 zakona ¢. 219/1999 Sb., o ozbrojenych silach Ceské

republiky, vice se tomuto vénuji v kapitole druhé, v ¢asti ,,Vojak je povinen®.

Druhy okruh otazek se zaméiuje na spolupraci a zda byla v tomto ptipadé
uspesna ¢i v cem nebyla. Tyto otdzky jsou zvoleny piedev§im z toho diivodu, aby
odhalily ptipadné nedostatky, které pii této spolupraci vnikly a dalo se jim pii dalsi
spolupraci vyvarovat. Déle by tyto otazky mély odhalit, jak se li§i vykony vojaki od
vykoni civilistil, a to pravé v tom ohledu, Ze vojaci byli najednou nuceni vykondvat

profesi, ke které nejsou §koleni a pro nékteré z nich neni ani zcela blizka. Zaroven jsou
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civilist¢ dotazovani, jak podle nich vypadala nebo by méla vypadat nasledna

spoluprace a jak by se daly pfipadné nedostatky vojak eliminovat.

Vojaci dostali v ramci této baterie otazek dopliiujici otazku, oproti civilistaim — Byli
by schopni tuto praci vykondvat i nadale? Otdzka byla smétfovana piedevsim k tomu,
zda vojaci dokazali vykonavat praci, pouze jako fyzickou ¢innost, nebo by si dokazali
V této praci setrvat i nadala, popfipad¢ jako nové zaméstnani po ukonceni vojenské

kariéry.

V neposledni fadé¢ jsou obé skupiny dotazovany, zda si z této zkusenosti odnasi
néjaké (at jiz pozitivni; ¢i negativni) nasledky. Je to zejména z diivodu, Ze obé skupiny
dotazovanych byly vystaveni nové, neCekané situaci a mohlo nékteré jedince

samoziejme ovlivnit v nasledujicim osobnim i profesnim zivoté.

Jako posledni otazka v dotazniku, ktery byl uréen pro civilisty, jsem zvolila také jednu
doplnujici otdzku. Otazka byla zvolena pouze pro civilisty zamérné, protoze v tomto
ohledu muze byt pro tento vyzkum vice objektivni. Kazdy z informantt zhodnoti, zda
zdravotnickych a socidlnich sluzbach méli vykonévat praci predevs§im sanitatskou, a to
pomoc s polohovanim a piesouvanim klientd a pacientli, bude zajimavé zjistit, jak

k této myslence pfistupuji i zaméstnanci domova diichodct.

Opét zde vychazim ze zkuSenosti, Ze povaha nékterych muzl neni naklonéna témto
socialnim sluzbam. Nechci zde prohlubovat nékteré ze stereotypui, ze urcité profese
jsou cisté Zenské €1 muzské, ovSem V tomto piipadé tu mame ukazkové protipoly.
Vychazime-li z faktu, ze armada CR ma z 87 % procent muzské zastoupeni a je znaéné

maskulinni, tak naopak, socialni sluzby maji vétSinové zastoupeni Zen.

Empiricka faze vyzkumu se sklada podle Hendla ze 4 ¢asti, pficemz tohoto modelu

bude snaha se drZet pfi vypracovani i mé vyzkumné ¢asti. Tyto Casti predstavuji:

navrh planu vyzkumu
- ziskéni dat
- analyza dat

- zavery
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Scénar pro zaméstnance Domova diichodcii Caslav (civilisty):

Byl/a jste pfitomen/na pti nasazeni vojaki ve vaSem zafizeni?

9.

Jak jste jako zaméstnanci DD vnimali praci vojaka?
Jak se vojaci dokazali adaptovat do ,,nového zamé&stnani*“?

Vidite néjaky rozdil ve vykonu této prace tim, ze byla odvadéna vojaky?

Jak jste vychézeli s nasazenymi vojaky po dobu vypomoci?

Je néco s ¢im méli vojaci problém nebo to nechtéli délat?

Jak byste celkové zhodnotil/a spolupraci s vojaky v dobé vypomoci? Byly
tam néjaké nezadouct vlivy?

Pokud by se mélo v budoucnu néco podobného opakovat, uvitali byste opét

pomoc od ACR? Pokud ne, tak pro¢?

Ovlivnila Vas Zivot néjak tato zkuSenost? Je néco, co Vs tato zkuSenost
naucila?

Je néco, co byste zménili na spolupraci s vojaky?

10. Dopliiujici — Myslite si, Ze na tuto praci jsou lepsi zeny ¢i muzi?
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Scénar pro prislusniky vojenského letisté (vojaky):

Byl jste nasazen v dobé nouzového stavu v domové diichodctt v Caslavi?

Jak jste se jako vojak vyporadaval s praci v domové dichodci?
MEéI jste problém se adaptovat do ,,nového zaméstnani‘“?

V ¢em jste vid€l hlavni problém ¢i nezvyk ve vykonu prace?

A e

Doplitujici — Dokazal byste tuto praci vykonavat i nadale?

5. Jak jste vychézeli se zaméstnanci v dob¢ nasazeni?

6. Je néco, co vam na praci vyloZené nesedlo?

7. Jak byste celkové zhodnotil nasazeni v DD? Byly tam néjaké neZadouci
vlivy?

8. Pokud by se mélo v budoucnu néco podobného opakovat, sli byste do toho

znovu? Pokud ne, tak proc¢?

9. Co si odnasite z této zkusenosti? Je néco, co Vas tato zkusSenost naucila?

10. Je néco, co byste zménil na spolupraci s personalem nebo klienty?

46



4.6 Sbhér a zpracovani dat

Kazdy z respondentt byl pted zahdjenim jednotlivych rozhovori dotazan, zda
souhlasi stim, ze bude naS rozhovor nahravéan, ptiCemz kazdy souhlasil
arozhovory byly zaznamenany na diktafon. VSem respondentim byla polozena
nasledujici otazka, zda se opravdu zcastnili oné spoluprace pii nasazeni vojaki
Vv socialnim zafizeni v dobé nouzového stavu, pticemz vSichni opét tuto otdzku
potvrdili souhlasem. V zavéru rozhovoru jsem vSem jednotlivym ucastnikim

podékovala, ze vénovali sviij ¢as a zacastnili se rozhovoru.

Nasledné jsem jednotlivé rozhovory piepsala do textové podoby Vv programu
Word. Jelikoz kazdy z rozhovort probihal formou diskuze, bylo nutné poupravit
nckteré znéni otazek ¢i se vice dotazovat nckterych respondentd, jelikoz byli
napiiklad ostychavi nebo bylo nutné je intenzivnéj$§im dotazovanim dovést
k lepsimu pochopeni dané otazky. Neéktefi respondenti dokonce o nékterych
situacich nechtéli moc hovofit, uvedla jsem sama své zkuSenosti z nasazeni, pro
ziskani jejich divéry a vétsi otevienost ve vypovédich. To se, myslim, podatilo
amné se tak celkové podafilo ziskat zajimavé a nezbytné odpovédi pro mij

vyzkum.

Kazdy rozhovor trval pfiblizn€ 15-20 minut, aZ na vyjimky, kdy se respondent
opravdu rozpovidal a na§ rozhovor trval téméef 30 minut. Ackoliv byl tento
rozhovor k poméru otazek, az nestandartné dlouhy, ziskala jsem zajimavy pohled

na situaci, predevsim ze strany svych respondentt.

Zaroven jsem se diky navstéve socialniho zafizeni setkala opét se zaméstnanci,
které jsem mohla pozorovat pii jejich praci uz za standardnich podminek a zaroven
se setkat s klienty, které jsem méla moznost pii nasazeni poznat. Bylo milé
pozorovat, Ze se v misté¢ zménila atmosféra, od posledni navstévy (doba pfi
nasazeni v dob¢é nouzového stavu) a klienti zde opét plnohodnotné vyuZivaji

socialnich programt a aktivit, které jim domov nabizi a poskytuje.
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5 ANYLYZA ROZHOVORU

V uvodu této kapitoly bych rada zhodnotila priabéh rozhovori. Rozhovory
probihaly s kazdym respondentem jednotlivé, v pfirozeném prostiedi pro obé dvé
slozky. Rozhovory s vojaky byly uskutecnény na piadé zakladny a rozhovory se
zaméstnanci domova probéhly p¥imo v Domové diichodcti v Caslavi. A¢koliv by se
mohlo prostiedi, domov dichodct, zdat zavadéjici, jelikoz zde se odehravalo nasazent,
pro mij vyzkum bylo toto misto idealni. Jednak se zde vSichni citili uvolnéng, ja i moji
respondenti, tak vyhodou mohlo byt zachovani uréitych momentt a vzpominek v zivé
paméti. Pravdou je, Ze hned pfi vstupu do této budovy na mé dychly veskeré
vzpominky s touto udalosti spojené, at’ uz ty milé — pfistup persondlu k ndm vojaktiim,

tak nemilé — pritomnost lidského Gmrti.

Jednalo se o velice milé setkani, jelikoZ s civilnimi respondenty jsem méla moZnost se
vidét naposledy za nepiiznivych podminek koronavirové pandemie. Dovolila bych si
zde citovat n¢které ukazky z rozhovort, které mi ptisly jako klicové k uchopeni pro

budouci vyzkum.

Rozhovory s civilisty:

Na zéklad¢ rozhovori se zaméstnanci domova, byla potvrzena urcita
oc¢ekavani, a vzavéru zde nebylo odhaleno Zzadné neocekavané piekvapeni.
Zameéstnanci DD vnimali praci vojakl ve vSech ohledech pozitivné a s zadnym z nich
neuvedli zadny problém ¢i konflikt. Vojaci se adaptovali velice rychle, i kdyz se
jednalo o nouzovou situaci, na kterou nikdo nebyl pfipraveny. Vojaci méli povinnost
pomoct v obdobi nouze, a nesli tak na svych bedrech nemalou zodpovédnost. Doslova
zodpovédnost za lidské zivoty. Ale také v této dobé byli vojaci povolani na vypomoc
Policii CR pii hlidani hranic okresu. Zaméstnanci si uvédomovali, Ze vétina
Z nasazenych vojaki nema zadné zkuSenosti s takovouto praci a o to vice si vazili

dobie odvedené prace.

Pfi otazce, zda vid€li zaméstnanci néjaky rozdil ve vykonu préace, odpovidali spise ne,
pii dal§im dotazovani vypoveédéli, ze piece jen rozdil byl v tom, Ze vojaci vykonavali
svoji praci bez zbyte¢nych dotazi ¢i diskutovani. Svédci o tom fakt, ze vojaci jsou

zvykli a povinni plnit rozkazy a ukoly svych nadfizenych. VétSina se shodla, ze
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civilisti takto disciplinovani nejsou a nechtéji délat veskeré povinnosti. Zde bych rada
uvedla ukazku jedné z respondentek ,,Zaucili jste se dobre. Naopak jsem jesteé vnimala
tu véc, Ze jste vojaci a ze jste zvykli na disciplinu. Takze kdyz Vam nékdo rekl, Ze to
mate jit udélat, tak neodmlouvate a jdete to udeélat. To tFeba u jinych lidi neni tak silny,

‘

ale u Vas jsem vnimala, Ze to tak je.*

Na zakladé¢ téchto zjisténych odpoveédi nedochéazi k zadnym vlivnym jevim stresovych
faktord socialni prace se seniory od stresovych faktorti ptisobicich v ACR, které by

byly od sebe =znacné odlisné, ¢ méli néaky vliv na vykon prace.

Z dal$ich dotazovanych otazek bylo, zda méli vojaci, podle zaméstnancti DD,
S né¢im problém? Zdanlivé se zadny problém neobjevil. Jediny problém, se kterym se
néktefi z vojaka potykali, byla intimni hygiena, ktera byla poskytovana klientim
dvakrat (n€kdy i vicekrat) denné. Jelikoz se ale jednalo o nadstandartni tkoly, které
byly po vojacich v pribéhu nasazeni vyzadovéany, zaméstnanci plné tolerovali
arespektovali  postoj  knemoznosti  splnit  nékteré  tyto  pozadavky.

Nasledna otazka znéla, zda byly ve spolupraci né¢jaké nezadouci vlivy a jak by
zameéstnanci celkové zhodnotili spolupraci svyma ocima. VSichni zaméstnanci
spolupréci vnimali velice kladné, z jejich odpovédi bylo zjevné, Ze opravdu byli radi,
jak se fika ,,za kazdou ruku navic“. Zajimavéa poznamka, kterou podotkla jedna ze
zaméstnankyn byla ,,...no my jsme viastné Zadali uz tady, kdyz nastal problém,
anéjakad odezva prisla az v utery a my jsme ty tri dny tady néjak museli preZit na
néjakém improvizovani. “. Zaméstnanci DD méli pocit, Ze poskytnutd pomoc pfisla
pozdéji, nez ji ocekavali a potiebovali. Vznika tak zde prostor pro hlubsi zamysleni,
ackoliv se Armada CR nabidla k poskytnuti pomoci v dob& Nouzového stavu, nebylo
mozné poskytnout pomoc okamzité, jako integrovany zachranny systém. Pokud by se
jednalo o zivelnou katastrofu, havarii letounu nebo jinou rozsahlou dopravni nehodu,
jsou vojaci povolani okamzité. Zde také §lo o Zivoty lidi, ale i pfesto se na pomoc
¢ekalo celé 3 dny. Ackoliv se jednalo 0 zcela novou situaci, kterou armada nezazila,

nenastalo zde néjaké pochybéni, nemohla armada reagovat pohotové;ji?

Zajimava byla 1 nésledujici otdzka, zda by byla znovu vitdna pomoc od vojakt
a vojakyn, pokud by se mélo v budoucnu néco podobného opakovat? Vsichni
zamestnanci se shodli a jejich odpovédi byly jednoznacné kladné. Poznamka, ktera

navazuje na predchozi otazku byla takova, Ze diky prodlevé, kterd ze strany armady
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S nasazenim nastala, by si Domov diichodcti zazadal o pomoc diive, nez tak ucinili
ted’. ,, Bylo to Sokovy. My jsme, myslim si, Zadali v patek a V sobotu jsme jeste nahlasili,
Ze se to jeste vic vyhrotilo, takze jsme to tam urgovali a tim, Ze nam tady ziistali tri lidi

«

na cely barak nemocnych lidi, tak to bylo k neuslouzeni... "

Vzhledem k vypovédim, doslo k naplnéni stanoveného dil¢iho cile o uspésnosti
spoluprace. Jelikoz nikdo z respondenti nevykazoval zadné nedostatky ¢i negativni

vlivy.

Pohled zaméstnancti na to, jak je tato zkuSenost poznamenala, nebo jestli je
néco naucila, byla zajimava jejich vlastni sebereflexe. N¢&kteti brali tuto skuteénost
jako vyzvu, jini jako kdyz jim takzvané vytrhnete trn z paty, ale ve vSech tato
skuteCnost zanechala pfedevsim strach. Strach z toho, Ze se toto vSechno bude opét
opakovat, Ze budou umirat lidé. Nize zminim ¢ast odpovédi od jedné z dotdzanych
,, Protoze to trvalo docela dlouho, nez se z toho ty lidi sebrali. U nas je to trochu jiny,
nez v nemocnici... tady lidi bydli a nékteri z nich tady bydleli opravdu dlouho a nékteri
roky... a kdyz jich naraz zemrelo patndct, Sestnact, tak je to opravdu, jako kdyz Ti
zemre Clen rodiny, protoze tady jsi s nimi denné. TakZe to bylo pro ten personal takovy
narocny. . Dovolim si tvrdit, Ze této skute¢nosti neumi kazdy z nas porozumét nebo

si ji zcela uvédomit sam od sebe.

Rada bych shrnula, v ramci tretiho dil¢iho cile, Ze zkuSenost jako takova, S nasazenim,
vV zaméstnancich nezanechala Zadné zna¢né zmeény ¢i vzpominky, jako vzpominka na
samotné onemocnéni Covid-19. Velka Predevs§im velk4 pravdépodobnost imrti, ktera
snim byla vté dobé jednoznacné spojena. Participace vojaki v této dobé& byla

nezadouci.

V neposledni fadé mé zajimalo, zda moji respondenti (zaméstnanci DD
Caslav), by néco zménili na spolupraci s vojaky a ptipadné co? A mile mé piekvapilo,
7e by nikdo z nich nic neménil. VSichni byli opravdu velice radi za poskytnutou pomoc
a ze obé dv¢ strany spolu velice dobie vychazely (jak po pracovni, tak po lidské
strance). Nebyl s ni¢im zadny problém, a bylo pro n¢ zasadni, ze se tato vypomoc
uskute€nila. Cenna pro né€ byla, jiz nékolikrat zminén4, rychld adaptace, stejné€ jako

dobra komunikace mezi zamé&stnanci a vojaky.
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V névaznosti na tuto otazku, m¢ jako posledni zajimalo, zda je néjaky rozdil,
jestli tuto praci vykonavaji spise muzi, ¢i Zzeny. Tato otazka mé¢ zajimala piedevs§im
proto, ze vétSina zaméstnancit DD (a nejenom v tomto konkrétnim, ale ve vétSing
v Ceské republice) je v zastoupeni Zen. Naopak, vétsina nasazenych vojaka do zafizeni
byli muzi. Samoziejmé, zde hraje roli i ten faktor, Ze ptiblizné 87 % vojaki z povolani
jsou muzi, a proto je statisticky velice pravdépodobné, Ze v nasazeni budou prevladat
muzi. Ale dal$i proménou je, Ze Zeny jsou primarné povazovany za matky, a proto pii
vybéru do nasazeni byli voleni spiSe muzi, ackoliv 1 ti byli odlouceni od svych rodin
po celou dobu nasazeni. Urcité zde hrélo roli i to, Ze pokud by doslo k nékaze, dalsi
nasledné odlouceni bude spise snesitelné pro otce od rodiny nezli matku. Prvotni
myslenka byla, Ze vojaci budou v domove pomahat predev§im s manipulaci s klienty,
tudiz byl vybér smétovany spiSe na muze mladsiho véku. Jedna z mych informantek
vypovedéla ,,Je fajn, ze tu byli kluci, protoze méli silu, protoze najednou vsichni lezeli
— najednou ze vsech byli lezdci. Ale takhle ja o tom nepremyslim, prosté to vzdycky
beru podle toho, jak se ten clovek chova. Je mi uplné jedno, jestli je to Zenskd nebo
chlap. “ At jiz je toto zaméstnani stigmatizované jakkoliv, zalezi predev§im na povaze
a socidlnim citéni dané¢ho ¢lovéka. Toto tvrzeni mych respondentti potvrzuje i odborna

literatura.

Réda bych povznesla i vyhody a nevyhody, které nasazeni v podob&é muzii
pfineslo. Jak jiz bylo zmin&no, v Domové dtichodcti Céslav (dovolim si fici), stejné
tak jako ivjinych domovech pro seniory, pracuji na pozicich oSetiovatelek
a socialnich pracovnic pfedev§im zeny. Jednak se jednalo pro klientky domova
0 pfijemnou zménu (v tomto domové pro seniory je vétsi zastoupeni zen jakoZto
klientd domova), v podobé muzi, a predevsim tedy mladych muzi, kteti jim pomahali
s péci. Pro nékteré klientky predstavovali muZi nepfijemnost v oblasti osobni hygieny
¢i prevlékani a neptaly si, aby muzi byli pfitomni pii téchto tkonech (toto tvrzeni
neplati pouze na vojaky, ale vztahuje se i na pecovatele pracujici v DD jako stali

zaméstnanci).

V mém, piipad¢, jakozto jediné nasazené Zeny, mi to naopak ukladalo vice vynaloZeni
sil. Byla jsem piitomna pti veskeré péci v oblasti intimnich zalezitosti zen. Mohu vsak
konstatovat, Ze pokud to bylo nezbytné a byla zde potieba vétsi fyzicka sila, jelikoz
v dané dobé byla témé&f vétSina pacientd ve stavu nemohoucich, tak po konzultaci

s klientkou mohl byt pfitomen na pomoc i muz.
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cey

Klienti (muzi) zijici v DD jsou také radéji, kdyz jim asistuji spiSe muzi. Proto bych
rada podotkla, ze je dilezité a spravné, Ze V socidlnich zafizenich pracuji nejenom

zeny, ale i muzi.

Rozhovory s vojaky:

Po jednotlivych rozhovorech s vojaky jsme se spoleéné dobrali k nékolik
zajimavym vypoveédim. Rozhovor zacinal s kazdym vojadkem stejné, a to polozenim
otazky, zda souhlasi s nahravanim a pilotni otazka, zda opravdu byli nasazeni v dobé
nouzového stavu v Domové diichodc Céslav. Nésledovala prvni otdzka, jak se vojaci
vyporadali v nasazenim v domové? Jiz zde bylo zajimavé pozorovat, vnimavost
vojakl této otdzky. Vojaci musi byt samoziejmé psychicky zdatni, potvrzuje to
kontrolni psychologicka prohlidka jiz pfi vstupu do armady. Tam jednotlivé vojaky
podrobuji jejich psychice, zda jsou schopni zvladdat stresové situace a zda se
komplexné hodi na toto povolani. Proto néktefi vojaci vypoveédeli na tuto otazku velice
aklimatizace v novém prostiedi a to predev$im pro ty, ktefi byli nasazeni jako prvni
(pozn. vojaci byli nasazovani v n¢kolika rotacich). Ti, ktefi byli nasazeni v druhé
a dalsich rotacich, si jiz dokazali udélat obrazek o tom, jak to pfi nasazeni probiha a co
mohou od vypomoci oc¢ekavat, coZ by mohlo byt povazovano jako vyhoda, naopak
I nevyhoda. VétSina to v8ak povazovalo za vyhodu se na to vSe psychicky pfipravit.
VSichni se vSak shodli, Ze jim s adaptaci velice pomohl mily a pfivétivy personal

domova.

Otazka, v ¢em vidé€li vojaci nejveétsi rozdil ¢i nezvyk pii vykonu préce, se
vSichni shodli, Ze nejvétsi rozdil byla ta prace s lidmi. Jak jsem jiz zminila, prace
vojaka neni natolik kontaktni jako naptiklad prace pecovatelky, ktera s klienty, ktefi
jsou umisténi v DD, pracuje predev$im fyzicky. Jeden z vojaka se svéfil, ze se bal
manipulace s klienty ,, Velky problém mi délala manipulace se samyma diichodcema,
Jjsem se bal, abych jim pri tom néjak neblizil...a po psychické strance, nebo jak bych
to nazval... asi pak to prebalovani a ta hygiena téch dichodcii. Vojaci se S touto
vékovou kategorii jiz ve své praci nesetkavaji a ani S intimni péci o druhé. Nadale
vojaci zminili, Ze zde v domové funguje jiny rezim neZ v jejich zaméstnani, ato

predevsim v intenzivni a nepietrzité, nékdy i velice naro¢né péci o klienty.
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Osobné mé velice zajimalo, zda by vojaci dokéazali vykondavat tuto praci i nadale. Je
zajimavé, ze vojaci se ve svych vypovédich jednoznaéné shodli — pokud by byl néktery
Z nich opétovné v budoucnu nasazen, zvladli by tuto praci vykonavat, nékteti by ji
dokonce zvladli vykonavat i jako zaméstnani. Za pfinosnou povazuji poznamku
., ..abych ti odpovedel, dokazal bych ji vykonavat, ale jestli bych ji chtél delat? Ne,

nechtél. “

Rada bych poznamenala, ze stejné jako v ptipad¢é rozboru rozhovoru s civilisty,
dosazeni prvniho dil¢iho cile bylo splnéno a bliz$i komparace stresovych faktorii obou
odvétvi zaméstnani bude provedena v nasledné kapitole, jakozto interpretace prvniho

dil¢iho cile.

Vojaci vypoveédéli, ze se zaméstnanci vychazeli bezkonfliktng, ptatelsky
a s pokorou. Z pohledu vojakt byli zaméstnanci domova pro seniory opravdu vdécni
za jejich pfitomnost a vazili si jejich odvahy a pomoci. Jelikoz vojaci a pecovatelky
byli v uzkém kontaktu, nebylo ani zZadouci vyvolavat n&jaké konflikty. Proto vSichni
informanti vypovédé€li, a¢ presto, Ze se jednalo o krizovou a nemilou situaci,
pretrvavaji v nich milé vzpominky a ptatelstvi s personalem. Nikdo z nich se po dobu
nasazeni necilit nijak vyuZzivany ¢i nuceny k nékterym tkontim. Avsak jeden z vojaku
mél dojem, Ze jedna ze zamé&stnankyn zneuziva vypomoci vojakil k osobnimu volnu.
Pro samotné zaméstnance byla navstéva vojakt velkym zpestienim, i piestoze kazdy
Z nich ma ve svém okoli, mezi blizkymi ¢1 rodin€ nékoho, kdo je v armad¢, konkrétne
na 21. zékladn& TL, zaméstnany (velky podil obyvatel Caslavi a okoli tvoii vojaci).
Kazdy z nasazenych vojakl ptsobi na letecké zdkladné v jiném pracovnim odvétvi,
atak mohl kazdy znich mluvit o svém vykonu prace v zaméstnani. (Letecky

mechanik, fidi¢ nebo vojak stielec.)

Vojaki jsem se jiz v ivodu rozhovoru dotazovala, v ¢em vidéli nejveétsi rozdil
ve vykonu prace a oni na ni velice obsahle vypovédéli. Pokusila jsem se tuto otazku
jeste rozvinout, a proto jsem se svych respondentii zeptala, zda bylo na praci néco,
s ¢im se opravdu nedokazali ztotoznit nebo jim nevyhovovalo. Vsichni se shodli, Ze se
jednoznac¢né jednalo o intimni hygienu. Pouze jeden respondent vypovédél, ze dokéazal
piekonat psychickou barieru a opravdu vykonéavat intimni hygienu plnohodnotné.
Jeden z vojaku dokonce pfiznal, Ze za celou dobu nasazeni Sse nedokazal s timto

ztotoznit a U zddného pacienta sam nevykonaval intimni hygienu, i piesto, ze vzdy byli
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bezpodminecné u této hygieny pfitomni i zaméstnanci. Jeden z nasazenych vojaka mél
problém stim, Ze se jednalo predev§im o Kklientky (zeny), jakozto z pohledu

nasazeného muze, pripadalo mu nedutstojné je obstaravat v takovychto situacich.

Vojaci dostali otazku stejného typu, jako zaméstnanci DD, a to, jak by celkové
zhodnotili nasazeni v DD. Vojaci uvitali, Ze jim byla poskytovana tepla strava po celou
dobu nasazeni. N¢&ktefi znich si toto nasazeni odndsi jako dobrou a zajimavou

zkusenost do Zivota. VSichni vojaci tak zhodnotili celkovou situaci kladné.

Dale jsem vojaktim polozila otazku, zda by praci v domové dokazali vykonavat
i nadale, pokud by se situace opakovala? Vsichni vojaci odpovédéli, Ze ano. ,, Uz bych
vedel, do ceho jdu, uz bych vedel, jak to funguje, uz jsem to zazil... takze uz bych se
ani tolik nebal a urcite by mi netrvalo tak dlouho zase zabéhnout do téch koleji.*“ Dva
dobrovolng, dva by vyckali az na rozkaz, jeden vojakt nakonec svoji odpoveéd’ zménil
a to, ze pokud by se jednalo o nasazeni do stejného socialniho zatizeni (Domov
diichodcti Caslav), tak by se piihlasil i dobrovolné. Par vojaki se odpovédi celkem
zdréhalo, tudiz usuzuji, ze jejich odpovéd’ nebyla tak zcela uptimna, nybrz se snazili,

aby jejich odpovéd’ byla spise ,,spravna™.

Opét stejné jako pii rozhovoru s civilisty, bylo v ramci druhého dil¢iho cile zjisténo,
ze kooperace obou slozek byla v tomto piipad€ usp€sna a doslo tak k naplnéni tohoto

stanoveného cile.

Velice zajimava otazka, kterd mi osobné okamzité¢ vybizi nékolik odpovédi,
byla polozena i vS§em dotazovanym vojakam. Co si odnaSite z této zkuSenosti? Je néco,
co Vas tato zkuSenost naucila? Kromé ptatelstvi, které vzniklo mezi nékterymi vojaky
a pracovniky v domové, tak také novy pohled na zaméstnance pracujici v socidlnich
a zdravotnickych sluzbach. ,, Urcite mi to dalo néjakej vztah ktém pracovnikiim
V socidlnich nebo zdravotnich sluzbdch, Ze ta prace, kterou délaj, Ze za né musime bejt
vdécni, Ze jsou lidi, ktery tohle kolikrat i bavi a napliiuje. Ze tohle nemiize délat clovék,
kteryho tohle nebavi a chodi tam jenom jako Ze tam chodi do ty prdace. Musi k tomu
mit néjakej vztah.” Dvéma vojakim to dokonce pfineslo lepsi komunikaci s lidmi
vysSiho vé€ku. Diky komunikaci se seniory, a jejich vypravéni ze Zivota, vedlo nékteré
vojaky k sebeuvédoméni ,,Ze bychom si méli vazit Zivota kterej mdme...a to jsem si
vlastné odnasel z toho, zZe taky bych jednou chtél, az budu jednou starej, jo prosté jsem

S tim spokojenej, prosté vychoval jsem hodny déti, Zivotni uspéchy tam jsou takovy,
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jaky jsem chtél... tak asi tohlencto no.” Zaroven si vojaci uvédomuji, ze v nich
pretrvavaji i ty negativni vzpominky, ackoliv se je snazi potlacit témi lep§imi. Lidé,
ktefi se nesetkali se smrti vnimaji tuto zkuSenost vesmé&s pozitivnéji nez lidé, kteii byli
pfitomni smrti nékterého z klientl. Lidem, ktefi nemaji zkuSenost se seniory v domové
dichodct nebo se seniory v jakémkoliv socidlnim zafizeni to tzv. otevielo oci, jak
vypadé stafi. Samoziejme, ze vojaci v nasazeni zazili zivot v DD Vv jeho nejhorSich

Casech, ale i to mtze ovlivnit vzpominky a chovani do budoucnosti.

V zavéru rozhovoru jsem polozila obéma skupinam respondentii stejnou
otazku a to, zda by néco zménili na spolupraci, vojaci méli otdzku konkrétnéjsi — na
spolupraci s persondlem ¢&i klienty. Zadny z vojakii by nic neménil. Vojaci se ve
vypovédich opét shodovali, Ze jim vyhovoval reZim smén, ktery méli zavedeny, Ze jim
personal piichazel vstfic, a i prace s klienty pro né€ byla pfijemna. Opét zminili, Ze bylo
na personalu velice znat, Ze si vazi jejich pomoci. Dokonce jeden z vojakil
poznamenal, Ze personal byl velice profesionalni a vSichni védé¢li co maji délat a vse

davalo smysl.

Zhodnoceni tfetiho dil¢iho cile bude provedeno podrobnéji v nésledujici kapitole
V interpretaci vysledi. Ackoliv tato zkuSenost vojéky nijak vyznamné nepoznamenala,
nevyvolala v nich zadné fyziologické ani biologické zmény, i piesto si vojaci z této

24

spoluprace odnasi cenné zkusenosti a novy pohled na nové poznatky a zjisténi.

Obrazek 3 Vojaci a vojakyné nasazeni v DD (zdroj: vlastni)
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU

Diky interpretaci vysledki muizeme snadno a piehledn¢ shrnout vysledky
rozhovorti, které byly provedeny s nasazenymi vojdky a zaméstnanci Domova
dichodcti Caslav, ktefi participovali na spolupraci v dobé nouzového stavu. Na
zéklad¢ odpoveédi budou interpretovany dilci cile, které byly pfedstaveny
Vv transformacni tabulce. U jednotlivych dil¢ich cili budou zhodnoceny 1 vysledky
zjisténé u jednotlivych skupin, ¢i hypotézy, které vznikaly piirozené béhem
jednotlivych rozhovort jak s vojaky, tak civilisty. Pro interpretaci jednotlivych skupin
jsem se rozhodla z diivodu, abych poukazala na piipadné a neoéekavané rozdily, které

mohou mezi jednotlivymi skupinami objevit.

6.1 Interpretace prvniho dil¢iho cile — Zjistit a porovnat stresové faktory ve
vojenské a civilni oblasti

Porovnani stresovych faktorti probéhlo na zaklad¢ reSerSe odborné literatury a diky
vypovédim informantd na zakladé rozhovort. Bylo zjisténo, ze ob¢ slozky, jak civilni,
tak armadni sféry podléhaji intenzivnimu tlaku stresovych faktord ptisobicich v jejich
zaméstnani. Prestoze, jak je zmifiovano v kapitole tieti, Ze se ¢lovék musi pro praci
takzvané€ narodit, se vojaci chopili prace v socidlnim zatizeni velice solidné. Zna¢nou
vyhodou je, Ze vojaci jsou jiz zprvu trénovani zvladat nestandardni situace, a to co
nejefektivnéji a pragmaticky. To hralo znacnou roli pti zvladani stresovych faktord,
které pusobili na vojaky v socidlni zatizeni, ackoliv se liili od stresort, kterym jsou

vojaci vystavovani ve svém bézném zaméstnani.

Vojaci zde byli vystavovani stresorti jako — Casté imrti klientdl, zhorSovani zdravotniho
stavu klientl, nespokojenost klientl ¢i nezdjem rodiny ze strany klientl. JelikoZ vojaci
byli nasazeni v dobé pandemie, setkavali se s velkou umrtnosti pravé v pric¢in

onemocnéni Covid-19.

Veétsinu stresorti, které plsobi na pecovatele v domove pro seniory, vojak standardné
ve svém zameéstnani nezazije. Ba naopak, vojak je trénovat k tomu, aby v sob¢ potlacil
faktory jako jsou napiiklad empatie ¢i emocni inteligence, ktera je pro zaméstnance
Vv socidlnich sluzbach klicova. I presto se vojaci dokazali s témito ndstrahami statecné

vyrovnat a velice rychle se adaptovat do role pecovatele.
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Stresovy faktor, ktery se objevuje v obou zaméstnanich je fyzicka naro¢nost. Ackoliv
je v kazdém ze zaméstnani reprodukovan jinak (v domové pro seniory to piedstavu
praci s klienty, jejich polohovani a pfemist'ovani; v armad¢ to naopak znamena prace

s vojenskou technikou, manipulace se zbrani apod.)

DalSim stresorem, kterému se vystavovali obé skupiny a patrné vSichni, ktefi
kooperovali pii této udalosti, byla mozna nakaza onemocnénim COVID-19. Tento vir
zpusoboval nejvétsi pricinu umrtnosti klientii. Na tuto situaci, dovolim si fici, neni
pfipraven takika nikdo. AC¢ mnozi peCovatelé, ktefi pracuji v domové jiz delsi dobu, se
S tou situaci jiz setkali, a proto se v danou chvili mohou umét s takovouto véci 1épe
vyporadat. V piesto, Ze vojaci jsou trénovani na nejriznéjsi podminky, nikdo z nich
nebyl pfipraven na to, Ze se béhem tak kratké chvili setkd s tak velkou koncentraci

amrti.
Shrnuti

Je dulezité zminit, ze pti odhalovani stresori u jednotlivych zaméstnani a pfi
celkovém hodnoceni, bylo velmi znacné, ze socidlni pracovnik se musi s nékolika
zakladnimi rysy témé&f narodit a nékteré zkratka nelze naucit. Naopak vojak je
formovan po celou dobu vycviku a udrzovan, mezi pomyslnymi mantinely, po celou
dobu jeho armadni kariéry. Jinak feceno, vojdkem se lze byti naucit, ovSem pro
povolani socidlni pracovnika musi myt jedinec povahu a jisté socialni citéni. Proto i na
obé¢ profese plsobi jiné tlaky v podobé stresovych faktorti. Jak bylo jiz nastinéno,
vojaka lze vycvicit k takika cemukoliv, a to je pravdépodobné diivod, pro¢ se tak dobte

nasazeni informanti vypotradali s Ukony v socidlnim zaftizeni.

V samé podstaté, toto zaznélo 1 z st n€kolika naSich peCovateld, kteti byli pfitomni
pii praci s vojaky, ktefi potvrdili, Ze vojaci jsou schopni akceptovat velké mnoZstvi

ukolu, které jsou i schopni vykonat.

6.2 Interpretace druhého dil¢iho cile — Zjistit, zda spoluprace byla GispéSna

Na zaklad¢é vypovédi vojaku i civilistt, které byly jednoznaéné pozitivni, bylo
zjisténo, ze spoluprace probihala bezproblémoveé. Vojaci vychazeli se vSemi
zamé&stnanci velmi dobfte, jelikoz jim vSichni zaméstnanci vychéazeli velice vstfic

a svym chovéanim jim dali opravdu najevo, zZe si jejich pfitomnosti velice vazi. Nikdo
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z vojaku, jak bylo jiz zminéno pfi rozhovoru, nemél pocit, ze by nékdo zneuzival jejich
ptitomnosti ¢i jim kladl ukoly mimo jejich kompetence. Vojaci se shodli, ze pokud by
se mélo v budoucnu opakovat néco podobného, nevéhali by opctovné pomoci,
| pfestoZze by tuto praci nechtéli vykonavat jako své zaméstnani. Totéz bylo zjisténo
I od pracovniki domova, i oni byly se spolupraci spokojeni. Vojaci vykonavali svoji
praci zodpovédné a bez jakychkoliv vyhrad. Zaméstnanci byli spokojeni s vojaky
predevsim z toho divodu, ze vojaci jsou disciplinovani, neodmlouvali, nediskutovali
a plnili své ukoly. Zaméstnanci domova také fekli, Ze pokud by se m¢lo v budoucnu
opakovat a situace si to bude vyzadovat, ackoliv doufaji, Ze se tak nestane, jeden

Z jejich prvnich kroki bude zadost o pomoc ACR.
Shrnuti

Celkové hodnoceni kooperace obou slozek hodnotim Gspés$né, a to na zakladé
vSech vypovédi, které se od sebe nijak neliily a puasobily kladn€é. Nedochéazelo
k Zadnym nezadoucim vlivim ani neshodam. Nikdo ze skupiny informanti nema
obavy z budouci piipadné opétovné spoluprace, pouze peCovatelé se obavaji situace,
ktera by mohla nastat, Ze opét piijdou 0 velkou ¢ast svych klientt z divodu velké

umrtnosti béhem pandemie.

6.3 Interpretace ti‘etiho dil¢iho cile — Zjistit, zda mélo nasazeni dopad na budou
Zivot vojaku

Z odpovédi vojaki jsem zjistila, Ze aCkoliv se jednalo pro nékteré vojaky o prvni
zkuSenost s nasazenim, vSechny poznamenala tato udalost pouze pozitivné. Tato
zkuSenost méla hned nékolik dopadi na Zivot vojaki. Jeden z nich je pozitivni pohled
a upfimné docenéni prace zaméstnanci ve zdravotnich a socialnich sluzbach ¢i
zatizenich. Jelikoz nikdo z vojakti nemél zadnou osobni zkuSenost s praci v zadném
socidlnim zafizeni, znamenala tato zkusenost osvétu nejenom V této oblasti. Druhy
z dopadt je zména pohledu na seniory, 8 mozna diky této zkusenosti se pfinejmensim
U par jedinct nebude prohlubovat generacni propast. Osobné mohu sd¢lit, ze dopad na
muj osobni zivot ma tato zkuSenost takovy, Ze zamé&stnanci v tomto socidlnim zafizeni
odvadi svoji praci s nejlepsi védomim i svédomim a délaji ji s radosti, coz ma
samoziejmé VIiv nejenom na klienty, ale i na nas, ktefi jsme byli v domové nasazeni.

Chci timto fici, ze bych se v budoucnu nebala do tohoto zafizeni umistit ¢lena své
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rodiny nebo toto zatizeni doporucit svym znamym s védomim, ze zde bude o Klienty

dobfe postarano.
Shrnuti

I pfesto, Ze vojaci byli v domové nasazeni v komplikované dob¢, i tak si vSichni
odnasi pozitivni vzpominky a jejich Zivot to nepoznamenalo nijak negativné. VSichni
z nasazenych vojaki se tak utvrdili, Zze jsou spokojeni se svym stavajicim
zaméstnanim, i piestoze by praci v socialnim zafizeni dokazali vykonavat i nadale,
neni to ovSem prace, kterou by vyhledavali. Zde se opét potvrdilo tvrzeni
zZ ptedchoziho shrnuti, Ze vojaci jsou schopni vykondvat mnoho rozkazi i ptesto, Ze to

neni v jejich zajmu.

sew

6.4 Interpretace vzniklého zjisténi — ZjiSténi, zda jsou na praci v socialni
zarizeni vhodnéjsi spiSe Zeny ¢i muzi

Zavérem této kapitoly bych rada interpretovala i otazku, kterou jsem pokladala pii
jednotlivych rozhovorech svym informantiim — zda si mysli, Ze se na praci v socialnim
zatizeni hodi spiSe zeny ¢i muzi? Jelikoz se jednalo o velice nestandardni situace
a mezi mymi informanty jsou spise mladi lid¢, véfila jsem, ze bude tato otdzka na
misté. Dale jsem doufala, ze na zaklad¢ odpovédi zde bude vyloucen genderovy
stereotyp, a to se mi také potvrdilo. Tento dil¢i cil jsem se rozhodla interesovat do
svého vyzkumu az pfi realizaci vyzkumného scénare. Konkrétné tuto otazku jsem se
rozhodla pokladat svym informantiim na zéklad¢ osobni zkuSenosti, ktera se odehrala
pfi mém odveleni do Domova diichodcti Caslav. Ta byla postavena na zakladé
pretrvavajiciho minéni spolecnosti, Ze na tuto praci v socidlnich zafizeni jsou

vhodnéjsi pfedevSim zeny neZzli muzi.
Shrnuti

Moji informanti nezdvazné na sob& vypovedeli, Ze s timto tvrzenim nesouhlasi
a ze zakladem této prace je predevsim socialni citéni a fakt ze praci v socialni zatizeni
nerozhoduje pohlavi, ale povaha ¢lovéka. Prace v socialni zatizeni v podstaté vyZaduje
zastoupeni obou pohlavi z divodu, Ze klientelu zde tvoii Zeny i muzi a néktefi z nich
preferuji péci persondlu stejného pohlavi. Na zv1asté rozhodujici faktory, nez pohlavi,

které by mél vykazovat zaméstnanec pracujici v socidlnich sluzbach pro seniory
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odkazuje kapitola 3.3, jde pfedevsim o socialni citéni, diivéryhodnost, diskrétnost ¢i
empatii a porozumeéni.

Jak vypovédéla jedna z mych informantek v zavéru naseho rozhovoru — po
dobu nasazeni vojakl v zafizeni vnimala, Ze klientky zde Zijici byly nadSené, ponévadz
po dobu vypomoci zde byli mladi muzi, jelikoz jsou zde zvyklé pfedev§im na Zeny.
I to je dle mého ditvod, pro¢ by v socidlnich zafizeni mély funkci zastupovat obé

pohlavi, muzi 1 Zeny. Pozvednout interni (i persondlni) morilku a zaroven zde

minimalizovat genderovy stereotyp.

Obrazek 4 Vojaci a vojakyné nasazeni v DD (zdroj: vlastni)
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, jaky vliv mélo nasazeni vojak v socialnim
zatizeni (v domové pro seniory) na zaméstnance a na vojaky samotné. Jako vychodiska
dil¢ich cila bylo stanoveno zjistit a porovnat stresové faktory ve vojenské a civilni
oblasti; dale zda spoluprace byla tspésna; a nakonec zda meélo nasazeni dopad

na budouci zivot vojaku.

24

se vSichni informanti zacastnili operace nasazeni V dob& nouzového stavu v Domové
diichodcti Caslav. Diplomovéa prace byla rozdélena do dvou &asti — teoretické

a vyzkumné.

V prvni, teoretické, ¢asti byla definovana teoreticka vychodiska, ze kterych vychazela
kterymi se prace zabyva — stresory piisobici v ACR a stresory které mohou plisobit na
pracovniky v socialni pé¢i o seniory. Z celkového hlediska se v obou ptipadech jedna
0 velmi naro¢na zaméstnani (fyzického i psychického charakteru). Ac¢koliv v jednom
se tato povolani od sebe lisi, a to zejména prace peCovatele od vojaka a to tak, ze pokud
se Cloveék ma stat socidlnim pracovnikem ¢i pracovnikem v nejriiznéjSim socialnim
zafizeni, musi se narodit s uréitym typem povahy a uréitymi povahovymi rysy. Jedna
se ptfedevSim o obé&tavost, empatii a porozuméni — tyto faktory je vojak v sobé cvicen
potlacit. Pokud se budeme bavit o tom, jak se stat vojakem, 1ze vojaka, vycvicit takika

Z kazdého.

Jak jsem jiZ zminila, obé povolani maji k sobé v nékterych aspektech velmi blizko.
Jsou fyzicky naro¢né — vyzaduji fyzickou silu a neustale udrzovani se v kondici.
Nadale obé zaméstnani vyzaduji neustalé vzdélavani se v oboru a zachovavani si
zdravé mysli. Pravé z téchto nékolika diivodi, dle mého, se vojaci zdatné vypotadali
S nasazenim, jelikoz, aC se to na prvni pohled nezda, nejsou tato zamestnani az natolik

odlisna.

V této prvni casti jsem provedla i komparaci dvou pfipadi nasazeni vojakd.
V komparaci nasazeni vojakl v socialnim zafizeni s vojaky, kteti byli nasazeni
v zahrani¢éni misi, lze jednoznatné fici, Ze vojaci v Domové diichodcti Céslav

nepodstupovali takovy stres ¢i plisobeni stresovych faktori jako vojaci pii zahrani¢ni
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misi. Hlavni roli zde urcité hraje faktor odlouceni, pficemz vojaci nasazovani do
zahrani¢nich misi jsou od svych rodin odlouc¢eni na n€kolik mésicii bez vétsich
moznosti na spojeni s blizkymi. Pfitom vojaci, ktefi byli nasazeni v socidlnim zatizent,
byli v odlouceni pouze na né€kolik tydnt s moznosti denniho virtualniho kontaktu se
svou rodinou ¢i prateli. Jejich rodinné vztahy tak neutrpély zadny vétsi citovy zasah —
proto vojéaci nenesou zadné posttraumatické symptomy ¢i negativni vzpominky na tuto
dobu.

Vojaci v DD nebyli vystavovani v takové mife strachu z ohroZeni na Zivoté vlastnim
¢i Clovéka blizkého. Ackoliv zde hrozila redlnd ndkaza koronavirem, v porovnéani
s aktivni valkou lze fici, Ze ¢lovek tyto rizika nevnima na tolik ohrozujici na Zivote,

jako napfiklad stielbu ¢i vybuchy.

Vojéci, ktefi byli nasazeni v koronavirové pandemii byli externé¢ ubytovavani mimo
jejich denni stanovisté, uz predevsim z divodu izolace, coz také ma zna¢ny vliv na

psychiku, oproti zahrani¢ni misi, kde je vojak v nepfetrzitém nasazeni.

V pribéhu mé prace vyplynul poznatek, Ze vojaci byli nasazeni k senioriim,
ktefi byli jiz v raném véku stafi. Smrt v tomto véku lze jakymsi zplisobem ocekavat,
smrt v téchto zatizenich je statisticky vyssi, oproti vojaki, ktefi jsou nasazovani na jiz
zminénych zahrani¢nich misich, spole¢né s lidmi v aktivni stfednim ¢i mladém veku,
kde je tento koeficient statisticky nizsi. | toto zohlediuji jako fakt, pro¢ se vojaci se

smrti vypotadavali podstatné 1épe ¢i zcela bez dalSich nasledkd.

V druhé ¢asti prace pak definuji metodu vyzkumu, v mém piipadé kvalitativni
vyzkum a vybér jeho vzorku spolecné s vyzkumnymi néstroji a zplisobem provedeni
vyzkumného Setfeni. V kapitole 4.2 — Vyzkumné otazky, této ¢asti, je k nahlédnuti
I transformacni tabulka, ve které jsou zaznamenany vsechny diléi cile, které byly pro
tuto praci vytyCeny. Mustrem pro zptisob a provedeni rozhovoru pro tuto praci byly
dotazniky, ktery byly vytvotreny pro ob¢ slozky zabyvajici se praci — tudiz pro vojaky
a zamé&stnance domova pro seniory (civilisty). Oba dotazniky jsou k nahlédnuti na

stranach 45 a 46, kapitoly 4.

Dale je zde popsan sbér a zpracovani dat, spole¢né s naslednou analyzou rozhovord.
V kapitole 5 jsou na zakladé dil¢ich cild popsany rozhovory s Civilisty i vojaky, na
zéklad¢ dil¢ich cilt. Jsou zde citovany 1 nejzajimavejsi odpovédi jednotlivych

respondentl spolecné s fotografiemi, které jsou umistény v zadveru kapitoly. Jedna se
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o autentické fotografie, potizené prvni den, pfi nastupu vojaki do Domova dichodcti

v Céaslavi.

Interpretace vysledkl probéhla v neposledni kapitole spolecné se shrnutim vysledkt
jednotlivych dil¢ich cilt a zaroven v ivodu této posledni, zaveéreéné, kapitoly. Shrnuti
predstavuji celkové shrnuti dil¢ich cilti na zakladé vSech vypoveédi zaznamenanych pii

empirickém vyzkumu.

Diky informantim a jejich vypovédim bylo zjisténo, a predpoklad nebyl jiny, Ze
spoluprace obou slozek byla jednoznacné uspe€snd. Mozna alespont z mého pohledu,
jakozto nasazené vojakyné, bylo milym piekvapeni, jak se moji kolegové vypotadali
s touto roli jakozto nezasvécenych ucastniku v socidlni praci. Jelikoz se jednalo
I 0 mladsi generaci, ktera v nasazeni ptsobila, je mi velkym potéSenim fici, Ze i oni Si
diky této zkuSenosti uvédomili, co tato prace obnasi, — opravdu ji nemize délat kazdy
a opravdu si vazi kazdého, kdo toto zaméstnani (v sociadlnich a zdravotnickych
zafizenich) vykonéva. K tomu se vaze i fakt, ze vojaci, v zdvéru i zaméstnanci, si z této
operace odnasi pouze pozitivni vzpominky a tato zkusenost neméla zadny negativni

dopad na jejich budouci zivoty. Ba naopak dala za vniku spoustu novych pratelstvi

a osvetu z oblasti socialni prace a prace pecovatele v domové pro seniory.

Ackoliv se vétSina vojakt zprvu zdrahala vykondvat ¢innost v rozporu S nafizenim
jejich nadtizenych, po nedlouhé chvili pochopili, Ze nelze konat jinak. Vciténi se do
zbylého personalu a urgentnost, se kterou byla vyzadana pomoc byla na dosti
piesvédEivou, a tak se vojaci okamzité adaptovali a odvadéli praci, ktera od nich byla
poZadovédna. Ze své zkuSenosti mohu fici, Ze prvnich par dni nasazeni jsem byla
obklopena myslenkami 0 poruSovani nafizeni, ktera mi byla vydana mymi
nadfizenymi. OvSem pak nastalo prozieni — ne vzdy v takovém piipadé se lze fidit
pouze stanovenymi pravidly a diky stresu, ktery na vSechny z nas piisobil, jsem si

uvédomila, ze v takové situaci nafizeni nefe$i zivota dalezité zalezitosti.

Dale se mi praci podafilo zjistit, zda se na praci v socidlnim zatizeni hodi spiSe Zeny
¢1 muzi. Vysledek bylo zjisténi takové, ze nezalezi na pohlavi, zda se jedna o muze ¢i
Zenu, ale predevs§im a na socialni citéni daného jedince. Jak je zminéno i v kapitole
3.3, kde jsou popsany, kterymi rysy byl mél byt tvofen zaméstnanec v oblasti socialni

prace, bez ohledu na jeho pohlavi.
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V zavéru celé této prace bych rada predstavila svij zajem a zaroven Svoji
budouci myslenku, zabyvat se vyzkumem, ktery by zastitoval vyzkum vSech operaci
a nasazeni vojakii v dobé koronavirové pandemie v socidlnich a zdravotnickych
zaFizeni napti¢ Armadou Ceské republiky. JelikoZ se jednalo o miyj ptivodni zajem, pfi
tvorb¢ diplomové prace, vSak ale bohuzel z diivodu casové a fyzické narocnosti, jsem
0 tohoto zaméru musela ustoupit. OvSem i tak jsem rada za uskuteénéni a spokojena
s vysledkem a celkovym pfistupem vSech zucastnénych na tomto empirickém

vyzkumu.

., V dobé pandemické krize opakované prokazujete, Ze nejste jen bojovnici, ale Ze také
umite pomahat druhym. Mimo jiné jste dokazali nahradit chybéjici zdravotniky, jste
c¢leny mobilnich odbérovych tymii a vybudovali jste unikatni projekt Chytré karantény.
Jste symbolem profesiondlni armady, na kterou se mohou nasi obcané plné spolehnout

‘

v jakékoliv krizi. "

— Mgr. Lubomir Metnar (ministr obrany CR 2018-2021)
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Prilohy:

1. Okoddovany piepis rozhovoru
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price wojEki [

pruca vojaki

pid i i kol [

Bdaplaca

prace vajakd

Edapiece

hadnacan

Bdapiace

Prepis rozhovoru 1: Jaruika

Dotazujici: Musim se 1¢ nejprve zepiat, jestli ti nebude vadit, fe t&
budy nafravar.
Informant: Ne, nebude.

0 Fidély jsme se naposledy pred rokem, kdvi jsme tu bli jako
vjdcl  nasezeni. Chtdla bveh se TE zeprat, jak jste jako
zaméstnanci domova vaimali praci vajdake, kiefi zde byli?

I: £ pozice vedouci jsem to ja osobné wvmimala velmi kladné,
protoZe kdvbyste tu nebyli, tak to tady miFfeme zaviit Drtiva
vitiina zaméstnanct byla na neschopence s Covidem a nedalo by
s¢ to odsloufit. Péée o klienty byla naroéné)ii nei obvykle, protode
byli nemocni viichni a byli hodné nemocni. Th étvrté zaméstnanci
bylo doma na neschopence, tak zde zistala jenom jedna sestfiéka a
plus jeji vedouci, také nam pfisla jedna sestficka .z venku™ a o
slouZili dvacetétyfky™ (pozn. dvaceti étyT hodinové smény). Noa
ofetfovatelky, které tady zistaly, ty vilasmé taky jely v kuse a vy
jste jim pomahali — vidy byl jeden &élovEék na noéni a pies den jste
tady byli dva nebo tfi. MéEla bych tu jedté nékde mit rozpis. ..

D: Jak jsi vmimala to, fe se vojdei dokdzali adaptovar do toho
navého zamésinani?

I: No, ze zaatku mi pfiglo, #e jste = toho byl vykuleni, #e jste
neéckali, #e tu budete délat to co tu budete d&lat. Vam asi fekl, #e
budete technicka vypomoc, ale my jsme prosté potfebovali abyste
pomahali na tom oddéleni. Tak#e jsem chvili vahala, kdyZ jsem
Vas vidéla, jesth do toho vibec piydete, ale hned prvni den bylo
rnat, #¢ se prosté snafite, ¥e sc snafite to co nejrychleji nauéit.
Nevim, e by mi nékdo fekl, e tu praci délat nebude - to co jsme
potfebovali, abyste délali. Takde = mého pohledu jste se zauili
velice dobfe.

D: Takfe si nemyslis, e je rozdil v fom, Ze jsme fu prdci vikomdvali
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reedily wpkara
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watahyy

praEdim .[

my vajacy, meto nekdoe fimy?

1= Myl ten personil, co tady byl nebo myslis, kdyby phidel nékdo
# venku'?

D: Kdyby piigel kdokoliv, nékdo jiny oprofi nam.

L. _._.tieha dobrovalnik’?

To i ne, myslim s1, be ne. Zawdili ple se dobfe. Naopak jsem
JeiE vmimala W wde, e ple vogder a ke gele svvkli na disciplinu.
Tak®e kdy: Vim nékdo fekl, R w mile jit odélar, 1wk
necdmlouvdiile a pete to uwdélae To theba v jingch lidi pend tak
silny, ale u Vis pem vnimala, ke 1o wak je.

D: to, tokde kdvby prigel nékde = venku, fak by moh! Fict, 3¢ tohle
ditar mehude.

I: No. mohd by o lom minimalng semnou diskuboval, cof jsem
svykl, Pe semnou dekuty)i, jesth je to nuiny wdlal nebo neni.
Mevim, jesth sehrlo roli i 1o, e o pro Vis bylo | Feba opravdu
silny, za prvy a za druby byl hidi hodné nemoecni, umirals a jedié se
muselo oblikal do vieho, ak jesth 1 o sehrdlo svoq rol... Ale
neselkala jsem se s Gm, e by #m 1y dva tpdny za maou phdel
nékdo diskutoval, prod o ma jit d#lat — zrovna tehle. ..

D: Na fo se wife dalii olgzka, myslif 5, Ze jwme spole viichni
vohazeli? Po dobu nafeho nesrzenr.
I: Nevim o Exdnim konflikin. Nevim.

D: Ty of jr to tady fek |, nokousia ', Ze se viasiné nexialo, Ze by
vajaci Fekli, Ze néco rebudo dital.

I: Ne, nebyl. ..

I teda nevim, neumim s vybaval, jesth jsem Vas divala k tom,
kidyE nékdo treba umfel nebo neumiel, o nevim. Vim, be jste theba
pomahali Maruice se soupiaem.

D fa mysiem, Ze zrovma kuci, fedra pant tam dole, co zemela, e
i siéhovali na jimy hicko.

I: Jo, 1o 51 uf mevybavaju... jesth jgem se Vis snahibs od toho
Zelfil, nebo ne, faki i o nevybavuju
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2Rsdnocan

D Asi jak kdo byl po ruce, tak byl po ruce. Nebo alespoii jsem to
fak vaimala ja. TakZe bys celkové fu spolupraci hodrotila...?

I: No ja jsem byla fakt &t'astna, #e tady jste. Ja jsem, nef jste phisli
a ten vikend co mi vlasiné se odhlasili viichmi ty lidi, co byli na té
neschopence, cof ted’ kdyZ na to koukam, tak je to jeden, dva, tfi,
Etyfi, pét, Zest, sedm, osm lidi. Osm odetfovatelii a jeden, dva, tfi,
étyfi sestry, tak vlastné ten vikend, nef jste pfisli, to bylo
tfinactého, tak takhle zadali viichni byt pozitivni. Tak my jsme
tady o tom vikendu byli opravdu v par lidech a u# jsme jeli v kuse
od zaéatku mésice a ja nevédéla, jak to od pondéli udélame, jak to
zajistime. Protofe to, co jednal pan feditel s armadou, tak to
vypadalo, #e to bude na dlouhy lokte, to bylo jediny co mi vadilo,
jakoby ten nastup. Jo, kdy? jsme poZidali armadu o pomoc, takde
tam bylo to, #e je vikend a e se musi poékat do pondéli, nef bude
nékdo na &tibu, kdo o tom bude moct mzhodovat. Ze to mélo
dlouhy rozjezd. To bylo fakt néco z Eeho jsem byla nervieni a
pfislo mi, #e by to mélo fungovat pruinéji. KdvZ se néco dije,
zavolam si policii ancho hasiée, tak viasing piijedou hned, kdyvz je
problém. Tohle jsme védéli uf v sobotun rino, #e nemame
zajisténon pédi o ty lidi a viasmé nebylo, jak se domluvit s ton
armadou, aby to zafungovalo pruiné. To bylo jediny, co mi pfislo,
#e je nefunkéni. Takie ja jsem byla itastnd v pondéli, #e pfisla
zprava, #e nékdo piijde.

D: A my jisme viastné v fo pondéli prisli, ne?

I: Mo, vy jste pfisli v pondéli dopoledne a hned jste tady mistali, #e.
... Nebo ai v itery? Ja Vas tady mam napsany aF od iterka. Takée
nevim, jestli to nebylo af v itery, protoZe tady mam pondéli jesté
volny.

D: Tak moing v dtery dopoledne a uZ jsme fady zistavali.

I: Jo, v utery tady asi nékdo zistal a jeden odchazel domil, Vasek,
#c pijde na nofni rovnou a vy jste tady zistali viichni, takde
v titery dopoledne.

D: Ta je viastné zajimava pozndmka, Ze to nefunguje, tak rrchile.

I: No my jsme vlastné Zadali u tady, kdyZ nastal problém a néjaka
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odezva phila az v Utery a my jsme ty th dny tady néjak muscli
pfezit na néjakém improvizovani.

D: Pokud by se mélo v budoucnu, zaklepu si to, néco podobného
opakovat, uvitali byste tu pomoc znova?

I: Tak ja doufam, Ze uz to nebude. Ze takovy velky pradvih, jako to
tady bylo, Ze uz nenastane nikdy. Ale samozieymé, kdyZz by nastal,
tak €lovék je rad, Zc sc ma na koho obratit. Ale asi po tchle té
zkudcnosti, bych se snaZila Zadat o pomoc dfiv, jo. (smich) Ale on
to &lovék moc dopfedu nevi, Ze nastane aZ tak veliky priadvih.

D: Chapu. Ale musim teda Fict, Ze = nasi strany to vypadalo hrozné
rvehle, protoZe my méli dva dny na to. Nam to Fekli v sobotu (nebo
v patek) a viastné v utery uz jsme tady byli. Pro nas to bvla pravé
byla rvchlovka a pro Vas to bvlo naopak...

I: Bylo to Sokovy. My jsme, myslim si, Zadali v patek a v sobotu
jsme jeité nahlasili, Ze sc to jeSté vic vyhrotilo, Ze nam odpadlo
jesté (pozn. kouka do dochazkového listu) jeden, dva... kdyz
vidim od soboty jakoby daldi dva lidi a v nedéhi pfibyli dalsi hidi.
TakZe jsme to tam urgovali a tim, Zc nam tady zistali th lidi na
cely barak nemocnych hidi, tak to bylo k neuslouZeni, takZze nam ta
sobota, nedéle, pondéli vé&ny jo. (smich)

D: Chapu, tomu rozumim. Jesté se té chei zeptat, oviivnila tahle
zkusenast Tviij budouci Zivot? Naudila Té néco?

I: No, nechalo to tam jakoby uréity strachy, ktery ob&as vyplouvaji
na povrch. Ze, kdyZz mi opét ted' v unoru néktefi lidi odedli na
neschopenku s covidem™, tak jsem to vidéla 1 v ostatnich, ten
strach, Zc to zaéne nanovo. Sotva jsme si na ty lidi zvykli, my jsme
totiz aZz koncem zafi méli doplnény stav... seniorl bylo malo,
spousta jich zemfela, takZe my jsme méli pofad nezaplnéna lizka a
nebyli jsme nikde doplnény. A viastné az koncem zafi se feklo, Ze
jsme zasc sto pét lidi, prosté stav plny. A kdyZ uz jsme si na ty hidi
zvykli, coZ taky chvilku trva, tak viastné zadatkem unora pfisly
zasc néjaké problémy a ten strach, co kdyZz zase nam vSichni
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umiou a 7as to bude jiny — tak tam s tim élovék musel néjak
pracovat. Vim, #e jsem méla minuly tyden mdividualni supervizi,
#e jsem to tam probirala s nadim supervizorem. A viastné po
tomhle dnoru a af koncem bfezna, co jsme se seili tak néjak
viichni a bylo to za nami, tak jsme wdélali 1 dobrovolnou
skupinovou supervizi, aby ten psycholog pracoval se zaméstnanci.
Protode to trvalo docela dlouho, nek se z toho ty lidi sebrali. U nas
je to trochn jiny. nef v nemocnici, tam jsou to pacienti, ktefi tam
pfijdou a uZ je jim tieha Spatné... tam uF se to néjak ofekdva. Ale
tady lidi bydli a néktefi z nich tady bydleli opravdu dlouho a
néktefi roky... a kdyzZ jich naraz zemfelo patnact, Sestnact, tak je to
opravdu, jako kdyE Ti zemfe élen rodiny, protode tady jsi s nimi
denné. Tak¥e to bylo pro ten personal takovy naroény, a jesté
vlastné zemfeli dva mandelé od mych zaméstmankyf. A to bylo
nejté#i se s tim vyrovnat, protode ja jsem je poslala do sluzeb. Ta
jedna byla _volnofasovka®, kterd nemusela ani jit To ja jsem ji
pozadala, #e neni personil a ona do toho la dobrovolné... na ty
smény. A nakazila se tady a pak nakazila manfela a ten zemfel do
étrnacti dnd. Nebyl stary ani nemocny, zemfel ji doma. TakZe to je
néco s &im se nedokaiu srovnat, potkivame se denné od pondéli
do patka, a 1 na ni vidim, #e to neni pro ni jednoduchy.

D Na jednu stranu se mahla nakazit kdekoliv..

I: Me, nakazila se prosté tady. Byli jsme tady zavieni a prosté jsme
v tom ,covidu® byli a devadesat procent postupné odpadlo. No a
ona nakazila jeho... Tam je to prosté takovy, fe... vim, #e to nema
#adné fefeni, #e se to prosté stalo ale je to prosté nepiijemny.
Merada bych, aby se néco takového opakovale. Pro nds je to uf
uzaviena kapitola, ale pro ni je to dofivotni.

U t& druhé, co ji zemfel mangel, tak tam nemam
tak Zpatny pocit, protofe priila po neschopence a ona byla svym
mandelem uf starii. No a ja jsem ji jedté pfemlouvala, at’ do té
prace nechodi, #¢ 0 ni mam obavy. A ona i pfesto nam fikala, Fe
nam choe pomoct. Prigla a byla tam jednu sménu a nakazila se. U
nich doma to jeité probihalo tak zvlaSmé, nelégili se dobfe, a
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nakonec skonéili oba v nemocnici, kde teda jeji maniel zemfel.
Tam ui to je takovy, #e si za to mohou sami. ..

D: A uZ to, Ze ila do 18 prace dobravolné.

I: Mo, ale pfijemny to neni. Mo, takfe tak. V tom Elovéku to
ristane, obfas si vZpomeneme. A je zvladini, Fe si kaddy
raméstnanee pamatuje, kdo kde zemfel, 1 kdyZ to nebyli jejich
pivodni pokoje. Tam zemfel ten a ten, probihalo to tak a k. ..coZ
si myslim, #2 v nemocnici to tak neni, no. Tam se to pofad toéi.

D Setkdvaji se fam 5 fou sMrt asi Casiéfi.

I: A je to pro né vice anonymni, neZ pro nas. Tady bylo &étmact
muill, na této budové, a z téchto plvodnich klienti nam istal jen
jeden. £ téch mudi zemfeli viasiné skoro viichni a to bylo takovy
drsny, protoZe 1 ten ,.spodek™ (pozn. spodni &ast) byli jedté takovi
mladi, ktefi byli jedté aktivni. Dokonce jsme néktery na dohodu
raméstnavali — jeden vozil jidlo, pradlo, chodili po doktorech i
lékaren. .. byli to Sikovni chlapi a zemfeli. A ti tady #ili dlouho. To
bvlo takovy blby, no.

D Ja musim Fict, Ze to bylo obdobi, Ze zemiel jeden flovék denné.

I: Mo, ja jsem se nedivno divala na tu statistikn a byl to jeden
éloveék denné, ale i dva.

D: Do toko jsme viasmé pfisli, kdv: umiral denné jeden clovék...
tak to bylo silny.

I: Mo, kdyZ jste tady byli, tak to bylo nejngj... Je zajimavy, fe
taky kdy# jsme byli na té skupinové supervizi, i ti co byli doma na
neschopence, tak ti byli vic v depresi, nez i, co ristali tady a
museli pofad pracovat a pracovat. (na jim pfichazela denné jenom
zprava, kdo dalfi zemfel. Za prvé jim bylo taky blbé — sami méli
Covid, za druhé se necitili dobfe, protofe tady nemohou byt a
pomahat A za tfeti — jenom pfemyéleli, Ze t lidé zemfeli a e
remfou dalii. Neméli tu fyzickou &innost, takfe nakonec na té
supervizi z toho vyplynulo, #e ti co byli na té neschopence, tak na
tom byli psychicky hif, nef i ktefi tady museli pofad pracovat.
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D: Jo asi jo, protaie se Hovék nerozpiii.

I: Mo a byli jsme uf takovy unaveni, jo... Ja jsem tfeba byla
v praci v kuse od prvniho do devatendctého a pak jsem méla jeden
den volno a pak jsem zase byla v kuse v praci. Tak#e jsem viastné
byla devatenact dni v kuse v praci a pak jeden den volno a zase.
Clovék byl tak unaveny, Ze...

D Uirciné no.

I: Ja jsem tfeba zjistila, = mi ten mésic Oplné vypadnul ze
soukromého #Fivota. Vim jen, co se délo wwnitf v tomto baraku. A
nedivno jsem vidéla fotky, e bylo hrozné moc snéhu a zima... a
ja to prosté vilbec mevim. Ja jsem vidycky domi pfifla dplng
vyfizend, spadla jsem do postele a spala jsem jako Zpalek a rano
nanovo a furt Elovék pfemyslel nad tim, kdo se zas bude st&hovat,
jak to bude....

D: Posledni otdzka, také jsme to uf tady trochu natukly. Je néco,
co bys ma té spoliprdci zménifa?

I: Tam bych zménila ten zadatek, jak jsem o tom mluvila. Ale to
konkrétné s Vami péti nebylo nic spoleéného. Komunikace s tim
vedenim t&¢ armady. To, co bylo tady s Vami, tak mi to dplné
vyhovovalo. Nevidéla jsem v tom Zidny problém, komunikace
s Vami byla dobra — bavili jsme se po tom WhatsAppu nebho po
telefonu a rozepsala jsem Vam smény, jako komukoliv jinymu.
Koukdm (porn. opét nahlifi do rozpisu smén), #e jsme néco i
prehazovali, jak jste potfebovali. Nevim, jak jste to vnimal Vy, ale
ja jsem tam Fadny problém nevidéla

D: A ted” posledni otdzka, spif takovd doplikova. Myslis si, Ze na
fu prdci, berou jsme zde zastavali, tak jsou lepsi muZi nebo Zeny?
I: Mo ja myslim, e je to plné jedno, jestli je to chlap nebo Zenska.
Ale pfijde mi, #e zaledi, jakou kdo ma povahu. To je ale vidy. jo,
jak se na to hodi — na tu praci, jaké ma socialni citéni, jesth je
prakticky, jestli mu to pfemysli prakticky — co ted’ jak mam udélat,
#e 51 umi sam uspofadat tu praci. A je dplné jedno, jestli je to
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#enska, nebo chlap, no. Viechno ma svoje vyhody. Naopak jsem
R vnimala, #e ty co tady byly nemocny babky, tak byly nadSeny, e
tu byli néjaky chlapi, e jsou vice zvyklé na zensky. Je fayn, Ze tu
byli kluci, protoZe méli silu, protofe najednou viichni lefeli —
o najednou ze viech byli le#aci. Ale takhle ja o tom nepfemyilim,
prosté to vidycky beru podie toho, jak se ten Elovik chova. Je mi
uplné jedno, jestli je to Fenska nebo chlap.

D: Jo no, protofe ja si pamatgu, kdvi mé nominovali Ze pijdu
sem, tok mi mij velitel Fekl: , No v jste pfece Fenskd, vy K tomu
mudte bliE * Asi je to v nafi profesi vaimano jinak, Ze je tohle spif
Zenska prace neZ muska.

I: Mo, ne neni.

- konec rozhovor, vzajemné podékoviani -
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