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1. Uvod

Diplomové prace je zaméfena na téma management kvality ve vybraném podniku,
konkrétn€ na oblast lidskych zdroji.

Mnoho autor se shoduje na tom, ze oblast kvality predstavuje pro podnik jednu

vvvvvv

Kyvalita je pro podnik stéZzejnim tématem, nebot’ pfinaSi mnoho pozitivnich efektii do
vSech oblasti fungovani organizace. Nejvyraznéjsi zadouci vlivy lze pozorovat
v ekonomické oblasti, ve vyrobé, v lidskych zdrojich, v procesech podniku a dobrém
jménu, diky kterému se sndze navazuji vztahy s dodavateli a zdkazniky. Nejcastéjsi
koncepci vyuzivanou podniky je koncepce 1SO norem, ktera predstavuje nejjednodussi

pravidla a standardy fungovani podniku s ohledem na kvalitu.

vvvvvv

realizovat, patii zejména procesy uvnitf podniku, kvalitni suroviny a dodavatelé,
Spickové vybaveni a kvalifikované lidské zdroje. Zaméstnanci podniku maji v ramci
udrZovani a uplatiiovani kvality obrovsky vyznam, nebot jejich ¢innosti a schopnosti se
odrazeji ve vSech vySe zminénych vlivech na kvalitu. Jsou soucasti nejen vSech
vnitropodnikovych procesl, ale ovliviiuji 1 jednani s dodavateli a zakazniky a
vV konecném diisledku 1 image organizace samotné. Disponuji také obrovskou tvotivosti
a kreativitou, ktera se pfi vhodném vedeni mtize projevit nedocenitelnymi inovacemi a

zlepSenimi, které mohou mit nezanedbatelny vliv na v§echny oblasti podniku.

Toto téma bylo zvoleno z toho diivodu proto, ze koncepce kvality a jeji myslenka je
velice zajimavym tématem a v posledni dobé dilezitou soucasti kazdého podniku, ktery
se chce stat nebo zistat na trhu uspéSnym. Problematika lidskych zdrojt a jejich fizeni
v ramci kvality je zodpovédnou a klicovou cCinnosti. Usmérnéni zaméstnanct, jejich
schopnosti, dovednosti a znalosti tak, aby spole¢né ptispivaly ke kvalité¢ podniku, neni
jednoduché. Téma této prace je vyznamné z toho pohledu, ze bez kvalitnich vstuptli a
procestu — tedy kvality, se podnik v dnesni dobé nemiize stat prosperujicim. Vsechny
tyto prvky ovSem vyznamné ovliviiuji pravé zameéstnanci, tedy lidské zdroje podniku a
jejich fizeni a vedeni ke kvalité by se mélo stat pro podnik prioritou. Diraz by mél byt
kladen ptedev§im na vychovu zaméstnancl, jejich vzdelavani, tymovou praci a
motivaci. Tyto dil¢i ¢innosti v ramci fizeni lidskych zdroji v managementu kvality jsou

nejpodstatné;si.



V ramci diplomové prace bude vybrany podnik charakterizovan a analyzovan
Z hlediska lidskych zdroji v systému managementu kvality a budou vypracovany
navrhy na zlepSeni soucasné¢ho stavu tak, aby co nejvétsi mérou piispély k celkové

kvalité podniku.

Cilem prace je posouzeni soucasného stavu lidskych zdrojii v systému managementu
kvality ve vybraném podniku a na zéklad¢ zjisténych vysledkli navrhnout pifipadna

opatieni.



2. Literarni prehled

2.1 Historie a vyznamné osobnosti managementu kvality
Historie

V ramci managementu kvality jsou pojmy jakost a kvalita povazovany za synonyma.
V dnesni dob¢ je vSak vhodnéjsi misto slova jakost pouzivat termin kvalita, jak uvadéji
ISO normy. Jakost se tedy tyka vyrobku a sluzeb, ale ne pouze jich samotnych, ale také
ostatnich Cinnosti probihajicich v podniku. Toto slovo je zakofenéno jiz v daleké

historii, konkrétné ve starovéku (Hutyra a kol., 2007).

2. svétova valka zintenzivnila pozadavek na jakost ve vyrobé. Pravé velké mnozstvi
vale¢ného materialu mohlo byt vyrabéno jen v piipadé¢ zlepseni jakosti vyroby a jejiho
planovani. Prubéh vyroby byl velice dobie kontrolovan a byly ur¢eny normy na hodnoty
technickych vlastnosti. Pozdé¢ji doslo k oddéleni vyroby a technické kontroly. Po 2.
svétové valce se zvySoval zdjem o vyrobky a sluzby a jejich kvalitu v disledku bidy,
ktera byla s timto obdobim spojena. Zakazniky nezajimal pouze vyrobek jako takovy,
ale také jeho vzhled, bezpecnost, snadna ovladatelnost atd. Zacalo se prosazovat, zZe
jakost  vyrobku ¢ sluzby neni  pouze vrukou  jednoho  ttvaru
ve spole¢nosti. Disledkem toho byla potieba odpovédnosti vrcholového vedeni
za kvalitu a tedy ucelené fizeni. Jednim z prvnich, ktefi pfisli na vyhody kvality bylo
Japonsko. Vyhody kvality vidélo pfedevsim v konkurenceschopnosti pro podniky, ale
i pro celou spolecnost. VSechny znalosti vztahujici se ke kvalité¢ byly zavedeny do
kazdodenni praxe (Veber a kol., 2007).

V 70. letech byly kladeny na vyrobce stale vétSi naroky. Pficinou téchto vétSich
narokli byly ¢im déal komplikovanéjsi, ndkladnéj$i a potencidlné nebezpecna zatizeni
(napf. jaderné elektrarny), kde je nutnost zabezpeceni produktl, nebot’ vyrobce ma
zodpovédnost za svilj vyrobek ¢i svou sluzbu. Posunutim do 80. let se pod vlivem
japonskych uspéch v oblasti zabezpeceni kvality objevil novy pojem — stalé zlepSovani
kvality. Do stfedu zajmu se dostala motivace a ucast vSech zaméstnancti, predchazeni
chyb a predev§im hledani moznosti jak zkvalitiovat vSechny ¢innosti. Rok 1987 byl
velmi dulezity, protoze se poprvé objevily ISO normy. Tyto normy dokumentovaly
celopodnikové procesy a duraz byl kladen hlavné na odstranovani pficin zavad a na
neustalé zlepSovani vyrobniho procesu, aby byly vyrabény vyhradné kvalitni vyrobky
(Malach, 2004).



Veber a kol. (2007) dodava, ze cesta k fizeni kvality sméfovala od kontroly kvality
pfes usmérniovani vyroby, piedchézeni eventudlnich vad aplikaci statistickych metod az
ke komplexnimu fizeni veSkerych c¢innosti, které maji ucinek na kvalitu. Témito
¢innostmi se mysli — zjiStovani zdkaznickych pozadavka pies navrh, vyvoj, nakup,
vyrobu, skladovani, prodej a ostatni sluzby (napf. doprava, instalace atd.), az po
celkovou spokojenost zdkaznika. V dnesni dobé je velké mnozstvi organizaci, které
splnuji rizné naroky na fizeni kvality. Neustdle jsou hledany dalsi prilezitosti pro
dosahovani podnikatelské uspésnosti. K této uspesnosti je podniky pouzivana filozofie

TQM.
Vyznamné osobnosti spojené s managementem kvality

Jednou z nejhlavnéjsich uloh managementu kvality je zabezpecit kvalitu vystupu,
tzn. kvalitu vyrobku nebo sluzby. Kvalita je pfevazujicim faktorem uspéchu Japoncii na
mezinarodnim trhu. Americké spolecnosti, a potom i evropské, si uvédomily, ze je
dilezité tuto oblast zapracovat do zakladnich cilii vytvafenych strategii. Management
kvality, se kterym piisli pravé Japonci, dostal uceleny nazev fizeni kvality. Zavedeni
tohoto postupu v japonskych podnicich se stalo jednou z nejznaméjsich metod. Metoda
vychazela z imyslu zapojit do managementu kvality vSechny zaméstnance. Tento
pfistup je zajimavy pravé proto, ze vznikl ve Spojenych statech americkych, ale nebyl
zde ptijat. Po velkém uspéchu v Japonsku se fizenim kvality zacali zabyvat i ve
Spojenych statech americkych. S timto pfistupem jsou spojovana jména Joseph Juran a
Edwards W. Deming, kteti byli vice pfijimani pravé v Japonsku nez v USA (Duchon a

Safrankova, 2008).
W. Edwards Deming a Kaoru Ishikawa

W. Edwards Deming byl americkym statistikem, ktery jako prvni po 2. svétové valce
zavadél statistické metody pii zabezpecovani kvality. V USA mu nebylo porozumeéno,
a proto se zabyval skolenim lidskych zdroju, ale také studentli ve statistické kontrole
procest V Japonsku. Dale piipojil myslenky trvalého zlepSovani kvality a vykonu
podnikid a definoval ¢trnact bodi fizeni kvality. Také je autorem metody zlepSovani
PDCA. Byla dle n¢j pojmenovana cena za jakost udélovana v Japonsku — Demingova

cena.

Kaoru Ishikawa je reprezentantem japonské Skoly fizeni jakosti a také zakladatelem

krouzkd kvality. Krouzky kvality nabizeji moznost zapojeni vSech, tedy i fadovych



pracovnikli, do této problematiky. Ishikawa propagoval jednoduché néastroje fizeni

kvality, které rozsitil diagramem pficin a nasledkt (Veber a kol., 2007).
Joseph M. Juran, Armand V. Feigenbaum a Philip B. Crosby

J. M. Juran se zaslouZil 0 koncept celopodnikového fizeni jakosti. Tento koncept
uvadi, ze jakost je otazkou veskerych podnikovych ¢innosti. Prosluly je také ,.trilogii
kvality*, kterd zachycuje urcity koncept zlepSovani kvality zaloZzeny na naplanovani
ucelu zlepseni v kvalité, dosazeni vyssiho stupné a jeji stabilizaci. Jako jeden z prvnich
se zabyval naklady spojenymi s kvalitou. Své védomosti a rady ohledné¢ kvality

publikoval v Piirucce tizeni kvality.

Armand V. Feigenbaum je povéstny svou koncepci komplexniho fizeni jakosti TQC
(total quality control), kde bylo pozdé&ji pismeno C nahrazeno pismenem M
(management) tedy TQM. Za zaruku kvality pokladal naprosté splnéni zakaznickych
pozadavku. Poukazal na diraz spoluprace utvari v podniku pii vytvareni produktd.

Také se zabyval aplikaci ekonomického mysleni a uvah v oblasti kvality.

Philip B. Crosby byl americkym pfedstavitelem. Crosbymu byl svéfen ukol,
aby vytvofil koncept zero defects (tedy koncepce nulové chyby — pracovat bez vad).

Zabyval se téz naklady na kvalitu (Bednatova, 2013).

2.2 Management kvality, jeho cil, vyznam a pfinosy

Kvalita

Kvalita je definovéana riizn€, zalezi na autorovi, jak tento pojem chipe pravé on.
Kvalita pfedevsim znamena soubor veSkerych vlastnosti a charakteristickych ryst
vyrobkd nebo sluzeb, které jsou dulezité pro jejich schopnost uspokojovat potieby

zakaznika (Kotler a Keller, 2007).

Armstrong (2008) uvadi, Ze kvalitu je mozné sledovat ze dvou pohledi. Prvnim
znich je tradi¢ni (vnitini) pohled, ktery uvadi, ze produkt, vyhovujici Standardim
spolecnosti, by mél uspokojovat potieby a prani zdkaznikd. Vhodné€j$i a moderné;si
(vngjsi) pohled tika, ze pravé zakaznici jsou ti, ktefi rozhoduji, zda produkt spliuje
jejich ptredpoklady. Kvalitu Ize specifikovat a posuzovat na zdkladé nékolika
charakteristik — vlastni a prirozena dokonalost, komfortni a lehka ovladatelnost,
fungovani, vykon, pomér kvality a ceny, trvanlivost, vyuzitelnost, image atd. Tyto

charakteristiky se tykaji dvou hledisek kvality produktu:



e planované kvality — ktera vymezuje kvalitu a kterou ma zaroven produkt mit,
e dosazené kvality — kterd ik, do jakého stupné spliuje urCity standard

planované kvality.
Management kvality a systém managementu kvality

Vachal, Vochozka a kol. (2013) pisi, ze konkurenceschopnost firem je zalozena
na mnoha faktorech, jako je pravé kvalita, flexibilita, produktivita atd., ale pravé kvalitu
Proto ma management kvality své misto v kazdé spolecnosti. Management kvality je
soucasti celopodnikového managementu. Tento management je orientovan
na maximalni spokojenost a vérnost zainteresovanych stran, ale pfedevsim zakaznik,
pfi minimdlnich ndkladech. Management kvality je spojen s ostatnimi systémy

ve spolecnosti.

Management kvality je formulovan jako koordinovana c¢innost pro fizeni
a regulovani organizace sohledem na kvalitu. Jeho vyznam roste predev§im
V poslednich desetiletich se zvySujici se konkurenci ve svétovém méfitku. Kvalita
vyroby se tedy pro vétSinu organizaci stdva skutecné otazkou pteziti. AvSak kvalita
vyrobka také zalezi na kvalité zaméstnancii, a proto je na organizacich vybirat,
vychovavat a vzdélavat zaméstnance, které je potfeba vhodné motivovat (Bednafova,
2013).

V obecném vyznamu je systém managementu kvality chapan jako systém pfistupd,
procestt a postupti potiebnych pro planovani a realizaci podstatnych cinnosti
spolec¢nosti. V praxi ma formu systému standardd, ktery zahrnuje cCinnosti dané
organizace z pohledu vnitinich postupl, ale i z pohledu zakaznika. Standardy jsou
definovany v organizaci tak, aby bylo mozné opakované produkovat vyrobky a sluzby
se stejnymi vlastnostmi. OsvédCenim o téchto standardech byva vétSinou nélezity
certifikat, ktery vydéava certifikacni organ po piezkouméni zavedenych procesi

a prislusné dokumentace (Slavik, 2014).

Systémem managementu jakosti je také mySleno uspofadani lidi (zaméstnanci
1 externich pracovnikil), jejich védomosti a dovednosti, technickych prosttedki, postupli
a nastrojii s cilem dosdhnout takovych vystupi, aby byly vzdy kvalitni a zédkaznici byli

spokojeni (Savel a Stépaiova, 2009).



Mauch (2009) pise, Ze systém managementu kvality (Quality management system —
QMS) je systém hlaseni vykonnosti a je definovan jako formalni systém pro
shromazd’ovani a reportovani dat, ktera jsou dulezitd pro dosazeni cili managementu.
At uz se nachazime v jakémkoli typu spole¢nosti, existuji obecné charakteristiky,

které takovyto systém musi spliiovat, aby byl efektivni.
Cile systému managementu kvality

Spejchalova (2012) pisSe, ze u managementu kvality je dalezité si uvédomit, ze tento
systém je soucasti firemniho fizeni. Jestli m& byt management kvality GspéSny, musi
prochazet uvniti podniku v§emi etapami vyrobniho procesu a na v§ech trovnich plynule
a usporadan€. Vytvoreni a vyvoj systému managementu kvality, je neodd¢litelnou Casti
¢innosti managementu podniku. Tento systém neni nezavislym, ale je soucésti ptistupu

K fizeni firmy. Za cil takového systému se poklada:

e zajistit vyrobu bezpecnych produktl, které v priitbéhu spotieby nevyvolaji
néjakou Ujmu na zdravi a to ani pfi vyrobé,

e vyrabét produkty, spliyjici ptislusné zadkony a dalsi pozadavky,

e prostiednictvim svych produktli uspokojovat pfani a potieby zakaznik,

e snazit se zamezit vSem nekvalitnim postupim ¢i celkové nedostatecné
kvalité, které maji za nasledek nespokojenost zdkaznik,

e snizovat ndklady,

e zdokonalovat zavedené piistupy fizeni kvality.
Vyznam managementu kvality

Nenadal, Noskievicova, Petiikova, Plura a ToSenovsky (2008) pisi o soucasném

vyznamu efektivniho a i¢inného managementu jakosti:

e jakost je kritickym faktorem pevné ekonomické vykonnosti podniki — podniky,
které vyuZzivaji moderni systémy jakosti, maji dlouhodob¢ lepsi vysledky nez
ostatni podniky s tradi¢ni orientaci na dokazovani jakosti pomoci technické
kontroly. Systémy managementu jakosti maji mnoho pozitiv, a to jak uvnitf
podniku, tak i v jeho okoli. Jedna se napi. o zvySeni vykonnosti podniku ¢i
spokojenosti a vérnosti zakaznikli nebo sniZzeni ndklada atd.

e Management jakosti je hlavnim preventivnim faktorem pied ztratami trh —

vyzkumy ukazaly, ze pfevdzna vétSina ztrat trhli spoCivd v nizké jakosti



vyrobkl a sluzeb. Hlubsi zkoumani ukézalo rozhodujici podil chyb ptedevsim
Vv ptedvyrobnich etapach.

Jakost je dalezitym zdrojem uspor materidlli a energii — ve vyrob¢é se jedna
0 oblasti pouzivani vyrobki, které nejsou spolehlivé.

Jakost ma vliv také na makroekonomické ukazatele — podniky maji
propracované postupy pro detailni kontrolovani dopadii zlepSovani jakosti
svych produkti na makroekonomické ukazatele i s vytvafenim domaciho
produktu, devizové bilance atd. Je nutné si uvédomit, ze redlné¢ bohatstvi
spole¢nosti je pfimo zavislé na rozvoji a zlepSovani systémi managementu
jakosti.

Jakost je limitujicim faktorem tzv. trvale udrzitelného rozvoje — tento pojem
n¢ktefi jedinci zpochybiiuji, ale je dillezity pravé proto, Ze je Gzce propojeny
S ochranou zivotniho prostredi.

Jakost a ochrana spotiebitele jsou spojité nadoby — prakticky vSechny zemé
maji pro tuto oblast zdvaznou legislativu. V roce 1985 byla Evropskym
spoleCenstvim piijata smérnice 85/374/EEC o odpovédnosti za vadné vyrobky.
Odpovédnost za Skodu, kterd je zplsobena vadou vyrobku, ma vyrobce,
ale i dovozce. V pfipadé, ze neni mozné stanovit konkrétniho vyrobce
(dovozce) ma odpovédnost za Skodu cely dodavatelsky fetézec. V této smérnici

je stanovena ¢astka ndhrady hromadnych Skod.

Prinosy zavedeni systému managementu kvality

Bednatova (2013) uvadi piinosy tohoto systému pro jednotlivé skupiny. PFinosem

pro zakazniky je napf. vétsi duvéra v dodavatele, véasné dodani atd. PFinosem pro

vrcholové vedeni mize byt — lepsi pfehlednost systému managementu, jednoznacné

uréeni pravomoci a odpovédnosti atd. PFinosy pro zaméstnance jsou podobné jako

pfinosy u vrcholového vedeni, ale miZe se jednat napt. o vylepSeni stupné vnitini

komunikace atd. Dalsi jsou vyhody pro dodavatele — dlouhodobé partnerské vztahy

s odbérateli atd. Posledni skupinou je spole¢nost a jeji piinosy — vylepSeni vykonnosti

organizace, zvySovani zaméstnanosti atd.

Na druhé stran¢ jsou s managementem Kkvality také spojeny urcité problémy,

které kvalitu ovliviiuji. K témto problémiim se fadi — udrzeni Gcasti a tempa, vytvareni

predpokladli a podminek zdokonalujici kvalitu, feSeni rozporu mezi zajiStovanim
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kvality a cili vyroby ¢i realizovanim dodavek a zabezpecovani respektovani procesu

(Armstrong, 2008).

2.3 Kvalita vyrobku, sluzby a procesu

Kazdym zakaznikem je kvalita chapana z jiného thlu pohledu. Cena u sluzeb neni
takovym vyznamnym faktorem jako u vyrobkit, zakaznik hodnoti sluzbu daleko
subjektivnéji, nez je tomu u vyrobkl. Pro organizace je kvalita velmi dilezita,
nebot’ v piipadé nekvalitnich vyrobku ¢i sluzeb mohou ztratit zakazniky ¢i podil na trhu.
Mimo jiné je nizkd kvalita pfi¢inou rostoucich nakladid. Hlavni vyhodou dobie
zavedeného systému fizeni kvality je zvysujici se spokojenost a vérnost zakaznikl

(Rizeni kvality, 2016).
Kvalita vyrobku

Nezbytné vlastnosti hmotnych vyrobkt uvadi Veber a kol. (2007):

e funkc¢nost — jakykoli vyrobek je vytvotfen pro konkrétni ticel. Zasadni predstava
zékaznika, proc si vyrobek koupit.

e Estetickd u¢innost — na vyrobek se nahlizi také z jeho vnéjsi formy, kam se tadi
tvar vyrobku, barevné provedeni ¢i vzhled. Ve vétSiné ptipadd je hlavnim
divodem pro koupi vyrobku.

e Nezavadnost — jedné se o pozadavky na zdravotni a hygienickou nezavadnost,
bezpecnost a ekologickou vhodnost. Tyto poZadavky jsou prostfednictvim statu
zakotveny v pravnich piedpisech a méli by se jimi fidit ptedev§im vyrobci,
dovozci, distributoti ale také konec¢ni prodejci.

e Ovladatelnost — je ptizpiisobena ur¢itym moznostem Clovéka a jeho obvyklé
pracovni poloze. Tento faktor by se nemél podceiiovat, nebot’ vysledkem mtize
byt nejenom pohoda, ale i spokojenost ¢i naopak.

e Trvanlivost — dfive tento pozadavek pievazoval a zastupoval pozadavek kvality
a vyrobky se vyrdb¢ly tak, aby vydrzely co nejdéle. V soucasnosti nékteré
faktory souvisejici Srozvojem inovaci, preferenci levnéjSich materiald,
védeckotechnickym pokrokem a dal§imi vlivy v ur€itych ptipadech snizuji
zivotnost vyrobku.

e Spolehlivost — schopnost vyrobku vykonavat vsechny funkce v jakémkoliv
okamziku stim, Ze nenastane Zadnd zavada. Zakazniky je tato skutecnost

povazovana za samoziejmost.
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e Opravitelnost — v piipadé poruchy je pro zakazniky dulezité, aby bylo mozné

opravu provést pruzné a na co nejvyssi profesni trovni.
Kvalita sluzby

Vastikova (2014) pise, ze uroven kvality sluzeb se neustdle zvySuje s rostoucimi
pozadavky zékaznikii. Podmifiuje stupen spokojenosti zékazniki, zvétSuje jejich vérnost
a zaroven tim ovliviiuje i vynosnost organizaci. Vyznamnym faktorem kvality sluzeb je
ruznorodost, kterd znamend konkuren¢ni vyhodu urcité sluzby a odlisuje ji od ostatnich
organizaci.

Bednarova (2013) dopliuje, ze predepsané naroky u sluzeb se plni obtiznéji, i uréeni
Organizace vytvarejici sluzby by proto mély pochopit piani, potieby a pozadavky
zakaznikd. Pozitivem je, ze poskytovatel ma pftilezitost zasahnout do procesu a splnit
jednotliva ptani zdkaznika. Pozadavky na kvalitu sluzeb:

e spolehlivost — o¢ekavané sluzby maji byt provedeny kvalitné¢ a zakaznik ma
byt informovan o jejich procesu. Nejzasadné&jsi je naplnéni uzitkt sluzeb.

e Prizptsobivost — do sluzeb maji byt zahrnuty také individudlni pozadavky
zékaznika.

e Pfijatelné prostiedi — sluzby by mély byt provadény Vv ptijemném prostiedi.

e Odborna zpusobilost — poskytovani sluzeb musi byt provedeno odborniky,
0 jejichz odbornosti by méli mit zakaznici moznost se informovat.

e Laskavé zachazeni — zde jde o komunikaci mezi zakazniky a poskytovateli

sluzeb.

e Dostupnost — jedna se 0 to, pro kterou kategorii zdkaznikl jsou sluzby urceny.
Kvalita procesu

Na proces se nahlizi jako na sérii opakujicich se aktivit s pfedem definovanym
vstupem a vystupem, jasn¢ danou dobou trvani a méfitelnymi ukazateli, ktery pridava
hodnotu zakazniklim procesu a vede k dosazeni cilli organizace (JaniSova a Ktivanek,

2013).
Veber a kol. (2007) pise o pozadavcich na jakost procesu:

e kvalifikace — lidé jsou v procesech zasadni, ale také problematickou casti.

Jedna se o odbornou zptisobilost, rozhodovaci kompetence, ale také o zapojeni
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se. Zivotaschopnost systému jakosti vyzaduje zménu v socialnim systému,
kde by mélo byt dosazeno zaélenéni a zapojeni vSech pracovnikli organizace.
Hovofi se o tzv. osobni kvalité, s tim, Zze ma cenu tuto kvalitu rozvijet. Naroky
na pracovniky jsou V popisu pracovnich mist a jedna se o kvalifika¢ni
pozadavky. Osobni kvalita zahrnuje splnéni vice pozadavkd (napf.
samostatnost, odborné poznatky atd.).

e Material — pro zabezpeceni kvality materialu ur¢i organizace specifikace pro
nakup s uplatnénim systému hodnoceni dodavateli a tim si zvoli ty
nejprijatelnéjsi. Do rozsahu pozadavkli i1 realizacniho procesu musi byt
zahrnuto uchovani materialu, bezproblémové skladovani atd.

e Postupy — jsou zieteln¢ urCeny tak, jak maji byt splnény. VEtsinou jsou sepsany
v dokumentu, podle kterého pak pracovnik postupuje.

e Prostitedi — dvé skupiny pozadavkil jsou dilezité pro kvalitu pracovniho
prostfedi a to pozadavky na podminky v procesu pro splnéni narokt na produkt
(klima, ¢istota) a na moznost ucasti pracovnikd v procesech (vihkost a teplota
vzduchu, osvétleni atd.).

e Hodnoceni — musi odpovidat realité. Proto jsou uréeny pozadavky na piesnost
métidel véetné jejich spravného pouzivani a dodrzovéani daného postupu.

e Stroje a nastroje — jakost téchto zafizeni je urCena souborem pozadavki

na jejich odbornost pro ur€ity proces a pro splnéni vlastnosti jakosti produkti
v dil¢ich krocich.

2.4 Principy a koncepce managementu kvality

2.4.1 Principy managementu kvality
Nenadal, Noskievi¢ova, Petfikova, Plura a ToSenovsky (2008) uvadi jedenact
zakladnich principli managementu jakosti, pod kterymi si lze ptedstavit urcité predpisy,
na kterych je vytvafen a rozvijen kterykoliv systém managementu jakosti. K témto
jedenacti principiim patfi:
1. Princip zaméteni na zédkaznika — organizace by se méli zaméfit napf. na urceni
svych zékazniki, zjisténi jejich pozadavki ¢i rozvijeni vztahil se zdkazniky atd.
2. Princip viidcovstvi — tento princip je velmi zasadni pro jiz zab&hnuté systémy
managementu jakosti. Zdkladem principu vidcovstvi je, Zze vedouci by méli byt

vzorem pro ostatni zaméstnance.
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3. Princip zapojeni zaméstnancti — organizace si uvédomuji klicovou roli lidskych
zdrojt (svych zaméstnancit). Vyznamnou roli hraji jejich znalosti a aktivita.

4. Princip uceni se — je velmi Uzce spjat s piedchozim pfistupem. Neustalé
rozvijeni schopnosti, znalosti a dovednosti zaméstnancli je nezbytnym
predpokladem pro uspéSnou organizaci.

5. Princip flexibility — tato zasada patii k nejvice naroénym na vynakladani
investic, ke kterym mohou patfit vydaje na zavadéni systému Just-in-Time
nebo inovace technologii atd.

6. Princip procesniho piistupu — zdkladem procesniho pfistupu je, Ze spolecnosti
pracuji ucinngji a docili lepSich vysledka pravé tehdy, kdyz aktivity, které
na sebe navazuji, jsou chapany a fizeny jako procesy.

7. Princip systémového piistupu — znamena pfijeti myslenky, ze vzajemné
souvisejici ¢innosti se museji fidit jako jeden systém, coz pfispiva k vyssi
efektivnosti a pomaha snadnéji dosahovat cilii organizace.

8. Princip neustalého zlepSovani — kazda organizace mé urcity prostor
k neustalému zlepSovani. Existuji dva zpusoby zlepSovani — postupné
zlepSovani a reegineering (radikalni).

9. Princip managementu na zaklad¢ faktti — pod timto principem si lze predstavit
rozhodovaci procesy. U¢inna a bezchybnid rozhodnuti manaZerti maji byt
ucinéna na detailni analyze pfislusnych dokumentt.

10. Princip vzajemné prospésnych vztaht s dodavateli — v ramci tohoto principu je
kladen dtraz na dobré vztahy s dodavateli.

11. Princip spolecenské odpovédnosti — organizace by mély produkovat
a poskytovat takové vyrobky a sluzby, které jsou v z4jmu ne jenom jejich

zékaznikd, ale 1 vSech zainteresovanych stran.

2.4.2 Koncepce managementu kvality
Kitizek a Neufus (2014) pisi o tiech druzich koncepce managementu kvality:

¢ na zaklad€ podnikovych standardi,
¢ na zakladé ISO norem,

e na zékladé TQM.
Véchal, Vochozka a kol. (2013) dopliuji ¢tvrtou koncepci:
e na zaklad€ spravné vyrobni a hygienické praxe.
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Koncepce managementu kvality na zakladé podnikovych standardi

Nekteré podniky si vytvaii své vlastni systémy jakosti. Naroky, které podnik
na systém jakosti ma, jsou poté zpracovany v jejich normach a vnitropodnikovych
predpisech. Normy nejsou platné pouze pro podnik samotny, ale také pro jejich

vvvvvv

9000 (Vastikova, 2014).
Koncepce managementu kvality na zakladé ISO norem

Koncepce ISO ftady 9000 — normy ISO ftady 9000 jsou nejznamé;jsi
a nejvyuzivangjsi standardy v oblasti systému managementu kvality. Je tomu z toho
divodu, ze maji univerzalni charakter a také aplikacni dostupnost. Zakladnim smyslem
je presveédcCit o schopnosti dodavatele, uspokojit pozadavky na kvalitu a nasledné tak
zvetsit  spokojenost  zékaznikli v dodavatelsko-odbératelskych — vztazich. ISO
(International  Organization for Standardization — Mezinarodni organizace
pro standardizaci) je organizace, ktera vznikla v roce 1947 a od té doby vydala mnoho
mezinarodnich norem, které zahrnuji témet vSechny oblasti podnikani. Prvni publikace
norem ISO fady 9000 vysly v roce 1987 a byly odsouhlaseny Evropskym vyborem
pro normalizaci CEN (European Committee for Standardization) jako evropské normy.
ISO normy tady 9000 se postupné vyviji, a proto od svého vzniku prosly n€kolika
revizemi (Vachal, Vochozka a kol., 2013).

CSN EN ISO 9000:2016 — ISO 9000:2015 Quality management systems —
Fundamentals and vocabulary — v Ceské republice zavedena jako CSN EN ISO
9000:2016 Systém managementu kvality — Zakladni principy a slovnik. Jedna se tedy
o normu, kterd definuje zakladni pojmy a zdsady managementu kvality, které mohou

vSeobecné pouzivat napft.:

e organizace, které se snazi o udrZitelny uspéch prosttednictvim zavedeni praveé
systému managementu kvality.

e Zakaznici, ktefi usiluji o divéru ve schopnost organizace trvale poskytovat
vyrobky a sluzby, které vyhovuji jejich potfebam.

e Zpracovatelé pfisluinych norem atd. (UNMZ, 2016).

CSN EN ISO 9001:2016 — EN 1SO 9001:2015 Quality management systems —
opét zavedena v Ceské republice pod ndzvem CSN EN ISO 9001:2016

jako norma nazvana Systémy managementu kvality — Pozadavky. Tato norma
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upfesiiuje  pozadavky na systétm managementu kvality v Situacich,
kdy organizace potiebuji prokazat svoje schopnosti nepietrzité poskytovat
vyrobky nebo sluzby Vv ptipadé€, ze splituji pozadavky zdkazniki. Pozadavky této
normy mohou pouzivat jakékoliv organizace bez ohledu na typ ¢i velikost

nebo vyrobky a sluzby, které produkuji (UNZM, 2016).

Doslo ke zméné ve struktuie této normy, predchozi verze této normy meéla osm

bodi, nova verze jich mé deset. Zména nastava od ¢tvrtého bodu:

e 2015 — Kontext organizace, 2009 — Systém managementu kvality,
e 2015 — Vedeni, 2009 — Odpovédnost managementu,

e 2015 — Planovéani, 2009 — Management zdroju,

e 2015 — Podpora, 2009 — Realizace produktu,

e 2015 - Provoz, 2009 — Méteni, analyza a zlepSovani,

e 2015 — Hodnoceni vykonu,

e 2015 — Zlepsovani (TUV SUD, 2015).

CSN EN ISO 9004:2010 — EN 1SO 9004:2009 Managing for sustained success of
an organization — A quality management approach — byla zavedena v Ceské republice
jako CSN EN ISO 9004:2010 Rizeni udrzitelného usp&chu organizace — Piistup
managementu kvality — norma slouzi jako navod, tedy pomoc jak dosahovat trvale
udrzitelného uspéchu v jakékoli organizaci plsobici v neustdle se ménicim prostredi.
Norma ma $irSi pohled na systém managementu kvality nez norma ISO 9001. V normé
je také obsazena tabulka pro sebehodnoceni organizace vzhledem k odliSnym tGrovnim
vyspélosti systému managementu kvality. V soucasnosti pravé probiha jeji revize

(UNMZ, 2016).

Bednatovd (2013) pise také o ISO normé 14001, kterd se zabyva Zivotni
prostiednim a je urCena pro zavedeni systému environmentalniho managementu. Norma
OHSAS 18001 se zaobira bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci a svoji skladbou

navazuje na ISO normy 9001 a 14001.
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Koncepce managementu kvality na zakladé TQM

Morfaw (2009), popisuje TQM nasledovné:

e Total — zodpovédnost za dosazeni kvality je na kazdém a je potieba
vyvinout vhodny proces pro jeji Sifeni a to s cilem uspokojit pfani
zékaznikl a poskytnout jim sluzby a vyrobky dle jejich pozadavkii.

e Quality — hlavnim cilem jakéhokoli podniku je zajistit nejvyssi uroven
kvality vyrobki a sluzeb, které jsou dodavany zakaznikim tak,
aby uspokojily jejich potteby. Vyrobky a sluzby museji byt dodany v pravy
¢as, na spravné misto a za vhodnou cenu, aby se zachovala loajalita
zdkaznika a podnik zistal konkurenceschopnym a udrzitelnym na trhu.

e Management — musi vést k dosahovéani kvality pro zakazniky podniku
pomoci efektivni komunikace. Toto se musi stat filozofii podniku — zaclenit
tuto myslenku do jeho vize, cilii a stat se soucasti kultury podniku. Cile

podniku museji byt respektovany v§emi zaméstnanci.

TOM (total quality management) vybizi podniky k nepfetrzitému uceni
a zdokonalovani podnikovych procesii vedoucich ke zvySovdni pifidané hodnoty
pro zékazniky. V soucasné dob¢ je celosvétové respektovanou a vyuzivanou filozofii
managementu. Koncepce TQM piedstavuje otevieny systém, ktery se nevaze normami
a smérnicemi. T — ,Total“ znamena souhrnny pfistup s orientaci na celkovy chod
spolecnosti a s tim 1 na vSechny zamé&stnance. Q — ,,Quality* slovem jakost se nemysli
pouze jakost v souvislosti s produkty, ale také s procesy a ¢innostmi probihajicimi
v podniku. M — , Management® fizeni je jednou z dulezitych soucasti spole¢nosti a to
jak z hlediska strategického, taktického, ale i operativniho, tedy na vSech urovnich
fizeni. Tato koncepce je podnikovou strategii vychazejici pfedevsim ze spokojenosti
zakaznikl. Za cil si klade samotné zkvalitiovani podniku pro zdkazniky, vlastniky
1 zamé&stnance. Snazi se o sniZzeni nakladl na odstranéni chyb s naslednym zlepSenim

sluzeb a vyrobku pro zakazniky (Vochozka, Mulag¢ a kol., 2012).

Pravé na podporu TQM bylo vyvinuto nékolik modeld, které jsou v soucasnosti
nejcastéji nazyvané jako modely excelence. Nejznaméjsi a nejrozsitenéjsi v Evropé je
EFQM Model Excelence. Tento model byl vytvoren Evropskou nadaci pro management

jakosti (Nenadal, Noskievi¢ova, Petiikova, Plura a ToSenovsky, 2008).
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Model EFQM poskytuje dynamictéjsi soustavu standardi pro vyvoj a meéteni
efektivnosti pristupu celkové kvality nez standardy ISO 9000. Zaméiuje se na lidi a

zakazniky, stejné jako na proces (Watson a Gallagher, 2005).

Kubickova a Rais (2012) pisi, ze EFQM Model Excelence je prostfedkem fizeni,
ktery hodnoti predev§im kvalitu managementu a cinnosti organizace. Model se
zamé&fuje predev§im na sebehodnoceni a benchmarking. Zékladem tohoto modelu je
devét hlavnich (viz obrazek 1) a tficet dva vedlejSich kritérii. Tato kritéria jsou

zam¢iena na zakladni Cinnosti a maji odliSnou vahu.

Obrazek 1: EFQM Model Excelence

Piedpoklady Vsledky
| | Pracovnici | | | | Pracovnici
vysledky
Vedeni Procesy Klicove
| | vysledkv
. Politika | || Zalkarnici v':;rl{onnosti
a strategie vysledky
Partnerstvi Spoleénost
| a zdroje | | vsledky

Zdroj: Kubickova a Rais, 2012

Koncepce spravné vyrobni a hygienické praxe

Vachal, Vochozka a kol. (2013) pisi, ze koncepce je zaméfena na urcité vyrobni
obory, kam muizeme zatadit napt. farmaceuticky, kosmeticky ¢i potravinaisky primysl.
Pravé proto se tato koncepce casto fadi ke koncepci podnikovych/oborovych standarda
a to z toho divodu, Ze vétSina z nich se stava technickymi normami. Predpisy pro tuto

koncepci v sobé zahrnuji obecné manazerské kroky pro tizeni kvality, napt.:

e vyrobni a kontrolni operace museji byt pesné urceny,

e veskeré vyrobni faktory museji byt zajistény v potifebné zpiisobilosti,

e museji byt k dispozici kvalifikovany personal s jasné stanovenymi instrukcemi
a odpovédnosti,

e vyrobky museji byt postupné kontrolovany podle pfedem stanovenych postupt,

e museji byt zajistény pozadované dokumenty,
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e V piipad¢, Ze nastane néjakd odchylka a neshoda, museji byt u¢inéno napravné

opatfeni.

CSN EN ISO 22716:2008 — EN 1SO 22716:2007 Good Manufacturing Practices
(GMP) — Guidelines on Good Manufacturing Practices — jde o normu, ktera vstoupila
v platnost v Ceské republice v roce 2008 — Kosmetika — Spravni vyrobni praxe —
Smérnice pro spravnou vyrobni praxi. Jednd se o propojeni systémovych pozadavki
kvality s naroky spravné vyrobni praxe v oblasti kosmetického primyslu. Zavedeni
tohoto systému zaméteného na kvalitu vyroby v kosmetickém primyslu zdaraziuje
odpovédnost managementu, zvySuje odbornost zaméstnancl, ale hlavné zajistuje

celkovou kvalitu vyrobki. Pfijeti této normy je prostiedkem, ktery pomtize firmam

Zvysit zisk (1SO 22716, 2016).

Naroky na spravnou vyrobni praxi jsou upraveny zakonem o ochran¢ vetejného
zdravi a ve vyhlasce o hygienickych pozadavcich na kosmetické prostredky. V roce
2008 k tomuto zdkonu a vyhlasce vysla nova norma CSN ISO 22716:2008, ktera se
zamétuje praveé na spravnou vyrobni praxi V kosmetickém priamyslu. Tato ISO norma je
kompatibilni s normou ISO 9001. Norma 22716 poskytuje ptedpisy pro vyrobu,
kontrolu, skladovéani a piepravu kosmetickych prostiedkdl (TUV SUD, 2016).

Struktura této normy ma 17 kapitol. Radi se sem napf. — pracovnici, prostory,
zafizeni, suroviny a obalové materidly, vyroba, hotové vyrobky, laboratot kontroly
kvality, odpady, smluvni dodavky, interni audit, dokumentace, fizeni zmén atd. Kazda
z téchto kapitol je v normé podrobngji rozpracovana. Norma slouzi pro vyrobu,
kontrolu, skladovani a piepravu kosmetickych prostiedki. Kvalita se tykd vyrobk,
ale nevztahuje se na bezpecnost pracovnikli v bézném chodu, ani na Zivotni prostiedi.
Tyto oblasti jsou hlavni odpovédnosti spolecnosti a jsou fizeny mistni legislativou.
Norma nezahrnuje ani navrh, vyvoj &i distribuci hotového vyrobku. (CSN EN ISO
22716:2007, 2008).

2.5 Lidské zdroje
Lidské zdroje

Obecné jsou lidskymi zdroji mysleni lidé v pracovnim procesu. Lidskymi zdroji jsou
tedy lidé zpusobili seberealizace v rtiznych ¢innostech. Tyto aktivity jsou vykonavany
na zaklad¢ individudlniho rozhodnuti. Jedna se tedy o zdroj lidského potencialu
Vv organizaci schopny vykonavat promyslenou aktivitu vedouci k vytvoteni vystupu. Jak

19



jiz bylo zminéno, lidské zdroje predstavuji lidi v pracovnim procesu a jsou nositeli
lidského kapitalu a potencidlu. Tyto zdroje maji schopnost uvést do pohybu ostatni
zdroje a urCuji jejich vyuziti, jsou nejcennéjSim a Casto i nejdrazsim zdrojem. Dale jsou
rozhodujici slozkou o prosperit¢ a konkurenceschopnosti podniku. Proto by se pravée
lidské zdroje mély stat stfedem veskerého fizeni podniku (Vodak a Kucharcikova,

2011).

Sikyt (2012) doplituje, Ze pomoci lidskych zdroji organizace dosahuji strategickych
cili. Kromé lidskych zdroji vyuZzivaji organizace také materialni, finan¢ni ¢i informacni
zdroje. Avsak lidskym zdrojim je ptfikladan specidlni vyznam a to diky rozhodovani
o zabezpeCovani, rozdélovani, vyuzivani a rozvoji veskerych ostatnich zdroji. Proto

jsou povazovany za nejvyznamnéjsi zdroj a nejvétsi jmeéni organizace.
Rizeni lidskych zdroju

Zacatkem 80. let 20. stoleti se hovofi o pojmu fizeni lidskych zdroji predevsim
ve spojitosti s uplnou proménou manazerského mysleni a také chovani. Dochazi
Kk posunu v personalni praci, ktera je vazana na sérii objektivnich faktori. Pfedpokladem
je, ze nejucinngjsi piistup k fizeni lidskych zdroji by se mél zakladat na vzajemném
pusobeni mezi liniovym manazerem a personalnim utvarem, ktery ma pravomoc

rozsédhle pecovat o lidské zdroje (Dvotakova, 2012).

Armstrong (2007) uvadi, Ze fizeni lidskych zdroji je definovano jako strategicky
a klicovy pfistup k managementu organizace a nejvice hodnotné sou¢ast organizace. Jde

o vedeni lidi, ktefi spolecné piispivaji k dosazeni cili podniku.

Armstrong a Stephens (2012) pisi, ze fizenim lidskych zdroji jsou mySleny vSechny
aktivity spojené s fizenim zaméstnaneckych vztahi ve firm&. Rizeni lidskych zdroji je
popséno jako nevyhnutelny proces, ktery doprovazi riist organizaci. S lidskymi zdroji
jsou spojovany aktivity, jako je fizeni lidského kapitalu, fizeni znalosti, vzhled a rozvoj
organizace, zajiStovani zdroji (pracovni sila, planovani, ndbor a vybér atd.), fizeni
vykonnosti, vzdélavani a rozvoj, odménovani, vztahy se zaméstnanci a zaméstnanecka

pohoda.
Personalni ¢innosti

Dvotékova a kol. (2012) pisi, Ze personalni Cinnosti jsou fizeny personalnim tutvarem
K uskute¢néni organizacnich cili v oblasti fizeni a vedeni lidi. Jednd se

0 administrativné-spravni  €innosti, vyplyvajici  z pracovnépravni legislativy
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1 koncep¢nich, metodickych a analytickych aktivit. Na tyto aktivity navazuji dalsi

¢innosti a to poradenstvi manazeriim a zaméstnancim.
Kocianova (2012) uvadi, Ze k hlavnim personalnim aktivitim patfi:

e Cinnosti zaméfujici se na komunikaci, spolupraci, integraci, rozhodovani
a zmény,

e aktivity zabyvajici se tvorbou pracovnich mist a s tim souvisejici pozadavky
na pracovniky a na podporu zvySovani vykonnosti a efektivnosti organizace,

e zabezpeCovani dostatecného pocCtu zaméstnancti (napf. planovani, ziskavani,
vybér, pfijimani atd.),

e fizeni pracovniho vykonu,

e vzdélavani zaméstnanct a s tim spojeny jejich rozvoj a fizeni kariéry,

e odménovani zaméstnanct (kam fadime motivaci, tedy benefity poskytované
zaméstnanciim, hodnocenti jejich splnéné prace atd.),

e BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, péce o pracovniky,

e zajistovani pracovnich podminek atd.

2.6 Nezastupitelna role lidi v systémech managementu kvality

Krok za krokem se zaméstnanci stali a Vvbudoucnu i =zistanou jednim
z nejvyznamnéjSich  faktorh  konkurenceschopnosti nejen naSich  organizaci,
ale i vregionech, ostatnich statech i nadnarodnich seskupenich. Organizace, které
budou chtit byt Gspésné i v budoucnosti, by mély byt hlavné pruznymi a uéicimi se
organizacemi a rychle reagujicimi na zmény pozadavkd trhu. Toho dosahne podnik
pravé pomoci schopnych, kvalifikovanych a zejména kreativnich pracovniki, ktefi se
umi orientovat v komplikovanych situacich, mnohdy vyostienych vztazich a umi tyto
situace okamzité fesit. Dosdhnout uspéchu celé organizace bez vynikajici pfipravy lidi
a také beze zmény systému vedeni neni prakticky mozné (Nenadal, Noskievicova,
Pettikova, Plura a Tosenovsky, 2008).

Bednarova (2013) piSe, ze mnoho podnikl vyuziva zaméstnaneckych cilti prevzatych

(24

ze tf1 skupin vystupnich méfitek, ktera se ¢leni do néasledujicich oblasti:

e spokojenost zaméstnanct,
e udrzeni zaméstnancu,

e efektivita zaméstnancu.
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Vrcholovy management vV syst¢ému managementu kvality

Obrazek 2: Aplikace cyklu PDCA na vid¢i roli v systémech managementu jakosti
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Zdroj: Nenadal, Noskievicova, Petiikova, Plura a ToSenovsky, 2008

Nenadal, Noskievicova, Pettikova, Plura a ToSenovsky, (2008) uvadi, Ze na vyse
zminéném obrazku 2 je mozné vidét, jak dilezitd je osobni angaZzovanost vrcholového
vedeni veskerych typd organizaci. Za zasadni Cinnosti lze pokladat vSechny typy
strategickych prohlaseni, ve kterych se vrcholové vedeni piihlasi k zodpovédnosti za
vSe dulezité, co se v organizaci stane. Strategie a politiky jsou dale zpracovany do
konkrétnich plant a cild, tak aby toto vedeni mohlo dale urc¢it odpovédnosti za plnéni
cili a stanovit zaméstnancim adekvatni pravomoci. K zasadnim sféram aktivni
povinnosti ~ vrcholového  vedeni spadd  sdélovani  plani  zaméstnanciim
1 ostatnim zainteresovanym strandm. K dal§im c¢innostem vrcholového vedeni patii

podpora programil rozvoje odborné zptsobilosti lidi.
ManazZer kvality

Savel a Stépatova (2009) pisi, Ze manaZer kvality je zaméstnancem spole&nosti, ktery
ma urcitou pravomoc a odpovédnost za zavedeni systému managementu kvality a jeho
nasledné udrzovéani. Naplni jeho prace je podpora povédomi poZzadavkl zakaznika
ve spoleCnosti. Dale mad odpovédnost za podavani zprav vedeni spolecnosti o tom,
Vv jakém stavu se systém managementu kvality nachazi a o ptipadnych piilezitostech ke

zlepSovani.
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Manazer kvality je také odpovédny za vytvareni politiky jakosti a za dosahovani
pfedem urcenych cili jakosti. Manazer mé povinnost zabezpecit, aby vyrobky ¢i sluzby
byly ve shod€ s vnitinimi a vnéjSimi pozadavky. Jeho odpovédnost se vztahuje
na vSechny faze kvality — plany kvality, fizeni a kontrolovani dosazenych cilti kvality
a podporovani pozadavki zakaznikti v organizaci. Jeho odpovédnost a pisobeni
V organizaci je napfi¢ celou organiza¢ni strukturou, ma pravomoc vést jak liniové, tak
1 projektové manazery a orientuje se na spravné fungovani celého podniku, vSech
procest a aktivit. Manazer kvality koordinuje a jednd s jinymi manazery na vSech
stupnich fizeni v organizaci. Takovyto manazer zpravidla nemé vlastni organizacni
jednotku, ale je zaméstnanec podniku a jsou mu ureny odpovidajici kompetence
a odpovédnosti za systém managementu kvality a jeho udrzovani. Jeho kompetence jsou

zameéfeny na oblast znalosti komplexnich pfistupli a metod kvality (ManaZer kvality,

2015).

2.6.1 Vychova, vzdélavani a vycvik zaméstnancu

V soucasné dob¢ jsou v moderné a inovativné fizené firme vytvareny predpoklady
pro uspéch vSech podnikatelskych aktivit (v€etn¢ upevnéni pozice na trhu a zvySovani
vykonnosti), vzdélavani zaméstnanct, hledani novych moznosti a schopnosti logického
uvazovani. Tedy aby bylo vzdélavani doopravdy ucinné, musi byt zakladni
a podstatnou c¢asti strategie podniku. Proto by se kazdy den mél podnik zamyslet nad
tim, jak je vzdélani dilezité pro naplinovani dlouhodobych cili a také by mél reagovat
na veSkeré zmeény vnitiniho 1 vnéjSiho prostfedi. Vychovu a vzdélavani by mélo co
nejrychleji pochopit prave vrcholové vedeni, které je pln€ odpovédné nikoli jen za jejich
realizaci, ale i za v€asné reagovani na zmény. Vzd€lavani, znalosti a dovednosti jsou
tedy zékladnim kli¢em uspéchu organizace. Investice do vzdé€lavani jsou potad
vyznamnou soucasti nejen kazdého jednotlivce, ale i samotného podniku. Systematicky
pracovat s lidmi scilem, aby dospéli k piesvédCeni, ze splnéni potieb zakazniki
1 zaméstnancii — tedy 1 celé spoleCnosti, 1ze dosdhnout spravnou politikou a strategii,

spravnym vedenim lidi atd. (Petfikova, 2008).

Krozvijeni nezbytnych schopnosti pracovnikii podniku vede pravé vychova
a vzdélavani. Tyto dve ¢innosti na sebe navazuji a navzajem se ovliviiuji. Za vychovu
se povazuje vytvareni charakteru Clovéka. Zatimco vzd€lavanim se mysli dotvafeni

a rozvoj osobnosti. Vychova je definovana jako cCinnost, kterd vede k vytvareni
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vzdélavacich navykid a schopnosti pfetvaret osvojené védomosti a znalosti do zadouci

normy chovani (Vodak a Kucharc¢ikova, 2011).

Uginnost a forma vychovnych programi piisobi na vztah zaméstnanct k jakosti
i jejich znalosti a dovednosti. Dulezitym faktorem je méfeni efektivnosti vycviku a
zaroven stim spojené vlastni ohodnoceni efektivnosti podnikového vzdélavani.
Procesem vychovy k jakosti maji povinnost projit vSichni zaméstnanci, jejichz aktivity
maji vliv na jakost ptes vyrobu, uvadéni do provozu, také zaméstnanci piedvyrobnich
etap, ale hlavné vrcholovy management. Je tedy zifejmé, ze tato vychova by m¢éla
pojmou vSechny zaméstnance ve spolecnosti, ale méla byt pro kazdé skupiny
zaméstnancl rozdilna v zavislosti na jejich oblasti ptisobi. Prvné by se mélo zacit
s vychovou u vyssich vedoucich zaméstnancii. Je doporuceno, aby tito zaméstnanci
prosli vychovou mimo prostiedi organizace. Vychova téchto zaméstnancti by méla byt
Vv podobé¢ kratkych porad (napf. brainstorming). Diferencované kurzy jsou pro odborné
pracovniky funk¢nich utvarG. Pracovnici Utvaru fizeni jakosti a technické kontroly
podstupuji specidlni vychovu a vedouci pracovnici téchto utvarG by méli projit

manazerskymi kurzy, které souviseji s jejich pracovni naplni (Pettikova, 2008).

Vzdélavani je neustalym procesem, ktery neni pouze o zvySovani jiz stavajicich
schopnosti, ale pfispiva krozvijeni dovednosti, znalosti a postupd. Z hlediska
pracovniho vykonu nejsou nejhlavnéjs$i jenom védomosti, dovednosti a postoje
pracovnika, zasadni jsou pfevazné jeho schopnosti umét je pouzivat v praxi. Umét zcela
pouzit svlj potencidl s ohledem na soucasné pozadavky a podminky. Proto se pii

vzdélavani a rozvoji pracovniki mluvi o kompetencich (Zufan, Han a Klimova, 2013).

Vodak a Kuchar¢ikova (2011) piSi, Ze metody vzd€lavani jsou vyznamnym
prosttedkem, které ve spolecnosti zabezpecuji vzdélavaci proces. Je dllezité se zaméfit
na vybér a vhodné pouziti metod. Pravé vybér a pouziti by mély ukazovat individudlni
naroky a pozadavky podniku, ale také by mély odpovidat sou¢asnym mezinarodnim
trendim z hlediska technického a ekonomického vyvoje. Vybér vyhovujicich metod je
uren ruznymi faktory, ke kterym se fadi napi. veék zaméstnanctli, jejich znalosti,

dovednosti, védomosti atd.

Koubek (2009) doplituje metody vzdélavani. Tyto metody rozdélujeme na ty, které
jsou provadény na pracovisti (tzv. ,,on the job”) a mimo pracovisté (tzv. ,,off the job®).

Metody provadéné na pracovisti jsou piijatelnéj$i pro pracovniky na délnickych
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pozicich, zatimco druhd skupina metod je vyhodnéj$i pro vedouci pracovniky c¢i
specialisty. K metodam ,,on the job* fadime — ptfedvedeni pfimo pfi vykonu prace,
coaching, mentoring, counselling, asistovani (byt po ruce), povéfeni ukolem, rotace
prace a porady. K druhé skupinég, tedy ,,off the job* patfi — pirednéaska, kombinovana
prednaska doplnéné o diskuzi ¢i semindf, nazorné ukazky, pripadové studie, workshop,
brainstorming, simulace, manazerské hry, assessment centre, outdoor training a e-

learning.

Malach (2004) uvadi, ze vhodné zpracovany plan firemniho vzdélavani, by mél

poskytnout odpovéd’ na otazky:

e k cemu je Skoleni zapotiebi?

e Kde se ma Skoleni uskutecnit?
¢ Kdy ma byt skoleni provedeno?
e Kym ma byt skoleni zajisténo?
e Kdo jsou ucastnici Skoleni?

e Jaka je cena Skoleni?

Bednarova (2013) pise, ze vyznamnou oblasti jsou také vzdélavaci programy, diky
nimz si zaméstnanci rozSituji své znalosti a praktick¢é dovednosti v této oblasti. K

zakladnim pozadavki téchto programil patii:

e nepfetrZita soucast personalniho managenentu podniku,

e zahrnuty vSichni zaméstnanci bez rozdilu,

e rozdilnost programi pro rizné skupiny pracovnik,

e podtrhovat zisadni vyznam filozofie kvality, motivovat zameéstnance,
moznost ziskat zakladni metody v oblasti zajistovani kvality,

e programy musi byt zajistovany prostfednictvim nalezitych zdroja.

Dalsi dulezitou oblasti je prakticky vycvik zaméstnancti, tedy osvojeni si zkusenosti
a znalosti a jejich praktickd aplikace. I tento vycvik vSak musi zacit u vedoucich
zaméstnancl a postupovat nize az k fadovym pracovnikim, zejména v oblasti jakosti.
Vycvik je tteba vést komplexné vzhledem k tématu jakosti, avSak diferencované pro
urcité skupiny zaméstnancu. Vzdélavani a vycvik maji dva zakladni cile — poskytovat
védomosti zamé&stnanciim, ktefi maji vliv na jakost a povédomi o jakosti. Tento vycvik
ma tfi ¢asti — Gvodni Skoleni, specializovany vycvik a dalsi vycvik. Mél by vést

k odborné zpusobilosti prostiednictvim vzdélavani a vyuky (ta se sklada napft.:
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z technickych znalosti a dovednosti, ze schopnosti jednat s lidmi, ze znalosti norem
atd.). Aby byly tyto techniky efektivni, museji zahrnovat vizi, politiku a cile, kreativitu
a inovace, nebo napf. Skolici programy. Plany vycviku by mély idealn¢€ zahrnovat — cile,

programy a metodiky, potiebné zdroje, podporu atd. (Petiikova, 2008).

2.6.2 Hodnoceni efektivnosti vycviku

Mikulastik (2010) piSe, ze po skonceni vycviku je nezbytné uskutecnit dotaznikové
zhodnoceni aktualnosti a ti¢innosti celého vycviku. Toto zhodnoceni slouzi jako zpétna
vazba jak pro samotné Skolitele, tak 1 pro zadavatele. Dulezité je také dostat zpétnou
vazbu od ucastnikli vycviku o tom, jak se jim podatilo ziskat uroven korekce chovani

Vv oblastech, které byly v ramci vycviku probrany.

Pro uspésnost podniku jsou duleziti ptedev§sim vzdé€lani, motivovani a loajalni
zaméstnanci. Takovéto zaméstnance si podnik musi vychovat sam, a to prostfednictvim
vzdélavani a vycviku. Podstatné je vSak sledovat nejen napln vycviku, ale i jeho
efektivnost, kterd by méla byt neustdle kontrolovdna a sledovana. Efektivita
podnikového vzdélavani se odviji od organiza¢ni struktury, ale také od angazovanosti
vSech zaméstnancl. Zaroven je nezbytné hodnotit u€¢innost tohoto systému (Nenadal,

Noskievicova, Petiikova, Plura a ToSenovsky, 2008).

Mikuléstik (2010) spolecné s Nenadalem, Noskievicovou, Petfikovou, Plurou
a ToSenovskym (2008) dodavaji, Ze hodnoceni podnikového vzdélavani se ma provadét
ve Ctyfech hlavnich krocich — hodnoceni vyznamu vzdélavacich aktivit, hodnoceni
ziskanych znalosti a dovednosti, hodnoceni praktickych aplikaci ziskanych znalosti

a hodnoceni skute¢né efektivity.

2.6.3 Certifikace personalu

Dulezitou soucasti managementu by méla byt také certifikace personalu, tzn.
nestranné provefeni dovednosti, zkuSenosti a zpiisobilosti pracovnikl pro provadéni
urcitych funkci. Certifikace personalu se v podnicich postupné stava vyznamnou
podminkou pro usp&$né vytvareni a nésledny rozvoj jak podnikového systému fizeni
jakosti, tak i podniku jako celku. Tuto certifikaci mohou vykonavat pouze nestranné
a nezavislé spole¢nosti tzv. akreditované certifikaCni organy. Smysl pro¢ provadét
certifikaci personalu je racionalnim dovrSenim vzdélavani a vycviku zaméstnanci, je

nejvhodnéjsi podobou, jak ukazat redlnou schopnost vykonavat urcitou funkei, zajistuje
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podnikiim jistotu, ze jejich zaméstnanci jsou kompetentni a specializovani odbornici

atd. (Pettikova, 2008).

2.6.4 Tymova prace a motivace
Tymova prace

Cejthamr a Dédina (2010) pisi, Ze o tymové praci se hovoii v disledku podtrhnuti
pozitiv kooperace a silnych stranek zaméstnanci. Tymova prace je urcitym zptsobem
vykonévani dané prace. Samotné tymy mohou zvysit konkurenceschopnost organizace.
Zpusoby, kterymi mohou dosdhnout zvySeni konkurenceschopnosti, jSOU — zvySovani

produktivity, kvality a inovace, technologicky pokrok ¢i spravna motivace.

Tymovou praci se rozumi vyvijet spolecné pracovni usili k dosazeni stejného cile.
Tymové prace je velmi vyznamnd pro rozvoj osobnosti, leadership a Gspésné vedeni.
Obecn¢ lidé pokladaji za tym skupinu 5-6 pracovniki odpovédnou vedoucimu
pracovnikovi. Tymy jsou vSak formovany v rdmci pracovniho prostfedi na zaklade
spoleénych cilii spolecnosti. Plati vSak, Ze jedinec musi dosahovat vysoké kvality
a dobrych schopnosti, aby byl dobrym tymovym pracovnikem. Jinak bude jedinec pod
tlakem a stresem a tymu nijak neptisp&je (Agrawal, 2016).

Dosahovat pozitivnich vysledkll ve vyrobé a tedy i vysoké jakosti neni mozné
pouze prostfednictvim individualni prace jednotlivct, ale pravé spojenim schopnosti,
dovednosti a znalosti vSech jednotlivci skrze tymovou praci. Odbornici vidi vyhody
tymové prace v tom, ze se tym patrné vyvaruje $patnym volbam ¢i rozhodnutim nebo
pfichazi s lep$imi napady. Tymova prace ma svuj prostor i V systému managementu
jakosti. Jedna se o dvé zakladni struktury — formalni (Gtvary fizeni jakosti ¢i rady
jakosti), nebo neformalni struktury (tymy zlepSovani jakosti, krouzky jakosti, tymy
auditorti jakosti ¢i tymy posuzovatelll). Neformalni organizacni struktury se vyskytuji

prevazné v koncepci TQM. (Hutyra a kol., 2007).

Rada jakosti je typickym poradnim organem vrcholového vedeni vzhledem
k otazkam managementu jakosti. Naplni prace této rady je napf. pfijimat nejriznéjsi
doporuceni, vytvafet motivacni programy, zajimat se o nové trendy V oblasti
managementu jakosti atd. Utvar fizeni jakosti je vykonnym orginem managementu
jakosti a zabyva se taktikou a pokryva i operativu v souvislosti s jakosti. V utvaru fizeni

jakosti jsou napf. oddé€leni technické kontroly ¢i oddéleni zaméfené na hodnotovou
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analyzu, na rozvoj programil spolehlivosti atd. (Nenadal, Noskievicova, Petiikova,

Plura a Tosenovsky, 2008).

Hutchins (2015) uvadi, ze krouzky kvality jsou malé skupiny tfi az dvanacti
zaméstnanct, kteii dé€laji stejnou nebo podobnou praci. Jednéd se o dobrovolna setkani
(zhruba jednu hodinu za tyden v ramci placené doby) obvykle pod vedenim jejich
vedouciho. Tyto skupiny jsou schopny identifikovat, analyzovat a spole¢né vyftesit
neékteré problémy v ramci jejich prace. Své vysledky pak prezentuji managementu,

a pokud je to mozné, sami implementuji feSeni.

Robbins (2015) pise, ze krouzky kvality poskytuji prilezitosti pro skupiny
zam&stnanci ve spole¢nych oborech, aby diskutovali o problémech tykajicich se
kvality, zkoumali pfiCiny problémi a doporucovali jejich feSeni managementu. Mnoho
firem vyuzivd svych pracovnikii, které zacleni do vykonnych slozek, aby navrhli
a aplikovali vyznamné zmény uvniti podniku. Napiiklad mnoho severoamerickych

firem jmenuje zaméstnance do dozoréich a vykonnych pozic.
Watson a Howarth (2011) dopliiuji cile krouzk kvality, ke kterym patfi:
e prispét k vylepseni a vyvoji celé spolecnosti,
e reprezentovat ostatni pracovniky a vybudovat ptijemné pracovni prostiedi,
e pIné vyuzit kapacitu a schopnosti lidskych zdroji a maximalné vyuZit jejich

potencial.
Obrazek 3 ukazuje, jak krouzky kvality postupuji pfi feSeni urcitého problému.

Obrazek 3: Postup v ¢innosti krouzku kvality

Doporuceni Rozhodnuti

Y

k fefeni managementu

Organizaéni Amnalvza

problémi

i

Vvbér
problémi kvality

rozpocet

F Y

-~

Ustanoveni

krouzkn kvality

Zdroj: Ducho a Safrankova, 2008
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Bednarova (2013) uvadi, Ze tymy zlepSovani jsou skupiny odbornikl ze vSech obort
utvaiené obvykle vrcholovym vedenim. Redi zavazné a rozsahlé projekty v oblasti
zlepsovani kvality, které jsou diisledkem benchmarkingu, potfeby zavadéni Six Sigma.
Krouzky kvality jsou zalozené na principu kaizen, ale tymy zlepSovéani na principu

reengineering.
Motivace

Motiv je urcity zptisob néco délat, vydat se néjakym smérem. Lidé jsou motivovani
pravé tehdy, kdyz predpokladaji, ze jejich usili, kroky a Cinnosti patrné povedou
k dosazeni cild, za které o¢ekavaji hodnotnou odmeénu, splijici jejich konkrétni piani a
potieby. RozliSujeme odmény vnitini a vnéjsi. Mezi vnitini nepenézni odmény patii —
tvorba pracovnich mist a roli (urcitd odpovédnost, smysluplnd prace atd.), dalsi
vzdélavani, kvalita pracovniho Zivota, vyvaZenost mezi pracovnim a osobnim zivotem.
Kvngjsim penéznim odménam se fadi mzda nebo plat a zaméstnanecké vyhody,

K vngj$im nepenéznim odménam pak uznani, pochvala a zpétna vazba (Armstrong,
2009).

Hutyra a kol. (2007) pisi, Ze v pfipad¢, Ze zaméstnanci sami nejsou motivovani
k vytvafeni podnikovych cili, nemuze logicky dojit K jejich naplnéni. Proto je
vyznamnou souc¢asti modernich personalnich systémti pravé motivace lidi. Soucasné
motivacni systémy jsou pfevazné zalozeny na penéznich odménach, coz neni pfilis
u¢inné. Ukolem vedouciho pracovnika je rozpoznat potieby svych zaméstnancii
a motivovat je skrze né. Musi nalézt cestu, jak spojit potfeby zaméstnancu s potiebami
podniku tak, aby bylo dosazeno podnikovych cild. AvSak zaméstnanci v podniku jsou
odlis$ni a kazdy ma jiné potieby ¢i z4jmy. Proto je dilezité se zaméstnanci komunikovat
a poznat jejich z4jmy a podle toho je dale motivovat. Bylo by tedy chybou ud¢lat jeden
motivaéni systém pro vSechny zaméstnance. Zaméstnanci a jejich potieby ¢i hodnoty

kromé penézni odmény:

e smysluplna a tvurci prace,
e vzijemna dlveéra,

e uznani,

e bezpedi,

e ajistota.
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2.6.51S0 10018:2012 Quality management - Guidelines on people

involvement and competence

Tato norma byla vydana na podporu fungovani managementu systému kvality,
avsak neni v Ceské republice k dispozici. Kdyby tato norma u nas vysla, jeji nazev by
mohl byt napt. Management kvality — Smérnice pro kompetence a zapojeni pracovnikii.
Norma byla zpracovana technickou komisi ISO/TC/ 176 — Management zabezpeCovani
kvality, subkomisi SC — Podptirné technologie a pracovni skupinou WG 15. Tato norma
byla vytvofena pro vedouci management a to ne pouze pro oblast kvality, ale i pro
manazery lidskych zdrojii v riznych typech organizaci. ISO norma slouzi jako navod
jak angazovat lidi do systému fizeni kvality v podniku, Kupevnéni jejich zapojeni
a k vyuziti jejich schopnosti a dovednosti. Primarn¢ se tato norma pouziva v oblasti
managementu kvality, ale pokyny, které norma obsahuje, mohou byt pouzity
I S ostatnimi standardy systému fizeni, kam patii napf. oblast bezpe¢nosti prace nebo
environmentalniho managementu atd. ISO 10018:2012 je zaméfena na co nejvyssi
vyuziti kompetenci pracovnikii pravé v systému managementu kvality a popisuje
procesy, které miiZe organizace vyuzivat v oblasti zapojovani zaméstnancli do tohoto
syst¢ému a udrzeni jejich zapojeni. Dale popisuje opatfeni, kterd muize organizace
prijimat pro upevnéni takového zapojeni ¢i opatieni, kterd jsou pfijimana pro splnéni
jednotlivych pozadavkil na systém managementu kvality. Vyslednd efektivita systému
zaleZi na angaZovanosti schopnych lidi a také na tom, zda procesy smétujici k dosazeni
cili organizace jsou ve shod¢ s osobnimi hodnotami a prioritami zaméstnancut. Je tedy
nesmirné¢ dilezité zaméstnance neustale rozvijet do budoucnosti. Zapojeni
a kompetence pracovnikil jsou chapany jako proces. V piipadé, ze jsou vysledky tohoto
procesu kontrolovany, méfeny a analyzovany, pak mize top management ucinit kroky
pro dalsi zlepSovani. Tato norma ma tfi oblasti — vedeni, kompetence a zapojeni lidi

(Beckova, 2013).

2.7 Management kvality z ekonomického hlediska

Kazdy podnik by se timto tématem mél zabyvat. Spotiebitel ¢ekd v prvni fade
piijatelnou cenu vyrobku, a proto nema smysl zkouset dosdhnout kvality vyrobku

nehled¢ na jeho cenu. Vedeni by se tedy mélo zabyvat organizovanim vyroby, a to

Vv

naklady. Vyrobky, které jsou odlisné od konkurence — tedy konkurenceschopné,
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umoziuje podnikim vyrdbét pouze UCinny a prospeSny systém fizeni kvality.
Management kvality z ekonomického hlediska je zasadni slozkou managementu kvality

kazdého podniku a mél by byt jeho neodmyslitelnou ¢asti (Dashofer, 2008).

Nenadal, Noskievicova, Petiikova, Plura a ToSenovsky (2008) dodavaji, ze
podstatnym principem veskerych uvah manazert je, jak v riznych druzich organizaci
bezpecné zajistit maximalizaci poméru mezi piinosy a vydaji. VéEtSinou organizace

vyuzivaji dvé cesty, jak toho dosahnout a to:

e maximalizaci pfinost z u¢inného uplatiiovani principli managementu jakosti,
které byly zminény v pfedchozich kapitolach, nebo

¢ minimalizaci vydaji podniku, ptislusejici jakosti produktd, ale i procesu.

Nenadal a Vykydal (2012) pisi o vydajich, které se vztahuji k jakosti — jedna se
0 vydaje vztahujici se k jakosti u vyrobce, u uzivatele a spoleenské vydaje vztahujici se

k jakosti.
Vydaje na kvalitu u vyrobce

O t&chto vydajich piSe také Bednarova (2013) a jde o celkové vydaje organizace,
které dodavaji na trh vybrané produkty vztahujici se ke v§em ¢innostem managementu
kvality. Existuje n€kolik variant pfistupti k monitorovani téchto nakladd. Jednim z nich
je model PAF, ktery zaznamenava a vyhodnocuje naklady na kvalitu a zaklada se
na déleni nakladovych polozek do ¢ty skupin — vydaje na externi a interni vady
(pfedstavuji pro podniky Cistou ztratu — napf. neopravitelné vady ¢i reklamace atd.),
naklady na hodnoceni (napi. se jednd o kontroly, vydaje na certifikace atd.), naklady
na prevenci (vydaje na vzdélani, na rozsifeni vztahll se zdkazniky atd.). RozSiFeny
model PAF je od piedchoziho modelu rozsifen o dvé skupiny vydaju — vydaje
na promrhané investice a pfilezitosti a $kody na prostfedi. Dalsimi modely jsou model
COPQ, model procesnich nakladi a model sniZovani vydaji pomoci Taguchiho

metod.
Piinosy

O ptinosech ze zlepSovani a rozvoje systémi managementu jakosti pis§i Nenadal,
Noskievicova, Petfikova, Plura a ToSenovsky (2008). Pravé proto, Ze si mezinarodni
spolecnosti a odbornici v oblastech managementu jakosti uvédomuji dalezitost pfinost

nejen tohoto systému, ale i jeho procesi a produktt, byla v roce 2006 vytvofena norma
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ISO 10014. Tato ISO norma se zabyva tim, jak v téchto systémech docilit co nejlepsich
ekonomickych u¢inkt, kam se fadi napt.:

e snizeni naklada,

e vylepseni vykonnosti dil¢ich procesti,

e vylepSeni ndvratnosti investic,

e optimalizovani uzivani disponibilnich zdroju atd.
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3. Cil a metodika prace
3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je posouzeni soucasné¢ho stavu lidskych zdroji v systému
managementu kvality ve vybraném podniku. Na zaklad¢ zjisténych vysledkti navrhnout

piipadna opatieni.

3.2 Metodika prace

Prace je slozena ze dvou ¢asti. Jako prvni bylo nutné studium odborné literatury, na
jehoz zakladé byla sepsana teoretickd Cast. Druha ¢ast prace, tedy vlastni prace, je
zamétena na charakteristiku konkrétniho podniku a jeho analyzu z hlediska lidskych
zdrojii v systému managementu Kvality a na zakladé této analyzy jsou navrZena
piipadna opatieni, ktera prispéji ke zlepseni v této oblasti, ale i k celkovému zlepSeni

spole¢nosti.
Literarni prehled

V literarnim piehledu prace byla popsana historie vyvoje kvality, diive ,jakosti“.
Dale zde byli zminéni vyznamni autofi, ktefi jsou spojeni pravé s managementem
kvality. Autorka také popsala management kvality z hlediska jeho vyznamu, cild
a ptinosti zavedeni. Nasledné byly popsany jednotlivé principy tohoto managementu
i koncepce managementu kvality pfes ISO normy fady 9000 a jeji jednotlivé druhy,
Total Quality Management, oborové neboli podnikové standardy a v neposledni fadé
koncepce spravné vyrobni a hygienické praxe. V této ¢asti autorka zminila také oblast
managementu kvality z ekonomického hlediska. AvSak nejdulezitéjsi Casti celé prace
byly pravé lidské zdroje v oblasti managementu kvality, a proto jim byla vénovana
i pfevazna Cast teoretické ¢asti. Obecné zde byly popsany lidské zdroje, Fizeni lidskych
zdrojui a personalni Cinnosti. Poté se tato ¢ast zabyvala jiz lidskymi zdroji v kontextu
prave s kvalitou. Konkrétné byly popsany oblasti, jako je vychova, vzdélavani a vycvik
zaméstnancl, hodnoceni efektivnosti vycviku a certifikace personalu, dale také

motivace a tymova prace.

Ke studiu odborné literatury slouzily knizni zdroje, a to, jak cCeSti autofi, tak
1 zahrani¢ni. Dale odborné internetové stranky, které se specializuji pfimo na danou

problematiku managementu kvality a jeji jednotlivé casti. Jelikoz je prace zaméfena na
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management kvality, nesmélo chybét studium jednotlivych ISO norem fady 9000 a ISO
normy 22716.

Vlastni prace

Pro zpracovani vlastni prace (praktické casti) byla vybrana spole¢nost Schwan
Cosmetics CR, s.r.0., ktera sidli v Ceském Krumlové a je dcefinou spole¢nosti Schwan-
STABILO Cosmetics GmbH & Co. V prvnim bod¢ byla spole¢nost charakterizovana
Z hlediska jejiho vzniku, zaméieni vyroby a poskytovanych sluzeb, poctu zaméstnanct
a zakaznikd. Dale zde byly zobrazeny informace o ekonomické strance podniku, jako
byl napf. obrat, zisk pted zdanénim, jejich zadluzenost a dalsi ukazatele. Jako dalsi ¢ast
nasledovala samotna charakteristika lidskych zdroji zaméfena na konkrétni oblasti —
vzdélavani, hodnoceni vstupniho zacviku, motivaci, tymovou praci, hodnoceni,

spokojenost a certifikaci zaméstnancu.
Navrhy na zlepSeni

V pribéhu praktické casti prace byl autorkou zkoumany podnik analyzovan
z hlediska managementu kvality s ohledem na lidské zdroje. Na zakladé vysledku této
analyzy byly stanoveny navrhy na zlepSeni, které budou mit za cil tuto oblast ve
spolecnosti zlepSit a zvysit tak efektivitu managementu kvality spolecnosti a jeji

atraktivnost na trhu.

3.3 Metody pouzité pri zpracovani prace

Jak jiZ bylo zminéno v literdrnim piehledu, se jednalo o studium odborné literatury
jak ceské, tak i1 zahrani¢ni. Dale probéhlo studium jednotlivych norem ISO tfady 9000
a ISO normy 22716 a také bylo vyuzito internetovych zdrojt.

V praktické ¢asti autorka pouzila tyto metody:

e analyza jednotlivych podnikovych internich dokumentd spolecnosti — tato
metoda slouzila k analyze jednotlivych dokument (naptf. vyrocni zpravy,
prezentace — piedstaveni organizace) o spolecnosti Schwan Cosmetics CR,
s.r.o., které¢ byly pottebné predevsim z hlediska charakteristiky spolecnosti,
struktury jejich zakaznikl ¢i ptehledu riiznych finan¢nich ukazateld atd. Tato
metoda byla jednim z nejvétSich zdroja, kterd slouzila k ziskavéani informaci o

spole¢nosti.
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Polostrukturované rozhovory — S jednotlivymi zaméstnanci firmy Schwan
Cosmetics CR, s.r.0., jako napf. s personalnim manazerem, s personalistou, se
spravecem systému managementu, s pracovniky oddéleni kvality atd., byly
provedeny polostrukturované rozhovory, které byly jednim ze zdsadnich zdroja
pro tvorbu praktické ¢asti prace. Jednalo se o otazky se zaméfenim na kvalitu
(napt. Jaké mate ve spolecnosti certifikované normy?), vzdélavani (napt. Jak
vzdélavate své zaméstnance?), motivace (napt. Jaké benefity poskytujete svym
pracovnikim?), tymovou praci (napt. Jak je ve vasSi spolenosti nastavena
tymova prace?) ¢i obecné otazky, které se tykaly spolecnosti jako celku.

Pozorovani — dal$i metoda, kterd byla pti zpracovani praktické ¢asti pouzita, je
pozorovani. V ramci zpracovdni vlastni ¢asti byla spolecnost nékolikrat
navstivena, kde byla autorka seznamena se spolec¢nosti a absolvovala prohlidku
oddéleni kvality (vstupni a vystupni kontroly). Dale se také jednalo o

seznameni chodu ostatnich ¢asti podniku, napt. oddéleni personalistiky.
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4. Vlastni prace
4.1 Popis vybrané spolec¢nosti
Zakladni udaje a strucna historie spolecnosti:

e Nazev spolecnosti: Schwan Cosmetics CR, s.t.0.

e Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

e Vznik spolecnosti: zapis do obchodniho rejstiiku dne 20. ¢ervna 2001

e Sidlo spole¢nosti: Primyslova 176, Domoradice, 380 01 Cesky Krumlov
e Statutarni organ: dva jednatelé

e Dozor¢i rada: tfi Clenové

e Zakladni kapital: 266 000 000,- K¢

Pro zpracovani diplomové prace byla vybrana Spolecnost Schwan Cosmetics CR,
s.r.0., ktera je dcefinou spole¢nosti svétového vyrobce dekorativni kosmetiky Schwan-
STABILO Cosmetics GmbH & Co., ktera sidli ve Spolkové republice Némecko,
konkrétné v Heroldsbergu. Skupina Schwan-STABILO, ktera je rodinnou spolecnosti,
byla zalozena v roce 1855 a v roce 1927 se zamétila na Gplné novy sektor vyroby, a to

na vyrobu kosmetiky.

Matetskd spole¢nost v Némecku ma 13 dcefinych spolecnosti po celém svéte.
Dcefiné spolecnosti maji sidla v CR, USA, Cing, Brazilii, Mexiku, Kolumbii, Jizni
Africe, Indonésii atd. Schwan Cosmetics CR, s.r.o., ma sidlo v Ceském Krumlové
v JihoCeském kraji. Mezi jeji zakazniky patii celosvétové znamé spolecnosti s dobrou
povésti, ale 1 jini zdkaznici. Firma se zabyva vyrobou pievazné na zakazku, jako tzv.
,private label producer”. Pobocka této mezinarodni spoleénosti v Ceském Krumlové
vznikla pifed 16 lety — vroce 2001. V tomto roce byla spole¢nosti vyrobena prvni

kosmeticka tuzka. O tii roky pozdé&ji byl otevien novy vyrobni zévod.

Spoleénost v Ceském Krumlové v soucasné dobé ptisobi ve 4 budovach. Jedna se o
hlavni budovu, pronajatou halu (jeji ¢ast) od Schwan-STABILO CR, s.r.o., balirnu a
dalsi pronajaty prostor od spolecnosti Lira, kde ma Schwan Cosmetics CR, s.r.o.
vyvojové stiedisko. V soucasné dobé dochazi k vystavbé nové budovy, tento projekt
nese nazev Vltava. Po této vystavbé by méla Schwan Cosmetics CR, s.r.o. mit vSe
propojené pod jednou stfechou a nemusela by vyuZzivat pronajatych prostor jinych

spolecnosti.
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Nyni tato pobocka zaméstnava piiblizné 700 zaméstnancii, a pravé diky této
vystavbé by firma méla pfijimat nové zaméstnance, zhruba mezi 50 — 80. Nejedna se
pouze o rozSifovani vyroby, ale tito novi zaméstnanci by méli nastoupit do vSech

oddéleni ve spolecnosti.

Hlavnim produktem vyroby jsou dfevéné kosmetické tuzky, ale i jind dfevéna
dekorativni kosmetika. V dnes$ni dobé vyrabi velké mnozstvi téchto tuzek, a to vice nez
130 miliént kust za jeden hospodarsky rok. Jejich vyroba z 90 % probiha ve dvou
vyrobnich zavodech a dalsi vyrobky jsou produkovany v pronajatych prostorech firmy
Schwan-STABILO CR, s.r.o. Skoro celych 100 % jejich vyroby je uréeno na export do
vSech zemi svéta, ale jejich vyrobky jsou také k dispozici na ¢eském trhu. Spole¢nost
vénuje také pozornost rozvoji Servisnich sluzeb pro zdkaznika, konkrétn¢ se zamétuje
na balirenské (krom¢ baleni dfevénych tuzek, se jedna o balicky s fasenkami, tuzkami

na rty atd.) a dekoratérské sluzby.

4.1.1 Politika, strategie a cile spole¢nosti

Schwan Cosmetics CR, s.r.o. je soucasti jednotné holdingové politiky zejména

Vv téchto oblastech:

e dobré vztahy se zdkazniky,

e vytvafeni novych produkta,

e vyvoj vyrobnich a logistickych technologii,

e vytvafeni standardl kvality a opatfeni bezpecnosti produkti,

e pécCe o zZivotni prostiedi a jiné.

Celkova strategie spolecnosti se tvoii na pét let. Zakladni strategie se vytvafi

Vv Némecku, avSak ve spolecnosti Schwan Cosmetics CR, s.r.o. se pfizpiisobuje
konkrétni situaci podniku. Aktualizovana podoba této strategie bude platna od letoSniho
roku az do roku 2021. Strategie bude zaméfena na tii hlavni body (jedna se o 3P), které

jsou dale rozpracovany na Sest segmenti:

e profit — finance a procesy,
e people — zakaznik a kompetence (zaméstnanecké),

e planet — Zivotni prostiedi a spole¢nost (okoli firmy).

V ramci celé spolecnosti jsou cile nastaveny do dvou trovni. Za prvé jsou to

ukazatele pro hodnoceni vysledkil podniku podle segmenti BSC. K témto segmentim
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patii finance, zdkaznik, procesy a kompetence. Specifické cile celého podniku jsou
vyjadieny ve formé kritérii vykonnosti. Jedna se o dodrzeni ekonomickych a procesnich
ukazatelll (k dodrZeni ekonomickych ukazatell patii napt. snizeni celkovych ndklada na
pofizeni nakupovanych vstupli, kritérium pro hodnoceni urovné fizeni rizik atd. a
k dodrzeni procesnich ukazateli se fadi napf. podil vyrobnich zakazek tuzek bez
hodnocené reklamace, podil vc€as naskladnénych zakazek podniku, dodrzeni
produktivity pfimych mzdovych ndkladi podniku atd.). Do druhé urovné spadaji
schvalené projekty pro ruzné oblasti tykajici se celého podniku, kam se zatfazuje
strategicky nakup, podnikova produktivita, projekty pridané hodnoty, novy standard
navrhovanych procest, udrzitelnost podnikani, jednotny systém nastroji business
inteligence a rozvoj lidskych zdroju. Kazda ztéchto oblasti se dale ¢leni na dil¢i
projekty, napf. oblast rozvoje lidskych zdroji obsahuje dlouhodoby program

vyhledavani odborniki, program zvySovani odborné a osobni kompetence atd.

4.1.2 Procesy a principy systému managementu spole¢nosti

V podniku je celkem 65 procest, které se dale ¢leni na podprocesy a celkové jich je
243. Obecné je nastaveno, ze garantem procesu je vzdy ¢len vedeni spolecnosti, zatimco
garantem podprocesu jsou vedouci jednotlivych oddéleni, piipadné to muze byt

specialista.

Spole¢nost ma nastavené tifi obecné principy systému managementu. K témto

principiim se fadi:

e vyrobni procesy — spravna vyrobni praxe v kosmetice dle EN ISO
22716:2007, zpétné vyhledani surovin a komponent, sledovani a kontrola
hygieny a mikrobiologické kontaminace, prikazné materidly vyroby a
produktové specifikace, standardni ulohy a kontrolni plany,

e integrovany systém managementu — V soucasné dobé se podnik zamétuje na
velmi dulezitou oblast, a to na fizeni rizik (produktd, bezpecnosti prace,
pozarni ochrany a ochrany zivotniho prostiedi), vyhodnoceni cilti podle BSC,
fizeni podnikovych dokumentli, zdznaml a znalosti, procesni a projektové
fizeni, podnikovy intranet pro tymovou a projektovou ¢innost,

e S§tihly podnik — zlepSovani produktivity pomoci nastroji — 5S, Kaizen,

Kanban, Muda, TPM (Total Productive Maintanance), proaktivni auditovani.
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4.1.3 Struktura zakaznikl (odbératelé)

Zakaznici firmy Schwan Cosmetics CR, s.r.0. jsou svétové znami a patii mezi jeji
stale odbératele. Firma nedodava své vyrobky piimo koneénym spotiebiteltim, ale
dodava je spolecnostem, které¢ je az poté prodavaji svym konecnym zakaznikim.
Jednorazové odbératele spolecnost spise nemd. Pocty odbératell se mezirocné zpravidla
nezvysuji, zvySuji se VvSak jejich pozadavky na vyrobky spolecnosti a pozadované

mnozstvi.

O zakazniky po celém svét€ se staraji zaméstnanci z prodejniho a zdkaznického
servisu. Spole¢nost ma celkové 800 zakaznikd po celém svété a v soucasné dobé se

jedna o 350 aktivnich zakaznikl za posledni rok.

K nejvyznamnéj§im z nich patfi:

e AVON,

e COTY,

e ORIFLAME,

e GUCCI,

e PROCTER AND GAMBLE
e LOREA'L

e LANCOME,

e ELIZABETH ARDEN,
e atd.

Za minuly hospodafsky rok, ktery trva od cervence do Cervna, vyd¢lala spolec¢nost 77

mil. EUR (v pfepoc¢tu 2080 mil. K¢).

4.1.4 Organizac¢ni struktura

Spole¢nost kontroluji dva jednatelé, tedy vykonné vedeni spole¢nosti, ktefi maji na
starosti jednotliva oddé¢leni. Jednatelé maji pod sebou tato oddéleni — obchod (47),
finance (9), nakup (11), logistika (34), vyroba (477), personalistika (9), vyvoj (14),
kvalita (73), infrastruktura (30) a informatika. Udaje uvedené v zavorkach jsou poéty

zamé&stnancl v jednotlivych oddé€lenich. Organiza¢ni struktura je zobrazena v ptiloze 1.
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4.1.5 Schwan Cosmetics CR, s.r.o. v ¢islech

V tabulce 1 je zobrazeno nékolik ¢iselnych polozek, které zachycuji ekonomicky

stav

spolecnosti.

V hospodaiském roce 2010/2011 byl

zisk pfed zdanénim

164 527 tis. K¢ a kazdym rokem se tento zisk zvySuje. Spole¢nost byla zadluzena pouze

V hospodatském roce 2011/2012. V soucasné dobé pouziva k uhradé svych zavazku

pouze vlastni zdroje. Z nasledujici tabulky muzeme také fici, ze spolec¢nost znacné

investuje, nejvyssi vydaje na pofizeni investic byly v hospodaiském roce 2014/2015.

Tabulka 1: Schwan Cosmetics CR, s.r.o. v ¢islech

Nazev Rok a ¢iselné polozky v tis. K¢

polozky | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16
Obrat 906264 | 1180981 | 1373266 | 1605361 | 1888981 | 2104 305
Ziskpred | 1o/ 007 | 189577 | 106319 | 303371 | 404319 | 321724
zdanénim

:fjt‘llja 479466 | 472949 | 458356 | 440497 | 445515 | 444575
ng\fga 399129 | 457521 | 528586 | 670095 | 728053 | 950942
Zakladni | 200000 | 266000 | 266000 | 266000 | 266000 | 266000
kapital

Séféje 138130 | 180583 | 182630 | 261635 | 279129 | 241981
Bankovni 0 44771 0 0 0 0
uver

Potizeni 34 535 47 548 42 836 39 853 55 908 55 483
Investic

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti, 2016

Na grafu 1 je vidét vyvoj trzeb z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb, které se

kazdoro¢n€ zvySuji, a je zfejmé, ze v lonském roce dosahly svého vrcholu. Lze tedy

predpokladat, ze do budoucna budou tyto trzby dale rust.
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Graf 1: Trzby z prodeje vlastnich vyrobku a sluzeb v tis. K¢
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Zdroj: Autorka, zpracovano dle internich dokumentu spole¢nosti, 2016

4.2 Systém managementu kvality ve spoleénosti

Spolec¢nost disponuje nékolika certifikaty, které deklaruji kvalitu ve spolecnosti.
Jedna se napt. o certifikdt vyroby dodrzovanim spravné vyrobni praxe (Cosmetics -
GMP EN ISO 22716:2007), FSC certifikat atd. Dtlezitymi jsou pravé ale zaméstnanci,
od kterych se kvalita odviji. Zasadnimi z nich jsou pfevazné zaméstnanci ve vyrobé a
v oddéleni kvality, kteti se podileji nejvice na kvalité vyrobkl. Klicovou roli sehrava
také vedeni spoleCnosti, které rozd€luje jednotlivé pravomoci ostatnim pracovnikiim a
podili se na tvorbé celkové strategie spolecnosti, od které se odvijeji jak cile podniku,
tak strategie, politika ¢i cile kvality. Podstatnou roli ma ve spolec¢nosti také manazer
kvality, ktery ma odpovédnost za management kvality, podava reporty vedeni
spolecnosti atd. a personalni oddé€leni, které se podili na vybéru zaméstnancd, ale
dilezité neni pouze toto oddéleni ¢i tito lidé, ale vSechna oddéleni ve spole¢nosti. Je
ziejmé, ze pravé lidské zdroje jsou dilezitym faktorem pro celou spole¢nost z hlediska

dosahovani kvality.

Nékteti zdkaznici vyZaduji zakladni normy ISO fady 9000 ¢i ISO normy tady 14000,
zabyvajici se zivotnim prostiedim, a jelikoZ spole¢nost z vEtsi ¢asti splituje 1 naleZitosti
téchto vySe zminénych norem, bylo by vhodnym doplnénim si tyto normy certifikovat
(konkrétné ISO 9001 a ISO 14001). Jedna se pouze o drobné administrativni naleZzitosti,

které by bylo potteba doplnit. V piipad¢é, ze by si spolecnost tyto normy nechala
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certifikovat, zvysila by se tim celkova hodnota spolecnosti, a to jak v ocich zakaznikd,

tak i u ostatnich externich partnerd.

Do budoucna spole¢nost planuje zavést normu OHSAS 18001, ktera se tyka

bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

4.2.1 Politika, strategie a cile kvality

Schwan Cosmetics CR, s.r.o. méa politiku kvality spolecnou se svou némeckou

matefskou spolecnosti, ktera sidli v Heroldsbergu.

Stejné¢ jako u celkové strategie spole¢nosti dochazi k aktualizaci i u téchto
dokumentii. Aktualizovand politika, strategie a cile kvality budou zavedeny b&éhem

tohoto roku.

Politika kvality je zamé&fena na spokojenost zakaznikt, jejich o¢ekavani, stiznosti,

zlepSovani, tvorbu standardii kvality, zajisténi bezpecnosti produktu atd.

Soucasné dostupna politika kvality mé nasledujici podobu. Schwan Cosmetics CR,
s.r.o. se fidi politikou kvality Schwan-STABILO Cosmetics. Politika kvality je nedilnou
soucasti celé¢ podnikové politiky. Jednotlivé perspektivy politiky kvality se realizuji
prostiednictvim ndstroji integrovaného systému managementu, ktery spolecnost
pouziva. Spokojenost zakaznika je zakladnim cilem spolecnosti a zakaznici o¢ekavaji
dokonalost, proto kvalita jejich vyrobki uspokojuje jejich ocekavani. Méftitelné hodnoty
cili kvality jsou stanovovany roéné¢ pod dohledem vedeni spolecné s vyrobnim
oddé€lenim. Kazdé¢ oddéleni a pracovni skupina musi mit jasn¢ definovand o¢ekavani na
kvalitu. Stiznosti zakazniki a audity zakaznikll povazuje spole¢nost jako prilezitost k
posileni vztahti se zdkazniky a také pro neustalé zlepSovani standardu kvality. Kvalita je

zakladni praci v§ech zaméstnancti spole¢nosti.

Politika kvality se déale rozpracovava do strategie kvality. Od letoSniho roku bude
platna nova verze strategie kvality spole¢nosti, nicméné nize popsana strategie kvality
spolecnosti popisuje soucasné dostupnou verzi strategie kvality. Kvalita pro spole¢nost
znamend, kdyZ se zakaznik vraci. Spatnou kvalitou je, kdyz se vraci vyrobek. Kvalita ve
spole¢nosti zafina od navrhu vyrobku a procesu, které jsou zakladnim ukazatelem
kvalitativni vykonnosti. Kvalita je dosazena pravé tehdy, kdyZz jsou zapojeni vSichni
zameéstnanci, a t0 na vSech urovnich. Na obrazku 4 jsou vidét jednotlivé perspektivy

tfizeni, které jsou bliZze popsany.
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Obrézek 4: Perspektivy fizeni

Pozadavek Ptedvyrobni Vyroba Povyrobni Dodavka )
zakaznika faze faze zakaznikovi

A. Planovani kvality

[ B. Nezavisla kontrola ]
C. Rizeni nalez ]
\ AN AN AN VAN /

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti, 2015

A. Planovani kvality

Schwan Cosmetics CR, s.r.o. dosahuje spokojenosti zakaznika (spliiuje jejich
ocekavani, potieby a pfani) skrze své znalosti. Spolecnost disponuje fizenou databazi
znalosti o vyrobnich, dokumentaénich a servisnich narocich a pottebach zakaznika.
Dulezitymi nastroji, které se vyuzivaji ke zlepSovani, jsou fizeni procesi,
dokumentace a audity. Dal§im vyznamnym nastrojem, ktery slouzi pro ovéfeni

kvality navrhu produktu a procesu, je systém validace.
B. Nezavisla kontrola

Kvalitu realiza¢niho fetézce zabezpeCuje spolecnost a prioritu klade na miru
rizika. Zajist'uji stabilizaci pfedvyrobnich a vyrobnich procesi. Je zde snaha spise
usmérnovat vyrobni linku misto kontroly vyrobku. Spole¢nost zavadi specializovana
oddéleni kvality pro schvéleni vyvoje a pro predvyrobni a vyrobni procesy.

C. Rizeni nalezu

V této oblasti se spoleCnost zamétuje na zdkaznickou a vnitropodnikovou
kvalitativni vykonnost. Dosahuji pfirozené meze kvalitativni vykonnosti, kterd je
stanovena na zaklad¢ hodnotové analyzy. Ve vyrobni a pfedvyrobni fazi redukuji
interni reklamacni kvotu. Rozhodnuti stanovuji na zdkladé¢ tUplnych naklada

vlastnictvi sluzby TCOQ (celkové naklady na kvalitu).
Externi reklamace zavoda 2017 — 0,8%
Interni reklamace zavodu 2017 — 1,8%

Kvalita dodévek podniku 2017 — 99,0%
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Na nasledujicim obrazku 5 je mozné vidét zdroje, které slouzi pro zajisténi kvality.

Obrazek 5: Zdroje pro zajisténi kvality

4 )
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Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti, 2015

Cile kvality jsou vytvafeny manazerem kvality spolecné s jednotlivymi vedoucimi

oddéleni kvality a tyto cile schvaluje vedeni spolecnosti.

4.2.2 Certifikaty spole¢nosti

Spoleénost ma celkem Sest certifikatt, které deklaruji celkovou Kkvalitu ve

spolecnosti.

Spole¢nost ma certifikdt vyroby dodrzovanim spravné vyrobni praxe (Cosmetic-
GMP). Vsechny kosmetické vyrobky jsou vyrabény v souladu s pokyny pro spravnou
vyrobni praxi pro kosmetické vyrobky v souladu s normou EN ISO 22716:2007. Tento
certifikat vydala spole¢nost SZU a jeji sidlo je v Praze. V roce 2015 byl tento certifikat
recertifikovan a jeho platnost je do roku 2017. Od roku 2007 ma spolecnost certifikat
socidlni a etické odpovédnosti. Certifikat vydala némecka spolecnost IG Metall a

recertifikace probéhla stejnou spolecnosti v roce 2009. Etickd odpovédnost je
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certifikovdna od roku 2014 podle standardu SMETA s registraci v systému SEDEX.
Tento certifikat byl vydan ceskou spolecnosti Intertek a recertifikace prob¢hla pred
dvéma lety. Dalsi certifikat, ktery spole¢nost Schwan Cosmetics CR, s.r.o. ma je FSC
Chain of custody, spotiebitelsky fetézec vyrobku z obnovitelnych zdroju dieva.
Auditorem byla opét eska spole¢nost SGS Praha, autorizace FSC od Svycarska. FSC
certifikat ma spolecnost od roku 2005, recertifikace je z roku 2015. V roce 2010 ziskala
dalsi certifikit ECOCERT (certifikat pro pfirodni kosmetiku) Chain of custody
spotfebitelsky fetézec vyrobkii z pfirodnich zdroji. Tento certifikit ma Schwan
Cosmetics CR, s.r.o. od némecké spolecnosti, autorizace Ecocert z Francie a
recertifikace prob&hla v roce 2015. Poslednim certifikatem, ktery spole¢nost ma z roku
2015, je Halal Certificate. Auditorem byla indonéska spolecnost Maielis Ulama,

autorizovano Indonéskym institutem.

4.2.3 Kontrola kvality

Kontrola kvality je ve spolecnosti nastavena do tii kroki — vyrobni krok, kontrolni
plan a rozhodnuti. Jednotlivé kroky jsou dale rozpracovany do jednotlivych podbodi,

které je mozné vidét v tabulce 2.

Tabulka 2: Kontrola kvality

Vyrobni krok Kontrolni plan Rozhodnuti
Piijem surovin a Vstupni kontrola surovina | Uvolnéni surovin a
jednotlivych vstupti materialovych zdroji materiali do vyroby

Skladovani, vazeni,
michani hmoty, pfidavek | Kontrola barevného odstinu | Uvolnéni kosmetické

pigmentt, valcovani hmoty hmoty
hmoty
Skladovani, kartuSovani, ., oy

L Kontrola jadra Uvolnéni jadra
extrudovani
Skladovani, drazkovani, L ‘. L

1, ., | Kontrola surové tuzky Uvolnéni surové tuzky
lepeni, lisovani, hoblovéani
Lakovani, maceni, , , « 1
. Vystupni kontrola, Uvolnéni finalniho
dekorace, hroceni, g 1, , ,
mikrobidlni hodnoceni vyrobku

dokoncovani vyrobku

Uvolnéni finalniho

Finalni baleni a etiketovani dodavatelského baleni

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti, 2017
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4.2.4 Organizacéni struktura oddéleni kvality

Na obrazku 6 lze vidét formalni organizacni strukturu odd¢leni kvality roz¢lenénou
do pododdéleni, ktera se zabyvaji kvalitou predvyroby (tato slozka je v soucasné dobé
ve vyvoji), materidlem a ruznymi testy v provozni a kontrolni laboratofi, vystupni
kontrolou a celkové systémem managementu. Dilezitym pfedstavitelem je manazer
kvality, ktery je odpovédny jednatelim spolecnosti. Manazer kvality fidi oddéleni

informatiky a celkové vSechny slozky oddéleni kvality.

Obrazek 6: Organizacni struktura oddéleni kvality k 1. 1. 2016

TJednatel Jednatel
spolecnosti

spoletnosti

Prokurista
ManaZer kvality

Informatika

Zajistovini kvality

Kwalita pfedviraby Provomi a kontrolni Vystupni kontrola Systém
laboratof managementu

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti, 2017
Jednatelé spole¢nosti

Maji mezi ssebou rozd€leni jednotliva oddéleni ve spoleCnosti. Zabyvaji se
kompetencemi pracovnikid. Podileji se na tvorbé podnikovych dokumentt jak v oblasti

kvality, tak i v ostatnich oblastech.
ManaZer kvality

Schwan Cosmetics CR, s.r.o. ma jednoho manazera kvality, ktery je zaroven
prokuristou spole¢nosti. Manazer kvality je pfimo odpovédny jednateliim spolecnosti a

vykonava nasledujici ¢innosti:

e urcuje a optimalizuje proces managementu kvality v rdmci celé spolecnosti,
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e zabezpeCuje vnitini smérnice a normy kvality a zajiStuje jejich nasledné
dodrzovani,

e spravuje proces budovani, udrzovani a rozvoje systému kvality podle ISO
norem ¢i odvétvovych standarda,

e uplatnuje a zavadi moderni metody a nastroje managementu kvality napi. BSC,
model EFQM, Kaizen ¢i Six Sigma

e vede a fidi zaméstnance,

e komunikuje s externimi partnery a dodavateli,

e vytvaii materidly ¢i zpravy, které predklada vedeni spolecnosti,

e a ma odpovédnost za management kvality ve spole¢nosti.
Kvalita predvyroby

Jednd se o slozku organizacni struktury, kterd je v soucasné dobé ve vyvoji.
Predvyrobni Cast zajistovani kvality, se provadi i v soucasnosti, ale jeji usporadani je
chaotické, a proto se vycleni do samostatné oblasti. Tato oblast je v Némecku,
konkrétné aktivity spojené s vyvojem, ale pilotni testy jsou provadény v Ceském

Krumlové a zpravy jsou posilany do Némecka. Je vidét, Ze se spolecnost vyviji.
Predvyroba se bude tykat téchto oblasti:

e pfipravy procesu,

e dokumentaci k sériové vyrobé,

e navrha,

e koordinaci ptipravenosti procest,
e standardu,

e kontroly validace,

e konfigurace,

o fazi ptedvyroby,

e zmény v projektech,

samostatné validace a kvalifikace.

Provozni a kontrolni laborator

Zaméstnanci ve vstupni laboratofi se zabyvaji obalovym materidlem (dfevo, lepidlo
atd.). Aplikacni laboratof se zaobira testovanim a chemickymi a fyzickymi testy. Nove

vznikd mikrobiologickd laboratof. V této oblasti bude ze zacitku plsobit externi

47



spolecnost, ale do budoucna to bude pouze plné v kompetenci Schwan Cosmetics CR,

S.r.o.
Vystupni kontrola

Pododdéleni vystupni kontroly ma na starosti fizeni neshod a opatieni kontroly. Toto
oddéleni se zabyva kontrolou kvality — vyrobku, zkousky tuzek, pracovnich navoda —

kontrolni plany a jiné.

Kontrola probiha na zakladé¢ karet neshod (chybovost). Neshody jsou dvojiho druhu,
a to bud’ externiho, nebo interniho piivodu. V piipad¢ externich neshod upozorni na tyto
chyby zdkaznici neboli odbératelé. U internich neshod se jedna o chyby, které jsou
zpusobeny riznymi internimi vlivy. V pfipad¢, ze se jedna o chybu, kterou nezpisobil
zaméstnanec, ale néjaky stroj musi se vytvofit ukol v informaénim systému spolecnosti
a tento problém pak fesi technolog. V pfipadé, Ze za chybu miize zaméstnanec, fesi se
chyba s mistrem a opatieni, ktera mohou nasledovat, jsou napf. snizeni prémiové slozky

mzdy atd.
Systém managementu
Jedna se o servisni oddéleni pro celou spolecnost a sklada se z péti hlavnich okruhti:

1. Dokumentace
a. Ridici dokumentace — procesni postupy, specifikace.
b. Okruhy podnikové dokumentace — systémova dokumentace ve firmé.
c. Zakazniky vyZadovand dokumentace.
d. Pfimy realizacni fetézec.
e. Dilenskd kontrola — uvoliovani zakazek.

2. Sprava podnikovych procest

3. Podpora projektového tizeni (metodicka)

4. Rizeni rizik

5. Podpora auditu
a. Interni

b. Externi
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4.2.5 Naklady na kvalitu

V tabulce 3 jsou uvedeny ro¢ni naklady (na administrativni a na certifika¢ni audit) na
nékteré z certifikatid, které ma Schwan Cosmetics CR, s.r.o. k dispozici. V tabulce 3 je

uveden rok 2015/2016, ale za posledni tii roky se tyto castky podstatné nezménily.

Tabulka 3: Naklady na certifikaty

Rok 2015/2016
Certifikat Ro¢ni nékladc); 1(-:7111"1(]25_11 ?glljlzjiil}[istrativni, na
ISO 22716 1 600*
Ecocert 281 367**
FSC 88 543
SMETA 55080
Celkem 426 590

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti, 2017
* Pouze administrativni naklady.
** Zde jsou zahrnuty navic naklady na registracni poplatky za nové produkty.
Z tabulky 3 je patrné, Ze celkové naklady na certifikaty v roce 2015/2016 byly
426 590,- K¢. Nejvetsi castka je vydana na certifikat Ecocert, ktery je dulezity v oblasti

pfirodni kosmetiky.

Dalsi naklady, které se ke kvalité vztahuji, jsou uvedeny v nasledujici kapitole a

jedna se o naklady na vzdélavani zaméstnanci.

4.3 Lidské zdroje z hlediska kvality v podniku

Jak jiz bylo zminéno v Gvodni €asti popisu spole¢nosti, v soucasné dobé firma
zamestnava kolem 700 zaméstnancli. Na vyvoj po¢tu zameéstnanych pracovnikd ve
spolec¢nosti béhem jednotlivych let se miizeme podivat na nasledujicim grafu 2. Béhem
roku 2017 bude jejich pocet navysen, a to predevsim diky vystavbé nové budovy, ktera

nyni probiha.
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Graf 2: Celkovy pocet pracovnikt
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Zdroj: Autorka, zpracovano dle internich dokumentu, spole¢nosti 2016

Z hlediska pohlavi spole¢nost nedéla rozdily a zaméstnava muze i Zeny. Jejich
sloZeni je zobrazeno v grafu 3. Nejvétsi zastoupeni Zen ma pozice operator vyroby. Na
této pozici pracuje 273 Zen. Zatimco u muzu je to pozice sefizovac, kde pracuje 89
muzi.

Graf 3: Pohlavi a pocet zaméstnanct k 1. 1. 2017

Pohlavi a pocet zaméstnanci k 1. 1. 2017

291

B MuZi
n Zeny

Zdroj: Autorka, zpracovano dle internich dokumentt spole¢nosti, 2017
Ve spole¢nosti pracuji lidé nejriznéjsiho vzdélani od zakladniho po vysokoskolske.
Jejich pocetni slozeni je mozné vidét v grafu 4. Nejpocetn€jsi skupinou jsou lidé, ktefti

maji stfedni odborné vzd¢lani s vyucenim.
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Ve spolecnosti jsou Ctyii urovné dosazené¢ho vzdélani — zékladni, stfedni, vyssi
odborné a vysokoskolské. Zékladni vzd€lani ma ve spolecnosti 92 pracovniki.
Pracovniki, ktefi maji stfedni vzdélani, je 502 (to je také nejpocetnéjsi skupina). Tieti
skupinou jsou zaméstnanci s vy$$im odbornym vzdélanim, kterym disponuje 10

pracovnikl. Vysokoskolské vzdélani méa 93 zaméstnanci.

Graf 4: Vzd¢lani a pocet zaméstnanci k 31. 1. 2017

Vzdélani a pocet zaméstnancii k 31. 1. 2017
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Zdroj: Autorka, zpracovano dle internich dokumentti spole¢nosti, 2017

NavysSovani vyroby je nejhlavnéj$im divodem, pro¢ dochazi k rostoucimu poctu
zamé&stnancl. Pocet pracovnikl, kterého by spolec¢nost chtéla na zacatku roku 2018

dosahnout je 800.

Fluktuace zaméstnanci byla ve spoleCnosti pomémé vysoka. Vzhledem k vyssi
zameéstnanosti se spoleCnosti nepodarilo zajistit dostateCny pocet zaméstnanci pro

vSechna volnd pracovni mista.

Cilem persondlni strategie je neustalé a trvalé fizeni lidskych zdroji vzhledem k
jejich celkové pfipravenosti, rozvoji jejich individudlnich schopnosti a dovednosti na
zéklad¢ dalsiho vzdélavani s ohledem na jednotlivé pozice zaméstnancti. Dilraz je

kladen i na rozsifovani znalosti v oblasti svétovych jazykd.
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Svou konkurenceschopnost vidi firma pravé v disledné péci o své zaméstnance,
jejich podpote ve vzdélavani, rozsifovani jejich odbornosti atd. Tim si také upeviiuje
své postaveni na trhu a vytvari si dobré jméno, a to jak u stavajicich, tak i u

potencialnich zakazniki.

Doslo k reorganizaci persondlniho oddéleni, kde byla vyclenéna nova pracovni
pozice. Jedna se o pozici PR Specialisty. Jeho naplni je zatraktivnit firmu na trhu prace,
zajistit komunikac¢ni program uvniti firmy, ale také s okolim. Dale ma na starosti
zabezpeceni, ale 1 pfipravu podnikovych aktivit. Zaméfuje se i1 na fungovani
intranetovych stranek a socialnich siti. Dulezitou oblasti jeho prace je vytvareni a

rozvijeni podnikové kultury.

4.3.1 Pfinosy jednotlivych oddéleni ke kvalité spole€nosti

V tabulce 4 jsou uvedena jednotliva oddé€leni ve spole¢nosti a jejich vliv a ¢innosti,
které zajistuji celkovou kvalitu ve spolecnosti. Z této tabulky je zjevné, Ze predevsim
lidské zdroje maji obrovsky a nezanedbatelny vliv na kvalitu — ve vSech ttvarech, na
vSechny oblasti kvality a také na uspéchy firmy. V pfipadé, ze néktery z lidskych
faktort selze, mize se toto selhani projevit na kvalité vyrobki, na celkové image firmy,

na hodnoceni zamé&stnancu at’ uz v ptipadé jednotlivcu ¢i celého tymu atd.

Velmi dilezitym oddélenim z hlediska lidskych zdroji v systému managementu
kvality je oddéleni personalistiky. Vyznamné je pravé z toho divodu, Ze zabezpecuje
ziskavani, vybér, rozvoj zaméstnanci v oblasti dalsiho vzdélavani atd. Od toho se odviji
pfevazné jejich kvalita.

Na kvalité vyroby se podileji nejvice oddéleni kvality a vyroby. Odd¢€leni vyroby je
dilezité proto, ze kvalitu vyrobku definuje zejména kvalita zaméstnanct, ktefi tyto
vyrobky produkuji, ale také kvalita strojii a surovin. Oddéleni kvality ma na starosti

celkovy dohled nad kvalitou, kontrolu kvality vyrobku atd.

Oddéleni ndkupu se ucastni na kvalit€¢ Vv oblasti zajiStovani dobrych vztaht
s dodavateli, ale také z hlediska jejich vybéru a hodnoceni. Tyto oblasti jsou velmi
dilezité, protoZze od vybéru spravnych dodavateli se muze odvijet kvalita jejich

dodavek, tzn. kvalita surovin, v¢asné dodani atd.

Zatim co oddéleni obchodu zabezpecuje dobré vztahy se zdkazniky (odbérateli) ¢i

externimi partnery a zajist'uje pro zakazniky (odbératele) tvorbu nabidek.
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Jednim z n¢kolika principli managementu kvality je neustalé zlepSovani. Na tomto

principu se nejvice podili oddéleni vyvoje. Tato Cinnost je jejich naplni prace kazdy

den. O neustalé zlepSovani se vSak nestara pouze toto oddé€leni, ale tyka se vSech

oddéleni ve spolecnosti.

Tabulka 4: Ptinosy jednotlivych oddéleni ke kvalité

Oddéleni

Cinnosti zajist'ujici kvalitu

Obchod

dobr¢ vztahy se zakazniky

zjistovani potieb zakaznika

dobré jméno firmy

jednoznacény zékaznikem odsouhlaseny popis produktii

Finance

sledovani ekonomickych ukazatelti
odhalovani naklada na nekvalitu
monitoring nakladl vyrobku/vyroby

Nakup

dobré vztahy s dodavateli

vliv na kvalitu surovin
hodnoceni a vybér dodavatelt
dobré jméno firmy

Logistika

dohled nad vcasnosti a poZadovanym mnozstvim
dodavanych vyrobku

zabezpeceni dostate¢ného mnozstvi surovin
zajisténi dostupnosti vhodnych surovin

Vyroba

pfimy vliv na kvalitu vyrobki
sledovani chyb a nekvality
vliv na néklady nekvality

Personalistika

vybér kvalitnich zamé&stnanct

prubézna péce o kvalitu zaméstnanct — Skoleni, vycvik atd.
hodnoceni zaméstnanct

péce o spokojenost zaméstnancli

vliv na efektivnost ndkladt spojenych se vzdélavanim
zaméstnancl

Vyvoj

zvySovani kvality vyrobkl/vyroby
inovace
neustalé zlepSovani

Kvalita

dohled nad dodrzovanim principi kvality

dohled nad kvalitou vyrobki

formulace politiky kvality

definovani cild kvality

zajisténi splnéni podminek pro ziskani certifikat kvality
dokumentacni servis pro vnitini potfebu spole¢nosti
dokumentacni servis pro zakazniky

celkovd kvalita surovin a materidlovych vstupt (vstupni
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kontrola)
e celkova kontrola kvality procesti, materialu a
vyrobki/vyroby (mezioperacni a vystupni kontrola)

Infrastruktura e technické zazemi — budovy, energie a média,
e ochrana zivotniho prostiedi, odpady,
e metrologie/ kalibrace métidel

Informatika e zajisténi potieb vyroby, kvality a ostatnich oddéleni firmy
vypocetni technikou a softwarem

e zajisténi funk¢nosti podnikového ERP pro potiebu vyroby a
kvality

e zajiSténi vybavenosti komunikaéni technikou

e rozvoj IT prostiedi spojeny se zménami ve vyrob¢ a kvalité

Zdroj: Autorka, zpracovano dle pozorovani a internich dokument spole¢nosti, 2017

4.3.2 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdé€lavani zamé&stnancti ve spolecnosti je zajistovano prostiednictvim personalniho

oddéleni.

Ve spolecnosti existuji tyto smérnice — pracovni fad, kolektivni smlouvy, prémiovy
fad a vnitini mzdovy ptedpis. Déle se jedna o interni piedpisy, které jsou piifazeny ke

kazdému procesu.

V soucasné dobé neni ve firm¢ zaddna ucelend smérnice, kterd by se zabyvala

vyhradné lidskymi zdroji a kterd by poskytovala uceleny pohled na vzdélavaci systém.

Personélni oddéleni nyni formuluje ndmét na katalog vzdélavani pro firmu. V tomto
katalogu, by méla byt sepsana jednotliva $koleni ¢i ostatni vzdélavaci aktivity, kterymi
zamé&stnanci museji prochazet. Tento katalog bude vznikat na zakladé manaZerskych
pohovorti. Manazerské pohovory budou vést vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni
se svymi podfizenymi. Zaroven V katalogu vzdélavani bude zpracovan piehled

jednotlivych Skoleni a jinych vzdélavacich aktivit.

Neni tedy sepsan piehled jednotlivych druhi vzdélavacich aktivit na pracovisti.

Zamgéstnanci jsou Skoleni ve vS§em, Co je mozné v rdmci nize uvedenych péti oblasti.

Spole¢nost ma urcity systém vzdélavani — jedna se o péctibodovou klasifikaci na

pracovisti (tato klasifikace neni zakotvena v Zadné vnitropodnikové smérnici).

Klasifikace na pracovisti probiha ve spolecnosti v péti krocich.
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1. Vstupni zacvik

Timto vstupnim zacvikem museji projit vSichni zaméstnanci dle pozice ve firm¢.
Jedna se o jednorazovy vstupni zacvik. Zameéstnanci se seznamuji s tim, jak firma

funguje, s chodem spole¢nosti atd.

Zaméstnanec, ktery prochazi zacvikem, nosi specialni odév oznaceny slovem
zacvik, ktery dodava externi firma a je urena pro vyrobni pozice.
Technickohospodaisti pracovnici pouzivaji plast’ bez oznaceni. Z toho lze poznat, ze jde
o nového zameéstnance bez dostatecnych znalosti.

Pro vSechny nové zaméstnance je vytvofen zacvikovy plan. Zacvik trva zpravidla
tii az Sest mésici (pro zaméstnance na vysSSich pozicich) a nejprve je domluvena
schiizka s tim, kdo ma zaméstnance na starosti. Novi zaméstnanci museji projit riznymi
oddélenimi (zalezi na pozici). Zacvik by mél na sebe navazovat. Prvné se jedna o
seznameni s PC, konkrétné¢ se systémem Navision. Po tomto zicviku se stava
zaméstnanec Clenem spoleCnosti (pouze vtom pfipadé, ze spliiuje pozadavky
spole€nosti). Po absolvovani vstupniho zicviku je zaméstnanec hodnocen
prostfednictvim urcitého formulafe (viz pfiloha 2). Toto hodnoceni je rozdéleno na

zaklad¢ jeho uspesného absolvovani vstupniho zacviku:

e zamé&stnanec uspésné vykonal vstupni zacvik,
e zaméstnanec nelspéSné vykonal vstupni zacvik,

e piipominky — napf. zaméstnanec musi projit jesté dalSimi Skolenimi.

U pracovnich pozic si mohou vedouci zaméstnanci ovéfovat dosaZenou urovei
kompetenci pracovnikil v ramci tzv. kompetenéni mapy (bliZze specifikovana v ptiloze
3). Hodnoceni zaméstnancii pomoci této mapy se muze provadét po skonceni vstupniho
zacviku, prabézné béhem zaméstnancovo pracovniho pomeéru, ale také v pfipadé, Ze
nastane né&jakd komplikace (napf. zakaznické stiznosti, riznych neshod atd.).

Kompeten¢ni mapa ma urcité naleZitosti:

e pracovni pozice a ¢islo zaméstnance,
o lektor,

e datum ptezkousSeni,

¢ hodnotitel,

e (islo kompetence,

e pozadovana kompetence,
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e V tréninku,

e dolni a horni mez,

e bodova hodnota posledniho hodnoceni,
e datum posledniho hodnoceni,

e bodova hodnota,

e do tréninku,

e datum posledniho hodnoceni.

2. Zakonna Skoleni

Tato Skoleni jsou urcena na zaklad¢ vnitinich ptedpist spolecnosti. Jedna se 0 25
Skoleni (napt. Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, Skoleni s chemickymi latkami,
pozéarni ochrana atd.). Tato Skoleni nejsou jednordzova, ale jedna se o opakovana
Skoleni. Skolenimi, ktera se tykaji bezpe¢nosti zdravi a ochrany pfi praci, pozarni
ochrany a periodické Iékaiské prohlidky, museji projit vSichni zaméstnanci.
Ostatnich $koleni se zaméstnanci zlcastiuji podle pracovni pozice. Na kazdém

pfedepsaném Skoleni je prezencni listina.
3. Procesni Skoleni

Procesni skoleni obsahuji ptiblizn€ 200 $koleni, ktera kopiruji jednotlivé procesy —

napft. test barvocitu.
4. Rozvojové Skoleni

K témto Skolenim se fadi napf. ziskani novych dovednosti v oblasti vypocetnich

techniky a informatiky.
5. Kariérni skoleni
Do kariérniho Skoleni spada napf. dalkové studium.

Jednotlivd Skoleni jsou provadéna pfevazn€ internimi zameéstnanci ve firmé.
Zamgéstnanci se také zucastiuji Skoleni mimo firmu. Tato Skoleni vedou externi lektofi.
Jsou 1 situace, kdy externi lektofi navstivi spoleCnost a zaméstnanci jsou vzdélavani ve
svém znamém prostiedi. Mize se jednat o jednorazové kurzy zahrnujici prednaSku

s naslednym praktickym ukolem.

V souvislosti s ISO normou 22716 jsou zaméstnanci (pfevazné zaméstnanci

v oddéleni kvality ¢i ve vyrobg) Skoleni napt. v oblasti hygieny — jak si spravné myt
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ruce, jaké je vhodné obleceni, jaké pouzivat dezinfekéni prostiedky atd. Do téchto

Skoleni by mélo byt zapojeno vice vedoucich zaméstnancti.

Také jsou Skoleny mékké dovednosti napi. v oblasti komunikace, ktera je dilezita
predev§im pro komunikaci s dodavateli ¢i externimi partnery. Tato Skoleni nejsou tak

Casté a jsou vyuzivana podle potieby zaméstnancti.

Po urcitych Skolenich si néktera oddé€leni zkousi své zaméstnance, zda veénovali
dostate¢nou pozornost a ziskali nové poznatky. Napt. v oddéleni vystupni kontroly se
provadi zpétna vazba pomoci zkousky, v oddéleni vyroby jsou to testy hygieny, napf.

obrazky se spravnym oble¢enim. Po kazdém Skoleni probiha hodnoceni.

V piipadé, ze je potieba doplnit n¢jaké vzdelani zaméstnanci piijdou za svym
vedoucim oddéleni, ktery toto doplitkové vzdélani zprostfedkuje prostrednictvim

personalniho oddéleni.

V soucasné dob¢ se uvazuje o zavedeni vzdélavacich metod zvanych koucink a
mentoring. Do pracovni pozice mentora bude obsazen psycholog, ktery bude externim
pracovnikem. Pokud se tato metoda Vv budoucnu osvéd¢i, bude do firmy pfijat

psycholog — mentor. Jeho pracovni naplni bude rozvoj a motivace zaméstnanc.

Firma také klade velky duraz na jazykové dovednosti svych zaméstnancii. Proto jsou
pracovnikim nabizeny jazykové kurzy. Tyto kurzy jsou poskytovany v anglickém,
némeckém a francouzském jazyce. Spolecnost Schwan Cosmetics CR, s.r.o. vyuziva
K témto kurzim sluzeb riznych jazykovych spole¢nosti — SOPHIA a JAZZ-COM.
Kurzy jsou pro zaméstnance spolecnosti hrazené zaméstnavatelem, zaméstnanci vSak

museji dodrzovat urc€itd pravidla napft. jako je dochazka atd.

Celkové naklady na vzdélavani zaméstnancu Vv letech 2011 — 2016 jsou zobrazeny
v tabulce 5. Z tabulky je patrné, ze celkové naklady na vzdélavani v jednotlivych letech

kolisaji. Nejvetsi celkové naklady na vzdélavani spolecnosti byly v roce 2013.

Tabulka 5: Celkové naklady na vzdélavani zaméstnanct

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Celkové
naklady
na vzdélavani | 760690 |1645996|2 0542571776883 |1772015| 982 842
zaméstnancu
v K¢

Zdroj: Interni dokumenty spoleénosti, 2017

57



4.3.3 Motivace zaméstnancu

K zakladni motivaci zaméstnanc patii pfilezitost profesniho a osobniho rustu,
perspektiva a zajimava prace u silné zahrani¢ni spole¢nosti, pravidelné odborné

vzdélavani ¢i podpora jazykovych znalosti.

Odmény a priplatky jsou upraveny vnitinim mzdovym piedpisem. Ostatni benefity —

V ramci programu Rozvoje firemni kultury.

Firma Schwan Cosmetics CR, s.r.o. velmi dba na motivaci svych zaméstnanct. Mezi
tyto motivatory patii penézni odména ve formé 13. platu, naborovy ptispévek ve vysi
3 000,- K¢ po uspésném absolvovani zkusebni doby, ptispévky na zivotni kapitalové
pojisténi a poukazky na nakup zbozi pii vyznamné zivotni udalosti a Zivotnim jubileu

spolecnosti.

Knepenéznim vyhoddm se ftadi péti tydenni dovolend, zavodni stravovani,
preventivni l1ékatska péce, program Zdravy podnik ¢i vzdélavaci systém. Dale poskytuje
spole¢nost svym zaméstnancim vyhody ve formé riznych aktivit, do kterych zaclenuje

1jejich rodiny a rodinné piisluSniky. Jedna se o riizné sportovni a kulturni akce.

Program Zdravy podnik znamené rozvoj zdravého Zivotniho stylu. Tento program

zahrnuje rizné akce pro zaméstnance:

e vybér nejlepSiho vybaveni kancelari,

e kontrola vydeje zavodni stravy,

e ergonomie pracovist,

e relaxacni cviceni po praci,

e antistresové a sportovni aktivity — vylety a akce srodinami, navstévy

kulturnich akci.

Spolec¢nost poskytuje zaméstnancim mnoho vyhod a benefitl, které nové zavedla
Vv roce 2015/2016, a kterymi se je snazi pozitivné motivovat. Tato skutecnost ukazuje na
snahu spolecnosti peCovat o své zaméstnance a dbat na vyssi motivaci a spokojenost.

Tyto nové vyhody a benefity jsou nize popsany.

Prostiednictvim novych kolektivnich smluv se odborova organizace spolecné
svedenim domluvila na zvySeni mezd o 10 %. Toto zvySeni plati po dobu 2
hospodaiskych obdobi. ZvySeni platu, zvlasté u vyrobnich pozic, plisobi na motivaci

velmi pozitivné.
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Mezi dalsi prostfedky motivace muzeme zatadit napt. ptispévek na dopravu pro
vSechny zaméstnance a dale se jedna o prispévek za odpoledni sménu (piispévek ve
vysi 6,- KE/hod.). Podnik vyuziva k zajisténi dopravy svozy, které jezdi z a do Vétini a

Ceského Krumlova.

K jinym zaméstnaneckym vyhodam patii diichodové pfipojisténi a zvySeni odmény
za pracovni vyro¢i a finanéni odména pifi odchodu zaméstnance do dichodu.
NejzietelnéjSim benefitem je 14. plat. Pro zaméstnance to znamend zvysSeni platu o
padesatiprocentni vysi primérného vydélku. Jedna se o zaméstnanecké benefity, které

do soucasné doby spole¢nost neposkytovala a jsou noveé zavedeny.

Firma dba i o rozvoj podnikové kultury a pro své zaméstnance porada rizné aktivity.
Jednou z téchto aktivit byly dva zajezdy do rakouskych Alp. Zucastnilo se celkem 200
zaméstnancl. Dal§im zdjezdem byl vylet do zdbavniho parku Bayernpark, ktery se
nachdzi v Némecku. Firma tento rozvoj podnikové kultury velmi podporuje, a proto do
podnikového zivota zapojuje i rodinné piislusniky svych zaméstnanci. O rozvoj
podnikové kultury se v soucasné dobé stara PR specialista, do jehoz néplné prace byla

tato oblast pfidana.

Moznosti, jak vyuzit dal$i odmény, nebo jak tuto odménu ziskat je, ze zaméstnanci
mohou pfijit s néjakym novym napadem (v ramci tzv. akce Dobry napad), ktery by
mohl pomoci neustalému zlepSovani spole¢nosti. S témito napady mohou piichazet
vSichni zaméstnanci ve firmé kromé zaméstnanct, ktefi se zabyvaji vyvojem, jelikoZ
jejich néplni prace je praveé prichazet s novymi napady. Odmeénou za nové napady je
Vv prvni fazi 500,- K¢ ve formé voucheru (na kulturni a sportovni akce atd.) za jakykoli
pfijaty napad a ve druhé fazi je to odména ve formé podilu za ptinos. Firma ma tuto
moznost pifimo zakotvenou ve své smérnici. Diive zaméstnanci pfichazeli s novymi

napady, ale v soucasné dobé& nejsou V této oblasti pfili§ aktivni.

4.3.4 Tymova prace, hodnoceni, spokojenost a certifikace zaméstnancu

Tymova prace (spoluprace) probihd ve spolecnosti prostfednictvim jednotlivych
oddéleni. Kazdy zaméstnanec ve spole¢nosti pracuje jako jednotlivec, ale vystupuje
také jako €len tymu. Jednotliva oddéleni maji svého vedouci tymu a tuto roli zastupuji

vedouci jednotlivych oddéleni.

Tymova prace se hodnoti pies takzvany barometr vykonnosti, ktery pracuje na

procentudlnim splnéni Ukoll a je zobrazen na intranetu spolecnosti. Kazdé oddéleni ma
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pét kritérii, ktera barometr vykonnosti sleduje. Tato kritéria jsou odli$na, zalezi na
jednotlivych oddélenich. Jednotlivé barometry jsou pak seCteny a davaji dohromady

jeden vysledny barometr celé spolecnosti.

Soudrznost neboli stmelovani kolektivu, probiha piedev§im prostifednictvim
teambuildingu. V ramci néhoz se kombinuji volnocasové aktivity s riznymi Skolenimi a

dalsi pracovni tématikou.

Ve spolecnosti nejsou vytvorené utvary fizeni ¢i rady kvality ani tymy zlepSovani ¢i
krouzky kvality, ale jedna se o klasickou formalni organiza¢ni strukturu. Jednotlivé
slozky této struktury se zabyvaji otazkami kvality v riznych oblastech. Dulezitou roli
zde sehrava manazer kvality (ma na starosti mimo jiné i oddéleni informatiky), ktery je
odpovédny jednatelim spolenosti a dale ma na starosti ¢tyfi pododdéleni (kvalita
ptedvyroby, provozni a kontrolni laboratof, vystupni kontrola a systém managementu) —
viz kapitola 4.2.4. Spole¢nost ma vsak akci s nazvem Dobry napad. Touto akci se
spoleCnost snazi zachytit napady na zlepSeni, které maji zaméstnanci. Tyto napady
vyhodnocuje komise. Navrhy zaméstnanci museji mit papirovou formu a byt
uskuteCnitelné a zarovenn se nesmi jednat o navrhy, které by nezlepSovaly situaci
podniku, ¢i by se jednalo o takové navrhy, které uz jsou v podniku zavedené nebo se
budou zavadét. Také s témito napady nesmi pfichdzet zameéstnanci, ktefi to mayji

V popisu prace (jedna se napf. o oddéleni vyvoje).

Celopodnikové projekty jsou vyhlasovany vedenim spolecnosti a souviseji
s podnikovou strategii. V takovém projektu je urCen garant za vedeni spolecnosti a také
vlastnik projektu. Vlastnik projektu ma na starosti tento projekt fidit, dale ma v popisu
prace vypracovat akéni plan projektu, harmonogram a stanovit projektovy tym. Doba
trvani projektu je naplanovana na jeden rok, pfipadné i vice let. Projektovy tym ma
zhruba 10 pracovnikil, coz se liSi v zavislosti na rozsahu projektu. Napf. o projekt
vystavby nového zavodu se staraji tfi pracovnici, ktefi tento projekt maji na plny

uvazek. Celkove se na projektu podili cca 30 lidi a dale také externi spole¢nosti.

Spolecnost se zaméfuje také na okruh hodnoceni zaméstnanci. Hodnoceni
pracovniki je podstatné z hlediska kvality proto, aby se zjistilo, jak zaméstnanci odvedli
svou praci, splnili cile, které byly nastaveny atd. Ve spole¢nosti jsou nastavené rizné

druhy hodnoceni. Jedna se o tyto druhy:
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e hodnotici schiizky — probihaji jednou za 14 dni, kdy manazer hodnoti chod
tymu,

e manazerské pohovory — jsou uskute¢iiovany jednou rocn¢ zpravidla na konci
hospodarského roku. ManaZzer individudlné se svymi zaméstnanci hodnoti,
jak byly naplnény cile a hovofti se o0 novych na dalsi hospodaisky rok.

e 360° zpétna vazba manazerim — opét jde o hodnoceni, které probiha jednou
ro¢n€. Jednd se o komplexni hodnoceni pracovniki (nadiizenych, kolegu,
podfizenych a sebe sama).

e 1tol meetingy — probihaji jednou mési¢né (tyka se pouze nékterych
manazerl) a jde o hodnoceni uplynulého mésice prostiednictvim

individualniho pohovoru.

Spokojenost zaméstnanci je také dulezitou oblasti z hlediska lidskych zdroja
V systému managementu kvality, nebot’ od jejich spokojenosti se odviji predevsim
provedeni a kvalita jejich odvedené prace. Spokojenost zaméstnancti se ve spole¢nosti
zabezpeCuje prostfednictvim oblasti motivace. Hodnoceni této spokojenosti se
VvV podniku zjistuje prostiednictvim analyzy pracovni spokojenosti zaméstnancu, ktera
probihd jednou ro¢né. Po vyhodnoceni této oblasti se navrhuji pfipadnd opatieni (v
pfipad¢ zjisténi néjakych negativ) a ndsledné zavedeni téchto aktivit do procesit
spolecnosti. K analyze je pfichystan pfedem pfipraveny anonymni dotaznik. Tato oblast

je vyznamna i z hlediska udrzeni zaméstnanci.

Certifikace personalu je oblast zaméfena na provéfeni znalosti a veédomosti
pracovnikl ve spolecnosti. Certifikaty ve firmé maji pouze urciti pracovnici, jedna se
predevs§im o vedouci laboratofi, kteti maji certifikat dle ISO normy 22716 a dale interni
auditofi, ktefi si museji obnovovat certifikdt jednou za 3 roky. Manazer kvality

certifikat Manazera kvality nema.

4.4 Navrhy na zlepsSeni

V nasledujici Casti jsou popsany jednotlivé navrhy, které by mohly pfispét ke
zlepSeni jak Vv oblasti lidskych zdroji v systému managementu kvality, tak i celkové k
vylepSeni soucasného stavu spolecnosti. Lidské zdroje jsou velmi dalezitym aktivem
kazdého podniku, proto by tato oblast neméla byt opomijena, protoze prave lidské
zdroje se v prevazné vétsingé podili na kvalité ve spoleCnosti a nejednd se pouze o

oddéleni kvality ¢i vyroby, ale vSechna oddé€leni jsou do kvality zapojena, aniz by to
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bylo na prvni pohled zjevné. V nékterych piipadech se jedna o ndvrhy na uvédomeénti si
pfinosi a dulezitosti kvality, jiné jsou zaméfeny na motivaci zaméstnanct atd. Celkove

bylo sepsano deset navrht, ke kterym patfi:

e seznameni s kvalitou a ISO normou 22716,

e vzdelavani — uceleny systém,

e nové Skoleni a nové kurzy,

e certifikace manaZzera kvality,

e hodnoceni Skolitele po skonceni vstupniho zacviku,

e krouzky kvality,

e Vv¢Etsi zapojeni zaméstnancii do neustalého zlepSovani spolecnosti,

e systém Cafeterie,

e zavedeni a certifikace ISO normy 10018:2012 Quality management —
Guidelines on people involvement and competence,

e certifikace ISO normy 22716 a zavedeni a certifikace 1SO norem 9001,
14001 a normy OHSAS 18001.

Seznameni s kvalitou a 1SO normou 22716

Nejvice jsou seznameni s kvalitou zaméstnanci z oddéleni kvality a vyroby, ale pro
kvalitu jsou dileziti zaméstnanci ve vSech oddélenich ve firmé¢, nebot’ pravé vsichni

zaméstnanci se podili na celkové kvalité ve spolecnosti.

Proto, aby zaméstnanci mohli pracovat tak, aby v co nejvétsi mife pfispivali ke
kvalit¢ a aby chapali smysl kvality, by bylo vhodné seznamit s kvalitou vSechny
zamé&stnance ve spole¢nosti. Pravé pochopeni, co kvalita znamena, dava zaméstnancim
pocit, Ze odvadi svou praci nejlépe, jak umi.

Nejvétsi Sanci, jak se kvalit€ naudit jiz od zacatku plisobeni ve spole¢nosti je vstupni
zacvik. Zaméstnanci by méli byt seznameni S celkovym systémem managementu
kvality, ktery je ve spolecnosti nastaven. Poté by méli byt v jednotlivych odd€lenich
dale proskoleni, jak jeho pozice ¢i celé odd€leni podporuje kvalitu (napt. v oddéleni
obchodu — jak dulezita je spravna komunikace se zakazniky ¢i dodavateli, v oddéleni
vyroby — jak dulezitd je hygiena ¢i dodrzovani spravnych postupl, Ze pravé tyto
¢innosti vedou ke spravné kvalit¢).

Kvalita by méla byt pfipomindna zaméstnanciim V celém pribéhu jejich piisobeni ve

vvvvvv
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vedouci jednotlivych oddéleni vedli jednou ro¢né Skoleni, kterd by zaméstnanciim
pfipominala a zdlraziovala pfinosy kvality. Vyhodou tohoto navrhu je, ze firma by
nemusela najimat externi pracovniky. Tento ndvrh tak nepiinasi zddnou dodate¢nou
zatéz.

Dale by méli byt zaméstnanci vice sezndmeni s ISO normou 22716 a jejimi
pozadavky, které jsou pro spolecnost zakladem. M¢€lo by se jednat pfedevsim o vedouci

pracovniky, ktefi by se v tomto oboru dale vzdélavali.
Vzdélavani — uceleny systém

Vzdélavani zaméstnanct je dualezitou oblasti, kterou by se méla zabyvat kazda
spole¢nost. Jednim z mnoha principti systému managementu kvality je pravé princip

ucenti se.

Spole¢nost nemé zadnou vnitropodnikovou smérnici, kterd by poskytovala uceleny
pohled na vzdélavani v podniku ¢i piehled, které vzdélavaci aktivity (S8koleni atd.) firma
nabizi. Spole¢nost ma pouze klasifikaci na pracovisti roz¢lenénou do péti bodt —
vstupni zacvik, zdkonnda, rozvojova, procesni a kariérova Skoleni. Na zdkladg& této
klasifikace spolecnost poskytuje dalS§i vzdélavani. V soucasné dobé se persondlni

oddéleni snazi vytvorit katalog vzdélavani, kde by byl vytvoten piehled téchto aktivit.

Doporucenim tedy je, aby spoletnost méla ptrehled ve formé& zavazné podnikové
smérnice, kterd by jasn€ definovala typy, poCty a frekvence jednotlivych druht skoleni

pro konkrétni zamé&stnance ¢i pro skupiny nebo urcité pozice zaméstnancti.

Ptehled jednotlivych Skoleni by si méli vytvofit vedouci jednotlivych oddé€leni na
zékladé¢ manazerskych pohovorti (tento postup se planuje) se svymi podiizenymi a
vedouci by nésledné ptedali tento piehled persondlnimu oddéleni. Ptehled téchto
Skoleni by mél byt roz€lenén podle dilezitosti. Na prvnim misté¢ by méla byt zdkonna
Skoleni. Dalsi oblasti by méla byt sepsana odborna Skoleni potiebna pro kazdou profesi.
Jako posledni by méla byt uvedena doplitkova ¢i dobrovolna vzdélavani (jako jazykové
navrzeny systém je oproti sou¢asnému jednodussi a obsahoval by vSechny nezbytné

¢asti. Doslo by tedy k zefektivnéni tohoto systému a jeho vétsi piehlednosti.

Tento ptehled by byl veden v elektronické podobé. Také by tim byly uSetieny drobné
naklady na nédkup kancelaiskych potieby, ptipadné naklady na energie na tisknuti téchto

materialli souvisejicich se vzdélavanim. Piehled by byl zaroven kdykoli dostupny a
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kazdy by do n€j mohl nahlizet z jakéhokoli mista v ptipadé€ potieby. Zaméstnanci by se

prostifednictvim tohoto piehledu a intranetu zapisovali na jednotlivéa Skoleni.

V piipadé, ze se zaméstnanci dozvi o n¢jakém Skoleni nebo ho potiebuji, pozadaji
vedouciho svého oddéleni a ten jim toto Skoleni zajisti prostfednictvim persondlniho
oddéleni. Kdyby byl tento pfehled zaveden, zaméstnanci by nemuseli jiz za svym
vedoucim chodit a sami by si mohli tento navrh zapsat prostfednictvim elektronické
podoby tohoto katalogu, kde by nasledné i vidéli, zda se jejich pozadované $koleni

uskutecni.

Doplnkové vzdélavani by se hodnotilo uréitym poétem bodd navic, které by se
piipsaly do systému Cafeteria (coz je dalsim navrhem na zlepSeni, ktery je popsan nize
v této kapitole), kde by se zohlediiovala jejich ochota a aktivita, ze se zaméstnanci dale
sami chtéji vzdélavat. Tim by spolecnost méla vice vzdélangjSich a kvalitnéjSich

pracovnikd.

Vzdélavaci aktivity by mély byt pribézné hodnoceny zpétnou vazbu po kazdém
Skoleni zjistit, co se zaméstnanci naucili a co si pamatuji. Néktera odd€leni hodnoceni

(prozkouseni) provadi. Tato prozkouseni by méla zavést vSechna odd¢leni.
Nové skoleni a nové kurzy

Spolecnosti bych dale doporucila Skoleni, které se zabyva kvalitou. Jednd se o
Skoleni zaméfené na zlepSovani kvality, jednd se o 7 novych nastrojli zlepSovani
kvality. Skoleni je zaméfeno na obeznameni s novymi nastroji, které se zabyvaji
zlepSovanim kvality a slouZi k fedeni problémul. Skoleni je uréeno viem pracovnikiim,
ktefi chtéji ziskat nové informace o novych a u€innéjSich metodach pro vyhotoveni dat
a jejich analyzu, pro planovani a vylepovani kvality. Ugastnici se zde naudi, jak tyto
nové metody pouZivat na konkrétnich praktickych ptikladech. Jedna se napf. o afinitni
diagram, diagram PDPC, diagram vzajemnych vztaht atd. Skoleni je jednodenni a
obsahuje tyto metody — prezentace, vyklad, skupinova cviceni, praktické ukazky a
diskuzi. Po absolvovani tohoto Skoleni ziskaji u€astnici osvéd¢eni. Cena Skoleni s DPH
je 4598,- K¢ na osobu. Firma KCM CONSULTING poskytujici toto Skoleni nabizi
svym klientdim moznost vykonat §koleni p¥imo v jejich spoleénosti. Skoleni by bylo
urceno pro vedouci jednotlivych oddéleni, kterych je 10 a celkova cena tohoto Skoleni

by byla 45 980,- K¢ s DPH (Skoleni, 2017).
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Skolenim je podpofen vzd&lavaci systém & tymova price zaméstnancil.
Zaméstnancim je timto poskytnuta moznost vzdélavaciho a osobnostniho rozvoje. Dale
by se pracovnici naucili nové metody, které by podpofily systém managementu kvality
predevSim v oblasti neustalého zlepSovani, které je v kvalit¢ velmi dualezité. Timto

Skolenim by bylo zajisténo také sledovani novych trendii v tomto systému.

Jak jiz bylo zminéno, V ptipad¢, ze by spolecnost doplnila n¢jaké administrativni
nalezitost, které norma ISO 9001 pozaduje, nebyl by problém tyto normy zavést.
Nekteti zakaznici preferuji spoleCnosti s témito zavedenymi normami. V ptipad¢, Zze by
se spolecnost rozhodla tyto normy certifikovat, mohla by podstoupit kurzy tykajici se

této normy.

Tato norma vyzaduje orientaci na procesni piistup. Tento kurz je zaméfeny na
pozadavky aktualni verze normy ISO 9001. Utastnici ziskaji podstatné znalosti a
védomosti pro zavedeni pozadavki normy do systému managementu kvality a pro jeho
udrzeni a neustalé zlepSovani. Od tcastnikti se ocekava aktivni zapojeni. Kurz je urcen
pfevazné zaméstnancim, ktefi plsobi v systému managementu kvality (vedoucim
pracovnikiim bez ohledu na Urovein fizeni, ptedstavitelim managementu pro kvalitu,
manazerim kvality ¢i auditorim kvality) (Katalog kurzii — Integrovany management:

Kvalita, 2015).

Spole¢nost Gradua-CEGOS, s.r.0. nabizi tento kurz jako jednodenni a jeho cena je —
3 751,- K¢ s DPH na osobu. Tato spole¢nost nabizi dale kurz s nazvem Pozadavky na
systém managementu kvality podle ISO 9001:2015 a souvisejici pozadavky. Jedna se o
podobny kurz, ktery byl vySe zminén, je ale rozSifeny o management rizik, o znalosti
zZ ostatnich norem (ISO 19011, ISO 10014) a o zdkony vztahujici se ke kvalité. Tento
kurz je pétidenni a jeho cena je vyssi, konkrétné tento kurz stoji 18 755,- K& s DPH na

osobu (Katalog kurzli — Integrovany management: Kvalita, 2015).

Tyto dva kurzy by byly uréeny zejména pro zaméstnance v oddéleni kvality a ve
vyrobe.
Certifikace manaZera kvality

V teoretické ¢asti bylo zminéno, jak dilezitd je oblast certifikace personalu, a to
z divodu provéfeni znalosti a dovednosti konkrétniho pracovnika. Jelikoz manaZer

kvality certifikat nemd, bylo by vhodné, aby si tento certifikat doplnil a tim mohl

prokazat své odpovidajici schopnosti a kompetence.
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Ceska spole¢nost pro jakost nabizi kurz ManaZera kvality. Po jeho usp&ném
absolvovani se ucastnik mize pfihlasit k certifikacni zkouSce Manazera kvality u
certifikacniho organu. Kurz je urcen pro zaméstnance, ktefi pracuji v managementu
kvality a 1 t€ém, ktefi se touto oblasti chtéji zabyvat i se o ni zajimaji. Na manaZery
kvality jsou kladeny urcité pozadavky na vzdélani a praxi (vysokoskolské vzdélani,
praxe min. 2 roky, ale alesponn 1 rok v zajistovani kvality, pfipadné stiedoSkolské
vzdélani a praxe 4 roky a 2 roky v zajistovani kvality). Ucastnici jsou seznameni
s metodami a technikami, které se vyuzivaji v systému managementu kvality a dale jsou
obeznameni se zéklady obecného managementu. V pribéhu kurzu je vysvétleno jak tyto
metody a vSechnu teorii vyuzit v praxi. Déle ziskaji ucastnici znalosti vyZzadované
schématem Evropské organizace pro kvalitu na tuto pozici. Znalosti si mohou ovéfit on-
line testovanim, které je soucdsti tohoto kurzu. Manazera kvality dosahnou ucastnici
absolvovanim kurzu Technik kvality a tohoto kurzu. Kurz Manazera kvality trva 9 dni a
K vyuce jsou vyuzity prednasky, ptipadové studie a praktické ukazky. Pro splnéni
absolvovani kurzu museji Gcastnici zpracovat a odprezentovat zavére¢nou praci na
urcité téma a dale museji splnit 80% dochdzku. Nékterd Skoleni je moZzné realizovat
pfimo u klienta ve spolecnosti. Kurz Manazera kvality stoji 26 136,- K¢ s DPH pro
necleny a pro ¢leny 21 780,- K¢ s DPH (Vzdélavani — Oteviené kurzy, 2017).

Pozadavky na technika kvality — zakladni vzdélani a k tomu vyuceni v oboru, nebo
stiedoskolské odborné vzdélani a 1 rok praxe. Kurz Technika kvality trva 11 dni a pro
jeho Uspésné zakonceni je potieba splnit 80% dochézku a slozit zavére¢nou zkousku,
ktera spociva ve slozeni testu, poté je Gcastnikiim vystaveno osvédceni o absolvovani
kurzu a dale maji G€astnici moznost pfihlasit se k certifikani zkouSce Technik kvality u
certifikatniho organu. Tento kurz stoji 27 443,- K¢ s DPH pro necleny a 22 869,- K¢
s DPH pro ¢leny (Vzdélavani — Oteviené kurzy, 2017).

Cena (poplatky spojené se zkouskou, S certifikaci osob a za vydani certifikatu) za
udéleni narodniho certifikatu Manazera kvality je 11 695,- K¢ s DPH a Techniky
kvality je 7 702,- K¢ s DPH (Cenik praci certifikacniho organu — certifikace osob,
2017).

Certifikace by byla urena pro manazera kvality, ktery by musel absolvovat tyto vyse
zminéné kurzy. Celkova cena certifikace by vySla na 72 967,- K¢ s DPH na osobu pro

necleny a 64 046,- K¢ s DPH na osobu pro ¢leny.
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Hodnoceni Skolitele po skonceni vstupniho zacviku

Ve spole¢nosti probiha hodnoceni vstupniho zacviku. Hodnoceni vstupniho zacviku
je dulezité predevsim proto, jak se dany pracovnik seznamil s chodem spolecnosti, jak

vykonaval svou praci béhem tii az Sesti mésict, po které je vyhotoven zacvikovy plan.

Kromé¢ hodnoceni vstupniho zacviku zaméstnance, by mél byt také hodnocen
zamgstnanec, ktery potencialniho pracovnika provadi timto vstupnim zacvikem, zda ma
dostate¢né schopnosti, zkuSenosti, vlastnosti atd., vést tento vstupni zacvik. Na toto

hodnoceni by mél byt vytvoien formulaf.
Formuléf uréeny pro hodnoceni skolitele by mél mit urcitou strukturu:

e jméno Skolitele,
e jméno zaméstnance, ktery Skolitele hodnoti, by mélo zlstat v anonymiteé,
e hodnotici stupnice od 1 — 5 pro urcité oblasti napf-:

o znalosti v oboru,

o schopnost ucit,

o predavat ostatnim své znalosti a zkuSenosti atd.

Tento formulat by mél poskytnout ndhled na to, jaké jsou Skolitelovo schopnosti,
dovednosti a zkuSenosti, jestli ma takovou kvalifikaci, Ze miZe viibec zaméstnance

Skolit, pfipadné jak na potencialni zaméstnance pisobi.
Krouzky kvality

DalSim navrhem, ktery by vedl ke zvySeni kvality v souvislosti s lidskymi zdroji
v podniku, by bylo zavedeni krouzka kvality. Jednalo by se o dobrovolna sdruzeni
zamé&stnancu, ktefi fesi spoleény problém. Spole¢né by krouzek kvality fesil v ramci
relevantniho oddéleni vzniklé ¢i hrozici problémy, které by mély vliv na snizeni miry
pfispivani ke kvalité daného oddé&leni. Clenové téchto tymi by spole¢né ziskavali

zkuSenosti a dobrou praxi, kterou by nasledné predavali ostatnim kolegim.

Napf. v ramci oddéleni personalistiky by krouzky kvality feSily problémy v oblasti
efektivnich zpasobli vzd€lavani, vybéru kvalitnich zaméstnancti, hledani talentd,
udrzeni si kliCovych pracovnikii a zajiStovani miry spokojenosti zaméstnancti. Tyto
dobrovolné skupiny zaméstnancti by se V ramci ostatnich oddéleni zabyvaly podobnou

¢innosti a fesily by problémy a nasledné by pfichazely s navrhy na zlepSeni soucasné
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situace a snazily by se zabranit hrozici nekvalit¢ a Skodam Vv ramci svych pracovnich

¢innosti, kompetenci a oblasti ptisobeni.

Tento navrh by vedl k zajisténi odpovidajici Grovné kvality, pfipadné jejimu
zvySovani v ramci celé spoleCnosti, nebot’” by se tykal vSech klicovych oddéleni.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze vSechny procesy ve spolecnosti jsou tak kvalitni, jak
kvalitni jsou lidské zdroje, které tyto procesy zabezpecuji a obsluhuji, by ¢innost téchto
krouzk, které by soucasné dbaly i na rozvoj lidskych zdrojt téchto odd¢€leni, prispivala

k celkové kvalité ve spolec¢nosti.
Vétsi zapojeni zaméstnanci do neustalého zlepSovani spolecnosti

V ptipadé, ze néktery ze zaméstnanci ma novy napad, ktery by byl vhodnym
feSenim, jak vylepSit souCasny stav spolecnosti a jedna se o pfijatelny a vyuzitelny
napad, ktery nebyl realizovdn, dostane zaméstnanec odménu. V prvni fazi jsou
odménovani vSichni zaméstnanci za kazdy piijaty napad (voucher na 500,- K¢, ktery
muze uplatnit napt. za rizné sportovni a kulturni akce atd.), zatimco v druhé fazi se
dostava odména za pfinos napadu. Na zlepSovani se mohou podilet pouze ti
zaméstnanci, ktefi to nemaji v popisu prace. Diive zaméstnanci piichédzeli s novymi
napady, ale v soucasné dob¢ jim napady chybi nebo nemaji zadnou motivaci. Jelikoz
dva zjedenacti principti managementu kvality jsou princip neustalého zlepSovani a
zapojeni zaméstnanct, bylo by proto vhodné najit néjaké feseni, které by zaméstnance
motivovalo k tomu, aby zaméstnanci pfichazeli s novymi napady, byli vice kreativni a

aby se zapojili do celkového a neustalého rozvoje spole¢nosti.

Protoze tento voucher na zaméstnance nepiisobi, pfijatelnym feSenim by mohly byt
jiné zplsoby motivace, jako jsou penize navic (napi. 1000,- K¢ za kazdy népad,
s kterymi by zaméstnanci mohli nalozit podle svého uvéazeni), dovolend navic (napf. tfi
dny), rizné darkové predméty atd. Pfipadn€ by zaméstnanci mohli dostavat body do

systému Cafeteria.

Spolecnost by mohla vyzkousSet 1 néco netradi¢niho napt. hromadné celopodnikové
Skoleni ohledné kvality. Na tomto Skoleni by se zaméstnancim vysvétlilo, pro¢ je
kvalita vyznamnym faktorem. Zduraznit jim, ze diky pochopeni pojmu kvalita a
systétmu managementu kvality dosahuje spolecnost kvalitnich vyrobkli a zaroven i

kvalitnich vysledki a diky dobrym vysledkiim budou mit zaméstnanci zajisténou praci.
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Diky pochopeni a pfisvojeni si mySlenky kvality ¢i dobrou motivaci by byli
zaméstnanci vice podnécovani pfichazet s novymi népady a tim by byl podpofen princip

neustalého zlepSovani a také zapojeni zaméstnancti.
Systém Cafeterie

Dalsi dulezitou oblasti je motivace. Spravné motivovani zaméstnanci podavaji skvelé
vykony. Proto je pro spolecnost podstatné, aby méla nastaveny vyhovujici motivaéni
systém. Spolecnost poskytuje mnoho benefiti svym zaméstnanciim od penézité pies

nepenézité (napi. 13. a 14. plat, 5 tydni dovolené atd.).

| v této oblasti by se mohlo najit n¢jaké zlepSeni. Jak jiz bylo zminéno v praktické
¢asti, spoleCnost se snazi velmi pozitivné motivovat vSechny své zaméstnance, ale
Vv soucasné¢ dobé neni mozné vyhovét vSem zaméstnanct tak, aby byl kazdy jedinec
spokojen. Jedna se o velkou spolecnost, ktera zaméstnava stovky pracovnikt a kazdy
z nich ma jiné zajmy, konicky, jiné vzd¢lani atd. Z toho davodu je tézké uspokojit prani
a ocekavani kazdého jedince zvlast.

Schwan Cosmetics CR, s.r.o. nema zalozeny systém Cafeterie, proto by timto
systémem mohlo byt zabezpeceno to, ze si kazdy zaméstnanec vybere, co bude chtit a
tim bude zajiiténo jeho maximalni individualni uspokojeni. Cim budou zaméstnanci
spokojengjsi, tim budou pracovat 1épe a tim budou odvadét odpovidajici vykony,
pfipadné 1 vyssi.

Tabulka 6 uvadi pouze pfibliznou cenu systému Cafeteria od spolecnosti Sodexo
Pass, a.s., kterou by spoleCnost mohl tento systém stat. Zavedeni systému stoji
24 200,- K¢ s DPH, tato ¢astka zahrnuje jednorazovy poplatek za zahajeni provozu.
Uprava na miru zékaznika neni v tabulce 6 uvedena, protoze se jednd o riizné &astky
Vv zavislosti na poZadavcich jednotlivych zdkaznikd. Kontinudlni Gdrzba a sprava
systému Cafeteria (mésicni poplatek) stoji 36,30,- K¢ s DPH za kazdého aktivniho
uzivatele. Cena podpory zakaznika za spolupraci po dobu pouzivani systému je 3 025,-
K¢/hod s DPH. Piiblizna celkova cena za rok takového systému (bez nakladd na upravu
systému, S DPH, pii 700 zaméstnancti a 10hod vyuZzivani spoluprace za mésic) by
¢inila: 24 200 + (36,30*700*12) + (3 025*10*12) = 692 120,- K¢&. V dalsim roce by tato
cena byla snizena o jednorazovy poplatek, ale zaroven by se mohla zvysit pfi nartstu

poctu zaméstnanct.
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Tabulka 6: Cena zavedeni systému Cafeteria

Systém Cafeteria PiibliZzna cena (v K¢ s DPH)
Zavedeni  systtmu —  jednordzovy
e s 24 200

poplatek za prvni spusténi
Uprava systému podle individualnich zé4visi na pozadavcich a naro¢nosti
potieb zdkaznika nad rdmec zakladnich systému
Systematicka  udrzba a  spravovani | 36,30 (za kazdého aktivniho uZivatele
systému, mesic¢ni poplatek splatny vzdy Kk poslednimu pracovnimu dni
posledni pracovni den v mésici piislugného mésice)
Podpora zakaznika za spolupraci po dobu

OCpora za XAz 28 Spolupract p 3 025/hod
uzivani systemu
Celkem 692 120

Zdroj: Obchodni podminky, 2017

Zavedeni a certifikace 1SO 10018:2012 Quality management — Guidelines on

people involvement and competence

Jelikoz jsou zaméstnanci jednim z kliCovych zdrojl, ktery zajiStuje kvalitu ve
spole¢nosti, bylo by vhodnym doplnénim, kdyby si spole¢nost nechala zavést a
certifikovat 1ISO normu 10018:2012 Quality management - Guidelines on people

involvement and competence.

Tato norma je zaméfena na oblast vedeni, kompetence a zapojeni lidi. Poskytla by
roz§ifeny a uceleny pohled na oblast lidskych zdrojii v managementu kvality, konkrétné
na jejich lepsi vyuZiti a zapojeni. Pro spolecnost by tato norma mohla také znamenat

prehlednou a celistvou dokumentaci z hlediska lidskych zdroj.

Norma ISO 10018:2012 obsahuje mnoho doporuceni v riznych aktivitach vztahujici
se k lidem, proto by mohla pomoci firmé nalézt konkrétni feSeni, jak zlepsit nedostatky
Vv oblasti lidskych zdroji ve vztahu ke kvalité. Nejvice by se mélo angaZovat vedeni

spolecnosti, nebot’ to by se mélo zabyvat zapojenim a kompetencemi pracovnik.

Déle 1ze konstatovat, Ze certifikovanim této normy by si spolecnost mohla vylepsit
nejen zapojeni svych pracovnikil, ale také svoji konkurenceschopnost (tento certifikat

moc spolecnosti nevlastni) ¢i rozsifit portfolio zdkazniku.

Nejprve je nutné, aby si spole¢nost tuto normu zavedla do svého systému. Teprve
poté si mohou normu nechat certifikovat. Cenu takového certifikatu neni snadné urcit,
nebot’ je ovlivnéna vice faktory, a proto je velmi individualni. K t€émto faktorim patii

napf. velikost spole¢nosti, pocet zaméstnancti, procestu atd., ale také troven ceny sluzeb
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certifikanich spolecnosti, které certifikat vydavaji, proto nelze odpovédné stanovit

celkové naklady na ziskani a zabezpeceni tohoto certifikatu.

Certifikace 1SO normy 22716 a zavedeni a certifikace 1SO norem 9001, 14001 a
normy OHSAS 18001

Spole¢nost méa zavedené EN ISO 22716 a bylo by tudiz dobré si tyto normy nechat
certifikovat. Také by spoleénost uSetfila za poradenstvi. Cimz by se zvysila cena
spolecnosti a zaroven by se zvysila jeji konkurenceschopnost. Cena certifikace je velmi
individualni, jelikoz se odviji od poctu procest, které si chce nechat certifikovat,
zaméstnanct, dale jsou uctovany poplatky za dopravu auditoriim atd., proto neni snadné

stanovit cenu certifikatu. Zalezi také na stanovenych cenach certifikaénich orgéand.

Spolecnost z vétsi €asti splituje naroky norem ISO 9001 a 14001, jedna se pouze o
nckteré¢ administrativni zélezitosti, které by bylo potieba doplnit, ale pro spolecnost by
nebyl problém se na tyto zalezitosti zaméfit a zavést je do svého systému. Do budoucna
spolecnost zvazuje zavést normu OHSAS 18001, kterda se zabyva systémem

managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Neékteti zakaznici tyto normy vyzaduji, tim padem by spole¢nost mohla tyto
zakazniky snadnéji ziskat. Jelikoz ISO normy 9000 a 9001 prosly v roce 2015 revizi,
nemusela by spolecnost vytvaret ptirucku kvality, ktera jiz neni povinna. Spolecnost by

m¢ela jednodussi administrativu.

Spole¢nost prosla jiz environmentalnimi audity a letos probéhne prvni samostatné
vy€lenény environmentalni audit. Nekteré certifikaty spolecnosti jsou zaméfené na
ptirodni kosmetiku. Proto by si spolecnost mohla nechat certifikovat ISO normy fady
14000 (konkrétné ISO 14001). Jejich certifikace by zvysila cenu spole¢nosti v ocich
zakaznikld. Firma by zvySila také svou konkurenceschopnost. Mohlo by se zlepsit
jednani mezi firmou a jejimi zakazniky ¢i by se pfipadné zvysila motivace zaméstnanctl.
Spolecnost by piijala a zabezpecila takové procesy, které by omezovaly negativni vliv

na Zivotni prostiedi.

Jako prvni krok, ktery musi spole¢nost zvolit, je zavedeni téchto norem do svého
systému. Pfiblizna cena za poradenstvi (formou full servisu na kli¢) k zavedeni téchto
norem je 181 500,- K¢ s DPH bez cestovnich naklada, které jsou 12,1,- K¢ s DPH/km
(Interni informace spole¢nosti - UKQS CERTIFICATION SE, 2017).
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Ceny téchto certifikath se odvijeji predevSim od spolecnosti, které tyto normy
certifikuji. Dale se jedna o velikost spole¢nosti, pocet procest a zaméstnancti atd.
Jestlize jsou normy certifikovany spolecné, jedna se o nizsi cenu nez v ptipad¢, Ze by si
spolecnost nechala certifikovat normy zvlast. Nize je uveden pouze priklad kolik by
takova certifikace pfiblizné mohla stat. Jedna se o ¢isla urcend pro certifikovani starSich
verzi norem. Protoze se jednd o velkou spolecnost, normy by certifikovalo vice
auditorti. K cené¢ mohou byt pfipocCitany dalsi zalezitosti podle slozitosti organizace
napft. pocet procest, které si chce spoleCnost nechat certifikovat a jiné. Dalsi néklady,
které se do ceny zahrnuji, jsou naklady na dopravu a ubytovani auditord (Cenik

certifikaéniho organu DQS Cert, 2008).

Ptiblizné stanoveni ceny (bez DPH, ndkladl na dopravu a ubytovani) je mozné vidét

Vv nésledujici tabulce 7.

Tabulka 7: Cena 1SO 9001, ISO 14001 a normy OHSAS 18001

Pocet auditodnii Pocet Cena Cena Cena Cena certifikace
Vv zavislosti na auditoru | certifikace | certifikace | certifikace | 1ISO 9001, 14001
poctu zaméstnancl ISO 9001 ISO ISO 9001 a | a normy OHSAS
spolecnosti + cena (vtis. K¢) | 14001 14001 18001 nasobena
v tis. K¢ za nasobena | nasobena koef. 2
1 auditora za 1 den koef. 1,3 | koef. 1,5 (v tis. K¢)
(v tis. K&) | (v tis. K<)

12 1 144 187,2 216 288

12 2 288 374,4 432 576

3 432 561,6 648 864

4 576 748,8 864 1152

5 720 936 1080 1440

6 864 1123,2 1296 1728

7 1008 13104 1512 2016

8 1152 1497,6 1728 2304

9 1296 16848 1944 2592

10 1440 1872 2160 2880

Zdroj: Autorka, dle Ceniku certifikaéniho organu DQS Cert, 2008
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5. Zaver

Diplomova prace byla zaméfena na charakteristiku konkrétniho podniku s ohledem
na lidské zdroje v oblasti systému managementu kvality. Nasledn¢ byly vypracovany
navrhy, které by pfiispély ke zlepSeni soucasného stavu ve spole¢nosti tak, aby tyto
navrhy pomohly ke zlepSeni kvality (napf. k jejich vzdélavani, motivaci, tymové praci)

a produktivity lidskych zdrojt a k celkovému zdokonaleni kvality ve spole¢nosti.

Cilem prace bylo posouzeni soucasného stavu lidskych zdroji v systému
managementu kvality ve vybraném podniku a na zéklad¢ tohoto posouzeni navrhnout

urcita opatieni ke zlepseni.

Kvalita je stéZejnim tématem a kazdéa spole¢nost by se jim méla zabyvat. Pfedev§im
lidské zdroje se na kvalité podileji nejvice. Mit kvalitni zamé&stnance je velkou vyhodou,

ktera spociva i v podstatné konkurenceschopnosti daného podniku.

Hlavni ¢asti diplomové prace byla prakticka ¢ast. Jako prvni byla vybrana spole¢nost
Schwan Cosmetics CR, s.r.o. sidlici v Ceském Krumlové. Nejprve byl podnik
charakterizovan obecné z hlediska vzniku spolecnosti, strategie, politiky a cill
spoleCnosti ¢i zakaznikd (odbérateldl). Systém managementu kvality byl popsan
prostfednictvim strategie a politiky kvality. Spole¢nost ma nékolik certifikatu, které
deklaruji kvalitu ve spolecnosti. Jedna se konkrétné o Sest certifikata — certifikat vyroby
dodrzovanim spravné vyrobni praxe (Cosmetics — GMP EN ISO 22716), FSC, socialni
a etické odpovédnosti, Ecocert, SMETA a Halal. Nasledné byly popsany néklady na
nékteré z téchto certifikati. Zakaznici si firmy vybiraji 1 na zakladé certifikovanych
norem a ostatnich certifikatt, které potvrzuji jejich kvality, a protoze spole¢nost spliiuje
z vEtsi Casti 1 podminky ostatnich ISO norem jako jsou normy ISO fady 9000 a 14000
(Jednad se pouze o mensi drobné ndlezitosti, které by bylo potieba doplnit), bylo by
vhodnym doplnénim si tyto normy nechat zavést a certifikovat do svého systému. Do
budoucna by si chtéla nechat spole¢nost zavést normu OHSAS 18001. Zavedenim a
certifikovanim téchto norem by se zvysila konkurenceschopnost firmy a mohl by se
zvysit 1 pocet jejich zdkaznik.

Poté byli charakterizovani zaméstnanci spolec¢nosti. Ve firmé pracuje cca 700
zameéstnanct, jejichz pocet, diky vystavbé, kterd v soucasné dob& probiha, ma byt
navySen az na 800 pracovniki. Zameéstnanci byli roz¢lenéni podle pohlavi a vzdélani.

Na zaklad¢ toho bylo zjiSténo, Ze ve spolecnosti pracuje vice Zen nez muzl a nejvice je
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zde zameéstnancli se stfedoSkolskym vzdélanim. WNasledné byl sepsan piinos

jednotlivych oddé€leni ke kvalité.

Z hlediska lidskych zdroju se jednalo o analyzu nékolika oblasti vzhledem ke kvalité
— vzdélavani a jeho hodnoceni, motivace, tymova prace, hodnoceni, spokojenost a

certifikace zaméstnanci. Také byly zobrazeny ndklady na vzdélavani zaméstnanct.

V soucasné dobé chybi ve spolecnosti smérnice ¢i piehled s konkrétnimi typy
vzdé€lavacich aktivit, ktery by se zaméfoval na oblast vzdélavani. Jedna se pouze o
urCity systém klasifikace na pracovisti, ktery se déli do péti bodii. Jednim z bodu je
vstupni zacvik, ktery spolenosti vyhodnocuje V zavislosti na jeho uspésnosti.
Spolecnost dale hodnoti dosazenou kvalifikaci pomoci kompetencnich map at’ uz
vV ramci vstupniho zacviku ¢i pfi jinych piilezitostech. DalSimi z téchto bodl jsou
zdkonnd, procesni, rozvojovd a kariérni Skoleni. Na zdklad& téchto péti bodl jsou
zameéstnanci dale vzdélavani v riznych oblastech. Spolecnost poskytuje pracovnikiim
vzdélani v oblasti jazykl (angli¢tina, némcina a francouzstina). Zameéstnance Skoli
pfevazné interni pracovnici, ale najdou se i Skoleni, ke kterym jsou pozvéani externi
Skolitelé, piipadné navstivi zaméstnanci Skoleni 1 mimo spole¢nost. Personalni odd€leni
V soucasnosti pracuje na vytvoreni katalogu vzdélavani, ktery by se mél vytvaret
pomoci manazerskych pohovort. Tyto pohovory by vedli vedouci oddéleni se svymi
podiizenymi.

Oblast motivace je upravena vnitinim mzdovym piedpisem a programem na rozvoj
firemni kultury, kterou mé na starosti PR Specialista (tato pozice ve spolecnosti je
vytvotfena uplné nove). Velmi dobte zpracovanou oblasti je motivace. Zamé&stnanci maji
velké mnozstvi riznych benefitil, které jim spole¢nost poskytuje. Mezi motivaci patii
urcité jistota prace, osobni a profesni rlist, zajimava prace u silné zahrani¢ni spole¢nosti,
zajiSténi neustalého vzdélavani atd. Dale se jednd jak o penézité, tak nepenézité
odmény. K penézitym odménam patii 13. plat, naborovy piispévek po tspeésné zkusebni
dobé¢ atd. Nepenézité odmeény zahrnuji napf. péti tydenni dovolenou, zavodni
stravovani, rtzné aktivity, program Zdravy podnik (relaxacni cvi¢eni po praci,
ergonomie pracoviste...) atd. V hospodaiském roce 2015/2016 spole¢nost nové zavedla
nckolik benefitl pro své zaméstnance. Znamena to, Ze spolecnost ma velkou snahu o to
své zaméstnance pozitivn€ motivovat. Také se snazi, aby zaméstnanci byli spokojeni.
Jednd se napi. o zvySeni mezd, pfispévek na dopravu, piispévek na dichodové

pfipojisténi, 14. plat, rizné sportovni aktivity pro zaméstnance a jejich rodiny.
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Zameéstnanci jsou dale odménovani za nové napady, které by mohly pomoci spolecnosti.
S novymi nédpady zaméstnanci nepfichazi. Spolecnost by do této oblasti méla své

zamestnance vice zapojit a pracovnici by méli byt vice kreativni.

Na posileni kolektivu je vyznamnou oblasti tymova prace, prostiednictvim niz
mohou zaméstnanci dosahovat lepSich napadii. Tymy tvoii zaméstnanci jednotlivych
oddéleni, jejichz hodnoceni se zakladd na barometrech vykonnosti. Z jednotlivych
barometrt je vytvotfen celkovy barometr spole¢nosti. V podniku nejsou zavedené utvary
fizeni nebo rady kvality ani tymy zlepSovani ¢i krouzky kvality, jedna se pouze o akci
snazvem Dobré napady, kdy zaméstnanci mohou piichdzet s novymi napady na
zlepseni. Co se tyce projekti ve spolecnosti, jsou stanovené projektové tymy po dobu
trvani konkrétniho projektu s garantem a vedoucim projektu. Hodnoceni zaméstnancti
se ve spolecnosti provadi prostfednictvim jednotlivych druhti hodnoceni — hodnoticich
schiizek, manazerskych pohovort, 360° zpétné vazby manazerim a poslednim druhem
hodnoceni jsou 1tol meetingy. Analyza spokojenosti zaméstnancii probihd jednou
ro¢n¢, a to prostiednictvim analyzy pracovni spokojenosti. Pomoci této analyzy se pak
rozhoduje o pfipadnych opatienich. Spokojenost zaméstnancti je podstatnd pravée, proto
jak kvalitné ¢i celkové zaméstnanci odvadi svou praci, s tim je nasledné spojena také
oblast motivace. Ur¢iti zaméstnanci ve spole¢nosti disponuji certifikaty (napt. certifikat
interniho auditora — za znalosti v oblasti kvality), jde pfedevsim o pozice, které tento
certifikdt museji mit — jako vedouci laboratofi a interni auditofi. ManaZer kvality
nedisponuje certifikatem Manazera kvality, a proto je vramci dal$iho doporuceni

navrzeno, aby si tento certifikat dod¢lal.

Po analyze spolecnosti byly vypracovany navrhy, které by mohly vylepsit souc¢asny
stav. Bylo vytvofeno celkem deset navrhd, a to jak na vylepSeni lidskych zdroji
V systému managementu kvality, tak celkoveé na tento zavedeny systém ve spolecnosti.

Jedna se o tyto navrhy:

e seznameni s kvalitou a ISO normou 22716,

e vzdelavani — uceleny systém,

e nové Skoleni a nové kurzy,

e certifikace manaZzera kvality,

e hodnoceni skolitele po skonceni vstupniho zacviku,

e krouZky kvality,
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e v¢tsi zapojeni zaméstnanct do neustalého zlepSovani spolecnosti,

e systém Cafeterie,

e zavedeni a certifikace 1SO normy 10018:2012 Quality management —
Guidelines on people involvement and competence,

o certifikace ISO normy 22716 a zavedeni a certifikace ISO norem 9001,
14001 a normy OHSAS 18001.

Tyto navrhy jsou zaméiené zejména na vylepSeni lidskych zdroji v systému
managementu kvality — jejich spokojenosti, potencialu, kvality, vy$$i motivaci,
vykonnosti, efektivity atd. Jedna se o navrhy soustfed’ujici se na oblast motivace
zaméstnancl, ale také na jejich zapojeni, hodnoceni vstupniho zacviku, na posileni

tymové spoluprace, na provéieni znalosti atd.
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. Summary

The diploma thesis is focused on human resources in quality management system.
The aim of this thesis is to evaluate current state of human resources in quality

management in chosen enterprise and to design possible developments on it’s outcomes.
This thesis is focused on two parts — theoretical and practical part.

The theoretical part describes history and important personalities of quality
management. Terms: quality, quality management, quality management system, pros
and cons of introducing this system are also defined here along with principles and
conceptions of quality. Another part is focused on human resources in quality system,
it’s training, education, evaluation of training, certification of personnel, motivation,

team work, etc. The last part is about management quality cost.

Practical part is focused on company analysis in society of human resources in
quality management system. First the company is described — when it was founded,
what the company do, it's goals, strategy and policy, it’s customers, etc. The quality
management system is described here — which certificates the company possess,
strategy, policy and quality goals. Human resources are also described in association
with it’s structure, education and gender. This part is also focused on their education,
motivation, teamwork, evaluation, satisfaction and certificate of employees. Finally
there are mentioned the cost of obtaining certificates and education costs

After this analysis the suggestions for improvements are designed. The suggestions
are for human resources in quality management system and improvement of enterprise

alike.

Key words: quality, quality management system, human resources, education,

motivation
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Ptiloha 1: Organizacni struktura spole¢nosti (organigram k 1. 1. 2016)
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Ptiloha 2: Plan vstupniho zécviku a jeho hodnoceni

603403 Plan vstupniho zacviku

Zaméstnanec: Cisle:  ZM1752 Fatatek zacviku: 01112016
Pracowvni pozice: 071 - Koordingtor wwwojowych projektd Garant zacviku: Konec zacviku: 3I1.012007
Kod kvalifikace Mazev kvalifikace Priorita Lektor Zacwik  Podpis
absolvovan lektora

WWZT1804 Facvik. Rizeni servisu. Prostfedky informatiky a archivace Ano § MNe
WWZS0006 Zacvik. Prirutka managementu. Uvodni informace o fimme A Ano f Me
WWZS1001 Facvik_ Fpracovani mezd. Cinnosii a organizace v tymu A Ano f Me
WWZ51002 Facvik. Zpracovani mezd. Farizeni, pfistroje, dokumentace a pomicky o Ano § MNe
WWZS1004 Zacvik. Zpracovani mezd. Prostifedky informatiky a archivace A Ano f Me
WWZBED101 Facvik. Plijem zam&stnancs. Cinnosti a organizace v tymu A Ano f Me
WWZED105 Zacvik. Prijem zamé&stnance. Seznameni s viastnimi pracovidti A Ano f Me
WWZBD106 Zacwik. Prijem zamé&stnance. Mininwum provozni hygieny A Ano f Me
WWZED10T Zacvik. Prijem zamé&stnance. Seznameni = ostatnimi pracoviéti (pfedstavovaci koleéko) Y Ano / MNe
WWZED108 Zacvik. Prijem zamé&stnance. Seznameni se systémem hodnoceni a prémiovani A Ano f Me
VWZED301 Facvik. Vzdélavani zaméstnancl. Cinnosti a organizace v tymu A Ano § Ne
WWZED3I0S Facvik. Vzdélavani zaméstnancl. Seznameni se systémem vsiupnibo zacviku Y Ano / MNe
WWZEDS01 Facvik. Sprava informacnibo systému. Cinnosti a organizace v tymu .Y Ano | MNe
WWZED402 Facvik. Sprava informaéniho systému. Zafizeni, plistroje, dokumentace a pomdcky Y Ano / MNe
WWZEDAD4 Facvik. Sprava informacniho systému. Prostifedky informatiky a archivace Y Ano § MNe
WWZEDSAD4 1 Facvik. Sprava informacniho systému. Prostfedky informatiky a archivace. Navision .Y Ano | MNe
WWZED4D4 2 Zacwik. Sprawva informaéniho systému. Prostiedky informatiky a archivace. Intranet A Ano f Me
WWZT1T0S Facvik. Rizeni rizik. Bezpetnost prace Y Ano § MNe
WWZT1TO6 Zacvik. Rizeni rizik. PoZami ochrana T Ano f MNe
WWZS0001 Zacwik. Prireéka managementu. Funkce a dostupnost B Ano f Me
WWZSD002 Facvik. Prirutka managementu. Zasady viastnich procesd detailng B Ano f Me
WWZS0003 Facvik. Prirutka managementu. Zasady soussdnich procesi B Ano f Me
WWZS0201 Zacvik. Finanéni planovani. Cinnosti a organizace v tymu B Ano f Me
WWZSDZ0Z Facvik. Finanéni planovani. Zafizeni, plistroje, dokumentace a pomicky B Ano f Me
WWZS0203 Zacwik. Finanéni planovani. Detailni metodiky . Prezkoussni B Ano f Me
WWZS0Z204 Zacvik. Finané ni planovani. Prostfedky informatiky a archivace B Ano § Me
WWESOTOA Facvik. Rizeni legislativinich poZadavkl. Cinnosti a organizace v tymu B Ano | Me
VWZS0T02 Facvik. Rizeni legislativmich poZadavkl. Zafizeni, pfistroje, dokumentace a pomicky B Ano § Ne
WWZS51301 Facvik. Rozvoj podnikoveé kultury. Cinnosti a organizace v tymu B Ano / MNe
VWZEDED Facvik. Udrfba zafizeni. Cinnosti a organizace v tymu B Ano / Ne
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603403 Plan vstupniho zacviku

WWEZBDED4
WWZBOT0M
WWZBOTO2
WWZBOTO03
WWEZEOT04
WWETD301
WWET0302
WWET03E03
WWETO304
WWEZTDS0M
WWEZTDED
WWETOED2
WWEZTOEDS
WWZTOT0M
WWZTOT02
WWETOT04
WWET1601
WWET1602
WWET1T0
WWEZT1801
WWEZT2001
WWEZT2002
WET2105
WWETS001
WWEZTS002
WWEZTS003
WWEZTS004
WWEZTS101
WWETS102
WWETS104
WWEZED10M
WWEZED102
WWZB0103
WWZED104
WWZE1101

Zacvik.
Zacvik.
Facvik.
Zacvik.
Zacvik.
ZAacvik.
ZAacvik.
ZAcvik.
Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.
Facvik.
Zacvik.
Zacvik.
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Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.
Facvik.
Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.
ZAacvik.
ZAcvik.
Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.

UdrZha zafizeni. Prostfedky informatiky a archivace

Investitni projekty. Cinnosti a organizace v tymu

Investitni projekty. Zafizeni, pfistroje, dokumentace a pomicky
Investitni projekty. Detailni metodiky. Plezkouseni

Investitni projekty. Prostfedky informatiky a archivace

Makupowani. Cinnosii a organizace v tymu

Makupovani. Zafizeni, pfistroje, dokumentace a pomidcky
Makupovani. Detailni metodiky. Prezkousani

Makupovani. Prostfedky informatiky a archivace

Planovani vimoby. Cinnosti a organizace v tymu

Realizace standardni zakazky. Cinnosti a organizace v tymu
Realizace standardni zakazky. Zafizeni, pfistroje, dokumentace a pomicky
Realizace standardni zakazky. Prostffedky informatiky a archivace
Technickd podpora wyroby. Cinnosti a erganizace v tymu

Technicka podpora wyroby. Zafizeni, plistroje, dokumentace a pomdcky
Technicka podpora vyroby. Prostfedky informatiky a archivace
Expediéni éinnosti. Cinnosti a organizace v tymu

Expediéni éinnosti. Zafizeni, pfistroje, dokumentace a pomicky
Rizeni rizik. Cinnesti a2 organizace v tymu

Rizeni servisu. Cinnosti a organizace v tymu

Rizeni provozni hygieny. Cinnosti a organizace v tymu

Rizeni provozni hygieny. Zafizeni, pfistroje, dokumentace a pomdcky
Rizeni ekologickych poZadavikl. Minimum podnikové ekologie

voj noveho wirobku. Cinnosti a organizace v tymu

Wyvoj noveho virobku. Zafizeni, pfistroje, dokumentace a pomGcky
Wywoj nového wyrobku. Detailni metodiky. PrezkouSeni

Wywoj nového wyrobku. Prostfedky informatiky a archivace

Yywoj odstinu hmoty. Cinnosti a organizace v tymu

“yvoj odstinu hmoty. Zafizeni, pfistroje, dokumentace a pomilcky
“ywoj odstinu hmoty. Prostfedky informatiky a archivace
Controllingové operace. Cinnosti a organizace v tymu

Controllingove operace. Zafizeni, pfistroje, dokumentace a pomicky
Controllingové operace. Detailni metodiky. Prezkouseni
Controllingové operace. Prostfedky informatiky a archivace
Podnikové zlepSovani. Cinnoesti a organizace v timu
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WWZE1301
WWZE1302
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WWZ50301
WWZ50304
W 250401
WWZ50404
250501
WWZ50504
WWZ50601
WWZ50801
WWZ50802
WWZ50901
WWZ51101
WWZ51104
WWZT0101
WWZT0201
WWZT0401
WWZT0404
WWZT0E01
WWZT0901
WWZT1001
WWZT1002
WWZT1101
WWZ71102
WWZT1201
WWZT1202
WWZT1301
WWZT1302
WWZT 1401
WWZT 1404
WWZT1501
WWZT1901
WWZT2101
WWZT2201

Zacvik

Zacvik
Zacvik
Zacvik

Zacvik

Zacvik

Zacvik

Zacvik

Zacvik

. Rizeni marketingu. Cinnosti a organizace v tymu
Zacwik.
Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.

Rizeni marketingu. Zafizeni, pfistroje, dokumentace a pomcky
Tworba podnikové politiky. Cinnosti a organizace v tymu

Rizeni dokumentace. Cinnosti a organizace v tymu

Rizeni dokumentace. Prostfedky informatiky a archivace

_ Rizeni cizi dokumentace. Cinnosti a organizace v tymu
Zacvik.
Facvik.

Rizeni cizi dokumentace. Prostfedky informatiky a archivace
Rizeni podnikovych zaznami. Cinnosti a organizace v tymu

_ Rizeni podnikowych zéznami. Prostfedky informatiky a archivace
. Piezkoumani systému fizeni. Cinnosti a organizace v tymu

Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.

Fakturace. Cinnosti a organizace v tymu
Fakturace. Zafizeni, pfistroje, dokumentace a pomilcky
Yedeni GEetmictvi. Cinnosti a organizace v tymu

. Rizeni uzavarky a inventur. Cinnesti a organizace v tymu
Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.

Rizeni uzdvirky a inventur. Prostfedky informatiky a archivace
Rizeni prodeje. Cinnosti a organizace v tymu
Zpracovani podklad( zakazky. Cinnosti a organizace v tymu

. Rizeni subdodavatell. Cinnosti a organizace v tymu
Facvik_
Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.

Rizeni subdodavateld. Prostfedky informatilky a archivace
Yyroba jadra. Cinnosti a organizace v tymu

Wyroba surové tuZky. Cinnosti a organizace v tymu
Lakovani. Cinnosti a organizace v tymu

. Lakovani. Zafizeni, pfistroje. dokumentace a pomicky
Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.

Maceni. Cinnosti a organizace v tymu
Mafeni. Zafizeni, pfistroje, dokumentace a pomidcky
Dokonfovani. Cinnosti a organizace v tymu

. Dokenfovani. Zafizeni, pfistroje, dokumentace a pomiicky
Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.

Baleni vyrobkd. Cinnosti a organizace v tymu
Baleni vyrobkd. Zafizeni, pfistroje, dokumentace a pomicky
Ffiprava efiket. Cinnosti a organizace v tymu

_ Priprava etiket. Prostfedky informatiky a archivace
Facvik_
Zacvik.
Zacvik.
Zacvik.

Skladovani surovin a materidld. Cinnosti a organizace v tymu
Rizeni méfidel. Cinnosti a organizace v tymu

Rizeni ekologickych poZadavkl. Cinnosti a organizace v tymu
Cdpadové hespodafstvi. Cinnosti a organizace v tymu
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603403 Plan vstupniho zacviku

WWZT 2301 Zacvik. Wyrobky dodané zakasnikem. Cinnosti a organizace v tymu c Ano J MNe
WWZT 2401 Facvik_ Rizeni logistiky. Cinnosti a organizace v tymu C Ano J Ne
WWZT2501 Facvik. Rizeni lakid. Cinnosti a organizace v tymu C Ano J Ne
WWZT 2601 Facvik. Znateni. Cinnosti a organizace v timu c Ano J MNe
WWZT3001 Zacvik. Zakdzkové baleni vyrobkl. Cinnosti a organizace v tymu C Ano i/ Ne
WWZT4001 ZAacvik. Wyroba viofkowych aplikiton. Cinnosti a organizace v tymu C Ano J MNe
WWETEDD1 Facvik_ Wyroba MT trubifek. Cinnosti a organizace v tymu C Ano f Ne
WWZE0201 Facvik. Rizeni provérek. Cinnosti a crganizace v tymu C Ano | Ne
WWZB0301 Zacvik. Wstupni kontrola. Cinnosti a organizace v tymu C Ano J MNe
WWZE0401 ZAcvik. Mezioperaini kontrola. Cinnosti & organizace v tymu C Ano J MNe
WWZB0402 Facvik. Mezioperatni kontrola. Zafizeni, pfistroje, dokumentace a pomicky c Ano J MNe
WWZE0S01 Facvik. Wystupni kontrola. Cinnosti a organizace v tymu C Ano J MNe
WWZE0601 Zacvik. Wyfizovani vadné dodavky. Cinnosti a organizace v tymu C Ano J MNe
WWZBO0T01 ZAcvik. Wyfizovani vnitini reklamace. Cinnesti a erganizace v tymu C Ano J MNe
WWZB0T0D2 Facvik_ Wyfizovani wnitini reklamace. Zafizeni, pfistroje, dokumentace a pomicky c Ano J/ MNe
WWZE0S01 Zacvik. Vyfizovani reklamace zakaznika. Cinnosti a organizace v tymu c Ano J Me
WWZED901 Zacvik. Rizeni opatfeni k napraveé. Cinnosti a organizace v tymu C Ano i/ Ne
WWZE0904 Zacvik. Rizeni opatfeni k napraveé. Prostiedky informatiky a archivace C Ano J MNe
WWZS1001 Zacvik. Preventivni opatfeni. Cinnosti a organizace v tymu c Ano J Ne
WWZE1004 Zacvik. Preventivni opatfeni. Prostfedky informatiky a archivace c Ano J Me
WWZE1201 Facvik. PouZiti statistickych metod. Cinnosti a organizace v timu c e e Ano J Me
Vyjadfeni garanta zacwiku:
Z:ramésmanec absolvoval vstupni [0 uspEEné. Pracowni pomér pokraéuje.
zacwik:
[0 nedspéEné. Pracovni pomér bude ukondéen ve zkusebni dobe. Podgls:
I T 11 =1 U

Vyjadfeni zaméstnance:

Mém.zéjem o Konto pracowni Ano 0 Me O Podps:
doby:

yEenerowal 42017 12:26:53 P 2 naTe] e 2014 Schwan Cosmetics CR. VWsechna prava whrazena Strana: 4 z 4
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Ptiloha 3: Kompeten¢ni mapa

Zameéstnanec: Cislo: ZM Lektor: ZM
Pracovni pozice: Personalista Datum pfezkcuseni: 24.01.2017 Hodnotitel: ZM
Cislo Néazev kompetence Pozadovana V Dolni Horni Bodova Datum Bodova Do Datum
kompetence kompet tréninku mez mez hodnota posiedniho hodnota tréninku nasledujiciho
posledniho hodnoceni hodnoceni
hodnoceni
505.100.004.3 Znalost skartacni doby dokumenti Anoc Ne 7 9 Ano / Ne
509.200.001.3 Vypiné&ni dokladu c provozni zalohu Anc Ne 7 9 Ano / Ne
509.400.004.2 NAV. Plevzeti majetku cdpovédnou osobou Ano Ne 4 6 Ano / Ne
509.400.005.2 NAV. Pfevedeni majetku mezi odpovédnymi osaobami Ano Ne 4 e N Ano / Ne
601.100.001.2 Planovani lidskych zdroj z celopodnikovéhe hladiska Ano Ne 4 6 Ano / Ne
601.100.003.3 Priprava vybérového fizeni na nové zaméstnance Ano Ne 7 9 Ano / Ne
601.100.004.3 Realzace vybérového fizeni na nové zameéstnance Ano Ne 7 9 Ano / Ne
601.200.001.3 Vyhotoveni pracovni smiouvy a mzdového vyméru Ano Ne 7 ] Ano / Ne
6501.200.002.3 Formalni uzavien| pracovni poméru Ano Ne 7 9 Anao/ Ne
601.200.003.3 ZaloZeni osobni sloZky zaméstnance Ano Ne 7 9 Ano / Ne
601.200.004.23 Target. ZaloZeni karty zaméstnance Ano Ne 7 g Ano / Ne
B601.200.005.3 NAV. ZaloZenl karty zaméstnance Ano Ne 7 9 Ano / Ne
601.200.006.3 Objednani pronamu pracovnich cdévi Ano Ne 7 9 Ano !/ Ne
B01.200.007.3 NAV. Pfidéleni OOPP na karté zaméstnance Ano Ne 7 ] Ano / Ne
601.200.008.3 Prihlaseni cizozemského zaméstnance na Ufad prace  Ano Ne 74 8 Ano/ Ne
801.200.011.2 Hiageni plnéni podilu zaméstnancl se zdravetnim Ano Ne a S Ano /! Ne
postizenim
501.300.001.3 Intranet. Navrh na zménu zafazeni zaméstnance Ano Ne 7 9 Ano / Ne
501.300.002.3 Intranet. Navrh na zmé&nu mzdového zafazeni Ano Ne 7 a9 Ano / Ne
zameéstnance
501.300.003.3 Vyhotoveni zmén a dodatk( k pracovné pravni Ano Ne 7 a9 Ano / Ne
dokumentaci zaméstnance
501.300.004.3 Target. Aktualizace karty zaméstnance Ano Ne a9 Ano/ Ne
501.300.005.3 NAV. Aktualizace karty zamé&stnance Ano Ne 7 a9 Ano / Ne
501.300.006.3 Precbjednan| pronajmu pracovnich odévi Ano Ne 7 g9 Ano / Ne
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Cislo
kompetence

501.300.007.2
502.100.001.3

302.100.002.3
502.100.003.3
302.100.004.3

502.100.005.3

302.100.008.3
302.100.011.3
304.200.001.2
304.200.003.3
304.200.004.2
304 200.005.2
304.200.006.2
304.200.007.3
304.200.008.2
304.200.009.3
304.200.0103
504.200.015.3
504.200.016.3
504.200.017.3
504.200.01823
5042000193
504.200.026 3
504.200.027.3
504.300.001.2

Nazev kompetence

Organizace zavodni autcbusove dopravy

Vyhotoveni pracovné pravni dokumentd k ukonéeni
pracevniho poméru

Vypofadani pohledavky za zaméstnancem
Formalni ukongeni pracovni poméru

Target. Ukonenl pracovnihe poméru na karté
zamésinance

NAV. Ukonéeni pracovniho poméru na karté
zaméstnance

Odhlageni cizozemského zaméstnancea z Ufadu prace
Zrusenl prondjmu pracovnich odévi

Znalost kempetenci élend tymu informatika

Znalost zdroj informatiky pro podporu uZivatel(
Intranet. Znalost navigace firemniho intranetu
Intranat. Znalost prostfadi firamni napovédy

Prace s katclagem siuZeb informatiky

MS Excel. Formatovani bunék

MS Excel. Vkladani a Gprava tabulek

MS Excel. Pouziti jednoduchych vzorcl

MS Excel. Nastaveni tisku

MS Outlook. Rizeni posty

MS Outlocok. Planovani schizek

MS Word. Formatovani textu

MS Word. Pouzivani cdrazek

MS Word. Vkladani tabulek

Internet. Vyhledavani a zpracovani informaci

ICT hardware, Obsluha tiskdren a skenerd

Znalost pravidel pro ochranu firemnich a osobnich dat

Vygenerovano 17242017 11:31:23 AM  uZivalelam

Pozadovana V

kompetence tréninku mez mez

Ano

SRR

Ano

Ne - 6
Ne 7 )
Ne 7 9
Ne 7 9
Ne 7 9
Ne 7 9
Ne 7 9
Ne 7 9
Ne 4 6
Ne 7 9
Ne 4 S
Ne 4 8
Ne 4 8
Ne 7 9
Ne v a
Ne 7 9
Ne 7 a9
Ne 7 9
Ne 7 9
Ne 7 9
Ne 7 9
Ne 7 9
Ne 7 9
Ne 7 9
Ne 2 4
© 2014 Scirwan Cosmelic: CR

Dolni Horni Bodova

Datum Bodova
hodnota pesledniho hodnota
posledniho hodnoceni
hodnoceni

Viecna prava ywwhrezena

Do
tréninku

Ano /! Ne
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Ano / Ne

Datum
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hodnoceni
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4 Kompetencni mapa

Cislo Nazev kompetence

kompetence

305.100.001.1 PoZadavek na poskytnuti externich pfistupl k irf.
zdrojam

305.300.001.2 Zpracovani popisu funkénich poZzadavki na zmény v
informatice

305.300.002.2 Testovani a akceptace feSeni poZadavku zmény
informatiky

505.300.003.3 Komunikace spravné praxe a zmén v informatice do
tyme

505.400.001.3 NAV. Zadani helpdeskového pozadavku informatiky

505.400.002.2 Testovani a akceptace fedeni helpdeskového pozdavku
informatiky

505.400.003.2 Poskytovani pedpory tymu pfi rutinni praci se zdrali
informatiky

605.400.004.3 Sumarizace tymowych pozadavk( na zmény informatiky
605.400.005.2 Pfedani pozadavki do tymu informatika

702.100.002.3 NAV. ZaloZeni a parametrizace karty projektu
B07.100.001.3 Identifikace intemi neshody

507.200.001.3 identifikace datové neshody QKD

Vigeneravana: V2402017 11:31.23 AM w2ivabatan

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti, 2017
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