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Uvod

Bakalafska prace je zamétfena na etiku pii osobni asistenci u osob s télesnym postizenim.
Ve druhém roéniku jsem v ramci somatopedické praxe navstivila zafizeni, které
poskytuje i osobni asistenci a prace osobnich asistenti mé nadchla. Po vypravéni
nekterych osobnich asistentii jsem se rozhodla, Ze bych se o této problematice chtéla

dozvédét vice.

Teoreticka cast bakalaiské prace je rozdélena do ¢tyf hlavnich kapitol. Prvni kapitola
popisuje socialni sluzby a jejich vymezeni dle platné legislativy. V této kapitole je
popsano, co socialni sluzby zahrnuji. Jsou vyjmenovany jednotlivé formy poskytovani
socialnich sluzeb, néktera zatizeni a zakladni ¢innosti pti poskytovani socidlnich sluzeb.
Dalsi kapitola popisuje osobni asistenci, jeji déleni, vznik, vyvoj a prubéh. Prace se
zamétuje 1 na osobniho asistenta a na vztah, ktery vznikd mezi asistentem a klientem.
Tteti kapitola se vénuje etice z obecného hlediska a etice pifi osobni asistenci. Je popsan
moralni vyvoj jedince, ktery poté ovliviiuje chovani osobniho asistenta i klienta. Jsou
predstaveny nékteré dokumenty ovlivitujici osobni asistenci. Ve Ctvrté kapitole je

popisovan klient s t€lesnym postizenim jako uZzivatele osobni asistence.

V praktické Casti piedstavuji organizaci, ktera poskytuje osobni asistenci a pravidla
spole¢nosti, ktera vychazi z etického kodexu. Cilem prace je popsat eticka pravidla, jejich
pouzivani v praxi, rozvoj vztahu klienta a osobniho asistenta v zavislosti na kompetencich
klienta a hranice toho, co osobni asistent vykonava a co uz ne. Kvalitativni vyzkum byl
realizovan pomoci rozhovoru s klienty a osobnimi asistenty. V kapitole sedm, ktera se
tykd interpretace dat, porovnavam odpovédi klienti a jejich osobnich asistentd.
V kapitole osm popisuji zjisténé etické problémy, navrhuji mozna feSeni a doporuceni

pro specialné pedagogickou praxi. V zévéru prace vyhodnocuji stanovené hypotézy.



I. Teoreticka Cast

1 Socialni sluzby a jejich vymezeni dle platné legislativy

»oocidlni sluzba je cinnost nebo soubor cinnosti, jimiz se zajistuje pomoc osobam
V nepriznivé socialni situaci. Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskou diistojnost,
musi piisobit na osoby aktivné a motivovat je k cinnostem, které neprodluzuji nebo
nezhorsuji jejich nepriznivou socidlni situaci, a musi zabranovat jejich socidlnimu

vylouceni. ** (Jaklova, KerSnerova, Kunstova, 2007, str. 29 — 30)

Dle Zdakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, definuje zakladni druhy socialnich

sluzeb:
§ 32 Socialni sluzby zahrnuji:

a) socialni poradenstvi
b) sluzby socialni péce
c) sluzby socialni prevence

§ 33 Formy poskytovani socidlnich sluzeb

a) Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

b) Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb.

€) Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zatizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani.

d) Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim

pfirozeném socialnim prostiedi.
§ 34 Zatizeni socialnich sluzeb

(1) Pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuji tato zatizeni socialnich sluzeb:

a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionare,

C) tydenni stacionafe,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,
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g) chranéné bydleni,
h) azylové domy atd.

(2) Kombinaci zafizeni socialnich sluzeb lze zfizovat mezigenera¢ni a integrovana
centra.

§ 35 Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb
(1) Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou:

a) pomoc pii zvladani béZznych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

€) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani, popiipadé pfenocovani,

e) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

f) vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni Cinnosti,

g) zakladni socialni poradenstvi,

h) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

i) socialné terapeutické ¢innosti,

J) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pifi obstaravani
osobnich zalezitosti,

K) telefonicka krizova pomoc,

I) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a
dalsich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

m) podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a

dovednosti.

(2) Rozsah ukonl poskytovanych v rdmci zékladnich ¢innosti u jednotlivych druhti

socialnich sluzeb stanovi provadéci pravni predpis.

(1) Zakladni ¢innosti uvedené u jednotlivych druhid socialnich sluzeb v § 37, 39 az
52 a § 54 az 70 jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni vzdy zajistit.
(2) Fakultativné mohou byt pii poskytovani socialnich sluzeb zajistovany dalsi

¢innosti.
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§ 36

Rozsah a podminky zabezpeceni a hrazeni zdravotni péce o osoby, kterym se poskytuji
pobytové sluzby v zatizenich socidlnich sluzeb uvedenych v § 34 odst. 1 pism. ¢) az f),
upravuji zvlastni pravni predpisy. OSetfovatelskd a rehabilitacni péce je t€émto osobam
poskytovana predevsim prostiednictvim zameéstnancii zatfizeni uvedenych v predchozi
vete, ktefi maji odbornou zptisobilost k vykonu zdravotnického povoléani podle zvlastniho

pravniho predpisu.
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2 Osobni asistence

Osobni asistence se snazi o zachovani celistvosti jedince, jeho samostatnosti i ptes jeho
postizeni nebo nemoc. (Hrda, 2004) Celistvost jedince miizeme chapat tak, ze jedinec
muze byt popisovan jako bio — psycho — socialni bytost, a proto ho musime chapat ve
vech tfech jeho dimenzich. Clovéka a jeho télesny stav také ovliviiuje jeho psychika a
jeho kulturni ¢i nabozenska reflexe. (Jankovsky, 2001) Vyznamnou roli pfi vykonavani
osobni asistence je ucta ke klientovi, respekt k jeho Zivotnim hodnotdm a k jeho Zivotu.
Osobni asistent se snazi o to, aby se zivot klienta co nejvice ptiblizoval zivotu intaktniho
jedince. (Hrda, 2004) Podle Novosada by osobni asistence méla vést: ,, K cilené podpore
toho, aby se kazdy clovek, bez ohledu na sviy zdravotni stav mohl podilet na Zivoté

spolecnosti, koexistovat s ostatnimi a rozhodovat o svém zZivote. “ (Novosad, 2006, str. 5)

2.1 Definice a popis

., Osobni asistence byva definovana jako komplex sluzeb, jejichz cilem je pomoci cloveku
se zdravotnim postizenim zvladnout s podporou osobniho asistenta ty ukony, které by
délal sam, kdyby mohl. Je to socidlni sluzba, poskytuje se bez omezeni mista a casu. "
(Uzlova, 2010, str. 23) Osobni asistence ma klientovi poskytnout zakladni biologické a
spoleCenské Zivotni potfeby. Mezi tyto potieby patfi stravovani, osobni hygiena, podpora
pti vzdélavani a vykonu povolani, doprovody Kk 1ékafi, na ufady, podpora pii kulturnich a
sportovnich ¢innostech a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim. (Uzlova
2010) Diky osobni asistenci se jeji klient stava vice nezavislym a samostatnym. Osobni
asistent tedy klientovi pomaha s ¢innostmi, které by nemohl vykonavat sam. (Novosad,
2009) Pribéh osobni asistence si uréuje sam klient, blizka osoba nebo rodina podle
zdravotniho stavu, aktudlnich potieb a moznosti samotného klienta. Osobni asistenci
muzeme vnimat jako kompenzacni pomtcku, nebot’ klientovi kompenzuje problémy,
které vyplyvaji z jeho postizeni. Jedna se tedy o sluzbu, ktera je poskytovana klientim,

vvvvvv

(Novosad, 2006)
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje osobni asistenci v § 39 takto:
§ 39 Osobni asistence

(3) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z duvodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje
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bez casového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostfedi osob a pii ¢innostech,
které osoba potiebuje.

(4) Sluzba podle odst. 1 obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béZznych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygieng,

C) pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

e) vychovné, vzd€lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprostiedkovavani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Podle Ing. Jany Hrdé (2006) osobni asistence umoziuje ob¢antm, ktefi ke svému Zivotu

potiebuji pomoc, aby mohli byt doma a zit Zivotem, ktery se co nejvic blizi bézné urovni.

2.2 Typy osobni asistence

Prvnim typem osobni asistence je osobni asistence sebeurcujici. Klient si sdm urcuje
podminky, ¢as, misto a zplisob osobni asistence. Klient si tak svého osobniho asistenta
vybira sdm, sdm si ho Skoli, sdm koordinuje jeho ¢innost a také sdm fes$i mozné problémy.
Sebeurcujici osobni asistence klientim umoznuje uplné pievzeti zodpoveédnosti za sviij
zivot. (Novosad, 2006) Ve svété se o ni mluvi jako o osobni asistenci v pravém slova
smyslu. V tomto typu osobni asistence jsou dodrzovany zakladni principy hnuti
Independent Living neboli ¢tyfi D. Prvnim principem je demedikalizace. Demedikalizaci
1ze chapat tak, ze klient neni pacient, protoze neni piedmétem lékatské péce a Iékatskou
pomoc vyhledava az v ptipadé néjakého zdravotniho problému. Druhym principem
sebeurcujici osobni asistence je delimitace. Dochézi tedy k tomu, Ze osobni asistence neni
vymezena uréitymi vykony, které musi byt provadény v urcitém case. Princip
deprofesionalizace znamena, ze osobni asistenti nejsou profesionalové, nemaji tedy zadné
odborné $koleni osobnich asistenti a klient si je instruuje sam, vse je tak v jeho rezii.
Klient tedy osobnimu asistentovi sdm vysvétluje svoje potieby a pozadavky, vse jde tedy
napiimo bez dal§i tfeti osoby jako zprostfedkovatele. Poslednim principem je
deinstitucionalizace, kdy uzivatel Zije ve svém byté, V rodin€, v jeho pfirozeném prostiedi

a ne naptiklad v ustavu. (Hrda, 2006)
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Druhym typem osobni asistence je osobni asistence fizend, pfi které je jiz nutné odborna
ptiprava osobnich asistentti. Poskytovatel osobni asistence zajist'uje organizaci osobnich
asistentd a také dohliZi na jejich kvalifikaci. Rizena osobni asistence se fidi standardy
kvality socialnich sluzeb a musi spliiovat podminky zakona o socialnich sluzbach. (Hrda,
2006) Pti tomto typu osobni asistence si klient nefidi ¢innost osobnich asistentti sam.
Poskytovatel této socidlni sluzby je mezi¢lanek mezi klientem a osobnim asistentem.
Organizace se tedy fidi pozadavky klienta a podle toho také instruuje osobni asistenty.

(Novosad, 2006)

2.3 Vznik a vyvoj osobni asistence

Vznik osobni asistence souvisi s hnutim Independent Living, které v pfekladu znamena
Nezavisly zivot. Hnuti vzniklo na univerzité v Berkley v Kalifornii a zalozil ho student
Ed Roberts se spoluzaky. Vsechny spojovalo télesné postizeni a tak si zacali fikat Rolling
Quads, coz v piekladu znamenad ,,valici se kvadrousi, nebot’ u nich pievazovala diagn6za
kvadruparéza nebo kvadruplegie. Také je spojovalo spole¢né Usili o to vést nezavisly
Zivot sam za sebe a nestravit ho nékde v nemocnici ¢i v Gstavu. Nezavisly zivot znamena
mit moznost rozhodovat o vlastnim Zivot¢ a prevzit za néj odpovédnost. (Novosad, 2009)
Chtéji také Zit zivot podobny jako jejich vrstevnici. Hnuti se ma snazit poskytovat lidem
takovou podporu, aby mohli uplatnit pravo na sebeuréeni. Heslo, kterym se hnuti fidi, je:
,, Nejlepsim odbornikem na Zivot s postizenim je sam clovek, ktery ma postizeni. “ (Hrda,
2006, str. 16) V Ceskoslovensku zagala byt poskytovana osobni asistence v roce 1991 pro
deset klientd. Prvni projekt na poskytovani sluzeb osobni asistence podala Prazska
organizace vozickari, kterou zastupovali Zdenka Handkova a Petr Vojtik, kteti Cerpali
z holandskych a §védskych zkuSenosti. Prvnim ¢lovékem, ktery Zil s osobni asistenci,
byla Jana Hrda. Poté co Jan¢ Hrdé zemiela matka, ktera se starala o ni, o jeji déti a takeé
0 domacnost, musela hledat jiné feSeni. Zacala tedy u sebe doma organizovat osobni
asistenci placenou i dobrovolnou. Pracovnici Prazské organizace vozickail se tedy poté

snazi o rozs$ifeni osobni asistence do celé republiky a o jeji uzakonéni. (Hrda, 2006)

2.4 Prtibéh osobni asistence

Priibéh osobni asistence samoziejmé zavisi na tom, s ¢im a v jaké mife klient potiebuje
pomoct a také jak Casto osobni asistenci vyuzivd. Muze jit o narazové celodenni asistence
naptiklad o vikendu nebo jako zastup o pecujici osobu. Dals§i moznosti je pravidelna
asistence, kdy osobni asistent klienta nékam doprovazi, pomaha mu pti osobni hygiené

nebo s domacnosti. Také mize jit o nepfetrzitou celodenni asistenci, kdy klient potiebuje
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osobniho asistenta témét vzdy a i v no¢nich hodinach. (Novosad, 2006) ,,Sluzba obvykle
probiha tak, Ze jeden nebo vice osobnich asistentii pomdhaji klientovi ve vsech
cinnostech, které by delal sam, kdyby mohl, a poskytuje se viceméné bez omezeni mista a

casu. “ (Novosad, 2006, str. 13)

Osobni asistent klientovi poméha v prvni fad¢ uspokojit jeho zakladni Zivotni biologické
potieby. Mezi tyto potieby patii pomoc s toaletou a osobni hygienou, kdy u n¢jakého
klienta mize jit jen o dopomoc a u jin¢ho klienta o intenzivni pomoc. Pii téchto
¢innostech existuje mnoho pomicek, které osobnimu asistentovi mohou uleh¢it préci.
Dalsi ¢innost, se kterou osobni asistent miize klientovi pomahat, je oblékani. U klientti
s télesnym postizenim je velmi dilezité, aby bylo obleceni pohodlné a nikde je neskrtilo,
nebot’ by mohly hrozit otlaky a proleZeniny. Klient mize potifebovat pomoct s pohybem,
ktery patii mezi zakladni zivotni potfeby. Klientovi je také potfeba pomoci s pfesuny,
posazovanim ¢i postavovanim. Pokud je klient upoutdn na vozik nebo na lizko, velmi
dilezitou ¢innosti je polohovani. Je potfeba ménit jeho polohu, aby se kize a svaly
prokrvovaly. Pti dopravé klienta na urcité misto je velmi dilezitd ptedchozi ptiprava,
nebot’ ne v§echna mista jsou naptiklad bezbariérova. Osobni asistent mtize klientovi dale
pomahat s podavanim 1€k, se stravovanim, S domacnosti, s uklidem, s nakupy ¢i détmi,

pokud ma klient svoji rodinu. (Hrda, 2001)

2.5 Osobni asistent

,,Osobni asistent je v uzsim slova smyslu zaméstnanec poskytovatele socialnich sluZeb,
ktery je registrovan pro poskytovani sluzby osobni asistence podle § 39 zdakona cislo
108/2006 Sb.: v sirsim slova smyslu je to fyzickd osoba, jez poskytuje péci klientovi v jeho
prirozeném prostiedi, a to dobrovolné nebo za dohodnutou financni odménu hrazenou

Z prispévku na péci. “ (Uzlova, 2010, str. 29)

Osobnim asistentem se mize stat kdokoliv a piivodni profese neni rozhodujici. Casto se
stava, ze osobnim asistentem se stane nékdo z rodiny ¢lovéka s té€lesnym postizenim, ale
nemusi to byt pravidlem. Kvalifikacni predpoklady se rizni podle toho, o jaky typ osobni
asistence ptjde. Pokud ptijde o sebeurcujici osobni asistenci, kdy je uzivatel schopen saim
si osobniho asistenta fidit, neni potfeba odborna kvalifikace. Pokud ale uzivatel nebude
schopen osobniho asistenta organizovat sam, piijde o fizenou osobni asistenci a v tomto

pfipad¢ je nezbytné, aby mél osobni asistent potifebnou kvalifikaci. Kvalifika¢nimi
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predpoklady podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jsou minimalné stiedni

vzdélani a kurz osobniho asistenta akreditovany MPSV. (Uzlova, 2010)
Predpoklady osobniho asistenta

Mezi predpoklady osobniho asistenta jako prvni mizeme zaradit predpoklady fyzické.
Osobni asistent musi byt zdravy, pfiméfené Sikovny a také dostate¢né silny, aby neohrozil
své zdravi. (Hrda, 2004) Za dalsi jsou velmi podstatné osobnostni ptedpoklady cloveka.
Osobnostnim ptfedpokladem pro vykondvani osobniho asistenta je urcité schopnost
komunikovat a domluvit se s klientem a ostatnimi lidmi. Osobni asistent by také m¢l mit
zralou osobnost, mit pozitivni pfistup k lidem a K Zivotu obecné. Dulezita je taky
motivace pro vykon profese a osobni asistenti ¢asto mluvi o vnitini potiebé pomahat
druhym lidem, ktera ptedchazela jejich zacatku pracovat jako osobni asistent. (Uzlova
2010) Osobni asistent by mél byt také empaticky, ochotny, vlidny a laskavy, trpélivy,
nebot’ lidem s té€lesnym postizenim nékteré ¢innosti mohou trvat del$i dobu. Osobnostnim
pfedpokladem je také urcité spolehlivost a odpovédnost. Osobni asistent by mél mit chut’
ucit se novym vécem a byt vynalézavy, protoze s clovékem s télesnym postizenim mohou
nastat situace, které jsou nepiedvidatelné, a osobni asistent by je mél zvladnout. Velmi
podstatny je smysl pro humor, protoze schopnost umét se zasmat je v nékterych situacich

k nezaplaceni. (Hrda, 2004)

Eticky kodex osobniho asistenta

Osobni asistent se musi fidit ur¢itymi pravidly, a proto maji poskytovatelé sluZzeb osobni
asistence vytvoren eticky kodex spole¢nosti. Tento kodex je zformulovan hlavné pro
potieby osobnich asistentli a upravuje pravidla vztahli mezi osobnim asistentem a
uzivatelem sluzby, mezi osobnim asistentem a zaméstnavatelem a mezi osobnim

asistentem a ostatnimi kolegy. (Uzlova, 2010)

2.6 Vztah mezi klientem a osobnim asistentem

Mezi klientem a osobnim asistentem vznikéd velmi diivérny vztah, a proto je nutné si od
zacatku stanovit hranice toho, co osobni asistent vykonava a co uz ne. Nez za¢ne ¢lovek
S osobni asistenci, je doporucovano pirezkoumani jeho osobnosti a také urcité zasSkolovaci
obdobi. Je dobré védet, jak osobni asistent zvlada jednotlivé ukony, jak tesi krizové
situace. Tyto situace mohou nastat za pfitomnosti klienta a jednani osobniho asistenta se
klienta velmi dotyka. Osobni asistent byva vétSinou pfitomen nebo dokonce klientovi

pomahd pii fad€é intimnich situaci, pomahd mu v domdacnosti, ¢asto byva rukama a
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asistentem a klientem fungovat, je komunikace. Komunikace je kli¢ k tomu, aby
dochazelo v co nejmensi mozné mite ke konfliktim, zklamanim nebo v idealnim ptipad¢,
aby nevznikaly vubec. (Novosad, 2006) ,, Osobni asistent by mél byt pro svého klienta
nejen pomocnikem, priivodcem zivotem a jeho nékdy nesrozumitelnymi nastrahami,
advokatem svého klienta, partnerem pri jeho pracovnich i volnocasovych aktivitach, ale
predevsim blizkym clovekem, ktery bude se svym klientem prozivat jeho Zivot a myslet ne

za svého klienta, ale spise s nim. “ (Novosad, 2006, str. 18)

Muze se stat, ze mezi klientem a osobnim asistentem vznikne partnersko — sexualné —
citovy vztah. , Je-li tento vztah zaloZen na vzdjemné ucté a diivérném, rovnopravném
sblizeni dvou zralych lidi, nelze takovy vztah povazZovat za amordlni ¢i patologicky.*
(Novosad, 2006, str. 27) Pokud jsou oba jedinci dostatecné zrali, vztah muize byt

oboustranné ptinosny, protoze si vazi toho, co je spojuje. (Novosad, 2006)
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3 Etika

Etika je velmi zasadni pro spolecenstvi lidi, protoze nas navadi k tomu, co délat, pro¢ je
to vhodné a ¢eho se mame vyvarovat. Etiku tedy mizeme chépat jako souhrn norem,
podle kterych je ocekavano, ze se budou lidé chovat. Etické chovani je takové chovani,
pii kterém se lidé budou chovat ohleduplné k ostatnim, tedy s urcitou mirou altruismu.

(Fischer, Milfait a kol., 2010)

3.1 Definice etiky a jeji déleni

Slovo etika vychazi z feckého slova ethos, coz je v ptekladu zvyk, mrav nebo obyce;j. ,, Z
toho Ize vyvodit, ze se jedna o nauku zabyvajici se spravnym (obvyklym) jednanim
Vv lidském spolecenstvi.* (Jankovsky, 2003, str. 21) Na vzniku etiky ma nejvétsi podil
Aristoteles, pro kterého byl velmi dilezity obecny prospéch, ktery 1ze také chéapat jako
blaho statu nebo cestu k lepSimu zivotu. Etiku 1ze proto také definovat jako: ,, filozofickou
vedu o spravném zpiisobu zZivota, vychazejici z racionalnich pristupti a snazici se nalezt,
popripadé i zdivodnit, spolecné a obecné zdklady, na nichz mordlka (predmeét etiky)
stoji. *“ (Jankovsky, 2003, str. 22) V prubéhu d¢jin etika vychdzela z riznych sméra
filozofie, v tomto piipadé mizeme mluvit o filozofické etice, do které napiiklad patii
etika stoick4 z obdobi starého Recka, ktera je zaloZena na odiikani a askezi. Etika souvisi
také s nabozenstvim, v tomto piipadé mizeme mluvit o etice nadbozenské, kterd je
zalozena na vdé¢nosti ¢loveéka k Bohu. Etiku 1ze také délit jako etiku autonomni, kdy si
sam ¢lovek nebo spolecnost stanovi etické zasady. U heteronomni etiky jsou zasady dany
z vnéjsku na ptiklad Bohem. Etika také mize byt individudlni a ta zkoumé moralni otazky
jedince, naproti tomu socialni etika fe$i moralni otazky z pohledu socialnich skupin.
(Jankovsky, 2003) Pokud je ¢loveék osobnim asistentem ¢i vykondva jinou profesi, mél
by se fidit profesni etikou, ,,jez aplikuje obecna eticka ustanoveni, tzv. eticky kodex, na

konkrétni profesionalni cinnost. “ (Jankovsky, 2003, str. 23)

Predmét etiky

Piedmétem etiky je moralka, kterd ,, hodnoti lidské jednani z hlediska dobra a zla
S porovnanim se svédomim cloveka. “ Moradlka je soubor uznavanych mravnich norem
vyplhvajicich z urcitého chapani mravnich hodnot, z jejich povahy a hierarchie.*

(Jankovsky, 2003, str. 24) Stejné jako etika, moralka souvisi s ndbozenstvim a pokud je

zdrojem moralky Btih, mizeme hovotit o kiest'anské moralce. Pfirozena moralka je zase
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zakofenéna v Clovéku, je ovlivnéna zplsobem vychovy a déla clovéka clovekem.

(Jankovsky, 2003)

3.2 Etika pf1 osobni asistenci

Osobni asistent by mél mit eticky citlivy pfistup ke klientovi a také by mél porozumét
jemu a jeho situaci, v jaké se nachazi. Poskytovatel nebo osobni asistent by si méli uréit
a také dodrzet rozsah pomoci, kterou klient zadal. Osobni asistent si musi od klienta drzet
odstup, klient by mél totiz sdm rozpoznat, ze potiebuje fesit n¢jaky problém ¢i potiebu.
Osobni asistent se snazi klienta podporovat k dosazeni sebeuplatnéni a sebeurceni po
vSech oblastech jeho osobnosti. Pii osobni asistenci se dba nejen na potieby a zajmy
klienta, ale také jsou stanoveny urcité normy a hranice, které chrani i osobniho asistenta.
Osobni asistent ma ale také svou profesni a osobni odpovédnost za své chovani a jednani.
Osobni asistent by mél znat sebe, aby védél, jakych etickych principt a zdsad se drzi a
byl schopen reflexe. Pii etické reflexi osobni asistent zvazuje jiné pojeti hodnot, kdy se
musi v n€kterych situacich rozhodnout, zda bude konat pro dobro klienta nebo pro svoje
Cisté svédomi. (Fischer, Milfait a kol., 2010)

Osobni asistent by m¢l umét analyzovat profesni situace, pii kterych by mohlo dojit
k 4jmé jejich nebo klientt. Pti feSeni problému by si mé¢l osobni asistent udrzet odstup od
konkrétni situace s ohledem na hranice. Osobni asistent by m¢l umét uvazovat o
hypotetickych situacich, které by mohly nastat a umét vymyslet eticky piijatelné feseni.
Pokud nastala n&jaké profesni situace, pfi které fesil eticky problém, mél by umét shrnout
vSechny etické vlivy, které se v dané situaci objevily a také dopad feSeni na n¢ho

samotného, na Klienta, ¢i na dalsi ucastniky situace. (Fischer, Milfait a kol., 2010)

Osobni asistent by m¢l chapat vyznam etickych kodexii, moralnich pravidel a hodnot, ale
zaroven musi respektovat etické hodnoty riznych klientt, které se mohou lisit od t&ch
jeho. Pti osobni asistenci se tedy miizeme setkavat s etickymi problémy. Jako prvni eticky
problém mizeme povaZzovat, zda ma osobni asistent pravo zasahovat klientovi do jeho
Zivota, za jaké situace a v jaké mife. Etickym problémem také mize byt mnoZstvi pomoci
a péce, abychom klienta vedli k co nejvétsi samostatnosti a k zodpovédnosti a ne

K pasivité, protoze my za n&j vSe udélame. (Kappl, Smutek, Truhlafova, eds. 2010)
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3.3 Moralni vyvoj jedince

Prvni staddiem je stddium predkonvencni, kdy se dit€ teprve seznamuje s urcitymi
pravidly, ale jesté si je neosvojuje. Od dvou let si dit¢ uvédomuje, ze urcita pravidla
existuji a také zacina vnimat, Ze urcita jeho akce ma urcitou reakci rodicti nebo jeho okoli.
Od péti let se dité snazi ziskat co nejvetsi vyhody a uspokojit svoje potieby, ale uz vnima,
ze 1 ostatni maji své potteby. Dospély urCuje fad a pravidla a dit¢ chéape, Zze pokud
dospélému pomtize splnit jeho potiebu, dosahne tak i k uspokojeni téch svych. Pokud
chceme dit¢ vychovat k autonomni moralce, ze strany dospélych je velmi podstatna
trpélivost, dobra vile a taky nadhled v dané situaci. Dité se néjak zachovalo a je na
dospé€lém, aby mu vysvétlil s rozvahou svoje pozadavky a také motivoval dité k tomu,
aby mu odtivodnilo, pro¢ se tak zachovalo. Cim je dité star$i, tim pfijima hodnoty
vrstevnické skupiny. Pro dité jsou velmi dulezité vzory mezi dospélymi, kterymi mohou

byt rodiée, ucitelé nebo trenéfi. (Fischer, Milfait a kol., 2010)

Druhym stadiem je stadium konven¢ni, kdy adolescent uz zna zakony, normy a chape
jejich vyznam. Poslednim stadiem je staddium postkonvencni, kdy je jedinec schopen
akceptovat, ze jiny ¢lovék ma jiné moralni hodnoty nez on. Jedinec také dokaze obhajit
svoje postoje, akceptuje odliSné hodnoty a postoje a umi piijmout kritiku. (Fischer,

Milfait a kol., 2010)
Vlivy pusobici na moralni vyvoj jedince

Nejveétsi vliv na ¢lovéka ma rodina, nebot’ ta dava priklady, jak se v urcitych situacich
chovat. Rodina a jeji nepodminéna laska by také méla ¢lovéku poskytovat diveéru, ktera
ma pozitivni vliv na osobnostni vyvoj jedince. Clovék se poté uéi piizptisobit okolnimu
prostiedi a zapojuje se do spolecenskych vztahii. Za¢inad divérovat 1 jinym lidem neZ
roding, uci se nejen piijimat, ale také davat a uci se odpovédnosti. Pro vyvoj moralné
jednajiciho jedince je dilezity prozitek tcty v détstvi, kdy si dit€¢ uvédomi, Ze se snazi
jednat tak, jak chce, aby se jednalo s nim. Ve své vychov¢ tedy dité potiebuje hranice
toho, co uz neni vhodné, ale také pozitivni prozitky, pokud se zachovd mravné. Pro
spravny mravni vyvoj je podstatné, aby si dit¢ pravidla zvnitifnilo. Morélni rozvoj je

celozivotni proces, ktery nikdy nekonéi. (Fischer, Milfait, 2010)
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3.4 Dokumenty ovliviiujici osobni asistenci

Mezi dokumenty, které ovliviiuji osobni asistenci, patii Standardy kvality socialnich
sluZeb, eticky kodex socidlnich pracovnikit CR, Mezinarodni eticky kodex socialni
prace, Charta prav télesn¢ postizenych osob a kazdy poskytovatel osobni asistence si

muze definovat vlastni eticky kodex osobnich asistentti nebo ptimo dané spole¢nosti.
Standardy kvality socialnich sluzeb

,Standard je soubor kritérii, tj. smérnic ¢i ukazatelu, které popisuji jednu oblast
poskytovani socidlnich sluzeb.” (Hrda, 2006, str. 22) Pii tvorbé standardti v Ceské
republice tvurci Cerpali ze standardd, které plati ve Velké Britanii. Zastupci neziskovych
organizaci, ktefi byli pfevazné z terénu, se sesli a spole¢né vytvorili standardy. Standardy
tedy vznikly ze zkuSenosti. Standardy mtizeme chapat také jako ukazatele kvality, kterou
se snazi poskytovatelé¢ zlepSovat. Pti zavadéni Standardli do praxe by se méli Ucastnit
nejen vedeni a pracovnici, ale také samotni klienti. Je nutné, aby se vSichni se Standardy

ztotoznili a tidili se jimi. (Hrda, 2006)

Standardy se zamétuji na cile a zdsady poskytovanych sluZzeb, na ochranu prav osob, také
popisuji, jak vypada jednéni se zdjemcem o danou socialni sluzbu a také fikaji, co nesmi
chybét ve smlouvé o poskytovani sluzby. Standardy popisuji planovani a pribeh socialni
sluzby, jak vypad4 dokumentace o poskytovani socidlni sluzby, ptedstavuje zplisoby a
postupy pii vyfizovani stiznosti. Dana socidlni sluzba by také méla mit ndvaznosti na
dal§i dostupné zdroje, musi mit zajiSténé personalni a organizacni zajiSténi a své
zaméstnance by meéla dal profesné rozvijet. Socidlni sluzba ma jasné definovanou
casovou a mistni dostupnost, informuje okoli a klienty o své sluzbé€ a popisuje, jak ma;ji
vypadat podminky a prostfedi pro vykon socialni sluzby. Socialni sluZba také musi zajistit
bezpecnost svych zaméstnancii a klientl a neustdle se snazi o zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. (Hrda, 2006) Celé znéni Standardi kvality socialni sluzby je

definované v pftiloze.

Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky

V prvni Casti se eticky kodex zabyva etickymi zasadami, kterymi by se kazdy socialni
pracovnik mé¢l fidit. Socialni pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav vyplyvajici
zZ Vieobecné deklarace lidskych prav, Charty lidskych prav Spojenych narodti a Umluvy
o pravech ditéte. Také se samoziejmé Fidi statnimi dokumenty, jako jsou Ustava Ceské

republiky, Listina zakladnich prav a svobod a dal§imi zakony. ,,Socidlni pracovnik
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respektuje jedinecnost kazdého cloveka bez ohledu na jeho puvod, nabozenstvi, pohlavi,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni. * (Fischer,
Milfait a kol., 2010, str. 191) Socialni pracovnik také respektuje pravo kazdého jedince
na seberealizaci a sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni. Ve druhé ¢asti etického
kodexu jsou popisovana jednotliva pravidla etického chovani socialniho pracovnika ke
klientovi, k zaméstnavateli, ke koleglim, ke svému povolani a ke spole¢nosti. (Fischer,

Milfait, 2010) Cel¢é znéni etického kodexu socialnich pracovnikl je uvedeno v ptilohach.
Mezinarodni eticky kodex socialni prace

Mezinarodni eticky kodex byl pfijat valnym shromazdénim Mezinarodni federaci
socialnich pracovnikii v Australii v roce 2004. Zakladnim aspektem kvality dané sluzby
je etické jednani pracovnikti. Dokument definuje socidlni praci, popisuje dalsi
mezinarodni dokumenty, principy socialni préace, jako jsou lidské prava a profesiondlni
jednani. (Fischer, Milfait, 2010) Celé znéni Mezinarodniho etického kodexu socialni

prace je uvedeno v piilohach.
Charta prav télesné postiZzenych osob

Kazdy Cloveék s télesnym postizenim ma stejnd prava a povinnosti jako kdokoliv jiny.
,, Telesné postizeni vede K omezeni pohybové aktivity a takova osoba se stava ve zvysené
mire zavislou na okolnim prostiedi, na svych blizkych i na celé spolecnosti.*
(Haskovcova, 1996, str. 172) Kazdy jedinec s télesnym postizenim ma pravo na vybér
zpusobu Zivota, jaky povede, na vybér mista bydleni, prdvo na rodinu, pravo na kvalitni
a kvalifikovanou pomoc, pravo na lékatrskou péci, pravo na technickou pomoc a také ma
pravo Ucastnit se na spolecenském zivoté. (Haskovcova, 1996) Celé znéni Charty prav

télesné postizenych je uvedeno Vv ptilohach.
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4 Klient s télesnym postizenim

Klienti s télesnym postizenim jsou velmi riznoroda skupina. Spole¢nym rysem kazdého
klienta je omezeni pohybu. Klienta ale musime chapat jako celistvého ¢lovéka, kterého
télesné postizeni nijak nedefinuje. (Pipekova, 2006) Pro pochopeni klienta, musime
pochopit celistvost a integritu jeho osobnosti. Clovéka mizeme definovat jako bio —
psycho — socialni bytost. Freud zase vnima Cloveka tak, ze jeho osobnost je tvofena
vrstvami. Z vrstev vychazi biologické potieby a spoleenské normy, které mezi sebou
soupeii. Pfi snizovani dusledkt télesného postizeni je nutné se zaméfit i na psychickou

rovnovahu klienta a také na jeho duchovni potieby. (Jankovsky, 2001)

4.1 Definice a popis télesného postizeni

,, Télesnym postizenim rozumime takové vady pohybového a nosného ustroji, tj. kosti,
kloubu, slach i svalii a cévniho zasobeni, jakoz i poskozeni nebo poruchy nervovéeho
ustroji, jestlize se projevuji porusenou hybnosti, at tato poskozeni vznikaji na zdklade
dedicnosti, nemoci nebo urazem. “ (Vitkova, 2006, str. 39) Pti télesném postizeni dochazi
k poruSeni motoriky a muze mit negativni vliv na kognitivni, socialni a emocionalni
slozku jedince. Omezeni vlivem télesného postizeni mlze mit vliv na vyvoj celé
osobnosti a na psychiku jedince, nebot’ pohyb je jeden ze zakladnich zivotnich projevii
¢lovéka. Psychiku také ovliviiuje napadnost t€lesného postizeni, ze kterého poté muiize
vznikat stigma. (Fischer, Skoda, 2008) ,, Télesné postizeni ma z psychologického hlediska
dva zdkladni aspekty: nedostatecnost pohybovych kompetenci a deformovany
zevnéjsek. “(Fischer, Skoda, 2008, str. 34) , Pohybové postiZeni je pricinou omezeni
samostatnosti a zabranou pro ziskani nékterych zkusenosti. *“ (Vagnerova, 2014, str. 235)
Na psychiku ma tedy také velky vliv Groven sobéstacnosti. K télesnému postizeni se
mohou piidavat i dalsi postizeni, kterymi jsou naptiklad mentalni retardace, vady zraku
&i sluchu, apod. (Fischer, Skoda, 2008) P¥i¢iny vzniku télesného postizeni mohou byt
vnitini nebo vng&j§i vlivy jako jsou nemoc, uraz nebo vliv dédi¢nosti. Clovéka tedy
ovliviiuje nejen dédicnost, ale také prostiedi, ve kterém se nachézi. U jedinct s t€lesnym
postizenim se odbornici snazi co nejvice zmirnit diisledky a handicap jedince. Mlze jit o
podavani 1¢kd, upravou prosttedi, vhodnym vybérem technickych pomiicek,

kompenzacnich pomucek ¢i prizplisobeni dopravnich prostredku. (Vitkova, 2006)
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Télo a télesné schéma

Svoje télo ¢lovek poznava pomoci ukont a ¢innosti, které jeho télo déla. Také si diky
jednotlivym pohybiim uvédomuje funk¢nost téla a vytvaii si vlastni télové schéma.
,, Telesné schéma jako vlastni povedomost o tvaru a funkci viastniho téla, kazdy clovek
ma vnitrni sebenazirani, vaimani viastniho téla. Télesné schéma nemusi korespondovat
s realitou, Vv pojeti viastniho téla nemusi byt zakotvena jeho pripadna odlisnost,
nedokonalost ¢i funkcnost.“ (Novosad, 2011, str. 25) Télesné schéma je velmi dilezité
pro vlastni sebepojeti. Lid¢ s télesnym postizenim, zejména se ziskanym postizenim musi
znovu hledat cestu k télu, které je jejich, ale je jiné nez dfiv. T€lo nemusi zvladat ¢innosti,
které délalo diiv nebo se naptiklad mize odliSovat vzhledové. Chapani svého téla se

Vv ¢ase méni a nejvétsi vliv na to ma okoli a ziskavani zkuSenosti. (Novosad, 2011)

4.2 Potfeby osob s télesnym postizenim

Dulezité motto, které by si mél uvédomit kazdy osobni asistent ¢i pracovnik v socialnich
sluzbéch zni: ,, Pomoz mi, abych to mohl ja sam dokdzat, o svém zivoté jsem schopen a
chci rozhodovat sam. © (Novosad, 2011, str. 108 — 109) Potieby lidi s télesnym postizenim
jsou téméf totozné s lidmi bez postiZzeni. Mezi zékladni potieby patii potfeby biologické,
potieby bezpeci a jistoty, lasky a soundlezitosti, potfeba uznani, potieba seberealizace a
také kulturni potfeby. Clovék s postizenim ale nékdy neméa moznost uspokojovat své
potieby béZnym zplisobem, Vv tomto ptipad¢ je potieba pomoci ¢i asistence druhé osoby.
»IVvto potieby se nazyvaji specifické, protoze mohou vytvaret handicap, ktery lidé bez
postizeni nemaji. Tykaji se predevsim pristupnosti prostredi, komunikace, informaci,
prilezitosti i postojii, predsudkii, predpojatosti ostatnich, tj. Skaly okolnosti a podminek,
které mohou byt za daného stavu pro urcité jedince s postizenim znevyhodnujici.
(Novosad, 2011, str. 111) Dilezita uprava prostiedi, kdy Casto prostfedi nemusi ¢lovéku
s postizenim vyhovovat kviili architektonickym bariéram. Clovék s télesnym postizenim
muze vyuzivat fadu kompenzacnich pomiicek pro co nejvétsi snizeni svého handicapu.
Mezi kompenzacni pomicky mizeme fadit voziky, pomicky pro komunikaci, pomticky
pro dopravu, pomiicky pro sport a volny cas, pomicky pro bézné denni Cinnosti,

kompenzaéni pomiicky pro praci na poéitaéi, atd. (Fischer, Skoda, 2008)
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4.3 Déleni télesného postizeni

T¢lesné postizeni se da rozdélit na poSkozeni na ortopedickém ¢i neurologickém zaklade.
Na ortopedickém zakladé mohou byt vady ziskané nebo vrozené a maji vétsi nebo mensi
vliv na hybnost. Mezi vady ziskané patii deformace téla, ziskané béhem zivota a
amputace. Mezi vady vrozené patii napiiklad deformace nohou od narozeni. Na
neurologickém zdkladé¢ mize vznikat télesné postizeni, kterym je nejCastéji détska
mozkova obrna. K télesnému postizeni se mohou piidruzovat dalsi postizeni, kterymi
jsou mentalni retardace, vady zraku, vady sluchu ¢i vady poruchy feci. Télesné postizeni
se da také délit dle stupné, kdy je jedinec bud’ plné¢ mobilni, ¢astecné mobilni nebo
imobilni. (Vitkova, 2006) Cilem prace neni klasifikace télesného postizeni, piesto

zakladni informace o diagnozach klientli z rozhovorii jsou umistény v ptiloze.

4.4 Vrozené postizeni

Psychika ¢lovéka s vrozenym postizenim se vyviji jinak nez u ¢lovéka, ktery postizeni
ziskal beéhem zivota. U ¢lovéka s vrozenym postizenim je situace ptiznivéjsi, nebot’ ,,jeho
Zivotni geneze od pocatku zahrnovala skutecnost, jednotlivé aspekty postizeni i usili o
prekonavani jeho disledki. *“ (Novosad, 2011, str. 113) Jedinec si postupné uvédomuje,
svij handicap, kvili kterému, nemd moznosti jako ostatni. NedokaZe si ale piesné
predstavit, jaké vyhody by zivot bez postizeni mél. (Vagnerova, 2014) Velky vliv na
ptijeti vady ma struktura osobnosti a také vychova, ktera musi byt realisticka. Jedinec
tedy béhem svého Zivota ziskdva zkuSenosti, uci se socidlnim dovednostem, snazi se o
dosahnuti pfimétenych cilli a vi, co vSechno si mliZze dovolit. Lidé s vrozenym postiZenim
se s vadou uci zit od narozeni a tak v idealnim pfipadé by méli mit dostatek Casu a
podplrnych opatieni, aby svoji situaci pfijali a nasli si zptsob vlastni seberealizace.
(Novosad, 2011) ,, Pro pohybové postizeného jedince nejsou dostupné vsechny informace
nebo je nemiize prijimat standartnim zpusobem.* (Vagnerova, 2014, str. 157) Rozvoj
poznavacich procest u télesné postizeného ditéte bude jiny nez u ditéte intaktniho.
Rozvoj osobnosti jedince zavisi na vychové, na kontaktu S ostatnimi lidmi, na piijeti ¢i
jinych reakcich okoli. Jedinec s télesnym postizenim miiZe prochéazet jinym socializacnim
vyvojem, protoze ho formuje okoli, které k lidem s postizenim pfistupuje razné.

(Vagnerova, 2014)
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4.5 Ziskané postizeni

., Pozdéji ziskané postizeni predstavuje vétsi psychické trauma, clovek miiZze srovnavat,
uvedomuje si, co ztratil, a sviij aktudlni stav povazuje za jednoznacné horsi.” (Vagnerova,
2014, str. 156) Lidé se ziskanym postiZzenim nemaji moznost postupné akceptace. Ziskané
postizeni ¢lovéka omezuje v aktivitach a prilezitostech, ni¢i mu kvalitu zivota, na kterou
byl zvykly pied Grazem, nemoci atp. ,, 7o se negativné promitne do socialni, osobni,
rodinné a profesni stranky jejich Zivota a vynuti si zménu postoju k Zivotu, miize vést
k rozpadu rodiny, ztraté existencniho zajisteni plynouciho z prdace nebo ke zméné postojii
socidlniho prostiedi k ¢loveku s postizenim. “ (Novosad, 2011, str. 114) Casto se stava, ze
lidé méli uraz, ktery zptisobil postizeni v produktivnim véku a pro né to znamena totalni
zhroucent jistot, plant, cili, které do té doby mél. U ziskaného postiZeni nejvice zalezi
na osobnosti ¢loveéka, jeho zdzemi a také na schopnosti adaptace, zda zvladne a jak rychle
zit zase plnohodnotny zivot. (Novosad, 2011) ,, ProzZitek ztraty vyvolava negativni emoce,
Jjako je deprese, uzkost, ale i zlost a vztek. Postizeny clovék se trapi, vtiraji se mu riizné
negativni myslenky, kterych se nemiize zbavit, koncentruje se na svij problém a neustdale

se jim zabyva, hleda jeho pricinu. *“ (Vagnerova, 2014, str. 171)
Faze zvladani ziskaného postiZeni

Prvni latentni faze neboli faze nedostatecné informovanosti. Jedinec vi, Ze se mu néco
stalo, ale nevi pfesné, co se déje a mysli si, Ze jeho stav je jen doCasny. Druhou fazi je
faze pochopeni traumatizujici reality, kdy jedinec pochopi, Ze se nejspi§ nikdy Uplné
neuzdravi. Tteti fazi je faze protestu a smlouvani, kdy jedinec odmita upln¢ vSe. Postupné
se smifuje s postizenim a smlouva v nadéji na lep$i, Casto nerealisticky vysledek. Jedinec
hledd vSechny mozné cesty feSeni jeho situace, mize také dochéazet k obvinovani
ostatnich. Posledni fazi je fdze postupné adaptace, kdy si jedinec pfipusti, Ze ma nyni jiné
moznosti a ty se nedaji nijak zménit. Aby se ¢lovék mohl s postizenim smifit, musi si
najit novy smysl zivota, vybudovat novou sebediivéru a €asto se mu upln¢ zmeéni zivotni
hodnoty. Pro jedince je velmi dileZité socialni a emocni zazemi. Vztahy s blizkymi se ale
proménuji, takové jaké byly, uz byt nemohou. Diky zméné€ hodnot postizeného jedince,
muze dochazet ke vzniku jinych potieb a ndzort a tim dochézet k odcizeni. Jedinec fesi
jiné problémy, neZ fesil s ostatnimi do ted’ a miiZe si tak s nimi pfestdvat rozumét.
Chovani jedince S vzniklym postiZzenim se mize zménit, mizZe se stat vice naladovym a

pocit nespravedinosti u n&j miize byt siln& zakofenén. Clovék se také stal vice zavislym
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na ostatnich, nez byval pfed vznikem postiZeni a s touto novou situaci se jedinec také
musi smifit. ,, U lidi se ziskanym postizenim casto pretrvavad tendence srovndvat se se
zdravymi vrstevniky. “ (Vagnerova, 2014, str. 175) Jedinec se Casto setkava s dalsi
nepiijemnou realitou poté, co se vrati domu a zjist'uje, ze 1 kdyz je prosttedi porad stejné,
pusobi jinak. Mohou vznikat bariéry, které si jedinec dfive neuvédomoval. (Vagnerova,

2014)

4.6 Té&lesné postizeni a spolecnost

T¢lesné postizeni miize znamenat socialni znevyhodnéni, lidé tedy mohou byt
podceniovani okolim a citit se ménécenné. Jedinec s té€lesnym postizenim miize byt
izolovan od zbytku spole¢nosti, mlize byt teréem posmechu nebo miize byt ochraiiovén,
v nékterych ptipadech az v extrémni mife. MUze se stat, Ze je s jedincem manipulovéno,
protoze okoli si mysli, Ze vi [épe nez on sdm, co je pro né€j nejlepsi. S télesnym postizenim
také mlze byt spojen esteticky handicap. Estetickym handicapem mize byt urcita té€lesna
odliSnost, napiiklad deformace a také napadné maly vzrist. (Véagnerova, 2014)
., Specifickeé znaky ma i komunikace zdravych lidi s télesné postizenymi. Mnohé odlisnosti,
které jsou dany narusenim riiznych funkci, mohou byt nespravné interpretovany. Rusive
pusobi predevsim formalni naruseni mluvniho projevu jeho nedostatecnou plynulosti
(vyrazeni slabik ¢i slov) ¢i nepresna artikulace (Vagnerova, 2014, str. 234) Od
komunikace zdravych lidi se mohou lisit napfiklad mimické projevy, kdy vlivem
postizeni dochézi k viili neovladatelnym grimasam nebo ke smichu. Od komunikace dvou
¢i vice zdravych lidi se také 1iSi vzdjemné postaveni komunikacnich partnerd, které je
nesymetrické, nebot’ jeden stoji a druhy sedi na voziku. Komunikaéni partner, ktery stoji,

ma tedy symbolicky nadfazené postaveni. (Vagnerova, 2014)
Determinanty ovliviiujici Zivot lidi s postiZzenim

Cinitelé, kteii ovliviiuji Zivot a jeho kvalitu miizeme rozdélit na objektivni a subjektivni,
ale Casto dochazi k jejich prolindni. Do subjektivnich Ciniteli patii zdravotni stav a
omezeni z néj vyplyvajici, osobnostni rysy daného ¢lovéka, které jsou ovlivnéné hlavné
rodinou a spole¢nosti, ve které vyrtistal. Velmi podstatna je motivace, schopnost adaptace
a také odhodlani zvladnout nepfiznivou Zivotni situaci. Mezi objektivni Cinitele patii
hodnotové orientace spolecnosti, Zivotni prostiedi, socialni politika, stav Skolstvi a také

zdravotni péce. (Novosad, 2011)
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Il. Praktickd cast

5 Cile a hypotézy vyzkumného Setfeni

Cilem praktické ¢asti je:

e predstavit organizaci, ve které probihalo vyzkumné Setieni
e popsat eticka pravidla vychézejici z etického kodexu spolecnosti
e popsat etick¢é problémy, moznosti jejich feSeni a doporuceni pro specidlné

pedagogickou praxi

Hypotézy:
Pro zjisténi uvedenych cili jsem si stanovila nasledujici hypotézy:

H1: Osobni asistent vede klienta k zodpovédnosti pii feSeni problému, protozZe se snazi o

co nejvetsi samostatnost klienta.
H2: Pokud je klientovi néco nepfijemné, je schopen si sté¢zovat.

H3: Klient osobni asistence vi o standardech socialnich sluzeb a o etickém kodexu

spolecnosti, kterymi se ma osobni asistent fidit.

H4: Klient 1 osobni asistent maji presné¢ stanové hranice toho, co osobni asistent

vykonava.
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6 Metodologie

V bakalaiské praci o etice pii osobni asistenci u 0sob s télesnym postizenim byla

provedena Setfeni, ktera vychazi z kvalitativniho vyzkumu.

., Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a problémit v autentickém prostiedi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZzeny na hlubokych datech a specifickém vztahu
mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu* (gvaﬁéek, Sedova, 2014, str. 17) Pri
kvalitativnim vyzkumu nedochazi k zadnému kvantifikovani dat. Ugastnik rozhovoru je
zkouman v jeho pfirozeném prostredi. Badatel se snazi pochopit situaci a divody jednéni

stejng, jako ji chapou dotazovani. (Svaiicek, Sedova, 2014)
Vyhody a nevyhody

V kvalitativnim vyzkumu mtzeme kladn¢€ hodnotit subjektivitu badatele, kazdy badatel
vymysli vlastni problémy, které ho zajimaji a také vyuZivaji rozdilnych metod. (Svaticek,
Sedova, 2014) Dalsi vyhodou miize byt, Ze badatel ziskava vhled p¥i zkouméni jedince ¢i
skupiny, zkouma v pfirozeném prostfedi, ma moznost vymyslet teorie, hleda souvislosti

a dobfe reaguje na aktualni podminky. (Hendl, 2008)

vvvvvv

hypotézy a vyhoda subjektivity badatele se snadno muize stat nevyhodou, protoze vyzkum

muze byt ovlivnén jeho osobnimi preferencemi. (Hendl, 2008)

Pi#i sbéru dat byla vyuzita metoda hloubkového rozhovoru. ,, Prostrednictvim
hloubkového rozhovoru jsou tedy zkoumani ¢lenové urcitého prostredi, urcité specifické
socialni skupiny s cilem ziskat stejné pochopeni jednani udalosti, jakym disponuji ¢lenové
dané skupiny.“ (Svafiéek, Sedova, 2014, str. 159) Struktura rozhovoru se sklada
Z tvodnich otazek, kde by se kazdému dotazovanému mél predstavit dany vyzkum, ujistit
ho o anonymité a pokud si badatel pifeje rozhovor nahravat, pozadat dotazovaného o
souhlas s nahravanim. Poté je dobré piejit k hlavnim otazkam, které jsou podstatné pro
dany vyzkum. Otazky by mély byt poloZeny tak, aby jim dotazovany rozumél a chapal
jejich vyznam. Na konci rozhovoru by mély byt pfitomny ukoncovaci otazky a také je
vhodné, aby znovu pfislo ujisténi, Ze rozhovor byl anonymni. (Svati¢ek, Sedova, 2014)
Pti vedeni rozhovoru je nutna citlivost, koncentrace a také interpersonalni porozuméni.

Rozhovor neni pouhym sbérem dat, ale mlize pfedstavovat i urcitou intervenci. (Hendl,
2008)
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Vyzkum probihal dle nasledujiciho harmonogramu:

1. Vytipovani potencionalnich dotazovanych (listopad — prosinec 2018).

2. Studium literatury k danému tématu a navrzeni rozhovoru (¢erven — listopad 2019).
3. Domlouvéani terminti a provedeni rozhovori (leden — tnor 2020).

4. Finalni interpretace a vyhodnoceni dat (inor - biezen 2020).
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7 Popis organizace, ve které jsem provadéla vyzkumné Setfeni

Vyzkumné Setfeni jsem provadéla v neziskové organizaci, kterd podporuje déti a dospélé
s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim. Organizace poskytuje denni
stacionar, osobni asistenci, socialni rehabilitaci a socidlné terapeutické dilny. Snazi se ale
o celkovou podporu rodiny, ve kter¢ je jedinec s postizenim a o zvySovani kvality zivota
celé rodiny. Organizace poméha klientovi v tom, co nezvladne sam, snazi se ho rozvijet
a podporovat. Organizace se snazi o to, aby klient dokazal zit plnohodnotny Zivot, aby
mohl zit v rodin€, dokazal si vytvaret vztahy, mél moznost vybéru, aby mohl d¢€lat chyby
a ziskavat tak zkusenosti. DileZita je spoluprace s rodinou Klienta, se kterou si organizace
snazi vytvorit divéru a vzijemny respekt. Organizace nabizi klientim spoustu
terapeutickych Cinnosti, jakou jsou fyzioterapie, chirofonetika, masaze, muzikoterapie,
atd. Organizace také poradd mnoho kulturnich a sportovnich akci, vyletl a tematickych
pobytil. Pro hlub$i pochopeni fungovani dané organizace jsem provedla rozhovor

s manazerkou sluzeb osobni asistence.
Eticky kodex spole¢nosti

Organizace se tidi pravidly, ktera vychazi z Etického kodexu spole¢nosti. Eticky kodex
se snazi o ochranu klienti pfed zneuzitim moci a zanedbani péce, snazi se vést
pracovniky, podpofit kvalitu organizace a také zdlraziiovat status socialni prace a péce

v §irsi spolecnosti.

Eticky kodex vymezuje zékladni etické zasady, do kterych patfi dodrZzovani lidskych
prav, respekt jedine¢nosti kazdého ¢lovéka, respektovat pravo jedince na seberealizaci a

poskytovat sluzby na nejvyssi mozné tirovni.

Dalsi ¢ast etického kodexu se zaméfuje na chovani pracovnika vici klientovi. Pracovnik
by m¢l klienta podporovat k vlastni odpoveédnosti, mél by chranit diistojnost a prava
klientd. Pracovnik by se mél zajimat o celého ¢loveéka a snazit se rozpoznat vSechny
aspekty jeho zivota. Pracovnik mé h4jit zdjem klienta a chréanit pravo klienta na soukromi.
Pracovnik podporuje klienta pifi feSeni probléml ve vSech oblastech jeho Zivota.
Pracovnik by mél sklienty jednat vhodnym zplsobem, a to pfiméfené k jejich
schopnostem a moznostem. Eticky kodex dale vymezuje etické chovani pracovnika ke

kolegtim, ke svému povolani a odbornosti, ke spole¢nosti a organizaci.
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Organizace si také vypracovala kompetence, které¢ by mél kazdy pracovnik zvladat. Mezi
kompetence patii byt lidsky a umét prepinat mezi praci a ostatnim zivotem. Pracovnik by
m¢él byt pokorny, mél by umét unést moc a z ni vyplyvajici odpovédnost. Svou moc by
nem¢l zneuzivat a nemél by s klientem manipulovat. Pracovnik by m¢l znat svoje hranice
a moznosti. [ kdyz je socialni prace ¢asto podcenovana prace, pracovnik by mél védét, ze
jeho prace ma smysl. Pracovnik by mél byt otevieny ke zménam, k improvizaci a nemé¢l
by ulpivat na svych osobnich postojich a presvédcenich. Pracovnik by mél byt
samostatny, m¢l by mit pevnou hierarchii hodnot a mé¢l by se umét ocenit. Mél by byt
komunikativni, trpélivy, schopny vnimat i malé uspéchy. Mél by umét pecovat sam o
sebe a naro¢nost prace si v osobnim zivoté vykompenzovat. V praci je nutna sebekontrola
az potlacovani, pracovnik tedy musi ¢asto ustat sam sebe, ale také si musi umét uhdjit

svoje hranice. Mél by mit chut’ se posouvat dopiedu a dulezita je schopnost sebereflexe.
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Rozhovory

Vsechna jména v této praci jsou zmeénéna pro zachovani anonymity.

1. Rozhovor s manazZerkou sluZeb organizace, kde jsem provadéla vyzkumné Setieni

1. Kolik v soucasné dobé mate v organizaci klientd osobni asistence a pocet osobnich

asistentu.

Manazerka sluZzeb: ,, V tuto chvili nevim, ale dle statistik z roku 2019, ve sluzbé osobni
asistence je 57 klientii, ve sluzbe denniho stacionare také 57 klientii. Nemusi to byt totozni
lidé. V organizaci je Vv tuto chvili 54 pracovnikii, ale pracovnikii vV primé péci, kteri

poskytuji asistenci je priblizné 25 — 28. Ne kazdy pracovnik je zaméstnan na plny uvazek. *

2. Jakymi cili a zdsadami se osobni asistence idi?

Manazerka sluzeb: ,,Poslani nasi spolecnosti je pomdhat rodinam, aby Zili co
V urcitych chvilich za rodinu. Cilem je skutecné to, aby se zivot ¢lovéka s postizenim co

nejvice priblizil Zivotu, ktery by mohl mit, kdyby postizeni nemél. *

3. Jak tesite ochranu prav klientl osobni asistence?

Manazerka sluzeb: ,, Nase organizace ma urcitd pravidla, standardy nebo metodiky, jak
chranit prava klientii. Uplné zakladnim dokumentem je eticky kodex. Vyhodnotili jsme, Ze
by nam stacil jen tento jeden dokument a podle nej by se mohla ridit kazda cinnost. Mame

3

i dalsi dokumenty, které ho dal rozvijeji, ale eticky kodex je garant ochrany prav.*

4. Jakou cestou klient vétSinou projde, nez se k Vam dostane, kdo klientovi doporuci tuto

organizaci?

Manazerka sluzeb: ,, Nase organizace je tu uz pres 20 let, spousta klientii tu vyrostla.
Organizaci puvodné zakladali rodice, jednalo se o Sdruzeni rodicii déti s postizenim a
Z toho se postupné stala spolecnost, kterd poskytuje socialni sluzby. Neékteri klienti jsou

tedy spoluzakladateli. Dalsi klienti se o nas dozveédi ze skoly, ktera ma rehabilitacni triidu
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pro deéti s postizenim a sidli blizko nas. Spolupracujeme také s ranou péci ze dvou kraju.

Nase organizace nastupuje, kdy se dité dostane do skolniho veku.

5. Jak bézn¢ vypada jednéni se zdjemcem o sluzbu osobni asistence?

Manazerka sluzeb: ,, Nejdiive dochdzi k mapovani situace, kdy zjistujeme, jaké informace
klient ¢i jeho rodice maji. Mame tedy vytvorenou sérii otazek, kdy se ptame, co od nds
ocekavaji, jak situaci resi ted, jaké maji dalsi zdroje, zda nejsou jiné verejné dostupné
zdroje nez socialni sluzby. Pokud napriklad dité chodi do skoly a miize jit do druziny, tak
by mélo jit do druziny a nemélo by vyuzivat sluzbu stacionare ¢i osobni asistence. Ale
Vv momentech, kdy deéti opravdu nemiizou vyuzivat béznych krouzki, druzin apod., tak
k tomu slouzi socialni sluzba. Zmapuji se tedy vSechny potreby a zdroje klientit a my poté

vykryvame tu diru, misto, které tam chybi na pokryti. *

6. Stalo se Vam, Ze jste n¢kdy museli zajemce o sluZzbu osobni asistence odmitnout a

proc?

Manazerka sluzeb: ,,Sluzbu osobni asistence nékdy odmitame z kapacitnich duvodi,
protoze poskytujeme sluzbu osobni asistenci po 24 hodin, 7 dni v tydnu a opravdu zalezi,
kolik klientit se v dany okamzik prihlasi. Jsou ale dny a hodiny, kdy sluzbu osobni
asistence nevyuziva zadny klient. Pri osobni asistenci je potreba pocitat i s prejezdy a
presunovanim, takze to je hodné na moznostech pracovnikii. Sluzba denniho staciondre
je zase vdzana na kapacitu budovy. Odmitnuti je tedy vidy kvili personalnim a
prostorovym divodiim. Cil sluzby nas nikdy neomezoval, pokud opravdu neni pranim jet
néekam extrémné daleko nebo Ze by to bylo tak fyzicky narocné pro pracovnika, Ze by to

3

nezviadl. To se zatim ale nestalo.

7. Jak se planuje pribéh sluzby osobni asistence?

Manazerka sluzeb: ,, Nejdrive tedy dochazi k mapovani situace pvi prvnim jednani, ptame
se na to, jak budouct klient normalné travi cas, jak by jeho den vypadal, kdyz by byl doma.
Jak by osobni asistenci poskytoval napriklad rodic nebo jiny blizky. Také je rozdil, jestli

za klienta mluvi jeho rodic nebo jestli si klient Fika sam. U deéti za né jedna rodic, u
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dospélych klientii se snazime ziskat i jejich vlastni nazor ¢i prani. Jednani se tedy snazime
vest s klientem a rodic mu ma byt jen napomocen, nékdy to ale sklouzava do toho, ze rodic
vSe urcuje, ale vzdy je tam z nasi strany snaha, aby byly vysloveny i prani. Zmapuji se
tedy klientovi potieby, zda se musi polohovat, zda se mu musi podavat strava, jaké je
nutné zajistit hygienické ukony. Pokud chce klient pracovat s keramikou, mad zdjem
V hudbeé, ma zajem ve sledovani néjakych poradii, snazime se to zakomponovat do dne.
Snazime se tedy splnit jak potreby, tak prani klienta. Pres klientovy zajmy se ho snaZime

co nejvice motivovat a aktivizovat. “

8. Pokud je klient nespokojen, jak probihd podani stiznosti a jeji feSeni?

Manazerka sluzeb: ,,Jak klient miize projevit nespokojenost? Je to dost slozité. Klienti se
malokdy odvazi stezovat. To, Ze si stéZuje rodic, je normdlni, napriklad Ze se mu nezda
néjaky zpusob poskytovani sluzby nebo i napli dne. Stiznost se tedy vyhodnoti a dalsi
postup, zZe kdyz klient nechce ponékolikaté délat néco, co drive normalné délal,
Zpozornime a snazime se situaci hlidat, zda se projev nespokojenosti neopakuje. A kdyz
ano, tak to znaci, ze je nespokojen, ale nechce to rict. Snazime se tedy vychytat spoustéce
nespokojenosti. Pokud organizace rekne, Ze nemd stiznosti, neni to pravda, klienti t0
pouze nereknou. Mame tedy takové pravidlo, Ze kdyz se klient chova trikrat jinak nez

obvykle, tak to bereme jako stiznost a situace se zacne proSetrovat. “

9. Probiha navaznost sluzby na n&jakou dalsi sluzbu, spolupracujete jesté s néjakou dalsi

organizaci, odkazujete klienta jesté na nékoho dalsiho?

Manazerka sluzeb: ,,Systém socialnich sluzeb tomuhle uplné neprispiva, jsme placeni
podle toho, kolik mame klientii, takzZe kazda socialni sluzba si klienty hycka a udrzuje. Je
velmi diilezité, aby byl v organizaci nékdo, kdo dokdze mit ten nadhled a dokdaze myslet
na zdajem klienta. Je to velmi obtizné, zda mit jistotu toho cisla, té hlavy, ktera vykazuje
vykony a na kterou chodi dotace nebo uprednostnit zajem klienta a vypustit ho do sveta. “
Meli jsme zde klienta, ktery sluzbu uz nepotieboval, spise na ni byl jen zvykly. S nim se

smlouva neuzaviela a byl nasmerovan na komunity, spolky, na jinou sluzbu nebo na jinou

osobni asistenci. Pokud jde lidem zaclenit se do pracovniho procesu, smérujeme je na
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urady prdace a do néjaké sluzby, ktera se zaméruje na zaméstnavani. Snazime se tedy o to,
ale tendence je vidycky si klienta pridrzet. Socialni sluzba se tedy nékdy zbytecné
protahuje. Z moji zkusenosti to bylo v kazdé sluzbe, kde jsem pracovala a myslim, zZe to

bude obecny nesvar. Je to dano ale systémem *

10. Jaké vzdélani musi mit vas pracovnik a jaké dalsi vzdélani jste schopni mu zajistit?

Manazerka sluzeb: ,, Vychdzime ze Zakona o socialnich sluzbach. Na sluzbu osobni
asistence ma zakon nizsi pozadavky nez na sluzbu denniho stacionare. Pri osobni
asistenci jde hlavné o ukony, co se tykaji péce a v dennim stacionari jde i o nepedagogické
aktivizacni cinnosti. Pro pracovniky je tedy pozZadavek minimadlné vyuceni a mit kurz
pracovnika v socialnich sluzbach. U nas mdame poZadavek vyssi, a pokud si miizeme
vybirat, tak chceme lidi s maturitou, protoze pro planovani, vyhodnocovani ¢innosti a pro
evidovani dat je potreba urcitych schopnosti. Mame zde i pracovniky, co maji
vystudovanou vysokou Skolu. Zkusenost a zralost pracovnika je klicova. Odhadnout to,
co klient potrebuje, nepodsouvat mu to, to je umeéni. Hodné lidi mad tendenci klientim
urcit, co je pro néj to nejlepsi a nerespektovat, co vlastné chce. Neni to o vzdélani, ale o
zralosti, o pokore k tomu, ze my nevime, ale vi to klient. My jsme pouze ndstroj, a kdyz
tohle pracovnik neprijme a porad se snazi byt chytiejsi nez klient, tak to nefunguje.

Vsechno se to ale tezko meéri.

11. Kdy a kde je osobni asistence poskytovana?

Manazerka sluzeb: ,, Sluzby péce jsou poskytovany ve dvou staciondrich. Osobni asistence
je poskytovana v terénu, v misté, kde klient chce a potiebuje. Osobni asistence miize byt

‘

poskytovana 24 hodin, 7 dni v tydnu podle potreby daného klienta. *

12. Jak informujete klienty o urcitych akcich ¢i aktivitach, které pro né poradate?

Manazerka sluzeb: ,, VZdy informujeme klienty, ale velmi zalezi na formé, jak danou
aktivitu prezentovat. Klienti s ezsim mentalnim postizenim potrebuji  ndazornou
prezentaci, musime jim napriklad i vizudlné ukdzat, co nabizime. Nestaci rici, Ze urcity

den bude urcitd akce, protoze si nékteri neumi predstavit urcité datum a pokud se jedna
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o néjaké predstaveni, tak si pod ndzvem obcas ani nic nepredstavi. Pracovnikiim rikam,
Ze musi skrz své nadseni danou uddlost priblizit klientiim. Podle toho také vypadaji
prihlasky, kdyz se to spatné vysveétli nebo nedovysvetli, tak prihlasky nejsou. Kdyz se
udalost prezentuje se zapalenim, tak mame prebytek klientu na akci. Zpiisoby informovani
vyuzivame snad vSechny, pres informovani osobne, psani emailii, vytvarenim pozvanek,
letackii na nastence, volani telefonem, pres socialni site. S klienty a jejich blizkymi se
snazime stale komunikovat. Jadro klienta je v rodiné, prave rodina casto urcuje, co se
V jeho zivote bude dit a jakym smérem jdou. Ne pro kazdého je kazda akce. Znalost terénu

‘

Jje velmi diilezita, je to hodné o osobnim kontaktu a komunikaci. *

13. Na jak dlouho se uzavira smlouva o osobni asistenci, kdo a za jakych podminek ji

muze vypovedét?

Manazerka sluzeb: ,, Smlouva se vetsinou uzavira na rok, pokud se nejednd o
jednorazovou sluzbu na konkrétni pocet dni. Méli jsme ted’ dva klienty, kteri potrebovali
osobni asistenci na tyden, tak se s nimi uzaviela smlouva jen na tyden. Je tedy mozné
uzavrit smlouvu na kratsi dobu, ale maximum je jeden rok. Je to i z toho divodu, abychom
minimdlné jednou za rok do zarizeni dostali klientovi blizké, mohli s nimi probrat celou
situaci a zhodnoti se dosavadni spoluprdce. Za rok se toho miize hodné zménit k lepsimu,
ale samozrejmé i k horsimu. Klient muze smlouvu vypovédet kdykoliv bez udani divodu.
Pokud klient danou sluzbu nevyuziva tri meésice, kontaktujeme ho, zda nechce smlouvu
zachovat a kdyz rekne, Ze ne, tak se smlouva zrusi. Nase organizace muze smlouvu
vypovédet ze zakonnych duvodii, napriklad kdyz klient opakované porusuje pravidla ¢i

¢

podminky a to jsme vyuzili asi jednou za dlouhodobé neplaceni. *

14. Pfed rokem jsem zde byla na praxi a myslim si, Ze jste velmi kvalitni organizace, jak

vvvvv

Manazerka sluzeb: ,, V poslednim roce jsme otevrieli novou sluzbu, coz je obrovsky pokrok.
Meéli jsme zde klienty, kteri nezviadaji Zit v bezném Zivote, chodit do zaméstnani a Zit
stejné jako jejich vrstevnici. Ukonii péce potiebovali mdlo, ale chtéli pracovat a chtéli se
sdruzovat s nekym sobé rovnym, coz v normalni spolecnosti moc nejde, protoze lidi je

tolik neprijimaji. Ceho bychom chtéli dosdhnout, to by védéla nase pani reditelka, kterd
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Jje velka vizionarka. Vsechno okolo a to jakym smérem to sméruje je viastné jeji dilo. Nase
prace je vecny boj s predsudky, které ma okoli. Kazdy rok vyrdzime na rafty, jezdime na
festivaly, na cyklisticky vylet, chodime do kina, na plesy. Vsechny tyto aktivity, které patri
do naseho Zivota, tak je podnikame i s klienty. Verejnost na nas mnohdy nereaguje uplné
adekvatne, nekdy je to podivovani se nad tim, co s klienty délame, jestli jim nemiizeme
ublizit, protoze je to prilis narocné. Casto se setkdavame s prehnanou péci, hlavné klienty
chranit a nevystavovat je zadnému nebezpeci. Velmi se to projevuje, kdyz jdeme s klienty
nakupovat a chceme po nich, aby s pani prodavackou komunikovali. Ony reaguji
zplisobem, ze mluvi na asistenta, presto, ze zacne komunikovat klient, tak ony se stejné
obrati na asistenta. Asistent se zase snazi mluvit skrz toho klienta a navést pani
prodavacky, at mluvi na néj. Ony na to ale vétSinou nereaguji, to samé se stava na
uradech, na posté. Klient si jde vyrizovat svoji zdlezitost, osobni asistent ho pouze
doprovazi, ale klient je prehlizen. Na jednu stranu je tedy prehlizi, az ignoruji a na druhou
stranu je ochranuji. Reakce okoli jsou nékdy opravdu zviastni. To samé se tyka i
sexualnich predsudku, klient s mentalnim postizenim si prisedne a zacne se nekoho
dotykat. Kdyby si ke mné takhle nékdo prisedl a zacal se mé dotykat, tak se prece ohradim.
Ale cizi pani klidné reknou, to nechte, t0 je vV poradku, ale ono to neni v pordadku. Pokud
budeme klientiim ustupovat, tak oni se v tom neumi orientovat. Kazdy c¢lovek by mel umeét
za c¢lovékem s postizenim vidét jen toho ¢lovéka, to by bylo tiplné idedlni. Clovek, ktery
Spatné artikuluje nebo nehybe jednou koncetinou, to vse je jen symptom, ale poradd je tam
ten clovek. Obcas se to ale nedari ani u pracovnikii, miize to sklouznout k mocenskému
zpiisobu pdachani dobra, kdy pracovnik za klienta rozhoduje. Pro tebe bude nejlepsi, kdyz
si ted’ lehnes a rozhodné nekur. Jeden z klientii kouril, bylo mu 23 let. Proc by nekouril?
Ma na to pravo, a pokud dodrzuje zasady bezpecnosti a kouri si ve svém volném case, tak
je to jeho volba. Svému dvaatricetiletému synovi bych se neodvadzila rict, Ze nesmi kourit,
ale klientovi to nékdo klidné miize odeprit. To mi prijde zvlastni. Cilem nasi organizace
je udrzet standard, protoze standard individudlni prace je nastaven na velmi vysoké
urovni. Tohle si udrzZet a uhdjit si to na dotacnich programech a na jednanich s méstem
a krajem je velky iikol. Jind zarizeni mohou fungovat jinak. Ucastnime se stdzi, na kterych
si vSimdme, Ze nékteré sluzby sklouzavaji spise K sluzbé, ktera se tyka pouze péce.
Zameéruji se hlavné na uspokojeni zakladnich potreb, ale nezajimaji se o to, co klient chce.

‘

Neupravuji program podle klienta. *
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15. Jaky mate nazor na osobni asistenci fizenou a sebeurcujici?

Manazerka sluzeb: ,, V této otdzce budu mluvit sama za sebe. Sama jsem S tim v jednu
chvili bojovala, protoze klienti, kteri zacali vice vyuzivat osobni asistence. Stavalo se mi,
Ze program se stal uz prilis narocny. Klient se snazil vytézit uplné nejvic. V normdalnim
Zivoté by to ale takhle nefungovalo. Také bych nestihla za jeden den jit do kina, jit si
zabruslit, jit do kostela, poté do hospody a tam si dat tri piva. Nekdy ndroky Klienta byly
predimenzované, pozornost a péci vyzadoval prehnanym zpusobem. Hlavné u klientu
s mentdlnim postizenim se také obcas setkavam s tim, Ze nemaji nastavené hranice. Rikaji,
Ze mu musime pomoct, protoze on je postizeny. Obcas je to ale tezké, kdyz klient vymysli,
Ze se pojede na vylet do skal a je to clovek, ktery potiebuje vsechny hygienické ukony. Ve
skaldch si vzpomene, Ze potrebuje na velkou, tak neni v silach pracovnika, aby tu situaci
dokazal vyresit. Fyzicky to neni mozné. Klient ale vyZaduje, Ze to pracovnik md vyresit.
Vyskytuji se tedy urcité technické problémy, kdy klient nedokdze odhadnout, co je
zvlddnutelné. Velmi casto 5li pres hranici a rekli, Ze my to néjak zvladneme, néjak to
udelame. Kdyz jsem se s tim setkala, tak jsem rekla klientium, Ze i to musime vse
naplanovat a také vymyslet, co vSechno se muze stat. Vysvetlit jim, Ze v urcité situaci, uz
Jje to nad mé sily a dat jim na vyber, Ze tedy v této situaci bud’ budes mit plenu, nebo dojde
k nestésti a pojede Vlakem domii ve stavu, v jakém bude. Je tedy potieba klientovi vysvétlit
vSechny kritické scéndre a ten je bud’ prijme, nebo ne. Klienti jsou ale casto nastaveni
tak, ze vzdycky nékdo prijde a pomiize jim. Jsou ale urcité véci, co asistenti uz nezvladnou.
Neékteré véci ci cinnosti jsou fyzicky nemozné. Jednou se nam stalo, Ze si klient vymyslel,
Ze pujde do hospody a bude tam popijet pivo a asistentka nepila a bala se toho, co alkohol
udela s klientem. Mohou tedy vznikat urcité rozpory, kam jit a kde nastavit hranici.
Nejlepsim resSenim je vyjedndvani s klientem. Vysvétlujeme klientovi, Ze v tomto mu
vyjdeme vstiic, ale jen do urcité miry. Casto si hranice osobnich asistentit neuvédomuji
ani rodice klientii, protoze si sluzbu plati a v momente, kdy ji zaplati, tak maji dojem, Ze
je mozné v§echno. Tak to ale nejde. Ono jenom prendat klienta z auta na vozik je narocné,
ne kazdé auto je schopné pojmout klienta s vozikem. Predstavte si, Ze by si clovek objednal
osobni asistenci a chtél by vyloupit banku, tak tady prichazi okamzik, kdy osobni asistent
rekne, ze do toho nepiijde. Stava se, Ze klienti maji dost bizarni ndapady. Je dobré si
uvedomit, zda prani klienta maji smysl a nejsou uz spis rozmarem, aby se nestalo, zZe jeho
prani uz budou za hranici toho, co osobni asistent zviadne. Prani klienti jsou nékdy

neredlna, nekdy je velmi tézké je vracet do reality a udrzet v tom bézném standardu Zivota.
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Snazime se co nejvice vykompenzovat jejich handicap, ale ne vsechno je mozné. Je to ale
hodné individualni, nékdo je hodné skromny a nékdo je naopak hodné akcni. Zalezi na
vychove, nékteri rodice klienty vychovavaji hodné do Zivota, aby byli co nejsamostatnéjsi

a uméli si Fict o pomoc. Nékteri rodice jSou zase prilis uzkostlivi a poskytuji péce prilis.
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2. Rozhovor: Emil, 28 let, DMO

Muj druhy rozhovor, jsem vedla s klientem Emilem, kterému je 28 let. Od détstvi trpi
spastickou formou DMO. Trpi silnymi spazmy, hlavné kdyZ je nervozni. Na pomoc
ostatnich je vazany od mali¢ka. Osobnich asistentd mél za sviij zivot jiz opravdu hodné.
Navstivila jsem ho v byté, kde zije s dal§imi Sesti spolubydlicimi. Byli jsme domluvent,
7e se sejdeme ve tii hodiny. Klient dorazil s osobni asistentkou, podali jsme si ruku a
klient se jesté omlouval, Ze mé nechal ¢ekat. Po pfichodu do bytu se mé ptal, zda nechci
¢aj, protoze musim byt promrzld. Nakonec jsme se domluvili, Ze si ddme ¢aj oba. Emil

m¢ tedy instruoval, kde v kuchyni co najdu.

Klient zacal chodit do bézné zakladni Skoly, v Sesté tfid¢ ale kvuli svému télesnému
postizeni musel piestoupit na Specialni zakladni $kolu. Poté studoval Obchodné akademii
a Praktickou skolu v Janskych laznich, kde byl celkem osm let. Poté studoval pfi
Jedlickové Ustavu obor keramicka vyroba a nyni hleda praci. Jeho nejvét§im konickem
jsou auta, proto by chtél pracovat nékde, kde by s nimi byl v kontaktu. Emil tika, ze vi,
Ze by potieboval osobniho asistenta i v praci. Klientova maminka si ho v praci nedokaze
moc predstavit hlavné z praktického hlediska, ale on si to piedstavit umi. Nechce byt ale
nékomu na obtiz. Riké, Ze kdyz posle Zivotopis, vétsinou nikdo neodpovi. Takze ted’
zvolil jinou techniku, zaméstnavatele chodi oslovovat piimo. Nékde jsou oteviengjsi,
nékde se s nim nechtéji vibec mluvit. Emil se pohybuje pomoci elektrického voziku,
ktery je schopen ovladat levou rukou. Klient vyuziva osobni asistenty béhem celého dne.
Osobni asistent je u klienta vétSinou dveé hodiny a poté je dvé hodiny sam, protoze jinak
by se nedoplatil. V noci potiebuje polohovat. Ve spolubydleni Zije celkem s dal$imi Sesti
lidmi. On a jeden spolubydlici maji t€lesné postizeni a zbytek spolubydlicich plati
levnéjsi najem, ale musi jim poskytovat uréity pocet hodin osobni asistence. Klient
potiebuje pomoci téméf se v§im, s rannim vstavanim, hygienou, polohovanim v noci, s
pohybem mysi na pocitaci, na socialnich sitich. Emil tika: , je fo narocné, nevzdavam se
a mam chut' zit.** Emil navstévuje tranzitni program, kde s ergoterapeutkou vymysli
vhodné zpiisoby, jak by mohl ovladat pocita¢ a mobilni telefon, aby byl co nejvice
samostatny. Na pfijimani hovoru ma specialni aplikaci, jinak SMS zpravy za néj pise
osobni asistent. Prib¢h osobni asistence vypada tak, Ze osobni asistent pfijde v devét
hodin rdno, pomaha mu se vstdvanim, s ¢isténim zubt, se sprchou. Vétsinu ¢asu travi na
byté, ale snazi se byt aktivni. S osobnim asistentem myji nadobi, uklizi, vSe co je potieba,

jako v bézné domacnosti. Klient ma papouska, i o néj je tieba se postarat. Spole¢né
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s asistentem vycisti klec a daji mu pta¢i zob. Emil popisuje, ze on i jeho rodina jsou
S osobni asistenci velmi spokojeni. V soucasné dobe¢ si klient zvlada osobni asistenci fidit
sam a rodina mu do toho jiz tolik nezasahuje. Klient ma pouze koordinatorku, kterda mu
pomaha s koordinaci osobnich asistentl. Klient pfiznava, ze ho osobni asistent obcas
roz¢iluje, ale je to malokdy. ,, Lidé jsou ruzni, obcas je obtizné nékomu néco vysvetlit,
kdyz on to stale nechape. “ Obcas se stane, Ze osobni asistent udéla néco navic, ale nemélo
by se to stavat. Na ¢innostech daného dne se s osobnim asistentem klient domlouva az
poté, co piijde. Klient ma vytvoien individualni plan, ale vzdy zalezi na situaci. Emil
nepreferuje jen jedno pohlavi osobnich asistentl, nevadi mu, kdyz ptijde zena. Klient je
rad, ze n¢kdo pfijde. Pti osobni asistenci si clovék nemlze moc vybirat. Osobni asistent
déla vse, samoziejmé to nesmi byt v rozporu s etickym kodexem. Klient popisuje, Ze
osobni asistent jsou vaSe ruce a nohy a v klientové pfipadé i jeho o¢i. Popisuje také, Ze se
svého osobniho asistenta vecer pta, zda si mize vzit obleceni jest¢ dalsi den nebo uz by
m¢élo jit do Spinavého pradla. Klient popisuje, zZe osobni asistenti mu nejvice pomahaji
tak, Ze se snazi vymyslet zplisob, aby mohl byt co nejvice samostatny. Osobni asistent
klienta samoziejme motivuje pro délani riiznych véci, ale ptiznava, zZe nejvice ho motivuji
jeho kamaradi. Klient zvlada drzet sam hrnek a také susenku. Zvlada pohyb po mistnosti
na elektrickém voziku. Emil popisuje, Ze ven uz musi jet s nékym, kvtli Spatnému vidéni
by pro n¢j mohlo byt nebezpecné, kdyby byl venku sam. Klient popisuje zazitek, kdy se
mu stalo, Ze jel na diskotéku, ale jel uprostied silnice. Autobus na néj troubil, chtél se mu
uhnout, ale nevidél kam. Nastésti to vSichni zG€astnéni prezili. Klient nemél nikdy
konflikt s osobnim asistentem. Ptiznava, ze né¢kdo je mu vic a n€kdo min sympaticky.
Nevyhledava konflikty a snazi se véci fesit v klidu. Klient si mysli, Ze je pfinosem
pfedev§im pro svij optimismus. Také popisuje, Ze se niceho neboji, snazi se bourat
bariéry a predsudky. U¢i ostatni trpelivosti. Osobni asistenci nemiize délat kdokoliv, ne
kazdy se na to hodi. Klient tika, ze se do osobni asistentky nikdy nezamiloval, vzdy se
snazi udrzet urcité hranice, ale samoziejmé se snazi navazovat kontakty. Ptitelkyni by
jednou urcité chtél, chtél by také zalozit rodinu, protoze jeho kamaradi maji uz déti.
Ptiznava, Ze je to t€zké. Vzhledem k etickému kodexu by se partnerské vztahy mezi
osobnimi asistenty a klienty vytvaret nemély, ale nelze to vyloucit. Klient potvrzuje, ze
vi 0 jednom paru, kterému se to stalo. ,, Clovek nemd moc prilezitosti, jak se seznamit,
snazim se chodit mezi lidi s kamarady, ale pri osobni asistenci se jednd o nejblizsi
kontakt. Klient potvrzuje, ze pokud by se mu néco nelibilo, urcité¢ by si stézoval.

Nejdiive by se snazil véc vyfesit s osobnim asistentem, a pokud by to bylo netispésné,
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nahlasil bych to svoji koordinatorce osobni asistence. Klient ale pfiznava, ze se mu to
jesté nikdy nestalo. Zatim vse vyftesil vzdy pifimo s osobnim asistentem. Popisuje, Ze ma
nyni problém s jednim osobnim asistentem, protoze nechape, jak ma klientovi pfi
sprchovani pfipoutat nohy. Emil popisuje, ze nevi, jak mu to jiz ma lépe vysvétlit a ze
tento zpiisob mu neni Gplné piijemny. Klient se tedy domluvi s koordinatorkou, aby pfiste
pfisel nékdo s osobnim asistentem a ukdzal mu to. Klient ale tika, Ze to nebere jako
stiznost, 1 on po asistentech chce zpétnou vazbu, kdyby se jim néco nelibilo, nebo kdyz
by vysvétloval néco Spatné. Emil fika, Ze ho osobni asistent ovlivituje hodné, ale Ze se

umi pfizpiisobit. Snazi se, aby dvé hodiny s nim byli osobnimu asistentovi pfijemné.

3. Rozhovor: Emilav osobni asistent, celkem 8 klienti

Osobnimu asistentovi je piijemné&jsi klient stejného pohlavi. Osobni asistent vystudoval
sttedni Skolu s technickym zaméfenim, poté hledal praci a diky roding, ve které se jiz
jeden ¢len této praci vénuje, ziskal praci osobniho asistenta. Prace ho od zacatku velmi
bavila. Osobni asistent mél z pocatku vétsi pozadavky na finanéni ohodnoceni, které se
Vv soucasné dobé zlepSilo. Obcas ho piekvapuje, jak je napojeny na klienty. U Emila mél
osobni asistent jednou problém v situaci, kdy mu osobni asistenci poskytoval velmi ¢asto.
Potteboval si od néj tedy pouze oddychnout, protoze nerad by to fesil neprofesionalnim
zpusobem. Ptiznava, ze s Emilem konflikt nemél ale s jinymi klienty ano. Napiiklad
jeden klient je velmi naladovy a umi byt agresivni. Vyfesilo se to tim, Ze osobni asistent
Sel s klientem ven na prochazku a on se uklidnil. Jiny klient chce byt zase sam a potiebuje
si to vyfesit sam se sebou. Emil mél obcas konflikt s rodi¢i, protoZe maminka mu chtéla
pomoct, ale on jeji pomoc nechtél, chtél to zvladnout sam. Ve své podstaté chtéli oba to
samé, ale nedokazali se domluvit. Emil si dokéze sam fict, co potfebuje udélat. Osobni
asistent pfiznava, Ze ma obcas problém instrukce pochopit. Obc¢as se snazi i sim osobni
asistent Emilovi navrhnout, co by mohli d€lat a on se rozhodne, zda to d¢lat chce nebo
ne. Vétsinou zalezi na domluvé. Také mu pomaha s doprovody k lékaifim. Osobni
asistent se snazi pomoci Emilovi udé€lat den tak, aby se co nejvice ptiblizoval k tomu, jak
by si ho udélal sam. Diky Emilovi si osobni asistent uvédomil, co vSechno se i s vozikem
da zvladnout. Osobnimu asistentovi bylo a obcas je mu stale neptijemné, kdyz je potieba
fesit toaleta venku, kde neni moc moznosti. Osobni asistent pfiznava, ze u Emila je
potieba udrzet hranici. Obcas se ho snazi poucit, ze dana véc neni vhodna, ale rozhodnuti

je na ném. Osobni asistent se snazi klienta dostat k jeho cili, nejlépe jak umi. Osobni

43



asistent se snazi, aby m¢l klient moznost ziskat zazitky, které se mu jest¢ nepodafilo
prozit. Osobni asistent se snazi, aby byl Emil co nejvice samostatny. Kdyz jdou spolu na
nakup, Emil se snazi komunikovat sdm a osobni asistent ptiznava, Ze lidé se na n¢j koukayji
a nechéapou, pro¢ nechava klienta trapit a nepomiize mu. Az v ptipad¢, kdy mu prodavac
opravdu nerozumi, tak klientovi pomtze. Také se jim stalo, ze si Emil chtél objednat
pizzu, ale nez stihl pozdravit, restaurace telefon polozila. Volal tam asi pétkrat a poté uz
mu to restaurace ani nebrala, takze musel zasdhnout osobni asistent. Osobni asistent si
mysli, ze Emila ovlivituje hodné v pozitivnim slova smyslu. Vzhledem k tomu, Ze si spolu
velmi rozumi lidsky, Emil ma problém vnimat asistenta jako asistenta a vnima ho spise
jako kamarada. Osobni asistent popisuje zazitky s Emilem, kdy spolu zazili opravdu
hodné€ véci a situaci. S Emilem navstivili i fotbalovy zapas, 1 ptesto ze Emil ma problém
se zrakem, §lo tam hlavné o nasati skvélé atmosféry. Emil je velmi akéni, spoleéné
s osobnim asistentem navstivili i Cesky raj, opékali buity. Emil ma auto, které je
specialné upravené, s osobnim asistentem si tedy udélali vylet az do Polska. Klient ma
ale problém s odhadem hranic, co je osobni asistent schopen zvladnout. Casto si také
neuvédomuje architektonické bariéry a je potieba ho korigovat. Emil je velmi akéni
Clovek, tak je schopen vymyslet i aktivity, které mohou byt pro osobniho asistenta uz
prilis. Osobni asistent ale vi, Ze pokud by se Emilovi néco nelibilo, urcité¢ by mi to nebo

jinému asistentovi fekl.
Spokojenost

Klient: Z rozhovoru plyne, ze klient i jeho rodina jsou s osobni asistenci velmi spokojeni.
Klient je v souc¢asné dobé schopen osobniho asistenta navigovat a vysvétlovat mu svoje

pozadavky.

Osobni asistent: Se svoji profesi je spokojen. Ze zac¢atku mél trochu problém s finanénim

ohodnocenim, ale v sou¢asné dobé¢ je to lepsi. Ke svoji praci se dostal diky jeho rodiné.
Hranice, co osobni asistent vykonava a co uz ne

Klient: Osobni asistent se fidi etickym kodexem, takZe vSe co uz by bylo za hranou, tak

nedéla. Vzhledem ke klientove postizeni osobni asistent vykonava témet vse.

Osobni asistent: Osobni asistent pfiznava, ze nevi o ni¢em, co by s Emilem nezkusili nebo
nezazili. Emil mé ale problém s udrzovanim hranic a osobniho asistenta vnima spiSe jako

kamarada.
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Piedsudky okoli

Klient: Klient pfiznava, ze se snazi uréité predsudky vyvracet. Kdyz se styka s lidmi,
pienasi na né svlij zivotni optimismus. Stava se mu ale, ze mu lidé haf rozumi a tak se
rovnou zeptaji asistenta, jestli by jim to mohl ptelozit. Pti hledani prace se Emilovi také

stalo, ze s nim zaméstnavatel nechtél komunikovat.

Osobni asistent: Pohledy lidi mu nikdy nevadily, ale ptfedsudky ano. Potvrzuje, ze spousta

lidi je netrpélivych a nenech4 Emila vétu ani dofict.
Konflikt a jeho FeSeni
Klient: Konflikt s osobnim asistentem nikdy nemél. Vse se da vyiesit komunikaci.

Osobni asistent: Konflikt v pravém slova smyslu s Emilem nikdy neméli. Pii dlouhodobé
asistenci se stavalo, Ze si obcas lezli na nervy, ale to se vzdy vyfesilo tim, ze se zase

uréitou dobu nevidéli.
Piinos, plnéni cili, motivace

Klient: Pro osobniho asistenta je pfinosem, protoze je optimisticky, ni¢eho se neboji a

bofti bariéry.

Osobni asistent: Osobni asistence jako takova je pro néj piinosem hlavné do osobniho
zivota. Osobni asistent fika, ze mu pomohla s empatii a také s porozuménim lidem a jejich
potiebam. SnaZi se klienta motivovat naptiklad tim, Ze sdm vymysli aktivni program.
Klientovi cile se snaZi plnit nejlépe, jak umi.

Vzajemné ovliviiovani, laska

Klient: Klient si uvédomuje, Ze ho osobni asistent velmi ovliviiuje. Nevadi mu to, chce,
aby se v jeho pfitomnosti osobni asistent citil dobfe. Do osobni asistentky se nikdy

nezamiloval, ale nebranil by se tomu.

Osobni asistent: Osobni asistent klienta ovliviiuje hodné v pozitivnim smyslu.
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4. Rozhovor: Petr, 47 let, roztrousena skleréza mozkomisni

Dalsi rozhovor jsem vedla s Klientem, kterému je 47 let a trpi roztrousenou sklerézou
mozkomi$ni. Klienta jsem navstivila u n¢j doma, otevfit mi ptisla jeho osobni asistentka.
Rozhovor probihal v pfitomnosti Petrovy osobni asistentky, protoze Petr se v jeji

blizkosti citil 1épe.

Ve tiiceti letech mu Iékati diagnostikovali roztrouSenou skler6zu mozkomisni. Deset let
Petr jesté pracoval, uzival 1€ky na zmirnéni ptiznakl a nemoc si nepfipoustél. Poté si ale
zlomil kotnik, ten se mu velmi Spatné hojil, jeho stav se horSil a tak mu byl pfiznan
invalidni dichod. Pred tfemi lety se jeho stav zhorsil natolik, ze se stal odkazan na péci
druhych. Pohybuje se pouze na voziku, ale protoze ma zatim pouze vozik mechanicky,
nema dostatek sily, aby se mohl pohybovat sam. Klient vyuziva pomoc pecovatelské
sluzby, osobni asistence a ptitelkyné. Poté co se u néj objevily prvni problémy vyplyvajici
z jeho diagnozy, manzelka ho opustila a dcera se s nim také nestykd. Petr je hodné¢
litostivy, ma deprese, se svoji diagndzou stale neni smifeny. Osobni asistent Petrovi
pomaha se v§im, Petr zvlada udrzet piti a plastovy talif, stava se ale, Ze mu jidlo pada.
Pokud je unaveny, sdm se nenaji. Zvlada si sam vy¢istit zuby, vyuziva mocovou lahev a
toaletni zidli. Rano mu osobni asistentka pomaha s hygienou, poté ho vétSinou odveze do
obyvaku, kde travi vétSinu ¢asu u pocitace hranim her. Mys ovlada rukou na bfiSe, protoze
na stole by ruku neudrzel. Osobni asistentka mu pomaha s vafenim, se v§im potfebnym
beéhem dne. Osobni asistence Petrovi umoziiuje byt doma a ne v Gstavu a je s ni zcela
spokojen. Samoziejme jsou situace, kdy ho osobni asistent roz¢iluje, ale k tomu se nechtél
uplné vyjadfovat. Ptiznava ale, ze to souvisi s jeho naladou, bez osobni asistence si
V soucasné situaci neumi svilj Zivot predstavit. Osobni asistent vykonava jen to, co mu
Klient fekne a domlouva se s nim, az poté co piijde. Klient fika, Ze se s osobnimi asistenty
na vSem vzdycky domluvil a se smichem dodal: ,, U nds doma se nikdo nepere a nenadiva
si.“ Petr preferuje spiSe osobni asistentky, bylo by mu nepfijemné, kdyby na né&j sahal
muz. Petr si nepieje, aby ho osobni asistentka koupala. Za dobu, kdy Petr vyuziva osobni
asistenci, se u néj sttida okolo péti osobnich asistentl a nékolik pecovatelek. Klientovym
velkym cilem bylo jesté chodit. Rehabilitoval v rehabilitatnim centru, také byl v laznich,
ale chozeni uZ mozné neni. Jeho znami si to ale nemysli. Petr pfiznava, Ze je spiSe domaci
typ, az bude mit elektricky vozik, tak si chce sdm dojet na ryby. Jinak do spole¢nosti
témet nechodi. Diky osobni asistenci ma chut’ pomahat s vafenim. Petr je rad, kdyZ mu

osobni asistentka pomiize se spradvnym sedem na voziku, v§imne si, ze potifebuje narovnat
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hlavu. Petr si sam bere 1éky, snazi se sam napit a udrzet sklenicku. V ramci moznosti se
tak snazi byt co nejvice samostatny. Petr pfizndva, ze si o ném okoli mysli, Ze je mrzout.
Petr jako nejvétsi prinos pro osobniho asistenta vidi v penézich. Petr ik, Ze se neda fict,
ze by se do osobni asistentky zamiloval. Pfiznava, ze néktera je vic oblibend a néktera
min. Pokud by se stalo néco, co by se Petrovi nelibilo, stézoval by si. Pfiznava, ze se mu
nikdy nestalo, Ze by se osobni asistent nechoval profesionalné a vi, Ze jednani osobniho
asistenta je ovlivnéné ur¢itymi pravidly. Klient si mysli, Ze se neneché osobni asistentkou

moc ovlivnit.
5. Rozhovor: Petrova osobni asistentka, celkem 20 klienta

Osobni asistentka nepreferuje klienta stejného pohlavi, ptiznava, ze pohlavi pro ni neni
urcujici. Jeji rodina ji od této prace spisSe zrazovala, protoze si myslela, Ze to neni prace
pro ni. Rodina a okoli ji fikalo, ze je psychicky naro¢né koukat se na lidi s télesnym
postizenim. Ona se ale rozhodla prosadit si svoje pfani a ted’ ptiznava, Ze je spokojena.
Osobni asistentka nema vzdé&lani v socialni oblasti, ale v souasné dobé& navstévuje
rekvalifikaéni kurz. Osobni asistentka dfive méla jiny druh zaméstnani, a kdyz se
rozhodla pro vykonavani osobni asistence, §la do toho s nadSenim. Prace spliiuje vSechny
jeji pozadavky, pfiznava ale, Ze 1 kdyz je néco s klientem doptedu dohodnuté, kazdy den
to miiZze byt jinak, vSe se odviji od potieby klienta. Velmi ji ptekvapilo, jak jsou klienti
mili, pfijemni a vdécni za pomoc. Osobni asistentka si nemysli, Ze by ji klient rozc¢iloval,
spiS se obcas stava, Ze klient nema dobrou naladu a je nepfijemny, vétSinou protoze ho
néco boli nebo mé néjaky zdravotni problém. VéEtsinou se ale dalsi den omluvi, ze to tak
nemyslel. Nikdy se ji ale nestalo, ze by byl klient zly nebo arogantni. Osobni asistentka
ptiznava, ze s klientem nikdy konflikt neméla, zatim se s kazdym na vSem domluvila.
Jednou ale méla konflikt s rodinou klienta, protoZe klient 1pél na plnych malickostech,
napiiklad jestli je Uplné¢ dotaZzeny kohoutek u umyvadla. VSe se nakonec vyiesilo
rozhovorem, kdy byl pfitomen klient i jeho rodina a uz to bylo v pofaddku. Osobni
asistentka vi piesné, jaké ukony je potfeba u klienta udélat a také se snazi splniti to, o co
si klient fekne navic. Petr si nepfeje, aby ho koupal nékdo jiny nez jeho partnerka, protoze
je to velky zdsah do jeho soukromi. Osobni asistentka se také nesmi ptat na Petrovu
rodinu. Osobni asistentka pfiznava, ze dela to, co ji bavi, s klienty vznikd mnoho
zdbavnych situaci, kterym se spolecné zasméji. Piiznava, Ze se v poskytovani osobni
asistence nasla. Pfiznava, Ze ji ze zacatku vadilo klientim poskytovat osobni hygienu, ale

casem si na vSe zvykla. SnaZi se respektovat klienta a jeho rozhodnuti. Obcas se stane, Ze
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klient chce urcitou véc ¢i ¢innost, i kdyz je to hloupost. Osobni asistentka se mu snazi vse
doprovody, snazi se je doprovodit kamkoliv. Pokud je to mozné, snazi se plnit vSechna
jejich ptani a podporuje je v jejich zajmech. Osobni asistentka klientiim hodn€¢ pomaha
s domacimi pracemi, takZe Se je co nejvic motivovat k ¢innosti. Osobni asistentka se snazi
0 to, aby si klient s problémem poradil sam, pokud je to v jeho silach. Kdyz vidi, Ze to
opravdu nejde, tak az pot¢ mu pomuze. Osobni asistentka si mysli, Ze Petra ovliviluje
velmi, ne tak ndzorove, ale spiS svoji dobrou naladou. Osobni asistentka ptfiznava, ze si
neni jista, zda by si Petr dokazal stéZovat. Casto néco fekne jako vtip, ale ona si vétsinou
uvédomi, ze i kdyz si z toho Petr déla legraci, mozna mu to neni pfijemné a pro priste si
na to da pozor. Osobni asistentka ptiznava, ze se do ni klient zamiloval. V této situaci je

potieba si udrzet od klienta odstup.
Spokojenost
Klient: Petr je s osobni asistenci spokojen, uvédomuje si, Zze diky ni nemusi byt v ustavu.

Osobni asistent: Osobni asistentka se ve svoji praci nasla, zaziva s klienty vtipné situace.

Rodina ji od nejdiive od poskytovani osobni asistence odrazovala.
Hranice, co osobni asistent vykonava a co uz ne

Klient: Petr si nepfeje, aby ho osobni asistentka koupala, nebot” je to uz velky zasah do

jeho soukromi.

Osobni asistentka: Ze zac¢atku méla problém s poskytovanim hygieny, ale klady prace

pfevazuji nad negativy. Zaroven pfiznava, zZe ¢loveék si zvykne.
Piedsudky okoli

Klient: Vzhledem k tomu, Ze se Petr se svym postizenim stale nevyrovnal, do spole¢nosti
témé&f nechodi. Pohledy lidi mu jsou nepfijemné. U nékterych svych zndmych se setkava

s ptredsudky typu, ze kdyby vic cvi€il, tak by jesté zvladl chodit.
Osobni asistentka: Pfedsudky okoli m¢lo viici jejimu zaméstnani, nyni se uz vSe urovnalo.
Konflikt a jeho FeSeni

Klient: Petr nema konflikty s osobnimi asistenty, na vSem se da domluvit. Pfiznava, ze

obcas nemd dobrou naladu a tak miZe byt nepiijemny.
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Osobni asistentka: Konflikt s klientem nezazila, ale popisuje, ze klienti jsou obcas
nepiijemni, ale vétSinou se to odviji od jejich zdravotniho stavu. Osobni asistentka
piiznava, ze zazila konflikt s klientovou rodinou, ktery se nakonec vyiesil domluvou za

pritomnosti klienta i jeho rodiny.
Piinos, plnéni cili, motivace

Klient: Petr nevi, ¢im by mohl byt pro osobniho asistenta ptinosem, jediny divod, ktery
ho napadne, jsou penize. Sluzba osobni asistence je placend, takze penize piindsi
osobnimu asistentovi. Osobni asistentka ho motivuje k vaieni, se SpInénim jeho cili mu

nepomaha.

Osobni asistent: Kazdy klient je pro ni pfinosem. Osobni asistentka piiznava, ze s klienty

zaziva mnoho vtipnych situaci a také rada posloucha jejich ptib&hy.
Vzajemné ovliviiovani, laska

Klient: Klient si mysli, Ze ho osobni asistentka téméf neovliviiuje. Do osobni asistentky

se nikdy nezamiloval.

Osobni asistent: Mysli si, Ze klienta neovliviiuje ndzorové, ale spiSe pozitivni naladou.
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6. Rozhovor: Roman, 37 let, ziskana porucha hybnosti pravé dolni kon¢etiny

S Romanem jsem se sesla u n¢j doma, kdyz mu byla poskytovana sluzba osobni asistence.
Bydli v byté s bratrem, ktery mu pomaha. Trpi poruchou hybnosti pravé dolni koncetiny,

ktera mu zaroven zpisobuje bolest.

Doma se pohybuje pfevazné o berlich, ale ven musi na mechanickém voziku. Roman trpi
psychickymi problémy, neni schopen si udrzet praci a vétSinu dne travi doma. Neni ale
schopen udrzet si rezim dne. Do spolecnosti témét nechodi a Spatné navazuje socialni
kontakty. Pokud uz jde n¢ékam do spole¢nosti, ¢asto si domluvi osobniho asistenta,
protoze se snim citi bezpecnéji. Osobni asistent Romanovi pomahéd nejcastéji
s doprovody, ptesuny a dopravou. Celkem mél okolo tiech Osobnich asistentl, nebot’
osobni asistence mu je poskytovana jen kratky ¢as. Roman nepreferuje osobniho asistenta
stejného pohlavi, vzhledem k tomu, Ze mu nepomaha s Zzadnymi intimnimi vécmi, je mu
jedno, zda bude mit osobni asistentku nebo osobniho asistenta. Roman je s osobni
asistenci velmi spokojen, uvédomuje si, Ze je to pro né¢j jedno z feSeni pomoci, kdyz mu
nemtize pomoci jeho bratr. Bez osobni asistence si ale dokaze ptedstavit zit, bylo by to
pro n¢j komplikovangjsi, ale dalo by se to zvladnout. Vzhledem k tomu, Ze Roman osobni
asistenci vyuziva spiSe ndrazové, nemél s osobnim asistentem nikdy konflikt a ani se
nedostal do situace, ve které by ho osobni asistent roz¢iloval. S osobnim asistentem jsou
predem domluveni, co budou dany den dé€lat. U Romana se jedna vétSinou o doprovody,
a proto je nutné, aby dal dopfedu védét, zda osobni asistent bude na osobni asistenci
potiebovat auto nebo ne. Osobni asistent déla jen to, na ¢em se s klientem domluvi.
Jednou se stalo, Ze mu osobni asistentka pomohla s uvafenim obéda, i kdyZ na tom nebyli
domluveni. Byl to ale spi§ vyjime¢ny piipad. Klient pfiznava, ze si nepieje, aby mu
osobni asistent pomahal s hygienou, ale doufa, Ze to nebude potieba. Osobni asistent
respektuje uplné Romanovo rozhodnuti, ale Roman sdm ptiznava, Ze jeho prani jsou
velmi skromna. Jeho cilem v soucasné dobé je jit na fotbal, takZe doufd, Ze se s osobnim
asistentem domluvi a vyrazi spolu. S osobnim asistentem ma chut’ jit na fotbal, ale tu by
pry mél 1 diiv. Ve vétsiné ptipadi se Roman snazi délat vSe sam a byt co nejsamostatnéjsi.
Roman ptizndva, ze ho nenapada nic, ¢im by mohl byt pro osobniho asistenta pfinosem.
Do osobni asistentky se Roman nikdy nezamiloval, stale se snazi udrzet si hranice. O
standardech ho poskytovatel informoval. Pokud by byl s né¢im nespokojeny, stézoval by
si bud’ pfimo osobnimu asistentovi, nebo poskytovateli osobni asistence. Roman si mysli,

ze ho osobni asistent ovliviiuje hodné&, zlepSuje mu naladu.
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7. Rozhovor: Romanova osobni asistentka, celkem 10 klientt

Osobni asistentka nepreferuje klienta stejného pohlavi, je ji to jedno. Rodina osobni
asistentky reagovala na vybér jeji profese skvéle, byli radi, ze se v nécem nasla. Piiznava,
ze dost dlouho nevédéla, co chce délat. Vystudovala vysokou Skolu v oboru
prekladatelstvi, ale védé€la, ze timto smérem se dal ubirat nechce. Jeji rodina ale chtéla,
aby méla néjakou jistotu. Poté si udé¢lala kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Osobni
asistentka priznava, ze je celkové naivni ¢lovek, takze jeji predstavy byly trochu jiné, ale
to je asi jako vkazdé praci. Obcas ji piekvapuje charakter nékterych pracovnikt
Vv socialnich sluzbéch. Jeji pfedstava byla, ze budou vSichni empaticti, hodni, se socialnim
citénim, nebudou se vzajemné pomlouvat, ale to se u vSech nepotvrdilo. Pfedstavovala si
jinou népln préce, ktera je na zacatku néjak definovana, ale poté ¢lovék musi byt i1 trosku
uklizecka, trosku pekatrka. Musi si také najit cas vzdycky, kdyz se to organizaci hodi,
takze nékdy 1 o vikendech. Osobni asistent musi byt velmi ptizptisobivy a flexibilni. Stava
se ji, ze ji klient roz¢€iluje a to v situacich, kdy se na sebe klient snazi upoutat pozornost
nebo svého postizeni vyuzivd. U Romana ji nejvic roz€iluje jeho pasivita, takZze se ho
snazi motivovat k tomu, aby byl vic sebevédomy. Osobni asistentka s klientem konflikt
nikdy neméla, nékolikrat se ji ale stalo, ze vidéla néco, co uz bylo za hranici a tak na
klienta zvysila hlas, klient si uvédomil, Ze udélal chybu a omluvil se. Neméla ani konflikt
s rodinou klienta, jen se stalo, ze rodice nebyli s né¢im spokojeni a tak se domluvili, jak
to pro ptisté udélat 1épe. Osobni asistentka se s klientem se na danych ikonech domlouva
na misté, ve vSem zélezi na ném a den se uplné ptizpusobi jeho potiebam. U kazdého
klienta je hranice toho, co si pfeje a nepteje jind. U Romana zaleZi na situaci, kdy on sam
fekne, ze néco nechce. Velky pfinos pro osobni asistentku je, kdyz s klienty travi vic ¢asu,
tak je vidét, za co jsou klienti vdécni. Jsou vdécni za uplné jiné véci nez lidi bez postizeni.
Casto maji radost ztoho, Ze zvladnou néco udélat sami bez jeji pomoci. P¥i osobni
asistenci ji jsou nepiijemné pohledy lidi, kdyZ s klientem n€kam jde. Pfiznava, Ze si je
ptili$ ochranuje a ¢im je zna déle, tim si k nim tvofi vétsi vztah. Vadi ji tedy, kdyz se na
n¢ okoli Spatné€ kouka, protoZe ma potiebu je branit. Pfiznava ale, ze vétSinou se udrzi a
nic nefekne. Osobni asistentka nechce, aby na né byl nékdo osklivy, uz takhle toho maji
na sob¢ nalozeno dost. Pokud je klientovo prani uskutecnitelné, tak ho splni. Pokud si
napiiklad klient pfeje navstivit kino, jde s nim do kina, ale pokud to neni horor, na ty se
koukat nezvlada. Nejvice klientim pomahd opakovani danych c¢innosti, aby si to

zapamatovali. Snazi se je ale 1 motivovat k vétSimu sebevédomi. Osobni asistentka
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pomaha klientovi s rozvojem ¢i zachovanim jeho dovednosti hlavné tréninkem. Snazi se,
aby si klient s problémem poradil sam, pokud si nevi rady, tak mu pomutze. Mysli si, Ze
klienta ovliviiuje tak stfedn¢. Klient si ¢asto vyslechne jeji nazor, ale rozhodnuti je na
ném, ¢asto ma také jiny ndzor nez ona. Mysli si, Ze klient s pouze télesnym postizenim si
dokéze stézovat. U klienta s kombinovanym postizenim si tim Gpln¢ jistd neni. Zatim se

jinestalo, ze by se do ni klient zamiloval, nebo ji to zatim jeste netekl.
Spokojenost

Klient: Roman je s osobni asistenci spokojen, uvédomuje si, ze osobni asistence ulehcuje

zivot jemu 1 jeho bratrovi, ktery mu pomaha,

Osobni asistentka: Se svoji praci je spokojena, jen piedstavy na zacatku prace se lisily
s realitou. Toto povolani vyzaduje velkou flexibilitu, napln prace je také jind nez

ocekavala.
Hranice, co osobni asistent vykonava a co uz ne

Klient: Roman si nepfeje, aby mu osobni asistentka pomahala s hygienou, zatim ji ale

zvlada sam.

Osobni asistentka: U Romana je hranice takova, Ze pokud se mu néco nelibi, tak sdm

fekne.
Piedsudky okoli

Klient: Klient do spolec¢nosti t¢émét nechodi, pfiznava, Ze neni moc sebevédomy a pohledy

lidi by mu vadily.

Osobni asistentka: Osobni asistence vadi, kdyZ se na klienta nékdo Spatné¢ kouka.
Ptiznéava, ze ¢im vic klienta zné, tim vétsi k nému ma vztah a tim vétsi ma potiebu ho

ochranovat.
Konflikt a jeho FeSeni
Klient: Klient s osobni asistentkou konflikt nikdy nemél, vzdy se na vS§em domluvili.

Osobni asistentka: Osobni asistentka s klientem ani s jeho rodinou konflikt neméla, stalo
se ji, ze na klienta zvysila hlas, aby si uvédomil, Ze to co udélal, uz bylo za hranici.

S rodinou klienta se vzdy domluvila, jak asistenci zlepsit a co udé€lat priste 1épe.
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Piinos, plnéni cili, motivace
Klient: Roman nevi, ¢im je pro osobni asistentku pfinosem.

Osobni asistentka: Osobni asistentka si diky lidem s postizenim uvédomila, z jakych
malickosti se lidé mohou radovat a také ze jsou vdécni za véci, které lidi bez postizeni

berou Uplné automaticky.
Vzijemné ovliviiovani, laska

Klient: Roman si mysli, ze ho osobni asistentka neovliviiuje nijak zasadné. Do osobni

asistentky se nikdy nezamiloval.

Osobni asistentka: Mysli si, Ze klienta ovliviiuje. Klient si jeji nazor vyslechne, ale

rozhodnuti je na ném.
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8. Rozhovor: Tomas, 40 let, DMO

Tomas je od malicka zavisly na pomoci druhé osoby a je pfipoutan na invalidni vozik.
Navstévoval zakladni Skolu specialni, poté skolu praktickou. Tomas se pohybuje pomoci
elektrického voziku po domé. Ven musi s doprovodem. Bydli se svym otcem, ale
vzhledem k jeho v€ku si Tomas uvédomuje, ze ¢asem bude muset bud’ do pobytového
zafizeni, nebo vyuzivat osobni asistenci téméf neptetrzité. Tomas je zvykly, ze za n¢j
vetsinu povinnosti vyfidi jeho otec, neni tedy moc zvykly fesit problémy. Okoli nefesi,

nema moc kamaradu.

Tomas nepreferuje osobniho asistenta stejného pohlavi, na pohlavi osobniho asistenta mu
nezalezi. Osobni asistent pomahéa TomaSovi témét se v§im. Méa omezenou hybnost pravé
ruky, takze pfi praci pouziva nejcastéji ruku levou. Tomas ma problémy s artikulaci, ale
jeho fe€ je srozumitelnd. Zvlada se sam najist, udrzi piti, zvlada také obstarat jednoduché
ukony v kuchyni (nakraji cibuli). Pomoc potiebuje pii oblékani, hygiené, s toaletou,
S pfesuny, s polohovanim a s dopravou. Osobni asistenci vyuziva nékolikrat do tydne,
kdy mu osobni asistent pomaha sranni hygienou, oblékanim, s pfipravou obéda,
s odpolednim programem. Se svlékanim, vecerni hygienou mu pomaha otec. Osobnich
asistentll se u ngj vystiidalo okolo dvaceti. Navstévuje také socialni sluzbu socidlni
rehabilitace, kde se snazi naucit byt co nejvice samostatny. Jednou tydné mu osobni
asistent poskytuje doprovod na bocciu. S osobni asistenci, kterou mu zajist'uje nyné;si
organizace, je spokojen on i jeho otec. Dfive m¢l jiného poskytovatele osobni asistence a
S ni spokojen nebyl. Klient s osobnim asistentem z této organizace nikdy nemél problém,
ani konflikt. Zivot bez osobni asistence si v sou¢asné dobé neumi predstavit. S osobnim
asistentem se domlouva na misté, co budou délat a den si spolecné naplanuji. Nestalo se
mu, Ze by osobni asistent ud€lal néco navic, vzdy se na vS§em musi domluvit. Osobni
asistent musi dodrzovat pravidla, ktera ma ur¢ena. Tomas si nepieje, aby ho nékdo cizi
koupal. Mysli si, ze osobni asistenti s nim radi travi ¢as kvili jeho smyslu pro humor.
Osobni asistent respektuje jeho rozhodnuti, ale na vSem se musi domluvit, takze obcas
Tomas§ musi udélat ustupek. TomaSovym cilem je naucit se co nejlépe pracovat na
pocitaci, takze osobni asistent mu pomaha s trénovanim. Diky osobni asistenci ma chut’
jezdit na vylety vic nez dfiv. Tomas chce zvladnout sdm pfesun na zveddk, ale ne pokazdé
je to mozné. S osobnim asistentem Tomas rad chodi na ob&d. Pti osobni asistenci, kterou

mu poskytovala pfedchozi organizace, mél s osobnimi asistenty néjaké neshody a tak si
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stéZzoval. Mysli si, Ze se osobnim asistentem nenechd moc ovlivnit. Do osobni asistentky

se nikdy nezamiloval, protoze zdsadné nemicha vztahy do osobni asistence.

9. Rozhovor: TomaSova osobni asistentka, celkem 4 klienti

Osobni asistentka ze zacatku preferovala spisSe klienty, v domnéni toho, ze klientce to
bude vyhovovat. V soucasné dobé, ji to je jedno, pomize Zen¢ i muzi. Pfiznava, Ze ji
nakonec doslo, Ze s opa¢nym pohlavim vyjde 1épe. Na vybér jeji profese reagovala rodina
celkem kladn€, mamince se to na zacatku UplIné nelibilo, ale nyni uz se situace urovnala.
Osobni asistentka ma vystudovanou stfedni Skolu v oboru zdravotnictvi a prosla kurzem
pro osobni asistenty. Pfiznava, ze zadné velké predstavy o této praci neméla. Piekvapilo
ji toho mnoho, hlavné jak casté a zkoumavé pohledy jsou nékterych lidi na ulici. Ze
zacatku byly véci, co ji roz¢ilovaly. Pfiznava, Ze nyni uz rezignovala na snahy pozmeénit
napf. klientovu domécnost, aby se nemusel tolik hybat v kuchyni, kdyz si jde néco uvarit.
Snazi se na vS§em s klientem domluvit, ob¢as to nejde, protoZe je to palicak. S klientem
konflikt v pravém slova smyslu neméla. Casto se jedna se spiSe o nedorozuméni nebo
jiny thel pohledu. Vzdy se to pokusime n&jakym zplUsobem vyfeSit komunikaci.
S rodinou klienta konflikt neméla, moc se s nimi nestyka, a pokud ano, tak jen mezi
dveimi. S klientem maji pfesné¢ domluvené ukony, vi, co miize a co uz nechce, aby délala.
Pokud vidi néco, co by podle jejiho nazoru bylo potfeba udélat a bylo by to nad ramec
jejich domluvy, vzdy se na tom s klientem domluvi. Takze ano, nékdy udéla néco navic,
ale spiSe vyjimecné. Diky osobni asistenci si asistentka uvédomila, ze je rada, Ze je
schopna se o sebe postarat a nemusi byt zavisla na nékom jiném. Naucila se také
trpélivosti a mnoha kompromistim. Pfiznava, Ze ji ob¢as vadi moc zaujaté pohledy
nékterych lidi, takeé se ji uplné€ nelibi plat, ale tato prace se ned€la pro penize. Ze zacatku
ji vadil nepiijemny pocit, Ze klientovi nemiZe vic pomoci. Naptiklad ho uzdravit, aby
mohl zase chodit. Klientovo rozhodnuti se snazi respektovat pln¢, sama nema rada, kdyz
ji nékdo do néceho mluvi. Snazi se tedy plnit vSe, tak jak si klient pfeje. Pokud to tedy
neni nebezpecné, to se je snazi navést na jinou cestu. Klienta nechava, at’ v§e zkousi sam,
ale je mu oporou Vv piipadé¢, kdy potiebuje. Snazi se klienty motivovat a nedélat praci za
né. Klientovi pomaha k zachovani jeho dovednosti hlavné tréninkem. Ted’ se s jednim
klientem snazi uéit vafit. Pfiznava, ze se U toho dost nasméji. Osobni asistentka popisuje,

ze kazdy ma sviij kol recept si pfedem prectou, rozplanuji, co je tieba a kdo co ud¢la.
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Snazi se nechévat klienta, at’ si S problémem poradi sdm. KdyZ o radu ¢i pomoc pozada,
udélé to jen do takové miry, aby mohl pokracovat poté sdm. Mysli si, Ze klienta ovliviiuje
hodné¢, podle ni se ale jedna o pozitivni ovliviiovani, protoze i klient ovliviiuje i ji. Klient
je urcité schopen si stézovat. Problém se vétSinou nejdiive snazi vyiesit klient spolu
S osobnim asistentem a az poté si klient sté¢zuje u poskytovatele. Asistent to musi brat tak,
ze klient si tuto préci plati a nechce, aby mu to bylo neptijemné. Mysli si, ze se do ni

klient jest¢ nezamiloval.
Spokojenost

Klient: V soucasné dob¢ je klient s osobni asistenci spokojen. S osobni asistenci, kterou

mu dfive poskytovala jinad organizace, spokojen nebyl.

Osobni asistentka: Se svym povolanim je spokojena, 1 kdyZ jsou véci, které ji prekvapily.
Hranice, co osobni asistent vykonava a co uz ne

Klient: Tomas si nepieje, aby ho osobni asistentka koupala, to uz je pro néj za hranou.

Osobni asistentka: Osobni asistentka potvrzuje, Ze jsou s TomaSem na v§em domluveni a

pokud by méla udé€lat néco navic, Tomas to musi schvalit.
Piedsudky okoli
Klient: Klient okoli nefesi a predsudky nevnima.

Osobni asistentka: Osobni asistentka se ptfiznava, ze ji obCas vadi moc zaujaté pohledy

nékterych lidi, naptiklad kdyz jdou s klientem na obéd.
Konflikt a jeho FeSeni

Klient: S osobnimi asistenty v souc¢asné organizaci, ktera mu poskytuje osobni asistenci,

konflikt nemél. V ptedchozi organizaci s nékterymi osobnimi asistenty nebyl spokojen.

Osobni asistentka: S klienty konflikt v pravém slova smyslu neméla, ¢asto se jedna spis

o jiny uhel pohledu. Vse se ale da vzdy vyiesit komunikaci.
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Piinos, plnéni cili, motivace

Klient: Klient si mysli, Ze je pro osobni asistentku piinosem hlavné pro sviij smysl pro

humor.

Osobni asistentka: Osobni asistence mé naucila trpélivosti a vdécnosti za to, ze se o sebe

dokaze postarat sama a neni zavisla na jiné osob¢.
Vzijemné ovliviiovani, laska

Klient: Klient je ovlivnén hodné osobni asistentkou, ale nikdy se do ni nezamiloval. Do

osobni asistence vztahy zasadn¢€ nemicha.

Osobni asistentka: Pfiznava, Ze se ovliviluji navzajem pozitivni naladou.
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8 Interpretace dat

Z rozhovora s klienty osobni asistence vyplyva, ze vSichni jsou s osobni asistenci
spokojeni. Nekteti osobni asistenti pfiznavaji, ze jejich pivodni predstavy byly trochu
jiné. Dva osobni asistenti byli piekvapeni z finan¢niho ohodnoceni. Jednoho z osobnich
asistent prekvapilo, jak umi byt na nékteré klienty myslenkové napojen. Osobni
asistentka zase pfiznava, ze ji prekvapila velka mira vdécnosti u lidi, kterym pomaha.
Dalsi osobni asistentka popisuje, ze musi byt velmi flexibilni. Klienti si uvédomuji, ze
bud’ bez osobni asistence nemohou byt, nebo jim a jejich blizkym vyznamné ulehcuje

Zivot.

Mezi eticky problém patii hranice, co uz si klient nepieje, aby osobni asistent vykonaval.
Klienti maji s osobnimi asistenty piesné¢ domluvené tikony, co osobni asistent bude délat,
ale osobni asistenti pfiznavaji, Ze obcas udé€laji 1 néco navic. Jeden osobni asistent
dokonce priznava, ze si uvédomuje, ze ho klient vnima spise jako kamarada nez jako
osobniho asistenta a hranice mezi tim, co uz by osobni asistent délat nemél je velmi tizka.
Klienti si sami ¢asto neuvédomuji, co uz by mohlo byt pro osobniho asistenta moc. Mysli
si, ze osobni asistent zvladne vSe, co si oni pieji. Hranice toho, co osobni asistent
vykonéva a co uz je pro klienta za hranici, je dana tim, jak moc je klient imobilni. U
klienta, ktery je upln€ imobilni, hranice neni zadna a osobni asistent vykonava vse. U
vétsiny klientd je za hranici to, aby je osobni asistent koupal. Vysvétluji to tak, Ze to je
pro n¢ velky zéasah do jejich soukromi. Pro jednoho klienta je za hranici a nepieje si, aby

se ho osobni asistentka ptala na rodinu. Ona to pii rozhovoru potvrzuje.

Etickym problémem mohou byt pfedsudky spolecnosti. VétSina klientlh 1 osobnich
asistentll si uvédomuje pohledy okoli a pfedsudky vici lidem s télesnym postiZzenim,
které spole€nost ma. ManaZerka sluzeb 1 osobni asistenti se shoduji, Ze lidé s télesnym
postizenim jsou Casto piehliZzeni, spolecnost si o nich mysli, Ze danou véc nezvladnou.
ManazZerka sluzeb popisuje dva typy chovani spolecnosti, se kterymi se setkdva nejcasté;ji.
Okoli klienty bud’ ignoruje, nebo by o n¢€ pecovalo az uzkostlive. Jeden z klientd se snazi
predsudky o lidech s télesnym postizenim vyvracet. Na lidi okolo sebe pfenasi dobrou
naladu. Dva klienti nechodi témét do spolecnosti a jako jeden z divodd uvadi prave
pohledy ostatnich lidi. Jeden z osobnich asistentll si uvédomuje ptedsudky vici lidem
S télesnym postizenim. Stava se mu, Ze lidé v obchodé mluvi radéji na néj nez na klienta.

Jedna z osobnich asistentek se zase setkala s pifedsudky vici jejimu zaméstnani. Jina
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osobni asistentka si uvédomuje, ze ji vadi pohledy lidi na klienty, protoze si k nim

vytvoftila takovy vztah, Ze ma potiebu je ochranovat.

Zadny klient nemél s osobnim asistentem konflikt. V3ichni se shoduji na tom, Ze je
potieba vzajemné komunikovat. Jeden z osobnich asistentti si uvédomuje situaci, kdy ho
klient roz¢iloval. Bylo to ale dano tim, Ze byl s klientem hodné ¢asu a potieboval si
odpocinout. Jeden z klientli pfiznava, Ze je obCas naladovy, jeho osobni asistentka s nim
souhlasi. Vi ale, ze jeho Spatnd nalada je vétSinou dana zdravotnim stavem. Jedna osobni
asistentka pfiznala, ze na klienta musela zvysit hlas, aby si uvédomil, Ze to co udélal, uz
bylo za hranici. Nékolikrat si musela ujasnit nékteré¢ véci s rodinou klienta, protoze si

ptedstavovali néco jinak.

Jeden z klientt pfiznava, Ze osobni asistent jsou jeho ruce, nohy i o¢i. Mysli si, Ze je pro
osobniho asistenta pfinosem pro sviij smysl pro humor a také pro svoji snahu o bourani
bariér. Jeho osobni asistent pfiznava, ze diky osobni asistenci se naucil byt empaticky a
pochopit potieby klienta. Dva klienti se ziskanym postiZenim nevédi, ¢im by mohli byt
pro osobni asistenty pifinosem. Piiznavaji ale, Ze diky osobni asistence maji chut’ délat
néco nového. Jedna z osobnich asistentek pfiznava, Ze osobni asistence ji naucila se smat,
protoze se ji stalo s klienty uz mnoho vtipnych situaci. Dalsi osobni asistentka si diky
osobni asistenci uvédomuje, z jakych mali¢kosti se d4 radovat. Lidé s postizenim jsou
také vdécni za véci, které lidé bez postizeni berou jako samoziejmost. Dals$i osobni
asistentka se naucila trpélivosti a citi vdécnost za to, Ze se o sebe dokaze postarat sama

bez cizi pomoci.

Dva klienti pfipousti, ze je osobni asistenti hodné¢ ovliviiuji. Jeden z nich dokonce
pfiznava, Ze se ovlivnit necha rad a pfizpiisobi se, protoZe chce, aby mu s nim osobnimu
asistentovi bylo dobie. Zadny z klientli se do osobniho asistenta nezamiloval. Jeden
Z nich ale pfiznava, Ze by se tomu nebranil. Dalsi z nich si zase mysli, Ze je potfeba
udrzovat si ur¢ity odstup od osobnich asistentti. Dva z klientt si mysli, Ze se moc ovlivnit
nenechaji. Jeden z nich si poslechne nazor osobni asistentky, ale rozhodnuti je vZdy na
ném. Druhy se nechd ovlivnit spiSe dobrou néladou a ne ndzorové. VSichni osobni

asistenti se shoduji, Ze je klienti ur¢itym zpiisobem a rtiznou mirou ovliviuji.
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9 Doporuceni pro specialné pedagogickou praxi

Mezi zjisténé etické problémy patii rozliSeni pravé chvile vstupu osobniho asistenta do
zivota klienta a do jeho rozhodnuti. Osobni asistenti se snazi respektovat klienta v co
nejvetsi mifte, ale jsou urcité hranice, za které uz by klient jit nemél. Moc se mi libilo
zhodnoceni jedné z osobnich asistentek. Rikala, Ze se snazi nemluvit klientim do vé&ci, u
kterych by ji samotné vadilo, aby ji nékdo mluvil. Osobni asistent by mél mit také na

paméti, ze nejveétsim specialistou na své postizeni je sam klient.

Mezi 0sobnim asistentem a klientem vznika vztah, vzajemn¢ se vice ¢i mén¢é ovliviiuji a
etickym problémem se stava, pokud se klient do osobniho asistenta zamiluje. Ovliviiovat
klienta mize osobni asistent i negativné a to takovym zplsobem, ze s nim manipuluje.

Osobni asistent 1 klient by si méli urcit hranice, za které ani jeden z nich neptijde.

Mezi etické problémy také muze patiit konflikt mezi osobnim asistentem a klientem nebo
jeho rodinou. Tyto problémy mohou vznikat, protoze kazdy mé na véc trochu jiny uhel
pohledu ¢i jiny nazor. Nejdulezitéjsi je komunikace mezi klientem a osobnim asistentem.
Nékdy je dulezité komunikovat i s klientovou rodinou, ptat se jich na jejich nézor,
zkuSenosti a jejich zptisoby feSeni dané situace. Pro zvladnuti problému je vhodna také

diskuze s kolegy z praxe a sdileni zkusenosti.

Dalsim etickym problémem jsou pfedsudky okoli a spolecnosti o lidech s télesnym
postizenim. Osobni asistenti 1 néktefi klienti se snazi bofit predsudky a bariéry mezi lidmi
zdravymi a lidmi s postiZenim. Myslim, Ze spole¢nost by se méla naucit vice pokory vici

lidem s postizenim.
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10 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

H1: Osobni asistent vede klienta k zodpovédnosti p¥i FeSeni problému, protozZe se

snazi o co nejvétsi samostatnost klienta.

Hypotéza se potvrdila, nebot’ vSichni klienti i osobni asistenti potvrzuji, ze hledaji
vSechny mozné zptisoby pro co nejveétsi samostatnost klientl. Pokud ma klient problém,

snazi se ho nejdiive vyfesit sdm a az poté se zapojuje osobni asistent.

H2: Pokud je klientovi néco neprijemné, je schopen si stéZovat.

Hypotéza se potvrdila u Ctyf klientl. Jeden z klientl fesi v souc¢asné dob¢ problém, ktery
musi s osobnim asistentem vyfesit. U jednoho klienta si jeho osobni asistentka nenti jista,

zda by si dokazal stéZovat ptimo. Mysli si, Ze by to spiSe pievedl na n&jaky vtip.

H3: Klient osobni asistence vi o standardech socialnich sluzeb a o etickém kodexu

spole¢nosti, kterymi se ma osobni asistent Fidit.

Hypotéza se potvrdila, vSichni klienti védi, Ze osobni asistent se fidi ur¢itymi standardy.

H4: Klient i osobni asistent maji presné stanové hranice toho, co osobni asistent

vykonava.

Hypotéza se nepotvrdila. VSichni osobni asistenti pfiznavaji, Ze pro klienta délaji 1 véci
navic. Jeden z osobnich asistenti si uvédomuje, Ze se pro klienta stal spise kamaradem a

Vv urcitych situacich se dostate¢né nevymezil.
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Zaveér

V své bakalaiské praci jsem se snazila popsat etiku pii osobni asistenci u osob s té€lesnym
postizenim. Praktickou ¢ast jsem realizovala pomoci rozhovorii s klienty a osobnimi
asistenty. Mym prvnim cilem bylo popsat organizaci, ktera poskytuje osobni asistenci.
Snazila jsem se také popsat pravidla, kterymi se organizace fidi. Pomoci rozhovoru
s manazerkou sluzeb jsem se snazila 1épe pfiblizit osobni asistenci a dalsi sluzby, které
organizace poskytuje. Dale jsem se snazila vymezit etické problémy, jejich feSeni a

doporuceni pro specidlné pedagogickou praxi.

Samotné rozhovory s klienty a osobnimi asistenty jsou pro mne velkou zkusenosti. Jsem
rada, ze osobni asistence vznikla a funguje, protoze pro nckteré klienty je to jedina
moznost, jak byt v domécim prostiedi. Z rozhovora vyplyva, ze vSichni klienti i osobni
asistenti, které jsem zpovidala, jsou s osobni asistenci spokojeni. Klienti védi, ze osobni
asistenti se fidi podle urcitych pravidel, a kdyby se jim néco nelibilo, mohou si stézovat.
Osobni asistenti ptiznavaji, ze z nékterych véci byli piekvapeni. Hranice toho, co osobni
asistent vykonava, zavisi na mobilité klienta. U klienta, ktery je uplné imobilni, osobni
asistent musi vykonavat vSe. VétSina klientt se setkava s predsudky spolecnosti. Stava
se, ze lidé radéji mluvi na osobniho asistenta nez na klienta a klienta upIné ignoruji.
Osobni asistenti se setkavaji s ptedsudky ohledné svoji prace. Konflikt v pravém slova
smyslu zadny klient nezazil. Vzdy se snaZi s osobnim asistentem na vSem domluvit.
Osobni asistenti se snazi klienty motivovat k aktivnimu Zivotu a vést je k co nejvétsi
samostatnosti. VEétsina klienti se pomoci asistentli snazi splnit svoje zivotni cile. VSichni
osobni asistenti si uvédomuyji, Ze je klienti ovliviiuji a jsou pro né€ pfinosem i v osobnim

zivoté. Osobni asistenti ovliviluji samotné klienty minimalné svoji naladou.

Tuto praci by si méli pfecist vSichni budouci osobni asistenti 1 pracovnici v socialnich
sluzbach. Prace je ale urCena i pro Sirokou vefejnost, aby si uvédomila, ze nékteré

predsudky jsou zbyte¢né a Ze prace lidi v socidlnich sluzbéch je naro¢na, ale inspirativni.
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Piiloha A:

Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb doporu¢ované MPSV od roku 2002 se staly pravnim
pfedpisem zavaznym od 1. 1. 2007., Znéni kritérii Standardl je obsahem pfilohy €. 2
vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, v platném znéni.
1. Cile a zpiisoby poskytovani socidlnich sluZeb

a) Poskytovatel mé pisemné definovano a zvetejnéno poslani, cile a zdsady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a

individudlné uréenymi potiebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana.

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu, mohly

uplatnovat vlastni vili pii feSeni své nepiiznivé socialni situace.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny prabéh

poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje.

d) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pted predsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni

sluzby. Podle tohoto posléni, cilli a zasad poskytovatel postupuje.
2. Ochrana prav osob

a) Poskytovatel m4 pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim,
Vv nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zékladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob

dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stietu jeho zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu,

vcetné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dard; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje.



3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zdjemce o socialni sluzbu srozumitelnym zpiisobem o moznostech a podminkach

poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a
osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat

prostiednictvim socialni sluzby.

¢) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti zajemce
0 socialni sluzbu z divodi stanovenych zédkonem; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje.
4. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

a) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirdni smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socidlni sluzby a okruh

osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby postupuje tak, aby

osoba rozuméla obsahu a tcelu smlouvy.

¢) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pritbéh poskytovani socialni sluzby s ohledem

na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a ptani osoby.
5. Individualni planovani pribéhu sociialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni
sluzby, kterymi se fidi planovani a zplisob piehodnocovani procesu poskytovani sluzby;

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem

na osobni cile a moznosti osoby.
¢) Poskytovatel spolecné s osobou priubézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile.

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu urcené¢ho

zameéstnance.

e) Poskytovatel vytvari a uplatituje systém ziskavani a predavani potfebnych informaci

mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.



PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e¢) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je

fyzickou osobou a nemé zamé&stnance.
6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel méd pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace 0 osobach, kterym je socilni sluzba poskytovana, véetné pravidel

pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v ptipadech, kdy to vyzaduje

charakter socialni sluzby nebo na zadost osoby.

c¢) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o0 osobé po ukonceni

poskytovani socidlni sluzby.
7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podévani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zptusob poskytovani socidlni sluzby, a to ve formé

srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat,
na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zptisobem a 0 moznosti
zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou rovnéz

prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele.
c¢) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfiméiené lhite.

d) Poskytovatel informuje o0soby o0 moznosti obratit se v pfipadé¢ nespokojenosti
S vyfizenim stiznosti na nadfizeny orgdn poskytovatele nebo na instituci sledujici

dodrZovani lidskych prav s podnétem na prosetfeni postupu pii vyfizovani stiZznosti.
8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby a vytvafti ptilezitosti, aby

osoba mohla takové sluzby vyuzivat.

b) Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle

jejich individualné urcenych potieb.



c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostfedim; v ptipad¢ konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutralni

postoj.
9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

fa) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancii uvedenych
v § 115 zakona o socidlnich sluzbéach; organiza¢ni struktura a poCty zaméstnanci jsou
pfiméiené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam osob,

kterym je poskytovéna.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou

stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanci; kritérium neni zasadni.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaSkolovani
novych zaméstnancii a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu

s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji cinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro ptisobeni téchto osob pii poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je

fyzickou osobou a nemé zaméstnance.
10. Profesni rozvoj zaméstnanci

a) Poskytovatel méa pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanctl,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilii a potieby

dalsi odborné kvalifikace.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dal§iho vzdélavani zaméestnancii; podle

tohoto programu poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel mé pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci

0 poskytované socidlni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje.



d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocenovani

zaméstnanct; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zésadni.

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami,

kterym je poskytovéana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohoto

poskytovatele vztahuji pfimétené.
11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Poskytovatel uruje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socidlni

sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socidlni sluzbég, a to ve

form¢ srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.
13. Prostiedi a podminky

a) Poskytovatel zajiSt'uje materidlni, technické a hygienické podminky pfimétené druhu
poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné uréenym

potiebam osob.

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby v takovém
prostfedi, které je dustojné a odpovidd okruhu osob a jejich individudlné uréenym

potfebam.

PInéni kritéria uveden¢ho v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje

socialni sluzby v zatizeni socialnich sluZeb.
14. Nouzové a havarijni situace

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat

v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni.

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvari podminky, aby

zameéstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouZit.



c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feseni nouzovych a havarijnich situaci.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou

osobou a neméa zaméstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

YV w

a) Poskytovatel pribézn¢ kontroluje a hodnoti, zda je zpiisob poskytovani socialni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cili a zdsadami socialni sluzby a osobnimi cili

jednotlivych osob.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani spokojenosti osob

se zpuisobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance a

dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby.

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby jako

podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.

Zdroj: FISCHER, Ondiej a René MILFAIT. Etika pro socialni prdaci. 2. vyd. Praha:
Jabok, c2010. ISBN 978-80-904137-7-1.



Ptiloha B:
Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky
1. Etické zasady

1.1. Sociélni prace je zaloZena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlived tak, jak jsou vyjadifeny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to pfedevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Chart¢ lidskych prav
Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte a daliich mezinarodnich deklaracich a
umluvéach. Dale se #idi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dalsimi zikony

tohoto statu, které se od téchto dokumenti odvijeji.

1.2. Sociélni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého cElovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu i barvu pleti, matetsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické

pfesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1.3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,

aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Sociélni pracovnik pomaha jednotliveim, skupinam, komunitdm a sdruzeni ob¢ant
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pti feSeni konfliktl

jednotlivcl se spolecnosti a jejich nasledk.

1.5. Socidlni pracovnik davd prednost profesiondlni odpovédnosti pied svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2.1. Ve vztahu ke klientovi

2.1.1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2.1.2. Sociélni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientu.

2.1.3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientim. Socidlni pracovnik jednéd s kazdym clovékem jako s celostni bytosti.

Zajima se o celého Clovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a ptirozeného



prostfedi a usiluje o rozpoznéani vSech aspektl zivota ¢loveéka. Socidlni pracovnik se

zaméfuje na silné stranky jednotlivcd, skupin a komunit, a tak podporuje jejich zmocnéni.

2.1.4. Chrani klientovo pravo na soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které¢ maji byt klientovi poskytnuty
a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne
bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptisobilost k pravnim tkontim v
plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohroZzeny dalsi osoby. V
ptipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umoziiuje ti¢astniklim fizeni

nahlizet do spisi, které se fizeni tykaji.

2.1.5. Socialni pracovnik podporuje klienty pti vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i
ostatnich pftislusnych zdrojii. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii feSeni problému tykajicich se dalSich

sfér jeho zivota.

2.1.6. Socialni pracovnik podporuje klienty pii hledani moZnosti jejich zapojeni do

procesu feseni jejich problémii.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemuZe sdm pracovat, pfeda mu informace o dal§ich formach pomoci. Socialni

pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s Gcasti, empatii a pé¢i.
2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Socialni pracovnik odpoveédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému

zameéstnavateli.

2.2.2. V zaméstnavatelské organizaci spoluplsobi pii vytvafeni takovych podminek,
které umozni socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiiovat zavazky

vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3. Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatnovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troven sluzeb

poskytovanych klientim. 2. 3. Ve vztahu ke kolegiim



2.3.1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikli. Vyhledéva a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu

poskytovanych socialnich sluzeb.
2.3.2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich odbornych a

dobrovolnych pracovnikt. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté

vhodnym zpiisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, ze jeho rozhodnuti budou eticky

podlozena.
2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2.4.1. Sociélni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2. Neustale se snazi o udrzeni a zvyseni odborné urovné socialni prace a uplatnovani

novych ptistupii a metod.

2.4.3. Pusobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik

s odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4. Je zodpovedny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro

udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5. Pro svlij odborny riist vyuzivd znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych

odbornikil, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty

socialni prace pti ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.
2.5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5.1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozornovat Sirokou veiejnost a piislusné

organy na piipady poruSovani zakonti a opravnénych z4jma obcand.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti tim,

ze podnécuje zmeny v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

v

2.5.3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spolecenskych zdrojt a potfebu

zajistit piistup k témto zdrojiim tém, ktefi to potiebuyi.



2.5.4. Pasobi na roz$ifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny

osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupinam.

2.5.5. Socialni pracovnik ptisobi na zlepseni podminek, které¢ zvysSuji vaznost a uctu ke

kulturdm, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, ze je zodpoveédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vici koleglim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a
vzhledem k zédkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zaméten na specifika socialni prace v rtiznych oblastech. Socidlni prace s jednotliveem,
rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro socidlniho pracovnika
situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat mozZnosti, ale i eticky rozhodovat.
Socialni pracovnik eticky uvazuje pii socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi
své profesionalni ¢innosti o pouziti metod socialni prace, o socialné technickych
opatienich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, G¢innosti a disledkt

na klientv zivot.
A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota obana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.

z hlediska prevence ¢i socialni terapie spole¢ensky nezadouci situace),

- kterym socialnim piipadim dat pirednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socidlné

vychovné piisobenti,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji a

k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

- kdy pfestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci



B. Dalsi problémové okruhy,

které se obcCas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji
Z nasledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stfetu
zajmu

- pii konfliktu z&djmu samotného socialniho pracovnika se zdjmem klienta,

- pii konfliktu klienta a jiného obcana, - pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a

skupinou klientt, - pti konfliktu zajmu klientli a ostatni spolecnosti,
- pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.
C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim poméaha a soucasn¢ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichiidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické
duasledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role piijatelnd z hlediska zékladnich hodnot

socialni prace.
Postupy pri FeSeni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikl v ramci
Spoleénosti socialnich pracovnikii CR (dale jen Spoleénost). Socialni pracovnik ma mit
moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupréaci s kolegy a

dal§imi odborniky, event. 1 za ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spolecnost mize doplnit a pfizpisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni

préce, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zaklad¢é tohoto kodexu je tkolem Spolecnosti pomahat jednotlivym socidlnim
pracovnikim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy. Eticky kodex byl schvélen
plénem Spolecnosti socialnich pracovniki 19. 5. 2006 a nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.

Zdroj: FISCHER, Ondiej a René¢ MILFAIT. Etika pro socidlni prdaci. 2. vyd. Praha:
Jabok, c2010. ISBN 978-80-904137-7-1.



Ptiloha C:
Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy
1. Uvod

Etické uvédomeéni je nutnou soucasti odborné praxe socidlnich pracovnikli. Schopnost a
oddanost etickému jednani je zdkladnim aspektem kvality sluzby nabizené uzivatelim

sluzeb socialni prace.
2. Definice socialni prace

Profese socialni prace podporuje socidlni zménu, feSeni probléma v lidskych vztazich a
také zmocnéni a osvobozeni lidi v z4jmu zvySeni blaha. Socidlni prace zasahuje v
oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich prostfedi, a vyuziva k tomu teorie lidského
chovani a socialnich systému. Zakladem socialni prace jsou principy lidskych prav a

socialni spravedlnosti.
3. Mezinarodni konvence

Mezinarodni deklarace a umluvy o lidskych pravech vytvareji obecné standardy a
poukazuji na prava, kterd jsou globalni spolecnosti akceptovdna. Dokumenty relevantni

pro praxi socialni prace jsou:

e Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech

e Mezinarodni pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech
e Mezinarodni imluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace
e Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen

e Umluva ptivodnich domorodych obyvatel
4. Principy
4.1. Lidska prava a lidska distojnost

Socialni prace je zalozena na respektu k hodnoté a distojnosti vSech lidi a na pravech,
kterd ztoho vyplyvaji. Socidlni pracovnici podporuji a chréni fyzickou, duSevni,

emociondlni a duchovni integritu a blaho kazdého ¢lovéka. To znamena:

1. Respektovat pravo na sebeurceni — socialni pracovnici respektuji a podporuji pravo lidi
na provadéni vlastnich vybérl a rozhodnuti, nezavisle na jejich hodnotach a Zivotnich

rozhodnutich, za ptedpokladu, ze to neohrozi prava a legitimni zajmy druhych.



2. Podporovat pravo na participaci — socialni pracovnici podporuji plné zapojeni a ucast
lidi, kteti pouzivaji jejich sluzby, takovymi zptisoby, aby mohli dosdhnout zmocnéni ve

vSech aspektech rozhodovani a jednani, které ovliviiuje jejich zivot.

3. Jednat s kazdym clovékem jako s celostni bytosti — socialni pracovnici se zajimaji o
celého cloveka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a ptirozeného prostiedi a

usiluji o rozpoznani vSech aspektii zivota ¢loveka.

4. Identifikovat a rozvinout silné stranky — socialni pracovnici se zamé&iuji na silné stranky

jednotlivei, skupin a komunit, a tak podporuji jejich zmocnéni.
4.2. Socialni spravedlnost

Socidlni pracovnici maji povinnost podporovat socidlni spravedlnost ve vztahu ke

spole¢nosti obecné 1 ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znamena:

1. Celit negativni diskriminaci — socialni pracovnici maji povinnost &elit negativni
diskriminaci na zakladé¢ takovych charakteristik, jako jsou schopnosti, v€k, kultura, rod
nebo pohlavi, rodinny stav, socioekonomicky status, politické nazory, barva pleti nebo

jiné fyzické charakteristiky, sexudlni orientace nebo duchovni presvédceni.

2. Uznat diverzitu — socialni pracovnici rozpoznavaji a respektuji etnickou a kulturni
rozdilnost ve spole¢nostech, kde pracuji, berouce pii tom v tvahu individudlni, rodinné,

skupinové a komunitni odliSnosti.

3. Spravedlivé distribuovat zdroje — socialni pracovnici zaruéuji, Ze zdroje, které maji

k dispozici, jsou rozdélovany spravedlivé ve shod¢ s potiebami.

4. Celit nespravedlivé politice a praktikim — socialni pracovnici maji povinnost
upozoriiovat své zaméstnavatele, tviirce politik, politiky samotné a vefejnost na situace,
kdy lidé ziji v chudobé, kdyz zdroje nejsou adekvatni nebo kdyZz rozdélovani zdroja,

politika a praxe jsou utlacujici, nespravedlivé nebo skodlivé.

5. Pracovat na zaklad¢ solidarity — socidlni pracovnici maji povinnost celit socidlnim
podminkam, které ptispivaji k socialnimu vylouceni, stigmatizaci nebo utisku, a pracovat

pro socialni inkluzi.



5. Profesionalni jednani

Narodni ¢lenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet a pravideln¢ aktualizovat svoje
vlastni etické normy nebo etické smérnice tak, aby byly konzistentni s prohlasenim
IFSW. Nérodni organizace maji také povinnost informovat socidlni pracovniky

vzdélavatele v socialni praci o téchto normach a smérnicich.

Socialni pracovnici by méli jednat v souladu s etickym kodexem nebo smérnicemi, které
plati v jejich zemi. Tyto budou obvykle zahrnovat detailnéjsi pravidla v etické praxi,
specificka podle narodniho kontextu. Nasledujici obecna doporuceni pro profesionalni
praxi, specifickd podle narodniho kontextu. Nasledujici obecna doporuceni pro

profesionalni jednani se tykaji toho, ze:

1. Od socialnich pracovniki se ocekdva, Ze budou rozvijet a udrzovat pozadované

dovednosti a kompetence Vv oblasti své prace.

2. Socialni pracovnici nedopusti, aby jejich dovednosti byly vyuzity k nehumannim

ucelim, jako je napiiklad muceni nebo terorismus.

3. Socialni pracovnici jednaji bezihonnym zptisobem. To zahrnuje nezneuzivani vztahu
daveéry s lidmi, kteti uzivaji jejich sluzeb, rozeznavani hranice mezi osobnim a profesnim

Zivotem a nezneuZivani svého postaveni pro osobni obohaceni nebo zisk.

4. Socialni pracovnici jednaji s lidmi, ktefi pouzivaji jejich sluzby, s ucasti, empatii a
péci.
5. Socialni pracovnici nepodfizuji potfeby a z4jmy lidi, ktefi uzivaji jejich sluzeb, svym

vlastnim potfebdm a zajmtim.

6. Socialni pracovnici maji povinnost uc¢init nezbytné kroky v profesionalni i osobni péci
o sebe, na pracovisti 1 ve spolecnosti s cilem zajistit, aby byli schopni poskytovat

odpovidajici sluzby.

7. Socidlni pracovnici zachovavaji diivérnost informaci, které se tykaji lidi uZivajicich

jejich sluzby. Vyjimky mohou byt odivodnény pouze na zdkladé¢ vyssiho etického

pozadavku (jako je naptiklad ochrana Zivota).

8. Socialni pracovnici vyzaduji uznani toho, Ze jsou zodpovédni za své jednani vzhledem

k lidem, se kterymi pracuji, vzhledem ke kolegiim, zaméstnavatelim, profesni asociaci a



vzhledem k zakonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném

konfliktu.

9. Socialni pracovnici maji povinnost spolupracovat se Skolami socidlni prace, aby
podpotili studenty socidlni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni

praktické znalosti.

10. Socialni pracovnici iniciuji a zapojuji se do diskuzi tykajicich se etiky se svymi kolegy

a zamgstnavateli a jsou odpovédni za to, ze jejich rozhodnuti budou eticky podlozena.

11. Socialni pracovnici jsou piipraveni uvést diivody svych rozhodnuti, zalozenych na

etickém rozvazovani, a jsou odpovédni za svoje volby a jednani.

12. Socidlni pracovnici pracuji na vytvafeni takovych podminek ve svych
zaméstnavatelskych organizacich i ve své zemi, aby principy tohoto prohlaseni i principy

jejich narodniho kodexu (existuje — li) byly diskutovany, hodnoceny a prosazovany.

Zdroj: FISCHER, Ondfej a René MILFAIT. Etika pro socidlni praci. 2. vyd. Praha:
Jabok, c2010. ISBN 978-80-904137-7-1.



Piiloha D:

Charta prav télesné postizenych osob
PREAMBULE

Charta prav télesn¢ postiznych vychdzi z ProhlaSeni lidskych a ob¢anskych prav,
Vseobecného prohlaseni o lidskych pravech, Evropské konvence lidskych prav a
Vseobecného zakona o télesné postizenych, vydaného v Patizi v roce 1975.

V souladu s témito dokumenty ma kazda télesné postizena osoba stejna prava a
povinnosti, jako kdokoliv jiny. Je tedy potfebné podporovat kazdou ekonomickou a
socialni politiku, ktera k praviim a povinnostem postizenych osob piihlizi.

Télesné postizeni vede k omezeni pohybové aktivity a takova osoba se stava ve
zvySené mife zavislou na okolnim prostiedi, na svych blizkych i na celé spolecnosti. Je
proto povinnosti spole¢nosti napomahat pifi integraci téchto naSich spoluobcani do
normalniho Zivota. Postizeni maji plné pravo na samostatny a nezavisly zptisob Zivota,
jaky si sami zvoli. Maji pravo zaclenit se do spole¢enského zivota, maji pravo na splnéni
vSech svych prani a tuzeb. Tém, ktefi chtéji zit v domovech s pecovatelskou sluzbou, ma
byt umoznéno vybrat si kvalitni domov, kde by byla plné€ respektovana jejich osobnost.
Télesné postizené osoby mohou vyuZzivat i soukromé domy ¢€i byty a spole¢nost jim musi
dat moznost je prizpasobit pro pohodlny, nezavisly a bezpecny Zivot.

Odpovédné osoby, které rozhoduji o vystavbé domu a bytd, stejné jako
vystavbé vetejnych komunikaci, maji za povinnost vytvaret co nejptiznivejsi podminky
pro seberealizaci, bezpe¢nost a sebevédomi postizenych osob.

Clanek 1

Zpusob Zivota — ,, Kazda télesn¢ postizena osoba ma pravo na nezavisly vybér
zpusobu Zivota a mista, kde chce Zit.*
Cldnek 2

Rodina a okoli — ,,Jako kazda lidské bytost, tak i télesné postizenad osoba chce
milovat a byt milovana. M4 plné pravo zalozit vlastni rodinu, rozvijet ji a zachovavat a
pusobit na rozvoj rodinnych a ptatelskych vztaha.*

Clanek 3

Pravo na kvalitni a kvalifikovanou pomoc —,,Kazd4 télesné¢ postizena osoba ma
pravo na kvalitni a kvalifikovanou pomoc. Pratelsky vztah mezi osobou, kterd pomoc
poskytuje, a osobou, kterd ji pfijima, musi byt zaloZen na vzajemném respektu, divéte a

X ¢

ucté.



Clanek 4

Pravo na lékarskou péci — ,,Postizend osoba ma pravo na vybér Iékate, ktery ma
pecovat o jeji zdravi. Ma pravo na pravidelnou informaci o osobni zdravotni situaci a
podilet se na vSech rozhodovani o sob¢
Clanek 5

Bydleni a okoli —,,Postizena osoba ma plné pravo sama se rozhodnout zit a bydlet
V misté, odpovidajicim jejim pozadavkiim a potfebam.
Clanek 6

Pravo na technickou pomoc — , T¢lesn¢ postizend osoba ma pravo na uplné
financovani technického vybaveni a pomoci nutné pro nezavisly zivot*
Cldnek 7

Utast na spolefenském Zivoté — , Té&lesnd postizenym osobam musi byt
umoznéna komunikace, pohyb a pfistup ke spole¢nosti, vzdélani, ufadiim, ekonomickym
a profesnim aktivitdm i k aktivitdm ve volném case a ve sportu.*
Cldnek 8

,»Kazda télesn€ postizena osoba ma pravo na dostatecny piijem pro zajisténi svého
pohodli a spokojeného zivota.*
Zaver

Télesné postizené osoby, asociace, sdruzeni a svazy by mély sjednotit své usili
pro zlepSeni vzijemného poznavani a pro to, aby se 1épe domohly zajisténi svych
zékladnich lidskych prav, jimiz jsou:
- Pravo na to, byt odlisny.
- Pravo na dustojny a odpovidajici zptisob Zivota.
- Pravo na integraci do spolec¢nosti.
- Pravo na svlij nazor a jeho splnéni.
- Pravo na rovnopravné obCanstvi a na nezavisly vybér zpiisobu Zivota i mista, kde chce

Zit.

Zdroj: HASKOVCOVA, Helena. Prdva pacientii: (komentované vyddani). Havitov:
Nakladatelstvi Aleny Krtilové, 1996. ISBN 80-902163-0-7.



Priloha E:

Seznam otazek rozhovoru pro klienty osobni asistence

1. Mohl byste mi fict néco o Vasem Zivote?

N

. Mohl byste mi prosim popsat prubéh osobni asistence?

3. S ¢im Vam osobni asistent poméaha?

IS

. Kolik jste jiz m¢l osobnich asistent(i?

(62}

. Preferujete osobniho asistenta stejného pohlavi?

[op]

. Co pro Vas a Vasi rodinu znamena osobni asistence?

~

. Jsou situace, kdy Vas osobni asistent roz¢iluje? Pokud ano, tak jaké?
8. M¢l jste nékdy s osobnim asistentem konflikt? Pokud ano, jak jste ho vytesili?

9. Mate s osobnim asistentem jasn¢ definované ukony, co dé€la a stane se n¢kdy, ze udéla

néco navic?

10. Mate s osobnim asistentem danou hranici toho, co jiz nesmi d¢lat, protoze je Vam to

naptiklad nepifijemné?

11. V ¢em si myslite, Ze jste pro osobniho asistenta pfinosem?

12. Jak moc osobni asistent respektuje Vase rozhodnuti?

13. Jak Vam osobni asistence pomaha s dosahovanim Vasich cilti?
14. Mate diky osobni asistenci chut’ délat véci, co jste diive nedélal?

15. Jsou néjaké situace, kdy chcete, aby Vam asistent pomohl, a naopak jsou né&jaké

situace, kdy to chcete zvladnout saim nebo se o to alespon pokusit?

16. Jak moc si myslite, ze Vas osobni asistent ovliviiuje?

17. Vite o standardech socidlnich sluzeb a o etickém kodexu osobnich asistenti?
18. Co byste délal, kdyby se Vam néco pii osobni asistenci nelibilo?

19. Zamiloval jste se nékdy do svého osobniho asistenta?

20. Je néco, na co jsme behem rozhovoru zapomnéli a chtél byste mi to fict?



Ptiloha F:
Seznam otazek rozhovoru pro osobni asistenty

1. Kolika klientlim jste byl/a osobnim asistentem/osobni asistentkou?

2. Preferujete klienta stejného pohlavi?

3. Jak rodina reagovala na vybér Vasi profese?

4. Mate vzdélani v socidlni oblasti, popt. prosel/prosla jste né¢jakymi kurzy?

5. Splituje Vase prace vsechny piedstavy, které jste mél/a. Existuje néco, co Vas

piekvapilo?

6. Jsou situace, kdy Vas klient rozc¢iluje? Pokud ano, jak ¢asto a jaké to jsou situace?
7. Mél/a jste n€kdy s klientem konflikt? Pokud ano, jak jste ho vyfesili?

8. M¢l/a jste nékdy konflikt s rodinou klienta a pokud ano, jak jste ho vytesili?

9. Mate s klientem ¢i jeho rodinou presné definované ukony co délate? Udélate nékdy i

néco navic?

10. Mate s klientem danou hranici toho, co vite, Ze uz udélat nesmite?

11. Je néco, co Vam na osobni asistenci vadi nebo je Vam to nepiijemné?
12. Co Vam dava osobni asistence?

13. Piedstavte si klientiv cil, kterého chce dosahnout, jak mu pomuizete k jeho

dosazeni?
14. Jak moc respektujete klientovu osobni svobodu a jeho rozhodnuti?
15. Jak klientovi pomahate s rozvojem ¢i zachovanim jeho dovednosti?

16. Nechavate klienta, at’ si s problémem nejprve poradi sam, a kdyz si nevi rady,

poradite mu nebo za néj praci udélate radéji sdm?
17.V jaké mife si myslite, Ze klienta ovliviiujete?

18. Myslite si, Ze by si byl klient schopen stézovat, kdyz by nebyl s osobni asistenci

spokojen?



29. Stalo se Vam, Ze se do Vas klient zamiloval, jak jste to vyiesil/a.

20. Je néco, na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli a chtél/a byste mi to fict?



Pfiloha G:

Z4akladni informace o détské mozkové obrné a roztrouSené skleroze

Détska mozkova obrna

Détska mozkova obrna (DMO) je zastieSujici pojem pro oznaceni skupiny chronickych
onemocnéni charakterizovanych poruchou centralni kontroly hybnosti, ktera se objevuje
v n€kolika prvnich letech zivota (max. do 4. roku zivota) a kterd se zpravidla v dalSim
pribéhu nezhorSuje. Ptfiznaky DMO zahrnuji Siroké spektrum rozsahu postiZeni.
Nemocny s DMO miiZe mit problémy s jemnymi pohybovymi vzorci, jako je psani nebo
stithani ntzkami, mze mit obtize sudrzenim rovnovahy a s chiizi, mize stradat
mimovolnimi pohyby, jako jsou napfiklad kroutivé pohyby rukou nebo vili
neovladatelné pohyby ust. Mlze byt pfitomen motoricky neklid, nesoustiedénost,
tékavost, nedokonalost vnimani, nedostateCna piedstavivost, prekotné a impulzivni
reakce, stfidani nalad, vykyvy v duSevni vykonnosti, opozdény vyvoj fec¢i, vady feéi.
Ptiznaky DMO jsou zna¢n€ individualni a u t¢hoz nemocného se mohou v prubéhu casu

rizné ménit. Mezi poruchy svalového tonusu patii:

e hypertonie, ktera se projevuje vyssim svalovym napétim, nez je fyziologicky stav.
Oznacuje se také jako spasticita nebo rigidita,

e hypotonie, kterd se projevuje snizenim svalového napéti.

Mezi spastické formy patii forma dipareticka, hemipareticka a kvadrupareticka. Mezi

formy nespastické se fadi dyskineticka a hypotonicka forma.

7

Roztrousena skleroza mozkomis$ni

Roztrousena mozkomisni skler6za je definovand jako autoimunitni onemocnéni —
imunitni systém napada vlastni tkané€ organismu. V centralni nervové soustave se vytvaii
poriiznu roztrouSend zanétliva loziska (1éze). Dochazi v nich K rozpadu myelinovych
pochev obalujici axony neuroni. Jakmile je myelinova pochva znic¢ena, je zpomalen nebo
zcela prerusen prenos nervovych vzruchd v centralni nervové soustavé a v perifernim
nervstvu. RoztrouSend skleroza je onemocnéni mladého véku. U dvou tietin pacientd se

prvni pfiznaky nemoci objevi mezi 20. — 40. rokem, v praiméru ponékud diive u zen.



Zdroj: FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Specidini pedagogika: edukace a rozvoj osob
Se somatickym, psychickym a socialnim znevyhodnénim. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-
80-7387-014-0.



