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UvoD

Na zaklad¢ dvouleté profesni zkuSenosti na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach
v socialné terapeutické diln¢ jsem se rozhodla svou bakalaiskou praci zaméfit na
zkoumani vlivu pracovni terapie na kvalitu zivota klientli, kteti terapeutické dilny

navstévuji, zejména klientli s mentalnim, fyzickym a kombinovanym postizenim.

Préce se zamé&fuje na organizacni aspekty socidlné terapeutickych dilen a zhodnocuje
ptinosy, které vidi, jak samotni klienti, tak socialni pracovnici, ktefi se terapeutickému
procesu vénuji. Prostfednictvim zkoumani této problematiky se v praci snazim objevit
nejen pozitiva, ale také negativa spojena s fungovanim socialné terapeutickych dilen
i samotnou pracovni terapii. Na zakladé ziskanych poznatka jsou formulovany
doporuceni s cilem prispét k dal§imu zdokonaleni této (z mého pohledu dualezité) oblasti

poskytovani podpory a péce pro osoby se zdravotnim postizenim.

Teoreticka cast bakalaiské prace vychazi z odborné literatury a relevantnich zdroji
s cilem poskytnout teoreticky rdmec pro problematiku zdravotniho postiZeni, pracovni

terapie a socialné terapeutickych dilen.

Empirickd ¢ast prace pak stavi na kvalitativnim vyzkumném Setfeni a komparaci
fungovani dvou konkrétnich terapeutickych dilen formou rozhovorti a kazuistik, coz

umoziuje Iépe porozumét praktickym aspektim této oblasti.

Bakalarska prace pfinese uZite¢né poznatky nejen konkrétnim zkoumanym dilnam, ale
obecné 1 nové pohledy do oblasti pracovni terapie v kontextu socidlné terapeutickych

dilen a poskytne podnéty pro dalsi diskusi.



1 CiL PRACE A NASTIN METODIKY ZPRACOVANI

Tématem bakalatské prace je pracovni terapie v socidln¢ terapeutickych dilnach a blizsi
vysvétleni pojmll zdravotniho postizeni jakozto hlavni cilové skupiny socidlné

terapeutickych dilen, na které je v praci specifi¢téji zaméfovano.

Cilem je zjistit, jaky vliv ma pracovni terapie na kvalitu Zivota klienti se zdravotnim
postizenim, a identifikovat konkrétni oblasti Zivota klientd, které jsou ovlivnény pracovni
terapii. Pfedkladand prace si dale klade za cil zhodnotit piinos pracovni terapie nejen
z pohledu samotnych klient, ale také socialnich pracovnikli, ktefi v socidlné

terapeutickych dilnach pisobi.

Za dulezité je v praci povazovano také posouzeni organiza¢niho zajisténi pracovni terapie
analyzou struktury a procest, na zakladé, kterych je pracovni terapie poskytovana, a s tim
souvisejici identifikaci problémil, zhodnoceni ptekazek a vyzev, které mohou v ramci

pracovni terapie vznikat.

Nasledné se v bakalafské praci na zakladé zjisténych informaci piihlizi na formulaci
doporucéeni ke zlepSeni stavajiciho stavu a navrzeni konkrétnich opatieni, kterd by mohla

prispét k efektivnéjsimu poskytovani sluzby.

Metodika zpracovani bakalaiské prace je zaméfena v prvé fadé na studium odborné
literatury a s ni spojené piezkoumani relevantnich teoretickych informaci, vztahujici se
k tématu socialn¢ terapeutickych dilen. Dale je provedeno kvalitativni Setfeni formou
rozhovorl s klienty a pracovniky socialné terapeutickych dilen za ucelem zjisténi

hlubsich pohledu, zkusenosti a praxe konkrétnich organizaci.

Prakticka Cast se nasledné vénuje komparaci dvou vybranych terapeutickych dilen
(Momo Chrudim, o.p.s. a Dilna Gawain, z.s.) ve které se konkrétné zaméiim na srovnani
struktury, managementu vedeni, financovani a procestum i vysledkim pracovni terapie

s diirazem na podobnosti a odliSnosti v jejich fungovani.

Na zaklad¢ vysledkd jsou formulovéna prakticka doporuceni pro zlepsSeni poskytovani

pracovni terapie a fungovani socialné¢ terapeutické dilny.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Zdravotni postiZeni a jeho vymezeni

Zdravotni postizeni je souhrnny pojem zahrnujici Sirokou skalu stavii a omezeni, ktera
mohou mit vliv na jednotlivce v riznych aspektech jeho zivota. Postizeni mlze byt
vysledkem genetiky, poranéni, nemoci nebo také starnuti. Miva rizné formy a stupné
zavaznosti, od mirné po té¢zkou formu, pricemz téméf vzdy ovlivituje schopnost jedince

ucastnit se spolecenskych aktivit at’ uz na profesni, vzdélavaci, anebo socialni trovni.

Na zakladé vyzkumu, které zminuje ve své knize Matousek a kol. (2010), stoji osoby se
zdravotnim postizenim o stejné moznosti a prozitky jako vétSina populace. Navazovat
ptatelské a partnerské vztahy, byt co nejvice samostatni, at’ uz to obnasi samostatné
bydleni ¢i finanéni nezavislost diky vhodnému zaméstnani. Chtéji rozhodovat o svém
volném case, o sob¢ samych, ¢ehoz neni mozné v ustavni péci, a¢ sebelepsi, zcela
dosdhnout. Vétsina osob se zdravotnim postizenim upfednostiiuje vySe popsané pred
kolektivnim a tstavnim zafizenim, které je ze spolecnosti a bézného fungovani vice ¢i
méné vycClenuje. Zaroven v kazdodennim Zivoté mnohdy zaZivaji socidlni a kulturni
bariéry, véetné¢ diskriminace a stigmatizace, narazeji na limity, jako jsou napftiklad
nedostatek piistupu k vefejnym budovam nebo vetejné dopravé. Zdravotni postizeni ma
vyznamny vliv nejen na Zivot jedince, ale 1 na spole¢nost jako celek. Z tohoto divodu
povazuji za podstatné, aby spole¢nost rozumeéla riznym aspektiim zdravotniho postizeni,
aby se ucila 1épe reagovat na prava 1 potfeby osob se zdravotnim postizenim a aktivné
podporovala jejich pfirozenou integraci, odstrafiovani bariér a ucast ve spolecnosti
a spoluziti. PfestoZe se jedna o termin, ktery je b&Zné pouzivan v kazdodennim Zivoté
vetejném 1 odborném, jeho definice a klasifikace mohou byt slozité a mohou se lisit

Vv zavislosti na kontextu a perspektivé jedince.

V nasledujicich ¢astech kapitoly se podrobnéji zaméfuji na definici a Klasifikaci

zdravotniho postizeni, konkrétnéji pak na télesné, mentalni a kombinované postizeni.



2.1.1 Definice zdravotniho postiZeni

Dle MPSV CR (2011) jsou lidé se zdravotnim postizenim definovéni jako ,, osoby majici
dlouhodobé fyzické, dusevni, mentdlni nebo smyslové postizeni, které v interakci
s riiznymi prekazkami muze branit jejich plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti na

‘

rovnopravném zaklade s ostatnimi.

Novosad (2011, s. 32) pouziva jinou formu definice zdravotniho postizeni: ,, Zdravotni
postizeni neni stav vytvarejici zavislost. Zavislost ale mohou zpiisobit cesty (zpiisoby),
Jjimiz jsme se my jako jednotlivci i my jako spolecnost rozhodli na zdravotni postizeni

reagovat. “

Matousek ve Slovniku socidlni prace (2016) definuje zdravotni postizeni jako
nepiiznivou zivotni okolnost, ktera ovliviiuje mimo celkové kvality zivota i dovednost
navazovat a udrzovat kvalitni a bezpecné vztahy a také schopnost plné pracovat. Mezi
zdravotni postizeni tadi napfiklad postizeni sluchu, zraku, dale postizeni mentalni,

poruchy komunikace, postiZeni télesné a dalsi.

vvvvvv

oznaceni, které bylo stigmatizujici, jako napfiklad idiot, imbecil, mrzdk. V dne$ni
inkluzivni dob¢ se jiz s takovymi vyrazy nesetkavame, pfesto je na misté¢ definovat,
s jakymi zplisoby oznaceni se 1ze v bézné populaci setkat. Jedna se ptfevazné o oznaceni,
jako je zdravotni postiZeni, zdravotni znevyhodnéni a zdravotni handicap. Pro laickou
osobu s ur¢itym znevyhodnénim nahliZeli predevs§im jako na ¢lov€ka zasluhujiciho jejich
respekt a aby jej idedlné titulovali bez pouzivani diirazu na dané postizeni (napt. vozickar

x Cloveék na voziku) (Slowik, 2023).

2.1.2 Télesné postiZeni

Télesné postiZeni je jednou z kategorii zdravotniho postiZeni, které se tyka omezeni
funkce a hybnosti téla a mlze naptiklad ovlivnit schopnost jedince pohybovat se,
komunikovat se svym okolim, dale vidét, slySet, dychat nebo provadét jiné zakladni

zivotni funkce (Novosad 2011).



Pojem télesné postizeni zahrnuje dle Novosada (2011) primarné dvé zékladni skupiny:

Chronické postiZeni:

>

vétsinou se jedna o nevylécitelné onemocnéni, které se projevuje poskozenim nebo
oslabenim fyziologickych funkci,

vramci 1écby a zmirnéni pribéhu onemocnéni je vhodné dodrzovat stanovené
lécebné opatieni a vhodnou Zivotospravu,

muze vést k omezeni pohybovych schopnosti, celkové snizuje kvalitu Zivota
nemocného

nemusi byt na prvni pohled zifejmé, tudiz je pro nemocného stigmatizujici méné nez

napftiklad postizeni pohybové.

Lokomoc¢ni (pohybové) postiZeni:

>

>
>

¢aste¢né ¢i uplné omezeni hybnosti, dale dysfunkce motorické koordinace, vyvojové
vady, deformace ¢asti motorického systému ¢1 amputace aj.,
omezena ¢i Uplna imobilita, dysfunkce jsou obvykle viditelné

a vyrazn¢ snizuje kvalitu Zivota nemocného a jeho moznosti v kazdodennim zivot¢.

Dale jsou uvadény pojmy, které jsou v souvislosti s télesnym postizenim v Ceském

prostiedi dle Novosada (2011) nej€astéji vyuzivané:

Zdravotni postiZeni:

>

trvalé nebo dlouhodobé omezeni fyzické, dusevni nebo smyslové funkénosti jedince,
které¢ ovliviiuje jeho schopnost plné se ucastnit béznych aktivit a interagovat

s okolnim prostfedim.

Handicap, hendikep:

>

termin ptivodné vychazi z anglictiny a oznacuje néjaké omezeni nebo znevyhodnéni.
V kontextu télesného postizeni se tim mysli socidlni a prostfedkové bariéry, které
brani plné participaci osob se zdravotnim postizenim ve spole¢nosti. Handicap tak
nevznika pfimo z postiZeni, ale z interakce mezi postizenou osobou a diskriminacnim
prostiedim. Naptiklad osoba na voziku nema handicap, dokud nenarazi na schody bez

rampy ¢i vytahu.



Invalida, invalidita:

» stav, kdy je jedinec trvale nebo dlouhodobé omezen ve své schopnosti pIn¢ se ti¢astnit
béznych zivotnich aktivit nebo pracovat kvili zdravotnimu postizeni nebo chronické
nemoci. Invaliditu 1ze rozdé&lit do tii stupna podle zakoniku prace: lehka, stitedné tézka

a tézka invalidita.

2.1.3 Mentalni postiZeni

Na zakladé vlastni zkuSenosti si dovoluji predpokladat, Zze se v kazdodennim zivoté
vSichni setkavaji s lidmi, ktefi jsou mentalné postizeni a ktefi je zaujmou nebo naopak
piekvapi svoji bezprostiednosti a otevienosti. Rada t&chto lidi ma i pres své trvalé
a nevratné postizeni touhu prozit svlij Zivot plnohodnotné a kvalitng, tak jako vétSina
z populace. Na zaklad¢é osobniho kontaktu a zkusSenosti s témito lidmi tusim, ze nestoji
0 soucit ani nedoufaji v zazra¢né uzdraveni. Pfesto mohou narazet na nepochopeni svého
okoli, které jim nerozumi ¢i nechce akceptovat jejich nedostatky spojené s limity, které
mentalni postizeni piindsi. VE&tSinova spolenost nema povédomi o tomto postiZzeni
Vv takové mife, aby dokazala porozumét osobnosti a bohatému vnitinimu svétu lidi
s handicapem. Ve spolecnosti se Ize stale velmi Casto setkavat s nazorem, ze osoby
S mentalnim postizenim nejsou schopny vést plnohodnotny zivot. Nicméng¢ €asto se jedna
spiSe o neznalost, pfedsudecné chovani a nepochopeni toho, co znamena byt mentalné

postizeny.

Americka asociace pro mentalng retardované in Cerna (2015, s. 80) definovala mentalni
postizeni nasledovné: ,, Mentadlni postizeni je snizend schopnost (disability)
charakterizovana vyraznymi omezenimi v intelektovych funkcich a také v adaptacnim
chovani, coz se projevuje ve schopnosti myslet v abstraktnich pojmech a dale v socialnich

a praktickych adaptacnich dovednostech. *

Podle Vagnerové (2014) se déti s mentdlnim postizenim jiz od narozeni nevyvijeji
standardné a jedna se tedy o postizeni vrozené a trvalé. Mezi hlavni znaky fadi autorka
naptiklad obtiznou adaptaci na bézné zivotni podminky, omezenou schopnost vzdélavat

se a nedostatecny rozvoj fe¢i a mluveni.
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Klasifikace mentalni retardace

Hloubka mentalni retardace se ur¢uje dle inteligen¢niho koeficientu (IQ), na zakladé,

kterého lze uré¢it miru rozumovych schopnosti jedince.

Mentalni retardace se na zakladé Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) déli do Sesti

kategorii (UZIS CR, 2024):
- F 70 Lehk& mentalni retardace (Mild Mental Retardation), 1Q 50-69

U dospélych jedinct s lehkou mentalni retardaci odpovida stav mentalnimu véku 9—12
let. Potize se zacinaji projevovat v piredskolnim veku, S nastupem do Skolniho prostiedi
jsou ¢im dal znatelnéjsi. Dulezité je dostate¢na stimulace a specificky rozboj dovednosti

na zaklad¢ individudlnich potieb jedince.
Vétsina dospélych je schopna se zapojit do socialnich vztahd a pracovniho zivota.
- F 71 Stfedni mentalni retardace (Moderate Mental Retardation), 1Q 35-49

U dospelych jedinct se stiedni mentalni retardaci odpovida stav mentalnimu véku 6-9
let. Pozoruje se zietelné vyvojové opozdéni jiz od utlého détského veéku (opozdéna chiize,
pohybova neobratnost, opozdéni vyvoj feéi a slovni zasoby). Skolni dochazka probiha

vétsinou ve specidlnich pomocnych Skoléach, kde je potfebnd mira podpory.

Potiebna je vysSi mira podpory, pii které je ale mozné dosdhnout urcité hranice
nezavislosti, samostatnosti a socialnich dovednosti potfebnych pro praci a zaclenéni se

do spole¢nosti.
- F 72 Tézka mentalni retardace (Severe Mental Retardation), 1Q 20-34

U dospélych jedinct s tézkou mentalni retardaci odpovida stav mentalnimu véku 36 let.
Mluvené slovo a schopnost komunikovat je na minimalni tirovni. Je zde potiebné vysoka
mira podpory, spisSe trvala péce. Typickymi znaky jsou nekoordinované pohyby, jako

napiiklad kyvavé pohyby trupu a hlavy, jedinec ptisobi po motorické strance tézkopadné.
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- F73 Hluboka mentélni retardace (Profound Mental Retardation), 1Q do 19

U dospélych jedinct s t€zkou mentélni retardaci odpovida stav mentalnimu véku do 3 let.
Pomoc je potiebna ve vSech oblastech zivota (komunikace, pohyb, hygienické navyky,

stravovani). Typickymi znak jsou stereotypni pohyby.
- F78 Jina mentalni retardace

Uplatnuje se Vv piipad¢€, ze nelze pouzit obvyklé metody k uréeni miry intelektovych
schopnosti. Pouziva se u jedinct slepych, hluchych, némych ¢i hluchonémych, déle

autistt ¢i jedincti s t€Zkymi poruchami chovani.
- F79 Nespecifikovan& mentalni retardace

Jde o ptipady, ve kterych je mentalni retardace prokazatelna, ale neni dostatek informaci

k bliz§imu urc¢eni do vyse uvedenych kategorii.

2.1.4 Kombinované postiZeni

Kombinované postizeni pfedstavuje situaci, kdy se u jedné osoby objevuje vice druhli
postiZeni soucasné. Toto postiZzeni miiZze zahrnovat rizné kombinace typi, forem a stupiiti
obtizi, coz znaéné komplikuje jeho piesnou klasifikaci. Casto se stava, ze zavazngjsi
druhy postizeni, poruchy a vady nejsou izolované a maji tendenci se objevovat
v kombinacich, coz znamend, Ze postizena osoba muze trpét vice problémy soucasné.
Tato kombinace postizeni milZe zahrnovat fyzickd, mentdlni, senzoricka nebo
komunikac¢ni postizeni. Osoba s kombinovanym postizenim muliZze mit naptiklad spojeni
télesného postizeni a mentalniho postiZeni. Tento stav je mozné oznacit riznymi terminy,

mezi které patii kombinované vady, vicenasobné postizeni nebo multihandicap, pfi¢emz

vSechny tyto pojmy odkazuji na komplexni a hluboké postizeni jedince (Vrbicky, 2014).

V odborné literatufe se lze setkat s rliznymi pfistupy ke klasifikaci kombinovaného
postizeni. Dle Volného a kol. (2021) je mozno rozliSit n¢kolik typti takovych postiZeni,
mezi které patfi mentalni postizeni v kombinaci s jinym druhem postiZzeni, dudlni
smyslové postizeni, které je nejCastéji reprezentovano hluchoslepotou, a poruchy

chovani, které jsou spojeny s jinym typem postizeni. Dalsi pfistup k rozd€leni
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kombinovaného postizeni zahrnuje mentalni postizeni v kombinaci s jinym, télesné
postiZeni ve spojeni se smyslovym postizenim a narusenim komunikacni schopnosti, dale

poruchy autistického spektra.

Pti zkouméni kombinovaného postizeni je dulezité brat v tivahu také jeho puavod.
RozliSuje se vrozené postizeni, které vznikd behem té€hotenstvi, porodu nebo kratce po
narozeni, a ziskané postizeni, které se objevuje v prabéhu zivota. Dale je zasadni
rozliSovat stupné zavaznosti postizeni, které mohou byt lehké, stfedni nebo tézké

(Matousek, 2016).

Zajimavym rozdélenim je také déleni na syndromalni a nesyndromalni postizeni.
Syndromélni postizeni je charakterizovano soucasnym vyskytem nékolika typickych
priznaki nebo urCittho onemocnéni, zatimco nesyndromalni postizeni tuto
charakteristiku nespliiuje. Toto rozdé€leni nabizi hlubsi pohled na slozitost a rozmanitost
kombinovaného postiZzeni, coz je kli¢ové pro jeho pochopeni a naslednou podporu jedincii

s timto typem postiZzeni (Dlouhé a Cerny, 2022).

2.1.5 Zrakové a sluchové postiZeni

Zrakoveé postizeni je definovano jako snizena schopnost vidét, kterou nelze standardnimi
metodami korekce vratit do normalniho stavu. Jeho zavaznost se mize pohybovat od
mirného oslabeni zraku az po absolutni ztratu zrakové schopnosti. Toto postizeni lze
kategorizovat do dvou hlavnich skupin: absolutni slepotu a praktickou slepotu. Absolutni
slepota znamend, Ze dotyCna osoba neni schopna vnimat ani svétlo, zatimco prakticka
slepota oznacuje situaci, kdy ¢lovék nemulze vidét objekty ve vzdalenosti Sesti metri
s takovou jasnosti, jakou by vid¢€la osoba bez zrakového postizeni z mnohem vétsi
vzdalenosti. I pies urcité zachovani zraku, tento stav neumoziuje vykonavat bézné denni

aktivity (Michalik, 2011).

Priciny zrakového postiZeni jsou pievazné disledkem riznych onemocnéni, ktera se
objevuji v pribcéhu zivota, jako je napiiklad glaukom, zatimco jen mala cast téchto
postizeni je dédicna. U osob s poruchou zrakového vnimani dochazi k omezeni
schopnosti rozpozndvat tvary, rozliSovat mezi objekty, vnimat prostorovou hloubku

a dalsi. Osoby trpici zrakovym postizenim se ¢asto spoléhaji na riizné pomiicky, jako jsou
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pomérné zajimavé, ze zrakové postizeni patifi mezi ty typy postizeni, ktera jsou

spolecnosti nejvice akceptovana (Hanakova a Urbanovska, 2023).

Ztrata sluchu, at’ uz ¢astecna nebo uplnd, predstavuje vyznamny handicap, ktery miize
postihnout jedince. Casto se s nim lze setkat u lidi vékové starSich, kdy dochazi
k postupnému snizovani sluchové schopnosti. Pokud k tomuto ubytku sluchu dojde po
v dobg, kdy jedinec jiz vyvinul schopnost mluvit, hovoii se jednak o nedoslychavosti,
anebo o hluchoté. Nedoslychavost oznacuje situaci, kdy je postizeny schopen alespon
aste¢nd vnimat mluvené slovo, a to s pomoci sluchadel ¢i bez nich (Dlouha a Cerny,

2022).

Na druhou stranu hluchota je stav, kdy ani s pomoci kompenzacnich prostiedkli neni
mozné sluchové vnimani obnovit a dochézi k uplné ztraté sluchu. Situace je o to slozit&jsi,
pokud je sluchové postizeni vrozené a vznikne jesté pied tim, nez se u ditéte rozvinou
fecové schopnosti (Michalik, 2011). Tento fakt negativné ovliviiuje moZnosti komunikace
a budovani vztahli vice nez ztrata zraku. V takovych pfipadech je pro komunikaci
nezbytné vyuziti znakového jazyka a znakované ceStiny. Prestoze lidé se sluchovym
postiZzenim tvoii jednu z nejpocetnéjSich skupin postizenych, jejich integrace do majoritni
spolecnosti Celi znacnym obtiZim. Tato skute¢nost poukazuje na nedostate€nou akceptaci
a pochopeni ze strany vétSinové spolecnosti, coz bylo zaznamenano v pruzkumech

a studiich z poslednich let (Handkova a Urbanovska, 2023).

2.1.6 DuSevni onemocnéni

Dle mého néazoru je dusSevni zdravi jednim z klicovych prvki kvality lidského zivota.
V dnesni moderni dob¢ se stale vice zdlraziiuje vyznam porozuméni a diilezitosti péce
o dusevni pohodu, nebot’ pravé zZivotni nepohoda a dusevni onemocnéni mohou zésadné
ovlivnit kvalitu kazdodenniho fungovani jak v osobni, tak pracovni roviné, stejné tak
1 mezilidské vztahy. Tato kapitola ptedstavuje zakladni obecné informace o duSevnich
onemocnénich a jejich charakteristikaich. Do své bakalaiské prace jsem duSevni
onemocnéni zafadila proto, Ze se jednd o jednu z primarnich oblasti zdravotniho

postizeni, a stejn¢ tak jako handicap tclesny ¢i mentadlni, o kterych je pojednéno
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v kapitolach predchozich, mize zna¢né ovliviiovat zapojeni do spole¢nosti, pracovniho
procesu a znemoznovat plnéni socialnich roli. Shrnuti v§ech pojmt zdravotniho postizeni
pokladam za dilezité v kontextu celkového pochopeni tématu, piestoze v praktické ¢asti
je vénovan prostor pracovni terapii v socialn¢ terapeutickych dilnach pro cilovou skupinu

s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim.

,,Dle Svétové zdravotnické organizace znamena pojem psychicka porucha poruchu
duSevni cinnosti specifickou v klinickych projevech, kterou lze spolehlive rozeznat jako
definovany standardni soubor znakii a je tak zavazna, ze vede ke ztraté pracovmi
schopnosti, socialni kapacity, nebo obojiho“ (Dusek a Vecetova-Prochazkova, 2015, s.

23).

Dusevni onemocnéni, nebo také jiz zminovana duSevni i psychické porucha, je rozsahly
pojem, ktery zahrnuje mnozstvi riiznych potizi ovliviiujicich néladu jedince, jeho
sebepojeti, celkové smysSleni a chovani. ,,Podle definice Americké psychologické
asociace (American Psychological Association, APA) je duSevni onemocnéni neboli
dusevni porucha stav vyznacujici se naruSenim kognitivnich funkci a/nebo emoci,
abnormalnim chovanim, narusenym fungovanim ve spolecnosti nebo jakoukoli kombinact

vySe uvedeného *“ (NZIP, 2024).

Poruchy duSevni a poruchy chovani

Podle mezinarodni klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémt (MKN-10)

se duSevni onemocnéni déli do nésledujicich jedenacti kategorii:

1. FOO-F09 Organické duSevni poruchy véetné symptomatickych: Zahrnuji
onemocnéni spojend s organickymi poruchami mozku, jako je naptiklad demence,
organické poruchy duSevnich funkci, vaskularni demence s akutnim ndstupem,
organické poruchy nalady (afektivni) aj.

2. F10-F19 Poruchy duSevni a poruchy chovani zplsobené uZivanim
psychoaktivnich latek: Tato kategorie zahrnuje problémy vyvolané uzivanim
alkoholu, drog a jinych psychoaktivnich latek, véetné zavislosti a abstinen¢nich stavi,

jako napftiklad akutni intoxikace, syndrom zavislosti, odvykaci stav aj.
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10.

11.

F20-F29 Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy: Zahrnuji Siroké
spektrum poruch, v¢etné schizofrenie, poruch s bludy a podobnych stavii.

F30-F39 Afektivni poruchy (poruchy nalady): Do této kategorie lze zaradit
deprese, bipolarni afektivni poruchy, manické faze a dalsi stavy charakterizované
zménami nalady.

FA0-F48 Neurotické, stresové a somatoformni poruchy: Tato kategorie zahrnuje
rizné poruchy, jako je uzkostnd porucha, obsedantné¢ kompulzivni porucha
a somatoformni poruchy.

F50-F59 Syndromy poruch chovani spojené s fyziologickymi poruchami
a somatickymi faktory: Zahrnuje poruchy, které maji fyzické pfi¢iny nebo jsou
spojeny s fyziologickymi poruchami, jako jsou poruchy pfijmu potravy, mentalni
anorexie, mentalni bulimie aj.

FP60-F69 — Poruchy osobnosti a chovani u dospélych: Sem patii poruchy
osobnosti a poruchy chovani, jako je paranoidni porucha osobnosti, disociélni
porucha osobnosti, emoc¢né nestabilni porucha osobnosti ¢i zavisla porucha osobnosti.
F70-F79 Mentélni retardace: Obsahuje rizné formy mentalni retardace, jako je
lehka mentalni retardace, stfedni mentalni retardace ¢i téZka mentalni retardace.
F80-F89 Poruchy psychického vyvoje: Pojima poruchy, které jsou spojeny
s fyzickymi ptiznaky, ale maji zdkladni psychické pficiny, jako je neurdza a reakce
na vazné stresové udalosti, jako napfiklad specifickd porucha artikulace feci,
specificka porucha uceni, détsky autismus aj.

F90-F98 Poruchy chovani a emoci s po¢atkem obvykle v détstvi a dospivani: Do
této kategorie spadaji poruchy chovéani, jako je porucha aktivity a pozornosti,
separacni uzkostna porucha v détstvi, porucha sourozenecké rivality a dalsi.

F99-F99 Neurcena dusevni porucha

Tato klasifikace poskytuje zdkladni rdmec pro diagnostiku a 1écbu ruznych typh

dusevnich onemocnéni a poruch chovani a je dulezité si uvédomit, Ze kazda osoba proziva

dusevni poruchy odli$n¢ a ze 1é€ba miize byt individualni a zahrnovat rizné terapeutické

pfistupy a léky v celkovém kontextu Zivotniho ptib&éhu jedince (WHO, 2006).
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2.2 Pracovni terapie, jeji vyznam a specifika

2.2.1 Definice pracovni terapie

Dle Matouska (2010) se pracovni terapie zamétfuje na rozvoj Cloveka se zdravotnim
postizenim. Vychazi z myslenky, ze se 1idé rozvijeji ponejvice tim, Ze d€laji Cinnost, ktera
je smysluplna a ktera spociva v provadéni tkolt, ve kterych se postupné zlepsuji. V této
metod¢ je duraz kladen na odpovédnost a tad, ktery musi uzivatelé dodrzovat. Jednim

z hlavnich cilti pracovni terapie je postupné ziskavani pracovnich navyki a dovednosti.

Pojem pracovni terapie je téz znam jako ergoterapie, kterou lze definovat nasledujicim
zpusobem: ,, Ergoterapie je profese, ktera prostiednictvim smysluplného zaméstnavani
usiluje o zachovani a vyuzivani schopnosti jedince potiebnych pro zvlddani béznych
dennich, pracovnich, zajmovych a rekreacnich cinnosti u osob jakéhokoli véku s riiznym
typem postizeni (fyzickym, smyslovym, psychickym, mentdlnim nebo socidlnim
znevyhodnénim). Podporuje maximalné mozZnou participaci jedince v bézném Zivote,
pricemz respektuje plné jeho osobnost a moznosti. Pro podporu participace jedince
vyuziva specifické metody a techniky, nacvik konkrétnich dovednosti, poradenstvi
Ci prizpusobent prostredi. Pojmem ,,zaméstnavani* jsou mysleny veskeré cinnosti, které
clovek vykonadva v priitbéhu Zivota a jsou vnimany jako soucdast jeho identity. Primarnim
cilem ergoterapie je umoznit jedinci ucastnit se zaméstnavani, které jsou pro jeho Zivot

smyslupIné a nepostradatelné*“ (Ceska asociace ergoterapeutii, © 2008—2024).

2.2.2 Cile pracovni terapie
Cile pracovni terapie jsou stanoveny nasledovné (Jelinkova a kol., 2009):

» Podpora zdravi a psychické pohody skrze smysluplné zameéstnavani,

» Zlepsovani schopnosti, které osoba se zdravotnim postizenim potiebuje pro
zvladani kazdodennich ¢innosti, vetné ¢innosti pracovnich a traveni volného
casu;

» Umoznit ¢loveéku napliovat socialni role;

» Podpora se zapojenim do aktivit socialniho prostfedi a komunity;
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» Cilit na uzivatele, ktery je aktivnim ucastnikem a podili se na samotném planovani
| procesu pracovni terapie;

» Usilovat o zachovani prilezitosti U¢astnit se aktivit kazdodenniho Zivota bez
ohledu na zdravotni znevyhodnéni;

» Posilovat ¢loveéka v obnoveni, ziskani a udrzeni ziskanych kompetencich a tim

spojenych narokti jak socialniho, tak fyzického prostredi .

Pracovni terapeut pomaha vyuzit potencialu uzivatele, aby mohl vykonavat ¢innosti, které
jsou nezbytné pro zapojeni do plnohodnotného zivota. Nesmi pfi tom zapominat brat
ohled na osobni potieby a Zivotni styl jedince. Primarnim zadjmem ergoterapie je provadét
¢innosti, které jsou smysluplné, uzite¢né a které ptispivaji nejen ke zlepSeni zdravotniho
stavu, ale také k zapojeni ¢lovéka se zdravotnim postizenim do spole¢nosti. Ergoterapie
je profese, ktera Cerpa z 1€karskych i socialnich véd a je zalozena na presvédceni, ze lidé
jsou aktivni bytosti, které se neustale vyvijeji a jsou schopny se ptizpusobovat zménam.
Filozofie profese je zalozena na celostnim piistupu k ¢lovéku, jako k jedine¢né bytosti,
kterd je schopna za podpory vhodné zvolenych cinnosti vylepSit zdravotni stav
a dosdhnout lepsi kvality Zivota. Zakladni lidskou potfebou je byt aktivni, pfiemz

Mo 7 v

provadeéni ¢innosti ¢loveéka neustale nuti k osobnimu rozvoji (Jelinkové a kol., 2009).

2.2.3 Moznosti pracovniho za€lenéni lidi se zdravotnim postiZenim

Zapojeni lidi se zdravotnim postizenim do pracovniho procesu je klicové pro jejich
Zivotni uroven, samostatnost a socialni integraci. Existuje n€kolik pfistuptl, jak umoznit
témto osobam plnohodnotné se zapojit do pracovniho zivota. Mezi tyto pfistupy patii
vytvateni chranénych pracovnich dilen a pracovnich mist, které jsou specialné
adaptovany na potfeby a omezeni lidi se zdravotnim postizenim. Tato mista nabizeji

Sirokou $kalu zaméstnani, od manudalnich praci po administrativni ¢innosti (Volny a kol.,

2021).

Dal8im dilezitym aspektem je poskytnuti moznosti flexibilni pracovni doby nebo prace
z domova, coz muze byt pro mnohé osoby se zdravotnim postizenim velmi vyznamné,
jelikoz mize byt obtizné dodrzovat standardni pracovni dobu nebo dojizdét do préce.

Ptizplisobeni pracovniho mista je také klicové, zaméstnavatelé by méli zvazit moznosti,
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jak nejlépe vyhovét specifickym potfebam svych zaméstnanci, coz miize zahrnovat

specialni vybaveni nebo zmény v uspotradani pracovniho prostoru (Matousek, 2016).

Podpora zaméstnavateli a zaméstnancti je dal$im dilezitym prvkem, existuji rizné vladni
a nevladni programy, které poskytuji financni podporu nebo poradenstvi
zam¢stnavatellim, snazicim se zameéstnat osoby se zdravotnim postizenim. Tyto
programy mohou také nabizet Skoleni a podporu pro zaméstnance. Vzdélavaci
a rekvalifikacni kurzy jsou klicové pro ziskani novych dovednosti nebo pfeorientovani na
jiné profesni drahy, pticemz je dilezité, aby tyto kurzy zohlednovaly specifické potieby
a omezeni 0sob se zdravotnim postizenim. Kromé toho podpora pii hledani prace, véetné
pomoci a poradenstvi pii hledani vhodného zaméstnani, piipravé zivotopisu nebo

ptipravé na pracovni pohovor, je nezbytna pro usnadnéni tohoto procesu (Vrbicky, 2014).

Studie od Verulava a Bedianashvili (2021) se zabyvala v USA problematikou
zamé&stnavani osob s postizenim a zkoumala bariéry, kterym tito lidé ¢eli na trhu prace.
Studie byla realizovana pomoci kvalitativniho vyzkumu, v rdmci, kterého byly provedeny
polostrukturované hloubkové rozhovory. Celkem bylo do vyzkumu zapojeno
9 respondenttl, pfi¢emz cilovou skupinu tvofily mistni organizace, které¢ maji zkuSenosti
se zaméstnavanim osob s postizenim. Organizace byly stratifikovany podle velikosti na
malé (méné nez 50 zaméstnanctl), stiedni (50-200 zaméstnanct) a velké (vice nez 200
zamé&stnancll). Vybér zaméstnavateli byl proveden metodou sn¢hové koule. Hlavni
zjisténi studie poukéazala na nékolik klicovych piekazek v zaméstnavani osob
s postizenim. Mezi né€ patii nedostateCna legislativa, neadaptované a diskriminaéni
fyzické prostiedi, selhdni inkluzivniho vzdélavani, nizka uroven vetejného povédomi
o dovednostech a zkuSenostech osob s postizenim a nedostatecnd informovanost
zaméstnavateld o moznostech zaméstnavani téchto osob. Vztahy mezi zaméstnavateli
a osobami s postizenim jsou ¢asto zalozeny spiSe na etickych normach zaméstnavatelti

nez na pravnich regulacich (Verulava a Bedianashvili, 2021).

2.3 Socialné terapeuticka dilna, jeji vyznam a specifika

V zivoté osoby se zdravotnim postizenim nastdvaji, stejné¢ jako u zdravé populace,

zlomova obdobi, pfi kterych je potieba pfemyslet nad budoucnosti. Po ukonéeni povinné
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Skolni dochazky je mozné Gcastnit se dal§iho vzdélavani (prakticka Skola, sttedni odborné
uciliste) ¢i nastoupit do zaméstnani na otevieném trhu prace nebo chranéném pracovnim
misté. Jinou variantou je moznost socialni rehabilitace, které vice sméfuje k dalSimu
vzdé€lavani a individualnimu rozvoji jedince, se zaméfenim na né&jaky konkrétni cil, jako
je napiiklad podpora samostatného bydleni nebo podpora samostatnosti. Pokud ¢lovek se
zdravotnim postizenim, at’ uz mentalnim ¢i télesnym, nema moznost vyse uvedeného
pracovniho uplatnéni, ¢i to jeho dosavadni schopnosti nedovoluji, nabizi se moznost
socialné terapeutickych dilen, kterym se autorka ve své praci vénuje piedevsim (SPMP

CR, 2020).

2.3.1 Definice socidlné terapeutické dilny

Na zaklad¢ dvouleté pracovni zkusenosti v socidln¢ terapeutické dilné se domnivam, ze
uzivatel sluzby mtize v ramci dochdzky do dilny bezpecné a za profesionalni podpory
rozvijet sviij potencial s dirazem na pracovni dovednosti. To plati jak pro uzivatele
sluzby, ktefi jsou schopni svilj potencidl rozvijet aZ do miry uplatnéni na chranéném
a nasledné 1 na otevieném trhu prace, tak pro uzivatele, ktefi z riznych diivodi nemohou
postoupit na dal$i uroven. Pro n€ miZe socidlné terapeuticka dilna poskytovat bezpecny
prostor, ve kterém mohou smysluplné¢ travit cas formou pracovnich c¢innosti

a seberealizovat se v rdmci aktivizace individualniho pracovniho potencidlu ¢lovéka.

Pracovni terapie v socialné terapeutické diln€ je oproti chranénému a otevienému trhu
prace provozovana bez naroku na pravidelnou finanéni odménu. Neni tedy mozné, aby
byl uzivatel sluzby soucasné zaméstnancem na zaklad€¢ uzaviené pracovni smlouvy.
S ohledem na zvySeni Sanci uzivatele sluzby na zaclenéni se na chranény ¢i otevieny trh
prace by mél byt pobyt v socidlné terapeutické diln€ omezen na co mozna nejkratsi dobu.
Neni vSak vyloucena mozZnost jednorazové odmény, napiiklad v situacich, kdy
poskytovatel sluzby dosahuje prodejem vyrobkd, které klienti vyrdbi, urcitého vynosu.
Takova odména mize slouzit pro uzivatele sluzby nejen jako snaha o ocenéni, ale také
jako motivace a povzbuzeni k dalS$imu rozvoji pracovnich kompetenci uzivatele (MPSV
CR, 2012).
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Socialné terapeutické dilny Ize definovat na zakladé § 67 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, kde jsou socialné terapeutické dilny popisovany jako ambulantni
sluzby, které dlouhodobé¢ a pravideln¢ podporuji zdokonalovani pracovnich navykt
a dovednosti osob se snizenou sobé&stacnosti, ktefi nejsou z riznych divodii umistitelni
na chranéném trhu prace. Cilem poskytovani socidlnich sluzeb formou socialné
terapeutickych dilen neni klienty uméle drzet v systému, ale naopak podporovat rozvoj
jejich samostatnosti a socialniho zac¢lefiovani a tim jim umoznovat se posouvat v jejich
dospé€lém zivoté dale a nabizet moZnost zaZit pocit uzitecnosti a smysluplného uplatnéni

Vv ZIVOte.

2.3.2 Legislativni postaveni a moZnosti financovani v CR

K socidln¢ terapeutickym dilndm se vztahuji dva klic¢ové zdkony. Prvnim je zdkon
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, konkrétné § 67, ktery je citovan vySe. Druhym je
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadi zdkon o socidlnich sluzbach,
konkrétnéji § 32, ktery vymezuje nalezitosti piesnéji v porovnani se zakonem o socialnich

sluzbach.

Socialné terapeutické dilny poskytuji komplexni podporu v ramci zékladnich ¢innosti,
které jsou kli¢ové pro poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb. Mezi tyto ¢innosti patii
asistence pii1 osobni hygiené nebo zajiSténi podminek pro jeji adekvatni provadéni, coz
zahrnuje pomoc pti béznych ukonech osobni hygieny. Dale je dtlezité poskytovani stravy
nebo asistence pfi jejim zajisténi, coZ znamena zabezpeceni stravy odpovidajici Casovym
potiebam poskytovani sluzby, vé€ku uzivatelli, principim zdravé vyzivy a specifickym
dietnim pozadavkiim, jakoZ i pomoc pfi piipraveé stravy. Podstatnou soucasti sluzeb je
takeé nacvik dovednosti nezbytnych pro péci o sebe samého, pro dosazeni sobésta¢nosti
a pro dalsi ¢innosti, které smétuji k socidlnimu zaclenéni. To zahrnuje nacvik oblékani
a svlékani s pouzitim piipadnych specidlnich pomiicek a nacvik pfesunu na vozik a z
voziku (§ 32 odst. 1 vyhlasky ¢. 505/2006 Sh., vyhlaska, kterou se provadéji néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach).

Velky duraz je kladen na podporu ve vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich

navyki a dovednosti, coz obnasi nacvik a posilovani motorickych, psychickych,
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socialnich a pracovnich schopnosti a dovednosti. Dtlezita je také pomoc v obnové nebo
posileni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim, coz pfispiva k lepsi integraci do
spolecnosti (§ 32 odst. 1 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadéji néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach).

Provozovatelé socialné terapeutickych dilen mohou pozadovat thradu za poskytovani
socidlnich sluzeb, které zahrnuji stravovani. V pfipad¢, ze je klientim poskytnuta
celodenni strava obsahujici minimalné tfi hlavni jidla, mize byt maximalni vyse uhrady
stanovena na 255 K¢ za den. Tato ¢astka zahrnuje nejen naklady na samotnou stravu, ale
také provozni naklady spojené s jeji pfipravou. Pokud je klientim poskytovan pouze
obéd, maximalni vySe thrady za tento tkon ¢ini 115 K¢. Tyto finan¢ni limity jsou uréeny
s cilem zajistit, aby byly naklady na stravovani v ramci socidlnich sluzeb spravedlivé
a odpovidaly skutecnym nakladiim spojenym s poskytovanim téchto sluzeb (§ 32 odst. 2
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zédkona

o socialnich sluzbach).

Financovani socidlni péée v Ceské republice je zaloZeno na vicezdrojovém systému, ktery
zahrnuje Sirokou Skalu finan¢nich zdroji. Tento systém umoZziuje Cerpani financ¢nich
prostiedkii na podporu riiznych forem socialni péce z nékolika rozli¢nych zdroji. Mezi
tyto zdroje patii statni rozpocet, rozpocty kraji, mést a obci, stejné¢ jako finanéni

prostiedky pochazejici z neziskového sektoru (Volny a kol., 2021).

Systém financovani socidlni péfe je mozné rozdélit do dvou hlavnich kategorii:
financovani socidlnich sluzeb a financovani davek socidlni péce. Pokud jde o financovani
socidlnich sluzeb, Ize identifikovat dvé zakladni metody financovani, a to dotace ,,na
lizko* a dotace ,,na hlavu®. Dotace ,,na lizko* pfedstavuje financovani konkrétni sluzby,
zatimco dotace ,,na hlavu“ poskytuje finan¢ni prostiedky piimo obcanovi, ktery je

nasledn¢ miize vyuzit k zakoupeni potfebné socialni sluzby (Vrbicky, 2014).

Dalsi dilezité zdroje financovani zahrnuji thrady od uZivateld socialnich sluzeb, jejichz
vyse je regulovana vyhlaSkou Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb.
Samospravy prispivaji na socialni péci ze svych vlastnich prostiedki a v nékterych
ptipadech je mozné ziskat i dalsi finan¢ni podporu, naptiklad formou sponzorskych dart

(Volny a kol., 2021).

22



2.4. Shrnuti teoretickych vychodisek

V teoretické casti mé bakalarské prace jsem se zaméfila na nékolik klicovych oblasti,
které tvoii zaklad pro empirickou ¢ast.

Nejprve jsem se pokusila o vymezeni pojmti zdravotniho postizeni. Zaméfila jsem se na
rizné typy postizeni, mezi které fadime postizeni télesné , mentalni, kombinované,
zrakové a sluchové postizeni, stejn¢ jako duSevni onemocnéni. Nahled na druhy postizeni
umozinuje 1épe pochopit specifické potieby a vyzvy, kterym celi jednotlivé skupiny osob
se zdravotnim postizenim. V nasledujici kapitole jsem se vénovala pracovni terapii, ktera
piedstavuje dilezity nastroj pro podporu osob se zdravotnim postizenim v jejich snaze
0 integraci do spolecnosti a zlepSeni kvality zivota. Popsala jsem zakladni principy
pracovni terapie, jeji cile a vyznam, a také rizné moznosti pracovniho zaclenéni. Tato
Cast teoretické prace poskytuje nezbytny kontext pro pochopeni, jak pracovni terapie
muze prispét k rozvoji schopnosti a dovednosti téchto osob. V posledni teoretické casti
jsem se zaméfila na socidln¢ terapeutickou dilnu, jeji vyznam a specifika, véetn¢ definice
a legislativniho vymezeni.

Tato teoreticka vychodiska tvofi zaklad pro empirickou ¢ast mé prace, ktera je zaméfena
na kvalitativni vyzkumné Setfeni a komparaci socidlné terapeutickych dilen Momo

Chrudim o.p.s. a Gawain z.s.
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3 EMPIRICKA CAST

3.1 Metodologie vyzkumného Setieni

Empirickd ¢ast prace se vénuje kvalitativnimu vyzkumu, ktery se uskutecnil v socialné
terapeutickych dilnach Gawain z.s. a Momo Chrudim o.p.s. V ramci vyzkumného Setfeni
jsem realizovala rozhovory s klienty, socialnimi pracovniky a osobami ve vedeni
zminovanych dilen.

V teoretické Casti mé prace jsem vénovala pozornost definovani pojmt zdravotniho
postizeni, kam fadime télesné postizeni, mentalni postiZeni, zrakové a sluchové postizeni,
dale kombinované postizeni. V definici jsem neopomenula pro ucelené informace
o moznych typech zdravotniho postizeni i onemocnéni duSevni, pfestoze se nejedna
primarné o cilovou skupinu zminovanych socialné terapeutickych dilen. Definici jsem
povazovala za dualezitou z toho diivodu, Ze 1 dusevni onemocnéni se fadi mezi zdravotni
postizeni a mym cilem bylo poskytnout v praci komplexni informace k této problematice.
Pozornost jsem vénovala téz popisu pracovni terapie, jejim cilim a moznostem
pracovniho zaclenéni lidi se zdravotnim postizenim. Stejn€ tak definici socidlné
terapeutickych dilen a jejich legislativnimu postaveni.

V praktické casti jsem popsala socidln€ terapeutické dilny Momo Chrudim o.p.s.
a Gawain z.s., ve kterych jsem kvalitativni vyzkum provadéla. Jejich poslani a metody
pracovni terapie a také jejich specificky a ojedinély piistup pii pracovni terapii, ktera
vyuziva zpracovani ov¢i viny a jeji femeslné uméleckého zpracovani. Pracovni terapie
s vyuzitim této metody je v ramci socialn¢ terapeutickych dilen méné vyuzivanou
metodou. Pokladdm proto za zajimaveé zjistit, jakym zptsobem ovliviiuje pracovni terapie
Vv socialn¢ terapeutickych dilnach Momo Chrudim o.p.s. a Gawain z.s., kvalitu Zivota

jejich uzivatelt.

3.1.1 Metody sbéru dat

V ramci popisovaného vyzkumného Setfeni bylo vyuzito kvalitativni metody sbéru dat.
Data jsem sbirala konkrétné pomoci rozhovort. Svaiicek fiké, ze: ,, Rozhovor je nejcastéji
pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. © (Svaiicek, Sed’ova a kol., 2014,

str.  159). Rozhovory muzeme rozdélit na strukturované, polostrukturované
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a nestrukturované. V mém vyzkumném $etieni jsem vyuzila rozhovor polostrukturovany,
ktery se tidi sadou otazek, které si vyzkumnik pfedem definuje, soucasné vSak
polostrukturovany rozhovor umoznuje se od této sady otazek odchylit a dle situace tak

reagovat na to, co dany respondent sd¢luje. (Skutil a kol., 2011).

3.1.2 Cil vyzkumného Setieni

Cilem je zjistit, jaky vliv ma pracovni terapie na kvalitu Zivota 0sob se zdravotnim
postizenim a jakeé konkrétni oblasti jejich Zivota mohou byt pracovni terapii ovlivnény.
Préace si klade za cil zhodnotit pfinos pracovni terapie nejen z pohledu samotnych klientd,
ale také socialnich pracovniki, ktefi v socialné terapeutickych dilnéch plisobi.

Ve své praci se zaroven vénuji organiza¢nimu zajisténi socialné terapeutickych dilen
Momo Chrudim o.p.s. a Gawain z.s. Snazim se identifikovat problémy, se kterymi se

vedeni socialné terapeutickych dilen setkava.

Ziskané informace mohou byt vyuzity ke zhodnoceni poskytovanych sluZzeb a diky
komparaci obou socialné terapeutickych dilen také k piipadnému zefektivnéni

managementu sluzby.

3.1.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky ,, tvori jadro kazdého vyzkumného projektu. Plni dvé zdkladni funkce:
pomahaji zaostrit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili,

a ukazuji také cestu, jak vyzkum vést.“ (Svati¢ek Sedova a kol., 2014)

Ve své praci jsem si urcila dv€ hlavni vyzkumné otazky, kdy HVOI1 je zaméfena na

Klienty a socialni pracovniky a HVO2 na manazerské vedeni:

HVO1: Jakym zptsobem ovliviiuje pracovni terapie v socialné terapeutické dilné kvalitu

Zivota uzivatelu?

HVOZ2: Jak specifika fungovani socialné terapeutické dilny ovliviiyji kvalitu

poskytovanych sluzeb a jak se tato kvalita li§i mezi dvéma konkrétnimi dilnami?
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Tyto hlavni vyzkumné otdzky jsem dale rozclenila do Sesti vedlejSich vyzkumnych

otazek, které jsou zvlasté definovany pro klienty a socialni pracovniky:

VVOL1: Jaké metody jsou v socialné terapeutické¢ dilné¢ v rdmci pracovni terapie

vyuzivany?

VVO2: V ¢em je pracovni terapie pro klienty piinosna?

VVO3: V ¢em a jak podporuje pracovni terapie ziskavat pracovni a socialni dovednosti?
VVO4: Jakym zplsobem pomaha dochazka do STD zvySovat kvalitu Zivota uZivatelti?
A zvIlast’ pro manaZerské vedeni socidlné terapeutické dilny:

VVO5: Jaké jsou aspekty fungovani managementu socialné terapeutické dilny?

(persondlni zajisténi, organizacni podminky, spoluprace, pracovni doba)

VVOG6: Jakym zpilsobem je zajisténo financovani socialné terapeutické dilny?

(financovani sluzby, ptijmy a vydaje, fundraising, dotace, ziskova aktivita)

3.1.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Z ptedchozich odstavct vyplyva, ze vyzkumny soubor tvoii klienti a zaméstnanci
socialnég terapeutickych dilen Gawain z.s. a Momo Chrudim o.p.s. Na vyzkumném Setieni
se podilelo celkem osm osob. Za dilnu Momo Chrudim o.p.s. dva uzivatelé sluzby, jeden
socialni pracovnik a feditel organizace. Stejny pocet informantli ve stejném sloZeni byl
zapojen do vyzkumu v druhé organizaci, dilné Gawain z.s. Cast rozhovorii byla
uskutecnéna s klienty sluzby, ktefi ji vyuzivaji vice nez jeden rok a ¢ast rozhovort byla
vedena s klienty, ktefi ji vyuzivaji krat§i dobu. Rozhovory byly vedeny s pracovniky,
ktefi se kazdodenn¢ dostavaji do ptimého kontaktu s klienty, vCetné manazerského
vedeni, které sice neni soucasti piimé prace s klienty, ale vSeobecny rozhled
o kazdodennim fungovani socialn¢ terapeutické dilny maji a do kontaktu s klienty se

pravideln¢ dostavaji.
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3.1.5 Vybér informanta a pribéh rozhovoru

V socialné terapeutické dilné Momo Chrudim o.p.s. byl vybér informantt jednoduchy,
protoze jsem v dobé zacatku tvorby bakaldiské prace v diln€ pracovala na pozici
pracovnika v socialnich sluzbach. Klienti byly proto o mé studijni aktivité dobie
informovani. Jelikoz klienty i zaméstnance této dilny dobfe znam, domluvila jsem si se
zajemci, ktefi se na rozhovoru chtéli podilet, individualni schiizku. Na ni jsem jim svij
zamér podrobné vysvétlila. Informanty jsem vybirala na zakladé dobrovolnosti,
dostupnosti a podle jejich zajmu a schopnosti se vyzkumného Setfeni zucastnit. Dilnu
Gawain z.s. jsem kontaktovala v prvni fazi informativnim emailem, kde jsem ptedstavila
svllj zdjem o spolupraci na mé bakaldiské praci a pozédala o osobni schtizku. Jelikoz se
jednd o spratelenou organici, pravé diky specifickym technikdm, které jsou v ramci
pracovnich terapii vyuzivany, bylo mi vstticné vyhovéno. V tomto piipadé mi pomohla s
hledanim vhodnych informantt socidlni pracovnice, kterd opét na zdkladé dobrovolnosti

vytipovala nékolik vhodnych zajemcu.

Nez jsem se pustila do samotnych rozhovori, snazila jsem se o dikladnou pfipravu, aby
otazky a samotny pribeh co nejvice odpovidal mym vyzkumnym cilim. Diky osobni
zkuSenosti na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach jsem méla moznost v Momo
Chrudim o.p. s. provést predvyzkum a rozhovory si se zdjemci provést nanecisto. Na
zaklade téchto poznatkil jsem nasledné nékteré otazky upravovala, protoZe se ukazalo, Ze
pro klienty socialné terapeutické dilny jsou nékteré otazky nesrozumitelné a neumi na né
odpovédét. Tento krok a zpétnou vazbu klientli povazuji za stézejni, velice mi pomohl
v dal$i tvorbé vhodnéjsich otazek. Jednalo se naptiklad o otazky: Jak ovlivnila préace
v diln¢ vasi sebejistotu v komunikaci s ostatnimi lidmi? Tato otdzka bych pro oba
informanty, se kterymi jsem dé¢lala nesrozumitelnd, nevédéli, jak na ni odpovédét. Jako
dalsi otazku, kterou jsem v rozhovorech nakonec nepouzila byla: Jak se pracovnici
zaméfuji na vaSe individualni potieby a cile pfi posilovani vasich dovednosti? Na zakladé
této piipravy jsem si také uvédomila, Ze pro klienty mize byt rozhovor dlouhy na

pozornost a v dalSich rozhovorech jsem d¢€lala vice prestavek.

Vsechny rozhovory se uskutecnily v prostorach dilen Gawain z.s. a Momo Chrudim o.p.s.

v ¢asovém obdobi 14.-29.2.2024 na zaklad¢ ptedchozi domluvy. Diky tomu byly
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rozhovory s klienty i pracovniky vedeny v prostiedi, které¢ divérné znaji a rozhovory byly

pro vSechny komfortni a bezpecné.

Rozhovory jsem nahrdvala na mobilni telefon. O nahravani jsem se se vSemi informanty
dopfedu domluvila a ziskala od nich slovni souhlas, Ze s nahravanim i rozhovorem
souhlasi. Zpétna vazba od vsech klienti mé mile prekvapila, bylo vidét, ze je to pro né

zajimava zkusenost, ze které maji radost.

3.1.6 Zpisob zpracovani dat

Informace, které jsem ziskala z rozhovort, jsem nejdiive doslovné piepsala. Z divodu
zachovani anonymity jednotlivych informantl jsem pii pfepisu rozhovori neuvadéla
konkrétni jména, klienti jsou oznaceni jako M1-M2 a G1-G2, socialni pracovnici M3
a G3, management jako MV a GV. Svaticek tika, Ze anonymizace ,, slouzi k ochrané jmen
ucastnikii a organizaci, béhem prepisu dat redalna jména nahrazuji pseudonymy.
(Svaticek, Sed’ova a kol., 2014, str. 183). Piepis dat byl pomérné ¢asové naroény. Kdyz
jsem méla vSechna data pfepsana, bylo mozné prejit ke kdédovani dat, pficemz jsem
vyuzila konkrétng techniku otevieného kodovani. Dle Svafitka jsou pii otevieném
koédovani vSechny texty rozdéleny do nékolika Casti, kterym je nasledné ptidéleno
pojmenovani. Pfi tomto kédovani je tieba nejdiive text rozde€lit na ¢asti, pficemz Casti se
muze rozumét slovo, véta, souvéti ¢i cely odstavec, jde o ¢asti, které spolu vyznamove
souviseji. Témto Castem nasledné piidélujeme kod. Kod si mizeme piedstavit jako
jakousi nalepku, ktera vystihuje vyznam dané ¢asti. Jako kod lze vyuzit napf. odborné
terminy ¢i in vivo koédy, coz jsou konkrétni vyrazy, kterymi informanti néco
pojmenovavaji. Dulezité je, aby se definované kody vzdy vztahovaly k vyzkumné otazce.
(Svaiicek, Sed’ova a kol., 2014). Pii procesu kodovani vzniklo celkem 299 kodi. Viechny
kody jsem si z divodu lepsi orientace prepsala do seznamu, ktery jsem fadila abecedné.
Vzdy jsem také oznaéila, v jaké &asti textu je lze dohledat. Svaiidek tika, ze: ,,Jakmile
mame vytvoreny seznam kodu, je mozné zacit s jejich systematickou kategorizaci. (...) To
znamend, ze desitky — nékdy az stovky kodi, které vzesly z otevieného kodovani,
seskupujeme podle podobnosti nebo jiné vnitini souvislosti. Zaciname budovat

hierarchicky systém — pod hlavicku nové pojmenované kategorie slucujeme pojmy — kody,
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které se zdaji prisluset ke stejnému jevu.* (Svatidek, Sed’ova a kol., 2014, str. 221).
Svaficek popisuje nékolik zptisobil, kterymi je mozné se ziskanymi daty, kategoriemi
a kody dale pracovat, napiiklad uvadi techniku konstantni komparace, analytické indukce
¢1 techniku vylozeni karet, kterou jsem vyuzila. Tato technika umoznuje prevypravét
obsahy vSech definovanych kategorii. Dle zminéného autora je vhodné pfi interpretaci
dat vyuzit stanovené kategorie také jako ndzvy kapitol. Kapitoly slouzi k tomu, zZe
popisuji viechny kédy, které byly do dané kategorie zaglenény. (Svafiéek, Sed’ova a kol.,
2014). Pti praci s daty jsem respektovala tyto postupy a z divodu lepsi piehlednosti jsem

pfi interpretaci dat vyuzila nazvy jednotlivych kategorii jako ndzvy podkapitol.

3.1.7 Eticka rizika Setfeni

Pti realizaci empirického Setfeni v ramci mé bakalatské prace jsem identifikovala nékolik
etickych rizik, ktera vyplyvaji pfevazné z mé osobni angazovanosti a povahy vyzkumu.

Jednim z hlavnich etickych rizik mohla byt z mého pohledu moje piedchozi profesni
zkuSenost v jedné z dilen, o kterou se kvalitativni Setfeni opira. Klienti mé osobné znali,
coz mohlo ovlivnit jejich ochotu byt otevieni a kritiéti béhem rozhovort. Tento aspekt
mohl vést ke zkresleni vysledkt, protoze informanti se mohli citit nepfijemné ve
vyjadfovani negativnich nazorid nebo kritiky v obavé, ze by to mohlo mit dopad na naSe
ptedchozi vztahy nebo jejich aktualni situaci v diln€. Abych minimalizovala toto riziko,
zdiiraznila jsem informantiim, Ze jejich ndzory budou zpracovany anonymné a Ze jejich
upiimnost je klicova pro validitu vyzkumu. Dal§im problémem byl vybér informantd.
S ohledem na to, Ze jsem respondenty osobné znala, mohlo by to ovlivnit jejich ochotu
Ucastnit se Setfeni. Néktefi mohli citit tlak zGcCastnit se, zatimco jini mohli mit pocit, Ze
jejich odmitnuti by mohlo negativné ovlivnit nas§ vztah. Tento problém jsem fesila tim,
ze jsem ucastnikim opakovan¢ zduraziovala jejich pravo odmitnout rozhovor bez
jakychkoli nasledk a ujist'ovala jsem je, Ze jejich rozhodnuti nebude mit zadny vliv na
nas vztah ani jejich situaci v diln€. Dalsi etické riziko souvisi s potencidlnim konfliktem
zajmu, ktery vyplyva z mé dvoji role jako byvalého zaméstnance a vyzkumnika. Tento
konflikt by mohl ovlivnit moji objektivitu pfi analyze a interpretaci dat. Abych toto riziko
minimalizovala, zaméfila jsem se na peclivé dokumentovani a transparentnost

vyzkumného procesu. Poslednim vyznamnym rizikem je zachovani davérnosti
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a anonymity ziskanych dat. Vzhledem k malé velikosti zkoumané skupiny a mé osobni
znamosti s Ucastniky bylo dulezité zajistit, aby zddné informace nevedly k identifikaci
jednotlived. K tomu jsem pouzila anonymizaci dat a pe¢livé jsem dbala na to, aby vSechny

citlivé informace byly chranény pred neopravnénym piistupem.

3.2 Pracovni terapie v socialné terapeutické dilné Momo Chrudim,

0.p.s.

Organizace se na svych webovych strankach prezentuje nasledujicim zpisobem:

Na zacatku vSeho byl ptibéh malé Momo z knihy Michaela Endeho — dév¢atko Momo
a ukradeny ¢as. Ptibéh o naslouchani, piib¢h o téchto dobéch, kdy nikdo nema na nic ¢as
a neustale nékam pospicha. Pokud se vSak zastavi, mlze zjistit, Ze kazdy si svilj ¢as nosi
stale v sob¢, a predevsim pak ve svém srdci. Pravé hrdinka knihy dévc¢atko Momo dokaze
naslouchat tak jako nikdo jiny.

Momo Chrudim, 0.p.s., je obecné prospésna spolecnost, ktera se zameéiuje na umélecké,

vzdélavaci a socidlni projekty.

Socialné terapeutickd dilna vznikla v roce 2007. Cilovou skupinou jsou dospéli lidé

s mentalnim, t€lesnym a kombinovanym postizenim s mozZnosti dopravy do zatizeni.
Hlavnimi aktivitami dilny (Momo Chrudim, o0.p.s., 2024) jsou:

» Socialné terapeuticka dilna Momo pro mentalné, télesné a zdravotné postizené
dospélé osoby v Chrudimi a blizkém okoli,

» Matefska Skola Dévcatka Momo ve Slatifianech s prvky waldorfské pedagogiky,

» Poradani prednasek, besed, umeéleckofemeslnych kurzti pro vefejnost, Skoly

a skolky

Prace je dale zaméfena na stéZejni aktivitu organizace, a to socidlné terapeutickou dilnu,

ve které jsem dva roky pusobila jako pracovnik v socialnich sluzbach.
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3.2.1 Poslani a zaméreni socialné terapeutické dilny

Poslanim socidlné terapeutické dilny Momo je nabizet pfi ruénim femeslném zpracovani
ov¢i viny zapojeni do pracovniho Zivota lidem s mentdlnim, zdravotnim a télesnym
postizenim, kterym se nedaii ¢i nemohou najit pracovni uplatnéni na otevieném ani

chranéném trhu prace a maji zajem pracovat. (Momo Chrudim, 0.p.s., 2024)

Cilem sluzby je aktivizace uzivatelii, rozvoj jejich jedinecného osobniho i pracovniho
potencialu, poskytnuti bezpecného prostoru pro seberealizaci s ohledem na individudlni
potieby kazdého z nich a v neposledni fadé také kontakt se spoleCenskym prostredim.
V idedlnim piipad¢ by méla spoluprace sméfovat ke vstupu na chranény trh prace,
nicméné v praxi je na zakladé mé dvouleté zkusenosti sluzba pro mnoho uZzivatelt
i sluzbou udrzovaci, ve které zistavaji dlouhodobé, a stava se tak jejich nepostradatelnou

soucasti zivota. (Momo Chrudim, 0.p.s., 2024)

3.2.2 Pracovni terapie v socialné terapeutické dilné

Nasledujici kapitola vychazi z informaci organizace uvedenych na jejich webovych
strankach (Momo Chrudim, 0.p.s., 2024).

Pti pracovni terapii v diln€ je kladen diiraz na fad a rytmus, ktery klientim dodava pocit
Jistoty a bezpeci. Socidlné terapeutickd dilna ma proto pravidelnou oteviraci dobu od
pondéli do patku, véetné prazdnin v rozmezi 7,30 az 12 hodin. UZivatelé sluzby se
schazeji do 8 hodiny ranni a poté nasleduje spole¢ny program a pracovni aktivity. Proces
pracovni terapie zacind po pfichodu vSech uZzivatelli sluzby spolecnou rytmickou
prapoveédi, pisni a dechovym cvi¢enim. Tyto aktivity jsou vyuzivany se zamérem na

zklidnéni, zptfitomnéni a naladéni se na novy spole¢ny den.

Nasleduje spolecné cupovani surové ovei viny u jednoho stolu s moznosti vést volny
rozhovor, sdilet prozité zazitky z minulého dne, popiipadé aktudlni naladéni kazdého
uzivatele na den novy. Soucasti této aktivity je i planovani prace a sluzeb v dilng, které

jsou potieba na dany den.
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KdyZ je cupovani i plan prace na dany den hotovy, nasleduje svacina a poté je na fadé
samotnd pracovni femeslna ¢innost s ov¢i vinou a vyrabéni vyrobkl. K témto ¢innostem
Ize fadit Cesani viny na Cesacce, veskeré piipravy a praci s vinou, suché a mokré plsténi

a dalsi ¢innosti, které budou blize specifikovany v dalsi kapitole.

Vsichni uzivatel¢ dilny se aktivné zapojuji a podileji na chodu dilny, po vykonané praci
si kazdy dle svych moznosti ¢i za pomoci ostatnich uzivatelll ¢i pracovnikt uklidi své
pracovni misto a spole¢né s pracovnikem dilny, se kterym ten den pracoval, provede

slovni i pisemné zhodnoceni celého dopoledne a odvedené prace.

Na zavér se uzivatelé opét sejdou v hromadném kruhu a rozlouci se spole¢nou prapovédi.

Na obéd jiz kazdy odchézi sam.

Prace s vlnou a samotné vyrabéni je jedna z Castych aktivit, cilem dilny je 1 rozvoj dalSich
schopnosti a dovednosti, jako je vnimani ¢asu a fadu, ktery je v diln€ nastoleny. Dale pak

ur¢ovani hodin, planovani prace, hodnoceni vlastni prace a dalsi ¢innosti, které jsou pro

uzivatele sluzby pfinosné nejen v pracovnim, ale i v osobnim zivot¢.

Dostate¢né¢ dlouhé a pravidelné procvicovani jednotlivych ¢innosti dava klientim sluzby

moznost zvladnout ¢innost sdm, zazit uspéch a zvysit si sebevédomi.

Mimo pracovni terapii se uzivatelé spolu s pracovniky vénuji také nacviku samostatného
cestovani, nakupovéni, zachdzeni s penézi, stolovani, péci o domacnost i vlastni osobu,
orientaci ve spoleenském prostfedni a v neposledni fad€ také vnimani potfeb svych

i druhych.

VSechny ¢innosti, které jsou v dilné uplatiiované, usiluji hlavné o zvySeni kompetenci
klientl tak, aby méli moznost vést co nejméne zavisly zivot ve spokojenosti a s co nejvetsi

mirou podpory sebe sama (Momo Chrudim, 0.p.s., 2024).

Hlavni techniky, které se v ramci pracovni terapie v dilné pouzivaji, jsou zpracovani
a barveni ovéi viny, ¢esani a jeji nasledné suché a mokré plsténi. Podle Silarové (2022)
je potieba pro praci s vinou hlavné oteviena mysl a cit, protoze pravé diky tomu muize
dojit k naplnéni piedstav. Plsténi dava prostor tvofit, ale zaroven i tvrdé pracovat. Prace
s ov¢i vinou je prekvapivé fyzicky naro¢néd prace, u které je zapotiebi vysoka mira

trpelivosti.
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Préci s vlnou nelze uspéchat, v§e ma svij ¢as, svoji danou posloupnost a pokud vse, €O
prace s vlnou obnasi, s davérou v cely proces ¢lovék piijme, muze zaZivat naplnéni
z promény, ktera se jim udava pied o¢ima a piimo pod rukama. Coz zahrnuje proces od
hrubé viny ostiihané na louce z ovci ptes femeslny proces i 1é¢ivy dotek a stav uklidnéni

pii samotném plsténi az po radost a smysluplnost z dokonc¢eného vyrobku.

3.2.3 Cilova skupina uZivatelu socidlné terapeutické dilny a kazuistiky

Cilovou skupinou uzivatelti socialn¢ terapeutické¢ dilny Momo Chrudim o.p.s. jsou
dospélé osoby s mentalnim, télesnym ¢i kombinovanym postizenim. Sluzba je primarné
blizkém okoli. Vékova hranice pro poskytovani sluzby je 18-64 let (Momo Chrudim,
0.p.s., 2024). K mésici lednu v roce 2024 je pocet uzivatelt sluzby osmnéct a kapacita

sluZzby je naplnéna.

Kazuistiky uzivateli socialné terapeutické dilny

Na zdkladé domluvy sinformanty mych rozhovori ve své praci vyuzivam
1 anonymizované kazuistiky pro konkrétni ptiklady, jak muze vypadat spoluprace
s vybranymi klienty socialné terapeutické dilny. VSechny informace, které¢ obsahuji

kazuistiky, mi poskytli socialni pracovnici Momo Chrudim o.p.s. a Gawain z.s.

Kazuistika informanta M.

Informant M. je tficetilety muz, ktery navstévuje socialné terapeutickou dilnu Momo
Chrudim o.p.s. jiz deset let. Po absolvovani specialni zakladni skoly nastoupil do dilny
a zadné dal§i zaméstnani nikdy nezkouSel. Ma lehkou mentalni retardaci a potize
s pohybovym aparatem, pohybuje se pouze o berlich. Zije se svymi rodi¢i a sourozenci
ve spole¢né domacnosti vicegeneraéniho domu na vesnici. Jeho provozuje firmu, ktera se
zabyva vyrobou kozenych vyrobkd. Informant zde pravidelné pomaha a rodi¢e mu za

vypomoc poskytuji drobnou vyplatu. Prace v rodinné firmé je pro né&j velmi dilezita,
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protoze se v ni citi uzitecny a rad se podili na vylepSovani a inovacich. Pfi praci v socialné
terapeutické diln€ informant vynika predev§im v mokrém plsténi, kde mize uplatnit svoji
silu, ale také se snazi zlepSovat své dovednosti v pracovnich ¢innostech, které vyzaduji
jemnou motoriku jako je prace s jehlou ¢i vazeni viny. Rad se u¢i novym vécem a posouva
se vpied. Dochazka do socialné terapeutické dilny je nezbytnou soucasti jeho Zivota, ktera
mu poskytuje nejen pracovni aktivity, ale také pratelstvi, socialni interakci, podporu

a prostor pro osobni rozvoj.

Kazuistika informantky V.

Informantka je jednadvacetileta mlada Zena, ktera nedavno absolvovala praktickou kolu,
kterd se specializuje na vyuku domadcich praci. Jeji zdjem o manudlni praci ji pfivedl
k socialné terapeutické dilné jako zajimavé volbé pro rozvoj novych dovednosti. Zije
s rodi¢i a sourozenci a ma lehkou mentalni retardaci. Informantka je komunikativni
a sob&stacna mlada zena, pro kterou je dulezité pripravit se na budouci samostatny zivot.
Pti préaci na diln€ se momentaln¢ uci a ziskava nové dovednosti, zejména se vénuje vyrobé
Sperki, coz ji velmi bavi a umoznuje ji uplatnit svou kreativitu. V diln¢ se informantka
citi dobfe a postupné si zvykd na nové prostredi. Nachazi si blizkd ptatelstvi a bavi ji
pievazné prace s vyuzitim vody, tedy mokré plsténi riznych vyrobku. Jeji schopnosti
a potencial pro dalsi rozvoj jsou zfejme, ackoli zatim nema dovednosti pro vyrobu vSech
vyrobki a je ve fazi u€eni se vSech potiebnych postupti. Ve volném case rada sleduje
filmy, ¢te knihy a pomaha rodi¢im s domacimi pracemi. Pro informantku je socialné
terapeuticka dilna mistem, kde nachazi podporu, ptatelstvi a prostor pro rozvoj svych
dovednosti. I kdyZ o budoucnosti zatim pfili§ nepfemysli a Zije v pfitomnosti, ma
potencidl pro dalSi rozvoj a moznost pfechodu na chranény nebo otevieny trh prace.
Dulezité je poskytnout ji podporu a prostiedi, které ji umozni pln€ rozvinout sviij

potencial a dosdhnout svych cilti.

3.3 Pracovni terapie v socialné terapeutické dilné Gawain z.s.

Organizace se prezentuje na webovych strankach pro vefejnost timto zptsobem:

Nazev socialné terapeutické dilny Gawain z.s. je inspirovan rytifem Gawain, ktery byl
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jeden z nejveérnéjsich v druziné krale Artuse. Dilna se snazi fidit principem kulatého stolu,
na zaklad¢, kterého nikdo nesedi na okraji a ma stejné pravo sdélit sviij nazor a podilet se
na tvorb¢ spolecenstvi. Hlavni mySlenkou dilny je, ze kazdy ¢lovek, ktery piichazi do
sluzby je jedine¢ny a nese s sebou néco, ¢im muze druhé obohatit. Dulezity je dilné

Gawain prostor pro vzajemné vnimani se a respektujici ptistup.

Dilna (Gawain, z.s. 2024) vznikla v roce 2002 jako iniciativa studentek Akademie
socialniho uméni a lé¢ebné pedagogiky Tabor v Praze. Funguje jako zapsany spolek

a jejimi hlavnimi ¢innosti jsou:

» Textilni dilna, kde uzivatelé sluzby rozviji pracovni schopnosti a navyky pii praci
S ov¢i vinou

» Drtevodilna, kde je hlavni naplni rozvoj pracovnich dovednosti skrze praci se
dievem

» Arteterapie, ktera je vyuzivana formou individualni i skupinové prace

> Program ,,Re¢ a divadlo®, které se zaméfuje na rozvoj feovych a pohybovych
dovednosti

» Gawain Ansabl, ve kterém se vyuzivaji moznosti hry na hudebni néstroje a zpivaji

se lidové pisné

Personalné je dilna zajisténa jednim socialnim pracovnikem, péti pracovniky v sociélnich
sluzbach, dvéma administrativnimi pracovniky. Vedouci sluzby je socidlni pracovnik,

statutarni organ, ktery je zaroven fidici Cini tii statutarni zastupce (Gawain, z.s. 2024).

3.3.1 Poslani a cile socialné terapeutické dilny

Z informaci na webovych strankach organizace vypliva, ze poslanim socialné
terapeuticke dilny je podpora lidi s postizenim formou rozvoje pracovnich a sociélnich
navykt. Dale rozvoj v oblasti sobéstacnosti, zodpovédnosti k sob¢ i druhym a schopnosti

vést co nejvice samostatny a smysluplny Zivot.

Cilem bezplatné socialni sluzby je v prvni fadé rozvoj pracovnich navyku a dovednosti,
ke kterému jsou vyuzivany femesIné prace v textilni a dfevarské dilné. Dale je zaméifena

pozornost na zlepSovani sobéstacnosti a péce o vlastni osobu formou dal$ich nacvikovych
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¢innosti. Socialné terapeutickd dilna si klade za cil zvySovat Sanci uzivatell sluzby zit
bézny zivot, stejné¢ jako maji tuto moznost lidé bez postizeni. V neposledni fad¢ je
pozornost sméfovana k osobnimu rozvoji jedince a jeho individualnim vioham (Gawain,
z.5. 2024).

Antroposofie a Spolek pro 1é¢ebnou pedagogiku a socialni terapii CR

Dilna Gawain z. s. je aktivnim ¢lenem Spolku pro 1é¢ebnou pedagogiku a socidlni terapii
CR, ktery vznikl v roce 1992. Mezi &leny tohoto spolku patii mimo tuto dilnu napiiklad
socialné terapeuticka dilna Elid, Camphill Ceské Kopisty, Akademie socialniho uméni
Tabor nebo Nadace a socialné terapeutické centrum Tabor. Clenové spolku vychézeji
z antroposofického pohledu na ¢lovéka, ktery uplatituje takovy pohled, Ze ¢lovek je nejen
bytost télesnou a dusevni, ale také duchovni. Zékladem veskeré prace je védomi toho, ze
kazdy ¢lovek je jedinecny, nenahraditelny a obohacujici lidské spolecenstvi. Na zaklad¢
tohoto pfesvédceni se pojem postizeni i pojem terapeut stava dle ¢lentl relativnim a prace
v socialni oblasti je spravné provadéna pouze v ptipadé, kdyz pfijmeme skute¢nost, ze
zivot kazdého ¢lovéka ma smysl, ma svoji minulost, pfitomnost i budoucnost (Gawain,
z.S., 2024). Témito principy a pristupem ke klientim se dilna fidi, a proto mi pfijde
dilezité, antroposoficky pohled a spolupraci se Spolkem pro lé¢ebnou pedagogiku v CR

zminit, jakozto hlavni smér, kterym se socialné terapeuticka dilna ubira.

3.3.2 Pracovni terapie v socialné terapeutické dilné

Pracovni terapie v socialn¢ terapeutické dilné probiha nékolika rtiznymi zpusoby.
V ramci dochazky mohou uzivatelé sluzby vyuzivat moznosti pracovni terapie v textilni
diln¢, dale dievaiské diln¢ a souCasné je zde moznost zapojit se do aktivit jako jsou
nacvikové ¢innosti, skupinové a individudlni arteterapie, programu ,,Divadlo a fec¢*, do
divadelniho spolku a také integra¢niho krouzku. NiZe bych rada bliZze popsala moznosti
pracovni terapie v textilni a dfevarské dilné, stejné tak nacvikové ¢innosti, které

pokladam v oblasti pracovni terapie za stézejni aktivity (Gawain, z.s., 2024).
Textilni dilna

Pti préci v textilni diln¢ se pracovni terapie zaobird piedevSim na rucnimi pracemi

a umélecky femeslnou ¢innosti spojenou se zpracovanim ov¢i viny. V diln€ se zamétuji
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na kompletni proces zpracovani ovc¢i viny, ktery umoziuje uzivatelim sluzby vidét
souvislosti mezi zdrojem a hotovym vyrobkem. Préce s ovéi vinou, moznost umélecky se
projevit a tvofit maji vyznamny terapeuticky vliv.

Samotna femeslna ¢innost se tyka piedevsim zpracovani ov¢i viny od prvotniho Cisténi,
ptes Cesani na bubnové ruéni Cesacce, dale mokré a suché plsténi a dokoncovani jiz
ufilcovanych vyrobki naslednym §itim, vySivanim nebo zacistovanim.

Dalsi aktivitou je tkani na tkalcovskych stavech, na kterych vznikaji podsedaky nebo
rohozky. Na vétSich stavech mohou uzivatelé tkat naptiklad vétsi koberce.

K technikdm, které jsou v diln¢ vyuzivany mizeme zatadit $iti, vySivani, hakovani,
pleteni nebo piedeni na kolovratku. Mezi dalsi vyrobky, které v textilni diln¢ vznikaji
muzeme zafadit napiiklad zavésné kolotoCe, plsténé a tkané prostirani, koberecky

a béhouny, pouzdra na knihy flétny a sady $perkt (Gawain, z.s., 2024)

Drevaiska dilna

V dievodilné se uzZivatelé sluzby aktivné podili naptiklad na zhotoveni misek rtiznych
velikosti. Kazdy z vyrobku vznika od pocatecnich ptiprav jako je zakoupeni fosny,
ufiznuti, opracovani dlatem, vyhlazeni smirky a takeé natfeni kvalitnim olejem. Kazdy
vyrobek je jedine¢ny. DalSim vyrobkem, Ktery je v pracovni terapii mezi uzivateli
oblibeny je brouseni rizné velikych kolecek, které vznikaji ufiznutim z vétvi ovocnych
stromd. Z téchto kolecek pak vznikaji podtacky pod hrnecky, ¢i konvice a hrnce (Gawain,
2.s., 2024).

Nacvikové cinnosti

Mezi nacvikové €innosti v rdmci pracovni terapie miizeme fadit mimo femeslnou ¢innost
aktivity jako je spolecny uklid vSech prostor dilny, péée o pokojové rostliny, obsluha
pracky, mycky, rychlovarné konvice, véSeni, Zehleni a skladani pradla, dale stolovani,

nakladani s nadobim a pfiprava jednoduchych studenych pokrmt (Gawain, z.s., 2024).

3.3.3 Cilova skupina uZivateli a kazuistiky

V socialné terapeutické dilné pracuji s osobami s mentalnim, t€lesnym, kombinovanym

a zdravotnim postizenim ve véku od 16 do 64 let.
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K mésici lednu v roce 2024 je kapacita sluzby zcela naplnéna, do dilen dochazi sedmnéct
uzivateli sluzby.
Mezi vyjimky patii prace s lidmi s tézkym sluchovym, zrakovym a psychickym

onemocnénim a neposkytuji sluzby lidem bez domova (Gawain, z.s., 2024).

Na zakladé domluvy s informanty, se kterymi jsem vedla rozhovory piikladam pro blizsi
seznameni se s cilovou skupinou a moznosti zac¢lenéni uzivateli sluzby anonymizované

kazuistiky. VSechny informace mi byly poskytnuty od socialniho pracovnika.

Kazuistika informanta Z.

Informant Z. (66 let) je v soucasné dobé¢ jiz v dichodu a socialné terapeutickou dilnu
Gawain z.s. navstévuje vice nez 15 let. Je zcela samostatny, Zije ve zrenovovaném
bydleni. Ma opatrovnici, svou sestfenici, ktera je mu podporou V piipadé feSeni
financich a zajist'ovat si veskeré své potteby. Dlouhodob¢ udrzuje vztah s ptitelkyni, se
kterou ziji odd€lené. V minulosti zkousel riznd zaméstnani, vetné prace na letisti
a uklidovych praci. Ve svém volném c¢ase se informant vénuje napiiklad ping-pongu,
spoleCenskému tanci, navStévam vystav, plavani a setkavani s prateli. V diln€ se
informant zaméstnava prevazné v dievodilng, kde se uci praci se dievem a vyrob¢ misek.
Déle se podili na prodeji vyrobkii na jarmarcich. Gawain z.S. pro néj znamena mnoho —
poskytuje mu fad v kazdodennim Zivoté, socialni kontakty a smysluplnou préci. Dilna mu
umoziuje udrzovat aktivni zivotni styl, coz je pro néj klic¢ové, aby se necitil izolovany
a zachoval si zivotni vitalitu. Pro informanta je socialné terapeuticka dilna Gawain z.S.
mistem, kde nachazi nejenom praci a smysl zivota, ale také socialni podporu a pratelstvi.
Jeho ucast v dilné prispiva k jeho celkové zivotni spokojenosti a kvalité zivota, poskytuje

mu aktivitu a prostor pro neustaly rozvoj.

Kazuistika informanta X.

Informant X. je Ctyficet Ctyflety muz, ktery navstévuje socialné terapeutickou dilnu sedm
let. Zije s rodi¢i a ma za sebou vzdélani na specialni zakladni §kole a praktické $kole

zaméfené na zahradnictvi. Dfive pracoval v chranéném pracovnim zaméstnani, kde
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vyrabél papirové pytliky, avsak kvili zdravotnim problémiim musel tuto praci opustit.
Informant casto vzpomina na své minulé zaméstnani, kde mél pratele a mnoho
vzpominek. Ma lehkou mentalni retardaci. Mimo pracovni aktivity travi ¢as na zahrad¢
a pomaha rodi¢tim v domacnosti. Touzi po cestovani, coz bylo v minulosti s rodinou jeho
oblibenou aktivitou. V diln¢ se vénuje pievazné tkani, coz je ¢innost, ktera ho bavi
nejvice. Je uzaviengjsi a preferuje konzistentni praci, kterou mize provadét sam.
Informant chodi do dilny tfi dny v tydnu. Je spiSe uzavieny a nezapojuje se piili§ do
spolecenskych aktivit v dilng. Je pro n¢j obtiznd komunikace s cizimi lidmi a preferuje
pracovni prostiedi bez zbyte¢nych zmén. Pro informanta je socialné terapeuticka dilna
mistem, kde nachazi smysluplnou pracovni aktivitu a prostor pro uplatnéni svych
dovednosti. PfestoZze je uzavienéjSi a preferuje stereotypni préci, je pro n¢j dilna

dulezitym mistem socidlni interakce a podpory.
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4 INTERPRETACE DAT ZISKANYCH OD KLIENTU A
SOCIALNICH PRACOVNIKU

S ohledem na naslednou komparaci socialné terapeutickych dilen rozdéluji nejprve

analyzu dat ziskanou od klient a socialniho pracovnika z dilny Momo Chrudim o.p.s.

Pii interpretaci dat z Momo Chrudim o.p.s. vniklo celkem 9 kategorii, které se vztahuji

k vyzkumnému cili a vyzkumnym otazkam.

Na zaklad¢ zjisténych informaci mohu konstatovat, ze klienti a socidlni pracovnik dilny

se nerozchazeli ve svych vypovédich.

4.1 Nacvikové ¢innosti

Na zakladé rozhovort s informanty v socialné terapeutické dilné vyuZzivaji nacvikové
¢innosti, které zahrnuji utirani stoli a zametani stoli, které zminuje v jednom
Z rozhovort informant nasledovné: ,, Zrovna jsem meél sluzbu utirani stolii a Kata méla

zametani. Tak ja Kate pomizu zametat. *“ (M2, 147)

Oblibenou ¢innosti, kterou popisovali vSichni informanti je vaieni kavy, coz povazuje
jeden z nich jako dilezity moment, ve kterém mohou byt klienti prospés$ni pro ostatni,
coz vyplyva z rozhovoru, ve kterém zaznélo: ,, Treba jeden cas vsichni chtéli varit kavu
pro ostatni a myslim si, Ze to byl takovej duleZitej moment, Ze je jim dana ta zodpovédnost

a ze délaji néco pro ty druhy.“ (M3, 238)

Mezi dalsi ¢innosti, které maji moznost informanti v dilné zazivat patii vytirani podlahy,

prace se spottebici jako je napiiklad obsluha pracky nebo my¢ky.

Diky témto nacvikovym aktivitdm maji informanti moZnost pracovat na sebeobsluze, dale

maji moznost ziskat dovednosti, jako je prace v kuchyni ¢i obecné UKklid jako takovy.

Informanti pokladaji za pfinosné moznost dostat se k prodeji vyrobkii, diky kterému se

nauci poé¢itani nebo také ocenovani vyrobku a praci s ¢isly.
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Zaznély také aktivity jako je mav$téva restaurace, kina ¢i kavarny, coz jsou pro

informanty vyjime¢né momenty, které nékteti mimo dilnu nemaji moznost zazit.

4.2 Préace s ov¢i vinou

V rozhovorech s informanty zaznivaly konkrétni vyrobky, které maji moZnost

produkovat jako je naptiklad vyroba prostirek, vyroba tuzek nebo vyroba tulipani.

Jedna z informantek zminovala jeji oblibu v mokrém plsténi a vyrobcich nasledujicim

zpusobem: ,,No prosté prace s vodou mé bavi, prostirky delat a taky mée bavi délat

Sperky.“ (M1, 21)

Jeden z informantii zminoval také Siti, které déla velice rad a ma v diln¢ diky nému dle

jeho slov vyznamny ukol: ,,Jsem jedinej, tady nejlepsi na siti. “ (M2, 15)

4.3 Socialni kompetence

V rozhovorech s informanty se v otazce socidlniho uceni a zvySovani socialnich
kompetenci objevovali pojmy jako je zvySovani sebevédomi, schopnost Fict sviij nazor

nebo uceni se trpélivosti.

Z odpovédi je zfejme, Ze vétSina informantli diky dochazce do socidlné terapeuticke dilny

zaziva pocity jako je sounaleZitost, samostatnost a zodpovédnost za svéteny tkol.

Za Casto zminované mizeme pokladat téZ mozZnost spolupracovat s ostatnimi a také
pomoc druhym, jak zazniva v jednom z rozhovoru: ,, (...) kdyz si uvédomuju ty holky na
vozicku, kdyz néco nezvladaji, tak si Feknou ostatnim a vétsina rada pomiize. Viibec si

nevybavuju pripad, ze by je nekdo kdykoliv odmitnul. © (M3, 229)
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4.4 Mezilidska komunikace

V oblasti mezilidské komunikace, se kterou se vSichni informanti setkdvaji nejcastéji

zaznivala moZnost seznamovat se s lidmi a jejich vzajemna komunikace a interakce.

Pti dochazce do dilny maji klienti moznost navazovat nova pratelstvi, coz je jeden
z aspektt, ktery byl zmiflovan a oceniovan ve vSech rozhovorech: ,, Podle mé uz to, Ze to
Jje jako staly kolektiv, takze maji ten pocit, e nékam patiej, to je podle mé hodné diilezity,

a to ze si mezi sebou navazujou ty kontakty a tési se na sebe navzdjem. “ (M3, 115)

Praveé diky setkavani se s dal§imi lidmi maji klienti moznost zazit jaké je vzajemné se

domlouvat ¢i schopnost vyjadfit svilj nazor ¢i nesouhlas.

4.5 Budovani vztahu k praci

Velka ¢ast rozhovorti sméfovala k pracovnim aktivitim jakozto budovani vztahu k préci
a co informantim dochazka do dilny a samotna pracovni terapie piinasi pravé v této

oblasti.

Soucasti vyuzivani sluzby je postupné budovani pracovni moralky, coz muzeme
sledovat v rozhovoru s jednou i informantek, ktera zminuje: ,, No kazdy délame to, co

mame. Sluzbu a néjakou praci. “ (M1, 79)

Za zminku stoji dulezitost pravidelné dochézky, protoze v jednom z rozhovori zaznélo,
ze nepravidelnost budovani navykt nepomaéha a pii dlouhodobé neptitomnosti se musi

budovat u vétSiny klientli znovu.

Na vSech informantech byla také znatelna radost z prace a denni rutiny, kterou mohou

zazivat.

4.6 Pracovni rozvoj

Na zakladé provedenych rozhovort se ukazalo, Ze pracovni rozvoj je podporovan v ramci

postupného rozvoje v uéeni se novym technikam. Diky tomu maji klienti moznost se ucit
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novym vécem, jak zminuje v jednom z rozhovord informant nasledujicim zpisobem:

,, To je, abychom se néjak jako néco naucili. “ (M1,24)

Pfi pracovni terapii se ukazuje jako stézejni rozvoj jemné a hrubé motoriky: ,, Vétsina
klientii teda zvlada to mokry plsteni, ktery je min narocny treba na tu jemnou motoriku,

ale za mé je to tedy velice uvolnujici a jemna prace. (M3, 19)

Diky femeslné praci s barvenou ov¢i vinou a ucenim se novym technikdm informanti

zminovali téz podporu v tvofivosti.

4.7 Pracovni prostredi

Informanti si uvédomuji i vliv pracovniho prostiedi na to, jak se v socialné terapeutické
diln€ citi a co jim dochazka piinasi. Informanti zminuji spokojenost, stabilitu, ocefuji
moznost zmény prostiedi. Pro jednoho z informantl je také dulezité uklidiujici
prostiedi, jak v rozhovoru zazniva: ,, Uklidnujici prostiedi tady je. Jak tieba babicku

nebo dédu uz nemam, dédu ve Zliné, tak na to tady nemyslim.* (M2, 135)

Vsimaji si také moznosti zazit pestrost a individudlni podporu, kterou reflektuje jedna
z informantek: ,, (...) povidas si s nima jakoby viastné v soukromi a vétsina z nich to ma
moc rdda, Ze se na to tési, na to, Ze maji toho svého pracovnika pro sebe a povidaji si

Jjenom o nich a tom, co by potrebovali.“ (M3, 44)

4.8 Osobni rozvoj

V oblasti osobniho rozvoje informanti zminovali budovani vétsi sebedivéry, které

souvisi s pojmy je dokonceni rozdélané prace nebo uceni se novym vécem.

Za zasadni a dulezité do budouciho zivota zminuje jedna z informantek rozvoj vlastni
sobéstacnosti, jak zazniva v rozhovoru: ,,Jak uz jsem rekla. Veci se musim ucit hlavné
do budoucna.“ (M1, 65)

Dalsi zminovanou dovednosti je dle nazoru jednoho z informantd i budovani odolnosti.
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4.9 Psychicka pohoda

V rozhovorech bylo v ramci tématu psychické pohody vénovano pomérné dost Casu.
Informanti si dobie uvédomuji kladny dopad dochazky do socialné terapeutické dilny a ve
vSech pripadech klienti diky dochazeni do dilny zazivaji pocity jako je dobra nalada,
uvolnéni nebo smysluplnost nejen z odvedené prace, ale celkové ze straveného dne v pro

n¢ ptijemném prostiedi.

Informanti pokladaji za dalezitou i stabilitu, kterou mohou zazivat nebo moznost zazit,

ze je nekdo piijima ¢i oceni.

K psychické pohodé prispiva téz dle jedné informantky moznost byti tady a ted’, coz

vyjadfila v rozhovoru nasledujicim zptisobem: ,, Jako diilezity je Zit tady a ted’. “ (M1, 76)

Ze vsech rozhovorl byla znatelna spokojenost, kterou mohou informanti diky dochéazeni

do dilny zazivat.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU OD VEDENI SOCIALNE
TERAPEUTICKE DILNY MOMO CHRUDIM O.P.S.

Dalsi ¢ast se tyka oblasti fungovani a fizeni Momo Chrudim o.p.s., kdy pii analyze
vzniklo dohromady 12 kategorii, které se vztahuji k vyzkumnému cili a vyzkumnym

otazkam.

5.1 Organiza¢ni struktura

Dle informanta je organizacni struktura v socidlné terapeutické dilné méné rozvétvena,
protoze se jedna o maly pracovni tym o ¢tyfech zaméstnancich, pfi¢emz kapacita socialni

sluzby je osmnact klientd.

Pracovni pozice, které jsou v ramci dilny vyuzivany miZzeme na zakladé rozhovoru fadit:
manaZera socidlng terapeutické dilny, dale socidlniho pracovnika, ktery zaroven
vykonava pozici vedouciho dilny a pracovniky v socialnich sluzbach, jak zazniva
v rozhovoru: ,, Tak odvrchu je to manazer, pak je vedouci dilny. V soucasné dobé je to

zaroven taky socidlni pracovnice a pak jsou pracovnici v socidlnich sluzbach. “ (MV, 51)

5.2 Personalni rozvoj

V otazkéch personalniho rozvoje zminoval informant napiiklad odborné vzdélavani, jak
muzeme sledovat v rozhovoru: ,,Ze zdkona je tieba absolvovat dvacet ctyri hodin

odborného vzdélavani za rok.“ (MV, 35)

Déle je povinné vzdélavani prokladano vzdélavanim internim, které obsahuje
pfevazné kurzy zaméfené na praci s cilovou skupinou uzivateli socialné terapeutické
dilny. Informant mezi né zatadil kurz prvni pomoci nebo kurz preterapie, jak zminil
Vv rozhovoru: ,, (...) u nds probéhl treba kurz prvni pomoci a taky jsme méli kurz preterapie
pred casem. (MV, 46)

V ramci personalniho rozvoje jsou méné Casto vyuzivany supervize, coz informant

reflektuje nasledovné: |, (...) pFipadné supervize, ale ty moc nemame. “ (MV, 37)
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Mezi dalsi nastroje mozného zaméstnaneckého rozvoje fadil informant staze v jinych
organizacich, interni pravidelné porady a hodnotici pohovor zjistujici spokojenost

zaméstnancu.

5.3 Pozadované kompetence pracovniki

Mimo zakladni pozadované kompetence jako je vzdélani, ale jak zmifiuje informant:

Jednim z kritérii je vzdelani, ale neni potreba, by clovek mel Kurz pracovnika

V socidlnich sluzbdch, ten si mize dodeélat.“ (MV, 26)

Za podstatné je dle informanta schopnost rukodélné prace, zru¢nosti a kreativity a dale
pak empatie a individualni p¥istup smérem ke klientim sluzby, jak vyzniva v ¢asti

rozhovoru: ,, Clovek musi byt empatickej a taky rukodélné zrucnej. “ (MV, 30)

5.4 Zazemi

Z rozhovoru s informantem vyplyva, Ze zazemi socialné terapeutické dilny tvoti velké
mistnost, kde probiha pracovni terapie a maji zazemi samotni klienti. Dale kancelaf,
kde sidli pracovnici a je vedena potfebna administrativa, k dispozici je i mala kuchyiika
a socialni zafizeni. Cely prostor je bezbariérovy a soucasti je i maly obchod, kde se
prodavaji vyrobené vyrobky, jak zazniva v rozhovoru: ,, Tak mame jednu velkou mistnost,
kde jsou stresni okna, je to bezbariérovy prostor a vedle toho je kanceldr, k tomu mame

jesté obchudek a socialni zarizeni.* (MV, 61)

Soucasny stav je dle informanta nevyhovujici, proto piistoupilo vedeni k pronajmu dalsi
kancelate, jak je feCeno v dalsi ¢asti rozhovoru: ,, Ted’ jsme si pronajali dalsi kancelar
ve stejné budove, ale ve vyssim patre, takze z té kancelare, co je v prizemi, bude dalsi

dilna. “ (MV, 63)

Dle informanta za pronajem prostor plati socialné terapeutickd dilna trzni najem.
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5.5 Ziskova aktivita

V oblasti ziskové aktivity informant zminoval zakdzky od zakazniku, dale prodej jiz
vyrobenych produkti a objednavky, které piichazeji =z internetoveho obchodu.
Internetovy obchod zmifiuje informant jako zasadni zdroj ptijmu socialné terapeutické
dilny: ,, Obchiidek je jedna véc, ale kdyz se bavime o prodeji, tak proddavdame hlavné na
e-shopu.““ (MV, 288)

V minulosti vyuzivala dilna moznosti pofadani workshopt pro veiejnost, od které ale
jiz Z kapacitnich davodi upustila: ,, Jsou to zminiované workshopy, jo, jak uz jsem rikal.

Ty uz se ted’ tolik nedélaji do skol, ale do Skol se chodilo diiv.” (MV, 279)

Vyznamna je dle informanta spoluprace s Waldorfskou $kolou, do které socialné
terapeutickd dilna dodavéa na zakazku polotovary na vyrobu sktitkli a také vyrobené

pendly pro zaky této Skoly.

5.6 Fundraising

Moznosti fundraisingu dle informanta nevyuZivaji. V minulosti dilna vyuzivala moZnosti
komisniho prodeje ve spratelenych obchodech ¢i organizacich, jednorazové uspotradala
benefiéni divadelni predstaveni, ale témto aktivitim se aktudlné nevénuje

z personalnich a kapacitnich diivoda.

Obcasné jsou na zakladé informaci z rozhovoru sponzorské dary, ale dle slov informanta
se soustiedi spiSe na ziskavani zakazniki: ,, Spis se soustredime na ziskavani

zdkazniki. “ (MV, 314)

5.7 Dotace

Na zéakladé rozhovoru muzeme sledovat, ze hlavni zdroje financovani jsou dotace
ministerstva prace a socialnich véci, dotace z evropskych projekta, dotace
z Pardubického kraje a dale stalé méstské dotace z mésta Chrudim, ve které socialné

terapeuticka dilna sidli, jak zaznivd v ¢asti rozhovoru: ,,(...) dotace z néjakého
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evropského projektu, pak dotace z ministerstva prace a socidlnich véeci, Pardubicky kraj

a dalsi programy a méstska dotace. “ (MV, 350)

Utelové dotaze a financovani dilny jsou dle informanta znaén& problematickou
a nedostacujici zalezitosti, proto povazuje za podstatné vytvaieni vlastnich zdroji

a spofeni pro tvorbu rezerv, zminuje téz pottebu tvorbu vyrovnaného rozpoctu.

5.8 Management socialni sluzby

Za podstatné v oblasti fizeni, hodnoceni a posunu sluzby poklada informant napiiklad
formulafe hodnoceni sluzby ze strany klientt, kaZdoroéni revizi poskytovanych sluzeb,

spravnou kalkulaci vyrobku a potiebny Géetni audit.

Vyzvou je hledani novych inovativnich postupi, jak v prodeji, tak v samotném vyrabéni
produkti. Informant zminoval certifikaci produktu a hledani rovnovahy mezi

poskytovanim sociélni sluzby a prodejem.

Na zékladé rozhovoru vyplyva, Ze socialné terapeuticka dilna nevyuziva Zadné moznosti
marketingu a také chybi hodnoceni efektivity, jak zazniva v nésledujicim tvrzeni: , Ta
hlavni vyzva je prave ta rovnovaha mezi poskytovanim sluzby a vyrabénim véci na

zakdzku nebo véci na prodej.© (MV, 537)

5.9 Problémy

K tématu problém, které se s fungovanim a fizenim socidlné terapeutickeé dilny objevuji
fadi informant v persondlni oblasti naptiklad nevyjasnéné kompetence mezi pracovniky,
déle poklada za problematické sloZeni tymu, které je Cisté v rAmci Zenského kolektivu,
coz dle n¢j pfinasi vice konfliktnich situaci na pracovisti a dile rozdilné predstavy

o fungovéni socialné terapeutické dilny.

Zminoval téz urcitou jednotvarnost a stereotyp, ktery tento typ prace piinasi a s nim

spojené personalni problémy, které zaznivaji v ¢asti rozhovoru: ,,U nékterych jo,
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U nékterych ne, ale nekdy je to prosté takovy ubijejici, Ze to miize byt ten problém, jak tam
zaméstnance dlouhodobé udriet.“ (MV, 467)

Za zasadni povazuje nedostatek financi, jak zazniva od informanta: ,, S nedostatkem
financi, hlavné s nedostatkem financi.” (MV, 374) V oblasti financi pak mluvi téz

o0 podhodnocenych platebnich podminkéch v socialnich sluzbach.

V oblasti feSenych problémi v ramci poskytovani sluzby zmifluje informant asto
problematickou komunikace srodi¢i klientd. Casté je oslabovani kompetenci,
problematicka je i komunikace s nimi a informant zmifuje i jejich rozdilné predstavy
o fungovani a vyznamu socialné terapeutické dilny, jak miZeme sledovat v Casti
rozhovoru: ,, Nekdo treba, Ze to své dite odvede, ma od néj chvilku pokoj a nema zadny
ocekavani, Ze by mélo nékam smerovat. Je to prosté pro néj jako pro rodice pohodiny,
Jako néjaka odlehcovaci sluzba. A ted je to docela velkej problém, Ze my se tieba snazime,
aby ten clovek byl samostatnej nebo co nejvic samostatnej, ale kdyz potom prijde nejaka
posudkova komise domui, aby zjistili miru zavislosti kviili diichodu, prispévku na péci, tak

se z klienta déla vétsi chudak nez ve skutecnosti.“ (MV, 389)

Komunikace a feSeni této oblasti je znacné obtizné: ,, Zkouseli jsSme to, ale j to proces.

Nékdo se uplné uzavrel a nekomunikuje s ndami. “ (MV, 397)

Za problematické vnima informant téZ chybéjici systém hodnoceni a zdzemi socialné
terapeutické dilny, kde pojmenovava potiebu vétsiho Klidu na pracovisti, coz narazi na

jiz zminované malé prostory.

5.10 Spoluprace

Na zakladé¢ sdéleni informanta mtizeme sledovat, ze spoluprace s ostatnimi organizacemi
a institucemi je v socialné terapeutické dilné pfitomna. Jedna se o spole¢né setkavani
s klienty sluzeb a predavani si zkusenosti v oblasti sociélni préace s cilovou skupinou
socialng terapeutické dilny, jak zazniva v rozhovoru: ,, Tak to jsou spidtelené organizace
z Chrudimi, nap¥iklad Rytmus Vychodni Cechy. Z Pardubic tFeba Slunecnice, coz je
denni stacionar.” (MV, 88)
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Za stézejni povazuje informant spolupraci s Waldorfskou Skolou, jak bylo zminéno
vySe. Jedna se o spolupraci v rdmci workshopt v minulosti nebo prijem zakazek na

polotovary.

5.11 Pracovni napln pracovnikii

Mezi hlavni role a odpovédnosti pracovnikll v socidlné terapeutické diln¢ miizeme na
zaklad¢ informaci z rozhovoru fadit pFimou praci s klienty v socialné terapeutické diln¢.
Pod piimou praci fadi naptiklad trénink sobéstacnosti s klienty dilny, dale podpora
v sebeobsluze, dale nacvikové ¢innosti péce, jak informant sdéluje v nasledujici ¢asti
rozhovoru: ,, No predevsim je to prima prdce s klienty, jednak co se tyce pracovni casti

a potom trénink sobéstacnosti, sebeobsluhy, péce o domdcnost a dalsi véci.* (MV, 23)

5.12 Plan prace

Planovani pracovnich ¢innosti je na zaklad€ informaci od informanta rozdélovan formou
tydenniho planovani prace, ke kterému jsou vyuzivany magnetické tabule: , My tam
mame takové magnetické tabule, kde planujeme tyden. Déale pak tabule, kde se promitaji
individudlni plany nebo cile jednotlivych klientii. Individualni cile by se mely promitat

na tabuli s tydennim planem, aby se na né nezapomnélo. “ (MV, 80)

Kladen je diraz na dodrzovani individualnich planu i cil, které si definuji sami klienti

spole¢né s kli¢ovymi pracovniky.

V rozhovoru zminoval informant, Ze jako socidlné terapeutickéd dilna nejsou zaméteni na
vykon, pfestoZze by potiebovali z finan¢niho hlediska, aby se vyrobku prodavalo vice,
jak zazniva v rozhovoru: ,, Potrebovali bychom, aby se prodavalo vic (...), dilna neni
zamérend na vykon, Ze to neni prosté jako socialni podnik, je to socidlni sluzba, takze ty

lidi nechceme a ani nemiiZeme nutit pracovat, abychom to mohli prodavat.* (MV, 236)
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU OD KLIENTU A
SOCIALNICH PRACOVNIKU GAWAIN Z.S.

Pti interpretaci dat ziskanych od klientl a socialnich pracovnikl v socialn¢ terapeutické
dilné vzniklo celkem 16 kategorii vztahujicich se k vyzkumnému cili a vyzkumnym

otazkam.

Stejné jako pii interpretaci vysledkt z ptedchozi dilny, ani v Gawain z.s. se Klienti

a socialni pracovnik nerozchézeli ve svych vypovédich.

6.1 Nacvikové ¢innosti

Informanti vnimaji dalezitost nacvikovych ¢innosti a vétSina méla dobrou piedstavu

0 tom, co znamenaji.

Mezi hlavni ndcvikové Cinnosti, se kterymi se setkavaji a dale pouzivaji mizeme zatadit

myti nadobi.

Dale informanti zmitiovali zachazeni se spotiebici, diky kterému se seznami s riznymi
domécimi spotiebici a jejich spravnym pouzivanim, jak zminuje jeden z informantu: ,, 7o
mé naucili, naucili mé, jak se dava zapinat ten...u toho sporaku. Pod dohledem Jirky to

délame.* (G2,52)

Zehleni a luxovani jsou dal§i nacvikové &innosti, se kterymi se informanti v ramci
dochazky do socialné terapeutické dilny setkavaji a v rozhovorech je zminuji: ,, Ze taky

obcas zehlim nebo luxuju, takze ja mam prace dost. *

Za piinosné poklada jeden z informantd také moznost zapojeni klientt pri akcich pro
vetejnost jako jsou jarmarky a prodeje vyrobki na trzich, jak je zminéno v jednom
Z rozhovort: ,, ...on je velice samostatny, i vlastne jako na trhach pomaha, on se docela

vyznd ve financich, umi scitat a odcitat, takze je docela sobéstacny. “ (G3,12)

V rozhovorech byly poznamenany i nésledujici ¢innosti jako je zalévani kvétin, stFihani

vizitek, Uklid prostor ¢i sluzba v kuchyni.
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6.2 Prace s ov¢i vinou

Mezi hlavni techniky, které informanti pouzivaji a v rozhovorech je zmifiovali miZzeme
zaradit zpracovani ov¢i viny a jeji Cesani na Cesacce, filcovani a nasledn¢ suché a mokré

plsténi.

Z informaci ziskanych od informantt vime, ze dale pouzivaji pracovni postupy jako je

vyroba podsedakii, vinénych podlozek nebo vyroba mic¢ki.

V textilni diln€ je dle informant pouZivanou ¢innosti vySivani, pleteni a tkani, jak se

mizeme piesvédcit ze slov jednoho z informantd, ktery uvadi: ,, Vétsinou tkani délam. *

(G1, 52)

6.3 Prace se direvem

V drevatské dilné je na zéakladé provedenych rozhovori rozsifenou ¢innosti vyroba
misek nebo tesani, jak je zminéno v jednom z rozhovoru: ,, Neumél jsem tesdni, a to jsem
se tu naucil, tesani.“ (G2, 47) a dale vyroba knofliki a dfevénych kostek, obrusovani
a préce s dlatem. Kromé¢ toho informanti uvedly i vyrobu poli¢ek a dal$ich dievénych

vyrobkd.

6.4 Terapeutické pristupy

Pokud jde o pfistupy, které socialné terapeuticka dilna vyuziva, byla v rozhovorech
zminéna arteterapie, muzikoterapie, pracovni terapie, umélecka terapie, artefiletika,

aktivizace a skupinova prace.

., Tady hodné pracujeme jako socialni terapeuti, v podstaté i na to hodné dbame pri téch
uméleckych aktivitach. Treba kdyz zpivam s téemi lidmi, tak je hodné motivuju, aby se
poslouchali navzajem, nebo kdyz tady mam terapeutickou skupinku, to je treba pét lidi

(...) (G3, 326)
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Arteterapie a muzikoterapie jsou oblibenou ¢innosti, jak miizeme pozorovat z rozhovoru
Z jednim informantti: ,, Zpivat chodime se Zuzkou. To mam rad, a dokonce s Janou tady

mame obrazky a mdame i malovani. To mé bavi. “ (G2, 134)

Muzikoterapie byva zprostfedkovana zaméstnanci, nicméné se pouziva i v ramci

hudebnich rozhovori, kdy Klienti hraji na hudebni nastroje mezi sebou navzajem.

V ramci rozhovoru zaznélo i uplatiovani lééebné pedagogiky ,,(...) Ze viastné ten

lécebny pedagogicky pohled tady hodné uplatiujeme. *“ (G3, 70)

6.5 Umélecka tvorba

Velkou roli v umélecké tvorbé hraje Femeslna ¢innost, umélecko-terapeuticka ¢innost,

divadlo a zp&v v malém sboru, se kterym Klienti s pracovniky vystupuji na vefejnosti.

My vidycky nasi praci prezentujeme na verejnosti, takze potom jako se zpivanim
vystoupime (...) na setkani dilen, no a obrazky vystavujeme a s divadlem mame taky

vei‘ejnd vystoupeni, a to vsechno jako ty klienty posouva. “ (G3, 117)

Dalsi aktivity, které je v umélecké oblasti vyuzivany jsou zpév, tanec a jeho dramatické
ztvarnéni, jak zazniva od jedné zinformantek: ,, 7y lidovky prosté jsou propojeny
stancema a i s takovym dramatickym provedenim, ale tam i dbdm na to, aby se lidi,
protoze kdyz mame tireba kanon, zpivame vice hlasy, Ze se lidi musi poslouchat (...). "
(G3 350) Jeden z informantl zminil, ze: ,, Moc mé nebavi divadlo, ale mame i zpivani,

a to me bavi. “ (G2, 126), ale jednalo se o ojedinélou zalezitost.

6.6 Hrani na hudebni nastroje

V socialné terapeutické dilné je podporovany vztah k hudbé a na zaklad¢ lécebné
pedagogiky a antroposofického pfistupu je vyuzivana i hra na hudebni nastroje jako jsou
violoncella ¢i kantely, dale Orfovi nastroje a Zaltafe o kterych se v rozhovoru zminuje

jedna z informantek nasledovné: ,,(...) pak tady mame spolecny zpév a hrani na Orfovi
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nastroje, kam zarazuji i kantely a rizné zZaltare a mame tady i violoncella, tak na ty

miizeme hrdt (...). " (G3, 86)

Vyuzivaji se i hudebni rozhovory, které si mtizeme predstavit ndsledovné: ,, (...) tak mame
tady ty kantely, kazdej ma treba kantelku a jsou hudebni rozhovory, kde ty lidi vlastné
beze slov se jakoby hudbou maji domluvit a jde o to, Ze se maji vnimat, maji se nacitit.
Nemd to byt o tom, Ze si tam néco Sudlam a hraju svoji melodii, ale Ze prosté vnimam

toho druhého. “ (G3, 332)

6.7 Sportovni aktivity

Za zminku stoji i sportovni aktivita, ve které jsou klienti podporovéni, i kdyZ se nejedna
0 pravidelnou ¢innost. Do divadelnich aktivit v ramci uméleckého vyziti se na zakladé
rozhovort fadi i Fecky pétiboj, ktery obsahuje sportovni discipliny jako je hod diskem,

hod oStépem, béh, skok a zapas.

6.8 Akce pro verejnost

V rozhovorech zaznivala Casto spoluprace a aktivita spojena s vefejnosti, jako je jiz
zminované vystupovani ve formé péveckého sboru, dale divadla ale i pofadani akci jako

jsou benefice ¢i pracovni workshopy pro déti.

V rozhovorech bylo zminiovano, ze propojovani klientd dilny a vefejnosti je pfinosnou

a pfirozenou soucasti fungovani socialné terapeutické dilny.

6.9 Socialni kompetence

V otazkéach socialnich dovednosti, které jsou dochdzenim do dilny a kontaktem
s ostatnimi klienty se v rozhovorech objevovalo zlepSeni dovednosti jako je pomoc
druhym, schopnost spoleéné aktivity, u¢eni se pifiméfenym reakcim. Dale nelze

opomenout schopnost vystupovani na vefejnosti, Ssamostatnost, samostatné
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rozhodovani a trpélivost. ,, A ja si potom rozhoduju, co budu délat.” (G2, 35) Jedna se
o kompetence, které jsou posilovany kazdy den v ramci spolecenstvi dilny a na zaklad¢

pravidelné dochazky.

6.10 Mezilidska komunikace

Informanti v rozhovorech opakované zminovali jako vyznamny ptinos v ramci dochazky
do dilny seznamovani se s lidmi a navazovani pratelstvi. DileZitost pratelskych vztaht
muzeme vidét i v ¢asti rozhovoru, kdy na otazku pro¢ informant navstévuje socialné
terapeutickou dilnu pfisla nasledujici odpovéd’: ,, Protoze za prvé, mam tady spoustu

kamarddii, moc se mi to tady libi (...).* (G2, 12)

Za neméné¢ diileZitou soucast socidlniho uceni pokladaji informanti schopnost Fict sviij
nazor, coz jeden z informantd popsal nasledujicim zptsobem: ,,(...) ta furt nadavd, tak
Jji Fikam, nezlob se, ale staci to Fict jednou (...) dokonce Fikam, prestan mi to Fikat,

soustredim se na praci, a ne na povidani. *“ (G2, 79)

J A

Mezi dal$i dovednosti, které dokazi informanti pojmenovat mizeme zatradit komunikaci,
spolupraci a v neposledni fadé spole¢né zazitky coz zazniva v rozhovoru s kladnym
hodnocenim: ,, Myslim, Ze pro né je to uZasnej zazitek, kdy vlastné jako zaZijou néco

spolecnyho. “ (G3, 364)

6.11 Budovani vztahu k praci

Nedilnou soucésti rozhovort bylo téma prace, jelikoz se jedné o hlavni aktivitu, ktera je
v ramci dochazky do socialné terapeutické dilny v rdmci pracovni terapie vykondvana.
V rozhovorech se u vSech informantd ukazovalo, ze pracuji radi a prace je pro né
dalezita napli Zivota o kterou by nechtéli pfijit. V rozhovorech zaznivalo, ze klienti
mohou diky dochazce do dilny zazivat radost z prace: ,, (...) Ze je to bavi, Ze jim to pFindsi

radost“. (G3, 98), dale kontinualni ¢innost a také mit moZnost pracovat v kolektivu lidi.
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6.12 Pracovni rozvoj

V otdzkéch, které byly zaméfeny na pracovni rozvoj zaznivalo ponejvice u€eni se novym
vécem a postupny rozvoj v technikach v praci s ovéi vinou. Klienti si diky dochazeni do
dilny osvojuji kazdodenni pracovni navyky, jako je pracovni rytmus coZz zmifnuje
Vv jednom z rozhovorl informantka nasledovné: ,, Ted’ k nam prisla divcinka, nova, moc
Sikovna, ze potom chce proste do néjakyho chranenyho pracovisté, jo a ze se chce tady

prosté naucit néjaky ten pracovni rytmus (...). “ (G3, 115)

Na zakladé rozhovort vyplyva, Ze v diln€ maji klienti nabidku riznorodych ¢innosti, diky
kterym mohou rozvijet svoji jemnou i hrubou motoriku, zazivat dlouhodobou ¢innost na
jejimz zakladé mohou trénovat a zvySovat svoji motivaci a pracovni moralku k ¢emuz

odkazuje ¢ast rozhovoru:

,,On ma zase novou motivaci, zZe ted déla zase néco v kuse, Ze to ma néjakou kontinuitu,

Ze nemiize prestat a ten vyrobek postupné dokoncit.* (G3, 238)

6.13 Pracovni prostredi

Ohledné pracovniho prostiedi informanti oceniovali pfevazné moznost zazivat klidnou
¢innost v pro n¢ prijemném prostfedi a v kazdém rozhovoru zaznélo, Ze jsou v dilné
spokojeni a chodi do ni radi, coZ dokazuje jeden z rozhovori, ve kterém informant

zminuje nasledujici: ,,Jsem tu velice spokojen. A bavi mé to tady a uz bych to nemenil.

(G2, 37)

6.14 Osobni rozvoj

K tématu osobniho rozvoje jsme se dostavali v otdzkach pomérné Casto a z rozhovora
s informanty vyplynulo nékolik dilezitych aspektli, se kterymi se pii své dochazce do

dilny setkavaji a také se v nich rozvijeji.

Jedna se naptiklad o0 schopnost i‘eSit problém, coz jeden z informanti popsal jako: ,, Tak

to nahlasim Jirkovi a jdeme si sednout a promluvit si nékam stranou. “ (G2, 176). Déle se
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informanti u¢i, jak piekonavat strach, coz dobie reflektuje ukazka z rozhovoru: ,, Kdyz
Jjsem zacinal, tak jsem se obaval. Mél jsem z toho obavy, ale pak jsem si na to zvyknul. *
(G2, 170) Také mohou diky dochazce do dilny zazivat pocit hrdosti napiiklad z dobie
odvedené a dokoncené prace a maji moznost rozvijet svoji bdélost. Na zaklad¢ rozhovora
se ukazuje jako zasadni moznost samostatného rozhodovani, zazit v ramci fungovani
v kolektivu schopnost prizptisobit se ostatnim, také schopnost sebereflexe ,,(...) tak ja
jsem to vzal, uznal jsem chybu, a nakonec se miska zachranila a je prodand (...)" (G2,
a informanti maji moznost ho diky dochazce zazivat je postupné osamostatiiovani se

a zvySeni sebeduvéry.

6.15 Psychické pohoda

V oblasti psychické pohody maji moznost informanti zazivat pocity jako je radost, viely
vztah ¢i smysluplnost z odvedené prace, jak zazniva napiiklad v jednom z rozhovort, ve
kterém je zminéno: ,,(...) kdyz se loucime, ale jako velmi radostné a casto ty lidi vilastné
nam Fikaji, uvidime se v pondeli zase, Ze jo, takzZe prosté ta radost je tam znatelna a ja

vnimdm, ze lidi jsou spokojeny. *“ (G3, 443)

V rozhovorech bylo také zminéno vyuZivani relaxa¢nich a uvoliiovacich technik, které

k psychické pohodé klientd dilny pfispivaji nemalou mérou.

6.16 Individuélni podpora a poradenstvi

Diky rozhovorim se ukazalo, ze informanti jsou v diln¢ individudln€¢ podporovani
Vv jejich rozvoji nejen v ramci pracovni terapie, ale také v rozvoji osobnim, ktery ma
ptesah do jejich béZného mimopracovniho Zivota. Jedna se o oblasti jako je podpora pri
jednani s urady a jinymi institucemi, ktera je informanty ¢asto vyuzivana. Dale mohou
vyuzivat asistenci v oblasti volno¢asovych aktivit ve formé zajisténi dobrovolnika na

traveni volného ¢asu mimo dilnu.
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V socialn¢ terapeutické dilné kladou pracovnici velky diraz na individualni zaméfeni na
Cloveéka, pii kterém jsou pravidelné¢ vyuzivany klientské rozhovory coz zazniva
v jednom z rozhovoru: ,,(...) déldme klientské rozhovory, ale trosku jako nadstandartni,
nejenom o prdaci a co by mél dany clovéek délat, ale zamérime se primo na toho cloveka
a popovidame si o tom, jak ho vnimame. Trochu celistveji, kde vnimame dejme tomu

néjaké slabiny a jakym zpiisobem ho miizeme zaktivizovat. *“ (G3, 153)

Jako velmi podstatna ¢innost na zakladé otdzek zaznivala téz spoluprace a kontakt
s rodi¢i nejen v piipadech, kdy se fesi néjaky problém, ale jako podpora Vv rozvoji
a zvySovani kompetenci klienti dilny, coz je dobfe reflektovano informantkou: ,, S téma
rodicema ja jsem v docela uzkém styku, zZe vlastné jim dost casto telefonuji a v momente,

kdy se néco déje, tak samoziejmé si je prizveme. “ (G3, 315)

Na zékladé klientskych rozhovorl a pozorovani se mohou objevit skutecnosti, které je
tieba s rodi¢i komunikovat a doporucovat jim na zaklad¢ rodicovské spoluprace dalsi
mozné postupy, jak zazniva od jedné z informantek: , Jeden klient treba mél takovy
specidalni pozadavek, Ze si chtél najit slecnu, jo a tam jsme opravdu méli hodné
individudlnich rozhovorii i s maminkou a tam jsme prisli na to, Ze to neni ani tak jakoby
o té slecné, jako spis o vztahu s maminkou. TakzZe jsem hodné mluvila s maminkou. ** (G3,

457)

Za dalsi dilezitou a pfinosnou soucast ktera zahrnuje jak spolupraci s klienty, rodici tak
ostatnimi institucemi miiZzeme na zékladé rozhovori zatadit vyuZivani pripadovych
setkani, jak je zminéno v rozhovoru: (...) takZe viastné jakoby mame s ni rozhovory
0 tom, jaké bydleni by si predstavovala. Uz ma viastné i vybrano, vybrala si Slapy.
A o tomhle viastné byla ta nase pripadovka. To bylo komplikovanéjsi, tam jsme narazili

praveé na odbor rodici, Ze viastné chtéji furt drzet dceru doma.* (G3,467)
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU OD VEDENI SOCIALNE
TERAPEUTICKE DILNY GAWAIN Z.S.

Pti posledni analyze ziskanych dat od vedeni dilny vzniklo celkem 11 kategorii, které
opét sméfuji k zodpovézeni vyzkumného cile a vyzkumnych otazek, stejné tak k nasledné

komparaci obou analyzovanych dilen.

7.1 Organiza¢ni struktura

Z rozhovoru s informantem vyplyva, ze v socialné terapeutické diln¢ jsou zastoupeni
zaméstnanci v mnoha pozicich, a organizaéni struktura je rozvétvena. Pracovnich pozic
je v socialné terapeutické dilné osm a kapacita socialné terapeutické dilny je sedmnact

uzivatelu.

Sociélni pracovnik zaroven plni funkci vedouciho socialni sluzby, u kterého se
schazeji vSechny dilezité informace tykajici se piimé prace s klienty, jak muizeme

sledovat v rozhovoru:

,,Je to vlastné tak, zZe ten socialni pracovnik, vedouci socialni sluzby, tak k nému se jakoby

dostavaji vsecky ty informace od pracovnikii v socidlnich sluzbach. * (GV, 16)

Mezi dalS$i zastoupené pozice mulzeme zafadit vedouci dievodilny, vedouci
administrativy a také pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi ¢asto pod vedenim

socialniho pracovnika plni i roli kli¢ového pracovnika.

Informant téz zminoval fungovani socialné terapeutické dilny na zékladé¢ zapsaného
spolku, ve kterém figuruje statutarni organ s jeho nékolika ¢leny, ktefi se do organizaéni

struktury také tadi.

7.2 Personalni rozvoj

V oblasti personalniho rozvoje bylo v rozhovoru zminovano pravidelné, ze zakona

povinné vzdélavani, které se déli na akreditované a neakreditovane.
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V rozhovoru bylo ziejmé, ze v socialné terapeutické diln¢ je zadouci pracovni rozvoj ve
formé pravidelnych supervizi, které se pracovnici snazi vyuzivat nékolikrat do roka,
jak mizeme sledovat v ¢asti rozhovoru: ,, Tak ta supervize, to je jedna z véci, u které se

snazime, aby byla alespon jednou za dva mésice, jednou za ti mésice.” (GV, 58)

Za samoziejmost informant povazuje kaZdodenni rychlé porady pied zacatkem

pracovniho dne, stejn¢ tak pravidelné vétsi porady, které probihaji jednou tydné.

Pro posun zaméstnanct jsou vyuzivany metody jako kaZdoro¢ni hodnotici pohovor

a nasledna zpétna vazba.

Zaméstnanci mohou také vyuzivat moZnosti stazi v jinych organizacich.

7.3 Pozadované kompetence pracovniki

Na zaklad¢ rozhovoru s informantem mizeme mezi pozadované kompetence pracovniki
zafadit minimalné stiedoSkolské vzdélani, idealné vzdélani v socialni oblasti nebo

absolvovany .

Mezi dalSi potiebné a vitané dovednosti pracovnikii informant zatfadil i1 praktické
dovednosti jako rukodélna zruénost, spravné nastavené hranice, schopnost empatie
a za dulezité povazoval téz celkovy charakter ¢loveéka, jak uvedl v nésledujicich vétach:
, Myslim, Ze to mdame jako stiedni Skola, taky néjaky prakticky dovednosti, idedlné nejaky
vzdelani v socialni sluzbe nebo socialnich oblasti. Idealni je, kdyz potom néjakej jako

Z téch uchazecit ma néjaky antroposoficky povédomi. To je pro nas diilezity. “ (GV, 28)

7.4 Zazemi

V otazkach zazemi zminoval informant vyhodu nekomeréniho najmu, ktery poskytuje
mésto Praha a zaroven ocenoval velké prostory, ve kterych je mozné provozovat textilni

a dfevafskou dilnu.
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Z rozhovoru také vyplynulo, Ze socidlné terapeutickou dilnu cekd v brzké dobé

rekonstrukce, coz zvysi kvalitu poskytovanych sluzeb.

Informant v rozhovoru téz poukazoval na obtiZzné hledani bezbariérovych prostori,
ktery je pro poskytovani sluzby stézejni, o ¢emz se mizeme presvédcit v nasledujicim
vyjadieni: , (...) hledali jsme strasné dlouho. Po Praze sehnat bezbariérovy prostory je

hrozné t5ky. * (GV, 146)

7.5 Ziskova aktivita

Mezi ziskové aktivity socialné terapeutické dilny informant v rozhovoru zminoval pouze
trzby z prodeje vyrobku na akcich jako jsou trhy ¢i jarmarky, jak zazniva v rozhovoru:
., Jarmarky ve Skolach, jezdime na trhy waldorfsky Skoly, takze propojeni tam je.* (GV,
193) nebo v dalsi ¢asti, kde informant mluvi o: ,, Potom jesté vétsinou jarmarky, tam toho
Jje hodneé, tam lidi nakoupi. (GV, 312)

V minulosti vyuzivala socidln¢ terapeutickd dilna i moZnost prodeje vyrobkil pies
komisni prodej v kamennych, sptatelenych obchodech, ale od této praxe upustila,

protoze se jednalo o ¢asove narocnou spolupraci, kterd byla minimalné ziskova.

7.6 Fundraising

Dle informanta moZznosti fundraisingu v socialné terapeutické diln¢ vyuzivaji spiSe
vyjimecné, vramci jednorazovych akci, jako jsou napiiklad benefice, jak zazniva
v rozhovoru: ,,(...) déelali jsme hodné benefice tieba s Divokyma husama. To jsme méli
ruzny benefice.” (GV, 328) Fundraising v radmci organizace funguje i na zakladé¢
oslovovani riznych firem, jak informant popisuje: ,,Nebo treba, kdyz jsme neméli

kavovar, tak sem napsal na jednu firmu a dostali jsme ho.* (GV, 358)

Dalsi moznosti, jak ziskava organizace finan¢ni prostfedky a podporu nad ramec dotaci
je spolupréace se sponzory a darci, coz mizeme sledovat v rozhovoru: ,, Mame néjaky

darce, ktery nam viastné prispéji, néjaky pratele. Ale to v radech par tisic. “ (GV, 326)
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Soucasti propagace dilny fadil informant i marketing ve form¢ aktivniho ptidavani

obsahu na socialni sité.

7.7 Dotace

Z rozhovoru s informantem vyplyva, ze financovani socialn¢ terapeutické dilny je
zajisStovano z nejvetsi Casti z vetejnych zdroju. Na zakladé rozhovoru miizeme mezi tyto
zdroje zatadit statni dotace, které poskytuje ministerstvo prace a socialnich véci, dale
dotace hlavniho mésta Prahy, jak popisuje informant v nasledujicim vyjadfeni: ,,Jo, tak

viastné asi 95 % jsou jako penize z verejnych zdroju. Viastné dvé tretiny z toho tvori statni

dotace pres ministerstvo prdce a socidlnich véci (...). “ (GV, 297)

V ramci Cerpani dotact je dle informanta nutné dokladat vyuctovani. Dalsi financovani je
zajistovano formou nadacénich a grantovych Cerpani. V minulosti socialné terapeuticka

dilna vyuZzivala i moZnosti grantového kalendafte.

7.8 Management socialni sluzby

Rizeni, organizace a hodnoceni socialni sluzby se dle slov informanta opira a standardy
kvality socidlnich sluzeb a stejné tak je nedilnou soucasti fizeni socialné terapeutické

dilny metodika sluzby.

Socialné terapeuticka dilna funguje zaroven jako zapsany spolek, coz znamena, Ze jsou
k tizeni sluzby vyuzivany pravidelné ¢lenské schiize se statutarnimi zastupci, jak zazniva
v rozhovoru: ,, No ted se to zrovna zménilo, takze jesté je kolem toho viastné, ze jsme
Jjakoby ta socidlni sluzba, tak my jsme jeste vedle toho viastné jako spolek zapsani, takze

my jsme jako statutari (...). " (GV, 108)

Dale jsou ke zkvalitnéni sluzby vyuzivany metody jako je strategické planovani, SWOT

s 7 v

analyza, také hodnotici ¢i monitorovaci zpravy.
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Sledovana je téz efektivita préace, jsou psany zpravy o uzivatelich a byla zminéna i kniha
mimoiadnych udalosti, kterou vyuZzivaji pracovnici k predavani zdsadnich informaci ze

sluzby.

7.9 Problémy

Na zakladé rozhovoru s informantem se ukazalo, Ze nejCastéj$i problémy, které jsou
Vv socialné terapeutické dilné pfitomny jsou pracovni vztahy, ze kterych obc¢as plynou

konflikty na pracovisti.

Déle informant zminoval nedostatek ocenéni, ktery mohou pracovnici dilny pocitovat

a za nejzasadnéjsi povazoval informant nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni.

. (-..) a kdyz to jako porad v tady té oblasti, Ze tam se porad jako pohybuje, jako ty cdstky
Jjsou hodne, porad podprimérny. V socidlnich sluzbach. * (GV, 89)

7.10 Spoluprace

V rozhovoru zaznivalo, Ze spoluprace je pro fungovani dilny stéZejni zaleZitosti.
V okruhu spolupracujicich a socialng terapeutickou dilnu ovliviiujicich subjekti mizeme
na zaklad¢é informanta zatadit Spolek pro lé¢ebnou pedagogiku, Akademii socialniho
uméni Tabor a dile Waldorfskou $kolu, jak mizeme sledovat v rozhovoru: ,,Jsme
¢lenem spolku pro lécebnou pedagogiku a ve spolku je viastné asi osm dilen, viastné
vetsinou terapeuticky dilny, chranény dilny, ktery maji viastné jako néjaky ty koveny v té
antroposofii (...) takze to je takova jedna ze spolupraci a nékdy i praxe, viastné jako se
snazime chodit spolecné na praxe, jako oni tam, my k nim, snazime se navazat nejakou
spolupraci. “ (GV, 183)

Hlavnim myslenkovym proudem, ktery je v socialné terapeutické diln€ uplatnovan je dle
informanta antroposofie, coZ se odrazi na spolupraci s vySe jmenovanymi subjekty, které
jsou antroposofickou naukou také ovlivnéni. V rozhovoru zaznéla i spoluprace

s dobrovolniky. V dilné¢ maji dobrovolniky v roce 2024 dva, jeden z nich vykonavéa
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v diln¢ pfes rok dobrovolnickou c¢innost ve formé& spravovani socidlnich siti a dle
informaci z rozhovoru se pokousi i o fundraising. Druhy dobrovolnik doprovézi jednoho
z klientd na volnocasové aktivity. V tomto piipad¢ trva spoluprace ctyii mésice.
V piedchozich letech vyuZzivala dilna moznost spoluprace s dobrovolniky minimalné,

protoze nebyl ze strany dobrovolnika zajem.

7.11 Pracovni benefity

Mezi dodateéné vyhody, které zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim mimo
zékladni mzdu mtizeme na zakladé rozhovoru zafadit specifickou pracovni smlouvu, ve
které je zohlednéna prestavka na obéd. Zaméstnanci ji travi spole¢né s klienty dilny

a nemusi si ji tudiz nahrazovat.

Za zminku stoji i individualni p¥istup K zaméstnancum, ktery informant vysvétluje
v rozhovoru nasledovné: ,, Myslim, Ze si vychdzime ve vécech hodné vstric, treba kdyz
nékdo potiebuje opecovat maminku, tak mame pochopeni. Takze tam jako, je tieba takovy

benefit, Ze se snazime vychdazet vstiic tomu, kdyz je potieba volno nebo odpocinek.” (GV,
393)

Jako zajimavy benefit se jevi i Sestitydenni pracovni dovolena a moznost vyuzit sick
day v nenadalych zdravotnich indispozicich. Zaméstnanecka dovolena je feSena formou
celozavodni dovolené, kdy je zavieno béhem letnich prazdnin coz zazniva v rozhovoru:
., My zavieme vlastnée na cely cervenec a vlastné potom v piilce srpna uz pracujeme, takze
mame néjaky mésic a pil zavieno. My to mdame normalné napsany v registru (...). “ (GV,

401)

Soucasti pracovnich benefiti je i pravidelné, kazdoro€¢ni potadani zaméstnaneckého

teambuildingu.
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8 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Kdyz se budeme zabyvat interpretaci vysledk, zjistime, Ze byly zodpovézeny v pribéhu
pfedchazejicich kapitol v ¢asti podrobnych interpretaci jednotlivych témat a dilen.
Vysledky se v této kapitole pokusim reflektovat ve vazbé na dil¢i cile v obecné roving.
V dalsi kapitole se budu vénovat zodpovézeni vyzkumnych otazek v rdmci komparace

obou dilen.

VVO1: Jaké metody jsou v socialné terapeutické diln€ v ramci pracovni terapie

vyuzivany?

Diky rozhovorim s informanty se ukazalo, Ze mezi metody, které jsou vyuzivany v rdmci
pracovni terapie v socialné terapeutické dilné Momo Chrudim o.p.s. mizeme zafadit
nacvikové ¢innosti pod kterymi si mizeme ptedstavit vytirdni podlahy, utirdni stold,
vateni kavy a dalsi aktivity, které sméfuji k co nejvétSimu osamostatiiovani uzivatel
sluzby. Dal$i pouzivanou metodou, ktera z rozhovoru s informanty vzesla je prace s ov¢i

vlnou. Konkrétné se jedna o jeji kompletni zpracovani a vyrobu plsténych vyrobki.

Na zéklad¢ odpovédi informantti ze socidlné terapeutické dilny Gawain z.s. miizeme mezi
metody, Které jsou v ramci pracovni terapie vyuzivany fadit nacvikové aktivity, stejné tak
zpracovani ov¢i viny sméfujici k vyrobé plsténych produkti. Mezi dalsi metody mizeme
fadit praci se dfevem v dievaiské diln€ ¢i femeslnou ¢innost v oblasti umélecké tvorby.
Dilna Gawain z.s. se zam¢tuje také na vyuzivani terapeutickych metod jako je arteterapie,
artefiletika ¢i muzikoterapie. K dal$im aktivitdm, které mizeme do této oblasti zatadit je
hra na hudebni néstroje, podpora uZivatell dilny ve sportovnich aktivitach a dale potadani

akci pro vetejnost, které jsou spojeny s aktivnim zapojenim uzivatelt dilny.

VVO2: V ¢em je pracovni terapie pro klienty prinosna?

Rozhovory s informanty socialné terapeutické dilny Momo Chrudim o.p.s. potvrdily, Ze
pracovni terapie je pfinosna pfevazné v oblasti jejich pracovniho rozvoje. Diky dochézce
do dilny maji moznost ucit se novym vécem, postupné rozvijet techniky prace s ovci
vlnou, podporovat svoji tvofivost a také pracovat na rozvoji hrubé i jemné motoriky.

Ptinosem je na zaklad¢ rozhovort i pracovni prostiedi, které informantiim zajist'uje pocit
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spokojenosti, moznost zmény prostfedi, pestrost a maji zde moznost individualni

podpory.

Diky rozhovorim s informanty socialn¢ terapeutické dilny Gawain z.s. se ukézalo, ze
pfinos pracovni terapie spociva ptredevSim v pracovnim rozvoji, ktery poskytuje
uzivateltim sluzby dlouhodobou ¢innost a pracovni rytmus, pfi kterém si mohou budovat
kazdodenni navyky, motivaci, postupné se rozvijet v femeslnych technikach. Rozhovory
zaroven poukazovaly na moznost ulit se v ramci pracovni terapie nové véci a rozvijet
motoriku. Na zminku stoji také budovani pracovni moralky. Diky pracovnimu prostiedi
maji moznost informanti zazivat pocit spokojenosti a vykonavat klidnou ¢innost, coz

velice ocenuji.

VVO3: V ¢em a jak podporuje pracovni terapie ziskavat pracovni a socidlni
dovednosti?
Rozhovory ukazuji, ze dochazka do socialné terapeutické dilny pomaha ziskavat socialni

a pracovni dovednosti.

Na zaklad¢ rozhovori vedenych v socialné terapeutické dilné Momo Chrudim o.p.s. se
ukazalo, ze hlavnim pfinosem v oblasti socialnich dovednosti je rozvoj sociélnich
kompetenci. Jedna se prevazné o socialni kompetence jako je schopnost fict sviij nazor,
prozit pocit soundlezitosti, mit moznost pomoct druhym, zvySovat schopnost
zodpové&dnosti, samostatnosti a trpélivosti. Dochazka do socialné terapeutické dilny
zvySuje uzivatelim sluzby sebevédomi a schopnost spoluprace. Dalsi oblasti, kterd je
diky pracovni terapii podporovana je mezilidska komunikace. Klienti maji mozZnost
seznamit se snovymi lidmi, zazit ptatelstvi, spole¢nou komunikaci a vzajemnou

domluvu, stejné tak buduji schopnost fict sviij nazor.

V socialn¢ terapeutické diln¢ Gawain z.s. se ukazalo, ze pracovni terapie podporuje
socialni dovednosti jako je uceni se pfiméfenym reakcim, naslouchani ¢i trpélivost.
Uzivatel¢ sluzby maji moznost zazivat situace jako je vystupovani na vetfejnosti ve form¢e
spolecné aktivity. Zaroven v rozhovorech zaznivalo, Ze jsou si informanti védomi, ze
pracovni terapie buduje jejich samostatnost. V oblasti mezilidské komunikace, ktera se

V této Casti otazek v rozhovorech také objevovala miizeme na zaklad€ rozhovori zatradit
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seznamovani se Snovymi lidmi, budovani ptatelskych vztahi, podporu v rozvoji
komunikace s druhymi lidmi, spolupraci, vdé¢nost za spoleéné zazitky a podporu ve

schopnosti sdélit svlij nazor.

VVO4: Jakym zpisobem pomaha dochazka do STD zvySovat kvalitu Zivota
uzivateli?

Rozhovory s informanty socialné terapeutické dilny Momo Chrudim o.p.s. potvrdily, ze
diky dochazce do socialné terapeutické dilny dochazi ke zkvalitnéni zivota uzivatell
Vv oblasti osobniho rozvoje. O této oblasti je u uZivatelii sluzby podporovéana sobéstacnost,
sebedlivéra a houZevnatost. Zarovein byla pojmenovédna dulezita oblast, kterou je
psychicka pohoda, kterou mohou uzivatelé zazivat ve formach jako je dobra nalada,
spokojenost ¢i smysluplnost z odvedené prace. Mezi dal$i dualezité prvky rozvoje

a podpory miizeme fadit moznost zazit ocenéni a pfijeti.

V socialné terapeutické diln¢ Gawain z.s. zaznivaly podobné okruhy. V oblasti osobniho
rozvoje se jedna pirevdzné o zvyseni sebedlivery, schopnost fesit problémy, postupné
osamostatiiovani se ¢i hrdost. Dochazka téz zvySuje psychickou odolnost, do které

muzeme fadit moZnost relaxace, moznost vyuZzivat uvoliiovaci techniky.

V socialné terapeutické diln¢ kladou daraz i na individualni podporu a poradenstvi.
Z rozhovort vyplyva, ze stéZejni podporu zazivaji klienti ve formé¢ asistenci, doprovodu,
podpote pfi jednani s Ufady a za velmi dillezité povazuji 1 aktivni spolupréci s rodici

a opatrovniky.

VVOS: Jaké jsou aspekty fungovani managementu socialné terapeutické dilny?

Mezi aspekty fizeni socidlné terapeutické dilny Momo Chrudim o.p.s. miiZeme na zakladé
provedeného vyzkumu tadit oblast fungovani socialni sluzby. Z rozhovort se ukazuje, Ze
je dulezité uplathovat management socialni sluzby. Dulezita je i spoluprace
s Waldorfskou skolou a sptatelenymi organizacemi. DalSi podstatnou soucasti vedeni
dilny je personalni zajiSténi. V organizacni struktufe figuruje nckolik zaméstnanct.
V oblasti vedeni sluzby je zdjem o persondlni rozvoj zaméstnanci, ktery funguje na

zaklad¢ odborného vzdelavani, pravidelnych porad nebo stazi. Dalsi konkrétni aspekty
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zaznivaji v piedchozich kapitolach v podrobné interpretaci. Mezi dal$i témata v fizeni
socialn¢ terapeutick¢ dilny muzeme zatfadit pozadované kompetence pracovnikil

a Vv neposledni fad¢ jasné¢ definovanou pracovni napli.

Z rozhovori se ukazalo, Ze zasadni vliv ma pro spravné a ucelné fungovani dilny i zazemi

organizace a vymezeny plan préce a jeho konkrétni postupy.

Rozhovory ukazuji, Ze v socialné terapeutické diln¢ Gawain z.S. je pro spravné fungovani
sluZzby podstatny dobfe zorganizovany management sluzby a dale aktivni spoluprace
S ostatnimi institucemi, organizacemi a sptatelenymi subjekty. V oblasti personalniho
zajisténi bylo poukdzano, Ze je nutna organizovana struktura, do které patii naptiklad
statutarni organ a jeji zastupci, stejn¢ tak socidlni pracovnik, vedouci socidlni sluzby
a dal$i osoby, zminované v podrobnéjsi interpretaci dat v pfedchazejicich kapitolach.
Kladen je stejné jako v prvné popisované dilné personalni rozvoj, ve kterém stoji za
zminku pravidelna supervize, ktera je aktivn¢ ze strany vedeni vyuzivana. Zajimava je
1 myslenka spole¢ného personalni rozvoje ve form¢ teambuildingi, které se konaji jednou

ro¢né. Mezi dalSi aspekty mizeme zafadit jasné vymezené poZadované kompetence

pracovniki socialni sluzby.

Organizacni podminky jako je zdzemi socialné terapeutické dilny a pracovni benefity se

jevi pro spravné fungovani také jako stéZejni.

VVO06: Jakym zpiisobem je zajisténo financovani socialné terapeutické dilny?
Ukéazalo se, Ze financovani socidlné terapeutické sluzby Momo Chrudim o.p.s. je
zajiSténo pievazné z vetejnych, ucelovych a evropskych dotaci. Dalsi financovani je

v r

zajisténo skrze ziskovou aktivitu, kterou z nejveétsi ¢asti obsahnout zakazky socidlné
terapeutické dilny, prodej vyrobkt a aktivni vedeni e-shopu. Z ¢asti je vyuzivano
I riznych forem fundraisingu, do kterého spada napiiklad dary a rizné typy malého

sponzorstvi.

V socialné terapeutické diln€¢ Gawain z.s. vyuzivd moZnosti financovani na zaklad¢
dotaci z ministerstva prace a socidlnich véci, ¢erpa z dostupnych vefejnych zdroju
a vyziva moznosti grantii. Mezi ziskové aktivity patii trzby z prodeje a dal$i drobné

aktivity. Dilna je aktivni v oblasti marketingu i fundraisingu.
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9 KOMPARACE SOCIALNE TERAPEUTICKYCH DILEN
MOMO CHRUDIM O.P.S. A GAWAIN.CZ

Hlavni metodou vyuzivanou v Momo Chrudim o0.p.s. vramci pracovni terapie je
femeslnd a rukod€lnd prace sov¢i vinou a jeji kompletni zpracovani. Mezi dalsi
vyuZzivané metody patii ndcvikové ¢innosti, které se zamétuji na podporu sobéstacnosti
klient. Gawain z.s. jako hlavni metodu pracovni terapie vyuziva taktéz praci s ov¢i vinou
a nacvikové ¢innosti, ale oblasti vyuzivanych metod jsou rozsahlejsiho charakteru. Mezi
dalsi metody této dilny patii prace se dievem v dievaiské diln¢, dale vyuzivani
terapeutickych metod: arteterapie, muzikoterapie, umélecka terapie, artefiletika c¢i
aktivizace. Dale se oproti Momo Chrudim o.p.s. zaméfuje na podporu uZivatell
s vyuzitim metod jako je umélecka tvorba. Vyuziva i moznosti hry na hudebni nastroje,
podporuje uzivatele sluzby ve sportovnich aktivitach a aktivné zapojuje své uzivatele do

akei pro vetejnost.

Pfinosem pracovni terapie v Momo Chrudim o0.p.s je pracovni rozvoj, ktery zahrnuje
spokojenost s pracovnim prostiedim. Pracovni rozvoj v této diln¢ je definovan pievazné
oblasti jako je uceni se novym vécem, rozvoji motoriky ¢i v postupnim rozvoji
v pracovnich technikach. Pracovni benefity v Gawain z.s. jsou velmi podobné, jedna se
o pracovni rozvoj ve formé budovani kazdodennich pracovnich navykt. Na zakladé
informaci vyplyva, zZe dilezité je uCeni se novym vécem, podpora ve form¢ motivace
anabidka riznorodych cinnosti. V oblasti pracovniho prostiedi figuruje spokojenost

V dilné a moznost klidné ¢innosti.

Podpora socialnich dovednosti je v Momo Chrudim o.p.s. realizovana pomoci zvySovani
socidlnich kompetenci a podpory mezilidské komunikace. V této oblasti jsou v socialné
terapeutické diln¢ rozvijeny oblasti jako je spoluprace, vedeni k samostatnosti, podpofe
druhych ¢i zvySovani sebevédomi a zodpovédnosti uzivateli sluzby. Mezi dalsi
podporované ¢innosti patii navazovani ptatelstvi, vzdjemna domluva ¢i schopnost fict

svlj nazor.

Rozvoj pracovnich dovednosti v Momo Chrudim o0.p.s. se soustfedi na budovani vtahu
k praci a rozviji oblasti jako je pracovni moralka, podporuje pravidelnou dochéazku

uzivatell dilny a buduje pracovni ndvyky, jako je v€asny ptichod, pozornost nebo radost
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z odvedené prace. Gawain z.s. se zaméfuje na budovani vztahu K praci s dirazem na

kontinualni ¢innost a pracovni kolektiv, kterého mohou byt uzivatelé sluzby soucasti.

Zvyseni kvality zivota klienth v Momo Chrudim o.p.s. je dosaZzeno pomoci podpory
osobniho rozvoje. Uzivatelé sluzby jsou podporovani v sobéstacnosti, sebedtvéie
a odolnosti. Dilezita je 1 mira psychické pohody, kterou na zdkladé¢ rozhovora
s informanty tvoii hlavné spokojenost, stabilita, moznost zazivat pfijeti, ocenéni nebo

chvile uvolnéni.

Gawain z.s. se Vv oblasti zvySeni kvality zivota zaméfuje stejné jako pfedchozi dilna na
osobni rozvoj a psychickou pohodu. V téchto oblastech mizeme sledovat podporu
samostatného rozhodovani, zvySeni sebediivéry, sebereflexi ¢i sebeurceni. V diln€ jsou
na rozdil od Momo Chrudim o.p.s. uplatiiovany prvky uvoliiovacich technik, relaxace ¢i
budovani smysluplnosti u odvedené prace. Zaroven se Gawain z.s. oproti druhé
zminované dilné¢ zamétfuje na individualni podporu a poradenstvi. Jednd se prevazné
0 doprovody, asistence, podporu pii jednani s Gfady, potfaddani ptipadovych setkani ¢i

aktivni kontakt s rodi¢i nebo opatrovniky.

Organizace Momo Chrudim o0.ps. hleda rovnovahu mezi poskytovanim socialnich sluzeb
a komerénimi aktivitami ve formé prodeje, coz piedstavuje vyzvu v jejich fizeni. V rdmci
managementu zde chybi marketingové strategie a systematicky ptistup k hodnoceni
efektivity sluzeb. Organizace pravidelné provadi revize poskytovanych sluzeb, coz

ptispiva k jejich pribéznému zlepsovani.

Na druhé stran¢, management sluzby v Gawain z.s. je strukturovangjsi a aktivné vyuziva
fadu systémovych nastroji. Organizace se fidi metodikou sluzby a standardy kvality,
které zajistuji konzistentni poskytovani sluzeb. Strategické planovani a SWOT analyza
pomabhaji pii dlouhodobém planovani a identifikaci silnych a slabych stranek organizace.
Pravidelné c¢lenské schiize statutdrniho organu zajistuji participaci c¢lentit na
rozhodovacim procesu. Hodnoceni efektivity prace je systematické a zahrnuje jak
hodnotici zpravy, tak zpravy o uzivatelich, coz umoziuje sledovani jejich pokroku

a uspésnosti sluzeb.

Z uvedeného porovnani vyplyva, ze Momo Chrudim o.p.s. se soustfedi na hledani

rovnovahy mezi vyrobou a klientskou spokojenosti, v jeji managementové praxi chybi
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nékteré klicové prvky, jako je marketing a hodnoceni efektivity. Naproti tomu Gawain
z.s. disponuje komplexnim systémem fizeni, ktery zahrnuje metodiku, standardy kvality,
strategické planovani a pravidelné hodnoceni, coz pfispiva k vyssi Grovni organizace

a efektivity poskytovanych sluzeb.

Spoluprace je klicovym prvkem fungovani obou organizaci, pficemz kazda z nich ma
odlisné partnery a pfistupy ke spolupraci. Dilna Momo Chrudim o.p.s. spolupracuje
Waldorfskou $kolou, dennim stacionafem Slune¢nice a spolkem Hurad na Vylet, coz
umoziuje zapojeni jejich klientd do Sir$i komunity. Gawain z.s. ma rozsahlejsi sit’
spolupréce se spiatelenymi organizacemi. Stejné jako Momo Chrudim o.p.s. spolupracuje
s Waldorfskou skolou, ale jeji partnerska sit’ zahrnuje také Akademii Tabor a Spolek pro
1é¢ebnou pedagogiku. Tato spoluprace piindsi do organizace hlubsi odborné znalosti
a antroposofické pfistupy, které jsou klicové pro jeji metodiku a filozofii. Gawain z.s.
rovnéz vyuziva dobrovolnickych programi, coz umoziuje SirSi zapojeni komunity

a rozsifuje kapacitu organizace pii poskytovani sluzeb.

V oblasti financovani sluzby vyuziva Momo Chrudim o.p.s pro ziskove aktivity
predevsim zakazky a objednavky od zakazniku, ¢asto spolupracuje s Waldorfskou skolou.
Dalsimi zdroji piijma je e-shop, kde prodavaji své produkty a je podstatnou soucasti
finan¢niho rozpoctu. Fundraising zde hraje mensi roli, i kdyZ v minulosti organizace
vyuzivala komisni prodej, benefice a obasné sponzorské dary. Co se tyce dotaci, Momo
Chrudim o.p.s. ziskava finance z projektl OPZ, ucelovych dotaci, pfimych dotaci mésta

Chrudim a evropskych projektt.

Gawain z.s. generuje ¢ast piijmu prostiednictvim workshopt, jarmarkti a komisniho
prodeje. Organizace klade vétsi diraz na fundraising, aktivné vyhledava sponzory, pofada
benefice a pravidelné oslovuje potencialni darce a grantové organizace. Dotace Gawain

z.s. ziskava z vefejnych zdrojii, v€etné dotaci Ministerstva prace a socidlnich véci

(MPSV).

Momo Chrudim o.p.s. ma mensi organizacni strukturu s malym tymem, zahrnujicim
manazera, vedouci dilny, socialniho pracovnika a dva pracovniky v socialnich sluzbach.
Personalni rozvoj je zaméten piedev§im na odborné vzdélavani a pravidelné porady, ale

supervize a staze jsou mén¢ caste.
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Gawain z.s. ma rozsahlejsi organiza¢ni strukturu s vice vedoucimi pozicemi a statutarnim
orgdnem. Personalni rozvoj je =zajistén pravidelnymi supervizemi, odbornym
vzdélavanim, teambuildingem, poradami a stazemi, coz umoziuje rist a rozvoj

zaméstnancu.

Z uvedené¢ komparace vyplyva, Zze Gawain z.s. ma Iépe strukturovany piistup
k persondlnimu rozvoji, ktery zahrnuje vétsi mnozstvi aktivit a diky tomu poskytuje
zaméstnanciim vice moznosti pro profesni rist. Naopak Momo Chrudim o.p.s. disponuje
mens$im tymem a méné rozvinutym persondlnim rozvojem, coz mize ovlivnit schopnost

organizace udrzet a rozvijet své zaméstnance.

Momo Chrudim o.p.s. ma zazemi v malém bezbariérovém prostoru, ktery zahrnuje
kancelaf, obchod a nevyhodou je, Ze plati trZzni ndjem. Naopak Gawain z.s. disponuje
rozséahlej$im a bezbariérovym prostorem. Organizace si pronajima nekomeréni prostory.
Zaméstnanci Gawain z.s. maji moznost vyuzivat benefity jako je Sest tydnd dovolené

a moZnost snizenych pracovnich uvazk.

Na konec bych rada poukazala na problémy, se kterymi se vedeni dilny setkavaji. Momo
Chrudim o.p.s. se potyka s fadou organizacnich a persondlnich problémd, které ovliviiuji
efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzeb. Mezi hlavni problémy patii nevyjasnéné
kompetence pracovnikii, coz vede k neefektivnimu rozdélovani tkolti a odpovédnosti.
Chybgéjici systém hodnoceni ztéZuje zlepSovani vykonu zaméstnanct. Dalsim problémem
je potieba vétsiho klidu na pracovisti, coZ miiZze souviset s malym prostorem a vysokou
hlu¢nosti, ktera je za plného provozu pfitomna. Personalni problémy se projevuji
CastéjSimi odchody zaméstnanct, coz zpusobuje nestabilitu a zvySuje zatéz na zbylé
pracovniky. Komunikace s rodic¢i klient je Casto problematicka, coz mize vyvolavat
nedorozuméni a neshody. Rozdilné pfedstavy o fungovani dilny mezi zaméstnanci mohou
vést k internim konfliktim a stereotyptim. Navic, nedostatek financi omezuje moznosti
rozvoje a inovace sluzeb. Gawain z.s. ¢eli zejména problémiim s dostatenym ocenénim
prace a ob¢asnymi konflikty v mezilidskych vztazich na pracovisti, které negativné

ovliviiuji pracovni atmosféru.
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ZAVER

Tato bakalafska prace se zamétuje na pracovni terapii v socidlné terapeutickych dilnach
a na vliv této terapie na kvalitu Zivota klientll se zdravotnim postizenim. Prace se sklada
z teoretické a praktické ¢asti, pticemz V teoretické ¢asti je definovano, co je to zdravotni
postizeni a pracovni terapie, jaky je jeji vyznam a jaké jsou moznosti pracovniho
zaClenéni lidi se zdravotnim postizenim. Prostor byl také vénovan socidlné terapeutickym

dilndm a jejich vymezeni.

V empirické ¢asti prace jsem se zamctila ve vyzkumném Setfeni na zkoumani vlivu
pracovni terapie na kvalitu zivota klientd socialn¢ terapeutickych dilen. Na zdklade
provedeného vyzkumu bylo zjisténo, ze pracovni terapie ma vyznamny pozitivni dopad
na rizné aspekty Zivota uzivatell. Pracovni terapie vyrazné podporuje rozvoj socialnich
kompetenci a mezilidské komunikace. Klienti se diky této terapii stavaji socialné
zdatnéjSimi, coz prispiva k jejich lepSimu zapojeni do kolektivu a spole¢nosti. Dochazka
do socialné terapeutické dilny napomaha budovani vztahu k praci a rozvoji konkrétnich
pracovnich dovednosti. Klienti se u¢i novym schopnostem a ziskavaji vétsi sebevédomi
ve své pracovni vykonnosti, coz miiZe vést k lep§im moZnostem pracovniho uplatnéni na
chranéném ¢1 otevieném trhu prace. Také je ziejmy piinos v oblasti osobniho rozvoje,
psychické pohody. Tim, Ze se klienti citi vice naplnéni a psychicky stabilni, zvySuje se
celkova kvalita jejich zivota. Pozitivni dopady jsou patrné nejen ve zlepSeni socialnich
a pracovnich dovednosti, ale také v celkovém zvyseni kvality zivota klientd. Na zakladé
tohoto 1ze konstatovat, Ze hlavni cil prace, tedy zjistit, jaky vliv ma pracovni terapie na

kvalitu Zivota klientll se zdravotnim postizenim, byl GspéSn¢ dosazen.

V druhé ¢asti vyzkumného Setfeni jsem zjiStovala, jak specifika fungovani socialné
terapeutické dilny ovliviiuji kvalitu poskytovanych sluzeb a jak se tato kvalita 1i§i mezi
dvéma konkrétnimi dilnami. Z komparace obou socialn¢ terapeutickych dilen, Momo
Chrudim o.p.s. a Gawain z.s., vyplyva fada klicovych zjisténi, kterd lze shrnout
nasledovné. Oba subjekty vyuzivaji podobné metody pracovni terapie, jako je prace
s ovCi vlnou a nacvikové cinnosti, avSak Gawain z.s. mad rozmanitéjsi Skalu
terapeutickych metod, véetné umélecké terapie a podpory v riznych aktivitach. Ob¢ dilny
se zaméfuji na budovani pracovnich dovednosti a podporu socialnich kompetenci u svych

klientl. ZvySeni kvality zivota je zajiStovadno pomoci osobniho rozvoje a psychické
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pohody. Gawain z.s. disponuje komplexnim systémem fizeni, zatimco Momo Chrudim
0.p.s. se potyka s nedostatkem marketingovych strategii a systematického hodnoceni
efektivity sluzeb. Financovani obou organizaci se lisi, pficemz Momo Chrudim o.p.s.
spoléhd vice na ziskové aktivity a dotace, zatimco Gawain z.s. klade vétsi diiraz na
fundraising a ziskavani dotaci. Gawain z.s. ma rozsdhlejSi organizacni strukturu
a poskytuje zaméstnanciim vice moznosti pro profesni rist a benefitl. Obé organizace
¢eli riznym problémim, jako jsou organizacni a persondlni problémy, nedostatecné
ocenéni prace a konflikty v pracovnim prostiedi. Shrnuti t€chto zjisténi ukazuje, ze kazda
z dilen ma své silné a slabé stranky, kterych si je ale védoma. Zavéry této komparace
mohou slouzit jako zéklad pro formulaci doporuceni a opatfeni, ktera by mohla ptispét
k efektivnéjSimu poskytovani pracovni terapie a fungovani socidlné terapeutickych dilen
obecné. Doporucuj vénovat vétsi pozornost managementu socidlné terapeutické dilny,
aby bylo zajisténo efektivni fizeni a koordinace aktivit. Posileny management podpofi
pfimou préci s klienty tim, ze vytvoii stabilni a dobfe fizené prostfedi, ve kterém se

mohou pracovnici plné€ soustiedit na poskytovani kvalitni péce a podpory.

Vyzkumna strategie pouzita v této praci se mi osvéd¢ila jako ucinny nastroj pro dosazeni
stanovenych cilli a zodpovézeni na stanovene vyzkumné otazky. Kvalitativni Setfeni
formou rozhovord mi umoznilo ziskat hlubsi porozumeéni tématu a ziskani potiebnych
dat. Nicméné, by dle mé zpétné sebereflexe bylo vhodné zapojit vétsi pocet informantd,

coz by mohlo posilit validitu vysledkt a jejich obecnou platnost.

Teoreticky piinos prace spo¢iva dle mého ndzoru v poskytnuti piehledu o problematice
pracovni terapie v socidlné terapeutickych dilndch a vyznamu této terapeutické metody
pro osoby se zdravotnim postizenim. Prace se zaroven snazi nabidnout strukturovany
piehled riznych typa zdravotnich postizeni a popis pracovni terapie jako prosttedku

k podpote klientl v téchto dilnach.

Prakticky piinos prace spocéiva v poskytnuti konkrétnich doporuceni a navodd, které
mohou byt pouzity ke zlepSeni poskytovani pracovni terapie v socialné terapeutickych
dilnach. Analyza a srovnani dvou konkrétnich dilen poskytuje uziteéné poznatky o jejich
fungovani a identifikuje oblasti, ve kterych lze provadét zlepSeni. Timto zplsobem

ptispiva k praktickému rozvoji terapeutickych sluzeb pro 0soby se zdravotnim postizenim
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a muze slouzit jako voditko pro pracovniky v sociélnich sluzbach a manazerské fizeni

socialnich terapeutickych dilen.

Na zéklad¢ zjisténych vysledkt bych rada doporucila n€kolik konkrétnich moznosti pro
dalsi Setfeni. PredevSim doporucuji zaméfit se na hlubsi zkoumani antroposofie a zvySeni
povédomi o antroposofickych principech, kterymi je inspirovano fungovani socidlné
terapeutické dilny Gawain z.s. Déle navrhuji vénovat vétsi pozornost ¢innostem Spolku
pro lécebnou pedagogiku, jeho metodam a jejich vlivu na cilové skupiny. Treti oblasti,
ve které by byl pfinosny dal§i vyzkum, je dle mého nazoru dobrovolnictvi. Je vhodné
zkoumat, jak lze efektivnéji zapojit dobrovolniky do fungovani sluzeb, a jaké piinosy

muze toto zapojeni mit pro ob¢ strany.
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PRILOHA A - OSNOVA ROZHOVORU S KLIENTY

Jak dlouho v socialné terapeutické dilné pracujete?

Pro¢ navstévujete socialné terapeutickou dilnu?

Co Vaés zde nejvice bavi?

Vite, co je vas individualni pléan a k ¢emu slouzi?

Kdo rozhoduje, co budete délat za praci?

MuzZete sam rozhodovat o tom, na ¢em budete pracovat?
Jak jste spokojen s tim, co délate? Chtél byste néco jiného?

Co vam préce Vv socialné terapeutické dilné pfinasi do zivota?

© 0 N o g bk~ w0 D PE

Pracoval/a jste n¢kdy v jiné socidlné terapeutické diln€ nebo v jiném zaméstnani?

[EEN
o

. Jak poznéte, Ze d¢late praci 1épe nez na zacatku?

[EEY
[EEY

. Co nového jste se v diln¢ naugil?

[EEN
N

. Vyuzivate tyto schopnosti i mimo dilnu?

[HEN
w

. Jaké pro vas je, ucit se nové véci?

[EEN
IS

. V ¢em a jak podporuje dochazka do dilny ziskavat pracovni a socialni dovednosti?

[EEN
a1

. Jaké tkoly vés bavi délat, (protoze vite, Ze vam jdou dobie)?

[EEN
(2]

. Jak se citite, kdyz dostanete pochvalu nebo uznani za néco, co jste ud¢lal/udélala?

[EEN
\‘

. Jak se citite, kdyz musite mluvit s nékym novym?

[EEN
(o}

. Co délate, kdyz se vam na diln€ néco nelibi?

[EEN
(o]

. Jaky vam pracovnici poméahaji se v praci zlepSovat?

N
o

. Co byste chtél zménit?

N
[T

. Jaké mate vztahy s ostatnimi klienty dilny?

N
N

. Mate kamaréady, které jste poznal zde?

N
w

. Co pro vas znamena, ze mizete chodit do dilny?

N
D

. Jaké to pro vés bylo na zacatku a jaké je to ted’?

N
o1

. Jaké nové véci jste zacal/a dé€lat ¢i zaZivat ve spolecnosti?

N
(o]

. Jakym zplisobem se vam ostatni ucastnici nebo pracovnici dilny snazi pomoci,
kdyz to potiebujete?

27. Co vés v diln¢ bavi nejvice?

28. Které aktivity rad/a neméte?

29. Je néco, co byste potifeboval zménit?
I



PRILOHA B — OSNOVA ROZHOVORU SE SOCIALNIMI

PRACOVNIKY

1. Jaké metody jsou v socidln¢ terapeutické dilné v ramci pracovni terapie
vyuzivany?

2. Co je hlavnim cilem pracovni terapie v rdmci dochazky do STD?

3. Daii se cile naplnovat?

4. 'V Cem spattujete problémy pii napliiovani cilii pracovni terapie?

5. Jak si to vysvétlujete? Co s tim lze délat?

6. Jaky je vyznam vytvoreni individualniho planu pro klienty v STD?

7. Jak se pracovnici rozhoduji, které metody a aktivity jsou nejvhodnéjsi pro
jednotlivé klienty?

8. Vnimate u dlouhodobé a pravidelné dochazejicich klientd zménu/posun?

9. Jakou roli hraji samotni Klienti v rozhodovani o svém terapeutickém procesu
Vv dilng?

10. Vidite zménu v Case? Spattujete pii rozhodovani klientli néjaké problémy?

11. Jak si to vysvétlujete? Co s tim Ize délat?

12. Jaka je role pracovnikli pfi vybéru a uplatiiovani terapeutickych metod na zacatku
spoluprace a pii dlouhodobé&;si dochazce?

13. V ¢em je pracovni terapie pro klienty piinosna?

14. Jak sledujete a hodnotite pokrok klientli? Zménilo se to v pribéhu Casu? Jak a
proc?

15. Muzete popsat konkrétni situace, dovednosti nebo zlepSeni, které diky pracovni
terapii klienti dosahli a které povazujete za dllezité pro jejich seberozvoj?

16. V ¢em spatiujete hlavni pfinos pracovni terapie pro klienty?

17. Lisi se situace podle typu klientti nebo délky dochazky?

18. V ¢em a jak podporuje pracovni terapie ziskavat pracovni a socidlni dovednosti?

19. Jaké konkrétni dovednosti ziskavaji klienti v STD, které jim pomahaji pfi
vykonavani pracovnich tkolu?

20. Vnimate zménu v Casu a pozorujete zlepSeni pii1 dlouhodobé, pravidelné

dochazce?



21.

22.
23.

24.

25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.
32.

Jak pracovni terapie podle vas ovliviiuje jejich sebejistotu v komunikaci
s ostatnimi lidmi?

V ¢em pomaha dochazka do STD zvysSovat kvalitu zivota uzivateli?

Pozorujete u klientli zménu v chovani/nalad¢, kdyz odchazi domi po pracovnim
dni?

Pozorujete u uzivateld sluzby zménu vradmci jejich socialniho Zivota a
spolecenského zaclenéni od doby, kdy zacali chodit do STD?

MuzZete popsat konkrétni ptiklady zmény ¢i zlepSeni?

Vnimate zménu v Case a jak si to vysvétlujete?

Podporuji se vzajemné¢ klienti dilny a jakym zptisobem?

Vnimate rozdil v ¢ase a jak si to vysvétlujete?

Jaké jsou konkrétni aktivity v STD, které vyhledavaji klienti dilny nejvice a pro¢
myslite, ze tomu tak je?

V ¢em spattujete slaba mista fungovani STD? (organizace, financovani, piinos
pro klienty)

Vnimate zménu v Case?

Jak si to vysvétlujete?



PRILOHA C - OSNOVA ROZHOVORU S VEDENIM
SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

O N o g B~ WD e

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Jaké jsou hlavni role a odpovédnosti pracovnikll v socialné terapeutické dilne?
Jaka jsou kritéria pfi vybéru zaméstnanct dilny?

Jakym zptisobem je poskytovana odborna piiprava a podpora zaméstnancti?

Jaké jsou hlavni organizacni struktury v STD?

Jsou s tim spojené néjaké problémy? Zmeénila se org.struktura v ¢ase?

Jaké zazemi a prostiedky mate k dispozici pro efektivni fungovani dilny?

Jsou s tim spojeny néjaké problémy? A jak si to vysvétlujete?

Jaky je systém hodnoceni vykonu a zlepSovani organizace prace ze strany
pracovnikii?

Jsou s tim spojeny né&jaké problémy? A jak si to vysvétlujete?

S jakymi externimi partnery a institucemi socialné terapeuticka dilna
spolupracuje?

Jaké mate nastavenou komunikaci (pfedavani informaci, porady?) a koordinaci
prace mezi zaméstnanci v ramci dilny?

Jsou s tim spojené néjakeé problémy? A jak si to vysvétlujete? Co s tim lze d€lat?
Jaky je standardni pracovni rezim v socialné terapeuticke dilné?

Jsou s tim spojené n&jaké problémy? Co se s tim da délat?

Existuji flexibilni pracovni modely nebo specifické upravy pracovni doby smérem
ke klientim, kteti potiebuji specificky ptistup?

Jakym zpiisobem je zajiSté€no financovani socialné terapeutické dilny?
(financovani sluzby, pfijmy a vydaje, fundraising, dotace, ziskova aktivita)

Kter¢ hlavni zdroje financovani jsou vyuzivany k pokryti nédkladii spojenych se
socialné terapeutickou dilnou? Jaké dalsi zdroje?

Jsou s tim néjaké problémy? Jak si to vysvétlujete? Co se tim da délat?

Jaky je celkovy rozpocet pro provoz dilny a jak jsou tyto prostiedky rozdélovany
na jednotlivé aktivity a potieby?

Jsou s tim néjaké problémy? D4 se s tim néco délat?

------

granty, sponzorstvi)
v



22. Existuje né&jaky systém sledovani a hodnoceni efektivity sluzby?

23. Jsou s tim néjaké problémy? Jak si to vysvétlujete? D4 se s tim néco délat?

24. Jakym zpisobem je organizovano fundraisingové usili pro podporu socidlné
terapeuticke dilny?

25. Jaké jsou nejuspésnéjsi fundraisingové aktivity a kam jsou tyto prostfedky
sméfovany?

26. Jsou s nimi spojené néjaké problémy? Zmeénila se aktivita v case?

27. Jak se dilna angazuje ve spolupraci s darci a sponzory?

28. Jsou s tim spojené né&jaké problémy? Jak si to vysvétlujete?

29. Jaké typy dotaci jsou ziskavany pro financovani socialné terapeutické dilny?

30. Jak jsou dotace vyuzivany k podpote konkrétnich projekti nebo potieb dilny?

31. Kdo urcuje a jakym zplsobem cenu vyrobkti?

32. Existuje n&jaka ziskova aktivita provozovana socidlné terapeutickou dilnou?
Pokud ano, jaka?

33. S jakymi problémy se v ramci fungovani socialné terapeutické dilny se setkavate?

34. Jaké jsou hlavni vyzvy spojené s naborovym procesem a udrzenim

kvalifikovaného personalu v socialné terapeutické dilné?

35. Jsou n¢jaké nedostatky v zdzemi a prostedcich pro efektivni fungovani dilny?

36. Spattujete v tomto procesu né&jaké problémy? Jak si to vysvétlujete? Co se s tim

da délat?

37. Jak jsou feSeny ptipadné konflikty nebo problémy ve vztazich mezi klienty a

personalem?

38. Existuji problémy spojené s udrzenim rovnovahy mezi respektovanim potieb

klientl a efektivnim provozem dilny?

39. Jaké jsou hlavni vyzvy spojené s financovanim socidlné terapeutické dilny?

40. Jak si to vysvétlujete? Da se s tim néco délat? Zmeénilo se to v priabéhu ¢asu?



PRILOHA D — DOSLOVNY PREPIS ROZHOVORU
SKLIENTEM

Informant ¢.1

T: Dneska je 15. biezna. A budu délat rozhovor s panem Zdetnikem, tak ja bych se vas

chtéla nejdiiv zeptat néco o vas, abyste mi fekl, kolik vam je roka?

I: No, to vam feknu piesné, to si pamatuju. Jsem rozenej 9. 1. 58 a je mi 66 let.
T: A jak dlouho dilnu navstévujete?

I: Od zacatku. Uz asi 12 let.

T: 12 let, délal jste pfedtim i néco jiného?

I: Dé¢lal, délal jsem predtim, d€lal jsem predtim néjaké, jaké zametani tam venku zametani
téch riznych schodi a takhle, délal jsem to. Jenze pak jsem to ze zdravotnich divodi
nemohl prosté délat. Tam, tam totiz, jak jsem byl barvit ty stiikacky normalng, tak jsem

tteba, abych to nebyl nemocnej, tak jsem to musel prerusit tu praci.
T:A Zdenku, pro¢ navstévujete socidlné terapeutickou dilnu?

I: ProtoZe za prvé, mam tady spoustu kamaradl, mame tady spoustu akci, moc se mi to
tady libi, s Jirkou mame divadlo, mdme zpivani se Zuzkou, chodime, chodim tam rtizny

sporty.

T:A co vas tady nejvic bavi?

I: Nejvic by bavi dfevodilna, kdyZ délam se dfevem.

T:To, vas bavi.

I: To mé bavi a prodavam s nima na trhach. A dokonce mam svou ptitelkyni.
T:Vy mate pfitelkyni, tak tieba se k tomu jesté dostaneme.

Vite Zdenku, co je vas individualni plan a k ¢emu slouzi?

Vi



I: Vim, individudlni plan si déla vzdycky po téch pul roce, jako jsem to délal, jak to se
mnou d¢lal Jirka, aby néjaky ty tidaje a to, aby, kdyby ndhodou pftisel n¢kdo z té, n¢jaka

komise, tak aby se jim to mohlo ukdazat, co jsme, co jsme tady za ten rok d€lali za Cinnost.
T:Slouzi to 1 k tomu, abyste si zlepSoval?

I: Ano.

T: Kdo rozhoduje, co budete d¢lat za praci?

I: Mistr. Bud’ Jirka, nebo Michal, nebo Petra nebo pani Zuzka. Vzdycky mi urci, co mam
délat. Doba je stanovend, od deviti hodin se dé€ld a koncime az pul tfeti. Vyjimecné

dneska, ze jdu diiv, ze chodim, tady kousek na pin pong, Ze to tam vedu, ten krouzek.
T: Aha, takze chodite trochu dfiv.

I: Vyjimecné me pousti diiv, kazdy ctvrtek.

T: Do dilny chodite kazdy den, od pondéli do patku?

I: Ano, od pondéli do patku.

T: Cely pracovni tyden jste v diln€, ano? Dobfe.

Miizete sam rozhodovat o tom, na ¢em budete pracovat, nebo kdo rozhoduje? Jirka?
I: Jirka. A ja se potom rozhoduju, co si budu délat. Bud’, bud’ brouseni misek, nebo fezani.
T: Jak jste s tim spokojen? S tim, co délate?

I: Velice spokojen? A bavi mi to tady a uz bych to neménil.

T: Nechtél byste délat néco jiného?

I: Nechtél.

vvvvv

Je néco

co jste se tady tfeba naucil?

Vil



I: Moc spokojeny naucil jsem se hodné, hodné véci, jako jo, za prvé, naucil jsem se délat
ty misky, naucil jsem se, seznamovat se tady s lidma, s pracovnikama velice, jsou tady
na m¢ hodny, moc se mi to tady libi, pomaham pracovnikiim. Sva¢im s Martinkou
Bohunovou, s moji kamaradkou. Ti mé maji radi, vzdycky jsou na m¢ hodny, tak jim

nosim darky.
T: A co jste se tady tieba v diln€ naucil? Nového. Co jste diiv neumél?
I: Neumél jsem tesani a jak se tesa jsem pied tim neumél.

T:Takze prace se dfevem je pro vas nova. Naucil jste se tady tieba néco, co vyuzivate

doma? Néjaky domaci prace?
I: Akorat praci mit nadobi.
T: To vas tady naucili.

I: To mé tady naudili, naucili mé, jak se dava po zapinat ten u toho sporaku. Pod dohledem

Jirky, mistra to délame.

T: Jak tfeba pfistupujete k plnéni povinnosti? Jak se vam tieba vstava, kdyz chodite do

dilny?

I: No, abych se vam pfiznal, tak ja uz jsem dichodce jako jo, pan dichodce, moc jsem
do té prace nechtél a pak jsem si fikal Zdeénku jednou mas s nima smlouvu, tak tady bud’.

Hanka tika chod’ co nejdyl do prace, dokud té to bavi.
T:TakZe n¢kdy se stane, ze se vam stat nechce.
Nechce, ale vstanete.

I: Vstanu nebo se mi nékdy udéla blbé jako v utery minuly tyden se mi udélalo blbé, to

se m¢, u toho jsem se musel omluvit, to sem mél problémy teplotu. To jsem radsi vylezel.
T: A jaky je pro vas ucit se novy véci tady na diln¢? Mate to rad?
Zdenék

I: Mam to rad.

VIl



T: Jaké Ukoly vas bavi délat? ProtoZe vite, Ze vam jdou dobie.
I: Takhle. Normalné délam vSechno.

T: Vy bydlite sam, Zdeiiku?

I: J4 bydlim sdm mém sviij byt.

Vybavenej krasné, za dvé sté tisic. Rekonstruovali cely byt.
Novy poli¢ky, novej zachod, sprchu... v§echno mi délali novy.
T: Takze se vlastné doma obstarate uplné sam?

I: Obstaravam sdm a mam sestfenici Hanku, kdyz potiebuju s néé¢im pomoct tak ji

zavolam.

T: No, ajakeé pro vas je, kdyz tady tieba dostanete pochvalu nebo uznani, Ze se vam néco

povedlo?

I: M&m z toho radost.

T: Je, je to pro vas motivace d¢lat dalsi praci?
I: Je to pro mé motivace.

T: Co d¢late, kdyZ se vam na diln€ néco nelibi?

I: Jako tady mame Kristynu Bartonovou, tak furt nadava, tak ji fikam Kristynko nezlob

se, ale staci to fict jednou.
T: Se n&jak spolecné dohodnete?

I: Dokonce fikam, pfestan mi to fikat, Kristynko, nezajima ji co ja délam, ja se soustfedim
na praci a nejsem tu na povidani. Jsem to fekl dneska, ano, at’ to nechd normalné, nebo

kon¢im.
T: Jaké byla jeji reakce? Pomohlo to, kdyz jste to takhle Fekl?

I: No ona je to divka, ktera si prost¢ jde po svém, nemiiZe se s tim nic délat proste, no,

tak jako.
IX



T: Ale feknete to za sebe, jak to citite? To vam problém ned¢la.
Jak vdm pracovnici pomahaji se v praci zlepsovat?

I: Hodné.

Jirka, tady je u mé Jirka. Kdyz se zacinal, tak mi tu ruku jako vedl.

To vite, Ze jsem tenkrat zkazil misku, ale to jsem zacinal, se to zkazilo, to jsem, to jsem

proseknul. Jirka fiké, nic si z toho ned¢lej si zac¢atecnik, se to ucis.
T: A vzal jste to.

I: Tak ja jsem to tak vzal, uznal jsem chybu, a nakonec se miska zachréanila a uz je

prodana.

T: No, vidite to. Takze se da vSechno vyftesit.

I: D&. S klidnou hlavou.

T: Tak to jsem moc rada, Ze to tady miiZete zazivat.
I: Moje mama pochézela z Moravy.

Miyj déda byl jako na mamu dost jako tvrde;.

T: TakZe jste rad, ze ted’ka mlZete ty véci fesit v klidu a ze mate laskavy pfistup tady na
diln€? A Zdenku, jaky mate vztahy s ostatnimi klienty tady na diln€? Mate tady
kamarady?

I: Mam kamaradky. Pokusim se to fesit, ty véci normalné, slusné.
T:A vidate se s nékym, a i mimo dilnu?

I: Vydavam se, Ze svou pfitelkyni, ta bydli, ta bydli u Kunratického lesa. Jmenuje se

Zuzana.
T:Seznamili jste se tady, nebo ne?

I: Ve skole, ve skole jsem chodil na vecerni kus, vecerni Skolu. Pro ty postizeni na tance,

normalné jsem ji pozadal o ruku. Jsme spolu uz 28 let se Zuzkou.
X



T: Aha, a nezijete spolu?

I: Nezijeme spolu, ale ja jsem, ja jsem pritel jeji a normalné se mame radi.

T: Zdenku, jesté k t€ém otdzkam, co pro vds znamena, ze miizete chodit do dilny?
I: Je to pro né dilezity, protoze tady se toho u¢ime spoustu.

T: Zdenku, dovedete si predstavit, Zze byste sem nechodil?

I: To si dovedu ptedstavit ja jednoduse, protoze kdybych ndhodou tfeba onemocnél nebo

jsem nemohl to dé€lat, tak pani Zuzana tika, Ze se ¢innost ukonci.
Ja d¢€lat nemusim, jako je to....

T: Vase svobodné rozhodnuti.

I: Jasné.

T: No. Zdeiiku, a jak uz jste fikal, ze sem chodite dlouho? Takze mozna tahle otazka bude
tézka, ale jaky pro vas bylo na zacatku, kdyz jste zacal chodit do dilny? Jak se citite ted™?

Mate tam néjaky srovnani? DokaZete to porovnat?

I: Jak jsem chodil nové, tak takovy jako, takovy stresy jsem mél normalné.

T: M¢l jste z toho stresy?

I: No, mél, no. A bal jsem se toho prosté, co mé tady ¢eka, no. M¢él jsem z toho obavy.
T: Naplnily se ty obavy, nebo vy jste si tady asi zvyknul?

I: Ano, zvyknul. No, jasné.

T: Chodite sem réd.

Ktery aktivity tady tfeba rad nemate? Je tady néco, co nedélate rad?

I: Moc mé nebavi divadlo, ale mame i zpivani, to me bavi.

T: Proc¢ vas nebavi divadlo?

I: Nebavilo, protoze jsem mél takovej jako stres, abych jim to nezkazil.
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T: Se musite néco naucit nazpamét™?

I: Naucit nazpamét', poradné si to precist doma.
T: Pfipravujete se doma?

I: Pfipravuju se na to doma.

T:A chodite i zpivat?

I: Zpivat, chodime, se Zuzkou.

T: A to mate rad?

I: To mém réd, a dokonce s pani Janou Matovou. Tady mame, tady mame obrazky, mame

i malovani.

T: Ato vas bavi?

I: To mé bavi.

T: Zdeiiku, a je néco, co byste tady potfeboval zménit?

I: Obcas Barca, aby na mé byli jako nektery klienti jako hodny, aby mi jako nehubovali,

kdyz se mi néco nedafi.

T: To se déje?

I: No, obcas se to d¢je, obcas mé to jako vytoci.

T: A co s tim pak ud¢late?

I: Tak to nahlasim asi Jirkovi. Jde si sednout, promluvit. Nékam stranou.
T: A to pomuze?

I: To pomiize, no.

T: Takze to je fajn. A Zdenku, jest¢ m¢ mame posledni dvé otazky, jaky mate vyhled do
budoucna? Jestli byste rad né¢eho dosahnul, néco, co byste chtél délat, jak to planujete,

jestli planujete.
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I: Planoval jsem, ale ufad mi to totiZ nepovoli.
T: A co vam nepovoli?

I: J4 mam svoji pritelkyni a my chtéli mit svatbu. A jelikoz ma Zuzanka, ma problémy
zdravotni jako moje pritelkyné tak, nemiize byt se mnou déti, takze maminka tika, Zdenku
jste jeji pritel, pozadal jste ji o ruku chodite spolu vSude, tak bud’ spokojenej Zdenku, co

mas.

T: Ze byste si ji chtél vzit? A nejde to?

I: Nejde to. Ufad mi to nepovolil a zdravotni diivody mi to nedovolili.
T: Takze to je néco, co byste si ptal, ale nejde to.

I: No, nejde.

T: Dtlezity je, Ze se mate radi.

Do kdy miZete byt tady v dilné?

I: Kazdy den jsme tady od deviti do ptl tfeti.

T: A budete tady pracovat jesté¢ dlouho?

I: No, zélezi to na tom, zalezi to na ty smlouvé, uz bych sem chodit nemusel, jako mohl
jsem byt klidné doma a chodit na vychazky doma, ale Ani¢ka, Zdenku, pokud t& to tady
bavi, tak budu tady.

T: Tak pokud tady méate n&jakou aktivitu a jste tu rad.
I: Piesn¢.
T: Z téch otazek uz je to vSechno. Chcete, Zdeiiku, jesté néco k diln€ fict?

I: Kdyz jsem zacinal, tak jsem se obaval, tak jsem se toho obaval, prosté. Mél jsem z toho
obavy, ale pak jsem si na to zvyknul. Mij sen byl fidit masinu. Ale to bych musel mit
dopravni primyslovku, a tak je tézky se ucit, to bych nezvladl.

T: Zdenku, a co mate za Skolu?
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I: Zv1astni Skolu. Osm tfid.
T: Zvlastni skolu osm t¥id? A pak uz jste nikam nesel?

I: Pak jsem Sel, pak jsem si jesté do té... na VySehrad a pak jsem chodil do dalsi. Tam

zkouseli se mnou rtizny zaméstnani.

T: A chodil jste nékdy do prace, kde jste bral penize?

I: Chodil.

T: To je, jak jste o tom povidal. To zametani?

Zametani a ted’ uz nechcete chodit do prace, kde byste bral penize, tady jste spokojeny?
I: Tady jsem spokojenej, no.

T: Takze vy mate taky sviij dichod?

I: Svij diichod invalidni. A jest¢ mam, jest¢ se Hanka, stara, teta.
Berou penize, na péc¢i na tu bezmocnost, a to mi posilaji z ufada.
A prosté jsem spokojene;.

T: TakZe s penézma vychazite, umite hospodarit?

I: No, Hanka tik4, Ze si mizu koupit, co potiebuju.

T: Zdenku, jesté mé zajimd, kdyZ mluvite o tom, Ze mate ptitelkyni a bydlite sam. Co

délate mimo dilnu? Jaké jsou vase konicky?
I: Ze si doma pustim hudbu.
T: Co méte rad za hudbu?

I: Tak tfeba klasiku, kdyZ jsou tieba n&jaka vazna hudba, Straus nebo takovy, mam doma
i gramofor, kdyZ jsem doma, poustim si desky, tieba jsem si pustil desky z osmdesatych,
devadesatych let, Matuska, Gott, a mam cédécka, jsem si pustil Martu, Martu no a chodim

po, okoli na vychazky.
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T: Chodite tieba nékam do spolecnosti?

I: To vite, Ze chodim loni jsem chodil tancovat.
T: Aha, s pfitelkyni jste chodili.

I: To vite, Ze jo, s pritelkyni.

T: Kam jste chodili tancovat?

I: Diiv to bylo, kdyz to bylo na tom karvinskym namésti a ted’ je to, ted’ je to teda, tam

jako, jak je ta Skola na tom Palicaku.

T: A chodite tieba do kina? Nebo na vystavy.

I: Jo, na vystavy.

T: Takze si dokazete najit zabavu i1 po pracovni dob¢ odpoledne.

Mate hodné kamarad.

I: Chodim v nedé¢li plavat s Tomasem. Mam plavecky zavody a chodim na pin pong.

Dneska mam ping pong, pak jedu domu a pak, kdyz je Cas, tak se jesté projdu po méste,

délam si vychazky.
T: A na nakupy chodite si taky sam?

I: No, na mensi nédkup to jdu si koupit tfeba chleba nebo maslo, mliko to jo, ale na vétsi

nakup, to mam Hanku, Ze mi Hanka nakoupi.
T: Ze vam v tom pomtize?
I: Sestfenice, moje opatrnice moje, slunicko.

Hani¢ku mém straSn¢ m rad, fikam ji Hanicko, ja t€¢ mam hrozné rad jako tetu a tu svoji
tetu, hrozn€ miluju, 1 tu jeji dceru, i1 tu kamaradku Terezky, BaruSku mam a Janu tam

mam a BozZenku a ja tam v 1ét€ za nima totiz jezdim.

T: Ptijde mi, Ze jste St’astne;.
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I: No, obcas, obcas jako je mi smutno, Ze nemam tatu, ale obcas si zabre¢im doma, ale to

chci nechat v klidu, to patii k zivotu.

T: Zdenku, za mé¢ asi je to takhle vSechno. J4 moc dékuju za rozhovor. Tady mate ode mé

za to ¢okoladu.
I: Cokolada, jé vy jste hodna.

T: Tak ja moc d€kuju, Ze jste se mnou ten rozhovor udélal Zdenku.
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