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Abstrakt

Diplomova prace se zabyv&kterymi specifiky komunikace ve stavebnictvi. Jako
konkrétni oblast si prace vybira komunikaci se atianmi Fady na Gzem{R.
Teoretickacast je zam‘ena na vymezeni ygné spravy, charakteristiku @nnost
stavebnich tadi. Dale se zabyva vymezenim pdjrkomunikace a principy spragn
vedené komunikace. Jsou zdéegstaveny zakladni typy Zzadosti, pfedhictvim
kterych olkan komunikuje siadem. V praktick&asti je provedeno dotaznikového
Seteni stavebnich fadi na celém uzemiCeské republiky. Vyzkum se zabyva
komunikaci mezi tady a obany. Vysledkem je navrh na zlepSeni komunikace a
efektivnjSi prace stavebnich radi. PredevSim v podab dopordgenych zmdn
souwasného stavebniho zakona, zlepSeni negativnihoegwhban: na spréavu,
vyhledavani objektivnich informaci namisto zayjédch zprav v meédiichi swefit
zastupovaniifp komunikaci s @éady odbornikm.

Kli ¢ova slova
Stavebni iad, véejna sprava, komunikaceiaanik, Zadatel, stavebni zakon, zadosti
Abstract

This thesis deals with some specifics of commuioain the construction industry.
Specific area of thesis is a communicating with Itedding authorities in the Czech
Republic. The theoretical part is focused on definicharacteristic of public
administration, activities and building authoritie$he thesis is also aimed on
determination of communication concepts and priesipf right form communication.
There are basic types of requests, through whitizeos communicate with the
authorities. The practical part is a questionnairesey of building offices throughout
the Czech Republic. The research deals with comeation between authorities and
citizens. The result of the research is a propsahprove communication and efficient
work of building offices. Especially in the form oécommended changes in current
Building Act, to improve the negative view of ciizs to manage, search for objective
information rather than misleading reports in thedm or delegate representation to
communicate with authorities by professionals.

Keywords

Building office, public administration, communiaati, official, applicant, building act,
request
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1 UvVOD

Verejna sprava Ceské republiky predstavuje zakladni pilif vefejného sektoru.
Stavebnictvi a jeho pfibuzné obory se neobejdou bez komunikace s vefejnou
spravou a do vzajemného styku tak vstupuji dennodenné. Stavebni organizace
i obCané se pfi svém stavebnim zaméru museji obracet na stavebni UGfady.
Moje diplomova prace se tak bude snazit k problematice komunikace se
stavebnimi Grady pfriblizit a podivat se na fungovani stavebnich Gfadu z blizka.
Je dulezité si uvédomit, Ze spravna komunikace je u obzvlast tak technicky
a legislativné narocném oboru jako je stavebnictvi, naprosto nepostradatelnou

slozkou.

Cilem mé diplomové prace bude specifikovat komunikaci jako takovou,
nasledné ji zasadit do prostfedi stavebnich Gfadld a provést vyzkumné Setfeni,
analyzovat jeho vysledky a posoudit jejich praktické uplatnéni v ramci stavebni

oblasti.

v vrs

Teoreticka ¢ast prace se nejprve zaméfi na definovani verejného sektoru,
charakteristiku vefejné spravy a jeji navaznost na stavebni Gfady v Ceské
republice. Dale vymezim zékladni pojmy z oblasti komunikace, podivame se na
jejich formy a objasnim zaklady uspésSné komunikace. V neposledni fadé
pFiblizim konkrétni pojmy a typy Zadosti, se kterymi se Zadatel miZe setkat pfi

komunikaci se stavebnim Uradem.

Praktickou ¢ast mé diplomové prace zaCnu stanovenim pracovnich hypotéz
k sou¢asnému stavu komunikace se stavebnimi Ufady. Na tomto zakladé
sestavim dotaznik a posléze oslovim vSechny Gfady napfi¢ Gzemim Ceské
republiky o jeho vyplnéni. PfedevSim se budu konkrétnimi otazkami soustredit
na zhodnoceni situace od Ufednikd. Dotaznikové Setfeni prohloubim fizenym
rozhovorem s vedoucim stavebniho Ufadu, ktery nasledné vyhodnotim. Dil€imi

zaveéry ur€im, zdali se nastolené hypotézy potvrdily nebo vyvratily.

-11 -



Na zékladé poznéni vychazejicich z prazkumu, se v konecné fazi prace
pokusim vécné shrnout vysledky praktické ¢asti a doporucit zmény, které by po

aplikovani mohli pomoci Uspésné komunikaci jak na strané Ufadl tak zadateld.

-12 -



2 TEORETICKA CAST

2.1 Definice pojm

Diplomova prace na téma néktera specifika komunikace ve stavebnictvi
zaméfena na stavebni Gfady CR, udava smér tomu, na co se jednotlivé oddily
budou zamérovat. V nésledujicich odstavcich si vymezime jednotlivé pojmy
z oblasti vefejného sektoru, stavebnich Ufadl a lidské komunikace tak, jak je

chape soucasna odborna literatura a odborné zdroje.
2.1.1 Charakteristika ve Fejného sektoru

Jesté nezli definujeme samotny verejny sektor a nasledné vymezime stavebni
arady, musime ucinit jeho zafazeni do soustavy sektord v narodnim

hospodarstvi. Takova ¢lenéni mohou byt riznoroda, ve stru¢nosti se mizeme

M v

a financovani. [1, str. 26]

Narodni hospodarstvi se v principu déli na dvé odv étvi:
* hmotnych vyrob

* sluzeb

Zemédélstvi, pramyslovou vyrobu a stavebnictvi muzeme zaradit do odvétvi
hmotné vyroby. Ktomu abychom mohli definovat vefejny sektor je vSak
zasadnéjSi rozdéleni odveétvi sluzeb. V némz se predevSim nachézeji tato
odvétvi:

* obchod

« finanéni sluzby

* spoje a doprava

e véda a vyzkum

» zdravotnictvi a socialni sluzby

» télovychova, sport a kultura

-13-



* vefejna sprava

* justice, policie a armada

Mimo vyjmenované odvétvi je moznost dalSich, které mizeme rozdélit na dil&i
kategorie.

Ve 30. letech 20. stoleti se datuje vznik rozdéleni narodniho hospodarstvi podle
kritéria tfi hlavnich sektord. DetailnéjSim ¢&lenénim se tak umoznilo lepSiho

pozorovani vlivu na celonarodni hospodarstvi. Jedna se tedy o:

 primarni sektor (prvovyroba)
» sekundarni sektor (stavebnictvi , zpracovatelstvi)

* terciarni sektor (sektor sluzeb)

V soucasnosti je uz znamo, Zze na dynamiku ekonomického ristu ma podstatny
vliv sektor sluzeb. Ruku v ruce stouto zasadou a prvotni ideou clenéni
narodniho hospodarstvi do tfi sektort, doSlo k rozdéleni terciarniho sektoru
(v ném jsou zahrnuty sluzby jako jiz zminéné finanéni sluzby, obchod aj., které

se poji s materialni spotfebou statk() na:

» kvartarni sektor

* kvintarni sektor

Takové sluzby, které se poji s potiebou celé spole€nosti, ty spadaji do
kvartalniho sektoru. Rozvoj lidského potenciélu, jeho kultivaci, véda a vyzkum,
informacni toky, vSechny tyto a jim podobné sluzby, se fadi do kvintarniho

sektoru.

Pokud se podivdme na dalSi ¢lenéni narodniho hospodarstvi, to si bere za své
verejné nebo soukromé vlastnictvi. Jedna se o tzv. vlastnické kritérium.
Pravnické a fyzické osoby s pravnimi formami, které za u€elem zisku podnikaiji,
lze charakterizovat jako soukromé subjekty. Vlastnické déleni se tak
v pfeneseném vyznamu Stépi na subjekty, které vytvareji zisk a které jsou
primarné neziskové. [1, str. 27]

-14 -



Verejné subjekty tak mdZzeme charakterizovat jako zasadné pravnické osoby,
jejichz vysadou ma byt tvorba uzitku nap Fi¢ celou spole €nosti. Primarné tak
neni cilem vytvaret zisk, takova tvorba se ale nevylu€uje. Z hlediska literatury,
ktera se mnohdy odkazuje na vlastnictvi statni, regionalni a municipalni, se

dany subjekt spojuje pravé s izemim, na kterém operuje.

Prolinani verejného a soukromého sektoru neni v dnesni dobé vSak vyjimkou.
Napfiklad Ize uvést obchodni spole€nosti, u kterych naklada s urcitou Casti

rozhodovacich prav izemné spravni celek.

Nelze ani opomenout kritérium financovani, které je uz z urcitého pohledu
rozdéleno v pfedchazejicim textu. Kritérium finan¢ni strdnky se tu déli na dvé

zakladni kategorie a to ziskovy a neziskovy sektor.

Subjekty, které nalezi do ziskového sektoru, jsou takove, které si kladou za cil
dosaZzeni zisku nebo cili odvozenych od ziskovosti. Nej¢ast&jSi formou
financovani téchto organizaci je zvynost vlastni produkéni ¢Einnosti.
Motivaénim faktorem je tedy zisk, ktery se produkuje v zavislosti na trzni cené.
Tu urCuje celkova nabidka a poptavka produktu, umisténého na dany trh.

Funguji zde tedy trzni zakonitosti.

Subjekty, které patfi do neziskového sektoru, jsou takové, které nemaji jako
hlavni motivaci vytvaret zisk a ani nejsou pro tento uc€el zakladany. Jejich
poslani je primarné jinde, a to ve vytvareni celospoleCenského uzitku v co
nejhojnéjsSi mife. Takové organizace poskytuji vefejnou sluzbu, pfi které neni
vzdy vylou€ena ziskovost v rAmci nékterych ¢innosti. Tyto penize vSak museji

byt zpétné navraceny na samotnou neziskovou ¢innost.

U téchto subjektt neplati klasické trzni mechanizmy jakou u subjektl jinych.
Druh produkce a charakter €innosti neumoznuje stanovit hodnotu trzni ceny.
Tato cena je obvykle poniZzena napf. formou dotaci nebo jinych pfispévku
s prostfedkd verejnych financi. Financovani takovychto spole¢nosti je tedy

mozné pouze za pomoci verejnych rozpodtu. Existuje vSak moZznost tzv.
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smiSeného financovani, kdy se mohou poplatkem uZivatelé (statku, sluzby
apod.) spolupodilet na celkovych nakladech.

Trzni zakonitosti ale neplati vzdy celkové. Mezi neziskovymi organizacemi
taktéz probihaji trzni mechanizmy, u kterych napf. konkurenéni prostfedi neni
na Skodu. [1, str. 28]

Narodni hospodarstvi disponuje vefejnym sektorem, ktery pro svoji ¢innost
potfebuje finance, které zajistuji vefejné rozpodty. Spravovani a fizeni zajistuje
vefejna sprava. Vefejnou volbou je o ni rozhodovano a cela spole¢nost ji
kontroluje. [1, str. 30]

2.1.2 Struktura ve Fejného sektoru

Jelikoz je verejny sektor velice rlznorody a zahrnuje mnoho organizaci, je tfeba
strukturovat verejny sektor do takové podoby, aby ho byla moZnost efektivnéji
fidit, kontrolovat a hodnotit. Jednotlivé organizace maji svoje specifikace

a specializace, které je potfeba nadale ¢lenit.

Verejny sektor podle Y. Streckové mizeme tfidit do tzv. blokd. Tato teorie se
zaklada a vychazi ze vSeobecné ekonomicky znamé teorie potfeb. Byla vSak
snaha rozdélit potfeby na vyrobni a finélni, které pocituje ¢lovék z rdznych
hledisek. Prvni, vyrobni potfeby, jsou v rdmci toho, kdo statek produkuje. My
Z pozice spotfebitele vSak pocitujeme jiné potfeby, a to potfeby finalni neboli
spotfebni. Takové potfeby vychazeji ze zasady, Ze kazdy Clovék si chce

zachovat svoji existenci a urcitou kvalitu Zivota. [1, str. 31]

A. blok spoleéenskych potieb

* verejna sprava

* justice
* policie
» arméada
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blok rozvoje Clovéka
o Skolstvi
e Kkultura
» télovychova a sport
* zdravotnictvi

e socialni sluzby

blok poznani a informaci
e véda a vyzkum
* informacni systémy

¢ média

blok technické infrastruktury
* doprava
e spoje
* energetika

* vodni hospodafrstvi

blok privatnich statku
* bydleni
* zemeédélstvi a lesnictvi

e ostatni privatni statky

blok existen¢nich jistot
* pracovni pfilezitosti (podpora v nezameéstnanosti)
» socialni zabezpeceni a vSeobecné zdravotni pojisténi
[1, str. 33]

-17 -



2.1.3  Verejné sprava jako sou ¢€ast ve fejného sektoru

Z uvedenych blok( spoleCenskych potieb je vefejnd sprava jednim ze
zakladnich stavebnich kamen( verejného sektoru. Verejny sektor tak verejna
sprava vede a fFidi. Z hlediska vykonnosti a mista pusobeni mizeme na

vefejnou spravu nahlizet dvéma zpusoby.

1. Stat prostfednictvim statni spravy vede celkovou vefejnou spravu nebo se

necha ,zastupovat“ v samospravnych celcich vefrejnospravnimi korporacemi.

2. Podle mista plsobeni, tedy podle toho zda pusobi jako Ustfedni, Uzemni

nebo mistni sprava.

Pokud nahlédneme pod prvni kritérium, mazZzeme vefejnou spravu definovat

dvéma dalSimi podsystemy:

 hlavni podsystém reprezentuje statni spravu (stavebni 0 Fady)

» druhy podsystém reprezentuje samospravu tedy verejnou samospravu

Statni spravu za pomoci souboru ruznych instituci zajiStuje stat. Vykonava ji
centralné nebo skrze Uzemni samospravu. Pokud chceme vefejnou
samospravu jednoduSe popsat, jedna se o pfenaseni kompetenci a pravomoci

na nestatni sféru k tomu bliZze uréenou a zpUsobilejsi.

Samospravu mulzeme tedy chapat jako pfimou demokracii a predani Casti
statni spravy nestatnimu subjektu. VeSkeré c¢innosti musi probihat v rdmci
zakonu a jejich predpist. Pfi respektovani téchto zdsad ma samosprava
kompetenci jednat samostatné a za sveé prostfedky. Samospravy zastupuji dva
urcité celky. Prvnim z nich mohou mit Uzemni podobu. Jedn& se o zastupovani
obyvatel, nebo osob zde sidlicich. Druhy je z&stup preferenci urcité zajmové
skupiny. Na obrazku nize je tato hierarchie znazornéna graficky. [1, str. 36]
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VEREJNA
SPRAVA

SAMOSPRAVA =B STATNI SPRAVA

UZEMNI ZAIJMOVA
SAMOSPRAVA SKUPINA

Obréazek 1: Struktura vefejné spravy [1, str. 37]

Uzemni samosprava vykonava vefejnou spravu na Gzemich obci, krajd, zema.

Obecné tak mensich nez je stat, ve kterém lezi.

Stat se rozdéluje na administrativni jednotky, a tyto jednotky jsou
kategorizovany jako Uzemni vefejna sprava. Centralni organy nebo organy
charakteru astfednich nevykonavaji spravu a tak Uzemni vefejnou spravu
zastupuji jiné instituce. Nelze ale opomenout, Ze i na této Urovni je potfeba
rozeznavat, zdali se jedna o organy specializované nebo vSeobecné v ramci
jejich plsobnosti, tedy zdali se jedna o samospravu &i statni spravu.

Pro rdzna statni zfizeni existuji razna statni usporfadani. Napfiklad statni sprava
i samosprava muze byt vykonavana jednotlivymi od sebe separovanymi organy
a to vSe v jedné uzemni administrativni jednotce. Dokonce v téchto jednotkach
muze pasobit jen jedna z téchto sprav.

e

Uzemni vefejné spravy. Jestli se obé spravy vyskytuji na stejné drovni, jedna
zahrnuje druhou a tim se prekryvaji. Staty maji riznorodé specifika a to uz od
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samotné historie, tradic, narodnosti a etnik, politického zfizeni a dalSich jinych.
Proto i rozloZeni sprav se od sebe liSi hranice od hranic. [1, str. 37]

2.2 Stavebni G Fady

.Zakon €. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni
zakon), svéfuje vykon statni spravy na useku Uzemniho fizeni a stavebniho
fadu soustavé stavebnich Ofadd. Strukturu stavebnich G Fada, jejich
pusobnosti, podminky pro vyhrazeni pravomoci stavebniho Gfadu vymezuje

stavebni zakon v Casti druhé hlave Il 88 13 az 17.“ [2, str. 1]
2.2.1  Druhy stavebnich 0 fadu

,Soustavu stavebnich uradu tvofri

obecné stavebni Grady

specialni stavebni Ufady

vojenské stavebni Grady

jiné stavebni Grady

Zakladnim ¢lankem soustavy stavebnich Ufadu jsou obecné stavebni U Ffady;
maji postaveni organl statni spravy s ,univerzalni® plsobnosti ve vécech
Guzemniho rozhodovani, stavebniho fadu, sankci a v dalSich zaleZzitostech,
pokud nejsou vyhrazeny ostatnim stavebnim Graddm. Mohou vydavat vSechna
rozhodnuti a opatfeni podle stavebniho z&kona, s vyjimkou ohlaseni,
stavebnich povoleni a dalSich rozhodnuti tykajicich se vymezenych specialnich

a jinych zvlastnich druht staveb.“ [2, str. 1]
2.2.2 Pravomoci stavebniho U Fadu

.Vyhrazeni pravomoci stavebniho Ufadu upravuje § 17 stavebniho zakona tak,
Ze nadfizeny stavebni U fad si muze vyhradit pravomoc stavebniho Ufadu

prvniho stupné u jednotlivych technicky zvlast obtiznych nebo neobvyklych
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staveb nebo u opatfeni s rozsahlejSimi ucinky na Zivotni prostfedi, kulturni
pamatku, pamatkovou rezervaci nebo pamatkovou zénu v jejich okoli.
Pokud si vyhradi pravomoc ve vécech povoleni stavby, vykonava ze zakona

rovnéz pravomoc

podle § 120, 122 — tzn. kolaudace staveb,

123 — tzn. pfed€asné uzivani staveb,

124 — tzn. zkuSebni provoz

a 126 — tzn. zménu udelu uzivani.

Vyhradi-li si krajsky Ufad pravomoc k vydani uzemniho rozhodnuti v pfipadé
zaméru posuzovaného z hlediska vlivu na Zivotni prostfedi podle zvlastnich

pravnich pfedpisul, vykonava rovnéz pravomoc

podle 8120, 122 — tzn. kolaudace staveb,

123 — tzn. pfed€asné uzivani staveb,

124 — tzn. zkuSebni provoz

a 126 — tzn. zménu ucelu uzivani.“ [2, str. 3]
2.2.3 Pocet obecnych stavebnich 0 fadu

»S Ucinnosti ,nového* stavebniho zakona (. od 1. ledna 2007) se zménil
pocet obecnych stavebnich G Fadt, protoZze ze zakona je stavebnim Grfadem

kazda obec s povéfenym obecnim Grfadem (obec typu ,2%).

Podle stavebniho zakona muze kraj na Zzadost obce po projednani
S ministerstvem nafizenim nové urcit obecni Gfad obce typu ,1“ obecnym
stavebnim Ufadem, pokud bude tuto plsobnost vykonavat pro uceleny spravni
obvod. Obecnym stavebnim Ufadem muZe byt ur€en jen obecni Ufad, ktery
bude s ohledem na rozsah a slozitost vystavby v uvazovaném spravnim obvodu
zpusobily vykonavat spravni agendu v souladu se stavebnim zakonem
a zvIlastnimi pravnimi predpisy. Obecny stavebni Gfad Ize ur€it nafizenim kraje
ke dni 1. ledna.
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Kraj dale muzZe po projednani s ministerstvem nafizenim odejmout pusobnost
stavebniho Ufadu obecnimu Ufadu obce ,1“ typu, pokud nebude splfiovat
podminky pro fadny vykon této plasobnosti. Zaroven ur€i, ktery stavebni Grad
bude vykonavat pusobnost ve spravnim obvodu zaniklého stavebniho Ufadu.”
[2, str. 4]

2.2.4 Cinnost stavebniho G Fadu zvlastnimi zakony

~Stavebnimu Gfadu jsou uréovany jinymi zvlastnimi zakony dalSi ¢innosti.
 Statistické zjiStovani

Podle zdkona €. 89/1995 Sbh., o statni statistické sluzbé, jsou stavebni Grady

zpravodajskou jednotkou, jejichz povinnosti jsou stanoveny provadéci

vyhlaSkou ¢&. 386/2009 Sb. Stavebni dfady jsou povinny provadét a

statistickému Gfadu zasilat nasledujici statistick& zjiStovani:

1. Vykaz o stavebnich ohlasenich a povolenich, budovach a bytech

formular 2-12, mési¢né/kumulativné, vzdy do 10. kalendarniho dne po skonceni

sledovaného obdobi

2. HlaSeni o odstranéni budovy nebo zruSeni celého bytu
formular 4-99, vzdy do 10. kalendafniho dne po nabyti pravni moci daného

rozhodnuti

3. Hl&Seni o dokonc¢eni budovy nebo o dokon&eni bytu
formuladf 7-99, do 10. kalendarniho dne po skondéeni mésice, ve kterém

kolaudacni rozhodnuti nabylo pravni moci.

DalSimi ¢innostmi jsou:

o Cinnost stavebniho (fadu svéfend zakonem & 127/2005 Sbh.,

v i s

o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

« Cinnost stavebniho Gfadu svéfena zakonem &. 311/2006 Sb., o pohonnych

hmotéach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

* Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti
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Podle zakona €. 100/2010, o zakladnich registrech jsou stavebni Gfady editory
ur€itych udaju, tzn. do informacniho systému Uzemni identifikace se zapisuje
identifikacni Udaje stavebniho objektu a Udaje o jeho vazbach na ostatni
Gzemni prvky a na UOzemné evidenCni jednotku c¢ast obce, dale
technickoekonomicky atribut stavebniho objektu, Udaje o definiénim bodu
stavebniho objektu, typu stavebniho objektu a zpusobu jeho vyuZiti.
V souvislosti s pfijetim zakona o zakladnich registrech byl zménén také
stavebni zakon. Stavebnim Ufadim tim vznikaji nové povinnosti, napfiklad pfi
vzniku nové budovy, které se pfidéluje Cislo popisné nebo evidenéni, zada
stavebni Ufad obec o pfidéleni Cisla popisného nebo evidenéniho.” [2, str. 9]

2.3 Komunikace

Komunikaci Ize zGZené chpat jako vyménu informaci €i poskytovani informaci.
Lze ji pfirovnat jako participaci na né€em s nékym, tedy aktivni Gcast dvou

stran, kdy jde o néco vice neZ pouze o poskytovani informaci. [3, str. 182]

Vyvoj spole¢nosti v dnesni informaéni dobé se pomalu zacina pfeménovat na
spole¢nost komunikaéni. Snadny pfistup k informacim pfestdva byt znacnou
vyhodou. Prehlcenost informacemi je v dneSni dobé velkd. Proto je velmi
vyznamné umét s informacemi dale pracovat, filtrovat je, pfedavat a Sifit v co
nejméné zmeénéné podobé dale. V ramci stavebnich Ufadl a stavebnictvi se
musime zaméfit na to, kdo je povinen pfedavat zpravy, rozhodnuti, informace.
Jakymi zpuasoby Ize takové zpravy predavat (GUstné, pisemné, e-mailem). Jak

probihaji setkani s vice klient (pracovnikl) naraz, kdo jej fidi a usmérriuije.

Komunikace je taktéZz presvédCovani druhych, aby pracovali podle pfani
iniciatora. Je to prostfedek k ovlivihovani (vytvorfeni urcitych obrazl) druhym.
Ke komunikaci je potfeba aktivniho pfistupu. Z hlediska hranic organizace,

muzeme rozdélit komunikaci na:

* VnéjsSi komunikaci — komunikace s vnéjSim okolim

* VnitFni komunikaci - mezi subjekty uvnitf organizace [3, str. 181]
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2.3.1 Komunika €ni strany

Kazda komunikace ma svého sdélujiciho, ktery ma potfebu néco sdélovat
nebo sdilet. Druhou stranou je pfFijemce, ktery se stava partnerem komunikace
a prijima obsah sdéleni sdélujiciho. Vyznam takové komunikace je pouze
tehdy, pokud pfijemce zpravu dostate¢né pochopi tak jak je minéna.

[3, str. 182]

2.3.2 Prost Fedky komunikace

Pfenos zprav do vhodné podoby pfirozeny jazyk, dopravni znaceni, morseovka
apod. Vhodnym vybérem prostfedku komunikace Ize pfedchazet nepochopeni
druhé strany, €i zkresleni informaci. [3, str. 182]

2.3.3 Komunika €éni Sumy

Negativni prvky ovliviiujici kvalitu komunikace. Vyvarovani se Sumum,

jednoznacéné napomaha predchazet neefektivni komunikaci. [3, str. 182]
2.3.4 Public relations

Neboli také vztah s vefejnosti. Cinnosti, jejimZ poslanim je ovliviiovat (pozitivné)
vztah mezi organizaci (stavebnim podnikem, vefejnou spravou) a verejnosti
(cilova skupina — ob&ané, klienti, zakaznici, dodavatelé, investofi, atd.). Cilem je
dosdhnout vzajemného pochopeni, porozuméni a sladéni zamu vSech

zucastnénych stran. [3, str. 182]
2.3.5 Kultura organizace

Vse, €im se prezentuje stavebni podnik, stavebni instituce, organizace. Témito
prvky jsou zejména loga podnikd, webové stranky, firemni barvy, typologie (typ
pouzivaného pisma), jednotny zplasob prezentace na vnéjSi okoli, obleceni
zameéstnancu, sidlo Ufadu nebo podniku, komunikace zaméstnancli mezi sebou

i vnéjSim okolim (zakaznik, ob&an) [3, str. 182]
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2.3.6 Komunikace uvnit ¥ organizace

Jedna se o vSechny prostfedky, které Ize vyuzit kvnitini komunikaci,
v organizaci podniku apod. NejCastéji se jedna o intranetové sité, véstniky,
nasténky nebo pisemné zpravy. DalSim prvkem jsou pfimé verbalni prostfedky,
jako jsou schuze, brifinky a systémy informovani verejnosti (napf. rozhlas,
Ufedni deska aj.) [4, str. 664]

2.3.7 Poskytovani a p Fijimani zp étné vazby

Prvek komunikace, ktery sleduje oboustranné pfipojeni komunikacnich stran
(sdélujici — pfFijemce), taktéz kontrolu vnimani sdélovanych informaci. Pokud
nahlédneme pod slupku zpétné komunikace, zjistime, Zze mame nékolik arovni

naslouchani:

* Ignorovani — nevnimani druhé osoby, bez jakéhokoliv ndznaku zpétné

vazby

» Pretvafovani — komunikacni strana vypada, Ze nasloucha, ale informace

od sdélujiciho nepfijima, jen se tak tvari

» Selektivni naslouchani — pfijemce informaci zachycuje pouze ty zpravy,

které ho néjakym zpusobem zajimaji. Zbytek je vypoustén

* Pozorné naslouchani - vénovani pozornosti toku informaci, formulovani

pro sebe sama bez hlubsiho vyznamu sdéleni druhého

e Empatické naslouchani - bedlivé naslouchani sdélujiciho s umyslem
pochopit nejen prvotni informace sdéleného, ale i divod a motivaci, skryty

vyznam téchto informaci

Empatickd komunikace je vrchol umeéni komunikace. Vzivanim se do pocitl
a mySlenek druhé strany lze vytvafet pfiznivé psychologické klima. DalSi
vyhodou takové komunikace je, Ze druhou stranu dokazu velmi dobfe precist
atim zvySit Uspéch na pfipadnou spolupraci. V neposledni fadé se jedna

o nejlepsi investici do vzajemnych vztahl obou partnerd. [5, str. 123]
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Zpétna vazba

Myslenka — Zakedovani — | — Pfenos — Prijem — — — Dekédovani — Pochopeni
sdéleni
Odesilatel Prijemce
| Sum |

Obrazek 2 : Model procesu komunikace [6 str. 187]

2.3.8 Principy efektivni komunikace

Komunikace mulzZe byt efektivni pouze pFi oboustranné dcté partnerd.
V takovém pripadé dochazi k a¢elnému predani informaci mezi komunika¢nimi
stranami, které jsou si tak schopny poskytovat sprvnou zpétnou vazbu. Lidska
komunikace je Casto realizovana za uc€elem nejen vymeény informaci ale taktéz

aby umoznovala ovliviiovat ¢innost protistrany.

Kazda efektivni komunikace ma jako svoji nepostradatelnou soucast zpétnou

vazbu. Na rozdil v i€inné a neugcinné vazbé se podivejme v nasledujici tabulce.

[6, str. 196]

Tabulka 1: Uginna a neGg&inna zpétna vazba [6, str. 196]

UCINNA ZPETNA VAZBA NEUCINNA ZPETNA VAZBA
zamérena na pomoc partnerovi zaméfena na ponizeni partnera
specifikovana nekonkrétni
nac¢asovana bez na¢asovani (nahodna)
srozumitelna nejasna
pfinasejici hodnoty nevhodna
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~ 7

2.4 Zasady usp ésné komunikace na urovni stavebnich 0 Fada

Komunikace probiha na raznych Grovnich. K riznym ucelim se vyuZivaji rizné
prostfedky. Obecné Ize fici, chceme-li Uspésné komunikovat, musime partnera
pro komunikaci ziskat. Pfredpokladem je pfijit s dobfe formulovanymi
mySlenkami. Pfinos komunikace muzZe nastat pouze tehdy, pokud je

obousmérna a stfidava. Jedna se o sdélovani a naslouchani .

Sdélovat se ucime jiz od narozeni, naslouchani je pozornosti vénovano
pomeérné malo. A pravé naslouchani je patrné kli¢ k uméni komunikace. Pokud
ovldaddme umeéni naslouchat, dokdZzeme mnohé analyzovat, aktivné tak

premysSlet a nasledné se spravné rozhodovat viz. empatické naslouchani.

Samotné sdélovani ma tfi mozné zpusoby: slovni vyjadfovani neboli verbalni ,

mimoslovni vyjadfovani neboli neverbalni , nebo vyjadfovani €iny [3, str.183]
2.4.1  Verbalni vyjad Fovani

Jde jak o slovo mluvené tak slovo psané (Cteni, naslouchani). Nejedna se vSak
jen o slova, ale o slova poskladana do vét a kontextu. To je to co nam
umozniuje se vyjadfit co nejlépe a nejpresnéji. [3, str.183] Z hlediska rozdéleni
acinnosti nasi komunikace, predstavuji slova 7 — 10 % celkové komunikace, 30
— 38 % zvuky, hlasitost a ton, pficemz nejvétsi podil ma fe€ naSeho téla a to ve

vySi 55 — 60 % tzv. neverbalni komunikace. [5, str. 122]
2.4.2 Neverbalni komunikace

Jak jiz bylo feCeno, neverbdlni komunikace pfedstavuje nejvétSi podil nasi
komunikace, aniz bychom si to my sami plné uvédomovali. Uméni Cdist

v postojich, gestech ¢i mimice je nesmirna vyhoda.

Do neverbalni komunikace mizeme dale zafadit doteky, pohledy, vzdalenost
mezi UCastniky komunikace. V pfevedeném smyslu na stavebni organizaci
nebo stavebni Ufad, je takova komunikace tfeba celkovy graf. design, logo,

prostfedi urfadu apod. [3, str. 183]
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2.43 Ciny
Jednéni v souvislosti s verbalnimi a neverbalnimi projevy. [3, str. 183]
2.4.4  Ustni komunikace

Patfi k nejbéznéjSim a nejrozsSifenéjSim formam komunikace. Jeji formou se fidi
béZna konverzace, delegovani ukold, vyjednavani, presvédcovani. Velkou roli
zde hraje nejen obsah mluveného slova, ale taky ton hlasu, gesta, obliCejové
vyrazy. PFi sdélovani si osoba vSima, jak je sdéleni pfijimano, tak lze za

pochodu obsah sdéleni poupravovat. Doporuceni u takové komunikace je:
» Jednoduchost — kratké véty, vyuziti znamych slov, nazorné ukazky
sdélovanych slov

e Vystiznost — neodbihat od podstaty tématu, sdélni obsazné, kratké,

robustni
* Prehlednost — logické usporadani obsahu mluveného

e Podnétnost — nemonoténnost, vyuZiti ndzornych prikladd, originalita

Pfijemce by naopak nemél do feci zasahovat, vyslechnout fe¢nika do konce,

odpovidat rozvazné pokud mozno bez emoci. [3, str. 185]
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Sdélujici Prijemce sd éleni
- neurovnani si myslenek pred sdélenim - nedostatecné soustredéni pfi pfijmu sdéleni
- nepresné vyjadrovani - soustfedéni se na detail misto na podstatu

sdéleni

- rozsahlé prezentovani informaci .. L o
- o . . . - soustfedéni se na odpoved jiz po pocatecni
- zarazeni fady myslenek, které vzajemne informaci, aniz by bylo vyslechnuto sdéleni
nesouviseji, do jednoho sdéleni do konce

Obrazek 3: Hlavni nedostatky v Gstni komunikaci [3, str. 186]

2.45 Pisemna komunikace

Zasadnim rozdilem od Ustni komunikace je ten, ze pisemny projev nedoprovazi
neverbalni komunikace ani fe¢ téla. Vyhodou textového vyjadfeni je pro
pfijemce to, Ze se Ize k pfislusné pasézi opétovné vracet, ulozit, archivovat.
Jelikoz se neda odhadnout, jaky pfijemce k pisemnému sdéleni zaujme postoj,
nabada nas pisemna komunikace k peclivé pripravé jak co do obsahu tak do
seskupovani myslenek. Vybér jazykového prostfedku musi byt takovy, aby byly
informace jasné srozumitelné. Musime si stanovit, ¢eho chceme informacemi

dosahnout, a timto vytéenym cilem formulovat nasledujici text.

Nesmime opomenout taky stranu pfijemce, tedy jeho informacni postaveni
(zdali uz byl se zpravou nékdy konfrontovan tedy informovan) a taktéz droven

vzdélani a spolecenské postaveni. [3, str. 186]
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2.4.6 Elektronickd komunikace

Dfive typicka telefonni komunikace, je dnes jiz z velké Casti nahrazovana
komunikaci elektronickou. Elektronicka komunikace se rozdéluje na vnéjsi
(internetovou) nebo vnitFni (intranetovou). Mezi nejzasadnéjSi vyhody dnesni

elektronické komunikace spatfuji tyto naleZitosti:
1. Rychlost, pohotovy a levny pfenos zprav, zbaveni hranice vzdalenosti
2. Moznost pfedavani zprav vice subjektiim naraz

3. MozZnost nejen predavat a pfijimat zpravy, ale taktéz datové soubory
o ruznych velikostech, které Ize sou€asnymi softwarovymi programy dale

zpracovavat

4. E-komunikace umoZiuje vést diskuse jak v podobé textové tak i vizualni

(skype)

K negativnim faktordm této formy komunikace patfi ur€ita mira neosobnosti,
tudiz velka ztrata dalSich zprvu neuvédomovanych si informaci. K neduhim
patfi taktéZ moznost zneuziti e-komunikace (nikdy si nemuzeme byt naprosto
jisti, kdo stoji na druhé strané komunika¢niho kanalu). Dlouhodoba komunikace
pouze elektronickou formou vede k neosobnosti, a tudiz nelze navazat
pevnéjSich vzajemnych vztahl, které jsou pfi stavebnim jednani nedilnou

slozkou. | pfi té nejlepSi a nejpodrobnéjsi e-komunikaci, osobni kontakt nelze
v Zadném pfipadé nahradit.

Nezfidka se stava, Ze zahlcenost pfijemce elektronickou posStou je na takove

arovni, Ze jej pro néj takova komunikace az na druhém ¢i tfetim misté.

[3, str. 183]

-30 -



Obrazek 4: Elektronickd komunikace [7]

2.5 Komunikace se stavebnim U radem

v

V této kapitole chci pfiblizit nejbéznéjsi formy komunikace se stavebnimi Urady
v Ceské republice. Stfedobodem komunikace s U Fady je stavebni zakon ,
ktery urCuje podminky a ndlezitosti pro jednotlivé stavby. Sezndmime se s
odbornym vedenim stavby a nejbéznéjSimi typy Zadosti, které se vramci
komunikace s Gfadem bézné vyuzivaji. Nasledujici text nemuze ani nechce
obsahnout celé znéni jednotlivych kapitol ze stavebniho zakona 183/2006 Sb.,

ale chci vypichnout nejobvyklejSi pfiklady komunikace se stavebnim Gfadem.

Stavebni Ufady jsou povéfeny v jednani o Zadostech, které se tykaji vystavby,
jako jsou Uzemni Fizeni, stavebni povoleni, ohlaSeni stavby a jinych nalezitosti

v rdmci stavebniho zakona.

V mistech obecnich a méstskych Gfadu nebo méstskych &asti jsou zfizovany
odbory vystavby. Tyto odbory plni postaveni stavebnich Gfadu v ramci staveb,

které do téchto Uzemi spadaji viz. kapitola stavebni ufady.
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Jaké nélezitosti musi zadost ke stavbé obsahovat se lze dozvédét pfimo na
povéfeném stavebnim Gfadé stavby. Na webu statni spravy je moznost dostat
informace jak komunikovat se stavebnimi Ufady. Disponuje seznamem vSech

pFislusnych stavebnich Gfadl s jejich kontakty. [8]
251 Stavebni zékon

Stavebni Ufady se pohybuji v mezich zadkona a to konkrétné stavebniho

v

zakona. Presnéji se jedna o zakon ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani
a stavebnim Ffadu (stavebni zakon). NejnovéjSi platné znéni je aktualné k datu
1. ledna 2013 ¢&. 350/2012 Sb., tj. zakon upravujici Uzemni planovani, soustavu

organud a nastroje Uzemniho planovani, povolovani staveb a jejich zmén [9]

Zakon urcuje, v jakych pfipadech je mozné umistit stavbu do krajiny, vystavby,
uzivani, pfipadné demolice. Stavebni Ufad kontroluje dodrzovani stavebniho

zéakona.

Stavebni zakon sam o sobé nestaci, nadale jsou k nému pfipojeny nasledujici

provadéci vyhlasky, které popisuji zpusob uzivani zakona: [10]
vyhlaska ¢. 498/2006 Sb.

vyhlaska €. 499/2006 Sb.

vyhlaska €. 500/2006 Sb.

vyhlaska €. 501/2006 Sb.

Norma CSN 73 6110 - § 20 odst. 5 pism. a) vyhl. & 501/2006 Sb.
vyhlaska €. 502/2006 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 137/1998 Sb.
vyhlaska €. 503/2006 Sb.

vyhlagka &. 526/2006 Sh. [11]
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2.5.2  Vedeni stavby

Pokud stavba bude potfebovat stavebni povoleni (u ohladSeni stavby se
nepozaduje), je nutné stavebnimu Ofadu v Zadosti uvést nazev a sidlo

stavebniho podnikatele, véetné IC ktery ho doklada.

Casto stavebni Gfady nevyZaduji uvedeni stavebni spoleénosti, ale priklangji se
ke konkrétni osobé, kterd odborné vede celou stavbu. Jsou to stavbyvedouci
stavebnich firem, autorizovani technici nebo nezavisli stavebni inzenyfi

pozemnich staveb.

Je tedy dobré se stavebnim Ufadem komunikovat a nejprve zjistit jestli v Zadosti
o stavebni povoleni pfi realizovani stavby svépomoci poZaduji stavebni

spole¢nost nebo konkrétni osobu, kterd odborné povede stavbu. [12]
2.5.3  Uzemni Fizeni

Uzemni fizeni se v nejobvyklejsim pFipadé vystavby, tedy u rodinnych domd,
Casto sluCuje do jednoho Fizeni, tedy u stavebnich povoleni nebo ohlaSeni
stavby. Pokud se jedna o stavebni prace nastaveb a pristaveb objektu, zde je

potfeba Uzemniho Fizeni taktéz.

V okamziku, kdy se jedna o stavebni Upravy objektu, ktery se nezvySuje ani

nerozSifuje, Zzadost o Uzemni fizeni neni zpravidla potfeba. [13]

Pokud to shrneme, Uzemni fizeni pfedstavuje méné néroCny proces, ktery
probiha nejCastéji jeSté pfed samotnym stavebnim povolenim nebo ohlaSenim.
Nasleduje vyCet nékterych staveb, kterym postaCuje Uzemni fizeni. Detailngji

v 8§ 103 stavebniho zakona.

* nepodsklepend stavba sjednim nadzemnim podlazim do celkové
zastav éné plochy 25 m2 . Celkova maximalni vySka 5 m, nesmi obsahovat
obytné mistnosti, hygienické zafizeni nebo vytapéni a ani nesmi slouZzit
k Gcelim chovu zvirat

* pFipojky vodovodu, kanalizace, a energetické
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« nadrze navodu do 100 m3, vzdalené maximalné 50 m od RD

» odstavné plochy do 300m?

Stavebni povoleni nebo ohlaSeni je vSak potfeba pfi samotné vystavbé
rodinného domu, jeho rekonstrukci, nebo pokud dojde k rozSifovani objektu nad

povolené limity. [14]
2.5.4  OnhlaSeni stavby

Bez oznamovani stavebnimu Ufadu, lze stavét mensi stavby kolem rodinného

domu, viz. dalSi kapitola komunikace bez povoleni.
Stavby umoznujici ohldseni:

« Pokud stavba neprekro¢i 150 m? zastavéné plochy, ma maximalné dvé
nadzemni podlazi s podkrovim a suterén nepfekro¢i 3 m do hloubky.

» Nastavby, pfistavby a zmény staveb, které se vejdou do predchozi

kategorie.

» Takové, u nichZz se nemeéni nosné konstrukce stavby, ani vizualni podoba
stavby a neni potfeba posouzeni vlivu na Zivotni prostfedi v ramci zmény

s s

uzivani ¢asti stavby.
* Opérné zdivo maximalni vySky 1 m hranicici s volné pfistupnymi pozem.
komunikacemi a volné pfistupnym prostranstvim.

Pokud to shrneme, ohl&Seni je t feba v p Fipadech:

Novostavby rodinnych domu za u&elem rekreace nebo trvalého bydleni, které
se nachazeji v uzemi podobnych objektd a dosahuji maximalni zastavéné

plochy do 150 m?.

Nastavby, pfistavby a zmény staveb, nebo pokud se jednd o nastavbu uz
stojiciho rodinného domu bez navySeni plochy nad 15m? Maximalné dvé

nadzemni podlazi s podkrovim a jedno podlazi suterénu. [13]
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Od podani zadosti bézi Ihata tficeti dnu, ve které se stavebni Gfad musi vyjadfit.
[15]

2.5.5  Stavebni povoleni
Zakladni rozdéleni, kdy je pot Feba stavebni povoleni , jsou tyto:

» Stavby nebo Upravy stavebniho charakteru, které nepodléhaji ohlaseni.
Napfiklad se jedna o novostavby, kde zastavéna plocha dosahne vice nez
150 m?,

» V situacich, kdy dochazi k zasadnim konstrukénim zménam, tedy napfiklad

zasah do nosného systému objektu. [13]

Aby stavebnik mohl zahgjit stavbu, je nutné mit povoleni od p Fislusného
stavebniho U fadu. Pokud se bude jednat o leh&i rekonstrukci nebo mensi
novostavbu rodinného domu s maximalni celkovou zastavénou plochou 150 m?,

je dostacujici ohlaseni. DalSi parametry jsou stanoveny ve stavebnim zakoné.

Konkrétni pfipad kdy je zapotfebi stavebniho povoleni a kdy postaci ohlasent,
je ale na rozhodnuti stavebniho Ufadu. Samotnému povoleni ¢asto pfedchazi

Uzemni fizeni.

K tomu aby stavebni povoleni mohlo vzniknout, je nejdfive potfeba spinit

dalSi nezbytné kroky:

» vyplnit Zadost o stavebni povoleni pfislusného Ufadu (viz. pfiloha €. 7)
» kompletni projektovou dokumentaci pro stavebni povoleni

* vyjadreni dalSich dot€enych Gfadl

Posléze je tfeba vyCkat na vyjadreni stavebniho Ufadu, ktery ma stanovenou
lhatu na dva mésice. K tomu aby povoleni nabylo pravni moci, je potfeba pricist
dalSi dva tydny. Jestli je vSe v poradku, nasledné je nutné zaplatit poplatek, po
kterém dojde k pfedani potvrzené dokumentace s ceduli a napisem ,Stavba
povolena “. Na stavenisti se tato cedule viditeIné vystavi. U&innost je platna na
dva roky od vydani, s moznosti prodlouzeni. [16]
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2.5.6 Komunikace nevyZadujici povoleni

Skleniky, bazény, dfevniky a jiné mensSi stavby, jsou béznou soucasti rodinnych
domd. V této casti se dozvime, kdy je mozné stavét bez predchoziho souhlasu
stavebniho Ufadu a kdy komunikace s Ufadem bude potfeba. Bez stavebniho

Ufadu se Ize obejit v téchto pfipadech.

Od 1. ledna 2013 veSel v platnost novy stavebni zékon, ktery rozSifuje moznost
staveb bez pfedchozi komunikace se stavebnim Gfadem. Celé znéni je ve
stavebnim zakoné v 879 a 880. NejCetngjSi pfipady staveb vramci bézné

vystavby rodinnych domu tedy jsou:
1. Nové stavby

« sklenik do maximalni vysky 5 m a plochy 40 m? s vét§i vzdalenosti od

hranice pozemku nezli 2 m

e opérné zdivo maximalni vySky 1 m nehranicici s volné pfistupnymi pozem.

komunikacemi a volné pfistupnym prostranstvim

« Stavba s maximalni plochou 25 m?, ktera je spjata s pozemkem rodinného
nebo rekreaéniho objektu. Nanejvys jedno nadzemni podlazi a podzemni
podlazi do hloubky 3 m, maximalni celkové vysky 5 m. Umisténa musi byt
alespol 2 m od hranice pozemku a poté minimalné polovina plochy
pozemku musi byt zpUsobila k vsakovani destové vody. Charakter takové
stavby musi byt jednoznacné za ucelem uzivani hlavniho objektu. Naopak,
nesmi byt vyuzita pro podnikatelské zaméry, nesmi byt skladem hoflavych

materialu a vybusnin

« bazén do maximalni plochy 40 m?, ktery je u rodinného nebo rekreaéniho

objektu a vzdalenost od hranice pozemku je vétsi, nezli 2 m

» v pfipadé neménné trasy, vymeéna technické infrastruktury

Bez ohledu na uvedené pripady, je potfeba komunikace se stavebnim Ufadem

v situacich, kdy jsou stavby pamatkové chranéné. Tam je zapotiebi vzdy jednat

-36 -



s ufadem. Jedna se taktéZz o stavby, které nejsou pfimo pamatkou, ale lezi

napfiklad podle katastru nemovitosti v pamatkové zéné.
2. Upravy a Gdrzby domu a bytu

Takové, u nichz se neméni nosna konstrukce stavby, ani vizualni podoba
stavby a neni potfeba posouzeni vlivu na Zivotni prostfedi, zplsob uzivani

stavby, a Upravy a udrzby neovlivni poZarni bezpecnost takové stavby. [14]
2.5.7 Kolaudace

Samotné uZzivani stavby je mozné az za prfedpokladu, Ze stavebni Gfad na
poZzadovaném objektu provede kontrolu. Osobni prohlidku provadi drednik
prislusného stavebniho dfadu u naro€néjSich staveb, u jednodussSich Ize
vystalit s podanim Zadosti s pozadovanymi prilohami. Prabéh kolaudace je
nasledujici:

s~ 7

1. Podani Zadosti na stavebni Urad

Stavebni Ufad musi obdrzet Zzadost o vydani kolauda¢niho souhlasu
v pfipadech naro¢néjSich staveb, u jednodusSich se podava oznameni

0 uzivani stavby.

Kolaudaéni souhlas dle zakona se podava v pfipadech, kdy uzivatelé nemohou
stavby ovlivnit napf. Skola nebo bytovy dam.

Zpravidla u staveb, které prosly ohlasenim, postaci oznameni o uzivani stavby.

Stavby se stavebnim povolenim povétSinou vyZzaduji kolaudaéni souhlas.

2. Zavérecna kontrolni prohlidka

Stavebni Ufad se po podani oznameni mize rozhodnout pro kontrolni prohlidku
v rozmezi 30 dnli nebo muze uzivani zakazat. Pokud nic z toho neprobéhne do

stanovené |hty, Ize stavbu zagit uZivat.
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Déje se tak u jednoduSSich uprav bytl a tak lhata uplyne bez prohlidky

stavebniho Gradu.

PFfi kolaudaci je ufadem v pribéhu 15 dni upfesnéno, kdy se uskutecni

zavérecna kontrolni prohlidka.

V souladu s projektovou dokumentaci je uradem kontrolovano jeji dodrzeni na
stavbé, taktéZz jestli neni stavba nebezpecna Zivotu, zdravi a ekologicky

nenarusuje prostiedi a bezpecnost lidi a zvirat.

3. Vydani kolaudaéniho rozhodnuti

Uzivani stavby maze zapocit kolauda¢nim rozhodnutim, které v prabéhu 15 dnu

od zavérecné prohlidky stavby vyda stavebni Grad.
Dokumenty, které jsou pot Feba k Zzadostem:

* Seznam menSich projektovych odchylek, které jsou stavebnim Gfadem

schvéleny
» Zakresleni skute€ného provedeni stavby
» Pfi zméné pudorysu stavby - geometricky plan

e Dokumenty k tlakovym zkousSkam vodovodu, vytapéni, revize elektra,

a zkouska nepropustnosti kanalizace aj.
» Dokument o zpusobu likvidace stavebnich odpadl v pribéhu vystavby
» Pfi napojovani rozvodu na inZzenyrskeé sité, vyjadreni téchto spravcu siti
» DalSi dokumentace podle pozadavku stavby a stavebniho Gfadu

PFi zménach stavby v jejim pribéhu je pot Feba:

* Vypracovat dokumentaci skuteCného provedeni. Plati pfi nepatrnych

stavebnich zménach od realného stavu.
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» PFi vétSich odchylkach je tfeba na stavebni Ufad podat Zadost o zménu
stavby pfed dokon&enim nejlépe jesté pfed provedenim zmén. Stavebni

Urad pak postupuje podobné jako u ohlaseni nebo povoleni.

» Vétsi stavebni zasahy vyzaduji na stavebni Ufad podani zadosti o zménu

stavby pfed dokoncenim.

» V situacich u oznameni, kdy stavba souhlas s uzivanim nedostane, je
potfeba dalSi komunikace se stavebnim Gfadem. Ta probiha pisemné, kdy
stavbu po Upravach nedostatkd arad povoli. To stejné plati u kolaudaéniho
souhlasu. Pfi jeho nevydani, je potfeba odstranit nedostatky a posléze

stavebni Ufad ve lhaté 15 dnd kolaudacni rozhodnuti vyda.
Rozdil mezi kolaudaci a oznamenim:

Na majitele rodinného domku jsou u kolaudace i ozndmeni poZadavky
podobné, rizné jsou hlavné typy formulard. U menSich zmén pfi oznameni je
vyhodné, Ze Ufad muze prohlidku Uplné vypustit a stavbu Ize po mésici rovnou
uzivat. [17]

258 Ostatni dokumentace

DalSimi formami Z&dosti, s kterymi je mozZné se na stavebnim Ufadé setkat
a komunikovat, lze napf. uvést:

ohlaseni odstranéni stavby, zadost o vydani rozhodnuti o déleni nebo scelovani
pozemkd, Zadost o vydani rozhodnuti o ochranném pasmu, Zadost o povoleni
pfedCasného uZivani stavby, Zadost o vydani rozhodnuti o zméné vyuZiti
Gzemi, Zzadost o vydani spole¢ného tzemniho rozhodnuti a stavebniho povoleni
aj. [18]
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3 PRAKTICKA CAST

Moje diplomova prace je zacilena na nékterd specifika komunikace
ve stavebnictvi. Zdmérem empirické Casti je provést a vyhodnotit vyzkum
vtomto odvétvi, a nahlédnout tak na zkuSenosti se stavem komunikace
s vefejnou spravou. Konkrétné s jednotlivymi stavebnimi Gfady v CR. Pro
provedeni praktické &asti diplomové prace jsem se rozhodl vyuzZit nastroje
dotaznikovych pruzkum(. Jako zasadni oblast pro toto Setfeni jsem zvolil
osloveni vSech stavebnich G Fadu nap ii¢ Ceskou republikou . Zmapovani
této oblasti jsem provedl za vypomoci webového portalu vypinto.cz. Tento
prizkum se nachazi v prvni pasazi praktické ¢asti. Druhotné jsem se zaméfil na
fizeny rozhovor s vedoucim mnou vybraného stavebniho Gfadu a proved| tak
prohloubeni dotaznikového Setfeni na konkrétnim misté a ¢ase. V druhé pasazi
praktické ¢asti nabizim tyto vysledky v podobé fizeného rozhovoru. PlosSné si
tak kladu za cil zjistit, jaké jsou zkuSenosti s komunikaci mezi Gfednikem a
obc&any naSeho systému. Na zakladé poznani stavu Urovné komunikace a prace
na stavebnich Ufadech se budu snazit navrhnout zmény a doporuceni z Setfeni

vyplyvajicich.

3.1 Pracovni hypotézy

Pro empirickou ¢ast vyzkumu jsem zvolil 3 zakladni hypotézy . Tyto hypotézy
odrazeji jednotlivée otazky v dotaznikovém Setfeni a cilem tak bude zpétnym

vyhodnocenim potvrdit nebo vyvratit prvotni domnénky:

1) Administrativni zatéZz na stavebnich Ufadech je takova, Ze neumoZznuje

dasledny individualni pfistup k Zadatelim o stavebni zadosti.

2) Komunikace mezi stavebnimi Ufady a Zadateli je zdlouhava, nepfehledna,

postrada flexibilitu a zatéZuje jak stranu Ufadu, tak vefejnosti.

3) ZkuSenost s komunikaci Zadateld vici stavebnim Gfadim je zpravidla
negativni, obraz verejnosti k aradu je neblahy.
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3.2 Metody vyzkumu

Pro svUj prakticky vyzkum jsem se rozhodl vyuzit metod dotaznikového Setfeni.
Dotaznik je sestaven na zakladé stanovenych hypotéz a to takovym zplsobem,
aby jednotlivé otazky zastupovaly tyto hypotézy a dokazaly jej tak potvrdit nebo
vyvratit. V bfeznu roku 2014 jsem vytvofril zakladni kostru dotazniku o osmnacti
otazkach. Ten byl doplnén privodnim dopisem (viz pfiloha €. 1), ktery cely
prizkum uvedl. Cely textovy soubor jsem nasledné editoval do prostfedi portalu
vypinto.cz. Rozhodl jsem se pro osloveni vSech stavebnich Ufadu méstskych
aradd Ceské republiky. Nalezl jsem a uchoval emaily 702 stavebnich G fadu
napfi¢ viemi kraji Ceské republiky . Na tyto adresy jsem s prosbou odeslal iz
zminény dotaznik, ktery byl za pomoci odkazu umistén na serveru vyplnto.cz.
Prizkum byl proveden v obdobi mezi 16.4.2014 — 30.4.2014 . K jeho vypInéni
se mi povedlo presvédcit 234 Ucastnik U SetFeni, coz predstavuje tfetinu vSech
oslovenych, tedy celych 33,3 % reprezentantll stavebnich (fadl. Takové
mnoZstvi bylo vzhledem k pracovnim povinnostem vSech zucastnénych
a vSeobecné ochoté dotazniky vyplfiovat, velmi potéSujicim faktem a pfislibem
k relevantnosti a kvalité odpovédi. Cilem nebylo jen povrchné sledovat
komunikaci stavebnich (fadl s zadateli, ale pfiblizit se kjadru problému

v komunikaci obou stran.
3.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Set  feni

K samotnému vyhodnoceni dotaznikového Setfeni jsem v prvé fadé vyuZil
obrazové podoby za pomoci grafd s jeho rozélenénim a procentuelnim
zastoupenim jednotlivych odpovédi. Po prvotnim zobrazeni vysledku vizualni
cestou, navazuji textové a snazim se tak popsat redlie, které graf zastupuje.
Moji snahou je, aby jednotlivé otazky na sebe logicky navazovaly a byly tak pro
dotazovaného dobre prehledné a ucelené. V pocatku struktury dotaznik( kladu
zpfima rovnou prvni otazky na dané téma a informativni otazky charakteru
pohlavi nebo véku se snazim umistit az na posledni pficky prazkumu. Postupuiji
tak, aby dotazovany nebyl hned z pocCatku odrazovan témito typickymi

predstaviteli dotaznikd. Pokud to odpovédi na otazky umoznuji, snazim se
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o vécny néhled, pro¢ takova otdzka dopadla timto vysledkem, co muze byt jeji
pri¢inou, a taktéz, jak by se dana situace mohla pfipadné feSit. Mam snahu
vidét véci objektivné a zahrnout v hodnoceni tak obé komunikacni strany pfi
Zzadostech stavebniho charakteru. Jsem potéSen za neocekavané velké
mnozstvi volnych odpovédi, kterych se zastupci dotaznikového prazkumu

zhostili velmi poctivé a davaji tak Siroky pohled na jejich préci.

1. Kolik stavebnich zadosti zpravidla pr Gmérné zpracovavate denn é?

Zacatek dotazniku je zaméfen na pocet Zadosti, které ma pracovnik stavebniho
Ufadl denné na starosti. V prvni otazce nebyly prfeddefinovany jednotlivé pocty
nebo intervaly, proto zde byla moznost volné odpovédi v podobé c&iselného
pocCtu. Nasledujici graf nam tedy prozradi, jak jsou zaméstnanci v prGméru
napii¢ stavebnimi Gfady CR vytiZeni, respektive jak je dany jednotlivec tedy
zameéstnanec kazdodenné zatizen osobné. Vstupni otazka dotazniku znéla

nasledovné.

Kolik stavebnich Zzadosti zpravidla primérné
zpracovavate denné?

1,71% 0 85%

2,99%
2,14% 128%

W1:70(29,91%)
WI: 62| 26,50%)
m3:33(14,10%)
4:13(5,56%)
m5:11(4,70%)
W05:7(2,89%)
6:5(2,14%)
m0:4(1,71%)
7:3(1,28%)
0,2:2(0,85%)
m Ostatni odpovédi: 24 { 10,26% )

Obrazek 5: Pocet stavebnich zadosti

Z legendy grafu Ize jako prvni hodnotu vycist pocet zpracovanych Zzadosti

denné, druhou hodnotou je soucet respondentu, ktefi takovy pocet zadosti
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vyfizuji a tfeti je jejich procentuelni vyjadieni. To je taky pfeneseno do grafické
podoby v prfehledné barevné rozliSené grafice kolace.

Podivejme se na nejCetnéjSi odpovéd, tou je jedna Zadost denn &, ke které se
priklonilo téméFf 70 dotazovanych . V procentech to znamenda, Ze 29,91 %
zameéstnancl stavebnich Ufadd ma na starosti, neboli zvliddne (pramérnég),
jednu Zadost denné. Vtésném zavésu za touto udanou hodnotu jsou ze
Sestadvaceti odpovédmi a 26,50 % dvé Zadosti. Tfi zpracované zadosti se
podafi zvladnout 33 dotazovanym, coz tvofi 14,10 % vSech zucastnénych.
V podtech 4 a 5 Zadosti se vyjadfilo 5,56 % respektive 4,7 % UcCastnikd
dotazniku. Ostatni odpovédi jsou uz zanedbatelné a jsou marginalni. Je tfeba
vSak neopomenout fakt, Zze tyto odpovédi mohou mit zasadni vliv z divodu Sife
pusobnosti daného stavebni Ufadu, tzn., Ze je zde pfedpoklad takovy, Ze malé
spravni obvody pravdépodobné nebudou tolika zatéZovany, jako vétsi spravni

celky.

V globalu této otazky a naslednych odpovédi Ize ale jednoznacné vycist
predstavu o tom, kolik Ufednik zvladne v dobé konce stavebni recese a velmi
pomalém ale preci jen zadlinajicim rdstu stavebniho primyslu zpracovat
Zadosti. Témi nej €astéjSimi ¢€isly jsou 1 az 3 pozadavky na r Uzné zadosti
stavebniho charakteru . Samozfejmosti je uvédoméni si toho, Ze tato prace
neni kazdodenni jedinou €innosti zaméstnance. Také je jasné, Ze zde hraje
podstatnou roli velikost stavebniho zaméru, rizna specifika zadosti &i slozitosti
Zadosti. Na Uplnost posuzovani téchto Zadosti se zaméfuje nasledujici

dotaznikova otazka.
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2. Méte vZzdy moznost detailn & posuzovat jednotlivé Zadosti?

Druhd otadzka nahlizi na detailnost posuzovéani jednotlivych Z&dosti. Jejim
zamérem je oveéfit ten fakt, zdali je jednotlivym Zadostem vénovana maximalni
pozornost, pripadné se dozvédét jestli tomu neni tfeba naopak. Respondenti
méli za Ukol zvolit jednu z nabizenych odpovédi, pfipadné mohli napsat

odpoveéd vlastnimi slovy. Vysledky tohoto prazkumu dopadly takto.

Mate vzdy moznost detailné posuzovat jednotlivé
zadosti?

M Spite ano: 103 ( 44,02% )

W Vidy: 80 | 38,03%)

M SpiEene: 26 {11,11%)
Me:4(1,71%)

W Ostatni odpovédi: 12 (5,13% )

Obrazek 6: Detailnost posuzovani

U této otazky bylo vyjadieni zaméstnancu témér jednoznacné a naklanély se na
jednu stranu. Tou byla odpovéd spiSe ano nebo vzdy. U prvni zminéné se tak
vyjadfilo 103 ucastnikd prizkumu s celkovymi 44,02 %. Druhou podpofilo 89
Z nich, to tvofilo 38,03 %. Celkové se tak kladné vyjadfilo vice nez 82 % lidi.
Tento fakt poukazuje na konkrétnost a sv édomitost posuzovani zadosti

K opacnému polu spiSe ne nebo ne meélo blizko necelych 13 %. Nechtél jsem
se pouze spokojit s jednotlivostmi, jako jsou odpovédi ano, ne apod., proto zde

byla také moznost volného vyjadieni k této otazce.

V dalSim prubéhu dotazniku je téchto volnych moznosti odpovédi jeSté nékolik
a to predevSim z duvodu hlubSiho prozkoumani stavu prace zaméstnancu

stavebnich Gfadu v CR v interakci s obyvatelstvem tedy Zadateli. Za tkol si tedy
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kladu vlozit sondu do prostfedi Gfadu a pfinést zajimavé, uzite¢né, mozna
nékdy i netuSené poznatky jejich zaméstnancl. V ostatnich odpovédi druhé
otazky se tedy ukotvily zajimavé poznatky. PfedevSim se nam zde jasné
potvrdila zakonna nutnost vzdy takové zZadosti posuzovat detailn é. Nelze to
provadét jinym neZz detailnim zpusobem. Je potfeba fici, Ze na takové
posouzeni musi byt vzdy vyhrazeno dostatek ¢asu a predevsim také klidu na
podrobné prozkoumani celé slozky. Na druhé strané se nam mozna poodkryvaji
odpovédi, které spadly to kategorie spiSe ne nebo ne. Tou pfi¢inou
neni s velkou pravdépodobnosti ne€innost zaméstnance stavebniho Gfadu ale
nemoznost takové posouzeni uskute€nit, z ddvodu neudplnosti Zadosti

Ukazuje se, Zze by Zadatelé méli vice pozornosti zaméfit na spravnost
vypln éni dokumentace k zadosti . Ruku vruce s detailnosti posuzovani
a jejich podty jisté patfi personalni obsazenost stavebnich Ufadld. Na ni se

zameéfuji v dalSi ¢asti dotazniku.

3. Myslite si, Ze personalni obsazeni Vaseho 0 Fadu je dostate éné pokryto

s ohledem na po €et Zadosti a celkové vytizenosti?

V dalSi ¢asti prizkumu se zaméfuji na personalni obsazeni stavebnich Gfadu
v CR. Otazka si klade za kol zjistit aktualni personalni pokryti na téchto
mistech. Takové zjisténi ma znacny vliv na celkovou komunikaci s ob&any.
Jestli jsou ufady zaméstnanecky naddimenzovany nebo poddimenzovany, by

nam meéla poodkryt otazka €islo ftfi.
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Myslite si, ze personalni obsazeni Vaseho uradu je
dostate¢né pokryto s ohledem na pocet zadosti a celkove
vytizenosti?

0,85% W Ano, odpovidad vytiZenosti: 85 ( 36,32% )

W Ano, ale vytizenost je hranini: 80( 34,19% )

B MNe, navyieni by zefektivnilo préci: 66 28,21% )

Ostatni odpovédi: 2 (0,85%)

Obrazek 7: Personalni obsazenost

V celku prekvapivymi se zdaji byt nasledujici odpovédi této otazky. Volbu Ano,
odpovida vytizenosti, zvolilo nejvice dotazovanych a to 36,32 %, kterou
reprezentuje 85 dotéenych. Pfesné 80 (34.19 %) respondentl se priklonilo
k moznosti Ano, ale vytizenost je hraniéni. Znamena to tudiZz zajimavou
skutecénost, Zze pfes 70 % U¢€astniku pr zkumu si mysli, Ze personalni

obsazeni na pom ér pracovnich Ukolu je dostate ¢€na nebo alespon je na
samotné hranici vytiZzenosti. Je otazkou jak tenka je tato hranice, nebot 66
(28.21 %) zaméstnancu je presvédceno, Ze navyseni by zefektivnilo jejich praci
(napf. zavedeni samostatného referenta prestupkovych Fizeni, vétsi obsazenost
pro préci kontrolni ¢innosti, kolaudace apod.). Nicméné se musi brat v potaz
velikost spravniho obvodu takového stavebniho Ufadu, kde je predpoklad, Ze

vetSi spravni celky museji Sifeji personalné obsazovat stavebni Ufady.

Bude zajimavé sledovat, jestli bude dochazet k SirSimu obsazovani po roce
2015 respektive 2016, kdy je dle ekonomu predpoklad vétSiho nastartovani
stavebniho primyslu. Je pravdou, Ze se pfipravuje novela stavebniho zakona,
kde se pocitd v koncentraci uzemniho a stavebniho  Fizeni do jednoho
procesu . [19] Takové sjednoceni by naopak mohlo mnohé zjednodusit
a stavebnimu Gfadu a ob&anim tak odleh¢it. Co nadéle by také mohlo
v komunikaci ¢&i celkové praci Ufednikim stavebnich Ufadu zpfijemnit praci se

zabyvam v nasledujicich otazkach Cislo Ctyfi a pfedevsim pét.
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4. Jak hodn é jste pracovn & zatéZzovani jinymi ukony, neZz samotnym

posuzovanim zadosti?

V jaké mife jsou zameéstnanci nuceni vykonavat v pracovni dobé jinou ¢innost
nez samotné zpracovani zadosti? Takovou miru se snazim nalézt pomoci
otazky Cislo &tyfi. Respondenti méli ohodnotit takovou ,druhotnou” ¢innost mezi
Skalou 1 az 10. Kde 1 znamena4, vibec nejsem a 10 jsem velmi zatiZzen/a. Jak

takové ohodnoceni dopadlo, se podivejme na nasledujicich datech.

Jak hodné jste pracovné zatézovani jinymi ukony, nez
samotnym posuzovanim Zzadosti?

47

1 2 3 4 5 6 7 ] g 10
viibecnejsem jsem velmi

zatiZen/a

Obrazek 8: Pracovni vytizenost

v i s

Z dat vySe vyplyva, Ze k nejCastéjSi hodnoté 8 se priklonilo 47 a k druhé
nejCastéjSi Skale 7 dalo svoji preferenci 42 respondentll. U téchto dvou hodnot
to v pfevedeném slova smyslu znamena, Ze zatéz jinymi ukony nez samotné
posuzovani stavebnich Zzadosti je ponékud vysSi. Tretim nejCastéjSim
ohodnocenim se ukézalo Cislo 5 s pétatficeti responsemi. Pokud proloZime data

statistikou, pramér Skaly se zastavi na Cislovce 6,42. BliZzi se to prumérnému

zatizeni, ale je uz mirné zvysené.

Je tedy na mist & se zabyvat otazkou, z jakych d dGvodu je zam éstnanec

zatizen, jak by se takovému stavu dalo zamezit a jak by se dala celkova

komunikace mezi statni spravou a Zadateli zlepSit. Myslim si, Ze pokud se
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zameéstnanec nemulZze soustfedit pouze na jednu véc a je jeho pracovni
pozornost odvadéna jinymi pracovnimi zalezitostmi, vede to k asovému
prodleni zpracovani takové zadosti. V dalSich otazkach se k tomuto tématu dale
priblizime konkrétnéji a na nékteré otazky nalezneme odpov édi. K tomu se

muzeme pribliZit jiZ v nadchéazejici paté otazce
5. O jaké ukony se jedn4, jaké jsou ty nej c¢astejSi?

Otazka Ccislo pét byla polozena vyhradné volné, tudiz jsem chtél ze
zameéstnancl dostat konkrétni Ukony, které je kazdodenné potkavaji. Velké
mnozstvi odpovédi mé na tomto misté neumoZznuje sepsat veskeré Cinnosti,
avsak jak uz otdzka v Gvodu zni, chci vypichnout ty nejCastéjSi a nejzasadnéjsi.
Souhrnné odpovédi lze vSak nalézt v pfiloze této diplomové prace. Jde

0 zmapovani prace stavebniho Ufednika v jeho kazdodenni pracovni napini.

Témi se zdaji nasledujici ginnosti. Castymi a nevyhnutelnymi Gkoly jsou mésiéni
vypl novani analyz a statistickych Udaj G o vydanych rozhodnutich. Dale také
zapisy novych staveb, jejich vSech zmén apod. do tzv. RUIAN - registru tzemni
identifikace adres a nemovitosti. K nezbytnym cinnostem také patfi pfiprava
podkladl, vyjadieni a stanovisek, pro jednani rady a zastupitelstva mésta.
K neméné cCastym pracim patfi potvrzovani pasportu staveb, potvrzovani
existence staveb, vydavani vyjadreni k souladu s Uzemnim planem, pfiprava
vybérovych fizeni a uzavirani vefejnopravnich smluv, vedeni fizeni o narizeni
odstran éni nepovolenych staveb a fizeni o pfestupcich a deliktech, uvadéni
staveb do uzZivani, provadéni kontrolnich prohlidek staveb v souvislosti
s podnétem (nejast&ji napjaté sousedské vztahy=sousedské spory ). Ufady
jsou Casto zatahovany do sousedskych sporu, které nemaji kompetenci ze
zakona feSit. Pfesto obCané ,néjaké" feSeni vyzaduiji, tzn., Ze stavebni Grady to

feSit nemohou, avSak ¢elit tomu musi denné.

Nekazen "stavebnikd", ktefi stavi stavby bez fadného povoleni je znacéna.
BéZzné Zadosti, tzn. v€asné a fadné podané, se stavaji pro ufednika radosti.
Dlvodem je, Ze stavby realizované bez povoleni se staly zvyklosti. Pfi fadném

podani je vyfizeni zadosti otazkou dvou pravnich Ukond. Pri €erné stavb é je to
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nejmén é deset pravnich Ukon G pfi slozitém oduvodriovani. Kdo se v tomto
prostiedi nepohybuje, nema predstavu o tom, sjakymi slozitostmi se musi

stavebni Ufad zabyvat.

Spoluprace s organy statni spravy a samospravy nebo jinymi organy, patfi
mezi nedilnou soucast pracovni naplné zameéstnancl. Mezi nejCastéjSi patfi
sdéleni ¢i vyjadfeni napf. HZS — hasi¢sky zachranny sbor, statni pozemkovy
urad, CSU — 8esky statisticky Ufad, silniéni spravni Gfad, czechpoint, katastraini
arad (cirkevni restituce, digitalizace katastralnich map), paméatkova péce,
Zivotni prostfedi. Zaznély i nazory, Ze mnoho organu ma pozZadavky na
informace, které jsou si sami schopni dohledat. Skala &innosti Gfadi je tedy
velice obsahla. Zajimavym pohledem se mi zdad nazor na oddéleni statni
spravy od samospravy . Ukony spjaté se spojenym modelem statni spravy a
samospravy se nékolik dotazovanych vyslovilo jako jejich jednoznacné nejvétsi
prekézka v praci. Posledni takovéto organy byly tehdejSi Okresni Gfady, které v
porovnani s kraji fungovaly na velmi dobré drovni a pfedevSim operativné.
Z krajskych ufadl se dle nazord rozhoduje pouze od stolu a do regionu zavitaji

pouze sporadicky.

V neposledni fadé patfi mezi portfolio ¢innosti konzultace budoucich zamér,
odborné rozpravy se stavebniky a projektanty, poZzadavky na dohledavani
archivnich spisi a celkova prace spojena s archivaliemi. Zaméstnanci se také
musi zabyvat neustadlym studiem novych pravnich predpisi v nestabilnim

pravnim prostiedi.

Prace zahrnuje i FeSeni strategickych zaleZitosti - napf. v souvislosti
s povodnémi, pfi tvorbé a plnéni programu rozvoje mésta. Taktéz pozadavky
obci rizného charakteru nad ramec pracovni naplné. Z pozice vedouciho se
také jedna o Ukoly personalni agendy (dochazka, pfidélovani agendy,

schvalovani a vysilani na Skoleni, pracovni cesty podfizenych apod.)

PFi prozkoumani vSech dkolu stavebniho Ufednika se mnohdy jedna o netuSené

ukoly, které méa na starosti.
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6. Jak €asto musite z Gstat v praci mimo pracovni  €as?

S pracovnimi Ukoly samozifejmé souvisi i Casové vytizeni. Jestli se c&esti
Ufednici stavebnich Ufadu musi vénovat svym pracovnim povinnostem nad
ramec své pracovni doby, se taZze otazka Cislo Sest. V soukromém sektoru se
odvazuji Fici, Ze takové pracovni nasazeni nad ramec pracovni doby se
dokonce vyZaduje a stalo se standardem. Zdali je to béZnou praxi i ve vefejném

sektoru stavebnich Gfadu se podivejme na tomto grafu.

Jak ¢asto musite zlistat v praci mimo pracovni ¢as?

B Kaidy den:81( 34,62% )
W 1-2xtjdné: 73 (31,20%)
B 1-3x mésiCné: 68 { 29,06% )

Mestdava se:12 | 5,13% )

Obrazek 9: PfesCasy

Z grafu muzeme vycist prekvapujici, pro nékoho mozna méné zarazejici
informace. Pro vice nez 34.62 % tedy 81 dotazovanych je pracovni nasazeni
pres uréenou pracovni dobu kazdodenni zalezitosti. To je z mého hlediska
velmi prekvapivym faktem a rozhodné znepokojivou zpravou. Tydné 1 — 2 x
musi pres pracovni dobu zlstat v praci 73 zaméstnanct (31,20 %). Pres 29 %
(68) z nich zde pretrvdva 1 — 3 x mési¢né. Pouze 12 z dotazovanych (5,13 %)

se takova zalezZitost nestava a nemusi zlUstavat prescas.

Tato okrajova skuteCnost je silnym prozienim. Neocekaval jsem tak velké

procento pracovniho nasazeni p fes stanovenou pracovni dobu a to pravé
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ve verejném sektoru. V predeslych odpovédi této otazky se nam ale pooteviraji
dvefe pro¢ tomu tak je a jakou konkrétni napli své pracovni cinnosti
zameéstnanec stavebniho Ufadu odvadi. Véfim, Ze tyto zjisténé fakta nam daji
moznost jiného pohledu na pracovniky statni spravy, nez je nam casto pfres
medialni obraz vystavovano. PredevSim nékdy zkratkovit€, povrchné
a negativné. O tomto se vSak jeSté nékolikrat presvéd¢ime v nize uvedenych

responsich dalSich otazek.
7. Kdyby jste m él/a tu moznost, co byste ve své praci zlepSil/a?

V otdzce Cislo sedm jsem se chtél podivat na to, co by zaméstnancum
zpfijemnilo jejich chod stavebniho Ufadu, jaké kroky by vedli k vétsi efektivité
v praci a taky celkové komunikaci. Otazka je volné poloZzena, proto ma snaha je
obsahnout ty nejCastéjSi a vypichnout je do popredi. Nasledujici odpovédi by
ndm mohly naznacit, jakym trendem by se méla prace stavebnich Gfadu ubirat,

tak aby jejich prace byla vedena k oboustranné spokojenosti.

VSeobecné lze minit, Ze nejCastéjSi nespokojenost panuje na Udrovni
technického vybaveni a slozitosti legislativy . Co se tykd technického
vybaveni, pfevazna ¢ast respondentd se vyjadfuje k hardwaru a softwaru, které
maji k dispozici. U softwaru se jedna o dostupnost potfebnych program, ktera
je u nékterych dradd na Spatné arovni. Na podobné nizké drovni se ocitd i
samotny hardware, ktery u nékterych nedisponuje potfebnou vykonnosti. Pokud
u tohoto tématu jesté zustaneme, pak se dozvime, Ze by sjednoceni veSkerého
vybaveni v ramci republiky pomohlo zlepSit praci na tamnich Gfadech. Do jaké
miry je tato idea redln4, je ale nezndmou otazkou. Jelikoz vzdy zalezi na
prostfedcich, kterymi sprava muze disponovat. Nicméné to nic neméni na faktu,
Ze minimalné softwaroveé sjednoceni by se stalo u€innym nastrojem a zamezilo

by se tak duplicitnimu zadavani dat.

K legislativnim  sloZitostem se vyjadfii nemaly poclet zaméstnancu.
O zjednodusSeni zakonu a vyhlaSek by se pfimlouvala vétSina dotazovanych.
Zpftehledn éni a zjednodusSeni pravniho prost Fedi by umoznilo lepSi orientaci

a tim i zrychlilo komunikaci. PfedevSim se jedna samoziejmé o stavebni zakon,
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u kterého by bylo dle U4fednikd potfeba pravni Gpravy. Piehlednost
a srozumitelnost pravnich norem je ¢im dal tim mensi a tak se nemuze Urednik,
natoz bézny obcan ve spletitosti zakonu vyznat. Jde predevSim také
o jednoznacénost zakonu, ktera v tuto chvili chybi. Zajimavosti je, Ze se néktefi
vyjadrili i takovym zpusobem, Ze pokud by existovala moznost dostudovani
pravnického minima, takové studium by podstoupili. Jini by zas neodmitli
moznost spolupraci s pravnim poradenstvim v oblasti stavebniho zékona.
Myslim si, Ze téma oblasti zakonu je velmi ozehavé a mélo by byt tématem &islo
jedna nasSich legislativcu. Pokud jsou nejasné a sloZité zakony, pak by se nemél

objevovat udiv v neduvéru a nestabilitu naSeho prostiedi.

Tfeti takovou veétsi skupinu tvofi nazory k vytvo feni €éasového prostoru pro

Gredniky stavebnich 0 fadt na vlastni rozhodovani. Mnoho zaméstnancu by
uvitalo jasné vymezeni G fednich dn G takovym zplGsobem, aby se mimo Gfedni
dny mohl referent plné vénovat pouze vyfizovani zadosti a nemusel pfijimat
noveé klienty. Novi pfichozi odvadi pozornost od rozdélané prace a neni tak
mozno ziskat prostor pro soustiedénou praci. Pfanim nékterych by tedy bylo
rozdéleni Gfednich dnd na ty pro vefejnost a na vilastni zpracovani Zzadosti.
S timto vymezenim musim urCité souhlasit a pfipada mi efektivnéjSi nez tzv.
.délat vSechno a pfitom nic". Zaznély i takové nazory, Ze by se mélo zamezit
pfimému kontaktu Ufednika s ob&any a vSe by probihalo pouze prostfednictvim
podatelny systéemem zadost — odpovéd. Takovou situaci si osobné nedokazu
predstavit, jelikoz si myslim, Ze sloZitosti jak pravnich norem, tak i stavafiny
a jejich projektovych ¢&i jinych dokumentaci by bez konzultaci zapficinila vétsiho
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zmatku.

ZJEDNODUSENI
LEGISLATIVY

LEPSI VYTVORENI
TECHNICKE CASOVEHO
VYBAVENI PROSTORU

ZVYSENI
KVALITY
PRACE

Obrazek 10: Kvalita prace

Nékolik uc€astnikl prdzkumu by souhlasilo s odtrzenim statni spravy od
samospravy. Zajimavymi se mi zdaji mySlenky zavedeni jednotnych vzor u
o vydanych rozhodnuti a pisemnosti stavebnich G4  fadl pro vSechny
referenty, které by zaStitovalo ministerstvo pro mistni rozvoj. Taktéz pro nékoho
mozna radikdIni ale podle odbornosti pochopitelné omezeni vystavby
svépomoci, kde by navic stavebni firmy musely prochazet certifikaci kvality.
Z bezpecnostniho, kvalitativniho a technického zajisténi staveb tomuto kroku
rozumim. Realnost takové zmény je vSak na SirSi diskusi odbornika. Jak néktefi
z respondentl uvadeéji, zda se mi zajimava myslenka toho, Ze by bylo za ur&itou
¢astku zpoplatn éno odvolani a stiznosti . Pfirovnani k prohranému soudnimu
sporu a jeho zaplaceni se mi zda pfihodné.

Nékteré takeé trapi zlepSeni komunikace s nadfizenymi v ramci Ufadu, celkové
komunikace sob&any, a umoznéni castéjSich a bezplatnych Skolenich
poradanych od krajskych Ufadd. Bylo by zde umoZnéno navySeni osobnostnich
schopnosti GfednikGl (asertivita, FfeSeni problematickych jednani apod.).
Zaméstnanci se také nevyhnuli tématu finan éniho ohodnoceni, které jim

nepfijde um érné praci, kterou vykonavaji . S tim souvisi snaha o to jak zméfit
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praci urednika a umét schopné lidi zaplatit a personalné obsadit. Zatizengjsi

Ufady by uvitaly moznost navySeni poctu pracovniku.

8. Zda se Vam informovanost obé&anl o postupech p i stavebnich

zadostech dostate éna?

Jaka je skute€¢na znalost ob&anl pfi podavani jejich zadosti. Jsou jiz pfedem
informovéani, pfipraveni, nebo tyto zalezitosti vyhradné nechéavaji az na prvni
komunikaci se stavebnim Gfadem. Jaké je povédomi o legislativnich postupech
pfi jejich zadostech? Pfidéleni odpovédi bylo mozné udat do 4 nadefinovanych

kolonek nebo dotazovani mohli uvést svij vlastni pohled na véc.

Zda se Vam informovanost ob¢anu o postupech pri
stavebnich zadostech dostatecna?

M Spite ne:96 [ 41,03% )

M Spite ano: 63 ( 26,92% )

M Ne:43( 18,38%)
Ano,detailni: 15 ( 6,41% )

W Ostatni odpovédi: 17 7,26% |

Obrazek 11: Informovanost ob&anu

Informovanost ob&anlt o stavebnich Zadostech vidi s uvedenim spiSe ne 96
(41,03 %) stavebnich ufednikl jako slabou. SpiSe ano uvedlo 63 (26,92 %) a
ne 43 (18,38%) dotazovanych. Informovanost ob&anl je podle 15 (6,41 %)
Gcastnikda prazkumu detailni. SpiSe s negativni informovanosti se potkava tedy
celkové okolo 60% v3ech ufednikd. Vice nez 33% z nich se naopak setkava

s vice méné dobrou informovanosti. Navzdory mému neocekavani jsem mile
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pfekvapen pozitivnim procentem informovanosti. V ostatnich odpovédich se se
zajimavymi ndzory podélilo 17 Gfedniku.

Objevilo se zde pfesvédceni o tom, Ze pokud informuje stavebni Ufad, tak
informovanost byva dostate¢na. Informace obc¢anu ziskané z médii, od
projektant G, jsou nelpiné nebo zavad éjici a je na stavebnim Urfadé aby toto
napravil. OvSem za velké nelibosti obéanl. Pokud stavebnik pfijde osobné, je
do celého postupu detailné zasvécen. Problém nastava v ten okamzik, kdy je
Zadost podana bez pFedchozi konzultace. Také jsou tu nazory, Ze
informovanost je absolutné nulova, avSak vyvaZzena néazorem, Ze normalni

obcan se v zdkoné nemuze orientovat.

DalSimi hlasy zni, Ze informovanost je, existuje spousta literatury, webovych
stranek, dnes uz i aplikaci. BohuZzel si ale néktefi lidé ani nepfeCtou nadpis

natoz vysvétlivky ve formulafich.
9. Jaky druh komunikace s Zadateli preferujete?

V poloviné dotaznikového Setfeni se dostava na otazku preference zplsobu
komunikace stavebniho institutu s vefejnosti. Jaky druh vymeény informaci je
Z pozice zaméstnance stavebniho Ufadu nejefektivnéjsi, ¢emu dava prednost a
co se Vv letité zazité praxi osvédcuje nejlépe? Otdzka nabidla nékolik variant
odpovédi bézné komunikace, a také volnou moznost vyjadfit i jiné zpusoby

nebo nazory k tomuto tématu.
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Jaky druh komunikace s zadateli preferujete?

3,42% 3,B5%
3,85%

W Osobni: 189 [ 80,77% )

W E-mail: 19 [ 8,12% )

B Pisemny: 9 | 3,85% )
Telefonicky:8(3,42%)

B Ostatni odpovédi: 9( 3,85% )

Obrazek 12: Preference komunikace

Jako nejvhodnéjsi forma vzgjemné komunikace se v nejvyssi mife jednoznacné
vyselektoval s necelymi 81 % osobni kontakt s Zadateli . ZFfad z&stupcl
stavebnich samosprav to &inni 189 uc€astnikd prizkumu. Neni pochyb, Ze
jednani mezi ¢tyfma ocima je prfedevsim u stavebnich organt nezastupitelnou
formou komunikace a to i v dneSni dobé informacnich technologii. Problematika
stavebniho fadu je velmi slozitA a ve vétSiné pfipadu je také nezbytné
diskutovat nad projektovou dokumentaci. Je potfeba podrobné vysvétlovat
a dovysvétlovat, coz jinymi zpasoby je uZz vice problematické. Podrobnosti
a nuance lze upfesfiovat pouze takto. U jednoduchych zaleZitosti, by se
osobnimu kontaktu dalo zamezit, ale u sloZitosti jako jsou stavebni
dokumentace, se tomu nelze vyhnout. Navic si troufam i z iz nastudované
problematiky a vlastni zkuSenosti tvrdit, Ze z osobniho kontaktu Ize daleko Iépe
oboustranné ,tézit". Jinak fe¢eno, pfima komunikace je flexibilnéjsi, osobnéjsi,

konkrétnéjsi a Ize tak zamezit spousty nechténym faktoram.

Na druhém pomysiném misté v preferenci komunikace se umistila emailova
korespondence . Lze jen hypoteticky uvazovat, zdali se jedna pro tyto

. vvs v

zameéstnance o rychlejsi, jednodussi ¢i osvédcenéjSi druh komunikace. Nebo
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jestli jim takovy druh jednani pfijde (tfeba i zjejich negativni zkuSenosti
z verejnosti) komfortngjSi. Z mého hlediska prostudovani volnych responsi si
ale myslim, Ze jde pfedevSim o druh komunikace, ktery je jasné a hlavné
dohledatelné uchovatelny pro jednu i druhou stranu. K takové komunikaci se
pfiklonilo 8 % dotazovanych. Pisemnou formu si zvolilo necelych 4 %

a telefonickou 3,5 %.

V ostatnich odpovédich se objevily i vyjadfeni, Ze je potfeba pisemné
komunikovat pfes podatelnu, tak jak zada spravni fad CR. To je bezpochyby.
Tato otazka vSak sméfovala predevsim k osobnim preferencim komunikace.
TaktéZ se zde vyskytla samoziejmé kombinace vSech druh( komunikace a to
s ohledem podle konkrétni potfeby. Kombinace je ve vétSiné pfipadl nej¢astéjsi
pfirozenou variantou. Osobni komunikace vSak tou nejvice vitanou a
potfebnou. Jestli se takovym tématim stavebni Gfady vénuji i na svych
poradach, by nam méla nastinit dalsi, v pofadi desata otazka.

10. Zabyvate se (nap f. ve Skolenich, na poradach) tématem komunikace

S vefejnosti?

Je ve vefejné spravé Ceské republiky zvykem se zabyvat otazkami komunikace
s ob&any? Pod touhle zdanlivé banalni otazkou se skryvd mnohé. Komunikace
je, jak vbéZném osobnim zivoté tak i v pracovnim, klicem Kk rozvazani
problému, uréeni si jasnych mantinell, vymezeni si odpovédnosti a sdéleni si
vzajemnych ocekavani obou stran. Jak ktomuto tématu pfistupuji instituce
stavebnich organi a je témito otdzkami vibec &as se na takové Urovni

zabyvat? Podivejme se na tuto otdzku z blizkosti vyjadifené grafem.
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Zabyvate se (napr. ve Skolenich, na poradach)
téematem komunikace s verejnosti?

W Ano,obCas: 83 ( 35,47%)
M Spite ne: 79 ( 33,76% )
M MNe:51(21,79%)
Ano, pravidelné: 19 { 8,12% )

B Ostatni odpovédi: 2 (0,85% )

Obréazek 13: Skoleni a porady

Pokud vyjadfime vysledky podle intenzity pfistupu, tak se pravidelné na ptdé
stavebnich Gfad tomuto tématu vénuje 8,12 % zaméstnancu. To znamena, ze
pouze 19 z 234 ucastniku dotaznikoveého vyzkumu je konfrontovano s tématem
komunikace v pravidelnych cyklech. Podle mého nazoru se jednéa o dost malé
Cislo, vzhledem k realiim dualezitosti komunikace ve v3ech smérech lidské
¢innosti. Na druhou stranu je potésujici, Ze alespon k obasnému vénovani na
poradach nebo Skolenich se vyjadrfilo 83 zaméstnanc, coz €ini 35,47 %. Pouze
narazové nebo naprosto okrajové, je na pofadu dne tato otazka v 79 pfipadech
(33,76 %). Naopak zadné kladeni dirazu k témto dovednostem na Skolenich
nebo poradach se pfihlasilo 51 tedy 21,79 % sledovanych.

V kone¢ném souctu se vicero z dotazovanych (130) pfiznalo, Ze takovy prostor
v diskuzi se nevede nebo jen zcela sporadicky. Takovy pocet je vyraznym
zpusobem nadpoloviéni a vede k zamysleni, pro¢ tomu tak je. Z velké &asti to
muze byt zapfi¢inéné nedostatkem c&asu, finan¢nich prostfedkd k takovym
aktivithm, neochoty se témito tématy zabyvat nebo zde nemusi ani takova
nutnost byt. Je pravdou, Ze u nékterych stavebnich Gfadd lze predpokladat
bezproblémovost komunikace. Je vSak s povdékem, Ze témito tématy se

zabyva nebo alespo n narazov é vénuje 102 dotazovanych .
- 58 -



11. Myslite si, Ze by se komunikace s ob €any urychlila, kdyby probihala

predevsim online?

Rychlost, hospodarnost kvalita za dodrzeni vSech pravnich predpist, takovy by
byl idealni stav pfi povolovani realizaci staveb ¢&i jinych typl zadosti. Je za
soucasného stavu znéni stavebniho zakona takovy druh komunikace vibec
mozny? Jak se na tuto moznost divaji sami referenti stavebnich Ufadu. Po
technické strance dnesni doby by nemélo tomuto kroku nic branit, je vSak
legislativné na to Ceska republika pfipravena? S nézory osob, kterych se to

tyk& bezprostfedné, se seznamme v nasledujicich Ffadcich.

Myslite si, Ze by se komunikace s obc¢any
urychlila, kdyby probihala predevsim online?

W Nejsem si jistyfa: 112 ( 47,86% )

W Ne:74(31,62%)

M Spiteano: 24 | 10,26% )
Ano,urcité: 8 (3,42%)

M Ostatni odpovédi: 16 ( 6,84% )

Obrazek 14: Online komunikace

Musim fFici, Zze nazory k tématu online komunikace vyplynuli zna  €éné pro
neprosp éch takové interakce s ob&any. Rozpacitost v tom, zdali by se takova
oboustrannd komunikace zrychlila, je reprezentovana se 112 odpoveédmi,
v moznosti Nejsem si jisty. Takovou C¢éast zaujima téméfF 50 % vSech
dotazovanych. JeSté vice posilujicim faktorem nesouhlasu v urychleni
komunikace, pfedstavuje odpovéd Ne se 74 respektive 31,62% zastoupenimi.
Je tedy nasnadé fici, Ze drtiva vétSina si nemysli, Ze by bylo online forma
vyfizovani zadosti tou spravnou cestou. O tom je pfesvéd€eno s moznosti Ano,
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urcité pouze 8 (3,42 %) reprezentovanych. Spis ano dalo za vdék 24 (10.26 %)
zameéstnancl. V otdzce Cislo jedenact byla také moZnost volné vyjadrieni.

O tento nazor se podélilo 16 zastupcl dotazniku.

Mezi nejCastéjSim hlasem ostatnich nazoru bylo po vétSinu ne, neurychlilo.
Hlavnim argumentem pro toto tvrzeni byla zpravidla problematika sloZitosti
stavebni fadu (prava), ktera neni online cestou jednoduse vysvétlitelna. Taktéz
je Casto potfeba pfima diskuze nad projektovou dokumentaci, feSeni
konkrétnosti. Nelze opomenout ani nemoznost elektronicky archivovat vykres,
spisy se museji vést v papirové podobé a skoro nikdo nedisponuje zaru¢enym
elektronickym podpisem. V jednoduché zaleZzitosti vyfizeni se bezesporu
vétSina UcastnikG shoduje k vyfizovani online. Totéz plati, Zze takova moznost

by byla pfipustna po vstupnim pohovoru.

Nabizi se uvaha nad tim, jestli nékteré vySe uvedené problémy jsou
neprekonatelnou prekazkou, nebo jen zalezitosti nesjednoceného informaéniho
systému a softwarové vybavenosti. Pfedevsim je to ale slozitosti stavebniho
oboru, také stavebniho zakona jako takoveho, ktery neumoZziuje rychlé
ukvapené rozhodovani. Uvidime, jakym smérem se vydaji naSi zakonodarci

v

v pFistich letech.

12. Co by se podle Vaseho nazoru m élo zm énit/zlepSit v komunikaci mezi

Uradem a zadateli?

DalSi otazkou se v odpovédich snazim nalézt zmény, které pokud by se
aplikovaly a byly dodrzovany, tak by zlepSily komunikaci obou stran. Nazory
jsou volné, snazim se tedy o nalezeni souhrnného vystupu a prolnuti nosnych

témat jako celku.

Prvni nesmirné sjednocujicim nazorem je ten fakt, Ze informovanost
a povédomi o postupech a platnych zakonech pfi Zadostech je tristni .
Se Spatnou drovni se také setkavaji ve zpracovani projektovych

dokumentaci , kdy casto nebyva problém s komunikaci ale s nekvalitou

pfipravenosti projektu. Resenim prvniho problému se nabizi v moZnosti nechat
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se zastupovat lidmi, kte Fi se inZenyringem Zivi a problematice tak rozumi.
V z4stupné &innosti se skloubi mnoho pozitiv v tom, Ze odbornik ma pfredstavu
o spravni c¢innosti a je schopen zajistit stanoviska, zavazna stanoviska
a rozhodnuti, v opacném pfipadé se €as mechanizmu povolovani neamérné
prodluZzuje. Negativem je, Ze takova c¢innost je pochopitelné podminéna
finanénim ohodnocenim. Pokud ale plati znamé, Ze &as jsou penize, konecny
vysledek je nasnadé. Prace a védomosti projektantd a pro nékteré nemilé
setkani s jejich nekvalitou, je nejspiSe otazkou Skolského systému, vychovou
odbornikd na drovnich vysokych Skol v neposledni fadé o propojeni s praxi

a osobniho pfistupu jak projektovych organizaci ¢i samotnym projektantu.

Druhou ucelengjSi myslenkou je zlepSeni vzajemné slusnosti a tolerance
ktera ale dosti souvisi s naladou v celé spoleCnosti. Celkové veétSi osvéta
obyvatelstva v tom, jak se chovaiji slusni lidé na Grfadé a s ¢im na Urfad maiji jit,
s ¢im nemusi a naopak musi. S tim souvisi aspofi minimalni znalost stavebniho
zakona. Problémem je generalizovani Gfedniku do jednoho ,pytle Sikanist(“.
Myslim si, Ze takova véc souvisi s medialni interpretaci Gfednikd. Vzajemna
Gcta, duvéra, pochopeni jsou nej¢astéji zmifiované zmény Kk lepSimu.
Vzajemnosti je mySleno, jak pochopeni ob&ana pro praci Ufedni osoby, ktera
zastupuje stavebni zakon, tak uUfednika z pozice chapajiciho ob&ana-laika

v jeho potfebé si vyfidit stavebni Zadost.

Tretim nepopiratelnym faktem pro oziveni lepSi soucinnosti Gfadu a zadatell je
vétSi srozumitelnost stavebniho zakona . Samotnd komunikace neni az tak
Spatna ale zjednoduSeni stavebniho zakona, zkoordinovani navazujicich

zakonu a vazeb mezi nimi, by ji z uréitosti zlepsila.

Ctvrty velky celek nazoru je zastoupen vefejnym min&nim o povédomi praci
Ufednika stavebniho Ufadu (statni spravy). Nazor obc¢anl je Casto formovan
skrz média a to Spatné a predpojaté. Lidé by tak neméli spoléhat pouze na
zprostfedkované informace, nepodlehnout medializovanym kauzam a mit

zajem o ziskavani informaci p Fimo na U fadé.
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Obrazek 15: ZlepSeni komunikace

13. Setkal/a jste se n ékdy s negativni odezvou od ob €ant na praci Vaseho

stavebniho U fadu?

S jakou odezvou na svoji praci (nékterak i na stav stavebniho prava) se
setkavaji zaméstnanci stavebnich Ufad(? Je negativni zpétna vazba casto jen
milnou predstavou vétSiny populace? Podivejme se, jak je to ve skutecnosti.
Zdali nékteré dogmata nejsou jen prezitkem a pouhou nerealistickou

pfedstavou.
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Setkal/a jste se nékdy s negativni odezvou od obéanu
na praci Vaseho stavebniho uradu?

2,99% 0,85%

W Ob&as: 89 38,03%)

W ZFidka: 65 ( 27,78%)

M Casto: 38 ( 16,24% )
Méné casto: 33 ( 14,10% )

mVelmi éasto: 7 ( 2,99% )

m Nikdy: 2 (0,85% )

Obréazek 16: Negativni odezva

vrwv

Jak Casto se ob&ané schyluji k negativni zpétné vazbé napfi¢ stavebnimi trady
CR? K predpfipravenym moZnostem se zaméstnanci téchto Gfadd vyjadfili
nasledovné. Jen obcas tuto skutecnost pfisoudilo 89 (38,03 %) pracovnikd.
Méné Casto 33 (14,10 %), zfidka kdy 65 (27,78 %) a nikdy 2 (0,85%). MizZzeme
tak zhodnotit, Ze vice nez dveé tfetiny (189) dotazovanych je na svych Ufadech
jen obCasné nebo Uplné sporadicky Spatné hodnocena. To je vybornym
vysledkem pro statni spravu tohoto sektoru. Zpravou pro takové vysledky je, Zze

stavebni U fady pracuji dob Fe a ve prosp éch ob ¢anu.

Na druhé strané spektra hodnoceni se c¢asto s kritikou setkava 38 (16,42%)
a velmi ¢asto 7 (2.99%) pracovnikd Ufadu. Takové procento pfijimané kritiky
neni néjak désive, ale i pfesto by se ty stavebni Ufady, u nichZ se projevuje
zvySena nespokojenost, mély pozastavit nad tim pro¢ tomu tak je. Zdali je vina
na strané ob&and nebo jestli se na tomto podili i nepfilis oteviené jednani

téchto stavebnich Ufadu si zcela urcité mohou zodpovédét mistni spravy sami.

Celkoveé si ale myslim, Ze tato ¢ast prizkumu dopadla prekvapivé pozitivné a je

spravnym pfikladem, Ze si z velké Casti naSe urfady vedou dobre, dle zakonu
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a jsou vstficnéjsi, nezli je Casto prezentovano. Podobnému tématu se nadale

vénuji i v dalSich ¢astech prazkumu.
14. Jak se divate na kritiku ve Fejné spravy od ve fejnosti —ob ¢anu?

Pokud se kritika smérem od ob&anl pfece jen vyskytne, jakym zpusobem ji
zameéstnanci pfijimaji? Je pro né dulezitd? Ovliviuje je pfi praci, motivuje,
demotivuje, vytvari urcitou sebereflexy? Pro¢ mnohdy kritika vznika, co je jejim
velkym vinikem? To i mnohé dalSi zajimavé poznatky se dozvime na

nasledujicim grafu a jeho popisu.

Jak se divate na kritiku verejne spravy od verejnosti —
obcéanu?

B Vnimam, aviak neovliviiuje moji
praci: 1001 42,74% )

m Memyslim si, #e kritika je na misté: 39
[16,67%)

B Pomaha mi jako motivace pro
zZlepieniprace: 28( 11,97% )

Vnimam ji, a negativné ovliviuje
moji praci: 26 {11,11% )

B Ostatni odpoveédi: 41 17,52%)

Obrazek 17: Kritika vefejnosti

Nejvice zastoupeni, konkrétné 100 s 42,74 %, se dostalo moznosti, Vnimam,
avSak neovliviiuje moji praci. Nemyslim si, Ze kritika je na misté, k takové
varianté se pfiklonilo 39 (16,67 %) dotdzanych. Treti nejvySSi pocet s 28 (11,97
%) ziskala odpovéd, Pomaha mi jako motivace pro zlepSeni prace. O néco
méneé se podélila s 26 (11,11 %) varianta Vnimam ji, a negativné ovlivriuje moji
praci. Rozmanitost odpovédi je zna¢na, podle mé je ale logickd, jelikoz kazdy
reaguje na podnéty od druhych jinym zpusobem. Skoro vSak polovinu vSech
GCastniku prizkumu kritika neovliviuje pfi jejich praci. Vnimam ji tak, Ze
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zpravidla to nebude ta opravnéna, a tak je namisté, aby se ji nenechali
zameéstnanci ovliviiovat. Dosti tomu pfispiva i pevné mantinely zakonu, které ani
neumoznuji ve vSech pfipadech rozhodovat jinak nez dle zakona. Tyto fakta
podporuje i druhd nejcetnéjSi zvolena moznost. Naopak pro nékteré se stava
motivujicim faktorem a impulzem pro jesté lepSi pracovni nasazeni. A to vSak
u takoveé kritiky, ktera je objektivni a ze znalosti véci. U nékterych takova kritika
v Spatném slova smyslu ovliviiuje jejich praci. Takovy stav by se mél zlepSit
anemeélo by k nému v zadném pfipadé dochazet. Jaké byly ostatni nazory?

V nasledujicich odstavcich si je pfiblizime.

Velkym sjednocujicim kritickym hlasem se tyka médii, a jeji negace
auvadénim polopravd . Vefejnost je ovlivnéna nedostateCnymi, c¢asto
zkreslenymi skute€nostmi a zavadéjicimi informacemi v médiich. Jednostranné
podané konkrétni pfipady ve vétSiné namifené proti pracovnikim stavebnich
GfadUl. Néktefi maji i takovy nazor, Ze fada médii dokonce obhajuji poruSovani
zakonu a zabyvaji se vyhradné negativnimi pfipady. Ob&ané pak velmi ¢asto
opakuji medialni nesmysly. Negativni postoj médii je problematikou ne zcela
presné a dukladné znalosti Ufedni prace. Pod takovou negativni medialni vinou

musi byt opravdu velmi téZké pracovat a uvadét véci na pravou miru.

Neméné cdastym ndzorem je skuteCnost, Ze prevazna c&ast kritiky vychazi
z neznalosti zakond. Nejvice nespokojeni jsou ti, kterym nelze z legislativnich
divod( vyhovét. UFednici musi pracovat v souladu se zakony, které lidé na
Ufadech nevytvareji. Podle nékterych zaméstnanci se bézna, slusna kritika
prakticky nevyskytuje.

Na druhou stranu se néktefi nedivi kritice, jelikoZz sami se setkali s nazory
a postupy jinych stavebnich Gfadd. Jedna se podle nich predevSim o kvalitu

Urednik( a jejich pfistupu k praci a nepochopeni verejné sluzby.

v vs

Na jinych mistech stavebnich Ufadu obecné véri, Zze nékde maji problémy, ale
jejich osobni pfistup ke stavebnikim si tito lidé velmi pochvaluji. Nasleduje

pohled, s jakou konkrétni zpétnou vazbou se Ize nejCastéji potkat.
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15. S jakou reakci na VaSi praci se nej cCastéji setkavate od zadatel U

stavebnich Zadosti?

Respondenti se méli jednoduSe rozhodnout mezi pozitivni, Zadnou nebo
negativni reakci. Pokud chtéli, mohli sv(j nazor vyjadrit i volnym popisem a dat
nam tak konkrétni pfiklady. Jsem rad, Ze opét této volby bylo hojné vyuZzito
a Setfeni je tak daleko podrobnéjsi a komplexngjsi. Jak patnactd otazka

dopadla se |ze pfesveédcit nize.

S jakou reakci na Vasi praci se nejcastéji setkavate od
Zzadatell stavebnich zadosti?

M Pozitivni: 159 | 67,95% )
B 7idnou: 40 { 17,09%
B Negativni: 16 ( 6,84% )

Ostatni odpovédi: 19(8,12% )

Obréazek 18: Reakce na praci

U téchto hodnoceni se krasné ukazuje posun pozitivnich reakci. Ten je nadmiru
vyrazny a s 68 %, reprezentovano 159 dotazovanymi, takova je prevladajici
zkuSenost stavebnich Ufadl. Zda se, Ze je to jasna demonstrace toho, jak
kladn é je nahlizeno na praci 0 Fadu od zZadatel G stavebnich Zadosti. Pokud
je dosahovano oboustranné spokojenosti, je vidét, Ze komunikace probiha pfi
nejmensim na dobré udrovni. Bez néjaké zpétné vazby se nejCastéji musi
spokojit 40 (17,09 %) zastupcl stavebnich Gfadl. Pouze 16 tedy necelych 7 %
uvedlo, Ze se nejCastéji setkdvaji s negativnimi reakcemi. Tady by se mélo
zpozornét a takovy stav zanalyzovat. K jakym dalSim reakcim se zaméstnanci

vyslovuji?
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PfedevSim se jedna o velmi individudlni zaleZitosti. ZaleZi na typu Zadosti,
orientaci ve stavebnim zakoné a na vzdélani Zadatele. Pokud je Z&dosti
vyhovéno, je reakce pochopitelné pozitivni. Pokud je Zadost zamitnuta a to bez
ohledu na opravnénost Zadosti, stava se Uufednik nepfitel a je negativné
ohodnocen. Na druhou stranku se najdou i taci, ktefi rozuméji tomu, Zze zakony

nejsou vymysleny osobami sedicimi za Ufednim stolem.

Dale je to zbyte€né moc papirovani, obihani Ufadl, spousty stanovisek,
podminek, pfekazek, obrovsky rozsah PD vSe pfedrazené a dlouho trvajici.
StéZuji si na mnoZstvi vyZadovanych podkladld. Na zékladé zkreslenych a
zavadeéjicich medialnich informaci jsou Zadatelé presvédCeni o Spatnych
postupech stavebniho Ufadu s odkazem na zvefejnénou medialni desinformaci.
Prevazné jsou ale reakce pozitivni , kdo vSak nechce respektovat pravidla,
jednd podrdzdéné a negativné. Kdo jsou ti, ktefi reprezentovali tento
dotaznikovy prazkum? Podivejme se na dalsi dvé otazky informativniho

charakteru.
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16. Pohlavi

RozloZzeni Zen a muzu na stavebnich Gfadech vramci tohoto prizkumu

muzeme vycist z nasledujici grafiky.

Pohlavi

MZenas139(59,40%)

B Mui 95 | 40,60% )

Obrazek 19: Pohlavi

Z celkového poctu 234 doSlych dotaznikd bylo 139 odpov édi od Zenského
pohlavi a 95 od muzského . V procentualnim vyjadfeni se jedna ramcové o 60
% Zen a 40 % muzu. Odpovida to i mému ocekavani vétSiho zastupu zen
v Ufednickych pozicich nebo mozna i jejich vétSi ochota se na takovych
prizkumech podilet. V jakém vékovém rozloZeni se respondenti zucastnili

prizkumu, se snazi zmapovat otazka ¢islo sedmnact.
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17. Vas vék

U této Casti dotazovani se jednotlivy zaméstnance méli zafadit podle svého

véku do pfeduréeného vékového intervalu. Takovych hranic bylo 6 a to od

e

primérné vékova skala na stavebnich Ufadech vidime nasledovné.

Vas vek

m51-601=t87 ( 37,18%)
W 41-50et86 [ 36,75% )
W 31-40|et38 | 16,24% )
26-301et12 (5,13% )
Helavicletl0(4,27% )
Mdo26letl(0,43%)

Obrazek 20: Vék

Vék zameéstnanc G je v poctu zastoupeni prakticky sestupny . Do kategorie
mezi 51-60 let spada 87 dotazovanych. O jednoho méné 86 je v kategorii 41-50
let. Mezi vékem 31-40 let je 38 zaméstnancl a 26-30 let je pracovnik( 12. Nad
61 let se prizkumu zhostilo 10 a do 26 let pouze jeden zaméstnanec. Takové
rozloZeni vékové struktury je pochopitelné a oCekavané. Vékové i pracovné
zkusengjSi zaméstnanci jsou zastoupeni nejvice. Hraje zde roli i demograficka
kfivka obyvatelstva CR. Pod 30 let se zaméstnanci objevuji na Ufadech
stavebniho sméru prakticky jen okrajové. Opét se zde skloubi vicero faktor( a
to od prodlouzené délky studii dnesSni generace, ne pfiliS zajimavé platové

ohodnoceni podle Kklasifikacnich platovych tfid, malo celkovych pracovnich
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(Zivotnich) zkuSenosti a upfednostiiovani soukromého pracovniho sektoru nad

vefejnym.
18. Co si myslite o komunikaci ob  €ant s vefejnou spravou?

Posledni otazkou tohoto dotaznikového Setfeni je zarovenn c&astecné
zhodnoceni stavu komunikace verejné spravy s ob&any pfislusnymi pracovniky
stavebnich dfadd. K volnému zhodnoceni a ndzordm k sou€asnému stavu se
vyjadfilo opét velmi velké mnozstvi pracovnikid. Pro nemoznost reflektovat
vSechny nazory na tomto misté, jsou vSechny volné response umistény
v pfiloze této diplomové prace. Zde uvadim podle meého nazoru ty

nejzajimavéjsi a nejzasadnéjsi.

Jeden z respondentl uvadi, a dalSi fada z nich jeho slova potvrzuji, Ze po letité
praxi ve statni spravé se jim potvrdilo, Ze nejde vibec o stavebnika
a zjednoduSené postupy apod. ale pfedevSim o to, aby pravni sféra méla co
nejvice prace. Pro bézného obCana je stavebni z&kon v €. nového
obé&anského zakoniku neuchopitelny . Pravni Gpravy by tomu pozitivhé

napomohly. V tuto chvili zaméstnava velké mnozstvi odbornika.

Také sdélovaci prost fedky komunikaci ovliv RAuji a to spiSe v negativnim
slova smyslu, jelikoZz jsou v nich publikovany neodborné nazory. Obdobny
problém se obecné vyskytuje ve vlastni formulaci predpist a zakonu, laickou

verejnosti.

PfedevSim jde o vzajemny pfistup obou stran a hlavné o komunikaci jako
takovou. Ob&an 74da a potfebuje, aby mu bylo vyhovéno. Ufednik chce
vyhovét, ale je vazan zdkonem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy, vyhlaskami,
stanovisky dotéenych organd, apod. Vzdy musi jit ale o vzajemnou

komunikaci . Stane-li se, Ze ob&an nebude mit zajem, zadna, ani pozitivni
snaha GOfednika mu nemulze pomoci. Osobnim kontaktem s ob ¢€anem Ize
zamezit fadé problém G. Elektronicky kontakt odcizuje a zhorSuje vztahy mezi

Zadatelem a Gfadem.

-70 -



Na druhou stranu se vzdy také jedna o to, na jakého &lovéka za stolem Ufadu
narazite. Pokud ma svoji praci rad, tak se ji pravdépodobné snazi délat dobre
vCetné komunikace. V ten moment, kdy nelze stavebnikovi vyhovét, zvladne
komplikovanou situaci vyfeSit. V druhém pfipadé praci vykonava pouze pro
finanéni ohodnoceni nebo jakousi pochybnou dulezitost, a pak by mél uvolnit

misto tém, ktefi by tuto praci vykonavali lépe a radi.

Stavebni 0 fad ma jasné vymezené mantinely stavebnim zakonem a jeho
provadéci vyhlaskou. Ob¢ané se mnohdy boji, protoZze se domnivaji, Ze si na
néj stavebni Ufad vymysli zbyteéné pozadavky nad ramec, ale netusi, zZe vse je

uréovano zakonem.

Obc¢ané nevidi rozdil mezi Gfedniky resp. naplni jejich prace na jednotlivych
Usecich a pfitom stavebni Ufad je velmi specificky a prace na ném neni

jednoducha.

Obé strany si musi uvédomit, Ze maji nejen sva prava, ale také ur ¢ité
povinnosti . Vyvazeni tohoto by znamenalo krok k ideélnimu stavu
a spokojenosti na obou stranach. V nékterych pfipadech se vSak vytraci
sluSnost, vstficnost, respekt, smysl pro pofadek a danou povinnost. Dualezité je
si uvédomit, Ze i ufednik je pouze C¢lovék a obc¢an, stejné jako osoba za
prepazkou. Néktefi ob&ané, i prestoze na Uradé jeSté neméli moznost jednat,
prichazeji pfedem uz s nechuti, aroganci, nadfazenosti a sarkasmem. Je poté
t&7ké jednat s nimi klidné a bez emoci. Ufednici jsou taktéz rdzni lidé. Snaha
pochopit feSeny problém z druhé strany by méla byt vzajemna. Je to opravdu

jen o lidech, jejich mentalni vysi a chovani.

Zajimavym se jevi nazor, z jakého divodu se budi v ob&anech ve vztahu
k Gfadu nediveéra. Vysvétlenim je pfiliSna formalnost a komisnost , kterou by
bylo mozné odbourat. V momenté, kdy zjisti, Ze ufednik je stejny Clovék jako
referent a ma dostatecnou trpélivost jim vysvétlit, pro€¢ musi postupovat tak, jak
je pozadovano, pripadné jim poradit po jakych zménach by bylo mozné jejich
zamér zrealizovat, vétSinou konzultace kon&i témér v pratelském duchu

a ob¢an odchazi spokojen, nebo alespori ne rozzloben.
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V odpovédich bylo moZzné narazit na dalSi nazory v ramci komunikace
s ob&any. Velkou roli pfi ni hraje vékova struktura jednotlivych Zadatelu. Zdali
se jedna o dobré ¢i Spatné zkuSenosti se starSimi spoluob&any nebo mladSimi

ro¢niky, o tom Ize jen spekulovat.

Spoluob&ané ¢asto nevédi, co po nich vefejna sprava vibec vyzZzaduje, proto se
tu i vyskytly myslenky toho, Ze by se mélo zaéit s osv étou uz na druhém

stupni ZS a déle na st Fednich 3kolach .

V nékterych pfipadech se ufednici shodli, Ze drove n komunikace prevySuje
bézny standard. Bezproblémové zkuSenosti maji i v jednani s dalSimi
stavebnimi Urady, €i jinymi organy statni spravy. Dle jejich ndzoru se ve vétsiné
pfipadld jednd o komunikaci konstruktivni. Pro mnohé se v porovnani

s minulosti zlepSila , je vétSinou na dobré urovni a probiha korektné.
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3.3 Rizeny rozhovor

Pro rozSifeni, doplnéni a poznani detaill komunikace stavebnich Grfadu
s zadateli jsem se rozhodl oslovit konkrétni stavebni Ofad a setkat se
s vedoucim odboru vystavby a Zivotniho prostifedi. Ochotné mé tak pfivital Bc.
Petr DuSek na pudé méstského Ofadu Rychnova nad KnéZnou.
Kralovehradecky Rychnov nad Knéznou je byvalym okresnim meéstem lezici
v severovychodnich Cechach. Mé&sto ma pres 11 tisic obyvatel a pod Gfad
spadaji dalSi obce Orlickych hor. Tento odbor zahrnuje tfi oddéleni a to
oddéleni Zivotniho prostfedi, ufad Uzemniho planovani a silniéni Gfad

a oddéleni stavebniho Uradu.
3.3.1 Metody rozhovoru

Pfed samotnym rozhovorem predchézelo telefonni sjednani schlzky.
Nasledovalo domluveni terminu a ¢asu a posléze tedy nic nebranilo k osobnimu
setkani. Po vzajemné domluvé jsem vyuzZil nahravaciho zafizeni a cely
rozhovor tak mohl zacit. Zaznam jsem nasledné pouzil k interpretaci Bc. Petra

Duska. Cely rozhovor trval cca 40 minut.
3.3.2  Otazky a odpov édi

Na vedouciho odboru bylo celkové pfipraveno 8 otazek, které si kladly za cil
jesté hloubéji obsahnout téma komunikace s vefejnou spravou a v osobni

komunikaci zjistit dalSi podrobnéjsi skuteénosti.

1. Jaka je VaSe nej ¢astéjSi zkuSenost v ramci komunikace sob €any pfi
podavani zadosti €i jinych zalezitosti?

Valna vétsSina lidi jedna slusné a dokonce vi, co chce. Samozfejmé se najde
procento lidi, ktefi jdou na Ufad a uz jsou zprvu naStvani. V globalu to vidim ale
pozitivné. Vzdy je to ale o jednani s lidmi. Pokud pfijde nékdo s ur€itou Zadosti,
tak se skoro s negativni komunikaci nesetkavame, horsi je to ovSem pokud
nékdo pfichazi se stiznosti. Tam se to procento uz trochu liSi. Ob&an pfijde

nastvany s tim, Zze mu nékdo néco udélal a ma pocit, Ze tam ten Gfad puajde
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a druhou stranu srovna do laté. Ale tak to neni, ta pravda byva vzdycky nékde
uprostfed. Tyto situace jsou trochu konfliktnéjsi, je v3ak potfeba toho Clovéka
néjak rozumné uklidnit, protoZe to stejné nikam nevede. KdyZ se na to podivam
ze Siroka, zakony jsou tak komplikovaneé, Zze mam nékdy az pocit, Zze by bylo
lepSi, kdyby s Gfadem jednal ur€ity zastupce, ktery problematice rozumi. Jsou
totiz lidé, ktefi pfijdou a cht&ji si vSe zafidit sami. Pfijdou s Zadosti, které museji
mit dle zakona a vyhlasky urcité nalezitosti, coz ob&ané ¢asto nemaji a mozna
ani nevédi. My jim jako stavebni Gfad vSe co potfebuji samoziejmé fekneme,
avSak oni nevédi, co po nich chceme, kam jit, nevédi ani co maji chtit, takze
pfichazeji zpétné se Spatnymi dokumenty. Pokud si Zadatelé sjednaji zastupce,
ktery takovym nalezitostem rozumi, vSe jde hladCeji. Samozifejmé lidé si takove
zastupce zaplati, ale v kone¢ném dusledku si myslim, Ze vic uSetfi. Kazdému

bych toto doporudil.

2. Co by nejvice uleh ¢ilo praci VaSemu stavebnimu U fadu pFi komunikaci

s Zadateli?

V té prvni otazce jsem uz mozna odpovédél zaroven na tu druhou. Je to ta
komunikace s profesiondly, tak je to vzdy jednodusi, lepsi. Tim padem nefikam,
Ze se s komunikaci pfimo se stavebniky samoziejmé vyhybame. Je to jeho véc
a hlavné pravo, kdyZ si to chce zafidit sam, tak si to zafidi. Mozna je to leckdy
pro néj svizelné a musi trochu skfipat zuby ale na druhou stranu to tak Urady

vyloZzené nechtéji, je to jejich pravo, ale doporuceni je jasné.
3. Jakych komunika ¢€nich prost fedkl vyuziva Vas stavebni G Fad nejrad &ji?

NejlepSi je Ustni komunikace, kdyZ je urcity konkrétni pfipad, je lepSi kdyz se
prijde a fekne se co a jak, to je oboustranné nejlepsi. Pokud se jedna ohledné
dotaz(l k Uzemnimu planu, tam muze samoziejmé clovék pfijit taky, ale tam je
emailova elektronicka komunikace dostate¢na. Zéakladni jednoduché dotazy
jsou samoziejmé lepSi pravé pomoci elektronické komunikace. Nikdo nenuti

komunikovat urc¢itym zpusobem, je to kazdého véc.
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4. Na jaké urovni probihd komunikace s jinymi slozk  ami ve fejné zpravy a

s kterymi nej €astéji komunikujete?

To jsou dotCené organy statni spravy a nejbéznéji komunikujeme s hasi¢skym
zachrannym sborem, hygienickou stanici, policii a inspektoratem bezpecnosti
prace. Pak samoziejmé naSe vnitini sloZzky, a to Zivotni prostfedi, dopravni
Ofad, pamatkovy Ufad. Nastavaji situace kdy je obCas potfeba komunikovat
tfeba i s banskym Ufadem Trutnov, draZznim Ufadem nebo chranénou krajinnou
oblasti. Se vzajemnou komunikaci nemam nic, co bych vytknul. Jsme kolegové
na jedné lodi, takZze se spolupracuje dobfe. V dobé kdy se povoluji tzemni

stavebni fizeni, Zddame jejich stanoviska.

5. Mate néjaké zkuSenosti sp fFedsudky na Vas ( fad dfive, nez vibec

zacéne néjakeé jednani?

My o sobé& se toho moc nedozvime ale spiSe je vu¢i ndm pozitivni zpétna
vazba. Stiznosti byvaji ale jen velmi sporadicky. Vzdy se najde jeden ze sta,

ktery je nespokojeny ale vyloZené to tak ¢asto nebyva.

6. Kolik lidi jako vedouci mate pod sebou a jak jst e jako stavebni 0 fad

vyt ézovan?

Odbor mé 22 lidi a samotny stavebni Gfad ma pod sebou 6 lidi. Jeden ¢&lovék
ma na starosti archiv a administrativu a vykonnych zaméstnanct je 5. Co do
pracovniho vytizeni je Ufad personalné stabilizovan a je to tak akorat.
Samoziejmé pred 4 roky zacala krize, tak se tehdy o jeden uUvazek pocet
zameéstnancul snizil. Jinak je to strasné dvousecné, obCas se navali prace ale
celkové je to dostateény pocet. Pod na$ odbor spada automobilka Skoda

Kvasiny, takze o praci neni nouze, ta nas posledni dobou zasobuje dostatecné.
7. Na jakeé urovni probiha kolegialni komunikace?

J& myslim, Ze na dobré. Nemame nastésti Zaddné problémy. Jsme docela dobry
kolektiv.
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8. S jakou nejvice zajimavou nebo kuriézni Zadosti  jste se setkal?

Vyrazné si nevybavuji, ob&as se stava, Ze Urady naSeho tipu nepfislusi fesit
majetkopravni véci (hranice pozemku apod.). Ztoho nékdy jsou zajimave

zalezitosti. Jde predevSim o vyméry pozemka.
3.3.3  Zhodnoceni rozhovoru

U vySe zminéného rozhovoru jsem byl prekvapen velmi vstficnym
a profesionalnim pfistupem k vedeni takové debaty. Vedouci stavebniho Ufadu
v Rychnové nad Knéznou je jen pouze jeden ze zastupcl statni spravy, ale
pokud se profesionalita v jednani objevuje i v jednani s dalSimi klienty, neni
pochyb o bezproblémovosti chodu stavebniho UGfadu, ktery zrozhovoru
v podstaté vyplyva. U vSech zminénych otazek se potvrdily jiz vyifCené nazory
ostatnich Ufednik( stavebnich instituci a dotaznik tak krasné dokresluje
a potvrzuje. VétSinovy hlas vSech odpovédi je rozSifen a zkonkretizovan do
podoby rozhovoru. Je potéSenim konstatovat, Ze Casto mylny nerealisticky
obraz nasi spravy je v téchto konkrétnich pfipadech vyvracen a celkovy obraz

stavebnich Gradu je pozitivnéjsi, nez jsou realie.
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4 DILCi ZAVERY A DOPORUCENI

Pfed samotnym zavérem praktického vyzkumu v oblasti komunikace stavebnich
uradil v CR se dostavame k diléim zavérim a doporudeni. Pro sestaveni
dotazniku jsem si urCil nosnou kostru v podobé hypotéz, na tomto misté se
podivame, zdali se prvotni domnénky ovéfily Ci jeli tomu naopak. Jaka je realita
v praxi se podafilo zmapovat prostfednictvim 234 G&astnikd prazkumu napfi¢
vdemi Grady Ceské republiky. Dale se pokusim o shrnuti vysledkd, na jejichz
zakladé doporucim zmény nebo zlepSeni v ramci komunikace a celkové prace

na stavebnich uradech.

4.1 Ovéreni hypotéz
Hypotéza 1:

Administrativni zat &z na stavebnich U fadech je takova, Ze neumoz nuje

7 w7

dasledny individualni p  Fistup k zadatel m o stavebni zadosti.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Pravdou je, Ze administrativa spojena s jinymi
ukony nez samotnym posuzovanim Zzadosti je vice nez velkd. Tyto slova
CasteCné potvrzuje otadzka dotazniku cislo 4. ,Jak hodné jste pracovné
zatéZovani jinymi ukony, nez samotnym posuzovanim Zadosti?“ kde se dle
hodnocené Skaly pracovnici v praméru vyjadfovali k zvySenému zatiZeni.
Nicméné aby zabrarovala individualnimu pfistupu, takova zalezitost se
absolutné nepotvrdila. U otazky ¢. 2 ,Mate vzdy moznost detailné posuzovat
jednotlivé Zadosti?* se s velkou pfevahou jednoznacné potvrdilo, Ze takové
Zadosti je nutné a to vyslovené zakoné posuzovat detailn & a v plném
rozsahu . V pfeneseném vyznamu to znamena, Ze osobni pfistup ke kazdé
z zadosti (obCana) je nutnost. Urcité Ize Fici, Ze z Casového hlediska jsou podle
pusobnosti a velikosti stavebniho Ufadu razné Urovné osobniho pfistupu.
Otéazka €. 3 zabyvajici se personalnim pokryti Gfadu navic poukazuje na fakt, ze
vétSinove jsou stavebni Ufady dobfe pokryty, nebo alespori na samotné hranici
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vytizeni. Casto pfi v&tSi vytizenosti jde ale o narazové situace, které s fizeného
rozhovoru potvrzuje vedouci stavebniho Ufadu v Rychnové nad Knéznou.
S jakou konkrétni administrativni zatézi se Ufednici setkavaji se Ize seznamit

v otazce d&islo 5.
Hypotéza 2:

Komunikace mezi stavebnimi U fady a Zadateli je zdlouhava, nep Fehledna,

postrada flexibilitu a zat éZuje jak stranu U Fadu, tak ve Fejnosti.

Hypotéza €. 2 se spiSe potvrdila . Jednoznaénym zastupcem, ktery potvrzuje
neprehlednost mezi obéma komunika&nimi stranami, je soucasna legislativa.
Stavebni zakon a zakony obecné jsou pfili§ slozité k bézné srozumitelnosti
ob&anl nékdy téz referentl stavebnich Gfadd. V rychlosti jednani krom pravnich
aprav, by mohli napomoci zlepSeni technického vybaveni. Softwarovée
sjednoceni napfi¢ vSemi Gfady by zamezilo duplicitnimu zadavani dat do
nékolika riznych programd a tim opét zrychlilo komunikaci. Pruznosti a lepSi
efektivnosti prace neni vétSinou dosahovano pravdépodobné predevsim diky
nejasnému vymezeni Ufednich dnl. VSechny tyto skuteénosti od strany spravy
potvrzuje otazka €. 7. Pokud se zaméfime na Zadatele, ti naopak stézuji pribéh
komunikace absolutni neznalosti zakona a toho co po Gfadu vibec poZaduiji,
zbyteCnym predem zaujatym postojem, opakovanim mediéalnich nesmysla,
chybami v projektovych dokumentacich. Na druhou stranu je spousta ufadd,
kde komunikace je na vyborné drovni a i samotni Zadatelé jsou dobfe
informovéani. VSe probiha tak korektné a jen s menSimi zadrhely. Pfedchozi
slova potvrzuje dotaznikova otdzka &. 8. V zasadé nejpreferovanéjSi variantou
komunikace podle otazky €. 9 je urcité samotny osobni kontakt mezi ufednikem
a klientem (zadatelem). Timto zpusobem komunikace se mnohé nejasnosti a

komunikaéni Sumy vyjasnuji a urychluji.
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Hypotéza 3:

ZkuSenost s komunikaci zadatel G vaé€i stavebnim G fadim je zpravidla

negativni, obraz ve Frejnosti k U Fadu je neblahy.

Tfeti hypotéza se nepotvrdila . Setkani s negativni zpétnou vazbou dle otazky
€. 13 ,Setkal/a jste se nékdy s negativni odezvou od ob&anl na praci Vaseho
stavebniho drfadu?* ma spiSe minimum ze zucastnénych vyzkumu. Obraz je
zprvu ke spravé diky medialnimu zkresleni mozna negativni, avSak pro
naprostou vétSinu zZadatel( se po zkuSenostech s praci Grfadu tento nazor méni
a vidi praci ufednika pozitivné. Slova v fizeném rozhovoru potvrzuje i vedouci
stavebniho Gfadu, kde stiznosti byvaji jen sporadicky a vétSinou jsou ohlasy
jenom kladné. Otazka ¢&. 15 ,S jakou reakci na VaSi praci se nejCastéji
setkavate od zadateli?* Zde se lze seznamit s jednoznacnosti pozitivnich
zpétnych vazeb od Zadatell. Ty reprezentovaly vice neZz dvé tfetiny vSech
dotazovanych. Negace se projevuje pouze marginalné a v téch pripadech kdy
nemohlo byt Zadosti vyhovéno bez ohledu na spravnost posouzeni. Pokud
nahlédneme na obraz vytvafeny médii, ten je v drtivé vétSiné namifen proti
Gfadim a v medialnim prostoru se v podstaté nevyskytuji kladné zpravy o préaci

stavebnich uradd.
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4.2 Shrnuti vysledk G a doporu éeni

Cela empirick&a €ast prace se dostava do bodu komplexniho zhodnoceni vSech
vysledkd a poznatkd. V rdmci prace stavebnich Gfadd v celé Ceské republice
musim uz v pocatku zminit, Ze zpusob komunikace ze strany Ufadu smérem

k ob¢anim je pfevazné na velice dobré arovni.

PFi komunikaci hraji obrovskou roli nejen obé strany komunikace, ale také
velikost stavebniho Ufadu, jeho Sife pasobnosti a tim spjata vytizenost. Neméné
podstatnou roli v komunikaci ma obsahlost stavebniho zaméru Zadateld,
slozitost a specifika zaméru. Jak potvrzuje vyzkum, vSechny podané zadosti na
stavebni Ufad museji byt a také jsou detailné posuzovany vramci zakona.
K tomu aby doslo k efektivngjSi komunikaci, bych doporucil vyhrazeni jasnych
Gfednich dnu, které by byly vyhrazeny na samotné podavani Zadosti a na ty kdy
se ufednik bude moci stavebnimu poZadavku vénovat bez nutnosti pfijimat
nove klienty. V takovém pfipadé dojde k zrychleni procesu a vznikne potfebny
klid na vlastni zpracovani zadosti. Zadateliim bych naopak doporudil zlepsit
ddslednost ve spravnosti vyplnéni dokumentace k zadosti. S tim souvisi aktivni
obc&ansky pristup smérem k informovanosti k vécem vefejnym. Celkova znalost
a povédomi o postupech a platnych zakonech pfi Zadostech jsou na nizké
arovni. VSeobecny zakladni pfehled o tom jak se komunikuje s Ufady, by dle
mého nazoru mél zalit jiz na zakladni Skole a pokradovat ve stfednim

vzdélavani.

VétSinova personalni obsazenost na ¢eskych stavebnich Ufadech je dostateCna
a proto neni potfeba vtuto chvili dramaticky ploSné zvySovat stavy novych
referentd. V mistech kde je personalni obsazeni poddimenzovano a frekvence
stavebnik( vetSi, je podle mého nazoru dobrym krokem zavést samostatné
zameéstnance pro vedeni pfestupkovych Ffizeni, pro praci kontrolni &innosti
staveb (kolaudace) apod. PFi nesoustiedéné praci na jednu zalezitost, je
pozornost odvadéna jinymi pracovnimi ukoly, které mohou vést k prodleni

s~ 7

zpracovani zadosti.
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Problémem velké Casti stavebnich Ufadi jsou stavby bez fddného povoleni.
Proti takovym stavbam navrhuji tvrdé finanéni sankce. Nekazen v dodrzovani
zakonu nesmi byt respektovana. Velkou pfekazkou v praci ufednik( se zda
spojeny model statni spravy a samospravy, u kterého by prospélo oddéleni.
Neduhy komunikace, kterymi nékteré stavebni Gfady trpi, jsou casto
zastoupeny v podobé nedostate¢ného technického vybaveni. Je potfeba a
doporuCuji zlepSeni hardwarové zakladny, ale pFedevSim softwarového
vybaveni potfebnych programi nékterych Ufadl. ldealnim FeSenim by bylo
softwarové sjednoceni v ramci republiky, tak aby nedochazelo k zbyte€nému

duplicitnimu zadavéani dat do nékolika systému.

Zasadnim stfedobodem v komunikaci s Ufadem je stavebni zakon. Legislativni
slozZitosti, nejednoznaénost zakona a vyhlaSek, spletitost zakond a pravnich
norem velmi podstatnym zplasobem stéZuji komunikaci obéma stranam. Tak
aby se orientace vtomto prostoru zlepsSila, navrhuji zpfehlednit a zjednodusit
pravni prostfedi pravnimi Upravami (stavebni zakon a vyhlasky). Tento krok, je
predevS§im na vuli zadkonodarcl. V soucasné situaci by bylo dobré, kdyby
Gfednik mél moznost konzultaci s prdvnim poradenstvim. Préci Gfadu znaéné
stéZuji odvolani a stiznosti stavebniho charakteru. Takovému stavu by mohl

odlehgit systém zpoplatnéni obdobné jako u soudnich vyloh.

Pro navySeni osobnostnich schopnosti komunikace doporucuji zavedeni
bezplatnych Skoleni asertivity, feSeni problematickych jednani apod.
prostfednictvim krajskych (fadu. V uméfe za odvadénou praci by se na
stavebnich Ufadech mélo zlepSit finanéni ohodnoceni. Problém v tuto chvili je
v nezmeéfitelnosti vykonu. Stavebni problematika je natolik slozita, Ze osobni
komunikace s Zadatelem je jednozna¢né nejvice vitanou a potfebnou formou.
PFfi snadnéjSich zaleZitostech nebo doplnéni informaci postadi komunikace
pisemna nejlépe emailova. Misto problému s komunikaci je ¢asto mozné se
potkat s nepfipravenosti projektové dokumentace. Doporuceni mifi na
stavebniky a zpracovatele dokumentaci, ktefi by méli pro udéleni Zadosti

kvalitou projektu jit naproti.
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StéZzejnim prvkem, ktery by do prostiedi stavebnictvi mohl vnést lepSi
komunikaci s Ofady, je doporuceni nezasvécenym stavebnikim nechat se
zastupovat lidmi, ktefi se inZzenyringem Zzivi. Odbornici problematice spravni
cinnosti rozumi a dokazou zajistit nutna stanoviska organu. Oboustranné tak

dochézi k uspore €asu a hladkému pribéhu povolovani.

Verejnost je v Castych pfipadech formovana za pomoci médii. Problémem se
vSak stava fakt, Ze média nejsou v hojnych pfipadech objektivni, vyvolavaji
negaci vac¢i Ufednikim, ohybaji pravdu a uvadéji polopravdy. Neodborné
predkladaji zavadéjici informace, které se v Castych pfipadech uz nezakladaji
na pravdé. Reseni predkladam v podobé informovanosti pfimo na stavebnim
Uradé, nespoléhat se na zprostfedkované informace, nepodléhat medialnim
kauzam a aktivné vyhledavat objektivni spravné informace. Dulezitym aspektem
pro komunikaci vefejnosti a stavebniho Ufadu zuUstdva vzdjemna Ucta,
pochopeni a duvéra. Pro vznik lepSiho klimatu pfi jednani na stavebnim Gradé
si myslim, Ze je dobré se na véci divat o€ima druhé osoby. Jak pochopeni
obCana pro praci ufedni osoby, ktera zastupuje stavebni zakon, tak Ufednika

chépajiciho potfebu obdana vyfidit Zadost.

Celkovd komunikace mezi Zadateli a Ufedniky stavebnich Gfadu ale vyzniva
velmi pozitivné. Pfevladajici ¢ast stavebnich ufadu mé vybornou zpétnou vazbu
od ob&anlt a negace je v daleko mensim méfitku. V porovnani s minulosti je

komunikace korektnéjSi ale mnohé je potfeba stale zlepSovat a neustrnout.
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5 ZAVER

Na pocatku celé diplomové prace jsem nemél hlubSi pfedstavu o vykonu
stavebnich Ufadl. Zpracovani tohoto tématu mé velice zajimalo a dopomohlo
nejen k bliz§imu sezndmeni s kazdodenni pracovni napini stavebnich trada ale
predevSim k ziskani nékterych novych védomosti v oblasti komunikace,

stavebniho zakona a jednani se stavebnim Gradem.

V Uvodu jsem si stanovil za cil specifikovat komunikaci ve spojeni se stavebnimi

Urady. Posléze prenést poznatky do praktické &asti, provést v ném vyzkum,

zhodnotit vysledky a doporucit je.

Teoreticka Cast se tak v poCatku zaméfila na vymezeni vefejného sektoru
narodniho hospodarstvi, tak jak je chape soucasna odborna literatura. Poté
jsem se snazil definovat vefejnou spravu, ktera je pevné spjata se spravou
statni a charakterizoval jsem stavebni Ufady a jejich ¢innost. Prace se dale
zabyvala urCenim pojm0 tykajici se komunikace, principy spravné vedené
komunikace a komunika¢nimi prostfedky. V neposledni fadé jsem osvétlil
nejCastéjSi typy zadosti, prostfednictvim kterych ob&an na stavebnim uUfadé

komunikuje. V navaznosti na teorii jsem volné pfesel do praktické ¢asti prace.

Praktickou c&ast jsem se rozhodl feSit za pomoci dotaznikového Setfeni
s podporou fizeného rozhovoru. Dotaznikovym vyzkumem jsem oslovil vSechny
stavebni Gfady v celé Ceské republice. Podafilo se mi tak presvédéit nemalé
mnozstvi dvésté tficeti Ctyf zastupcl téchto instituci k cennym odpovédim na
téma komunikace mezi Ufady a obc¢any. Dotazniky vychazely s pfedem
stanovenych hypotéz a dotykaly se jak komunikace, tak celkové situace na
stavebnich dfadech. V druhé ¢asti navazuji na podrobeny a zanalyzovany
prizkum a doplfiuji ho fizenym rozhovorem s vedoucim stavebniho Gfadu
v Rychnové nad Knéznou. V dil€ich zavérech jsem prvotni hypotézy
konfrontoval sjiz vyslednymi zjisténimi a na jejich zé&kladé jsem prvotni

domnénky potvrdil nebo vyvratil. Na zavér jsem do uceleného textu shrnul
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vSechny zjiSténé informace, za pomoci kterych jsem doporucil konkrétni kroky

v i

pro zlepSeni komunikace a efektivné&jsi praci stavebnich Gradu.

Vysledky vyzkumu byly v mnohém prekvapujici. Pomérné zasadni rozdil byl
v interpretaci médii prezentujici Grfady velmi negativhé a zkuSenost ufednik(
s previladajici pozitivni zpétnou vazbou od Zadateli. Nejvice stéZujicim bodem
se urcité prokazal souCasny stavebni zakon a vyhlasky, u kterych by byla
potfeba zména legislativy a jeji zjednoduSeni. Ulehceni, kterych by komunikaci
prospélo, bylo nespocet. StéZejni se stala mySlenka v podobé zastupovani

stavebnikl profesionaly, specialisty Zivicich se inZenyringem.

Na z&kladé poznani z této prace je cely stavebni obor v nemalé mife zavisly na
spravné komunikaci se stavebnimi Gfady, proto je dllezité se témito otazkami

zabyvat a pfispivat tak k pozitivnim zménam.
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