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Anotacia

V predlozenej bakalarskej praci sa venujeme logistickému informa¢nému systému
v sledovanej spolo¢nosti Alfa Tir, s.r.0. Trhova ekonomika posobi na kazdy podnik inou
silou aje potrebné, aby sa podniky v danom prostredi vedeli prispdsobit réoznym
zmenam, jednotlivym faktorom a vplyvom okolia. Schopnost” predvidat je hlavnym
parametrom pre uspeSnost existencie podniku. Nepostacujuci informacny tok
a nedostato¢né prisposobenie sa moze viest ku krize, ktorda moze ohrozit' podnik
z vonkajSieho aj vnitorného prostredia. Je vel'mi dolezité zistit' a poukdzat’ na silné
a slabé stranky spolocnosti, mat’ stabilny logisticky systém a riadit’ informacény systém
podniku vhodnou stratégiou rozhodovania.

Ciel'om bakalarskej prace je poukazat’ na to, ze pre zlepSenie konkurencieschopnosti
dnesnych podnikov uz nie je postacujice len zavadzanie novych technoldgii, investicii

ale je potrebny aj dobre fungujtci logisticky informacny systém.
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Annotation

This bachelor’s thesis deals with the logistics information system in the Alfa Tir, s.r.0.
Market economy has a different effect on all companies, thus it is necessary for the
companies to be able to adapt to various changes, individual factors and influences of
their environment. Foresight is the main parameter for a successful company. Deficient
information flow and inefficient adaptation can lead to a crisis, which can threaten the
company from both its internal and external environment. It is of great importance to
recognize the strong and weak points of a company, to have a stable logistics system and
to manage the information system of the company with a suitable decision making
strategy.

The purpose of this bachelor’s thesis is to point out that for the improvement of
present-day companies’ competitiveness it is no longer enough to introduce new
technologies, investments, but it is also necessary to have a well-functioning logistics

information system.
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logistics, logistics informations system, process control, business proces, transport
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Uvod

Kazda spolocnost’, kazdy jeden podnik potrebuje k svojmu fungovaniu informécie.
Informécie potrebuje zdielat’, komunikovat’ a uchovavat. Aby sa s nimi zaobchadzalo ¢o
najlepsie a boli k dispozicii spravne informacie v spravny ¢as a na spravnom mieste, je
potrebné mat’ zodpovedajuce technologie a to vSetko musi byt zladené dohromady.
Vsetky aspekty dohromady nazyvame ako podnikovy informacny systém. VSeobecne ide
o vSetky informadcie a data, ktoré su potrebné na prevadzku a fungovanie podnikov. To sa
prirodzene 1isi v jednotlivych sektoroch trhu, iné¢ informécie potrebuje velkd vyrobna
firma a iné mald uctovnicka kancelaria. Jeden aspekt maju vSak vSetky firmy rovnaky,
schopnost’ kazdej firmy prezit’ zavisi hlavne od schopnosti rychlo reagovat’ na vonkajsie
vplyvy, ale aj od umenia prispdsobit’ sa novym podmienkam prostredia. Niet teda pochyb
o tom, ze k vykonnosti firiem vo vyznamnej miere prispieva aj efektivne vyuzivanie
informadcii.

V dnesnej dobe sa ziadny podnik nezaobide bez podpory informacného systému pre
riadenie svojich zakladnych funkcii v oblasti personalnej, majetkovej, daniovej, financne;j,
v oblasti skladového hospodarstva, obchodnych agend, investiénych ¢innosti, a v inych
Standardnych oblastiach riadenia podniku. Kazdy informaény systém musi reSpektovat
Specifika jednotlivych odvetvi, musi zabezpecit vnitorni komunikéciu, podporovat’
rozhodovacie procesy a posilnit’ konkurencieschopnost’ firiem na trhu. Kvalita procesov
prebiehajucich v podniku aich efektivne usporiadanie ovplyviiuji nielen vysku
nakladov, ale vplyvaju aj na objem trzieb a spolo¢ne na vysku zisku. Preto je aj z tohto
dovodu nevyhnutné, aby podniky venovali pozornost spdsobu, akym maji
zorganizované svoje procesy a usilovali sa o ich neustdle zdokonalovanie. Z hl'adiska
mnozstva informacii je podstatné, aby bolo informacii dostatok a to v spravnom ¢ase, na
spravnom mieste ale zas na druhej strane nie prebytok informécii.

Bakalarska préaca je rozdelend na tri Casti. V prvej kapitole sa na teoretickej urovni
venujeme zékladnym pojmov ako su logistika, informac¢né systémy a logistické
informacné systémy. NaSim cielom je oboznamit’ cCitatela so zdkladnymi pojmami
a problematikou, ktorej sa predloZend praca venuje. Druha Cast’ je sistredena na vybrant
spolo¢nost’ a jej charakteristiku. Venujeme sa v nej opisu podnikatel'skej ¢innosti v ktorej
spolo¢nost’ pdsobi, Struktire spolo¢nosti a logistickému retazcu firmy. Tretia kapitola je

prakticka Cast’ bakalarskej prace. V nej analyzujeme silné a slabé stranky spolo¢nosti a na



zaklade zisteni, navrhujeme pripadné opatrenia, ndvrhy, zlepSenia, ktoré by mohli
prispiet’ k lepSiemu fungovaniu spolo¢nosti.

Ciel'om bakalarskej prace je poukézat’ na to, Ze pre zlepsSenie konkurencieschopnosti
dnesnych podnikov uz nie je postacujuce len zavadzanie novych technologii, investicii

ale je potrebny aj dobre fungujuci logisticky informacny systém.
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1 Teoretické vymedzenie logistického informac¢ného systému

Logistika je v dnesnej dobe kl'i¢ovou oblastou skoro v kazdom podniku, ktory chce
uspokojit’ potreby zdkaznika a zaroven obstat’ v konkurenénom boji na trhu. Jej vyvoj je

viac ako tridsat’ rokov podporovany rozvojom informacnych technologii.

1.1 Logistika

Povod slova logistika je mozné odvodit od gréckeho slova logistikum, ktoré
v preklade znamend domysel, rozum alebo od slova logos, ktorého vyznam je slovo, rec,
myslienka, pravidlo ¢i zmysel (Pernica, 2004). Existuje celd rada definicii, ktoré popisuju
pojem a vyznam logistiky. Ako uvadza Drahotsky (2003, s. 1): ,, Logistika sa zaobera
pohybom tovarov a materidlov z miesta vzniku do miesta spotreby a s tym suvisiacim
informacnym tokom... Jej ulohou je zaistit' spravne materialy, na spravnom mieste,
v spravnom  case, v pozadovanej  kvalite, s prislusnymi  informaciami a so

I3

zodpovedajucim financnym dopadom. *

Ako tvrdi Viestova (1991), logistika je mlada, dynamicky sa vyvijajica vedna
disciplina, ktorej vyvoj zatial’ nemozno povazovat’ za ukonceny. Aj z tejto pri¢iny pre jej
charakteristiku nemozno pouzit’ len jednozna¢né vymedzenie. Logistika je vysledkom
integracie technickych, ekonomickych a spolocenskych vied, je kategériou ako teodrie
myslenia, tak aj organizicie, rozhodovania a riadenia, ale aj technologie a techniky.
Zaobera sa synchronizéciou, koordinaciou vSetkych Cinnosti, optimalizaciou, ktoré s
nevyhnutné pre zabezpecenie pruzného priebehu vyrobného procesu pri optimalnych

nakladoch.

Dalej Viestova a Stofilova (2006, s.192) uvadzajt, ze: ,,Logistika md dve stranky.
Stranka orientovand na infrastrukturu, teda materialno-technicku zdakladnu, technické
prostriedky logistickych procesov. K nej sa radia sklady, skladova technika, dopravné
prostriedky vietkého druhu atd’. A stranka orientovana na oblast riadenia. K nej sa radia
vSetky, informacné, komunikacné, rozhodovacie procesy vrdatane ich technického
zabezpecenia, ktoré suvisia s planovanim, regulovanim a kontrolou materialovych

I3

tokov.
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Z definicii logistiky vyplyva aj jej nasledovné ¢lenenie, funkcie, ciele a predmet:

e Utelom logistiky je optimalizacia vyrobkov a sluZieb, tovarov teda nakladovo
a ¢asovo najvyhodnejsi pohyb a skladovanie v kontrolovanom tokovom systéme.

e Ulohou logistiky je vyvoj stratégie a taktiky pohybu (toku) tovarov, sluZieb
a vyrobkov z hl'adiska najvyssich vykonov a najvac¢sej hospodarnosti. Nasledné
spajanie techniky a ekonomiky.

e Predmetom logistiky st vSetky hmotné a nehmotné premiestiiovacie procesy
v celej ich priestorovej i ¢asovej dimenzii s informatikou, ktord na ne nadvizuje.

e Cielom logistiky je zaclenenie jednotlivych casti do celkového systému, do
integrovaného materidlového toku. Prvotnym cielom logistiky je zniZenie
nakladov a zvySenie vykonu. Druhotnym cielom je optimalizicia technickych
a ekonomickych procesov pozdiz celého materialového toku, vo vybudovani
vhodného evidencného a kontrolného systému avo vytvoreni centralneho

riadiaceho organu (Viestova , Stofilové, 2006).

Logistiku je mozné rozdelit na mikrologistiku a makrologistiku. Mikrologistika
oznacuje podnikovu logistiku, ale v dnesnej dobe st podniky spajané do vacsich celkov
(retazce, aliancie apod.) aoznacenie tak nie je adekvatne. A na druhej strane
makrologistika predstavuje prepravné siete cestné, Zeleznicné indmornej dopravy

(Stehlik, 2008).

Obr. 1.1 Clenenie logistiky

E Hospodarska lugistika ]

] ] T

Makrolagistika Mikrologistika Logisticky podnik
L
| Podnikova logistika I
¥ ¥ L]
Legistika Vadtrapadnikavd Lagistika
Fasaboania logEstika distribiicsa

Zdroj: Stehlik A. Logistika pro manazeri. 1 vyd. Praha: Ekopress, 2008, s.20.
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Logistika predstavuje netechnologické vyrobné a obehové procesy — zaobera sa
metoédami riadenia a analytickymi technikami v oblasti dopravy, logistiky a zasob a uzko
suvisi s planovanim. Ide o riadenie dopravnych a skladovacich ¢innosti organizacie, ktoré
zahffia riadenie materialovych, informa¢nych a finanénych tokov tak, aby boli
uspokojené poziadavky zakaznika.

Cielom logistiky je zabezpecCit, aby spravny zdkaznik dostal v spradvnom cCase a na
spravnom mieste spravnej tovar alebo sluzbu v spravnej kvalite a spradvnom mnoZzstve.

To vSetko pri vynalozeni primeranych nakladov.

Uspokojovanie potrieb

Logistikou rozumieme systémové planovanie, synchroniziciu, riadenie, realizaciu
a kontrolu vonkajsSieho a vntitorného materiadlového toku a s nim spojené¢ho informaéného
toku z miesta vzniku do miesta spotreby cielom, ktorého je uspokojovat’ poziadavky
zakaznikov. Je zamerana na uspokojovanie potrieb zdkaznika ako na konecny efekt a
tento sa snazi dosiahnut’ s ¢o najvacSou pruznost'ou, presnostou a hospodarnostou. V
rozvinutej trhovej ekonomike neobstoji ani jeden podnikatel'sky subjekt v tvrdej
konkurencii, ktory nedokaze uspokojit’ zdkaznika dodanim:

e spravneho vyrobku,

e v spravnej kvalite,

e VvV spradvnom mnozstve,

e na spravne miesto,

e Vv spravnom case,

e Zzaspravnu cenu

e avspravnom obale.

DalSie definicie logistiky

Definicie logistiky podl'a Eurdpskej logistickej asosiacie: ,,Organizovanie, planovanie,
riadenie a vykon tokov zacinajuc vyvojom a ndkupom, konciac vyrobou a
distribuciou podla objednavky findalneho zdkaznika tak, aby boli splnené vsetky

poziadavky trhu pri minimalnych nakladoch a minimalnych kapitalovych vydavkoch.*

Zikaznik a nakup
Preco sa zaoberat’ logistikou? Zisk a zdkaznik su najCastejSie sklofiované slova v

podniku. Zisk je primarny ciel podniku. Peniaze do podniku prinidsa zdkaznik a
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strategickym cielom podniku je plnit’ jeho poziadavky. Zakaznik bude spokojny ak
nebude musiet’ na objednany vyrobok alebo sluzbu dlho ¢akat’, nebude musiet’ vyvinut’
vel'ké usilie aby ho ziskal, vyrobok bude odpovedat’ jeho poziadavkdm ohl'adne mnoZzstva
a kvality a zaplati zan primeranu cenu.

Pravdepodobnost’ opakovania ndkupu zvysi podnik tym, ze sa bude o zédkaznika starat’
pred i po ukonceni ndkupu poskytnutim najréznejsich sluzieb, okrem servisnych sluzieb
su to najmé kvalita distribucie a poskytovania informacii. Ako ale dosiahnut’ to, aby bol
vyrobok k dispozicii v spravny Cas, na spravnom mieste, v pozadovanom mnozstve a
kvalite s primeranymi nakladmi? RieSenie spociva v preskiumani logistického retazca, v
identifikovani jeho nadbyto¢nych alebo neefektivnych ¢lankov a v ndjdeni takych rieSeni,
ktoré umoznia skratenie priebeznych dob, zlepSenie sluzieb zdkaznikom a ktoré urobia

cely ret'azec pruznejSim a hospodarnej$im.

Zikladné pojmy z logistiky

Logistické retazce— logistika obstardvania, vyrobna logistika, materidlova
logistika, logistika skladovania, riadenie zasob, doprava.

Logistika obstaravania — ndkupna a zasobovacia logistika zabezpeCovania surovin,
materidlu a polovyrobkov a vyrobkov pre vyrobny proces resp. poskytovanie sluzieb.
Riadenie zasob — riadenie vyrobnych zasob, nedokoncenej a rozpracovanej vyroby a
zasob hotovych vyrobkov ich optimalnej velkosti pre plynulé zabezpecenie procesov
efektivneho hospodarenia s nimi.

Doprava — prvok logistického ret'azca s najvyznamnej$im podielom nakladov. Suvisi s
procesmi materialového toku, skladovanim aZ po odbyt spolu s informéaciami k tymto

¢innostiam.
Informatika

Logisticky informa¢ny systém — modulovy systém spojeny s informéaciami o odbyte,

nakupe, zasobovani, vyrobe, Gdrzbe, opravach a manazmentu kvality (Viestova, 2006).
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1.2 Vyznam logistiky v podniku

Vyznam logistiky v podniku presiel ur€itymi etapami vyvoju. Dany vyvoj priamo

suvisi s vyvojom spoloc¢nosti, ekonomiky a trhu. Ako uvadza Pernica (2004), méze byt

rozdeleny do niekol'kych zakladnych faz.

1.

Trh sa vprvej casti vyvoja logistiky vyznacoval velkou masovostou
a homogénnym dopytom. Tovary boli obstaravané tak, aby neohrozovali Zivotnu
uroven 'udi. Ekonomika bola stabilna a tym bolo umoznené dopredu planovat’
vyrobu, finanéné zdroje a pod. Problém zasob nebol rieSeny a logistika sa
sustredila na proces distribucie (z pohladu obchodného a marketingového).
S postupnym  rastom  sortimentu tovarov  arastom dopytu doslo
k nerovnomernému zvysovaniu zasob. Toto obdobie bolo na vrchole v 60. rokoch
20. storocia.

Dalsia fiza ohrani¢uje nasledujiice 70. roky, kedy prebiehala hospodarska
depresia a zI¢ hospodarske vysledky podnikov. Tu sa objavil problém s velkymi
zasobami a naviazanym kapitdlom na zasoby. Homogénny trh sa zac¢al menit
arozdelovat. Udrzat’ si svoju poziciu na trhu zacalo byt pre podniky tazkou
ulohou. Snaha o zvySenie produktivity vyustila o rozSirovanie uplatnenia
logistiky 1 na vyrobu a zésobovanie. Predchddzajicom obdobi sa totiz ststredila
len na distribtciu. Problémom tejto doby bolo uplatnenie logistiky oddelene pre
jednotlivé utvary v podniku, ¢asto ich ciele bolo v rozpore. V 80. rokoch doslo
k masivnemu rozvoju informa¢nych technologii a pocitatov. Objavila sa moznost’
v realnom case sledovat’ pohyb zéasob a tovarov. Tym doslo k zisteniu, Ze by bolo
efektivnejSie sledovat’ procesy v podniku ako jeden velky celok, ktory je
prepojeny. Vo vSeobecnosti sa v literature hovori ako o renesancii logistiky.

V 90. rokoch uz zaina logistika vyrazne prispievat k rastu produktivity
a k zvySovaniu konkurencieschopnosti podnikov. Presadzuje sa totiZ integrovana
logistika, spajanie ¢iastkovych logistickych funkcii. Hlavnou snahou bolo rychlo
a kvalitne uspokojit’ potreby zakaznikov. ZvySovanie urovne logistickych sluzieb
sa stalo nastrojom konkurenéného boja. Proces tzv. logistického reengineeringu'
zahgjilo v tomto obdobi 85% firiem zcelej Eurdpy atento proces nad’alej

pokracuje dodnes.

! reengineering — radikélna zmena, novy za&iatok v podniku

15



4. Poslednd faza zahriiuje celkovi optimalizaciu integrovanych logistickych
syst¢tmov. Toto je mozné vykonavat vdaka pokroCilym informaénym
a komunika¢nym technologiam. Logistické procesy s transparentné a je ich
mozné riadit vredlnom case ako celok. Celkova optimalizacia povedie
v buducnosti k dosiahnutiu synergickych efektov, ktoré st doposial’ len teoreticky

odvodzované.

Celkova optimalizacia povedie v budtcnosti k dosiahnutiu synergickych efektov,
ktoré st doposial’ len teoreticky odvodzované. Logisticky pristup v podniku zatial
znamena, ze zaujem je v spolo¢nosti sustredeny na finalnu produkciu, ktora sa dostava
k zdkaznikom pomocou smeny. Celkovo sa zaobera koordindciou a celkovou
optimalizaciou vSetkych procesov, ktoré predchddzaji dodaniu findlneho vyrobku
kone¢nému spotrebitel'ovi. NajdolezitejSie je optimalizovat’ tieto procesy z pohl'adu casu
a hospodarnosti. S logistikou stvisiaca manipulacia, preprava, skladovanie, balenie
iservisné sluzby, musia zhfnat' vSetky clanky, ktoré sa tykaju pohybu materidlu
atovarov. V 21. storo¢i sa stava logistika stcastou strategického riadenia podniku

zameraného na umiestiovanie zdrojov (Pernica, 2004).

Ak je spravny vyrobok v spravnom ¢ase na spravnom mieste, je jednoducho povedané
predany. Vd’aka logistike potom nedochadza k nedostatkom, ¢i nerovnovahe na trhu.
Vyrobny podnik moéZe pracovat’ kvalitnejSie, lepSie planovat, stabilizovat' zasoby
a hladko zaistovat’ ich financovanie. V poslednej dobe sa riadeniu logistiky pripisuje
kl'icovy vyznam vtom, ako zlepSit konkurencieschopnost podniku. Spolu

s marketingom pretrvava trend orientdcie na zédkaznika (Lambert, 2000).

Ako uvéadza Stehlik (2008), cielom pragmaticky pojatého logistického systému
podniku byva najcastejSie upevnenie pozicie na trhu. V integrovanej logistike je cielom
logistického systému ziskanie konkurencnej vyhody. Manazment podnikovej logistiky
predstavuje systém v organizovani, planovani, priprave rozhodovaniu a kontrole ¢innosti,
ktoré maji dosiahnut’ strategické ciele firmy. Manazment zabezpecuju l'udia, ktori su

dostatocne vybaveny technikou, technoldgiou a potrebnymi znalostami.
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Logistické systémy

Spravne navrhnuty systém monitorovania logistiky prostrednictvom  siete
ukazovatelov ulahcuje splnenie troch zékladnych poziadaviek, ktoré st kladené na
sucasné logistické systémy:
1. Logisticky systém podniku ma zabezpecit dodavku spravnych produktov k
zakaznikom v spravnom mnozstve, kvalite a Case a takym sposobom, ako je to
vyzadované.
2. Zéasoby predstavuju ,,umrtveny* kapital, a preto podnik musi pracovat’ s ovel'a niz§imi
zasobami ako v nedédvnej minulosti.
3. Vsetky logistické ¢innosti musia byt realizované pri nizkych nékladoch a s vysokou

produktivitou.

Teda spravny systém monitorovania podnikovej logistiky musi vyhodnocovat’ vSetky
podsystémy podnikového logistického systému, ktorymi su:
1. Logisticky informacény systém
. Logistika obstaravania
. Logistika nédkupu
. Logistika zasobovania
. Skladové hospodéarstvo
. Vyrobna logistika
. Obalové hospodarstvo

. Logistika dopravy

O o0 9 N U B~ W

. Zékazkova logistika

10. Zakaznicky servis

11. Logistika odbytu (predaja)

12. Distribu¢na logistika

13. Spitna (reverznd) logistika

14. Energetické hospodarstvo

15. Udrzba

a monitorovat’ v kazdej ¢iastkovej oblasti:
A. $truktlru a rozsah realizovanych vykonov,
B. produktivitu logistickych ¢innosti,

C. hospodarnost’ logistickych ¢innosti,

D. kvalitu logistickych ¢innosti (Hyblova, 2006).
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1.3 Informacné systémy

Informacné technologie su kI'icové pre rast a rozvoj logistiky. PocCitace su pouzivané
vo vSetkych typoch podnikov. Najviac sa vyuzivaju pri prijimani objednavok aich
vybavovani, pri riadeni stavu zasob a skladov, merani vykonnosti, i pri riadeni prepravy.
Cely logisticky informacny systém musi vychadzat' z potrieb zékaznikov, ktori maja
naro¢né¢ ocCakavania od svojho dodavatela. Vyzaduju spolahlivé dodacie lehoty,
pravidelné cykly objedndvok a informovanost’ o dostupnosti tovarov na sklade a dodania
zasielky. K naplneniu tychto o¢akavani staci pouzit’ moderné technologie (Ciarové kody,
elektronické pokladnicné systémy a pod.). Integrovanym systémom sa podporia snahy
o skvalitnenie procesov, ak sa ziskaju efektivne odozvy od zdkaznikov, pretoze dojde
k urychleniu procesov dodania produktov na trh. Vdaka tomu je zlepseny zékaznicky

servis a znizuju sa zasoby (Drahotsky, 2003).

Ako uvadza Sodomka (2006), informaény systém je systém pozostavajuci z ludi,
pracovnych postupov (metodiky), programovych a technickych prostriedkov, ktory ma
na zaklade nich zabezpecit zhromazd’ovanie, prenos, ukladanie, spracovanie, vyber,
distribiciu a najma prezentaciu informécii. Zamestnanci podl'a stanovenej metodologie
spracovavajui podnikové data a vytvaraju z nich informacné a znalostné bazy organizacie
sliZiace kriadeniu podnikovych procesov, manaZérskemu rozhodovaniu a sprave
podnikovej agendy. Vizby medzi prvkami systému a medzi okolim (vstupy a vystupy
systému) sa realizuji prenosom dat a informacii.

Informacné systémy mozeme rozdelit' na verejné (informacie sa produkuji pre iné
subjekty) a interné (informacie sa produkuju prevazne subjektom, ktoré tieto systémy
zaviedli). Informécie st podstatnym a vel'mi dolezitym podnikovym zdrojom. Zvlastne
na tomto zdroji je, Ze pouzitim sa informacia nespotrebuje, ale jej naklady na uchovanie
rastil a uzitocnd hodnota ¢asom klesa. Néklady na informacie uloZené v informa¢nom
systéme rastu aj ked’ danti informaciu nikto z pracovnikov podniku nepouzil. Informécia
zostarne a jej vyuzitel'nost’ pre podnikatel'ské rozhodnutie sa zmens$i, z toho dovodu Ze

uzito¢na hodnota informacie ¢asom klesa.
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Ciele a tlohy informacného systému

Sodomka (2006) tvrdi, vSeobecne chapeme informaény systém pre spracovanie dat,

ktory ma tieto ciele:

strategické (planovanie investicii);
taktické (vedenie, kontrola rozpoctu);

operativne (kazdodenna rutina).

Ulohy informaéného systému:

manazérske (EIS — Executive IS);

taktické (DSS — Decision Support System);
vedenie (MIS — Management IS);

expertné (KWS — Knowledge Work System);
prevadzkové (OSS — Operation Support System).

Ulohy informa&ného systému podniku moZno rozélenit’ do nasledovnych skupin:

Prevadzkové tlohy — jedna sa o tlohy kazdodenného zaznamenavania, kontroly

a ukladania detailnych obchodnych transakecii.

Transak¢né a komunikacné ulohy — do tejto skupiny uloh mdzeme zaradit

transak¢éné a komunikacné ¢innosti so strategickymi obchodnymi partnermi.

Informacné ulohy — mnoZstvo informécii v podniku narasta a okamZita
dostupnost’ informacii, ktoré su naviac priebezne aktualizované, prindSaji
konkuren¢na vyhodu. Web technolégia dnes umozituje budovanie podnikovych
informacnych serverov (portalov), ktoré si pomocou univerzélneho ndstroja
(webového prehliadaca) pristupné z ktorejkol'vek pracovnej stanice podnikovej

siete.

Rozhodovacie ulohy — tato skupina uloh ma riadiacim pracovnikom poskytnut
v zéavislosti od aktualnej rozhodovacej tlohy rdzne pohlady na data ulozené

v informa¢nom systéme, podporovat’ ich analyzu a simuléciu r6znych scenarov

vyvoja.
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Rozvoj informacnych systémov priniesol potrebu vSeobecného pristupu
k informaciam ulozenych v pocitacovych systémoch a to tak, aby manipulécia s nimi bola

¢o najjednoduchsia a zaroven funkcie, ktoré zabezpecuje boli dostatocne silné.
Architektira informacéného systému

Hlavny prvok riadenia informacného systému je tvoreny architekturou. Musi
reSpektovat’ a prihliadat’ na stratégiu podniku, podnikové ciele a ciele informacného

systemu.

Obr. 1.2 Architektira informaéného systému

Informacny

systém

Hardvér Softvér

Zdroj: vlastné spracovanie

Hardvér informac¢ného systému

Tvoria ho technické prostriedky umoznujice technicku realizdciu funkcénosti
pocitacového systému a jeho komunikaciu s okolim.
Mozno sem zahrnut’:

o technické vybavenie pocitaCov (procesor, paméte do¢asné a permanentné);

o prostriedky pre sietovi komunikaciu pocitacov (modemy);

o vstupné/vystupné zariadenia, periférne zariadenia (tlaciarne, skenery a pod.).

Softvér informac¢ného systému

Tvori programovu podporu informacného systému, realizujicu spravanie samotného
systému — akym sposobom sa prislusny systém sprava v informacnom prostredi.
Mozno sem zahrnut’:

o operacny systém (lokdlny/sietovy);

o moduly opera¢ného systému pre spustanie algoritmov informa¢ného systému;

o moduly na zabezpecenie bezpec¢nosti tidajov;
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o aplikaéné (programové) vybavenie — realizacia ,,spravanie sa“ informacného

systému (Sodomka, 2006).

1.4 Logisticky informa¢ny systém

Ako tvrdia Balog, Straka (2005, s. 19): ,, Logisticky informacny systém je interaktivna
Struktura, ktorej sucastou je persondl, zariadenie a technologia prepojend do jedného
informacného toku uzivatelom (logistikom) pre potreby planovania, riadenia, kontroly

a analyzy fungovania logistického systému.

Viestova, Stofilova, Oresky, Skapa (2005, s. 140) uvadzaja: ,, Hlavnymi funkciami
logistického informacného systéemu su  zhromazdovanie, spracovanie, prenos
a distribucia dat v ramci podniku s cielom umozinovat rozhodovanie (od strategického az

I3

po operativne) a umoznovat/ulahcovat uskutocnenie obchodnych transakcil.

Spolahlivy logisticky  informacny systém sa vyznacuje tymito kladnymi
vlastnost’ami:

e otvorenost’ systému;

o flexibilita;

e moznost integracie v ramci podniku aj nad rdmec podniku;

e bohata funkcénost’;

e zvySuje kvalitu informacného systému riadenia;

e spaja l'udi, ktori pracuju na spolo¢nych tlohéach logistického retazca;

e posilituje zodpovednost’ a samostatnost’ pracovnikov (Dupal’, Brezina, 2006).

»INa rozdiel od pojmu ,,system* a ,,logisticky system‘ informacny logisticky systéem
ponima nielen organizaciu procesu ale aj jeho vyuzZitie. Komponentmi logistického
informacného systému su pocitace fungujuce na zdaklade urcitého programového
zabezpecenia riadené zodpovedajucim riadiacim persondlom. VSetky tieto komponenty
su zlucené do jedného systému (organizacny systém) a logisticky informacny systém

v idealnej variante zabezpecuje ich systemové vyuzitie. “ (Balog, Straka, 2005, s. 19)
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V stcasnej dobe nie je prekvapivé, Ze na informaciach stoja vSetky systémy. Od tych
politickych po technologické. Ale nebolo tomu tak vzdy. Nie st to ani tri dekady, kedy
v logistike nehral automatizovany tok informacii zd’aleka tak rolu, aku hra dnes.
S rozvojom modernych komunika¢nych a vypoctovych technolégii vsSak doslo
k razantnym zmenam pristupu a tok informdcii sa v rdmci logistiky postavil na uroven
toku materidlu a financii. PredovSetkym rozmach bezdrétovej komunikacie prispel
k obrazu integralnej logistiky, ako ju pozname dnes. Uchovavanie a vymena informacii
na papieri bola ¢asovo narocna, obmedzena a ponukala velky priestor pre rozne chyby.
Az elektronické informacné akomunikaéné systémy priniesli do spracovavania,
uchovavania a distribucie dat poriadok nutny pre to, aby sa informécie mohli stat’

nedelite'nou a hlavnou podpornou zlozkou logistickych procesov.

Logistické informa¢né systémy (LIS) sa vo svojej podstate skladaju z niekol’kych
Casti systémov, ktoré spajaju logistické ¢innosti a procesy do jednotného dynamického
celku. Vyuzitie vhodnych informacnych a komunikaénych technolégii maximélne
zefektiviiuje prepravu, riadenie zasob, skladové procesy, vybavovanie objedndvok,
manipulaciu s materidlom a pod. Aby mohli logistické informa¢né systémy podporovat’
veducich pracovnikov v ich rozhodovani a planovani, musi spliat’ Sest zakladnych
principov.

1. Dostupnost’ informdcii. V tomto bode je eSte velky priestor pre zlepSovanie;
mnoho informécii stale zostava len na papieri.

2. Presnost’ informacii. Informacie musia o najpresnejSie odrazat’ aktualny stav.

3. Casova aktualnost informacii. Oneskorenie aktualizacie nesmie presiahnut’ dobu,

za ktorll je mozné chybu spdsobent oneskorenim napravit’.

4. Flexibilita. LIS musi pruzne dodavat data presne podl'a Specifickych poziadaviek

zékaznikov.

5. LIS st riadené udalostami. Musia upozornovat’ na akukol'vek neStandardnt

situdciu, problém alebo vynimocny stav.

6. Vhodny format prezentovanych informécii. Spravne informacie musia byt

prezentované v spravnej Struktire a v spravnej postupnosti.

K najddlezitej$im prvkom logistickych informa¢nych technologii mézeme zaradit’:
e Systémy automatickej identifikacie (SAI);
e Komunikaéné Standardy (EDI, XML);
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e Systémy satelitnej navigacie (GPS, GLONAS, Galileo);

e Modifikacie sietovej komunikécie (Internet, Intranet, Extranet).
Riadené zavadzanie globalnych logistickych sieti tvori vysoké komunikacné

a koordinacné naroky. Najskor splnenie tychto narokov dava predpoklady pre ich d’alsi

intenzivny rast, zvySenie efektivity a tym i konkurencieschopnosti (Bazala, 2014, online).
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2 Charakteristika vybranej spolo¢nosti

Logistika v dneSnej podobe v podniku znamena optimalizaciu informacnych,
finan¢nych a materidlovych tokov. Je to systém, ktory v sebe spdja mnohé cCiastkové
logistické ¢innosti, ako napr. skladovanie, doprava, administrativa a iné. Tieto logistické
¢innosti by mali fungovat’ vo vertikalnej podobe ako podsystémy hlavného logistického
systému podniku a nasledne v horizontdlnej podobe fungovat a byt prepojené ako
systematicky spolupracujtice logistické podsystémy. Tieto podsystémy tvoria logistickll
Struktaru, ktorej uzly su pospdjané vetvami vzajomne ivo vertikdlnom smere

materidlovymi, informa¢nymi a finan¢nymi tokmi.

Obr. 2.1 Zakladné a podporné podsystémy v logistike

Podnik

Obstaravacia logistika
Obchodna logistika

Zakladne
Zasobovacia logistika logistické
podsystémy — m—
: : Distribucna logistika
Zakazkova logistika
Informacné toky Materialové toky Finanéné toky

Zdroj: www.svetdopravy.sk (2014)
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2.1 Charakteristika cestnej nakladnej dopravy a charakteristika

spolo¢nosti Alfa Tir, s.r.o.

Obchodné meno: Alfa Tir, s.r.o.

Pravna forma: Spolocnost s rucenim obmedzenym

Pravne skuto¢nosti: Spolocnost’ s rucenim obmedzenym bola zaloZend spolocenskou
zmluvou zo dna 04.11.2002 podla §§ 56 az 75 a §§ 105 az 153 Obchodného zdakonnika
C. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Predmet ¢innosti: sprostredkovatelska cinnost' v oblasti dopravy, obchodu a sluzieb;
prevadzkovanie colného skladu, zasielatel'stvo, vnutrostdatna cestna nakladna doprava;

medzindrodna cestna nakladna doprava; a iné.

Spolocnost’ Alfa Tir, s.r.o. je spolocnost zaoberajica sa vnutroStatnou cestnou
nakladnou dopravou s vlastnym vozovym parkom v sucasnosti vlastni 4 nakladné auta
s nosnostou do 3,5 tony s privesom do 6 ton (v minulosti aj medzinarodnou cestnou
nakladnou dopravou, t. j. aj tretie krajiny). Spolo¢nost’ musi reSpektovat’ vnutroStatne aj
medzinarodné predpisy. Prave aj kvoli tomu je jej poslanim zviditelnit sa na
medzinarodnom obchodnom trhu a niest’ dobré meno firmy. Popri tom aj zvySovanie
konkurencie schopnosti, rozrastanie firmy onovych zmluvnych partnerov,
zabezpeCovanie vicsieho vozového parku, zvySovanie kvality poskytovania sluZieb,
zdokonal'ovania sa, zvySovanie finan¢nych zdrojov. Ale hlavnym poslanim spolo¢nosti
je uspokojovanie poziadaviek zdkaznikov. Spolo¢nost’ sa zaobera vnutrostatnou cestnou
nakladnou dopravou a to malymi ndkladnymi autami (nosnost’ do 3,5 t alebo s privesom
do 6 t) a z toho dovodu je schopna dorucit’ tovar takpovediac od dveri odosielatela az
k dveram prijemcu. Hlavna ¢innost” dopravného referenta v spoloCnosti je uzatvaranie
preprav, t. j. nakup prepravy a nasledny predaj zmluvnym prepravcov alebo zabezpecenie
prepravy vlastnym vozovym parkom. Samotny obchod za¢ina dopytom po preprave zo
strany dopravného referenta a to cez webové portaly ako je Timocom, Raaltrans alebo
ponukou zo strany uz zmluvnych partnerov (vyrobné podniky, obchodné spolo¢nosti
alebo napriklad spolo¢nost’ Geis Slovensko a in¢). Dopravny referent zisti vSetky
potrebné informécie (informac¢ny tok) o poziadavkach zakaznika a informécie o potrebné
k preprave tovaru, a to: miesto nakladky, miesto vykladky, rozmery tovaru, vaha tovaru,

hodnota prepravovaného tovaru (kvoli pripadnému dopoisteniu, nakol'ko zakladné
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poistenie vychadzajice z CMR musi mat kazdy dopravny podnik), typ tovaru,
datum/hodinu nakladky, ddtum/hodinu vykladky a iné skutocnosti. Na zaklade informacii
zamestnanec firmy zvoli vhodny typ a spdsob prepravy (pripadnu kombinéciu nakladky)
vo vlastnom vozovom parku alebo najde vhodny dopravny prostriedok u zmluvného
dopravcu, tak aby sa dany typ tovaru prepravil bezpecne, rychlo, bez poruSenia a za cenu,
ktord vyhovuje vSetkym zmluvnym strandm. V zavislosti od typu prepravy, ¢i sa jedna
o vnutrostatnu alebo medzinarodnu prepravu, je nutné zabezpeCit prepravcu
s potrebnymi povolenkami, dokumentami, pripadnymi vizami. Jednym z dokladov je
CMR (vid. priloha A), je to dohoda o prepravnej zmluve v medzindrodnej cestnej
doprave, d’al§$im moze byt Karnet TIR (vid'. priloha B), je to medzinarodny tranzitny
colny doklad platny v ¢lenskych krajinach Dohovoru TIR, pouzivany v cestnej doprave
pri tranzite tovaru, kedy je preprava vykondvana bez zmeny ndkladu cez jednu alebo viac
hranic v cestnych vozidlach, jazdnych stpravach alebo kontajneroch s podmienkou, ze sa
Cast prepravy medzi jej zaCiatkom a koncom vykondva po  ceste.
Karnet TIR vydava zaru¢né zdruzenie pre Slovensku republiku CESMAD Slovakia v
povereni Medzinarodnej Unie cestnej dopravy IRU. Karnet TIR nie je prenosny, ani
obchodovatel'ny, je vydavany dopravcovi, tzv. drzitelovi karnetu TIR, ktory je uvedeny
na prednej (obalovej) Casti karnetu TIR, spolu s odtlackom jeho peciatky. Alebo Karnet
ATA (vid. priloha C), je jednotny medzinarodny colny doklad, ktory umoziuje
prepustenie tovaru do colného rezimu doc¢asné pouzitie, vyvoz, volny obeh a tranzit a do
spitného vyvozu z colného tzemia EU s oslobodenim od cla, dani ainych platieb
vyberanych pri dovoze tovaru, bez nutnosti pouzitia colnych formalit podl'a narodnych
colnych predpisov jednotlivych krajin a primerane poskytuje zaruku na colny dlh a iné
platby. Ak vSetky strany sthlasia, tak sa preprava uzavrie (telefonicky, mailom, faxom
apod.). Definitivnym potvrdenim prepravy je prijatie pisomnej zmluvy a v pripade
predaja prepravy inému zmluvnému prepravcovi (nie vlastnym vozovym parkom), sa
vyhotovi objednavka, ktora sa mu zasle. Tymto sa preprava povazuje za uzavretli a vSetky
strany sa musia drzat’ podmienok uvedenych v zmluvach — objedndvkach. Priebeh celej
prepravy sa sleduje, kontroluje sa spravnost’ dokumentov a pripadné nezrovnalosti alebo
problémy pocas cesty sa okamzite hlasia a nasledne rieSia. Dopravny referent informuje
obchodnych partnerov o priebehu prepravy az po vyloZenie a dorucenie tovaru.
Samozrejme ako vSade, aj v doprave mdzu nastat’ situdcie, s ktorymi nie je mozné
dopredu pocitat’ ako napriklad zlyhanie technickej stranky dopravného prostriedku,

zdrzanie spoOsobené problémami na cestnej komunikacii ainé. BohuZial tymto
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neprijemnostiam sa neda dopredu vyvarovat ale dolezité je ich predvidat’ a ak uz nastana,

tak ich okamzite rie$it’ a odstranit’.

Charakteristika a vyuZitie nakladnej cestnej dopravy

Preprava veci, ktoru dopravca vykonava na zdklade zmluvy o preprave tovaru,

pripadne inej zmluvy podl'a prepravovaného poriadku a tarify. Vykonavat’ ju mozno len

vozidlami, ktoré st urcené na prepravu veci (Zakon 315/96 Z.z.).

Podmienky prepravy ndkladu podla Z. 315/96 Z.z. o premavke na pozemnych

komunikaciach:

preprava nakladu nesmie prekrocit’ uzitontt hmotnost’ vozidla;

naklad musi byt na vozidle riadne umiestneny a upevneny, aby neohrozoval
bezpecnost’ a plynulost’ premévky;

aby neposkodzoval a neznecistoval zZivotné prostredie;

predmety nesmu precnievat’ po hrane vozidla, musia byt viditeI'né.

Charakteristickymi vilastnostami nakladnej cestnej dopravy su jej vyhody:

priama preprava od odosielatel'a k prijemcovi;

rychlost’ vyplyvajica zo zjednodusenej techniky;

I'ahka prispdsobivost’ novym prepravnym poziadavkam,;

cestné vozidla sa m6Zu pohybovat’ aj vo vol'nom teréne;

nakladna cestnd doprava je nenahraditelna pri zvozoch a rozvozoch na kratke

vzdialenosti.

Nevyhody:

podiel na zvySeni dopravnej nehodovosti;

negativny vplyv na zZivotné prostredie.

Vyuziva sa najmd na:

presun tovaru z miest vyroby do miest spotreby;
uspokojovanie potrieb obyvatel’stva pri individualnom premiestiiovani veci;

na prepravu tovaru s kratkou dodacou lehotou;
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nadmerné a nadrozmerné prepravy;
preprava nebezpecnych veci;

preprava skazite'ného tovaru.

Technologia cestnej nakladnej dopravy a povinnosti dopravcu a zasielatel’skej

firmy (Spedi¢nej firmy)

10.

11.
12.

Prvym krokom je ziskanie opravnenia na podnikanie v cestnej ndkladnej doprave.
Splnenie zakladnych povinnosti dopravcu. ReSpektovanie prepravného poriadku
cestnej dopravy.

Firma musi re$pektovat’ medzivladne dohody a dohovory IRU, Cesmad Slovakia,
IFT (CEMT). Pri medzinarodnej preprave musia byt ¢lenom Cesmad Slovakia,
ktory vydava Karnet TIR. Musi reSpektovat medzivladne dohody o cestnej
doprave a disponovat’ zahrani¢nymi prepravnymi povoleniami.

Musi reSpektovat’ socidlne predpisy v cestnej doprave (rezim prace osadok
vozidiel cestnej ndkladnej dopravy vo vnutroStatnej a medzinarodnej cestnej
nakladnej doprave).

Firma zaoberajica sa medzinarodnou dopravou musi poznat’ colnt problematiku,
narodny tranzit, tranzitny rezim TIR. VyuZitie karnetov ATA, dohovor
o spolo¢nom tranzitnom rezime.

Prepravna zmluva v medzindrodnej cestnej nakladnej doprave.

Zodpovednost’ dopravcu podl'a Dohovoru CMR.

Prepravnd zmluva vo vnutroStatnej cestnej nakladnej doprave a zodpovednost
dopravcu.

Pouzivanie analdogovych tachografov (vid’. priloha D).

Digitalne tachografy (vid’. priloha E). Karta vodica. PouZivanie karty vodica
a digitalneho tachografu.

Dalej musi poznat’ poziadavky na maximalne dovolené hmotnosti a rozmery
vozidiel. Hmotnostné arozmerové parametre navesovej supravy z hl'adiska
loZenia. RozloZenie ndkladu na vozidle.

Upeviiovanie ndkladu v cestnej nakladnej doprave.

Technoldgia prepravy nebezpecnych veci cestnou nakladnou dopravou.
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13. Oznacovanie vozidiel pri preprave nebezpecnych veci, vybava vozidiel pri
preprave ADR.

14. Odborna sposobilost’ vodicov v cestnej nakladnej doprave (www.poradca.sk,
2011).

2.2 Struktiira spolo¢nosti

V nasledovnej schéme sme zobrazili Struktiru a jednotlivé casti sledovanej

spolo¢nosti Alfa Tir s.r.0.

Obr. 2.2 Struktira spolo¢nosti
Majitel’ a konatel’

spolocnosti

Dopravny referenti
Uctovnici Soféri a opravari

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade interného materialu spolo¢nosti

2.3 Logisticky ret'azec spolocnosti

Na zaciatku svojho posobenia bola spolo¢nost’ Alfa Tir s.r.0. len Spedi¢nou firmou, to
znamend, Ze prepravy len nakupovala (od zmluvnych firiem alebo z pontk na vyssie
uvedenych dopravnych programoch) a preddvala d’alej zmluvnym alebo ndhodnym
dopravcom. V roku 2010 si spolo¢nost’ zacala vytvarat’ a rozSirovat’ svoj vlastny vozovy

park. Tym padom sa aj logisticky ret'azec rozrastol o viac ¢lankov. Logisticky retazec
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sledovanej spolo¢nosti by sme mohli rozdelit’ na ¢lanky, ktoré vykonavaju vacsinou len
jednu danu c¢innost. Dané c¢innosti na seba nadvdzuju a vytvaraju plynuly chod
spolo¢nosti. Retazec by sme mohli rozdelit’ na tieto hlavné ¢lanky: hlavnym a riadiacim
¢lankom je majitel’ organizacie, ktory riadi celi spolo¢nost’ a rozhoduje v zasadnych
otazkach. Dopravny referenti su samostatnym ¢lankom, ktori riadia vozovy park
spolo¢nosti (aj Soférov) a tak isto nakupuji/predavaju prepravy ostatnym dopravcom.
Dalsi samostatny ¢lanok tvoria $oféri, ktori zabezpeduju samotni prepravu. Poslednym
avelmi a taktiez dolezitym ¢lankom su uctovnici, ktori sa staraji o administrativnu
stranku spoloc¢nosti. Kazdy ¢lanok retazca zodpoveda za svoj usek a kazdy zamestnanec
sa snazi vykonavat’ svoju pracu najlepsie ako vie, nakol'ko kazdy si je vedomy toho, Ze
firma bude napredovat’, prosperovat’ a bude konkurencieschopna, ak sa kazdy bude snazit’

podavat’ svoj maximalny vykon.

Obr. 2.3 Logisticky ret’azec spolocnosti

./ -.\\
Majitel’ spolo¢nosti
A 4
\ 4
opravari
Zmluvny Zmluvné
dopravcovia spolo¢nosti

N

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade interného materialu spolo¢nosti

30



3 Analyza logistického informacného systému vo vybranom

podniku

Logisticky systém v dneSnej podobe v spoloc¢nosti znamena optimalizaciu
informacnych, finanénych a materidlovych tokov. Je to systém, ktory v sebe spaja mnohé
Ciastkové logistické cinnosti, ako presun informacii, dopravu a administrativu.
Informacny systém pre logistiku v podniku je interaktivna Struktara, ktorej sucastou je
persondl, zariadenie a technoldgia prepojena do jedného informac¢ného toku uzivatelom
pre potreby planovania, riadenia, kontroly a analyzy fungovania logistického systému v
podniku. Pri tvorbe a fungovani logistického informac¢ného systému musi platit
jednoznacna zésada, ze toky informacii musia byt rychlejSie ako hmotné toky. Nikdy
nemoze nastat’ situdcia, aby sa hmotny tok prerusil v niektorom c¢lanku retazca kvoli
tomu, Ze nie je k dispozicii relevantna informadcia, na zaklade ktorej ma ¢lanok ret'azca

(logisticky uzol) vykonat’ stanovenu operaciu, ¢i planovany proces.

3.1 SWOT analyza spolo¢nosti

Hlavnou tlohou logistického informa¢ného systému vo vSeobecnej rovine je
vytvaranie a trvalé zlepSovanie vztahov so zakaznikmi, doddvatelmi a zamestnancami
pomocou novych spdsobov interakcie s nimi pri pouziti modernych informacno-
komunika¢nych technoldgii. Na zistenie sucasného stavu a pripadnych nedostatkov
tykajuice sa logistického informacného systému v sledovanej spolocnosti sme pouzili ako
nastroj SWOT analyzu.

Vo SWOT tabulke analyzujeme spolo¢nost’ jej silné, slabé stranky, prilezitosti
a hrozby firmy. Silné stranky sa snazi firma maximalizovat. Na rozdiel od silnych strdnok
firmy (pravidlo MAX), pre slabé stranky plati pravidlo minimalizacie ich vplyvu (MINI).
Rovnako ako v pripade silnych stranok sa snazi spolo¢nost’ prilezitosti maximalizovat’
tak, aby priniesli ¢o najviac moznosti ako sa odlisit’ od konkurencie. Hrozby podniku st
redlne faktory, ktoré spoloCnost’ bohuzial nevie velmi ovplyvnit. Prvym krokom
k priprave SWOT tabulky bolo stanovenie ciela SWOT analyzy. Ciel'om analyzy bolo

zistit' najsilnejSie a najslabSie stranky spolo¢nosti logistického systému a ako ich
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ovplyviiujii externé faktory. Druhym krokom bolo ziskanie potrebnych informaécii

a zostavenie SWOT tabuliek a matic.

Pri hodnoteni porovnavame dolezitost’ jednotlivych znakov navzdjom pomocou troch

stupnov.

1 = znak je ddlezitejsi ako porovnavany

0 = znak je menej dolezity ako porovnavany

0,5 = vaha znakov je rovnaka

Tab. 3.1 Vybrané kritéria SWOT analyzy

S — silné stranky

W-slabé stranky

O - prileZitosti

T - ohrozenia

vysoké naklady A1
dlhoro¢né (na opra neusta Y .
pravy TOZVOj konkurencia
S1 partnerské W1 | vozového parku | O1 e T1
, . . a vyuzitie na trhu
vztahy a informacné tthov EU
technologie)
, r0ZVvoj
a d]i}?g?(tzné ave a vyuzitie zvySovanie
S2 , ; w2 Y 102| novjch | T2| pohonnych
skasenosti s spolocnosti LT, A
eDravol distribu¢nych hmot
RER ciest (internet)
dopravni
referenti a Soféri Starsi vozovy oslovenie kolisajtica
S3 s bohatymi W3 ark Y 03 novych T3 kriza v
skusenost’ami a p zakaznikov doprave
praxou
vyuzitie stale Zmena
dobra pracovna erllovéich zakonov
S4 klima na W4 | slabareklama | O4 | . . . | T4 | alegislativy
. informacnych s
pracovisku technlolbaii v ramci
£ dopravy

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade internych informacii

Na zéklade zistenych informécii sme zostavili tabul’ky a matice a dospeli k zaveru, to

znamena k vyhodnoteniu silnych a slabych stranok spolo¢nosti.
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Tab. 3.2 Vaha vybranych silnych stranok

dopravni
. bohaté referenti dobra
dlhoro¢né i A EAS z
SR . | adlhorocné a Soféri pracovna suma
S —silné stranky partnerské , . . i .
i skusenosti s’bohaty,ml . khma'na vahy
s prepravou | skisenostami | pracovisku
a praxou
dlhoro¢né
S1 partnerské 1 0,5 1 2,5
vztahy
bohaté
sz | @dihorocne 0 1 0,5 1,5
skasenosti
S prepravou
dopravni
referenti a Soféri
S3 s bohatymi 0,5 0 1 1,5
skusenost’ami
a praxou
dobra pracovna
S4 klima na 0 0,5 0 0,5
pracovisku
Suma 6
Zdroj: vlastné spracovanie
Tab. 3.3 Vaha vybranych slabych stranok
vysoke
naklady na
W —slabé stranky Vgscl;i\é?,lo ﬁvgry . SiETE O] sl su'ma
spolo¢nosti park reklama vahy
parku
a informa¢né
technologie
vysoké naklady
na opravy
W1 | vozového parku 0 1 0 1
a informacné
technologie
w2 e 1 1 1 3
spolocnosti
W3 star§i vozovy 0 0 0.5 0.5
park
W4 | slaba reklama 1 0 0,5 1,5
Suma 6
Zdroj: vlastné spracovanie
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Tab. 3.4 Hodnotenie intenzity vzajomnych vplyvov analyzovanych kritérii

S-silné stranky

W-slabé stranky

Zdroj: vlastné spracovanie

O St St o
prileZitosti | o) | g5 | g3 | s4 | D090 1wy Fwo | w3 | W4 | hodnotenia | VYSIedn¢
T- . tenia O.T/W hodnotenia
ohrozenia 0O,T/S ’
01 3] 2 4 0 9| 1| o] 4| 4 9 18
02 3] 4] 4] 2 13] 4] 3] 2] 4 13 e
03 0] s 4 1 10| 1| o] 3 5 9 19
04 1] 1 3 1 6| 4] 3] o 1 8 14
T1 al o | - 3 3| 2| 4] 4 -13 -16
T2 1] -1 0 0 2 1] 4] 5] 41 -11 -13
T3 21 21 2 1 70 3| 4] 4] 3 -14
T4 30 1| 2 0 6| -1| 2| 4] -1 -8 -14
sucet
hodnoteni 20 -7 13
aS,W
vahy S a
W

Z vyssie uvedenych tabuliek 3.2 a 3.3 vyplyva, Ze je nutné sa zamerat’ na ukazovatele,

ktorym boli pridelené vysSie sumy/vahy a to S1 (partnerské vztahy) a W2 (tivery).

Z tabulky 3.4 je zrejmé, Ze najvyraznejSou silnou strankou firmy je S3 (dopravni

referenti a Soféri) a t najmenej ovplyviuju externé faktory. NajohrozenejSou silnou

strankou je prave S1 (partnerské vztahy), ktord méa najvacsiu véhu medzi silnymi

strankami a prave z toho dovodu je potrebné do budicnosti eliminovat ti¢inky vonkajsich

faktorov, ktoré na danu stranku vplyvaju. Najvacsie ohrozenie pre spolo¢nost’ predstavuje

W3 (star$i vozovy park), ktoré mézu vplyvy externych faktorov toho ohrozenie znasobit’.

Dalsou ohrozenou je W2 (avery), naopak najvacsie prileZitosti pre rozvoj firmy

predstavuje O2 (rozvoj a vyuzitie novych distribuénych ciest — internet). Najvicsie

ohrozenie v sucasnosti ale aj do buducna predstavuje T3 kolisajuca situacia a kriza

v doprave. Tato skuto¢nost’ ovplyvnila chod spolo¢nosti aj v roku 2009, ked svetom

obchodu otriasla celosvetova finan¢na kriza.
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4 Navrhy zlepSenia logistického informacného systému
v dopravnom podniku

Logisticky informacny systém je interaktivna Struktura, ktorej sticastou je personal,
zariadenie a technologia prepojend do jedného informaéného toku pre potreby
planovania, riadenia, kontroly a analyzy fungovania logistického systému.

Hlavnou ulohou logistického informa¢ného systému vo vSeobecnej rovine je vytvaranie
a trvalé zlepSovanie vzt'ahov so zdkaznikmi, obchodnymi partnermi a zamestnancami
pomocou novych spdsobov interakcie s nimi pri pouziti modernych informacno-
komunika¢nych technologii.

Vyuzitie informac¢no-komunika¢nych technologii moze viest’ k ekonomickym prinosom

pre vSetkych ucastnikov logistického retazca.

Z predoslych zisteni a spracovania SWOT analyzy sme dospeli k zaveru, ze v ramci
logistického ret'azca sledovanej spolo¢nosti je potrebné sa zamerat’, partnerské vztahy
aroz8irit ich pomocou novych modernych informaéno-komunikaénych technologii
a zamerat’ sa aj na reklamu, t. j. zvidite'nenia sa na trhu, ktora je v spolo¢nosti na slabej

urovni.

NAVRHY

e Spolocnost’ Alfa Tir, s.r.o. md vel'mi dobré partnerské vztahy so stalymi
obchodnymi partnermi, avSak nasim navrhom je, ststredit’ sa aj na novych,
ktorych spolo¢nost’ ziskava napriklad z prepravnych programov ako st Timocom
alebo Raaltrans, alebo z doporuceni inych partnerov. Ziskanych novych
obchodnych partnerov (s ktorymi spolocnost’ obchodovala zatial’ napr. len 1 alebo
2x) je vSak nutné archivovat’ pomocou informacnych technologii aby zostali
v povedomi aaby mohli byt osloveny v najblizSej spolupraci. Archivécia
v papierove] forme takéhoto mnozstva nie je efektivna a v pripade potreby sa
kontakty dlhSie hl'adaja, €o v tejto branzi nie je vhodné. Nakol'ko obchodovanie
s prepravami, t. j. samotnd doprava je Castokrat otdzkou sekund. Preto je vel'mi
nutné aby boli dopravni referenti sktiseny, rychly, pohotovy a mali spravne

informacie, v spravnom case na spravnom mieste. Navrhujeme preto evidenciu

35



obchodnych partnerov pomocou prehl'adného softvéru, rozdelenych napriklad
podl’a pravidelnosti preprav, stalych preprav alebo jednotlivych tras. Tak isto by
sme odporucili sustredit’ sa aj na ziskanie novych obchodnych partnerov, oslovit’
jednotlivé podniky, popripade ponuknut’ im sluzby, ktoré spolo¢nost’ poskytuje.
Co sme dalej zistili pomocou analyzy bola chybajiica reklama spoloénosti.
V dnesnom svete je bez podpory predaja, t. j. adekvatnej reklamy vel'mi tazké
obstat’ na trhu a rozsirit’ svoje posobenie. Spolo¢nost’ nedisponuje reklamou, ¢o
je vel'mi vel'ké negativum. Z tohto dovodu navrhujeme pomocou informacnych
technologii zriadenie webovej stranky, ktora by mohla byt zdkladnym prvkov
reklamy. Kvalitnd a prehl'adna webova stranka méze vel'mi pomoct’ pri ziskavani
novych obchodnych partnerov alebo samotnych preprav. Stranka vSak musi byt
vytvorena na urovni, so vSetkymi potrebnymi informaciami (histéria, kontakty,
pdsobenie, poskytovanie sluzieb a pod.), musi byt’ prehl'adnd a je vel'mi vhodné,
ak by bola doplnend aj fotografiami. Kvalitna webova stranka napovie vela
o samotnej spolo¢nosti, z tohto dovodu by bolo urcite vhodné zverit’ vytvorenie
stranky do rik odbornikov. Dalsim krokom k podpore predaja, by mohla byt
reklama na socidlnych sietach. Vel'mi vel'a uzivatel'ov, ktory st registrovany ako
sikromny su vSak zamestnancami roznych firiem, aje tieZ vysoka
pravdepodobnost’, ze prave aj takouto reklamou sa podari zvySit povedomie
spolo¢nosti. Samozrejme aj reklama na plachtich nakladnych automobiloch
vozového parku spolocnosti, pripadné reklamné bloky v miestnych novinach su
urcite na mieste. Jednotlivé prvky reklamy budt tak spolu tvorit’ celok, ktory
pomdze dostat’ spolo¢nost’ do povedomia a podporit’ predaj.

Samotny logisticky ret'azec v spolocnosti je na dobrej urovni. Kooperacia medzi
jednotlivymi ¢lankami (majitel’, dopravni referenti, Soféri, uctovnici) je dobra,
rychla a vSetky ¢lanky spolupracuji. Kazdy usek podniku vie, Ze len v spolupraci
a spolocnom fungovani bude spolo¢nost’ ako celok dosahovat’ dobré vysledky.
Ale jeden navrh by bol znaSej strany tykajlici sa presunu informdécii medzi
dopravni referent — Sofér a ndsledne dopravni referent — obchodny partner. Ako
sme uz vysSie spominali, informacie hlavne v doprave musia byt’ rychle, presné
a v spravnom c¢ase na spravnom mieste. Obchodny partneri potrebuji Castokrat
promptnu informaciu o lokalizacii nakladného automobilu, t. j. miesta kde sa
nachadza a pripadne kedy dorazi na nakladku, ¢i na vykladku. Dopravny referent

tato informaciu ziska od Soféra, €o je vSak castokrat zdlhave, pretoze Sofér nemusi

36



vzdy rychlo reagovat’ na sms/hovor a na potrebné informécie je potom nutné
cakat’. Preto by mozno bolo vhodné pomocou novych technolégii, ktoré na trhu
su zabezpecit vozovy park GPS lokalizatorom. Dany lokalizator je mozné
skombinovat’ so softvérom, ktoré sleduje naklady a spotrebu pohonnych hmot
nakladnych automobilov. Tym paddom by podnik ziskal nielen informécie rychlo

a vc€as ale by si mohol ustrazit’ a znizit’ naklady tykajlice sa vozového parku.

Nase navrhy a postrehy sme predostreli aj majitelovi spolo¢nosti. Suhlasil s nami
atiez skonstatoval, ze vSetky faktory ktoré sme uviedli, reklama, obchodni partneri,
presun informadcii, lokalizacia a sledovanie vozového parku su velmi podstatné, a ze
navrhy ktoré sme poskytli by nezlepsili len poziciu na trhu, zvySenie predajnosti ale aj
znizili naklady. V zdvere moZeme teda zhrnat, Ze sa naSe navrhy stretli s pozitivhym

ohlasom majitel'a spolo¢nosti a v budicnosti si ndjdu svoje miesto v podniku.
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Zaver

Logistika sa stala nevyhnutnou stuc¢astou kazdého jedného podniku. Mozno ju vyuzit
ako konkuren¢nu vyhodu; rieSit’ rutinne, produktivne a efektivne problémy riadenia
procesov  vramci logistickych retazcov v spolo¢nostiach. Vcasné a relevantné
informacie a informacné technologie sa stavaju kl'acovym faktorom, ktory ovplyviiuje
rast a rozvoj logistiky.

V dneSnom svete su informacie strategickym zdrojom podnikatel'ského rozvoja
a uspechu. Priorita, ktora sa kladie ako doraz na informacie ako Specifick¢ho zdroja
nezmiernuje ekonomicky vyznam vyuzitia ostatnych zdrojov, ale je podstatnym
predpokladom ich dosiahnutia. Aj to je dovod preco rastie uloha informaéného
zabezpecenia podnikov. Logisticky informaény systém je uréeny k podpore ostatnych
logistickych systémov a procesov, ktoré sa v ich rdmci odohrévaju.

V predloZenej bakalarskej praci sme sa zaoberali logistickym informa¢nym systémom
v konkrétnej sledovanom podniku. V prvej kapitole sme na teoretickej tirovni Citatel'ovi
ozrejmili zédkladné logistické pojmy, t. j. ¢o je logistika, logisticky systém a nasledne
logisticky informaény systém. V druhej Casti sme predstavili samotny podnik, jeho
Struktaru, ¢innosti, logistiku. Tretia ¢ast’ sa venovala analyze a v nej sme zistili, ktoré st
silné a slabé stranky podniku. Sustredili sme sa na slabé stranky a na moznosti, ktoré by
podnik mohol dosiahnut’ v budicnosti. V poslednej tretej Casti sme predostreli rad
navrhov, ktoré by mohli posilnit’ slabé stranky podniku a mohli viest’ k jeho vicsej
uspesnosti na trhu, k podpore predaja a k znizeniu ndkladov. Samozrejme sme si vedomi
aj skutocnosti, Ze prave doprava je td Cast’ podnikania, ktora je velmi ohrozend aj
situéciou na trhu. Tak ako tomu bolo aj v roku 2009, kedy celosvetova kriza vel'mi vel'a
podnikov na urcity ¢as ochromila ale niektoré boli ntitené aj zavriet’. Prave doprava je ta,
ktora velmi zavisi od externych faktorov ako st ceny pohonnych hmét, ekonomicka
situdcia v danych krajinach a uz spominané kriza. AvSak naSe navrhy majitel’ spolo¢nosti
prijal s pozitivnym ohlasom. Privital nové myslienky a navrhy na zlepSenie, ktoré by
pomohli nielen k zlepSeniu prenosu informacii, reklame podniku ale aj k zniZeniu
nakladov chodu spolo¢nosti. Z tohto dévodu mdézeme konstatovat, ze ciel’ bakalarskej

préce bol splneny a dufame, Ze nase navrhy skuto¢ne pomézu sledovanému podniku.
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e atd. —atak dalej

e apod. —apodobne

e CMR —ndkladny list v medzinarodnej doprave
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e IS — informacny systém

e [RU — medzinarodna unia cestnej dopravy

e Karnet ATA — medzinarodne unifikovany colny dokument, ktory umoziuje
uskutocnovat’ tranzit a doCasny dovoz tovaru do tretich krajin bez platenia cla
a inych dovoznych poplatkov

e Karnet TIR — colny dokument medzindrodnej prepravy vydany garan¢nou
asociaciou

e napr. — napriklad

e resp. —respektive

e s.1.0. —spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym

e t.j.—tojest

e vid. —pozri
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