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Socialni sluzby a uloha nestatnich organizaci v socialnim
zabezpeceni

Abstrakt

Problematika starnuti a Zivota seniortt je VsouCasné dobé velmi aktualni
a diskutované téma. Podil starych lidi v celkové populaci roste a snahou celé spolecnosti je
zajistit obCaniim distojné proziti stafi. Finanéni moznosti spolecnosti jsou ale omezené.
Proto také dochazi ke zméndm v pojeti socialnich sluzeb.

Diplomové prace se v teoretické ¢asti zabyva vykladem zékladni pravni Gpravy,
zakladnich pojmil a specifikuje soucasny stav socialnich sluzeb. Dale se podrobné
zamétuje na kategorizaci socidlnich sluzeb, charakterizuje financovani socialnich sluzeb
a zpracovava pravni formy neziskovych organizaci a jejich financovani. Diplomova prace
se v praktické ¢asti zamétuje na poskytovani socialnich sluZzeb pro seniory na tizemi Ceské
republiky sblizsi specifikaci poskytovanych sluzeb pro seniory ve mésté Pisek,
demografickym vyvojem, komunitnim pldnovanim ve mésté¢ Pisek a financovanim
socialnich sluzeb v Pisku. Prostfednictvim rozhovora zjistuje miru vyuziti poskytovanych
socialnich sluzeb neziskovym sektorem v Pisku ataké spokojenost klientd neziskové
organizace s kvalitou, rozsahem a cenou poskytovanych socialnich sluzeb. Zavérem jsou
zjisténé poznatky zhodnoceny, shrnuty aje navrzeno konkrétni doporuceni v oblasti

socialni prace.

Klic¢ova slova: socidlni sluzby, socialni zabezpeceni, nestatni organizace, vetfejny sektor,
neziskovy sektor, financovani socidlnich sluzeb, poskytovani socialnich sluzeb, kvalita,

senior, Pisek



Social services and the role of non governmental

organizations in social security

Abstract

The issue of aging and life of the seniors is a very discussed subject nowadays.
The share of elderly people in the population is growing and the whole society is trying to
ensure that citizens have a dignified conditions for post-economically active life phase.
However, the financial possibilities of the society are limited. Therefore, changes in the
concept of social services are taking place.

In the theoretical part, the diploma thesis deals with interpretation of basic legal
regulation, basic terms and specifies the current state of social services. The thesis also
focuses in detail on the categorization of social services, characterizes the financing of
social services and discuss the legal forms of non-profit organizations and their funding.

This diploma thesis focuses on the provision of social services for the elderly in the
Czech Republic with a more detailed specification of services provided to the elderly in the
town of Pisek, demographic development, community planning in the town of Pisek and
financing of social services in Pisek. Through the questionnaire, it determines the extent of
utilization of social services provided by the nonprofit sector in Pisek as well as the
satisfaction of clients of a non-profit organization with the quality, range and cost of the
social services provided. In conclusion, the findings are evaluated, summarized and

specific recommendations are proposed in the field of social work.

Keywords: social services, social security, non-governmental organizations, public sector,
non-profit sector, financing of social services, provision of social services, quality, senior,
Pisek
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1 Uvod

Problematika starnuti, stati a predevsim kvality zivota ve stafi je aktualnim tématem
jak z politickych, ekonomickych, tak i ze socialnich divodu. Starnuti patii k pfirozenym
jevum lidského Zivota a stafi je jeho jednou etapou. Kazdého dospélého jedince by tak
méla zajimat kvalita Zivota ve stafi, specifické pozadavky seniorského véku souvisejici
nejen se zdravotnim stavem, ale také zménou prostfedi. Snahou jednotlivce i celé
spoleCnosti je zlstat co nejdéle fyzicky i psychicky zdravy, samostatny a aktivni. Starnuti
je velmi individualni proces, ale rychlost starnuti lze ovliviiovat jiz od mladi. Za kvalitu
Zivota ve stafi, jeho smysl a naplnéni tak odpovida jedinec sam. Délku Zivota ovliviiuji
nejen dédicné vlohy anemoci, ale také zivotni styl a zivotosprava, zivotni podminky,
socialni postaveni a mnoho dalSich okolnosti. Zptisob Zivota totiz urCuje, jestli clovek
prozije spokojené a aktivni stafi, nebo naopak. Kvalitni Zivot je Zivot aktivni, dusevni
navyky zde hraji velkou roli. Lidé zijici aktivnim Zivotem ve svém zpiisobu Zivota
V podstaté¢ pokracuji i po odchodu do penze. Zajimaji se o cestovani, vzdélavani, kulturu.
Ziji a pracuji naplno, mozn4 i vice a intenzivngji nez pied odchodem na penzi. Vék pro né
prosté neni Zadnou piekazkou. Odchod do penze samoziejmé proziva kazdy jinak, jsou
i lidé, kteti po odchodu ze zaméstnani Ziji osamélym Zivotem, pfestanou mit zajem o vSe
kolem sebe, uzaviou se pred svétem, u mnoha lidi se miize objevit pocit opusténosti,
marnosti a zklamani, coz muze ovliviiovat kvalitu jejich zivota. Seniofi jsou mladsi
generaci nékdy povazovani jako spolecenska ptitéz, financni hrozba pro budouci generace.
Bylo by velmi pfinosné zménit ve spolecnosti tento nahled a vratit se k mezigeneracni
soudrznosti a vzajemnému respektu a k ucté. Nastésti tam, kde si nemiize pomoci senior
sdm a nepomtiZze ani rodina, zafunguje pomoc statu prostfednictvim socidlnich sluzeb.
Hlavnim cilem téchto sluzeb je pomoci lidem, ktefi se z néjakého divodu ocitli v krizové
situaci. Tim diivodem muze byt vek, Spatny zdravotni stav, zdravotni postizeni, zavislost
na navykovych latkach nebo 1 manzelské, rodinné ¢i osobni problémy. Socialni sluzby jim
pomahaji najit feSeni, vedou je k aktivité¢ a snazi se zabranit tomu, aby se jejich stav
nezhor$oval. Dal$im cilem je zabranit hrozicimu socialnimu vylouceni v disledku situace,
ve které se nachdzeji. Ztizovateli podle zakona 0 socidlnich sluzbach jsou organy statni
spravy a uzemn¢ samospravnych celkd a jimi ztizované pravnické osoby, fyzické osoby,

dalsi pravnické osoby. Diilezitou roli v poskytovani socidlni péce maji nestatni neziskové
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organizace. Poskytovatelé socialnich sluzeb musi spliiovat zakonem dané nalezitosti a po
jejich splnéni jsou povinné registrovani. Poskytovani socialnich sluzeb se fidi
tzv. Standardy kvality socialnich sluzeb, jejichz dusledné plnéni kontroluje inspekce.
Poskytovani socialnich sluzeb se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovani socialnich sluzeb je velmi Sirokym tématem, které nelze pii vsi
peclivosti  zpracovat v jediné praci. Tato diplomovd priace se zabyva pouze péci
poskytovanou nestatnim neziskovym sektorem seniorim, predevSim v seniorskych
domech. V teoretické Casti se vénuje analyze prostudovanych dokumenti, predev§im
pravnim piedpisim, odborné literatufe i internetovym zdrojim. Déle vysvétluje zékladni
pojmy, které jsou nutné pro pochopeni problematiky poskytovani socidlnich sluzeb,
vysvétluje pojmy socidlni stat, socidlni zabezpec€eni, socialni sluzby a fungovani socidlnich
sluzeb v Ceské republice. DulleZitou &asti je také vysvétleni zakladnich charakteristik
téchto sluzeb a jejich financovani. Vysvétleni struktury, druhti a formy poskytovani
socialnich sluzeb, piispévku na péci, Standardl kvality socialni prace, Inspekce kvality
socialnich sluzeb a financovani téchto sluzeb. Dalsi ¢asti prace je seznameni s neziskovymi
organizacemi. Popisuje typy nestatnich neziskovych organizaci a jejich financovani.

V praktické Gasti prace seznamuje s demografickym vyvojem v Ceské republice,
v JihoCeském kraji aV Pisku, s historii socidlnich sluzeb v Pisku askomunitnim
planovanim socialnich sluzeb mésta. V souladu se studiem oboru Vefejna sprava
aregionalni rozvoj prace obsahle informuje o poskytovani socidlnich sluzeb ve mésté
a popisuje nejvyznamnéjsSi poskytovatele socialnich sluzeb pro seniory ve mésté Pisek.
Jelikoz jedinou nestatni neziskovou organizaci meésta poskytujici socidlni sluzby
v domovech pro seniory je Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, je podrobné
popsano fungovani a financovani této organizace. Zavérem je vyhodnocena spokojenost

klientt s kvalitou, s rozsahem a cenou poskytovanych sluzeb této organizace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je zpracovani zakladni charakteristiky zkoumané
problematiky, poskytovani socidlnich sluzeb v systému socidlniho zabezpeceni
a poskytovani socialnich sluzeb neziskovym sektorem. Osvétluje ulohu a ¢innost
nestatnich neziskovych organizaci pii poskytovani socidlnich sluzeb seniortim, a to
zejména V seniorskych domech, ve mésté Pisek. V ramci hlavniho cile zjist'uje miru vyuziti
poskytovanych sluzeb neziskovym sektorem v Pisku a spokojenost klienti s kvalitou,
s rozsahem a cenou poskytovanych sluzeb jediné nestatni neziskové organizace poskytujici
socialni sluzby v domovech pro seniory ve mésté Pisck - Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické. Podrobngji se zabyva jejim vznikem, poslanim, fungovanim a financovanim.
Zavérem je vyhodnocena spokojenost klientd s kvalitou, srozsahem acenou
poskytovanych sluzeb této organizace.

Prvnim dil¢im cilem V teoretick¢ casti prace je zpracovani zdkladnich pojmi
a principu fungovani socialnich sluzeb v Ceské republice a to z diivodu lepsiho pochopeni
problematiky poskytovani socidlnich sluzeb.

Druhym dil¢im cilem je kategorizace socidlnich sluzeb. Pro splnéni toho cile jsou
podrobné vysvétleny jednotlivé druhy socialnich sluzeb - socialni poradenstvi, sluzby
socialni péce asluzby socialni prevence, jejich tukoly, cile, formy a kontrola jejich
poskytovani.

Tretim dil¢im cilem je charakteristika financovani socialnich sluzeb, které nové
prechazi z financovani pouze ze statniho rozpoctu K vicezdrojovému financovani. Tento
vyvoj je logicky, nebot’ kraje a obce 1épe znaji potieby poskytovani socidlnich sluzeb.

Socialni sluzby poskytuji organizace ziskové i neziskové, ty se dale déli na dvé
skupiny - na vladni (statni, vefejné) anestatni neziskové organizace. Klicovou roli
zaujimaji neziskové organizace a proto ¢tvrtym dilé¢im cilem je vysvétleni pravnich forem
nestatnich organizaci podle nového obcanského =zakoniku (dale ,,NOZ®) a jejich
financovani. Neziskovymi organizacemi jsou Spolky a pobo¢né spolky, nadace a nadacni
fondy, ucelova zatizeni cirkvi, zfizované cirkvemi a ndbozenskymi spole¢nostmi, Obecné

prospésné spolecnosti, ustavy, Skolské pravnické osoby. Nestatni neziskové organizace
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vyuzivaji rizné formy financovani v oblasti socialnich sluzeb, napt. dotace od obci a kraji,
z Evropského socialniho fondu, pfispévky na péci Klientd, vydaje obci a krajt, dary.

Patym dil¢im cilem je zhodnoceni poskytovani socialnich sluzeb pro seniory ve
mésté¢ Pisek. Pro posouzeni poctu aforem poskytovanych socialnich sluzeb prace
seznamuje s demografickym  vyvojem v Ceské republice, piedevdim v Pisku

a s komunitnim pldnovanim sociélnich sluzeb mésta.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické casti je
pouzita zejména analyza odbornych dokumenti. V praci je ¢erpano predevs§sim z odborné
literatury zamétfené na socidlni zabezpeceni, socialni sluzby a na neziskové organizace,
naptiklad Socialni sluzby v CR v teorii apraxi (autofi Pavel Camsky, Jan Sembdner
a Dagmar Krutilova), Socialni pravo Ceské republiky (Igor TOMES a kol.), Sociélni péce
o seniory (Martina Hrozenska a Dagmar Dvotackova), Nestatni neziskové organizace:
teorie apraxe (Petr Boukal), Neziskové organizace ve vefejnych sluzbach (Vladimir
Hyanek a kol.), Neziskové organizace - vybrané problémy ekonomiky: se zaméfenim na
nestatni neziskové organizace (Jan Stejskal, Helena Kuvikova a Katefina Matatkova).
Z pravnich ptedpisu je to napiiklad zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jsich piedpist, vyhlaska ¢.505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist, zékon ¢.89/2012 Sb., obcansky
zékonik. V praci se také cerpa z webovych stranek, naptiklad Ministerstva prace
a socialnich véci, mésta Pisku, Ceského statistického tGiadu, nestatni neziskové organizace
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. V diplomové praci je pomoci deskripce
vysvétleno poskytovani socidlnich sluzeb v systému socidlniho zabezpeceni, poskytovani
socialnich sluzeb neziskovym sektorem a financovani poskytovani socidlnich sluZeb.
Provedenim komparace piedchozi asoucasné pravni upravy nestatnich neziskovych
organizaci byl splnén jeden z dil¢ich cilti prace. Dale tato prace analyzuje tlohu a ¢innost
nestatnich neziskovych organizaci pfi poskytovani socidlnich sluzeb seniorim
v seniorskych domech ve mésté Pisek. Ziskané informace jsou na zakladé souvislosti

poskladany za pomoci syntézy do logickych celkt.
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V praktické ¢asti pomoci deskripce charakterizuje mésto Pisek, demograficky vyvoj
v Ceské republice a piedeviim v Pisku, komunitni plinovani socidlnich sluzeb mésta,
poskytovani a financovani sluzeb pro seniory ve meésté Pisek. Pro ucely praktické casti
analyzuje Setfeni mezi seniory se zaméfenim na zjisténi miry vyuziti poskytovanych sluzeb
neziskovym sektorem v Pisku a spokojenost klient s kvalitou, srozsahem a cenou
poskytovanych socialnich sluzeb nestatni neziskovou organizaci v domové pro seniory.
S ohledem na vékovou skupinu byl k dosazeni cili této prace zvolen kvalitativni vyzkum,
metoda dotazovani a sekundarni analyza dat. Za techniku ziskavani dat byly zvoleny
polostandardizované rozhovory s klienty domova pro seniory anasledna analyza dat.
Vzhledem k velikosti domova byly rozhovory vedeny se v§emi 42 obyvateli domova. Tato
technika polostandardizovaného rozhovoru byla pouzita ipfi rozhovoru s feditelem
domova, ktery zjistoval jeho vnimani soucasné situace pii poskytovani socialni péce
v domovech pro seniory v Pisku. Dalsi podklady pro diplomovou praci byly ziskany na
zaklad¢ ptimého pozorovani v této nestatni neziskové organizaci Diakonie Pisek. Jednalo
se nestandardizované, zucastnéné azjevné (oteviené) pozorovani. Ke spravnému
pochopeni dané problematiky byly také poskytnuty dotazniky spokojenosti klienti, které
stiedisko Pisek pravideln¢ zpracovava. Jelikoz se jedna o velmi interni material, ktery neni
bézné dostupny a predklada se pouze Inspekci kvality socialnich sluzeb, vysledky
dotaznikového Setieni nelze zvetejnit, Ize je pouZit pouze jako kazuistiku této prace.

Na zacatku kvalitativniho vyzkumu se uréi zakladni vyzkumné otazky, které se
mohou dopliiovat béhem vyzkumu, sbéru i analyzy dat. Proto se povaZuje za pruzny typ
vyzkumu, ktery se provadi v terénu, typy dat v tomto vyzkumu zahrnuji piepisy poznamek
zZrozhovorli az pozorovani, ziskané dokumenty adal$i poznatky. K pfednostem
kvalitativniho vyzkumu patii podrobny popis udalosti, zkoumani jevu V pfirozeném
prostiedi, k nevyhoddm patii ¢asova narocnost sbirani a analyzy dat, ziskané poznatky
nemusi byt zobecnitelné a pouzitelné v jiném prostredi, vysledky mohou byt ovlivnény
V}’/Zkumnikem.1

Pozorovani znamena sledovat a zaznamenavat, co se skutecné déje ato pouzitim
vSech péti smysld, pohledem, hmatem, sluchem, citénim a ochutnadvanim. Ziskavaji se jim

informace pro porozuméni socialnich souvislosti. Pozorovani mize byt kvantitativni nebo

! HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, str. 47-50
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kvalitativni. Kvantitativni pozorovani ma standardizovany charakter, je piesné vymezeno
co, kdy a kde se bude pozorovat. Kvalitativni pozorovani je nestrukturované, pozoruje se
vSe a to Vpfirozeném prosttedi. Dale lze pozorovani délit na skryté — oteviené,
zucCastnéné — nezacastnéné, Vumelé situaci — V pfirozené situaci, pozorovani sebe
vyzkumu.?

Analyza asyntéza patii mezi nejpouzivanéjsi védecké metody. Analyza znamena
rozlozeni a syntéza zase spojeni poznatkli do celku. Analyza odhaluje rizné vlastnosti
jevu, syntéza je zakladem pro pochopeni vzajemné souvislosti jevi. Komparace je zakladni
metodou hodnoceni, kterou lze pouzit pfi ziskdvani poznatkid ipfi jejich zpracovani.
Deskripce je jednoduchou informaci o stavu dé&je. Kazuistika je kvalitativni metoda,

ucelens a podrobna studie piipadu.®

2 HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace, str. 191-193
3 Metodika zdvérecné prace. Lorenc.info [online]. [cit. 2018-03-20]. Dostupné z:
http://lorenc.info/zaverecne-prace/metodika.htm
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3 Zakladni pojmy

3.1 Historické pojmy

Nejstar§im pojmem pro rizné formy vetejné socialni politiky je pojem chudinska
péce, chudinské zakonodarstvi a délnické zakonodarstvi. Chudinskd péce oznacuje
instituce evropské spolecnosti v 16. az 19. stoleti. Svobodnd mésta regulovala zebrani,
pozdéji ziizovala Utulky. Postupné tuto péci prevzal stat a méstim a obcim ukladal
povinnosti a reguloval jejich ¢innost. Byla to soustava statnich a obecnich opatfeni na
pomoc chudym, pro kterou se vzil nazev chudinska sprava. Stat timto navazal na cirkevni
charitu v péc¢i o chudinu. Na pielomu 19. a 20. stoleti se zacal pouzivat pojem socialni
sprava, ktery oznacoval soustavu vefejnych instituci poskytujicich socialni ochranu
zchudlym lidem. Obsah pojmu se postupné¢ vyvijel a ménil, v soucasnosti zahrnuje
instituce poskytujici socidlni ochranu obyvatelstvu. Pojem socidlni sprava piedchazel

.o 1 .. T v crq1r 4
pojmim socidlni politika, socialni bezpe¢nost a socidlni ochrana.

3.1.1 Socialni bezpe¢nost, socialni zabezpeceni, social welfare

Pojem socidlni bezpecnost byl poprvé oficidlné pouzit ve Spojenych statech
americkych v roce 1935 a oznacoval zakon o diichodovém pojisténi. V Evropé se tento
pojem rozsitil po ptijeti Umluvy mezinarodni organizace prace ¢. 102/1952 o socialni
bezpecnosti. Stejny vyznam ma tento pojem iV Evropské charté socidlni bezpecnosti.
Podle uvedené umluvy socidlni bezpecnost zahrnuje soustavu vetejnopravnich davek, na
které¢ méa ob¢an ze zakona narok, a to v ptipad¢ zdravotni péce, nemoci, nezaméstnanosti,
stafi, pracovniho tirazu a nemoci z povolani, podpory rodiny, matefstvi, invalidity a pfi
ztraté zivitele.

Pojem socialni zabezpeCeni piedstavuje Cinnost, ktera sméfuje K urcitému stavu,
k zabezpeCovani a vyslednym stavem je bezpecnost. Unds se tento pojem pouzival
V nespravném, zuzeném smyslu pro oznaceni jednoho zakona o sociadlnim zabezpeceni

a zdomacnél natolik, Ze zména jeho obsahu by vyvolala pouze nedorozuméni mezi obcany.

* TOMES, L., Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky, str. 26-27
s tamtéz, str. 32

16



Proto i tam, kde staty Evropské unie pouzivaji pojem socialni bezpe¢nost, u nas se pouziva
pojem socidlni zabezpecCeni. Z historick¢ho hlediska §lo v evropskych demokratickych
zemich osocidlni zajisténi lidskych obcanskych prav, o socialni bezpecnost.
V komunistickych rezimech se jednalo o zestatnéni péce o obcCany, tedy skutecné o socialni
zabezpe&ovani ob&ani.’

Pojem social welfare (socialni blahobyt, socialni péce, ,,mit se/konati dobie*) vznikl
beéhem druhé svétové valky. Socidlni blahobyt spole¢né se socialnim statem (social state)
vyjadiuje takovy stav uskuteCnéni socidlniho zabezpeceni, ktery garantuje socialni
bezpecnost dle lidskych prav. Existuji dvé pojeti social welfare. Prvni pojeti je souhrnem
opatieni, ktera spole¢nost vyvinula, aby zvladla socialni problémy. Druhé pojeti ztotoznuje
social welfare se socidlnimi sluzbami a snazi se zvyraznit pecovatelskou ¢ast obsazenou

v tomto pojmu.’

3.2 Socialni stat

Z latiny pochdzejici pojem ,,socialni“ v §irSim slova smyslu znamené spolecensky
a Vv uzsim slova smyslu znaci nezddouci stranku spolecenskych vztaht, situace a problémy,
které presahuji moznosti a sily jedince je fesSit. Pojem ,,stat™ je jednim ze zakladnich pojmi
sociologie, politologie i pravni védy. Tak jak existuje fada piistup k vymezeni pojmu stat,
existuje ifada definic pojmu stat. Stat je spojovan s problematikou moci ve spole¢nosti
a jejim rozdélovanim, dalsi fada definic vychazi z délby moci mezi moc zdkonodéarnou,
vykonnou a soudni a dal$i fada definic vychazi z funkci, které statni instituce plni.8

Vymezit jednoduse pojem ,,socidlni stat nelze, nebot’ tento pojem existuje ,,v radée
modifikaci, v rozdilnych ekonomickych, politickych a socidlnich podminkdch a riznych
narodnich statech. Navic se pri jeho vymezeni stretdvaji i odlisné vychozi nazorové
a myslenkové pristupy autoru a rozdilna realita spolecenského Zivota, z niz vychazeji pri

r r Id 14 r o (4'9
posuzovani viastniho a ostatnich statu.

® TOMES, L., Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky, str. 32

7 TOMEg, L., Socialni politika teorie a mezinarodni zkuSenost, Str. 23
8 ARNOLDOVA, A., Socidlni péce 1. dil, str. 10

S VECERA, M., Socidlni stdt: vychodiska a pFistupy, str. 48
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Pojem socialni vyjadfuje vztah statu k socidlni oblasti zivota spolecnosti a podle
Veceti ma minimalné tfi zékladni vyznamy: oznacuje hygienicka zafizeni, pouziva se jako
synonymum pojmu spoleCensky avzdy, kdyz jde o zlepSeni Zzivotnich podminek
ohroZenych jednotlivct.

Definovat pojem sociélni stat 1ze bud’ obecné, nebo velmi tzce, jednotna definice
zatim neexistuje. VétSina definic se shoduje v tom, ze se jedna o typ spole¢nosti, kdy vlada
piebird na sebe odpovédnost za ekonomickou, socidlni a politickou prosperitu svych
obc¢ant (Thoenes), kdy podle Veceti vlada garantuje minimalni piijem, zajist'uje minimalni
uroven zdravi, vyzivy, bydleni a vzdélani pro své obCany, poskytuje socidlni zabezpeceni,
které umozni zmirnit ¢i piekonat socialni rizika a zajiStuje kvalitni aroven sluzeb pro

vSechny obéany.10

3.3 Soucasné pojeti socialniho statu

Dnes existuji v Evropé& 4 zakladni typy socialniho statu:**

- skandinavsky, také se uziva oznaceni redistributivni typ, model demokratického
socialismu, paternalisticky ¢i univerzalisticky model, ideovym vychodiskem je
socialismus, je to velmi §tédry, univerzalni pfistup, diraz je kladen na celek, hlavnim
socialnim subjektem je stat, objektem jsou vSichni obcané daného statu, nesleduje se, zda
v§ichni ob&ané potiebuji pomoc, typicky model pro skandinavskeé staty, Dansko, Nizozemi

- Bismarckovsky, také se uziva oznaceni vykonovy typ, konzervativné korporativni,
model socialné demokraticky, ideovym vychodiskem je konzervativismus, diraz je kladen
na rodinu a korporace, hlavnim socialnim subjektem jsou korporace a rodina, objektem je
vétSina obc¢anli daného statu, posuzuje se pracovni vykon a zasluhy obcana, je to Stédry
ptistup zalozeny na ptispévcich, typicky pro Némecko a Rakousko

- anglosasky, také se uziva oznaeni rezidualni typ, neoliberalni, konzervativni
model, ideovym vychodiskem je liberalismus, diraz je kladen na jednotlivce, hlavnim
socialnim subjektem je jednotlivec a rodina, stit ma pouze okrajovou roli, ktera spociva
predevsim v kontrolni ¢innosti, objekt statni socialni ochrany neni moc a davky jsou

testovany podle potiebnosti, typicky pro Velkou Britanii

0 ARNOLDOVA, A., Socidlni péce 1. dil, str. 12
1 tamtéz, str. 16
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- latinsky (jizni) model, neni jasn¢ formulované socidlni minimum, roztfisténa
socialni struktura, znacné naroky na péci, kterou zajistuje rodina, model vyuzivany ve
Spanélsku, Portugalsku, Recku, v Italii a Francii.

Svétova zdravotnickd organizace rozliSuje zakladni socialni udalosti — nemoc,
matefstvi, invalidita a pracovni uraz, pii niz dochazi ke ztradt¢ na vydélku a maji se
vyplacet davky pomoci. Za tyto stavy neni jedinec zcela odpovédnym, a proto je potieba
pomoci prostfednictvim socidlni péce a sluzeb. Jadrem socidlniho statu je institut
socidlniho obcanstvi vyjadiujici urcity vztah stitu a obcana. VSichni obCané maji
nezadatelné pravo na urcity standard socidlniho minima, socidlniho zabezpeceni proti
socialnim rizikim. Maji vyvazené¢ nejen prava, ale i povinnosti. Rovnost ¢lovéka pred
zakonem je podstatnd, ale neovliviiuje socioekonomickou rovnost. Obc¢ani sice maji stejna
obCanska a politickd prava, ale stile pietrvavd znacnd socioekonomickd nerovnost,
zapfi¢inénd rozdilnou vysi pfijmd, vzd€lanim, socidlnim plvodem, rasou, pohlavim,
rozdilnymi schopnostmi, vlastnostmi i zdravotnim stavem. V zapadnich zemich se
prosazuje rovnost prilezitosti irovnost vysledku, ktery spociva v uspokojovani potieb
vSech obc¢ant redistribuci spolecenskych zdrojl a to zejména v oblasti zdravotnictvi.?

Socidlni spravedlnost je pojem viceznacny a je klicovym principem socidlni politiky.
K teseni socialni spravedlnosti se pfistupuje podle charakteru dané socidlni situace
a z ruznych hledisek. Zasada kazdému stejné a zadsada kazdému podle jeho zasluhy narazi

na fadu prekazek. Lze t€zko stanovit, co povaZovat za zasluhu, kdo ji stanovi, jak se zméfi.

3.4 Socialni politika

Pojem socialni politika nahradil diivéj§i pouzivané pojmy az na pielomu
19. a2 20. stoleti. Vytvaii soustavy socidlnich instituci, jimiZ se dosahuje urcité tGrovné
realizace ustavnich prav ob¢ant na diistojny zivot. Tento stav se postupné nazyval socidlni
bezpecnost, socidlni zabezpeceni, socidlni ochrana. Dale se pouzivaji pojmy social welfare
a zachranna sociélni sit’.**
Socidlni politika je soucasti vefejné politiky staitu. To znamend, Ze vlada

prostiednictvim politickych rozhodnuti realizuje socialni podminky svych obcant a tak

2 ARNOLDOVA, A., Socidlni péce 1. dil, str. 17-19
B TOMES, 1., Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky, str. 31
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pfimo ¢i nepfimo ovliviiuje kvalitu jejich zivota. Pfistup statu posiluje nebo naopak
oslabuje socialni politiku statu tim, jakym zptisobem a do jaké miry zasahuje do fungovani
socialniho systému.

Jednou ze Sesti oblasti socidlni politiky statu je socialni zabezpeceni. DalSimi
oblastmi je politika zaméstnanosti, bytova politika, vzd€lavaci, zdravotni a rodinna
politika. Cilové zaméfeni socidlni politiky vytycuje Sest nezadatelnych socidlnich prav,
ktera tvoii socialni doktrinu statu. Ta je ztélesnéna v Ustavé Ceské republiky, Listing
zakladnich prav a svobod, v zakonech, vyhlagkach a dalsich norméach. V Ceské republice
stejné jako Vv dalSich evropskych statech socidlni doktrinu statu tvofi pravo na praci, pravo
na uspokojivé pracovni podminky, pravo na zivotni uroven, pravo na rodinu, pravo na
socialni zabezpeceni a pravo na svobodu sdruzovani.

Existuje né€kolik definic socialni politiky, v podstaté kazdy autor piSici o této
problematice se vytvofil svoji definici. VéEtSina definic uvadi vycet, co do socidlni politiky
patii, ptipadn€ co jiz socialni politikou neni. Igor Tomes, ktery patii mezi ptredni Ceské
odborniky, definuje socialni politiku jako ,,soustavné a cilevedomé usili jednotlivych
socidlnich subjektii o zménu nebo o udrzeni a provozovani (fungovani) svého ¢i jiného
statniho, samosprdavného nebo nestatniho socialniho systému “. 1

Dalsi mozné definice se lisi podle toho, zda je socidlni politika vniméana v $ir§im
nebo uz§im pojeti. Pfi vymezeni se rozliSuji tfi ptistupy, kdy v prvnim Sirokém pojeti se
jednd o jednani statu, ktery ovliviiuje spolecnost a vaze se k Zivotnim podminkam lidi. Ve
druhém pfistupu je socidlni politika chapana jako cast hospodaiské politiky, slouzici
Kk odstranéni socidlnich tvrdosti trzniho mechanismu. Tteti, nejuzsi pfistup chape socialni
politiku jako socidlni zabezpeceni v oblasti socidlni péce, diichodového zabezpeceni,

nemoci a v pomoci rodinam s détmi.™

3.4.1 Socialni ochrana, zachranna socialni sit’

Posledni dobou je termin social welfare nahrazovan pojmem socidlni ochrana, ktera

znamena ,, systematicke usili verejnopravniho subjektu o reseni obtiznych Zivotnich situaci,

Y TOMES, 1., Sociélni politika, socialni sluzby a socialni prace. In MATOUSEK, O. a kol.
Zaklady socialni prace, str. 155
5 ARNOLDOVA, A., Socidlni péce, 1. dil, str. 25
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jez vedou k socialni nouzi a které obcané nejsou schopni resit viastnimi silami nebo silami

, .16
své rodiny.

To znamen4, ze socialni pravo zahrnuje prava obcanti na ochranu, podporu
asluzby ze zakona s povinnosti se pojistit a pravo pozadat vefejnou spravu o podporu
V hmotné nouzi a sluiby.17 Socialni ochrana zahrnuje vSechny ostatni pojmy socidlni
bezpecnosti, socialniho zabezpeceni a socialniho blahobytu a zahrnuje i prevenci obtiznych
zivotnich udalosti. Socialni ochrana mé tii zakladni slozky. Preventivni socidlni ochrana
obsahuje vSechny kontrolni mechanismy, které zabranuji ¢i zpomaluji proces naruseni
integrity osoby. Preventivni socialni ochrana je bud’ obecna (na celou spolecnost) nebo
adresna (konkrétni jedinec). Terapeuticka socialni ochrana je vétSinou individualni a je
zalozena na poskytnuti sluzby ¢i véci potfebnému subjektu. Rehabilitacni socialni ochrana
patii mezi nejmladsi odvétvi. Jedna se zde o pomoc pii setrvani ¢i za€lenéni subjektu do
socialniho prostiedi, ktery toto nezvlada vlastnimi silami.*®

Zachranna socialni sit’ predstavuje minimalni nastroj socidlni politiky. Jedna se
0, system statem garantovaného a institucionalné zajisténého socialniho zabezpeceni,
ktery integruje socidlni pojisténi, socidalni podpory a socidlni pomoc. “19 Je to soubor
legislativnich norem, kterymi stat zajiStuje minimdalni hranici Zivotnich potifeb obcantim
Vv piipad€, Ze se ocitnou v zadvaznych a staitem uznanych nouzovych socidlnich situacich.

Socialni zabezpeceni je ¢asti socialni ochrany.

3.5 Socialni zabezpeceni v Ceské republice

Socialni zabezpeceni je systém instituci, zafizeni a opatieni, které pomahaji obcaniim
Vv ptipadé t€zké zivotni situaci, oznaCované jako socidlni udalost. Mezi ty patii ohrozeni
zdravi a nemoc, nezaméstnanost, zdravotni poskozeni a invalidita, pracovni uraz a nemoci
Z povolani, matefstvi, rodiCovstvi, stafi a umrti. Tyto situace mohou vyvolavat socidlni
napéti a z divodu zachovani stability a klidu stat ur¢ité zivotni situace oznacuje jako
socialni udalosti a Vv uvedenych pfipadech poskytuje pomoc prostiednictvim nastroji

socialniho zabezpeéeni.20

® MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prdce, str. 210

Y TOMES, I. a kolektiv, Socidlni prdvo Ceské republiky, str. 30

¥ TOMES, L., Socialni politika teorie a mezinarodni zkusSenost, str. 24 - 25
¥ MATOUSEK, O., Slovnik socialni prace, str. 268

% tamtéz, str. 218
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V Evropé probihaji v soucasnosti socialni reformy, které maji za ukol snizit vydaje
na socidlni ucely, zrusit nespravedlivé plosné poskytovani davek, presvédcCit obcany, ze
kazdy je zodpovédny sam za sviij zivot a m¢l by si zajistit prostiedky pro piipadné obtizné
Zivotni situace.

V ramci reformy socialniho systému v Ceské republice byly vytvoieny tii vzajemné
propojené oblasti, tzv. pilife. Prvnim pilitem je systém socialniho pojiSténi, druhym je
statni socialni podpora a tfetim systém socialni pomoci. Kazdy pilit fesi rozdilné typy
socialnich situaci. Fungovani téchto pilifi, vycet jednotlivych davek v nich vyplacenych,
podminky pro jejich vyplaceni a pfislusnd fizeni o téchto davkach upravuji ptislusné

zvlastni zdkony.?!

3.5.1 Systém socialniho pojisténi

Smyslem a podstatou socialniho pojisténi je pomoc pii nepiiznivé zivotni situaci,
oznaCované jako socialni udalost. Toto pojisténi je vétSinou povinné aobdan se
odkladanim ¢asti svého pfijmu chrani pied disledky socialnich udalosti. Systém socidlniho
pojisténi v Ceské republice upravuje zakon &. 589/1992 Sb., 0 pojistném na socialni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisi.
Tento zdkon upravuje pojistné na socidlni zabezpeceni, které zahrnuje pojistné na
dichodové pojisténi, pojistné na nemocenské pojiSténi a pfispévek na statni politiku
zaméstnanosti.??

Nemocenské pojisténi je povinné a poskytuji se z ného 4 druhy davek: nemocenske,
penézitd pomoc v matefstvi, oSetfovné a vyrovnavaci pfispévek v té¢hotenstvi
a v matefstvi.”

Diichodovy systém Ceské republiky se sklada z povinného zakladniho diichodového
pojisténi podle zakona ¢. 155/1995 Sb., 0 dichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich
predpisi, z dichodového spofeni podle zakona ¢.426/2011 Sh., a z dopliikového
penzijniho spofeni podle zakona ¢&.427/2011 Sb., (nahradilo penzijni pfipojisténi se

statnim piispévkem podle zakona ¢.42/1994 Sb.). Zakladni dichodové pojisténi je

2L ARNOLDOVA, A., Socidlni zabezpeceni I, str. 9

22§ 1 zdkona &. 589/1992 Sb., 0 pojistném na socialni zabezpe&eni a p¥isp&vku na statni politiku
zaméstnanosti

2§ 2 a4 zakona &. 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi
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zalozeno na tzv. mezigeneracni socidlni solidarit¢ ekonomicky aktivnich obcant
s ekonomicky neaktivnim a na pribézném financovani. Pojistné na socialni zabezpeceni se
plati mimo danovy systém piimo na zvlastni ucet dichodového pojisténi, ktery je soucasti
statniho rozpoctu, kam prispiva ekonomicky aktivni ¢ast obyvatelstva a neekonomicky
aktivni Cast znéj Cerpa. To znamend, ze je systém zavisly na demografické struktuie
obyvatel a jelikoz neustale ubyva ekonomicky aktivnich ob¢ani, ktefi ptispivaji na penze
stavajicim diichodctim, je tento systém dichodového zabezpecCeni v soucasné podobé
neudriiteln}'l.24 Ze zakladniho povinného diichodového pojisténi se poskytuje starobni
dichod vcetné¢ tzv. pfed¢asného starobniho dachodu, invalidni diichod, vdovsky
avdovecky diichod asirotéi diichod.” Podle zakona & 426/2011 Sh., 0 diichodovém
spofeni, ve znéni pozdgjsich ptedpist je dichodové spofeni shromazd’ovani prostredki
ucastnika dichodového spotfeni do dichodovych fondii penzijnich spolecnosti na zékladé
uzaviené smlouvy o diichodovém spofeni zaregistrované v Centralnim registru smluv.?

Z prispévku na statni politiku zaméstnanosti se financuje jak pasivni politika
zamestnanosti, napiiklad podpora v nezaméstnanosti, tak i aktivni politika zaméstnanosti,
napiiklad rekvalifikace, vefejné prospéSné prace, spoleCensky ucelna pracovni mista,

prispévek na zapracovani nebo piispévek pii prechodu na novy podnikatelsky program.?’

3.5.2 Systém socialniho zaopatieni - statni socialni podpora

Statni socialni podpora je druhym pilifem socialniho zabezpedeni. Redi socialni
situace, které stat uznava za pottebné k feSeni, proto jsou nékteré davky testované na vysi
prijmu Zadatele a pro poskytnuti té€chto davek jsou stanoveny piijmové hranice. VéEétSinou
se jedna o ochranu rodin s nezaopatienymi détmi nebo o ochranu zdravotné postizenych
osob v roding. Statni socialni podpora je nastrojem socialniho pierozdéleni a projevem
socialni solidarity, je totiz financovana prostiednictvim statniho rozpoc¢tu a do ného
piispivaji vSichni ob¢ané statu tim, ze plati dan¢. Systém statni socialni podpory upravuje

zakon ¢.117/1995 Sh., 0 statni socialni podpote, ve znéni pozdéjsich pfedpisf.’l.28 Podle

24 MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prdce, str. 146

2> & 4 z4kona &. 155/1995 Sh., 0 diichodovém pojisténi
26§ 1 a2 zakona &. 426/2011 Sh., o diichodovém spofeni
278 2 a 104 zakona &. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti

% ARNOLDOVA, A., Socidlni zabezpeceni 1, str. 10
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tohoto zakona se poskytuji nasledujici davky zavislé na pfijmu rodiny: ptidavek na dité,
ptispévek na bydleni, porodné. Bez ohledu na piijem rodiny se poskytuji rodicovsky
prispévek a pohiebné. Zakladem pro stanoveni naroku a vySi nékterych davek vcetné
urceni hranice pfijmt osoby ¢i rodiny je Zivotni minimum.? Zivotni a existenéni minimum
je upraveno zakonem ¢.110/2006 Sb., 0 zivotnim a existenénim minimu, ve znéni
pozdgjsich piedpisi. Castky Zivotniho a existenéniho minima platné od 1.1.2012 jsou
stanoveny nafizenim vlady ¢.409/2011 Sb., 0 zvySeni ¢astek zivotniho minima
a existenéniho minima. Zivotni minimum je minimalni spoleensky uznand hranice
penéznich piijmu k zajisténi vyzivy a zakladnich osobnich potieb. Existenéni minimum je
minimalni hranice penéznich pfijmu, ktera je nezbytna K zajisténi vyzivy a ostatnich
zakladnich osobnich potieb na urovni umoznujici preziti. Existenéni minimum nelze pouZzit
U nezaopatienych déti, u pozivateli starobnich dichodt, u osob invalidnich ve tfetim

stupni a u osoby stari 68 let.*

3.5.3 Systém socialni pomoci

Tteti pilif, socialni pomoc, fesi situace hmotné nebo socialni nouze. Hmotna nouze je
takova situace, kdy obc¢an zije pod hranici zivotniho minima a sam si nedokaze zvysit svij
pfijem. Socialni nouzi je stav, kdy se ¢lovék nedokaze nebo nemlize sam o Sebe postarat.
Toto je jediny systém, kdy se testuje nejen piijmova, ale také majetkova situace obcana.
Narok na socialni pomoc se nenabyva na zakladé zdkona, ale aZ na zaklad¢ ufedniho
rozhodnuti. Systém pomoci V hmotné nouzi upravuje zakon ¢.111/2006 Sh., o pomoci
vV hmotné nouzi. Socidlni pomoc je poskytovana ve formé penézitych a vécnych davek
nebo ve formé& socidlnich sluzeb. Finan¢né je feSena ze zdroju statniho rozpoctu,
z rozpoCtu obci, dobrovolnych organizaci a nadaci. Davkami pomoci v hmotné nouzi
jsou: prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimoifadna okamzita pomoc.31

Druhou formou socialni pomoci je poskytovani socialnich sluzeb, které upravuje
zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi a vyhlaska

¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve

2 Systém stdtni socidlni podpory. Integrovany portal MPSV [online]. [cit. 2017-10-23]. Dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/obecne

%0 § 1 zakona ¢. 110/2006 Sb., 0 Zzivotnim a existen¢nim minimu

3 ARNOLDOVA, A., Socidlni zabezpeceni 1, str. 11
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znéni pozdéjsich predpisi. Tento zadkon upravuje napiiklad podminky poskytovani pomoci
fyzickym osobam, podminky pro vydavani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb
nebo piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika.32

Dalsi skupinou davek je pfispévek na péci, ktery je urCen osobam, které z davodu
dlouhodob¢ nepiiznivého zdravotniho stavu potifebuji pomoc jiné fyzické osoby, aby
zvladly zéakladni Zivotni potfeby V rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle zakona
0 socialnich sluzbach. Z poskytnutého ptispévku pak tyto osoby hradi pomoc, kterou jim
muze dle vlastniho uvazeni poskytovat osoba blizkd, asistent socidlni péce, registrovany
poskytovatel socialnich sluzeb, détsky domov nebo specidlni lizkové zdravotnické zatizeni
hospicového typu. Pravni tprava je zakotvena v zakoné ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisu a ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisﬁ.33

Déavky péstounské péce jsou prispévkem statu na potieby spojené s péci o dite, které
je sveéfené do ndhradni rodinné vychovy — péstounské péce, upravuje zakon
¢. 359/1999 Sh., 0 socialné-pravni ochrané déti. Témito piispévky jsou opakujici se
davky: ptispévek na uhradu potteb ditéte a odména péstouna. Jednordzovymi prispévky
jsou: prispévek pii prevzeti ditéte, prispévek pii ukonceni péstounské péce a prispévek na
zakoupeni osobniho motorového vozidla.*

Posledni skupinou davek socialni pomoci jsou davky pro osoby se zdravotnim
postizenim, které upravuje zakon ¢.329/2011 Sh., 0 poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a 0 zméné souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjSich predpist
a vyhlaska ¢. 388/2011 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni pozd¢jSich predpist. Zakon o poskytovani
davek osobdm se zdravotnim postiZenim upravuje: piispévek na mobilitu, pfispévek na

zvlastni pomucku a priikaz osoby se zdravotnim postizenim a nékteré benefity, které z néj

vyplyvaji.®

%2 ARNOLDOVA, A., Socidlni péce, 1. dil, str. 62

% tamtéz, str. 63

3 Dévky péstounské péce. Integrovany portal MPSV [online]. [cit. 2017-09- 23]. Dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/soc/dpp

% ARNOLDOVA, A., Socidlni péce, 1. dil, str. 65
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3.6 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem socialné¢ znevyhodnénym s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, uspokojit jejich opravnéné potieby a pomoci jim se zaclenovanim do
spolecnosti a tim ptedejit vylouceni ze spole¢nosti. Pravni uprava je zakotvena v zakoné
¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé€jsich predpist (dale jen ,,zakon
0 socialnich sluzbach®) ave vyhlasce ¢&.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,vyhlaska
&. 505/2006 Sb.,«).*®

Tento zédkon upravuje podminky poskytovani pomoci fyzickym osobam v nepfiznivé
socialni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky pro
vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti
socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a ptedpoklady pro vykon
¢innosti Vv socialnich sluzbach. Dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika.*’

Kazd4 osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi
0 moznostech feSeni nepiiznivé socialni situace. Rozsah a forma pomoci musi zachovavat
lidskou dustojnost osob, musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalit¢ takovymi
zpiisoby, aby bylo zaji§téno dodrzovani lidskych prav a svobod osob.*®

Smyslem zékona o socidlnich sluzbach je predevsim zabezpeceni socialni péce viem
osobam, které ji potiebuji, ale také napravuje vztahy mezi statem, poskytovateli socialnich
sluzeb a jejich uzivateli. Zasadni zména spociva prave Vv rozvoji vztahi mezi poskytovateli
sluzeb ajejich wuzivateli, zaloZeny na dobrovolnosti, rovnopravnosti, individualnim
pfistupu a pfedevsim na pfedchazeni vylouceni uZivatell ze spolecnosti. Diiraz se klade na
zapojovani rodiny klientll s cilem zvysit spoluodpovédnost za feSeni nepfiznivé socidlni
situace a omezit zavislost na poskytovani socialnich sluzeb. Tyto sluzby jsou poskytovany
na zakladé¢ smlouvy, kterd se fidi obCanskym zikonikem. Kazdy poskytovatel socialni

sluzby musi dodrZovat tzv. standardy kvality socialnich sluzeb.*®

% GULOVA, L., Socidlni prdce, str. 31

7§ 1 a2 zakona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach

%8 § 2 zakona &. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach

% CAMSKY, P., SEMBDNER, J. a KRUTILOVA, D., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, str. 16
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V soucasné dobé dochazi k vétsi pisobnosti nestatnich subjekti v socidlni politice.
Nedochazi tim k oslabeni ulohy statu, ale ke zméné jeho role. Stat je tviircem koncepénich
dokumentd, tidi a kontroluje plnéni v oblasti socialnich sluzeb, ale zcela se distancuje od
role ptfimého poskytovatele socialnich sluzeb. Nastava redukce financovani pouze ze
statniho rozpoctu, prechazi se K vicezdrojovému financovani zrozpoctu kraju a obci,
z dotact, od klientt socialnich sluzeb a od sponzort. Tento vyvoj je zcela pfirozeny, nebot’
kraje a obce lépe znaji potieby poskytovani socialnich sluzeb.*°

Statni spravu podle zakona 0 socidlnich sluzbach vykonavaji Ministerstvo prace
a socialnich véci, krajské urady, obecni ufady obci s rozsifenou ptisobnosti, okresni spravy
socidlniho zabezpeteni, Ufad prace Ceské republiky, kraje a obce. Ministerstvo prace
a socialnich véci mé za kol fidici, kontrolni a pldnovaci ¢innosti: fidi a kontroluje vykon
statni spravy v oblasti socidlnich sluzeb, zpracovavd narodni plan rozvoje socialnich
sluzeb, muze také zfidit zafizeni socidlnich sluzeb jako statni pfispévkovou organizaci.
Kraje maji za ukol evidovat, informovat, koordinovat a planovat socialni sluzby na
regionalni urovni: zjistovat potfeby poskytovani socidlnich sluzeb na svém Uzemi,
zajistovat dostupnost informaci o moznostech a zptisobech poskytovani socidlnich sluzeb
na svém Uzemi, spolupracovat s obcemi, s dal§imi kraji a S poskytovateli socialnich sluzeb
pii zprostfedkovani socidlni pomoci. Také zpracovavaji stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb na uzemi kraje, sleduji a vyhodnocuji jeho plnéni, informuji ministerstvo
0 plnéni tohoto krajského planu, zajiStuji dostupnost poskytovani socidlnich sluZeb na
svém uzemi v souladu se stfednédobym plénem rozvoje socialnich sluZzeb, ur€uji sit’
socialnich sluzeb na tizemi kraje. Obce zajist'uji tutéz ¢innost V rozsahu puisobnosti svého
uzemi aspolupracuji skrajem pii pfipravé arealizaci stfednédobého planu rozvoje

socialnich sluzeb kraje.*!

3.6.1 Struktura socialnich sluzeb

e Zfizovatelé socidlnich sluzeb
Ztizovateli podle zdkona o0socidlnich  sluzbdch jsou organy  statni

spravy - Ministerstvo prace asocidlnich véci Ceské republiky, organy uzemné

“PRUDKA, $., Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky, str. 14
1 § 92-96a zakona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
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samospravnych celki - kraje a obce ataké nestatni neziskové organizace, které sluzby

financuji a kontroluji.*?

e Poskytovatelé socialnich sluzeb
Poskytovatele socialnich sluzeb definuje zakon o socialnich sluzbach v § 6. Jsou jimi
uzemni samospravné celky ajimi zfizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby,
fyzické osoby, ministerstvo a jim ziizené organizaéni slozky statu nebo statni piispévkové
organizace, které jsou pravnickymi osobami. Vefejnopravni i soukromopravni sféra jsou
postaveny na stejnou uroven. Socialni sluzba je cinnost, kterou zabezpecuji pouze
poskytovatelé socialni sluzby, ktefi jsou povinni nabizet rozsah ¢innosti podle § 88 zakona
0 socialnich sluzbach a zpiisob zabezpeceni téchto Cinnosti uvést i v zadosti o registraci.
Bez této registrace nelze zadnou sluzbu poskytovat. Povinnosti poskytovatelt je:
= srozumitelnou formou zajist'ovat dostupnost informaci o druhu, misté, okruhu
osob, jimz poskytuji socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socialnich
sluzeb a 0 zpisobu poskytovani socialnich sluzeb
= srozumitelnou formou informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech
povinnostech, které by pro n€ho vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb, o zplsobu poskytovani socidlnich sluzeb a 0 hradach za
tyto sluzby
= vytvafet pii poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které umozni
osobam poskytujicim socialni sluzby, napliovat jejich lidskd i obcanska
prava, které zamezi stfetim zajmu téchto osob se zajmy poskytovatele
socialni sluzby
= zpracovat srozumitelnou formou wnitini pravidla zajiSténi poskytované
socidlni sluzby, vcetné stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmi
osob
= srozumitelnou formou zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vytizovani
stiznosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, na Groven sluzeb
= planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilti, potieb

a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné

*2 MATOUSEK, O., Slovnik socialni prdace, str. 94
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individualni zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit
prabéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné
s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo
za Ucasti jejich zakonnych zéastupcti nebo opatrovnikli a zapisovat hodnoceni
a jeho vystupy do pisemnych individuélnich zdznami

= vést evidenci zadatelii o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzaviit smlouvu
0 poskytnuti socialni sluzby z divodi uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b)
zékona o socialnich sluzbach

= dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb

= uzaviit s 0sobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani

duvody uvedené v § 91 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach 43

e Uzivatelé socidlnich sluzeb
Uzivateli socialnich sluzeb jsou osoby, pro které je tento systém pomoci vytvoien.
Jsou jimi pouze osoby, které se ocitly v nepiiznivé socidlni situaci a nejsou schopny ji
vyfesit vlastnimi silami. Uzivatelé maji podle § 91 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach
pouze jedinou povinnost, ato pied uzavienim smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby

predlozit posudek praktického 1ékaie 0 zdravotnim stavu.

3.6.2 Druhy socialnich sluzeb*

Podle § 32 zakona o socidlnich sluzbach se zékladni druhy socidlnich sluzeb déli na

socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.

e socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi zahrnuje zdkladni socidlni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pfi poskytovani vSech
druhti socidlnich sluzeb a poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vZdy povinni tuto ¢innost
zajistit. Cilem poraden je pomoci uzivatelim socialnich sluzeb fesit jejich tizivou socialni

situaci, poskytovat informace o druhu socialnich sluzeb, o formach pomoci, 0 moznostech

*3 § 88 zakona ¢&. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
* § 32 zakona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
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podpory ¢lenti rodiny, pokud se spolupodileji na péci o osobu. Mezi zakladni metody patii
strukturovany, polostrukturovany, nestrukturovany rozhovor s uZivatelem sluzby.*’
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhii sociadlnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnich pro seniory, poradnidch pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradnich pro obéti trestnych cinti a domaciho nasili ave specidlnich lazkovych
zdravotnickych zafizenich hospicového typu, zahrnuje té€z socialni praci s osobami, jejichz
zpusob Zivota miuze vést ke konfliktu se spole¢nosti. Tato sluzba obsahuje tii zakladni
¢innosti, ato zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim — zprostiedkovani
navazujicich sluzeb; socialné terapeutické Cinnosti — poskytnuti poradenstvi v oblastech
prava, vzdélavani, psychologie av socialnich systémech; pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti — pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti, pfi obnoveni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim. Provozovateli jsou
obce srozSifenou piasobnosti, obce, nestatni subjekty aobCanské poradny, noveé
ustanovujici se centra pro zprostiedkovani informaci obaniim v obtizné socidlni situaci.
Jejich cilem je poskytovat souhrnné informace 0 zakonech, piedpisech a natizenich tém
klientim, ktefi si je nedokazi sami obstarat, nebo Kkteti se ocitaji v krizové situaci. Tyto
poradny jsou zfizovany pii nevladnich neziskovych organizacich a vychazeji ze zéasad
bezplatnosti sluzby, nezavislosti na jakychkoli politickych, obchodnich ¢i nabozenskych

vlivech, divérnosti a nestrannosti.*®

e sluzby socialni péce®’

Sluzby socialni péce podle zakona o socidlnich sluzbach v §§ 38 az 52 upravuje
¢trnact druht sluzeb, které maji napomahat osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobé&stacnost, podporovat je Vjejich pfirozeném socidlnim prostfedi a umoznit jim
V nejvyssi mozné mife zapojeni do béZného Zivota spolecnosti. V pifipadech, kdy toto
vyluCuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachazeni. Kazdy mé pravo na

poskytovani sluzeb socidlni pée v nejméné¢ omezujicim prostiedi. Sluzby socialni péce

** ARNOLDOVA, A., Socidlni péce, 2. dil, str. 27-28
6 tamtéz, str. 29
#'§ 38 a7 52 zékona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
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poskytované osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z duvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby, se déli na n¢kolik typu:

- Osobni asistence je terénni sluzba pii ¢innostech zvladat péci o sebe.

- PecCovatelskd sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba, pti které pecovatelé
pomahaji jedincim v péci o sebe a 0 domacnost.

- Tisniova péce je terénni sluzba pro rychlejsi zorganizovani neodkladné péce.

- Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby pfi
obstaravani osobnich zalezitosti.

- Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba podobna pecovatelské sluzbé, se
zaméfenim na podporu a rozvoj schopnosti jedince samostatné bydlet.

- Odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, 0 které jinak pecuje osoba blizka Vv jejich pfirozeném prostiedi.

- Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni pomoc s osobni hygienou ¢i stravou,
zajist'uji vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti.

- Denni stacionafe provadé&ji aktivizaéni a socialné terapeutické ¢innosti a poskytuji
komplexni pomoc pfi zvladani béznych tkoni.

- Tydenni stacionafe poskytuji pobytové sluzby V pracovni dny a to ve stejném
rozsahu jako v dennim stacionafi.

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji pobytové sluzby osobam,
které vyZaduji pravidelnou pomoc a komplexni péci.

- Domovy pro seniory poskytuji celoro¢ni pobytové sluzby osobam, jeZz nejsou
schopni postarat se 0 sebe ve svém prostiedi. Zdravotnickou péci zajistuje zdravotnicky
persondl, béhem dne jsou k dispozici socidlni pracovnici, rehabilitacni pracovnici
a vétsinou i prakticky lékat. Klienti si pobyt hradi. Dle zékona o socialnich sluzbach patii
poskytovateli od klienta cely jeho prispévek na péci.

- Domovy se zvlaStnim rezimem poskytuji celorocni pobytové sluzby osobam
s dusevnim onemocnénim nebo demenci, které potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

- Chranéné bydleni je pobytova sluzba, kdy pracovnik jen dohlizi a kontroluje, zda

klient vSe zvlada.
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- Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich lizkové péce predstavuji

v s . W 7o r~r IS ’ ;o srq1r v 48
meziclanek mezi ukonéenou zdravotni pé¢i a zahajenim poskytovani socialni sluzby.

e sluzby socialni prevence™®

Ukolem sluZeb socialni prevence je piedchazet socialnimu vyloudeni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci. Cilem je napomahat osobadm k piekonani
jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem a §ifeni nezadoucich
spoleCenskych jevi.

- Rana péce je terénni sluzba na podporu rodiny se zdravotné postizenym ditétem ve
veéku do 7 let.

- Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba pro osoby v situaci ohrozeni zivota.

- Tlumocnickeé sluzby jsou terénni sluzby uréené osobam se smyslovym postizenim.

- Azylové domy poskytuji pobytové sluzby osobam se ztratou bydleni.

- Domy na ptl cesty poskytuji pobytové sluzby osobam do 26 let v€ku po propusténi
z vykonu tustavni vychovy, po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné
[éCby.

- Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni ur¢end osobdm ohrozenym zévislosti
na navykovych latkéch.

- Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba osobam nachdzejici se
V situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota.

- Intervencni centra poskytuji ambulantni, terénni nebo pobytové sluzby osobam
ohroZenym nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spole¢né obydli.

- Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluzby pro osoby bez pfistiesi.

- Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni sluzby détem ve
veéku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy.

- Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji z4jem
0 vyuziti hygienického zatizeni a pfenocovani.

- Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam

s chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkéch.

*® MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, str. 45-46
#9853 az 70 zékona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
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- Sociadlné aktivizacéni terénni sluzby pro rodiny s détmi, u nichz je vyvoj ohrozen
v disledku dlouhodobé krizové socialni situace.

- Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou
ambulantni sluzby poskytované osobam ohrozenym socialnim vyloucenim.

- Socialn¢ terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam
neumistitelnym na trhu prace. Jejich Gcelem je zdokonalovani pracovnich navykd.

- Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby osobam zavislym na navykovych
latkach ¢i osobam s dusevnim onemocnénim se zajmem 0 za¢lenéni do bézného Zivota.

- Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny.

- Socialni rehabilitace je sluzba uréena na pomoc osobam se zdravotnim postizenim

k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sob&stac¢nosti.

3.6.3 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Sluzby se c¢leni podle mista jejich vykonavani, jsou to sluzby terénni, ambulantni
a pobytové. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi do
zafizeni socidlnich sluzeb a soucésti sluzby neni ubytovéani. Terénnimi sluzbami se rozumi
sluzby, které¢ jsou osob€ poskytovany v jejim pfirozeném socialnim prostiedi. U seniori Se
Vv posledni dobé klade ¢im dal vice diiraz na sluZzby ambulantni a sluzby terénni,

poskytované v ptirozeném prostiedi seniora.”®

3.6.4 Registrace poskytovatela socialnich sluzeb

Socialni sluzby Ize na tizemi Ceské republiky poskytovat pouze na zakladé
opravnéni, tzv. registrace. Pro jeji ziskani je nutné podat Zadost a splnit registracni
podminky. K vedeni fizeni o registraci je ptislusny krajsky tGfad podle trvalého bydliste,
je-li zadatelem fyzicka osoba, ¢i podle sidla zadatele u pravnickych osob. Pokud je

zfizovatelem poskytovatele socidlnich sluzeb ministerstvo, je tento zfizovatel také

%0'§ 33 zakona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
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registrujicim organem. Registrace poskytovatele socidlnich sluzeb je upravena zdkonem
¢.108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu v § 78-87. Smyslem
tohoto institutu je zajistit, aby poskytovatel socialnich sluzeb pfed zahgjenim cinnosti
dolozil, Ze spliuje hygienické, technické, materialni, persondlni ato iodborného
charakteru. Splnéni téchto podminek umozni poskytovateli nabizet socialni sluzby

v pozadované kvalité a rozsahu.™

Zadost o registraci musi obsahovat tyto l'ldaje::52

- oznaceni zadatele - je-li zadatelem pravnicka osoba, nazev, sidlo, identifika¢ni ¢islo
osoby a statutarni organ, je-li zadatelem fyzicka osoba, jméno, piijmeni, misto trvalého
pobytu a datum a misto narozeni,

- udaje o poskytovanych socialnich sluzbach - nazev a misto zafizeni anebo misto
poskytovani socidlnich sluzeb, druhy poskytovanych socialnich sluzeb, okruh osob, pro
které je socialni sluzba urcena, popis realizace, popis personalniho zajisténi, asovy rozsah
poskytovani socialnich sluzeb, kapacita poskytovanych socialnich sluzeb, plan finan¢niho
zajiSténi socidlnich sluzeb, zpiisob zajisténi zdravotni péce, den zapoceti poskytovani
socialnich sluzeb,

- potiebné doklady - doklad o beztihonnosti Zadatele z evidence Rejstiiku trestu,
doklady prokazujici odbornou zpusobilost budoucich pracovnikl piimé péce, rozhodnuti
0 schvaleni provozniho fadu zatizeni socialnich sluzeb, doklad o vlastnickém nebo jiném
pravu k objektu nebo prostoram, vnichz budou poskytovany socialni sluzby,
u pravnickych o0sob ufedné ovétené kopie zakladatelskych dokumentii a dokladd
0 registraci, poptipadé vypis z obchodniho rejstiiku, doklad o0 bezdluznosti vici organim
Finan¢ni spravy, zdravotnimu pojiSténi a socialnimu zabezpeceni a piispévku na statni
politiku zamé&stnanosti, ¢estné prohlaseni ve vztahu k insolven¢nimu fizeni.

Spravni fizeni o registraci je zahdjeno na zaklad¢ podani zadosti a krajsky Gfad ma
povinnost rozhodnout o této zadosti ve lhuté¢ 30 dni. Rozhodnuti o registraci obsahuje
oznaceni poskytovatele socialnich sluzeb, identifika¢ni Cislo piidélené poskytovateli
socialnich sluzeb, nazev a misto zafizeni anebo misto poskytovani socialnich sluzeb, druhy

socialnich sluzeb, které budou poskytovany, ¢iselné oznaceni socialni sluzby a formy

L CAMSKY, P., SEMBDNER, J. a KRUTILOVA, D., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, str. 20
52°§ 78 az 87 zakona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
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poskytovani socialnich sluzeb, okruh osob, kterym budou socialni sluzby poskytovany,
udaj o kapacité¢ poskytovanych socidlnich sluzeb a den zapoceti poskytovéani socidlnich
sluzeb. Na kazdou socialni sluzbu je nutna samostatna registrace, ud¢luje se na dobu
neurcitou a je nepievoditelna. Registrace poskytovatele socialni sluzby se nevyzaduje ve
dvou ptipadech, ato v pfipad€, ze pomoc poskytuje osoba blizka nebo asistent socidlni
péce, ktery tuto ¢innost nevykonava jako podnikatel. Druhym piipadem, kdy se registrace
nevyzaduje, je situace, kdy je socialni sluzba jiz zaregistrovana v nékterém staté Evropské
unie a jedna se o do¢asny a ojedinély stav poskytovani sluzby na uzemi Ceské republiky.53

Kazdy poskytovatel je povinen uzavtit pojistnou smlouvu pro ptipad odpovédnosti
za Skodu zpisobenou v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb. Tato povinnost
vyplyva piedevsim ze skutecnosti, ze socidlni sluzby jsou poskytovany zvlast' ohrozenym
osobam a proto je nutné piipadné $kody uhradit co nejdiive.”*

Registrace pozbyva platnosti dnem zaniku pravnické osoby nebo dnem umrti fyzické
osoby. Registraci Ize zrusit také na zakladé Zadosti nebo z moci ufedni. Zadost o zrugeni
registrace se musi podat tii mésice pied planovanym ukonéenim ¢innosti. Registraci lze
také zrusit z moci ufedni jako sankci za porusovani zakonnych povinnosti.”

Registr poskytovatell socidlnich sluzeb je veden krajskym uradem, ktery do tohoto
registru eviduje poskytovatele socidlnich sluzeb. Registr je veden v listinné a elektronické
podobé. Krajsky urad je spravcem listinné podoby registru a zpracovatelem elektronické
podoby registru. Registr v elektronické podobé spravuje Ministerstvo prace a socialnich
véci Ceské republiky. Elektronicky Registr poskytovatelii socialnich sluzeb je pFistupny

vefej nosti.”

3.6.5 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality vSak nejsou pouze nastrojem kontroly, ale jsou také zdrojem
informaci vedouci k zajisténi kvalitniho poskytovani socialnich sluzeb respektujici lidska

a obCanska prava a lidskou distojnost. Podrobné popisuji, na co se ma poskytovatel

5 JANECKOVA, E., CIBEROVA, H. a MACH, P., Privodce systéemem poskytovani socialnich sluzeb,
str. 26-27

54 tamtéz, str. 34

% CAMSKY, P., SEMBDNER, J. a KRUTILOVA, D., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, str. 21

56§ 85 a7 87 zakona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
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zamé&fit, ¢emu veénovat zvySenou pozornost, aby prokazal, ze postupuje v souladu se
zakonem. Standardy jsou rozdé€leny do 15 oblasti a kazdé oblast je rozdélena na jednotliva

kritéria, 17 zasadnich a 31 nezéasadnich.®’

Obsah standardi kvality socialnich sluzeb:

Standard ¢. 1: Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb
Povinnost pisemn¢ definovat a zvetejnit informace o svém poslani, cilech a zasadach
poskytované socialni sluzby, okruh osob, kterym je urCena, druhy poskytovanych

socialnich sluzeb, pisemné zpracované pracovni postupy a vnitini pravidla.

Standard ¢. 2: Ochrana prav osob

Zasadnim kritériem je povinnost pisemné zpracovat vnitini pravidla pro dodrzovani
zakladnich lidskych prav a svobod osob, postup v piipadé poruseni a pravidla k zamezeni
vzniku stfetu zajmu poskytovatele se zajmy uzivateli sluzby. Nezasadnim kritériem jsou

pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dard.

Standard ¢. 3: Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Povinnost zpracovat vnitini pravidla o informovéani zajemce 0 moznostech
a podminkéach poskytovani socidlni sluzby, pro postup pii odmitnuti zajemce o socidlni

sluzbu z divodl stanovenych zakonem.

Standard ¢. 4: Smlouva o0 poskytovani socialni sluzby
Vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby s uvedenim
druhu sluzby a okruhu osob. Povinnost postupovat srozumitelné pii uzavirani smlouvy,

aby zajemce obsahu a ucelu smlouvy rozumél.

57°§ 99 zakona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
%8 piiloha &. 2 vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni 0 socialnich sluzbach
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Standard €. 5: Individuélni planovani prabéhu socialni sluzby
Zasadnim kritériem jsou vnitini pravidla podle druhu aposlani socialni sluzby,
kterymi se Fidi planovani a zpisob procesu poskytovani sluzby s ohledem na osobni cile

a moznosti Klienta, spole¢né prubézné hodnoceni plnéni téchto cila.

Standard ¢. 6: Dokumentace 0 poskytovani socialni sluzby
Zasadnim kritériem jsou pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace
o0 klientech, v¢etné pravidel pro nahlizeni do dokumentace a stanoveni doby pro uchovani

dokumentace 0 osob¢ po ukonceni poskytovani socialni sluzby.

Standard €. 7: StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby
Zasadnim kritériem je povinnost pisemné zpracovat vnitini pravidla pro podavani
a vytizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlni sluzby, urceni na

koho je mozno se obracet, kdo a jakym zptisobem bude stiznost vytizovat.

Standard ¢. 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
Povinnost zprostiedkovat sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle potieb
klientd, podporovat klienty v kontaktech a vztazich s rodinou, ptateli apod.

Standard €. 9: Persondlni a organizac¢ni zajisténi socidlni sluzby
Zéasadnim kritériem je pisemné stanovena struktura a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni piedpoklady zaméstnancti uvedenych v § 115

zakona o socialnich sluzbach.

Standard ¢. 10: Profesni rozvoj zaméstnancii

Vsechna kritéria jsou nezédsadni - zpracované postupy pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancl, program dalsiho vzdélavani zaméstnanct, systém vymény informaci mezi
zameéstnanci o poskytované socidlni sluzbé€, systém finanéniho a moralniho ocenovéni

zameéstnancu.
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Standard ¢. 11: Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Stanoveni mista a doby poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni sluzby,

okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.

Standard ¢. 12: Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Zpracovani souboru informaci o poskytované socialni sluzbé.

Standard ¢. 13: Prostiedi a podminky
Nezasadnim kritériem je zajisStovani materidlnich, technickych a hygienickych

podminek podle druhu poskytované socialni sluzby.

Standard ¢. 14: Nouzové a havarijni situace
Nezasadnim kritériem je pisemné definovani nouzové a havarijni situace,
prokazatelné seznameni zaméstnanct a klienti S postupem pii téchto situacich a vedeni

dokumentace o prub¢hu a feseni téchto situaci.

Standard ¢. 15: ZvySovani kvality socialni sluzby

Vsechna kritéria jsou nezasadni. Prabézna kontrola avyhodnoceni poskytovani
socialni sluzby, zda je v souladu s poslanim, cili a zasadami socialni sluzby, s 0sobnimi cili
jednotlivych osob, zjisténi spokojenosti osob se zplsobem poskytovani socialni sluzby.
Hodnoceni socialni sluzby zaméstnanci, klienty a rodinnymi ptislusniky vyuziva k rozvoji

a zvySovani kvality socidlni sluzby.

3.6.6 Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb

Inspekce kvality poskytovani socialnich sluzeb slouzi ke zjistovani, zda je sluzba
poskytovana v nalezité kvalité, zda jsou dodrZzovana prava uzivateli sluzeb a zda
poskytovatel vede evidenci podle § 91c zékona o socidlnich sluzbach. Inspekce se provadi
u poskytovatelt socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci,
u poskytovateld socidlnich sluzeb podle § 84 zakona o socialnich sluzbach, unichz se

registrace nevyzaduje (fyzické ¢i pravnické osoby zjiného statu Evropské unie, ktefi
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sluzby poskytuji na uzemi Ceské republiky pouze ojedindle a doGasné) a u poskytovateld
podle § 52 zakona o socidlnich sluzbach (zdravotnicka zatizeni ustavni pége).>

Kvalita se ovétuje pomoci standardi kvality socialnich sluzeb, které tvofi ptilohu
¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sh. Jedna se o 15 oblasti (standardi), kterd jsou rozdélena na
jednotliva kritéria, 17 zdsadnich a 31 nezasadnich. Celkem se hodnoti 48 kritérii
a vysledkem je bodové hodnoceni jednotlivych kritérii. Bodové hodnoceni za kazdé
kritérium je v rozpéti 0-3 body, pficemz se piidéli:

- 3 body, kdyz je kritérium splnéno vyborn¢,

- 2 body, kdyz je kritérium splnéno dobte,

- 1 bod, kdyz je kritérium splnéno ¢astecné

- 0 bodt, kdyZ kritérium neni spln&no.”

Maximalni pocet vS§ech moznych ziskanych bodua je 147 bodu, pficemz pro Gspésné
splnéni podminek inspekce musi sluzba splnit souc¢asné dvé podminky:

- ve vSech zéasadnich kritérii musi byt dosaZzeno hodnoceni 3 nebo 2 body,

- celkovy pocet dosazenych bodli musi byt nad 50 % maximalniho poctu bodu.

Inspekce kvality socidlnich sluzeb je ovSem také prilezitosti pro poskytovatele, jak

zlepsit svoji praci, jak postupovat pi eliminaci chyb a piedejit nedostatkiim.®*

3.6.7 Financovani socialnich sluzeb

Zajisténi financovani je dulezitou ¢asti poskytovani socialni Sluzby, ato jak
Z pohledu kvality sluzby, bézného provozu, tak rozvoje. Je potfeba rozliSovat investi¢ni
a provozni ndklady. Investicni nadklady se vazi predevSim k vystavbé, pofizeni, Gprave
prostor pro poskytovani sluzby a zdzemi pracovnikt.. V oblasti provoznich nakladt nejvétsi
polozku ptedstavuji ndklady osobni. JelikoZ jednou z registracnich podminek je ptedlozeni
planu finan¢niho zajisténi poskytovani socialni sluzby, kazdy poskytovatel musi veédét,
kolik poskytovani sluzby bude stat azda ma finanéni zdroje na zajiSt€ni provozu.

Registrace ovSem nezavazuje kraje k povinnému poskytovani dotace danému

%9'§ 97 zakona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
0 38 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadgji n¢ktera ustanoveni o socialnich sluzbach
8 CAMSKY, P., SEMBDNER, J. a KRUTILOVA, D., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, str. 57
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poskytovateli. Vydani rozhodnuti o registraci automaticky negarantuje poskytovateli
zatazeni do tzv. sité¢ socidlnich sluzeb. Financovani socialnich sluzeb nyni piechazi
k vicezdrojovému financovani zrozpoétu kraji a obci, z dotaci, od klientd socialnich
sluzeb, od sponzort, zprostfedki ziskanych vlastni Cinnosti poskytovatele, z vynosu
vefejnych sbirek a dal$i.®?

Z hlediska forem financovani socialnich sluzeb bylo v roce 2011 nasledujici pofadi:
ptispévek na péci (43 %), dotace ze statniho rozpoétu (31 %), uhrada klienta (23 %),
uhrada za oSetfovatelskou péci ze sektoru zdravotnictvi (3 %). Dotace se liSi podle typu
organizace a zfizovatele.®®

Ze statniho rozpoctu se krajim poskytuje ucelové uréena dotace na financovani
béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim zakladnich druht a forem socidlnich sluZeb.
Kraj rozhoduje podle zvlaStniho pravniho ptedpisu a ptedpisit Evropské unie o vetfejné
podpoie o poskytnuti finan¢nich prostiedki z dotace poskytovatelim sociadlnich sluzeb,
ktetfi jsou zapsani v registru. O poskytnuti finan¢nich prostiedki na jednotlivé socidlni
sluzby a jejich vysi rozhoduje zastupitelstvo kraje. Obvyklé néklady na jednotlivé socidlni
sluzby s ohledem na regiondlni specifika socidlnich sluzeb stanovuje provadéci predpis. Na
zajisténi Cinnosti socidlni prace se krajim a obcim s rozSifenou pusobnosti poskytuje
prispévek formou ucelové dotace ze statniho rozpoctu. Pii jeho poskytovani by mély platit
zakladni principy, kterymi jsou rovné podminky pro vSechny poskytovatele, rovné
podminky pro vSechny piijemce, efektivni vynakladani vefejnych prostredki, diraz na
kvalitu sluZeb, transparentni a stabilni systém financovani. Praxe ovSem ukdzala, Ze
zakladni principy nebyly napliovany a nasledujici tii problémy patfily k nejzavaznéjsim.
Prvnim problémem bylo, Ze dotace byly diferencované podle typu organizace a jejiho
zfizovatele, coz znamena, Ze byl porusovan princip rovnych podminek pro poskytovatele.
soukromé, ziskové. Druhym problémem bylo, Ze existovaly rozdily v poskytovani dotaci,
tzn. porusovani principu rovnosti pro vSechny piijemce sluzeb. Vzhledem k tomuto
nespravedlivému rozdé€lovani dotaci byla novelou socialniho zakona (reforma od

1.1. 2012) zménéna pravidla pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu pro kraje. Plati,

%2 JANECKOVA, E., CIBEROVA, H. a MACH, P., Priivodce systémem poskytovéni socidlnich sluzeb,
str. 21-22
8 PRUDKA, $., Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky, str. 27
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ze vysi dotace kraji stanovi ministerstvo ve vysi procentniho podilu kraje na celkovém
roénim objemu finan¢nich prostfedkii vyclenénych ve statnim rozpoctu na podporu
socialnich sluzeb pro piislusny rozpoctovy rok. Dotace se uceloveé déli na dotaci na sluzby
socialni péce a na dotaci na sluzby socialni prevence a poradenstvi. Procentni podil kraje
na celkovém ro¢nim objemu financnich prostfedkli vyclenénych ve statnim rozpoctu na
podporu poskytovani sluzeb ministerstvo stanovi Vv piipad¢ dotace na poskytovani sluzeb
socidlni péce na celkovém ro¢nim objemu vyplacenych prispévkl, v ptipadé dotace na
poskytovani sluzeb socialni prevence a poradenstvi na celkovém pocétu obyvatel. To
znamena, ze dotace nejsou pridélovany na zakladé poctu registrovanych sluzeb a jejich
kapacit, ale podle poc¢tu osob zavislych na péci druhé osoby. Kritériem, podle kterého jsou
dotace rozdélovany, je ukazatel poctu pfiznanych ptispévki na pééi. Tietim zavaznym
problémem je, Ze ze zékona nevyplyva pravni narok na ziskéni dotace, ani pfislib ptidéleni
dotace. Dotace se piidéluji na rozpoctovy rok, coz ale odporuje sttednédobému planovani,
snad i principim sestavovani dlouhodobého podnikatelského zaméru. Zrizovateli
vetejnopravnich poskytovateld jsou nejcastéji obce, které musi pfi sestavovani obecnich
rozpocta tvofit rezervu, ze které by pokryly chybéjici prosttedky, kdyby dotace nebyla
poskytnuta. U soukromopravnich zafizeni se financovani nespoléhat pouze na poskytnuti
dotace a 0 chybgjici finance se navySuji uhrady klientd. Vyznamnéjsi aspektem je ovSem
princip rozdélovani dotace ze statniho rozpoctu. Ten je v rozporu s legislativou Evropské
unie o poskytovani vefejné podpory, ata je obecné zakazana. Podle Smlouvy o fungovani
Evropské unie podpora ze statnich prostiedki v jakékoli formé mliZe narusit hospodaiskou
soutéZ ajiny subjekt se muze citit ohroZen tim, Ze konkurent ziskal dotaci z vetejnych
zdrojt. V poskytnuti podpory existuji vyjimky, naptiklad poskytovani podpory ve formé
podpory de minimis, regiondlni podpory ¢i vyrovnavaci platby za vykon vetejné sluzby.
Poskytovani dotace ze statniho rozpoc¢tu coby zdroj financovani socidlnich sluzeb je
netransparentni, nespravedlivé, nesystémové inepiehledné, neprobiha v souladu
s legislativou Evropské unie a ani zdkon 0 socialnich sluZzbach neni v souladu se zakony
Evropské unie. Novela zakona o socidlnich sluzbach se snazi o spravedlivéjsi rozdélovani
dotaci, avSak odborna vetejnost je presvédcena o nutnosti eliminovat dotace ze statniho

v 1 oy s 1 v ’ , . T v 64
rozpodtu a posilit financovani socialnich sluZeb novym néastrojem — piispdvkem na péci.®

% PRUDKA, $., Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky, str. 27-32
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Popsany soucasny zplisob financovani je pro snadnéj$i predstavu znazornén

v tabulce ¢. 1.

Tabulka 1 - Schéma financovani socialnich sluzeb

Prispévek na pédi Dotace na zajisténi
poskytovani socialnich
sluzeb

STAT
Uéelové
s dotace = d
PRIJEMCE
SOCIALNI KRAJ
SLUZBY
Ucelove Dotace
dotace; na
l]sr;:;:“xia é Prispévky xai?iléru’
sluzby ‘:‘:‘::"
POSKYTOVATEL —
SOCIALNICH .
Uhrady za ?
poskytnutoy
2dravotni
pédi A{w\
Prispévky .
ziizovatele
— OSTATNI I
POJISTOVNA "
OBEC
|

Zdroj: MPSV. Pravni analyza II. Rozbor pravniho systému CR v oblasti socialnich
sluZeb a jejich financovani ve vztahu k Spolecenstvi v oblasti socialnich sluzeb v obecném

zajmu. 22 s. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/11274/pravnii.pdf

3.6.8 Uhrada za poskytovani socialnich sluZeb uZivateli

Uhrada za poskytovani socialni sluzby je jednim ze zdroji financovani nakladii na

provoz socialni sluzby. Socialni sluzby mohou byt poskytovany bez thrady nakladd, za

42


http://www.mpsv.cz/files/clanky/11274/pravnii.pdf

¢aste¢nou nebo plnou uhradu nakladd. V ptipadé placeni nakladia tyto naklady hradi osoba,
které je socialni sluzba poskytovana, ato podle uzaviené smlouvy s poskytovatelem.
Uzavieni smlouvy poskytovatele sluzeb a uzivatele je povinné. Zakon o socidlnich
sluzbach pifesn¢ vymezuje, které socialni sluzby jsou poskytovany bez thrady
nakladu - socialni poradenstvi, rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby,
krizova pomoc, sluzby nasledné péce, socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, terénni
programy, socialni rehabilitace, socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladdez, sluzby socidln¢€ terapeutickych dilen, socidlni sluzby
interven¢nich center. Socialni sluzby jsou zpoplatnény tak, aby byly uzivatelim finan¢né
dostupné. Uzivatel hradi z pfispévku na péci ndklady za poskytnutou péci. Za pobytové
sluzby poskytované¢ v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, domovech pro
seniory, domovech se zvlaStnim rezimem, zdravotnickych zafizenich lizkové péce hradi
osoba uhradu za ubytovani, stravu a za péci. Podle provadéci vyhlasky musi klientovi po
uhradé za ubytovani a stravu v téchto pobytovych zafizenich zlstat alesponi 15 % jeho
pfijmu, pii poskytovani pobytovych sluzeb v tydennich stacionatich musi klientovi ziistat
alespont 25 % jeho piijmu. Coz znamend, ze klientovi musi byt uhrada za stravu
a ubytovani snizena o pomérnou castku tak, aby klientovi zbyla uvedend minimalni

Sastka.®

3.6.9 Prispévek na péci

Ptispévek na péci je jednim ze zasadnich opatfeni, jeZ méni postaveni uZzivatele
socialni sluzby. Podstatou a ucelem pftispévku je pfispét osobam, které jsou z divodu
nepfiznivého zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné osoby, na zajiSténi potfebné
pomoci, ato prostiednictvim socialni péce. Tyto prostfedky poskytuje obci s rozsifenou
pusobnosti Ministerstvo prace a socialnich véci, stat se tak podili na zajisténi socidlnich
sluzeb. O piispévku rozhoduje krajska poboc¢ka Utadu prace. P¥ispévek na pé¢i umoziiuje
pfijemci vybrat si pro sebe nejvhodnéjsi alternativu pomoci. Tento ptispévek tak podporuje

konkurenéni prostfedi mezi poskytovateli socialnich sluzeb z hlediska druhti a kvality

% JANECKOVA, E., CIBEROVA, H. a MACH, P., Priivodce systémem poskytovéni socidlnich sluzeb,
str. 130-132
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poskytovanych sluzeb. Tento ptispévek nahradil dvé davky vyplacené podle diivéjsi pravni
upravy, a to zvysSeni diichodu pro bezmocnost a ptispévek pii péc¢i o blizkou osobu. Osoby
mladsi jednoho roku na tento ptispévek nemaji narok.®

Rizeni o pfiznani piispévku na péci se zahajuje na zakladé pisemné Zadosti podané
na kontaktnim pracovisti krajské pobocky Utadu prace, piislusnost se uréuje podle mista
trvalého pobytu Zadatele o piispévek. Socialni pracovnik Utadu prace provadi socialni
Setfeni, pii kterém se zjisStuje schopnost samostatného zivota osoby v jejim pfirozeném
socidlnim prostiedi. Poté zasila 1ékaiské posudkové sluzbé piislusné okresni spravy
socialniho zabezpeceni zadost o posouzeni stupné zavislosti osoby, vychazi se ze
zdravotniho stavu osoby, z vysledku socialniho Setfeni a zjisténi potieb osoby, poptipade
z vysledkti funkénich vysetfeni a z vysledku vlastniho vySetfeni posuzujiciho lékare. Na
zékladé tohoto posudku Utad prace vyda rozhodnuti o pfiznani ¢ zamitnuti ptispévku
a Vv jakém stupni zavislosti. Proti tomuto rozhodnuti se lze odvolat.®’

Pii posuzovéani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat 10 zakladnich
zivotnich potfeb: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna
hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity, péfe o domacnost
(tato posledni schopnost se u osob mladsich 18 let neposuzuje).®®

Podle schopnosti zvladat zakladni zivotni potieby se urcuje stupen zavislosti a Z né¢ho
se odviji vySe prispeévku. Osoba starsi 18 let véku se povazuje za zavislou na pomoci jiné
fyzické osoby v:

- stupni I (lehkéd zavislost) —osoba neni schopna zvladat tfi nebo Ctyfi zékladni
zivotni potieby, u osob do 18 let véku neschopnost zvladat ti1 zakladni zivotni potieby

- stupni Il (stfedné tézka zavislost) —osoba neni schopna zvladdat pét nebo Sest
zadkladnich zivotnich potfeb, u osob do 18 let véku neschopnost zvladat ¢tyii nebo pét
zakladnich Zivotnich potieb

- stupni III (t€zka zavislost) — 0soba neni schopna zvladat sedm nebo osm zakladnich
Zivotnich potieb, u osob do 18 let véku neschopnost zvladat Sest nebo sedm zakladnich

Zivotnich potieb,

66 MICHALIK, J., Smluvni vztahy v socidlnich sluzbach, str. 12-16
67°§ 23 a7 28 zékona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
%8 § 9 zakona &. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach
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-stupni IV (Uplnd zavislost) —jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladdat devét nebo deset zdkladnich zivotnich potieb
a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby. U osob do 18 let véku
neschopnost  zvladat osm  nebo  devét  zakladnich  zivotnich  potieb,

a vyzaduje kazdodenni mimo¥adnou pé¢i jiné fyzické osoby.”

Od srpna 2016 je vyse pfispévku:70

e pro osoby do 18 let véku za kalendéaini mésic:
3300 K¢, jde-li o stupen I (Iehka zavislost)
6 600 K¢, jde-li o stupen II (stfedné tézka zavislost)
9900 K¢, jde-li o stupen III (t€zka zavislost)
13 200 K¢, jde-li o stupenn IV (uplna zavislost)

e pro osoby starsi 18 let véku za kalendaini mésic:
880 K¢, jde-li o stupeii I (lehka zavislost)
4 400 K¢, jde-li o stupent II (stfedné tézka zavislost)
8 800 K¢, jde-li o stupen III (t€zka zavislost)
13 200 K¢, jde-li o stupeni IV (iplna zéavislost).

Vyse uvedené castky piispévku se zvySuji o2 000 K& za kalendaini mésic

v piipadech dle § 12 zdkona o socidlnich sluzbéch.

3.6.10 Uhrady za zdravotni pé&i

V pobytovych zafizenich socialnich sluzeb jsou klientim V pfipadé potieby
poskytovany na doporuceni praktického Iékafe také zdravotni sluzby. Tyto sluzby jsou
urceny osobam, které nepotiebuji akutni lizkovou péci ve zdravotnickém zafizeni. Tato
zdravotni péce byva poskytovana v kombinaci s pecovatelskou sluzbou. Poskytovani
oSetfovatelské a zdravotni pée je hrazeno na zakladé uzaviené zvlastni smlouvy mezi

zdravotni pojisStovnou a socialnim zafizenim. Problém tkvi v povinnosti poskytovat

69§ 8 zakona &. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach
0§ 11 zakona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
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zdravotni péci pouze zdravotnimi pracovniky socidlnich zatizeni, jez jsou k vykonu
zdravotnického povolani zplsobili. OvSem thrada zdravotni péce zdravotnimi
pojistovnami je ze strany poskytovatelll socialnich sluzeb dlouhodobé ostie kritizovana,
a to z davodu diskrimina¢niho pfistupu ze strany zdravotnich pojistoven. Srovnatelna péce

je jinak hrazena ve zdravotnickych zafizenich a jinak, méné, v socidlnich zatizenich.

3.6.11 Organizace poskytujici socidlni sluzby

Organizace poskytujici socialni sluzby d&lime na dva zakladni typy:"*

e ziskové organizace
Tyto organizace se obvykle fidi trznimi principy. Pro Gcely poskytovani
socialnich sluzeb jsou nejcastéji ztizovany spolecnosti s ruenim omezenym,
akciové  spolecnosti  a fyzické osoby podnikajici podle zdkona
¢. 455/1991 Sh., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich piedpist

nezapsané v obchodnim rejstiiku.

e neziskové organizace
Neziskova organizace je pravnicka osoba, ktera nebyla ztizena nebo zalozena
za ucelem podnikani. Znamena to, Ze jejich cilem neni dosaZeni zisku, ktery

1 y : 72
by se rozd¢lil mezi ¢leny organizace.

Neziskové organizace se dale ¢leni na dvé skupiny:
= vladni (statni, vetejné) neziskové organizace — zabezpecuji realizaci
vefejné spravy, jsou to vétSinou piispévkové organizace ziizované
obci nebo krajem
= nestatni neziskové organizace (nevladni, soukromé,
obcanské) - oznacované jako NNO, pro Ucely poskytovani socidlnich
sluzeb jsou nejcastéji zfizovany obCanska sdruzeni, nadace a nadacni

fondy, obecné prospésné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby.

"L PRUDKA, $., Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky, str. 21
"2 z4kon &. 586/1992 Sb., o danich z prijmi
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3.7 Neziskové organizace

Neziskova organizace je pravnicka osoba, ktera nebyla zfizena nebo zalozena za
ucelem podnikéani. Cilem jejich podnikani neni dosazeni zisku, ktery by se rozdélil mezi
¢leny organizace. Hospodafstvi zemé lze délit na ziskovy sektor a neziskovy sektor.
Neziskovy sektor tvoii subjekty, které maji vétSinou charakter vetfejné sluzby. Jsou
financovany vlastnimi zdroji, pochazeji bud’ od soukromych subjektti, nebo od vetejnych
subjektii prerozdélovacimi procesy. Majetek muze byt ve vlastnictvi daného neziskového
subjektu nebo zlistavad majetkem veiejného sektoru - zfizovatele. Neziskovy sektor se dale
&leni na neziskovy vefejny sektor, neziskovy soukromy sektor, sektor doméacnosti.”

Neziskovy vefejny sektor (vefejny sektor, druhy sektor) — tyto subjekty jsou
zakladany s cilem pfimého uzitku. Zakladateli jsou vefejné subjekty jako statni organy,
mesta, obce, které vkladdaji do zalozenych subjektti prostiedky bez ocekavani dosaZeni
zisku. Subjekty zatazené do neziskového vefejného sektoru se nazyvaji prispévkové
organizace. Prispévkové organizace ziizované tzemnimi samospravnymi celky musi byt
zapsany v obchodnim rejstiiku, piispévkové organizace ziizované organiza¢nimi slozkami
statu se do obchodniho rejstiiku nezapisuji. Majetek vlozeny do neziskového vetejného
subjektu ziistdva majetkem zfizovatele. Sami zakladatelé neziskovych subjekti jsou
neziskovymi subjekty. Zakladnim znakem piispévkovych organizaci je, Ze financovani je
poskytovano piimo z rozpoctu ztizovatele, rozpocet piispévkové organizace je vyrovnany,
druhym je poskytovani finanénich ptispévkid a dotaci. Dalsim je hospodafeni na zakladé
fondt. Jako piispévkové organizace pisobi napt. Skoly, nemocnice, muzea, galerie,
divadla.”

Neziskovy soukromy sektor (tieti sektor) —tyto subjekty jsou zakladany s cilem
ptimého uzitku. Zakladateli jsou soukromé subjekty, které vkladaji do zakladanych
soukromych nestatnich neziskovych organizaci (dale jen ,,NNO®) prosttedky bez
oekavani dosazeni zisku.”

Existuje né€kolik definic neziskové organizace. Ve smyslu negativnim je nestatni
neziskovd organizace definovdna jako organizace, ktera neni zaklddana za Ucelem

vytvafeni zisku, ale mize zisk vytvaret. Tento zisk si ov§em nepierozdéluje mezi vlastniky

“BoU KAL, P., Nestatni neziskové organizace: (teorie a praxe), str. 9-10
™ tamtéz, str. 11-12
® tamtéz, str. 13
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nebo zakladatele, ale musi ho zase pouzit k rozvoji organizace a plnéni jejich cilt. Nékdy
je ovSem pojem ,,neziskovy* mylné vysvétlovano tak, Zze zadny zisk nevznika. Z pohledu
ekonomicko-finan¢niho je nestatni neziskova organizace takovou organizaci, jejimz
zdrojem financovani jsou dobrovolné piispévky jinych subjektii. Podle funkcionalniho
vymezeni je nestatni neziskova organizace vniména jako ucelové zaméfend organizace,
ktera pusobi v oblasti socialni, zdravotni, kulturni, nabozenské apod.76
Mezinarodni  charakteristické  znaky neziskovych organizaci  zpracovali
L. M. Salamon a H. K. Anheier, ktefi chapou nestatni neziskovy sektor jako soubor
instituci, které slouzi vefejnym z4jmum. Urcili pét zakladnich vlastnosti, podle nichZ jsou
nestatni neziskové organizace:
e institucionalizované - tj. formalné organizované,
e soukromé — jsou oddéleny od statni spravy,
e neziskové — nepiipousti se u nich Zadné pterozdélovani ziskd, ptipadny zisk
musi pouzit na cile organizace
e samospravné a nezavislé —nejsou ovladany zvenci, jsou schopny fidit samy
sebe, nekontroluje je ani stat, ani jiné instituce

e dobrovolné - dobrovolnost formou dart, neplacené prace pro organizaci’’

Jedinym organem statni spravy V oblasti nestatnich neziskovych organizaci je Rada
vlady pro nestatni neziskové organizace, kterd byla ziizena usnesenim vlady v roce 1992
jako Rada pro nadace, v roce 1998 byla zménéna na Radu vlady pro nestatni neziskové
organizace (dale jen ,,Rada”). Jedna se o poradni, iniciativni a koordina¢ni organ vlady
Ceské republiky, ktery prostfednictvim svého predsedy piedklada vladé materialy, tykajici
se NNO. Rada plni mnoho ukoll, které se tykaji pfedevS§im existence a podminek jejich
¢innosti, pfedklada legislativni a politicka opatfeni, zajiSt'uje spolupraci mezi ministerstvy,

organy uzemni samospravy, sleduje, analyzuje a zvefejiiuje informace o postaveni NNO

" BOU KAL, P., Nestdt}gl' nezis’kové organizgce: (teogﬁie a praxe), str. 14
n STEJSKAL, J., KUVIKOVA, H. a MATATKOVA, K., Neziskové organizace — vybrané problémy

ekonomiky: se zamérenim na nestdatni neziskové organizace, str. 19
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vramci Evropské unie, 0 finan¢nich zdrojich s tim souvisejicich a plni dalsi dalezité

tkoly.”

3.8 Pravni typy neziskovych organizaci — historie a sou¢asnost

Zakon ¢.89/2012 Sh., obCansky zakonik s G¢innosti od 01. 01. 2014 piedstavuje
mnoho zmén tykajicich se nejen nestatnich neziskovych organizaci. V ramci téchto zmén
doslo od 01. 01. 2013 k zaniku nejéastéjsi formy neziskovych organizaci, a to obcanskych
sdruzeni, jejichz hlavnim cilem bylo umoznit ob¢anlim svobodné se sdruzovat.” Dalsim
typem byly obecn& prosp&iné spolecnosti, které byly financovany z vlastnich p¥{jma.*
Cirkve anabozenské spolecnosti vystupujicich v ob¢anském sektoru se fidily zakonem
¢. 308/1991 Sh., 0 svobodé viry a postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti. Ten byl
pozdé&ji nahrazen zakonem ¢. 3/2002 Sb., 0 svobodé nabozenského vyznani a postaveni
cirkvi anabozenskych spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdé¢jsich
predpisi. Nadace bylo plivodné mozné zalozit jen za UCelem napliovani vefejné
prospésnych cilt. Zakon ¢&.227/1997 Sb., 0 nadacich anadaénich fondech a 0zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zédkont, ve znéni pozdéjsich predpist, jasné definoval
nadace a nadacni fondy, které nemusely vytvaret majetek. Formy nestatnich neziskovych
organizaci podle nového obcanského zakoniku jsou: spolky, nadace anadac¢ni fondy,

cirkve a naboZenské spolecnosti, Obecné prospésné spolecnosti a ustavy.®

3.8.1 Obecné prospéSné spolecnosti

Zakon ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik zrusil pravni upravu obecné prospé$nych
spolenosti anové jiz nelze zaklddat. Spolecnosti zalozené V souladu se zidkonem
€. 248/1995 Sb., 0 obecné prospésnych spole¢nostech a 0 zméné a doplnéni nékterych

zakontll, ve znéni pozdgjSich predpisti, mohou mit iV dneSni dobé stale formu obecné

"® Rada viddy pro nestatni neziskové organizace. [online]. [cit. 2017-08-23]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/zakladni-informace-767/

7 z4kon €. 83/1990 Sb., o sdruzovéni ob&anii

80 zakon &. 248/1995 Sb., 0 obecnd prosp&$nych spole¢nostech

81 zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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prospeésnych spolecnosti, musi se vsak fidit zdkonem, podle kterého byly zalozeny. Maji

vsak také moznost transformovat na tstav, socialni druzstvo, nadaci ¢i nadac¢ni fond.

3.8.2 Spolek

Spolek je pravnicka osoba =zalozena vsouladu s §214 az § 302 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Spolek je samospravny a dobrovolny svazek alespon tii
osob se spole¢nym zajmem. Clenové spolku neruéi za dluhy spolku a nazev spolku musi
obsahovat slova ,,spolek* nebo ,,zapsany spolek®. Hlavni ¢innosti spolku miize byt pouze
uspokojovani a ochrana zajmu, pro které byl spolek zalozen. Hlavni ¢innosti nemtze byt
nebo jinou vydéle¢nou ¢innost, kterou podpofi svoji hlavni ¢innosti. Zisk se mize pouzit
pouze pro ¢innost Spolku vcetné spravy spolku. Byl také zaveden vetejny rejstiik spolkd,
ktery je veden rejstiikovymi (krajskymi) soudy. Ten slouzi K lepsi orientaci pro vetejnost,
jsou zde uvedeny zakladni informace o spolku jako je nazev spolku, sidlo, piedmét

. . . ot e T - ;82
¢innosti, den vzniku stanovy, seznam aktualnich ¢lenti a statutarniho orgénu.

3.8.3 Nadace a nadac¢ni fondy

V § 303 az § 401 zakona ¢&. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik lze najit pravni upravu
fundaci. Fundace je pravnickd osoba vytvofena majetkem, ktery je vyclenén K uréitému
icelu. Cinnost se vaze pouze Kk ucelu, ke kterému byla ziizena. Nadace jsou upraveny
v § 306 az § 393 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, zakladaji se ke spolecensky
nebo hospodéisky uzite€nému ucelu. Nazev nadace obsahuje slovo ,,nadace* a vétSinou je
soucasti ndzvu i oznaceni, které poukazuje na jeji ucel. Nadace se zaklada nadacni listinou,
kterou mize byt zakladaci listina nebo pofizeni pro ptipad smrti a pofizuje jedna osoba
nebo vice osob. Uéel nadace miize byt vefejné prospéiny, to kdyz podporuje obecné blaho,
nebo dobroc¢inny, pokud podporuje uréity okruhu osob. Zalozit nadaci za ti¢elem podpory
politickych stran a hnuti je zakdzano, stejné tak jako zalozit nadaci pouze pro vydélecné

cile. Pokud nadace plni zakazany tcel, soud ji zru$i i bez navrhu a nafidi jeji likvidaci.

82 8§ 214-302 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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Nadace muze podnikat pouze tehdy, kdyz to zakladatel nevyloudil, a kdyz je podnikani
vedlejsi ¢innosti a zisk slouzi jen k podpofe jejiho ucelu. Nadace vzniklé podle staré pravni
upravy jsou za nadace povazovany i nadale.®

Nadacéni fondy jsou upraveny v § 394 az § 401 zakona ¢. 89/2012 Sh., obCansky
zakonik. Nadacni fond se zaklada ke spoleCensky nebo hospodarsky uzitecnému ucelu,
nazev nadacniho fondu musi obsahovat slova ,,nadac¢ni fond*“ a zaklada se zakladaci
listinou nebo potfizenim pro piipad smrti. Nadacni fond vznikd dnem zapisu do vetejného
rejstiiku, ktery je veden krajskym soudem. Pokud nadacni fondy vzniklé pied ucinnosti
nového obcanského zakoniku existuji i nadale a v nékterych bodech odporuji nové pravni
upravé, musi do konce roku 2017 uvést vSe do souladu se zakonem. Nadacni fond

vvvvv

a zisk musi byt vyuzit pro G&ely nadaéniho fondu. 3

3.8.4 Ustav

Ustav se idi § 402 az § 418 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Jedna se
pravnickou 0sobu ustavenou za tucéelem provozovani spole¢ensky nebo hospodaisky
uzite¢né Cinnosti, pii které vyuziva svou osobni a majetkovou slozku. Pokud tstav
Ustav miize pouzit zisk jen na podporu &innosti, pro kterou byl zaloZen a k uhradé nakladi

na vlastni spravu. Zapsany Ustav vznika zapisem do vefejného rej stiiku.®°

3.8.5 Cirkve a nabozZenské spolecnosti

Cirkve anabozenské spolecnosti jsou pravnické osoby, pro které se s ti¢innosti
zakona  ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik ~ vibec nic neméni. Stale se Fidi
zadkonem ¢. 3/2002 Sbh., 0 svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi
a ndbozenskych spolecnosti a 0 zméné nekterych zdkonl, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Tento zadkon upravuje postaveni cirkvi anaboZenskych spolecnosti, vedeni vetejné

83 §§ 303-393 zékona ¢&. 89/2012 Sh., obansky zakonik
84°§§ 394-401 zékona ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik
85 §§ 402-418 zékona ¢&. 89/2012 Sh., obansky zakonik
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pfistupnych seznamu registrovanych cirkvi a nabozenskych spolecnosti, pravnickych osob
zalozenych registrovanou cirkvi a ndbozenskou spole¢nosti a evidovanych podle tohoto

zakona.®®

3.8.6 Socialni druzstvo

Socialni druzstva jsou dal$i moznosti fungovani pravnické osoby na neziskovém
principu, jejich pravni uprava je obsazena v § 758 az v§ 773
zakona ¢. 90/2012 Sh., 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich). Podle § 758 tohoto zakona je socialnim druzstvem takové druzstvo, které
soustavné vyviji obecné prospésné ¢innosti, které smétuji na podporu socialni soudrznosti
za ucelem pracovni a socialni integrace znevyhodnénych osob do spole¢nosti. Pfednostné
se vyuzivaji mistni zdroje podle mista sidla a pisobnosti socialniho druzstva, zejména
Vv oblasti vytvafeni pracovnich pfilezitosti, socialnich sluzeb a zdravotni péce, vzdélavani,

bydleni a trvale udrZitelného rozvoj e.¥

3.9 Financovani neziskovych organizaci

Zakladnim ptedpokladem fungovani neziskové organizace je zajiSténi financnich
zdroji, ato jak v dostateéné vysi, tak ve vhodné struktufe. Jedna se o zasadni otazku,
aproto neziskovd organizace Vytvari strategii vedouci k dlouhodobému zajisténi
finan¢nimi zdroji. Tato tvorba znamend, Ze Se neziskova organizace obraci na jiné
subjekty, které se chtéji podilet na jejim poslani, ato i pfesto, Ze nejsou piijemci sluzeb
neziskové  organizace. Celkov€ financovani nestdtni neziskové  organizace
zahrnuje: zajistovani finan¢nich zdroju potfebnych k bezproblémovému chodu NNO,
tizeni zadvazki a aktiv NNO, finan¢ni analyzu a planovani, risk management.88

Principy financovani urcuji postoje k neziskovym organizacim, ato jak se tyto
organizace chovaji ve vztahu klient — neziskovd organizace — financujici organ. Mezi

zakladni obecné principy financovani neziskové organizace patfi: vicezdrojovost,

8 zakon &. 3/2002 Sb., o svobodé nédbozenského vyznani a postaveni cirkvi a niboZenskych spole¢nosti
87 zakon &. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spole&nostech a druzstvech
®BouU KAL, P., Ekonomika a financovani neziskovych organizact, str. 71
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samofinancovani a fundraising, neziskovost, osvobozeni od dani. Podstata principu
vicezdrojovosti spociva ve vyuzivani vice zdroji financovani. Cilem je nezavislost na
jednom zdroji, vétSina darc podminiuje svij prispévek pravé pozadavkem zajisténi
i dalsich zdroju na realizovanou sluzbu. Za hlavni kritéria rozdéleni zdroji lze povazovat:
- zpusob ziskani: interni nebo externi zdroje
- charakter zdroju: finan¢ni nebo nefinan¢ni zdroje, napt. dary, dobrovolnictvi,
informace
- ptvod zdroji: domaci, mistni zdroje nebo zahrani¢ni zdroje
- financujici subjekt: vefejné nebo soukromé zdroje. Vetejnymi zdroji je statni
sprava, samosprava, mezinarodni instituce, dailova asignace. Soukromymi zdroji je
nadace, podnikatelské subjekty, individualni darci, cirkve a nabozenské
spolecnosti.

Mnoho organizaci uvedené zdroje riizné kombinuje.®®

Druhym zékladnim principem je ziskdvani financnich a nefinan¢nich zdroji.
Organizace miZe byt schopna ziskavat vlastni piijmy, napf. prodejem svych vyrobk,
sluzeb, clenskymi ptispévky apod. Pak je organizace samofinancovand. Samofinancovani
jesté stale neni jasn¢ definovany pojem, ale lze jej naptiklad definovat jako ¢innost, ktera

A4 r

umozituje organizaci zabezpegit riizné druhy piijma, mimo t&ch dotaénich. Cim vy3$i mira
samofinancovani, tim vy$$i mira nezavislosti organizace. Fundraising je dal$im zakladnim
principem fungovani neziskového sektoru, ktery se neobjevuje v Zadném jiném sektoru.
Fundraising je obor zahrnujici rizné metody a postupy, jak ziskat financni a jiné
prostiedky na ¢innost organizaci.90

Dal$im principem financovani je neziskovost. Ptipadny zisk nelze pouZzit na
obohaceni vlastnikli organizace, vSechny piijmy se musi pouZzit na thradu nakladii ¢innosti
organizace. Z divodu ziskani davéry vefejnosti a dosazeni pozitivniho vnimani organizace
je nutné zachovat transparentnost financovani. Pti ztraté t€chto hodnot mize byt ohrozena

i existence dané spolecnosti nebo jeji schopnost ziskavat externi zdroje.**

8 STEJ SKAL, J., KUVIKOVA, H. a MATATKOVA, K., Neziskové organizace — vybrané problémy
ekonomiky: se zamérenim na nestdatni neziskové organizace, str. 94-95

% tamtéz, str. 96

! tamtéz, str. 97
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Poslednim principem ziskavani financi je princip osvobozeni od dani. Pfi tomto
principu je nutné sledovat tii zakladni dafové rezimy pro toky finanénich prostiedkti do
a Z neziskové organizace. JSOU jimi osvobozeni finan¢nich tokl neziskové organizace od
dani, ulevy na danich neziskovym organizacim a tlevy na danich pfispévatelf’lm.92

Zpisoby financovani neziskovych organizaci urcuji, jak se organizaci zdroje
poskytuji ajak jsou vyuzivany. Tato teorie rozeznava nékolik  zpisobi
financovani: ucelové, vykonové, globalni a kombinované financovani. NejrozsifenéjSim
zpusobem je ucelové financovani. Souvisi se zakladnimi principy financovani, zejména
s principem projektovosti a efektivnosti. Pokud organizace ziskd podporu z externiho
zdroje pro svij projekt, vétsinou budou poskytnuté prostiedky uUcelové vazané, coz
znamena, ze se budou moci pouzit pouze na dany projekt a podle schvaleného rozpoctu.
Pokud organizace nevycerpa celou ptidélenou dotaci, musi nevycerpané prostiedky vratit.
Vykonovy zplsob financovani piedstavuje opaény piistup nez ucelovy zptsob. To
znamena, ze finan¢ni prostfedky se poskytuji vyhradné po provedeni dané aktivity. Dal§im
zpusobem je globalni financovani, jehoz podstatou je ptedem poskytnuti finanénich
prostfedkl na provedeni ukolu. Poslednim zplisobem financovani je kombinovany zptisob.
V praxi se vétSinou vyuziva kombinace nékolika zptisobt, kterymi se mohou eliminovat
nevyhody arizika jednotlivych zplsobl. Nejcastéji se vyuzivd kombinace téchto dvou
kombinaci: vykonové aucelové financovani nebo tucelové financovani s celkovym
pfidélem.93

Financovani ¢innosti neziskovych organizaci se odliSuje podle jejich druhu. Finan¢ni
zdroje rozdélujeme do tii zakladnich skupin. Vlastni zdroje jsou prostiedky, které
zpravidla organizaci poskytuji vlastni ¢lenové, nebo je organizace dokaze ziskavat vlastni
zdroje mize organizace ziskat na urcitou dobu a po uplynuti sjednané doby je musi vratit.
Jedna se napf. o pujéky, nevyhodou je vysoky urok. Potencionalnimi zdroji jsou
prostiedky, které mohou neziskové organizace ziskdvat ze svého okoli na podporu své
¢innosti. Je mozné ziskat od vefejnych organtll, soukromych organizaci i jednotlivcil. Patfi

sem piispévky ze zdroji Evropské unie, pfimé a nepiimé dotace ze statniho rozpoctu,

%2 STE) SKAL, J., KUVIKOVA, H. a MATATKOVA, K., Neziskové organizace — vybrané problémy
ekonomiky: se zamérenim na nestdtni neziskové organizace, str. 98
% tamtéz, str. 101-102
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pfispévky uzemnich samosprav, nadaci anadacnich fondl, firemni a individualni

, , 94
darcovstvi.

3.10 Nestatni neziskové organizace v oblasti socialnich sluzeb

V oblasti socialnich sluzeb zaujimaji klicovou roli pravé neziskové organizace. Na
tizemi Ceské republiky pasobi dle tudaji CSU kdubnu 2017 leto$niho roku
129 947 neziskovych organizaci, z tohoto dle nové legislativy ve smyslu jejich pravnich
forem, je 515 nadaci, 1670 nadac¢nich fondt, 2 774 obecné prospésnych spolecnosti,
752 zapsanych ustavl, 4 171 cirkevnich organizaci, 93 651 spolkii a 26 414 poboc¢nych
spolk.®®

V oblasti socialnich sluzeb plisobi nestatni neziskové organizace ve vSech formach
poskytovani téchto sluzeb. Neziskovy sektor se od komerénich zafizeni lisi v mnoha
oblastech. Nejvyznamng&jsi odlisnosti jsou pfedev§im ve zpusobu financovani, vazbé na
legislativu, v tloze rodiny a jinych osob pii poskytovani socialnich sluzeb. Nejcastéjsi
druhy socialnich sluzeb poskytovanych neziskovymi organizacemi jsou V pobytovych
sluzbach — domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, azylové domy
anocleharny, Vterénnich sluzbach — pecovatelskd sluzba a odlehcovaci sluzby,
v ambulantnich sluzbach — denni stacionafe, centra dennich sluzeb, socialné terapeutické
dilny.96

Nestatni neziskové organizace mohou vyuzit vice forem financovani v oblasti
socidlnich sluzeb, napt. dotace, které jsou piidélovany poskytovateliim socialnich sluzeb
s regionalni a mistni pisobnosti, dotace, které jsou ptidélovany poskytovateliim socialnich
sluzeb s nadregionalni ptisobnosti, dotace od obci a kraju, piispévky na pééi klientd, dotace

z Evropského socialniho fondu, vydaje obci a kraji, dary, finanéni ptispévky z nadaci.

o STEJSKAL, J., KUVIKOVA, H. a MATATKOVA, K., Neziskové organizace — vybrané problémy

ekonomiky: se zamérenim na nestdtni neziskové organizace, str. 105-109
% Statistika poctu nestéatnich neziskovych organizaci 2014-2017. Nadace neziskovky [online].

[cit. 2017-09-12]. Dostupné z:
http://www.neziskovky.cz/data/Statistika%20p0%C4%8Dtu%20nest%C3%A1tn%C3%ADch%20neziskov%
C3%BDch%200organizac%C3%AD%202014 2016_duben2017txt16852.pdf
% MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich, str. 59
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Bylo zjisténo, Ze nestatni neziskové organizace se podili na Cerpani celkovych vydaju,

které jsou uréeny na socialni politiku ve vy3i 15-20 %.%

3.11 Seniori

Za jednu ze zékladnich charakteristik ¢lovéka je povazovan vék. Kalendaini stafi je
snadno stanovitelné, vyhovuje demografickym i jinym potfebam. Svétova zdravotnicka
organizace stanovila v€ék pro odchod do penze na 65 let véku. Dnes se tento vék povazuje
za pocatek staii a 0 vlastnim stari se hovoii od 75 let. Vékové kategorie jsou Clenény
nékolika zpisoby, Svétové zdravotnické organizace (WHO) uvadi:®

* 30-44 let = dosp¢lost

* 45-59 let = st¥edni v€k nebo téz zraly vek

* 60-74 let = senescence, pocinajici, Casné stafi

* 75-89 let = kmetstvi neboli senium, vlastni staf

* 90 a vice let = patriarchum, dlouhovékost.

V soucasné dob¢ je velmi rozsifené a uzivané ¢lenéni stafi podle Miihlpachra:
* 65-74 let = mladi seniofi, pouziva se oznaceni young old nebo jen old,
* 75-84 let = stafi seniofi, oznacéeni old — old,

* 85 a vice let = velmi stafi seniofi, oznaceni very old — old.

3.11.1 Soucasna péce o seniory

Trendem soucasné doby je poskytovat seniorim komplexni zdravotné socialni péci.
Tyto slozky nelze od sebe oddélovat, nebot’ zdravotni problémy ve stafi jsou velmi ¢asto
uzce spojeny s problémy socialnimi. Odpovédnost za socidlni sluzby ptesla z vyhradni
pozice statu na jednotlivce, obce, kraje, obcanské spolecnosti a stat. Z pohledu
problematiky seniorti je dilezitd deinstitucionalizace, coZz je prechod poskytovani
socialnich sluzeb z ustavni péce na individualni péci obcana v jeho pfirozeném prostiedi.

Z tohoto diivodu dochazi k rozvijeni terénnich a ambulantnich sluzeb. Spojovaci slozkou

" HYANEK, V. a kol., Neziskové organizace ve verejnych sluzbdach, str. 151
B MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich, str. 14
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mezi ukoncenou zdravotni péci a zahajenim poskytovani socialni sluzby jsou socialni
sluzby ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce. Tyto sluzby se poskytuji v nemocnicich,
Vv 1écebnéch dlouhodobé nemocnych ¢i psychiatrickych 1é&ebnéach.”

Formy péce o seniory rozdéluje Mlynkova do tii skupin: péce zajiStovana rodinou,
zdravotni péce vcetné oSetrovatelské péce a socidlni péce. Je samoziejmé, ze vétsing lidi je
nejlépe v domdcim prostiedi. Pro velkou ¢ast rodin je samoziejmé postarat se 0 své
starnouci rodice. Rodinnd péce ma ale isvé zapory, jakymi mohou byt nevyhovujici
bydleni — pokud se senior pfestéhuje do bytu déti, dochazi ke ztraté soukromi jak seniora,
tak Clenti rodiny, vétSina lidi stfedni generace je zaméstnand a proto si nemulze dovolit
celodenni péci o svého seniora, také pecuji o rodinu, déti a domacnost, dochazi tak
K vyCerpani a unavé rodinnych ptislusniki, coz muze vést i K vy$§i nemocnosti. Zdravotni
péce o seniory je poskytovana ve zdravotnickych zatizenich ambulantniho nebo ltizkového
typu, patii sem nemocnice, hospice, geriatricka denni centra, ambulantni a terénni
sluzba.'®

Podle Malikové se ambulantni sluzba déli na zdravotni péci o staré
osoby - ambulance praktického 1ékafe, specializované ambulance, geriatrické ambulance
a zdravotné-socialni sluzby pro seniory - denni stacionare, centra dennich sluzeb (dfive
domovinky). Terénni sluzba je poskytovana v prostiedi, kde klient zije, vétsinou se jedna
0 poskytovani sluzeb pecovatelské sluzby ¢i osobni asistence. Domadaci zdravotni
a oSetfovatelska péfe — home care je definovana jako domdaci odborna zdravotni péce,
kterou provadi zkusené zdravotni sestry. Sluzby doporucuje prakticky Iékat, odborny nebo
oSettujici 1ékafe v nemocnici pred propusténim pacienta domu.*™ Pobytové sluzby jsou
uréeny seniorim, ktefi nemohou zit sami ve vlastni domacnosti a potiebuji trvalou péci.
Jsou poskytovany v socidlnich zafizenich zajist'ujici socialni a zdravotni péci. Mezi tato
zatizeni patii domy s peCovatelskou sluzbou, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem. Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii zvladani béznych
ukonil péCe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢, zajisténi Stravovani, poskytnuti

ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu

¥ MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, str. 30-46
O MLYNKOVA, 1., Péce o staré obcany, str. 62-63
101 MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socialnich zarizenich, str. 44-46
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se spoleCenskym prostifedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav
a zajmi.**

Nastrojem realizace socialni sluzby je socialni prace se socialnimi pracovniky jako
vykonavajicimi, zodpovédnymi a profesiondlnimi osobami, které se fidi kromé vSech
zakond, vyhlasek, nafizeni, provadécich piedpist také Etickym kodexem socidlnich
pracovniktl Ceské republiky, ktery vychazi z Vieobecné deklarace lidskych prav, z Listiny
zdkladnich prav asvobod Ceské republiky, ze zakona ¢.108/2006 Sb., 0 socialnich

sluzbach.

102 Socidlni prdce a socidalni sluzby. Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. [cit. 2017-09- 23].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/18661
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4  Vlastni prace

4.1 Pisek

Mésto Pisek se nachazi v JihoCeském Kraji alezi na upati Piseckych hor na fece
Otavé v nadmotiské vySce 398 m. Mésto je vyznamnym kulturnim, administrativnim,
dopravnim a turistickym centrem oblasti. Po Ceskych Budg&jovicich a Tabofe je to tieti
nejvétsi mésto jiznich Cech. Celkova katastralni vyméra mésta je 870 ha. Pisek je také obci
S roz§ifenou pusobnosti a povéfenym obecni ufadem. Ma nékolik obecnich casti a do
spravniho obvodu obce s rozsifenou ptsobnosti spada 48 obci okresu. Starostkou mésta je
V soucasné dobé¢ Mgr. Eva Vanzurova, rada mésta ma 9 ¢lenii a zastupitelstvo ma
27 &leni. '

Pisek je Casto nazyvan méstem penzisti, méstem $kol a studentti, Mekkou houslisti,
méstem V moti lest. Od 19. stoleti bylo mésto vyhledavanym mistem studenty, letnimi
hosty i dichodci, ktefi zde hodlali stravit klidné stafi. Od konce 19. stoleti si Pisecti
uvédomovali punc vyletniho stfediska a mésto se staralo, aby se zde letnim hostim
a diichodciim libilo. Jiz v roce 1903 dokoncili znaceni turistickych cest v piseckém okoli.
Me¢sto si oblibili cetni umélci, basnici, spisovatelé, vytvarnici a filmafi, kteti zde nachazeli
a stale nachazeji inspiraci pro svoji tvorbu.%*

Mésto Pisek je vybrano pfedevsim z diivodu znalosti mésta, zkoumané problematiky,
Z budouci mozné osobni potieby vyuziti téchto sluzeb a predev§im z hrdosti na mésto
Pisek, jeZz potiebam seniorim opravdu vénuje velkou pozornost inemalé finan¢ni
prostiedky z rozpoctu mésta. V Pisku probéhl uplné prvni pokus o komunitni planovani

v Ceské republice za podpory Ministerstva prace a socidlnich véci, ato uz v letech

2000-2002 jako soucast cesko-britského pilotniho programu.

4.2 Demograficky vyvoj

Demografie je véda 0 obyvatelstvu, zkouma obyvatelstvo azmény, Ke kterym

dochdzi, jak souhrnng, tak 1V jeho jednotlivych skupindch podle kvantitativnich

193 Jizni Cechy a Sumava, spolek pro popularizaci jiznich Cech. Pisek. [online]. [cit. 2017-09- 23].
Dostupné z: https://www.jiznicechy.org/cz/index.php?path=mest/pisek.htm
10% pragek J ., Pisecke 2. tisicileti, str. 12-13
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a kvalitativnich charakteristik. Zkouma mnozstvi obyvatelstva, geografické rozmisténi
a slozeni obyvatelstva podle spolecenskych skupin, zaméstnani, pohlavi a véku, kulturni
urovné apod. Hlavni misto zaujima proces zabyvajici se reprodukci lidskych populaci,
umrtnosti, po¢tem snatkd, délkou zivota, procesy migrace a studuje podminky, které tyto
oblasti ovliviiuji, hledd souvislosti a pravidelnosti, kterymi se proces demografické
reprodukce tidi. Demografie starnuti se definuje jako nartst podilu osob seniorského veku,
pfiemz za hranici stafi se dnes povazuje fixni chronologicky vék 65 let. Podle stupnice
OSN se za starou populaci povazuje takova, ve které je 7 % a vice lidi nad 65 let. Rychlost
demografického starnuti se n¢kdy hodnoti pomoci doby potfebné ke zvySeni podilu
65letych a starSich ze 7 % na 14 %. Zda se, ze ¢im historicky pozd¢ji je dosazena hranice
7 %, tim kratSi doba je pak zapotiebi ke zdvojnasobeni podilu seniori v populaci.105

Pro dalsi vyvoj dichodového zabezpeceni jsou dilezité dva faktory, starnuti
populace a rust poctu starych a osamélych osob, zejména zen. Starnuti populace je
celosvétovy trend. Podle dlouhodobych prognéz budouciho vyvoje celkového poctu,
pohlavni a v€kové struktury obyvatelstva bude podil starSich osob v populaci stale
nariistat. Pfredpokladem je pokles podilu déti v populaci, snizovani poctu osob ve vékové
skupin¢ 15-64 let, obyvatelstvo nad 65 let bude vyrazné piibyvat, nejvice osoby nad 80 let.
Jiz nyni tvoii obyvatelstvo star$i 65 let jednu sedminu vSech obyvatel a do roku 2050 by se
mohl podil této veékové skupiny piiblizit K jedné tietin€. Vyss$i pocty starych obyvatel
znamena silné ekonomické zatiZzeni obyvatelstva v produktivnim veéku. Zaroven vzroste

i primémy vék v populaci, do roku 2050 zhruba o 10 let, tj. na hodnotu 48-50 let.'%

4.2.1 Zakladni pojmy a udaje

Demografové se zabyvaji slozenim obyvatelstva a K vyjadfeni délky zivota pouzivaji
termin ocekavana délka zivota) a znaCi vek, kterého se v priméru dozije kazdé z zive
narozenych déti za pfedpokladu, Ze se nezméni Umrtnost, jaké se dosahovalo v dobé

vypoctu ukazatele. Ze zakladnich procesti demografické reprodukce natality (porodnost) a

195 Hudakova, A., Majernikova, L., Kvalita zivota senioru v kontextu osetrovatelstvi, str. 16-17
198 projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2050. Demografie [online]. [cit. 2017-08-23]. Dostupné z:
http://demografie.info/?cz_prognozyprojekcecr=
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mortality (Amrtnost), a z tzv. imrtnostnich tabulek, 1ze urcit pravdépodobnou délku zivota
(vek, kterého se doziva praveé polovina z tabulkového poctu narozenych) ¢i normalni délku
zivota (v€k, ve kterém v dospélosti umira nejvétsi pocet lidi). Novym ukazatelem
vyjadiujicim odhad primérného poctu let, ve kterych mohou pfislusnici urcité vékové
skupiny ocekavat moznost aktivniho zivota, se nazyva stiedni délka aktivniho Zivota.
Demograficky vyznamné jsou tdaje absolutni pocet lidi oznacovanych za seniory,
absolutni pocet tzv. velmi starych senioru, relativni pocéet seniord v populaci, index
celkové ekonomické zavislosti lidi ekonomicky ptedproduktivnich i postproduktivnich.
Indexem starnuti se vyjadiuje pocet osob nad 65 let k poctu déti ve véku 0-14 let. Indexem
feminity se vyjadiuje pocet Zen na 100, pfipadné na 1 000 muzt v jednotlivych vékovych

ka‘[egoriich.lo7

4.2.2 Demograficky vyvoj v Ceské republice

Starnuti populace je vyraznym fenoménem i soucasné ¢eské spolecnosti. Kazdy rok
se ve spolecnosti zvySuje podil seniorti, klesd podil déti azvySuje se primérny vék.
Proména demografické struktury je ivceské spoleCnosti je zpisobena dvéma
procesy - poklesem porodnosti a naristem véku doziti. K sociokulturni pfic¢ing, jako je
hodnotovy systém a Zivotni styl, se ptidava i biologicka ¢i zdravotni ptfi¢ina a vysledkem je
pokles porodnosti.'%

V roce 2101 bude mit Ceské republika 7,68 milionu obyvatel a téméf tfetinu budou
tvofit osoby starsi 65 let, déti do 15 let bude 12 %. Primérny vek se piiblizi hranici 50 let,
nad¢&je doziti pfi narozeni se zvysi na 91 let u Zen a necelych 87 let u muzd. Také se zvysi
podil osob starsich 65 let v populaci. V roce 2060 bude jejich podil 34 % ze vSech obyvatel

Ceské republiky, coZ je asi 3,2 milionu seniort.%°

lo7 Hrozenska, M., Dvotackova, D., Socidlni péce o seniory, str. 14

% Sak, P., Kolesérové, K., Sociologie stdri a seniori, str. 86-91
19 Cechii ubyde a zestdrnou. Cesky statisticky ttad. CSU [online]. [cit. 2017-06-10]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/cechu_ubyde a_zestarnou_20130723
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4.2.3 Demograficky vyvoj v Jiholeském kraji

V Jihoceském kraji ke konci roku 2014 zilo 637 300 osob a z toho 50,7 % tvofily
zeny. PoCet obyvatel kraje se béhen poslednich deseti let zvysil o vice nez 9,5 tisice, coz je
zpusoben0 pifevazné migraci obyvatelstva. V kraji se postupné zvySovalo zastoupeni
veékové skupiny 65 let avice let, vroce 2014 to bylo 18 %, coz je zcela v souladu
s celkovou situaci v Ceské republice. Béhem let se méni zastoupeni jednotlivych vékovych
skupin seniorti, muzu a zen ve véku 65-69 let postupné piibyva, dochazi vsak k poklesu ve
vyssich vékovych kategoriich 70-84 let, kdy se podily muzi izen Snizuji. Jisty nartst
poctu obyvatel je az od véku 85 let. Nejmladsi obyvatelstvo Zije v okrese Cesky Krumlov,

v w7

Zije v okrese Pisek, kdy nejvyssi podil osob ve vekové kategorii 65 a vice let je na tizemi

Milevska.'°

4.2.4 Demograficky vyvoj v Pisku

Pisek patii mezi mésta s nejvetsim vékovym prumérem. V pribehu piistich patnacti
let mésto zestarne jeste vice nez dosud. Pocet seniorti nad 65 let se zvysi o vice nez 28 %
a tato vékova kategorie bude tvofit tém&F Gtvrtinu viech obyvatel Pisku.'*! K 01. 01. 2017
mél Pisek 29966 obyvatel sprimémym vékem 42,6let. Muzi zilo Vv Pisku
14 337 s primérmym veékem 40,9 let, Zen bylo 15629 sprimémym veékem 44,1 let.

V ramci kraje je nejstarsi obyvatelstvo pravé v okrese Pisek.™?

4.3 Historie socialnich zarizeni a sluzeb v Pisku

V roce 1405 byl v Pisku na Prazské tiidé zalozen piseckym méstanem Mikuldsem

Volynskym $pital sv. Alzbéty, ktery byl na konci 19. stoleti pfestavén na chudobinec, ve

Y0 Seniofi v jihoceském kraji — 2015. Cesky statisticky ufad. CSU [online]. Copyright © H [cit. 2017-08-10].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20537754/33015015cela.pdf/051ech7f-b991-49e9-
89c2-41643b6ad642?version=1.13

W Afésto se zeptalo seniorii, jaké sluzby jim chybi. Pisecky denik [online]. [cit. 2016 11. 11]. Dostupné z:
https://pisecky.denik.cz/zpravy_region/mesto-se-zeptalo-senioru-jake-sluzby-jim-chybi-20130127.html

Y2 yekova struktura obyvatelstva, priimérny vék, podil nezaméstnanych osob. Cesky statisticky ttad. CSU
[online]. [cit. 2017-08-10]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/11256/35330523/3308_1.pdf
/3b78d5e6-719b-4€88-8d45-d8379823f728?version=1.5
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kterém bylo 18 lazek pro zchudlé méstany. V Pisku bylo kromé tohoto chudobince ztfizeno
I nékolik domt pro ubytovani chudych a byla zvolena zvlastni chudinska komise. V prvni
poloviné 19. stoleti bezplatnou péci o chudé a pocestné, poskytovala pouze nemocnice
v Praze a v Pisku. Tento pisecky ,,lazaret” se nachazel u kostela Sv. Trojice a naklady byly
hrazeny z Drachovské nadace. Josef Schrenk zalozil ve 40.letech 19. stoleti v Pisku
opatrovnu ur¢enou zejména pro deti nemajetnych rodicii, které byly nuceny pracovat.
V 60. letech ptfevzala spravu nad opatrovnou obec. V roce 1912 bylo v pé¢i opatrovny
380 déti. Clenové tzv. sirotéich rad fesili piipadné problémy, eventualné umistovali déti
v fadnych rodinach a poskytovali Satstvo a naturdlie. Jiz od roku 1869 fungovala v Pisku
Okresni pokladna nemocenska (a zvlastni pokladny pro Celed’, stavebni zivnostniky apod.),
ze které bylo hrazeno nemocenské pojisténi, 1ékatrska péce, 1€ky a pohiebné. Piispévky do

pokladny pochazely od ¢lenil a zaméstnavatel. ™

4.4 Komunitni planovani socialnich sluZeb péce o seniory v Pisku

Nejvetsi  dil  zodpovédnosti v poskytovani socidlnich sluzeb padd na obce
S roz§ifenou pusobnosti. Prvofadym ukolem obci a krajl je vytvofit a udrzovat pro obcany,
predevsim seniory, ptivétivé prostiedi pro zivot. Proto je nezbytné zhodnotit potieby téchto
obcanil v dané lokalité. Zakon o socialnich sluzbach uklada krajiim povinnost zpracovavat
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluZzeb. Obcim se ukldd4d povinnost spolupracovat
krajem pfi pfipravé a realizaci tohoto planu, proto i obce zpracovavaji podobny plan na
obecni urovni. Matousek definuje komunitni planovani jako ,, postup, ktery ma zmapovat
mistni potieby socidlnich sluzeb a porovnat je s mistnimi zdroji.“ Subjekty komunitniho
planovani jsou zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé. Velky vyznam ma komunitni plan
pro poskytovatele, protoze hodnoti stavajici situaci v misté pisobeni organizace z hlediska
struktury, kvality i kvantity poskytovanych sluzeb, pfinasi nazory uzivatelt na kvalitu,
uroven, dostupnost a strukturu poskytovanych sluzeb, stanovuje cile rozvoje v dané
lokalite."**

V regionu Pisecka probéhl prvni pokus v Ceské republice o systematické komunitni

planovani. Komunitni planovani socialnich sluzeb probihalo na Pisecku jiz v letech

13 pRASEK J., Pisecké XX. stoleti, str. 30-41
MW PRUDKA, S., Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky, str. 24-25
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2000-2002 jako soucast Ccesko-britského pilotniho programu. V té dobé byli do
komunitniho planovani zapojeni zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé socidlnich sluzeb
Z celého okresu Pisek. Béhem dvou let byl vypracovan zékladni modul komunitniho
planovani a navrh postupu tvorby komunitniho planu, byly zmapovany poskytované
sluzby, uskute¢nily se dotaznikové akce. V roce 2007 byl vypracovan prvni Komunitni
plan socialnich sluzeb Pisek. Plan pomohl zajistit dostupnost a kvalitu socialni pomoci pro
lidi v nepfiznivé Zivotni situaci. Jeho pInéni bylo pribézné monitorovano. Cilem bylo
udrzet takovy systém socialnich sluzeb, ktery by v maximalni mozné mife vedl ke sniZeni
socialni izolace lidi s handicapem. Realizace planu usetfila finanéni prostredky, protoze
penize se vynakladaly jen na udrzeni nebo zfizovani téch socialnich sluzeb, které byly pro
obCany doopravdy potfebné.”™® Komunitni plan socialnich sluzeb obec s rozsifenou
pasobnosti Pisek (Dale jen ,,ORP* Pisek) byl zpracovan naposledy pro obdobi 2014-2016.
Jeho cilem bylo zajistit zdkladni dostupnost registrovanych socidlnich a doprovodnych
sluzeb na uzemi ORP Pisek. AvSak proces implementace Komunitniho planu piedpoklada
pribézné zpracovavani jednoletych akcnich plant, které mohou pruznéji reagovat na
aktualni zmény v poskytovani socialnich sluzeb i na zmény ve financovani téchto sluzeb.
Akeni plan byl zpracovan na zdklad¢ aktudlnich udaji ziskanych od poskytovatelii
socialnich a doprovodnych sluzeb. Proto byl zpracovan ak¢ni plan na rok 2017, ktery se
stal dopliikem Vv soucasné dobé¢ pfijatého Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb
ORP Pisek. Cilovou skupinou nejsou vSichni seniofi, pouze ti, kteti z divodu neptiznivé
socialni situace zplsobené¢ veékem nebo neuspokojivym zdravotnim stavem potiebuji
pomoc pii zvladani zakladnich Cinnosti spojenych s pé¢i o vlastni osobu, bud’ formou
odborné oSetfovatelské péce, podpory rodiny nebo pomoci poskytovatell socialnich
sluzeb - pobytovych, ambulantnich ¢i terénnich. VEékova hranice cilové skupiny je vek
65let a vySe, podle obecné vnimané hranice stafi. Pisek ma také zpracovanou
,Dlouhodobou strategii rozvoje socidlnich sluzeb na Uzemi meésta Pisku jako obce

“ry o . 11
S rozSifenou pusobnosti do r. 2030 ®

Y5 Historie komunitniho planovani. Socialni pomoc Pisecka [online]. [cit. 2017-11-02]. Dostupné z:
http://www.sopop.cz/sluzba-pro-seniory/historie-komunitniho-planovani-1/historie-komunitniho-
planovani-6/

Y8 ykeni plan socidinich sluzeb ORP Pisek 2017. Odbor socialnich véci: Mésto Pisek [online].

[cit. 2017-10-18]. Dostupné z: http://www.mesto-pisek.cz/akcni-plan-socialnich-sluzeb-orp-pisek-
2017/ds-1307/archiv=0&p1=1032
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4.5 Péce o seniory v Pisku

Na socialni ucely piispélo mésto Pisek v roce 2015 ¢astkou ve vysi 21 754 000,-K¢,
Vv roce 2016 ¢astkou 20 404 000,- K¢ (tabulka ¢. 1 a 2). Dotuji se piedevsim sluzby a domy
seniorl. Mésto je zfizovatelem bytii zvlaStniho ur€eni. Byty zvlastniho urceni jsou byty
uréené pro ubytovani osob se zdravotnim postizenim nebo byty v domé se zafizenim
uréenym pro tyto osoby a byty v domech s pecovatelskou sluzbou. Najem téchto byta
zvlastniho urceni a peCovatelska sluzba v nich poskytovana je uréena pro obcany, ktefi
maji snizenou sobéstacnost z ditvodu veéku nebo zdravotniho postizeni tak, aby si byli
schopni zajistovat své zivotni potfeby v pfirozeném prostiedi pfi zachovani vlastniho
soukromi. O ptidéleni bytt v téchto domech rozhoduje rada mésta na zékladé poradniku na
ptislusny kalendaini rok nebo na zakladé Zadosti podanych mimo pofadnik. Zadosti mimo
pofadnik mohou byt podany zejména z diivodii nahlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo
pfi nahlém zhorseni socialnich pomért zadatele. Byty se ptidéluji seniorim - jednotliveim
nebo manzelskym parim, nevyzadujici komplexni ustavni pé¢i ¢i stalou pomoc, pouze
potiebuji pomoci s nékterymi ukony, jako je napf. hygiena, pé¢e o domacnost. Seniofi jsou
ubytovani v samostatné bytové jednotce na zakladé smlouvy a plati najemné. Jsou zde
stfediska osobni hygieny, jidelna, pradelna, ordinace 1ékate, klub diichodci aj.*’

Meésto pro seniory ziidilo webové SOPOP - Socialni Pomoc Pisecka, ktery spravuje
v ramci Komunitniho plédnu socidlnich sluzeb Méstska knihovna Pisek. Tento internetovy
portdl je zaméfeny na poskytovani informaci o poskytovani socidlnich sluzeb v Pisku. Je
strukturovanych podle hlavnich cilovych skupin - seniofi, rodiny s détmi, osoby v Krizi
a osoby s postizenim. Portal slouzi pfedevS§im K usnadnéni orientace a zlepSeni pfistupu
vetejnosti k socidlnim sluzbam. Soucasti portalu jsou kontakty na poskytovatele socialnich
sluzeb, informace z oblasti legislativy a dalsi informace tykajici se doprovodnych akeci.

Cilem je zajistit trvalou informovanost v oblasti socialnich sluzeb uzivatelim
usnadnit orientaci v oblasti socialnich sluzeb a jejich dostupnost.™®
V Pisku byl otevien Senior Point, kontaktni misto pro seniory, kde vySkolena

obsluha poskytuje informace a zprostfedkovava pomoc seniorim. Je to jiz ¢tvrty Senior

YT Byty v domech zvidstniho urceni - NOVA PRAVIDLA. Odbor socialnich véci: Mésto Pisek [online].
[cit. 2017-08-18]. Dostupné z: http://www.mesto-pisek.cz/byty-v-domech-zvlastniho-urceni-nova-
pravidla/ds-1297/archiv=0&p1=1032

Y8 Socidlni pomoc Pisecka. [online]. [cit. 2017-08-02]. Dostupné z: http://www.sopop.cz/sluzba-pro-seniory/
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Point v Jihodeském kraji a celkové 28. Senior Point v Ceské republice. Nejéastéjsi dotazy
se tykaji oblasti bezpecnosti, prevence, socidlniho systému a socidlnépravni problematiky.
Mezi poskytované sluzby kontaktniho mista patii bezplatny piistup na internet, informacni
materidly partnert, nabidka volnocCasovych aktivit a pfednaSek. Mezi hlavni partnery
projektu patii Svaz diichodcti CR, Sdruzeni Geskych spotiebitel, Statni zdravotni Gstav,
Rada seniori CR, projekt Senior Pas a dalsi.**®

Hlavnimi sméry &innosti Rady seniort Ceské republiky je angaZovat se za opravnéné
z4jmy a potfeby seniorl, pravni poradenstvi ve vécech ochrany spotfebitell, nidjemnika,
bezpec¢nostni a finanéni ochrany seniord, zaujimani odbornych stanovisek v oblastech
mezigeneracni solidarity ve vécech diichodové, socialni a bytové politiky a mezigeneracni
spoluprace, podpora zdjmovych volnocasovych aktivit v radé zastoupenych organizaci,
ustavovani dalSich rad seniorli v dalSich meéstech, prezentace CcCinnosti krajské rady
a soucinnostnich aktivit se sdruzenymi organizacemi, aktivni zapojeni v projektu Senior
Pas. Rada seniorii mésta Pisek byla zaloZena v roce 2013.'%°

Mésto také vydava Senior pas — bezplatnou informacni tiskovinu. Ta poskytuje
dokonalejsi ptehled o kulturnich, spolecenskych, vzdélavacich a sportovnich akcich, které
mésto pripravilo pro seniory. Souésti jsou i slevové kupény poskytujici réizné slevy.*?

V Pisku se potadaji pravidelné besedy v Méstské knihovne, prednasky
V Prachenském muzeu v Pisku, vystavy ve Sladovné, tanecni vecery v Centru Kkultury.
VSechny tyto akce jsou hojné navstévovany seniory.

Ve mésté byl vybudovan Park pro aktivni odpocinek seniord, ktery je pro vefejnost
otevien cely den a na noc se zamyka. V tésné blizkosti jsou 1 dal$i domy s pecovatelskou
sluzbou pro seniory mésta Pisku, stravovaci a spoleenské sttedisko pro seniory. Mésto
investovalo do parku celkem 500 000,-K¢. Ke tfem jednoduchym specialnim venkovnim
strojum, které se v parku objevily v listopadu 2011, ptibyly tii o néco slozitéjsi prvky. Je

zde zafizeni k protazeni hornich koncetin, na masaz zad a ramenou, rotoped a pohybliva

W Seniorpoint pomoc senioriim. [online]. [cit. 2017-08-20]. Dostupné z: https://www.seniorpointy.cz/

120 Krajskd rada seniorii Jihoceského kraje p.s. [online]. [cit. 2017-10-20]. Dostupné z:
http://radasenioru.unas.cz/?page_id=17

121 Rada seniorii v Jihoceském kraji. [onling]. [cit. 2017-10-20]. Dostupné z:
http://www.seniorpasy.cz/cs/rada-senioru.phphttp://www.seniorpasy.cz/cs/rada-senioru.php
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lavka, slouzici k udrzovani stability. Cely park pro seniory s tfinacti prvky byl dokonéen
v roce 2014.'%

Pro zjisténi dostupnosti a kvality poskytovani socidlnich sluzeb mésto pravidelné
pofada ankety ,,Socialni sluzby na Pisecku“. Kazda anketa je podkladem pro proces
komunitniho planovani socialnich sluzeb a zaroven slouzi jako prostfedek pro informovani
a zapojeni vetejnosti do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb. Distribuce
ankety probihala né€kolika sméry: distribuce pifimo k uzivatelim a jejich rodinnym
prislusnikim v ramci zafizeni socidlnich sluzeb, distribuce na méstskych uradech, webové
stranky mésta Pisek. Anketni Setfeni probihalo az do 31.1.2014, kdy byl sbér listka
ukonéen. Obcané vyplnili a odevzdali 216 listkd. Anketa ukazala na vysokou miru
spokojenosti s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb v regionu. 95 % respondenti bylo
s kvalitou sluzeb zcela nebo prevazné spokojeno. Nespokojenych nebo spise
nespokojenych bylo 5 % respondentl. Prestoze je naprosta vétSina respondenti s kvalitou
sluzeb spokojena, néktefi z nich uvedli své piipominky k tomu, co by se mélo na
fungovani socidlnich sluzeb zménit. Z obecnych pfipominek byly nejcastéjsi pozadavky na
slusnost a ochotu k uzivatelim socialnich sluzeb (4 respondenti). Dalsi pfipominky se
tykaly financi - 2 respondenti povazuji placené sluzby za pfili§ drahé a 3 respondenti
navrhuji lep$i finan¢ni ohodnoceni zaméstnanci v socialnich sluzbach. Vétsi dostupnost
sluzeb, hlavné terénnich, zminili 4 respondenti. Obyvatelé pobytovych zafizeni se
socialnimi sluzbami vyjadfili vesmés spokojenost a nic by neménili. Respondenti ankety
znali nejcastéji 1-5 poskytovatelit socialnich sluzeb (50 %, 108 respondentl) a pouze
6 respondentll neuvedlo zadného poskytovatele socialnich sluzeb. Pouze 14 % respondentti
uvedlo, Ze na Pisecku postrada né&jakou socialni sluzbu, velky podil respondentt (21 %) na
otazku neodpovédél, mohlo porozuméni pojmu ,,socialni sluzby* ¢init potize. Respondenti
prokazali vysokou znalost poskytovatelii i1 pfes to, Ze naprostd vétSina z nich Zadnou
socialni sluzbu neuziva.'”®
Mésto Pisek si uvédomuje skutecnost, Ze populace starne, a proto se ve spolupraci se

zfizovateli a poskytovateli sluZzeb ptipravuje na feSeni dusledkil, které starnuti obyvatel

122y Pisku rozsiFili park pro aktivai odpocinek seniorii. Cesky rozhlas Ceské Bud&jovice [online].

[cit. 2017-06-12]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/cb/zpravodajstvi/ zprava/1063526
13 yysledky ankety pro vefejnost ,,Socidalni sluzby na Pisecku . [online]. [cit. 2017-06-06]. Dostupné z:
http://old.massumavsko.cz/files/articles_files/Anketa%20KPSS_P%C3%ADsecko_vyhodnoceni_final.pdf
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meésta prinese. V Pisku ptsobi nékolik organizaci zajistujicich péci o seniory. Mezi
nejvyznamnéj$i patii Méstské stiedisko socidlnich sluzeb, Domov pro seniory Svétlo,

Seniorsky diim Pisek a.s. a Diakonie CCE stiedisko Blanka v Pisku.

451 Méstské stiedisko socialnich sluzeb'?*

Organizace vznikla jiz v roce 1997 jako piispévkova organizace mésta s nazvem
PeCovatelska sluzba mésta Pisku pro poskytovani pecovatelskych sluzeb pro staré a tézce
zdravotné postizené obCany na Uzemi mésta Pisku. Od 01. 07. 2005 byla do organizace
v€lenéna organizacni slozka mésta Méstské jesle, nesla organizace nazev Pecovatelska
sluzba ajesle mésta Pisku. Vroce 2008 byla organizace sloucena s pfispévkovou
organizaci Stravovaci a spoleCenské stfedisko pro dichodce. Na zikladé rozhodnuti
zastupitelstva mésta Pisku s uc¢innosti od 01. 01. 2016 doslo ke zméné€ nazvu na M¢stské
stiedisko socialnich sluzeb.

Tato ptispévkova organizace byla ztizena pro poskytovani pecovatelskych sluzeb pro
osoby, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, zijici trvale na Gzemi mésta Pisku. Poskytuji a zajistuji klientim
podporu a pomoc zpusobem a V rozsahu, aby klienti mohli zdstat i nadale ve vlastnim
socialnim prostfedi, zachovat si tak soukromi, navykly zpisob Zzivota a spoleenské
zazemi. Poskytuji pravidelnou pomoc, podporu a péci, ve spolupraci s rodinou, podle
aktualni potteby a zdrovenn minimalizovat riziko zvySovani zdvislosti na poskytované
sluzbé. Poskytuji 1 sluzby fakultativni (nadstandardni) povahy.

Pecovatelskou sluzbu poskytuje v rozsahu zakladnich ¢innosti: pomoc pti zvladani
béZnych tkond péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pfi zajiSténi chodu domadcnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Tato sluzba je poskytovana formou terénni
a ambulantni. Osobni asistenci poskytuji v rozsahu zakladnich ¢innosti: pomoc pti zvladani
béZnych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pfi zajiSténi stravy,

pomoc pii zajisténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti,

124 Mestské stredisko socidlnich sluzeb Pisek. [online]. [cit. 2017-08-06]. Dostupné z:
http://www.pspisek.cz/ruzne/ke-stazeni/dokumenty
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zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pii uplathovani prav,
opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Osobni asistence je poskytovana
formou terénni. Také zajist'uji nocleharnu, ktera poskytuje pienocovani osobam bez
pristtesi, za poplatek 30,-K¢ za noc, plati se hotové a zajemci se mohou dostavit v ned¢li
az ¢tvrtek mezi 18-20 hodinou, v patek a v sobotu mezi 18.30-20 hodinou. Dale poskytuji
socialn¢ aktivizacni sluzby. Poslanim této sluzby je poskytovat a nabizet osobam
vV diichodovém véku nebo se zdravotnim postizenim ohrozenym socidlnim vylouc¢enim
aktivni a smysluplného traveni volného Casu. Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory
poskytujeme V rozsahu zakladnich Cinnosti: zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialn¢ terapeutické cinnosti, pomoc pii uplathovani prav, zdjmi a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti. Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory jsou poskytovany
formou ambulantni. Jsou to aktivity zaméfené na rozvoj uZzivatele, pfedev§im na zachovani
psychickych schopnosti a dovednosti. Podporuje tak uzivatele v aktivnim spoleCenském
Zivoté, tim se snizuje riziko socialni izolace. Aktiviza¢ni sluzby nabizeji mnoho aktivit od
trénovani paméti pres canisterapii, tzn. podpirna forma rehabilitace, aktivit a terapii za
pfitomnosti terapeutického psa, vytvarné aktivity, vylety, praci na pocitaci, trénink paméti,
spole¢nou Cetbu, prednasky a prezentace, a dalsi ¢innosti podle zajml a ptfani seniort.
Stravovaci a spolecenské centrum pro dichodce nabizi celoro¢ni nepfetrzité zabezpeceni
obéda kazdy pracovni den a ve dnech pracovniho klidu a volna. Do budovy se soustfedila
veskera ¢innost organizace pro seniorskou vefejnost. Jsou zde umistény provozy stiediska
Socialnich sluzeb - provozovny osobni hygieny, pedikury, masazi, pradelny a mandlovny.
V této budove je i centralni vydejna obédu pro seniory, odkud se distribuuji obédy jak pro
rozvoz pecCovatelskou sluzbou do domacnosti, tak pro klienty - stravniky, ktefi do této
jidelny dochézeji. Kromé vydejny a jidelny jsou v této budové dalsi prostory pro vyuziti
seniory. Je zde télocviéna vyuzivana pro cvifeni v ramci aktivizaéniho programu pro
seniory - cviceni s overballem, gumou a relaxaéni cviéeni pro zajemce seniorského veku.
V klubovné probihaji aktivity aktivizacniho programu pro seniory, napt. trénovani paméti,
rukodélné prace jako je aranzovani, malovani, modelovani apod. Je zde i pocitatova
ucebna, ve které jSou organizovany pocitacové kurzy pro zacatecniky i pokrocilé. Probihaji

zde i ruzné besedy, prednasky a jiné spolecenské akce.
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4.5.2 Domov pro seniory Svétle™®

Ziizovatelem Domova pro seniory Svétlo a Domova se zvlastnim rezimem je
JihoCesky kraj se sidlem v Ceskych Bud&jovicich. Ptivodni ndzev byl Domov dichodcti
v Drhovli avroce 2007 zménil svlij nazev na Domov pro seniory Svétlo. DPS Svétlo
V Drhovli ma kapacitu 68 klientd, DPS Svétlo v Pisku mé kapacitu 84 klienti a DPS
Svétlo - Domov se zvlastnim rezimem ma kapacitu 38 klientd. Pisecka pobocka byla
postavena v roce 2002 jako pobotka Domova pro seniory v Drhovli.

Poslanim Domova pro seniory Svétlo je poskytovani socidlni a oSetfovatelské péce
osobam s chronickym onemocnénim ¢i jinym zdravotnim postizenim starSi 55 let
a seniorim, ktefi potfebuji k zajisténi svych potieb pomoc jiné fyzické osoby, a v domacim
prostfedi tuto pomoc nelze zajistit. Hlavnim cilem veSkerych aktivit je spokojenost
uzivateli sluzby, rozvoj audrZeni sobé&stacnosti uzivatelli, podpora seniorti v béZném
zpusobu zivota, poskytovani sluzby, ktera pruzné reaguje na aktualni potieby uzivateld,
vytvofeni bezpeéného a distojného mista pro Zivot uZzivateli sluzeb, udrzeni kontaktt
uzivateli sluzeb s jejich rodinou, ptateli a spolecnosti, rozvoj dovednosti, zajmi a zalib
uzivatell sluzeb a Gcast uzivatelt sluzeb na déni v obci, kde nyni ziji. Domov nabizi svym
uzivatelim ubytovani v jednoltizkovych a dvoultizkovych pokojich, které jsou vybaveny
socialnim zafizenim, malou kuchynkou, lednici, televiznim pfipojenim na kabelové
televizni vysilani a dal$imi vécmi. PéCi zajistuje zdravotnicky a oSetiovatelsky personal.
Socialni poradenstvi provadi socidlni pracovnice, ktera také zajiStuje Spravu financi
seniortt a vyplaceni diichodli. V ramci duchovni péce o seniory se konaji pravidelné
bohosluzby. V domové je také ergoterapeuticka dilna, ktera nabizi vyuziti kazdému, kdo
chce sviij volny cas travit aktivné. Klienti mohou vyuZivat sluzeb pedikérky a kadetnice.

K dispozici maji i uzivatelé i knihovnu a moznost pouzivat internetu.

125 Domov pro seniory Svétlo. [online]. [cit. 2017-08-06]. Dostupné z: http://www.dps-svetlo.cz/o-nas/
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453 Seniorsky diim Pisek a.s.'*®

Nové zrekonstruovany domov pro seniory se nachazi na misté¢ byvalych Otavskych
kasaren v Pisku nedaleko feky Otavy, Kamenného mostu i centra mésta. Ukolem tohoto
domova je poskytnout jeho obyvatelim dostatek soukromi, komfortu a zajistit dostatecné
podminky pro aktivni zivot ve stafi.

Seniorsky dim Pisek nabizi pobyt s bezbariérovym pohybem a zaroven nezbytnou
nepietrzitou zdravotni péci. Kapacita domova je 103 luzek a je uren pro seniory od 55 let
avice. Jednolizkové ¢i dvoulizkové pokoje, poptipadé dva jednoliizkové pokoje se
spolecnym WC, poskytuji nadstandardni ubytovani. Pokoje jsou vybaveny polohovacimi
lazky, noénimi stolky, kiesly, stoly, skiinémi S nastavcem, polickami, k pokoji piislusi
WC se sprchovym koutem. Kazdy pokoj je vybaven elektrickou pozarni signalizaci,
signaliza¢nim zafizenim, telefonni pfipojkou pro televizi a internet. Pokoj si klient mize
dale dovybavit vlastnim televizorem, mikrovlnnou troubou, chladni¢kou, varnou konvici
a dalsim drobnym nabytkem. K dispozici jsou viceucelové mistnosti jako jidelna,
spoleenskd mistnost, kaple, rehabilitacni pracoviste, terasa, travnaté prostranstvi aj.
V domové¢ pro seniory poskytuji zadkladni Cinnosti jako ubytovani, poskytnuti stravy,
pomoc pii zvlddani béznych tkonli péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti,
aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jma a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti. PeCovatelskd sluzba Seniorského domu Pisek zapocala svou ¢innost
uz vroce 2008 a poskytuje svou péci seniorim meésta Pisku. Na zakladé zajmu seniorii
0 nabizené¢ sluzby se v roce 2012 zvysila kapacita sluzby a sniZila se v€kova hranice cilové
skupiny osob na 55 let. PeCovatelska sluzba je poskytovana takovymi zptsoby, aby bylo
vzdy zajisténo dodrzovani lidskych prav alidska duastojnost. Sluzba vychazi
z individualnich potifeb uzivatele, podporuje je v samostatnych ¢innostech a je maximalné
zachovédna sobéstacnost uzivatele co nejdelSi dobu V pfirozeném domacim prostiedi.
Pracovnice pomahaji pfi zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu, pii osobni hygien¢,
pfi poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, pfi zajiSt€ni chodu domécnosti

a zprostfedkovavaji kontakt se spolecenskym prostredim.

128 Seniorsky diim Pisek. [online]. [cit. 2017-08-06]. Dostupné z: http://www.seniorskydum.cz/seniorsky-
dum.htm
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Obecné prospésna spolecnost Seniorsky klub Pisek je v provozu od ledna 2011 na
uzemi a nejbliz§im okoli obci Cizova, Dobev, Drhovle, Kesttany, Ptedotice, Razice
Smrkovice a Zahoii. Jde o terénni peCovatelskou sluzbu, ktera je poskytovana ob¢antim od
55 let ve vlastnim domacim prostiedi kazdy vSedni den od 9 hodin do 13.30 hodin. Tato
sluzba zajistuje pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pfi zajisténi
stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim a socialni poradenstvi.

Dalsi ¢innosti je realizace projektu ,,Pij¢ovna kompenzacnich a dalSich pomicek na
podporu péce o obCany v prirozeném socialnim prostiedi”. Tento projekt je realizovan za
podpory JihocCeského kraje. Zapujcit si lze lizko polohovaci elektrické véetné¢ matrace
a infuzniho stojanu, antidekubitarni matrace s kompresorem vhodné k prevenci proleZenin,
samostatna hrazda k lizku, invalidni vozik mechanicky, kieslo klozetové pevné nebo
pojizdné, sedak na vanu, sedacka plastovd do sprchy, choditka ¢tytkolova se sedakem
a brzdou, choditka vysoka s podptrnou deskou, zvedak elektricky pojizdny vhodny pro
manipulaci s lezicim klientem, prkno pfesouvaci - pomticka vhodna pfi pfesunech z mista
na misto. Odborné poradenstvi pfi vybéru vhodného typu kompenzacnich a zdravotnich

pomticek poskytuji zdarma.

4.6 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické - stiedisko Blanka™’

Jedinou nestatni neziskovou organizaci meésta poskytujici socidlni sluzby
v domovech pro seniory je Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (dale jen ,,CCE®).
Diakonie CCE je druhou nejvétsi nestatni organizaci, kterd poskytuje socialni sluzby
v Ceské republice. Ziizovatelem je Ceskobratrska cirkev evangelickd. Od svého obnoveni
vroce 1989 plsobi téméi ve vSech krajich. Poskytuje socidlni, zdravotni i vzdélavaci
sluzby ve vice nez 130 zafizenich po celé Ceské republice. V celé Diakonii CCE je
zaméstnano pres 2 000 zaméstnancl a pres 1 000 dobrovolnikt. Své poslani vykonava
a svou ¢innost realizuje prostiednictvim svych organiza¢nich jednotek, pfedevsim stiedisek

Diakonie, Skolskych pravnickych osob, nadaci anadacnich fondd, pfipadné dalSich

2" Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, stiedisko Blanka — Pisek. [onling]. [cit. 2017-06-29].
Dostupné z: http://www.diakoniepisek.cz/
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organiza¢nich jednotek. Diakonie aji zfizené organizacni jednotky tvofi jeden celek
avystupuji jednim jménem. Diakonie CCE je zakladni - matefskou organizaci, ktera
zajistuje, aby bylo napliiovano poslani celé¢ Diakonie. Cinnost Diakonie je zaméfena na
poskytovani socialnich sluzeb témétr v celé jejich S§ifi, zaroven koordinuji humanitarni
pomoc Vv dobé zivelnich katastrof, rozvojovou spolupraci v mnoha zemich svéta, pomahaji
cizinctim v Ceské republice a vénuji se riiznym projektim a kampanim. Poslanim Diakonie
je pomahat potiebnym a pii této ¢innosti se opiraji 0 Ctyfi zakladni hodnoty: milosrdenstvi,
fortelnost, spoleCenstvi a nadé&ji.

Stredisko Vv Pisku vzniklo 1. kvétna 1992 a ma sidlo na Jiraskové nabtezi ¢. p. 2443.
Jmenuje se podle jedné z prvnich diakonek, oSetfovatelky Blanky Vaclavikové, ktera
travila v piseckém stfedisku své posledni dny.

Pisecké stfedisko Blanka je jednim ze stfedisek Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické. Jeho poslanim je sluzba a pomoc lidem, ktefi se nachazeji v nouzi, zpisobené
zdravotnim, socidlnim handicapem nebo krizovou situaci, do niz se dostali. Sluzby
zajiStuje skupina pecovateld, zdravotnikil a jinych odbornych pracovnikii. V roce 2016
byly sluzby stfediska zaméteny zejména na seniory a osoby se zdravotnim postizenim a to
V pobytové i terénni formé.

Statutarnim organem stiediska je spravni rada stfediska. Kontrolni ¢innost vykonava
dozor¢i rada stiediska. Spravni rada stfediska (dale jen ,,SRS*) je statutdrnim organem
stiediska, ktery zodpovida za cinnost stiediska, jedna jménem stfediska a rozhoduje
0 vSech zalezitostech vyhrazenych do plisobnosti SRS. Zodpovida za nastaveni zakladnich
mechanismi fizeni, koncepci a ¢innost Stfediska, zabezpecuje fadnou cinnost stifediska
véetné vedeni Ggetnictvi. Clenové spravni rady jsou Ing. Petr Hladik — feditel, piedseda
SRS, Ing. Marie Bacova — ekonomka, ¢lenka SRS, 1. zastupce feditele, Mgr. Iveta
Vesela — socidlni pracovnice, ¢lenka SRS, 2. zastupce feditele. Dozor¢i rada stiediska (dale
jen ,,DRS*) je kontrolnim organem stfediska. DohlizZi na ¢innost spravni rady stfediska a na
veSkerou jeho Cinnost. Je opravnéna ulozit spravni radé¢ stfediska vypracovani zpravy
K urcité otazce ¢i tématu. Ma kompetenci kontrolovat ¢innost a hospodateni stfediska
aprojednat aschvalit vyroéni zpravu stiediska. Cleny dozoréi rady v roce 2016
byli Mgr. Jifi Jezdik — ptedseda DRS, Anna Martinkova, Miriam Jifikova, PaedDr. Véra
Soukupova, Jifi Vackar. Obé rady jsou podfizeny obdobnym raddam Diakonie CCE

V Praze.
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4.6.1 Domov pro seniory Domovinka

Poslanim Domova pro seniory Domovinka, je poskytovani Casov€é neomezené
pobytové sluzby s neptetrzitou odbornou oSetfovatelskou a peCovatelskou sluzbou pro
seniory, ktefi vyzaduji pravidelnou pomoc druhé osoby a z riiznych divodi nemohou déle
zit ve svém domacim prostredi. Zajist'uji veskeré sluzby s respektem k lidskym pravim
a prostfednictvim individudlni pomoci zprostiedkovavaji dustojné prozivani zivota.
Domov je urCen seniortm star§Sim 60 let, ktefi maji snizenou schopnost péce o vlastni
osobu prevazné z divodu véku nebo télesného postizeni a jejich stav vyzaduje pravidelnou
nebo obcasnou pomoc jiné¢ osoby, kterou si nemohou zajistit. Uptfednostiiovani jsou
zdjemci z mésta Pisku, ndsledné z obci jeho uzemni plsobnosti. Kapacita domova v roce
2015 byla 34 luzek, prumérna obsazenost luzek 95,97 %. Vé&kova struktura klientd
k 31.12. 2015 byla nasledujici: ve véku do 65 let 3 klienti, vékova skupina 65-75 zadny
Klient, vékova skupina 76-85 let 11 klientt, 86-95 let 18 klientti a nad 95 let 2 klienti.

4.6.2 Domov se zvlastnim rezimem — Vazka

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem — Vazka je poskytovani ¢asové neomezené
pobytové sluzby s nepfetrzitou odbornou oSetfovatelskou a pecovatelskou sluzbou pro
osoby s Alzheimerovou chorobou nebo jinymi formami demenci, ktefi vyzaduji
pravidelnou pomoc druhé osoby a nemohou zit ve svém domacim prostiedi. Mezi
nejdulezitéjsi tkoly patii zajisténi veskerych sluzeb s respektem K lidskym pravim
a prostfednictvim individualni podpory zprostiedkovavaji dlstojné prozivani zivota.
Domov je uréen zendm s Alzheimerovou chorobou nebo jinou formou demence, které jsou
zcela nesobéstacné nebo maji sniZenou schopnost péce o vlastni osobu. Sluzba je zamétena
na klienty, jejichZz stav je stabilizovany a nevyzaduje nepfetrzitou odbornou péc¢i ani
hospitalizaci. Jedna se o seniory nad 50 let véku z Pisku a obci v ramci obce s rozsifenou
pusobnosti Pisek. Kapacita domova vroce 2015 byla 7 lizek, primérnad obsazenost
oddéleni v roce 2015 byla 100 %. Ve&kova struktura klientt k 31. 12. 2015 byla ve véku
76-85 let 3 klientky, 86-95 let 4 klientky, pramérny vék klientek byl 86,3 roku.
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4.6.3 Terénni pecovatelska sluzba

Terénni peCovatelska sluzba poskytuje podporu apomoc klientim aumoziuje
zachovat v maximalni mife jejich obvykly zptsob Zivota v domacim prostiedi. Zajist'uje
sluzbu 7 dni vtydnu od 7 hodin do 19 hodin terénni formou v doméacnostech klientl
a ambulantni formou v prostorach poskytovatele. Snahou je udrzet klienty co nejdéle ve
vlastnim socialnim prostiedi a pfirozenych socialnich vazbach. Zajistuji veskeré sluzby
s respektem Kk lidskym pravim a prostiednictvim individualni podpory ¢i pomoci,
zprostfedkovava distojné prozivani zivota. Sluzba je urCena seniorim nebo osobam se
zdravotnim postizenim star§im 50 let na tizemi Pisku, které maji snizenou schopnost péce
0 vlastni osobu a jejich stav vyzaduje pravidelnou nebo obcasnou pomoc a podporu jiné
osoby. Vroce 2015 byla sluzba poskytnuta 94 klientim a pramérny vek klientl byl
82,5let. Vroce 2016 byla sluzba poskytnuta 66 muzim a 27 zenam, celkem tedy
93 klientim a praimérny veék klient byl k 31. 12. 2016 83,2 let.

4.6.4 Domaci oSetirovatelska sluzba — Home Care

Domaci oSetfovatelska sluzba — Home Care je zdravotnickou sluzbou, ktera je
poskytovana v terénu, to znamend, vV bytech jednotlivych klienti Pracovnici oSetfovatelské
sluzby jsou zdravotni sestry, které dojizdi za klientem domu, kde mohou provést odbéry
krve, podavat 1éky a infuze, ptevazat rany, provadét rehabilitaci apod. Sluzba je urcena pro
ty, kterym ji pfedepsal prakticky nebo oSetfujici 1ékai v nemocnici a proto je hrazena ze
zdravotniho pojisténi. To umoznuje mnoha klientim zistat do velmi pozdniho véku nebo
pokrocilého stupné onemocnéni, v domacim prostiedi. Potfeby kazdého klienta se musi
posuzovat individualné a smétuji tak k nejvyssi kvalité pii zachovani dustojnosti kazdého
jednotlivce. Sluzba ,,Home Care® osetfovala v pribéhu roku 2015 21 pacientt, v prubéhu
roku 2016 osetfovala 33 pacienti.

Ve stiedisku Diakonie také nabizi rodinny pokoj, ktery je rozdélen na dvé casti.
V jedné je polohovaci ltzko a dalsi zafizeni, druhd ¢ast je uspofadana tak, aby zde klient
a doprovazejici rodina mohli travit ¢as pfes den. Je zde televize, maly kuchynsky kout,
rozkladaci pohovka a kieslo. Divodem, pro¢ je v Diakonii ztizen rodinny pokoj, je pomoc
rodindm v doprovazeni svych blizkych v poslednich dnech jejich Zivota a to v soukromi
aklidu. Cas prozity spole¢né v poslednich dnech zivota je dulezity, jak pro
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doprovazejiciho, tak pro doprovdzeného. Pro umirajiciho ¢loveéka je to moznost zemfit
Vv blizkosti svych milych, distojné a ve smifeni. Pro rodinu nebo ptatele je to moznost byt
u lizka toho, kdo odchazi ze Zivota. Byt vedle n¢ho, snim a pro n¢ho v jeho poslednich
dnech. Je to moznost doprovodit jej, peCovat o ného a rozloucit se s nim. K dispozici je
odborny tym, sestaveny z pracovnikd ptimé péce, vSeobecnych zdravotnich sester, socidlni
pracovnice, pastoracniho pracovnika, aktivizacniho pracovnika a pracovnikli dalSich
profesi, dulezitych pro zajisténi kvalitni péce. PéCe je zajiSténa 24 hodin denné, sluzby
socidlni péce jsou hrazeny z pfispévku na péci klienta, zdravotni sluzby jsou hrazeny
pojistovnou. Ubytovani a strava stoji denn¢ na tomto pokoji 370,- K¢. Prispévek na péci
pokryva veskeré pecovatelské a socialni ukony.

V roce 2016 probé¢hla v celém objektu Domovinky rozsahla rekonstrukce, probihaly
prace na fasad¢, vymeéna oken, balkoni, oprava stfechy, vystavba nového lizkového
vytahu do 4. patra a vymeéna obou stavajicich vytahd. V prostorach pisecké Diakonie doslo
jesté k vymeéne sttechy, stteSnich svétlikd, bourani zdi mezi zimni zahradou a spolecenskou
mistnosti, kompletni vyméné elektroinstalace v tomto prostoru, instalaci novych stropnich
podhledi véetné nového osvétleni, k vyméné podlah a kompletni vymalbé. V souvislosti
S vnitinimi upravami byly prostory vybaveny novym ndbytkem a bylo pofizeno kompletné
nové kino pro nase seniory.

Cena pobytu v Domové pro seniory - Domovinka za lGzko a den: jednoltizkovy
pokoj - 200,- K¢, dvojluzkovy pokoj - 190,- K¢, tilizkovy pokoj - 170,- K&. Cena pobytu
v Domove se zvlastnim rezimem - Vazka za 1tizko a den je 200,- K¢&. Cena za stravu je pro
vSechny stejna, je to 160,- K& za den, pficemz cena za suroviny u snidané je 15,- K¢,
u obéda 50,- K¢, svacina stoji 15,- K¢, vecere 35,- K¢&. Rezijni naklady za den jsou 45,- K¢.

Celkem stoji strava 160,- K¢ denné.

4.6.5 Ekonomicka analyza - stiedisko Diakonie CCE — Blanka

Ekonomickd analyza je znac¢né Siroky pojem, nebot je nadfazend analyze
kvantitativni (finan¢ni) a kvalitativni. M4 za tkol hodnotit hospodafeni daného podniku.
Tato analyza ma dva pfistupy — fundamentalni analyzu a technickou analyzu.
Fundamentalni analyza se zamétfuje na hodnoceni vnitiniho a vnéjSiho prostifedi podniku

s ohledem na zékladni cil podniku. Ukolem této analyzy je identifikovat trzni pozici
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a potencial podniku na trhu. Vystupem fundamentalni analyzy je definice a charakteristika
trhu, na kterém podnik pisobi, identifikace slabych a silnych stranek, hrozeb a pfilezitosti,
identifikace konkurenceschopnosti, konkuren¢ni vyhody a trzniho rizika. Fundamentalni
(strategickd) analyza vyuziva nastroje, mezi které patii predevsim SWOT analyza, PEST
analyza, portfolio analyza, BCG matice, Hofferova matice, analyza hodnoty pro zdkaznika.
Technickd (kvantitativni) ekonomickd analyza vyuziva matematicko-statistické metody
a dalsi algoritmizované nastroje, které slouzi ke zpracovani zakladnich ekonomickych
ukazatelli. Tyto ukazatele Clenime dle ruznych kritérii. Podle ¢asu rozliSujeme stavové
(okamzikové) nebo intervalové ukazatele. Podle jejich vzniku je délime na primarni nebo
sekundarni. Podle jejich obsahu délime tyto ukazatele ne extenzivni (vyjadiuji velikost
sledované skutecnosti — objem, rozsah atd.) a intenzivni (vyjadfuji intenzitu zkoumanych
jovi). 128

Finan¢ni analyza predstavuje uz$i pojem nez analyza ekonomickd a jedna se
0 systematicky rozbor dat ziskanych zejména v ucetnich vykazech, rozbor jejich
jednotlivych polozek, rozbor agregovanych dat a rozbor vztahii a vyvojovych tendenci.
Hlavnim cilem finanéni analyzy je posouzeni finan¢niho zdravi podniku, pfi¢emz se
nezkouma pouze minulost a soucasnost, ale ptredpovidaji se i budouci finan¢ni podminky
Pomoci ziskanych dat lze identifikovat problémy, silné a slabé stranky analyzovaného
objektu, a nasledné rozhodnout o dal§im postupu.129

Metody finan¢ni analyzy se déli na metody, které pouzivaji zdkladni matematické
Mezi metody elementarni technické analyzy patii analyza absolutnich ukazatelt
(stavovych i tokovych), tj. analyza trendt (horizontalni analyza) a procentni rozbor
(vertikalni analyza), analyza rozdilovych ukazateld (fonda finan¢nich prostfedk), analyza
cash flow aanalyza pomérovych ukazatelt. Témi jsou ukazatel rentability, aktivity,
zadluzenosti, likvidity, kapitalového trhu, provozni &innost a ukazatele zaméstnanci.

Neziskové organizace povinné vedou ucetnictvi, které je informuje o hospodatskych

jevech v organizaci v penéznich jednotkach. Jsou povinny vést ucetnictvi spravné, uplné,

128 SEDLACEK, J. Ucetni data v rukou manazera: Financni analyza v Fizeni firmy, str. 7-10
2 HRDY, M. a KRECHOVSKA M. Podnikové finance v teorii a praxi, s. 205
0 SEDLACEK, J. Ucetni data v rukou manazera: Financni analyza v Fizeni firmy, str. 8
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prikkazné, srozumitelné, prehledné a zptisobem zarucujicim trvalost Gcetnich zaznami.

zékonik, zakon o Ucetnictvi, piislusna provadeci vyhlaska k zdkonu o ucetnictvi, smérna
uctova osnova, technickd vyhlaska a ¢eské ucetni standarty. Nékteré neziskové organizace
si mohou vybrat typ vedeni ucetnictvi, ato bud v plném, nebo zjednoduseném rozsahu.
Ugetnictvi ve zjednoduieném rozsahu mohou vést nékteré organizace spadajici svou
¢innosti do neziskového sektoru a prispévkové organizace neziskového veiejného sektoru,
pokud otom rozhodne ziizovatel. Tento typ ucetnictvi mohou vést spolky, obecné
prospésné organizace, nadacni fondy, ustavy, evidované pravnické osoby, honebni

spoleCenstvi a také spoletenstvi vlastnikii jednotek.'

Finan¢ni analyzu neziskové
organizace je nutné upravit, a to z n€kolika duvodi. Neziskova organizace nehospodaii za
ucelem vytvareni zisku, ale zisk mize vytvaiet. Ten se vSak nepierozdéluje mezi vlastniky,
ale musi ho zase pouzit k rozvoji organizace a plnéni jejich cili. Neziskové organizace
obecné nemaji systémovy piistup ke zdrojium na investi¢ni ¢innost, nemohou financovat
odpisy z provoznich dotaci, stejné tak jako nemohou vytvafeny zisk pouzit na potiebnou
investicni Cinnost. Mezi specifické ucetni ptipady neziskovych organizaci patii pfijeti
dotaci, dari, grant nebo piispévka.'*®

Z vyse uvedené¢ho vyplyvd, ze cilem hlavni Cinnosti neziskovych organizaci je
vyrovnanost nakladl a vynosi, cilem vedlejsi ¢innosti je dosazeni zisku. Stfedisko Blanka
provozuje pouze hlavni ¢innost a nema tak zadné piijmy z hospodatské ¢innosti. Proto
bude nejprve Diakonie CCE — stiedisko Blanka ukazana z pohledu SWOT analyzy, ktera
uvede silné a slabé stranky, hrozby a prilezitosti. Nasledné bude proveden horizontalni
a vertikalni rozbor vykazu zisku a ztrat ve zjednoduseném rozsahu, tedy z udaja, které jsou
stfediskem povinné zvefejiiované. Rozvaha a vykaz zisku a ztraty v plném rozsahu nebyly

ani pies neustalé slibovani feditelem poskytnuty.

3L 7akon &. 563/1991 Sb., o uetnictvi

132 provadsci vyhlaska k zéakonu udetnictvi &. 504/2002 Sb.

13 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. [online]. [cit. 2017-12-29]. Dostupné z:
ps://www.evangnet.cz/cce/czr/usneseni/u_34 3/Prilohy/TISK_16_A_Zprava_Diakonie_CCE.pdf
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4.6.6 Fundamentalni analyza

Fundamentalni analyza je komparativni analyza zaloZzena piedevsim na verbalnim
hodnoceni. Pro ucely této prace je pouzita SWOT analyza, kterd uvadi silné a slabé

stranky, hrozby a ptilezitosti.

Tabulka 2 - SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Tradice, historie Obtizné zajistovani kvalifikovaného
personalu

Kvalifikovany personal Vysoka zavislost na dotacich

Individuélni ptistup ke klientim Komplikované sestavovani rozpoctu

Kvalita poskytované péce Nedostatek zdroji pro odménovani
personalu

Klidna lokalita Dovézena denni strava

Slabsi fundraising
Chybi vlastni prakticky 1ékat

Piilezitosti Hrozby

Dostatek potencidlnich klienti Soucasny diichodovy systém statu

Dotace z EU nebo jinych zdroj Systém fungovani socidlnich sluzeb

Rozsiteni kapacity sluzeb Komplikovany uhradovy systém
pojistoven

Vyhodnéjsi ceny nez u soukromych Nedostatek kvalifikované pracovni sily

subjektl

Internetové stranky Konkurence ostatnich neziskovych
organizaci

Zdroj: Diakonie Blanka Pisek, vlastni zpracovani

Silné stranky

Stiedisko Blanka ma svoje zazemi v prostorech domova s peCovatelskou sluzbou
meésta Pisek, na Jiraskovo nabftezi, v blizkosti feky Otavy. K dispozici jsou jednoltuzkové
a dvouliizkové pokoje, jeden ttilizkovy. Vybaveni pokojli je po provedené rekonstrukci
vétSinou nové, na pokojich mohou mit klienti i vlastni televizi nebo lednicku. Domov neni
velky atak se klienti znaji, panuje zde téméef domdci atmosféra. V okoli domova je
rozsahly park a také Park pro aktivni odpocinek seniorti, kde jsou umistény venkovni
specialni stroje slouzici k protazeni konéetin, ke zlepSeni motoriky a k udrzovani stability.

Stiedisko od svého vzniku v roce 1992 si vybudovalo dobré jméno a diky svému pfistupu
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a kvalit¢ odvedené prace se dostalo do podvédomi lidi v Pisku. Organizace klade pfi
vybéru zaméstnancl diraz na dostatecnou kvalifikaci, flexibilitu a zajem o vykonavanou
praci. Zaméstnanci jsou proSkolovani, dodrzovani zasad moralniho kodexu je
samoziejmosti. VSichni preferuji individualni ptistup ke klientim, se kterymi jednaji mile,
trpélivé a s tictou. V ptipad¢ zvlastnich pozadavkii naptf. ze zdravotnich divodi pfi
ptfijimani do stfediska se snazi v maximaln¢ mozné mite vyhovét a zajistit vSe potiebné,
pokud jim to zdkon a provoz domova umoziuje. Nutno dodat, Ze pravée tento lidsky piistup
je pro rodinu budouci klienta v dob¢ feSeni hledani poskytovatele socialni péce velmi

uklidiiujici a povzbuzujici.

Slabé stranky

Slabou stranku predstavuje obtizné zajiStovani kvalifikovaného persondlu. Jejich
mzdové ohodnoceni neni na takové urovni, ktera by si tato prace zaslouzila, a proto tito
kvalifikovani pracovnici davaji pfednost zaméstnani ve zdravotnictvi. Tykd se to
jak socialnich, tak i zdravotnickych pracovnikt. Dalsi slabou stranku piedstavuje zavislost
na dotacich, jejichz vySi znaji organizace az v poloviné roku a proto je sestavovani
rozpo¢tu velmi komplikované. Dalsi slabou strankou je dovazend denni strava, ale
Vv prostorach stfediska se zatim nenabizi moznost vlastni kuchyné. Do budoucna se uvazuje
0 vybudovani spole¢né kuchyné v dom¢ s pecovatelskou sluzbou. Slabsi fundraising je ta
¢ast ¢innosti vedeni, kterou je nutné zlepsit. Jako nevyhoda nejen pro pfiznani ptispévku

na péci se jevi absence vlastniho praktického Iékarte.

PrilezZitosti

Piilezitosti stfediska Blanka je dostatek potencialnich klientt, jelikoZ 0 ubytovani ve
stredisku je velky zajem. Zajemci mnohdy ¢ekaji i nékolik mésictl, nez se uvolni misto.
Pokud by se stiedisko domluvilo s méstem na rozsifeni poctu ubytovacich mist, prazdna by
rozhodné nezlstala. Piilezitosti jsou idotace z Evropské unie, z kraje iod mésta.
Rozhodné by ale mélo dojit ke zlepSeni internetovych stranek, na rozdil od jinych domova
pro seniory nelze zjistit, kolik pokoju jaké velikosti nabizeji, pfi aktualizaci cenikil by se
m¢él zaktualizovat i datum zvetejnéni zpravy, piidani vice informaci by bylo prospésné.
Vyhodou jsou také niz8i ceny za ubytovani, stravu nebo doplikovych sluzeb nez ceny

u soukromych poskytovatela.
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Hrozby

Nejvétsi hrozbou je dichodovy systém statu systém fungovani socialnich sluzeb.
Pokud by stat vyrazn¢ omezil nebo piestal poskytovat dotace ze statniho rozpocétu na
¢innost socialni péce, stiedisko by tak pfislo o dotace a prispévky. V piipadé neziskové
organizace by se sotva nasel jiny darce, ktery by dokazal pokryt tento vypadek v piijmech
stiediska. Pfi neustadlém rlstu neziskovych organizaci poskytujici socidlni péci je dalsi
hrozbou mozné ztrata pfijmi z dotaci a granti pii prerozd€lovani finan¢nich prostiedkt
témto organizacim. Vyraznou hrozbou je komplikovany uhradovy systém zdravotnich
pojistoven za poskytnutou zdravotni pé¢i. Zdravotni pojistovna kazdy rok navySuje
uhrady za zdravotni sluzby poskytnuté v domovech pouze o0 5 % oproti ¢astce predchoziho
roku. Pokud domov je povinen poskytnout svym klientim zdravotni sluzby ve vétsi mite
nez v predchozim roce, je jisté, Ze vSechny sluzby nebudou zdravotni pojiStovnou
proplaceny. Neposkytnout tyto sluzby by ale znamenalo ohrozit klienty na zdravi nebo
dokonce na zivoté. Posledni hrozbou muize byt nedostatek kvalifikované pracovni sily,
kterou ale domov nedokaze zaplatit. Pro ziskani zaméstnanci proto nabizi rtizné benefity,

napft. pijcky nebo jednordzové odmeény.

4.6.7 Analyza absolutnich ukazatelii - analyza trendu (horizontalni anal)"za)134

Horizontalni analyza sleduje Casovy vyvoj jednotlivych ukazateld. Pokud méme
k dispozici Gdaje za dva po sob& jdouci roky, muzeme vypocist ptirastek (kladny nebo
zaporny) v absolutnich cCislech av procentech (index, koeficient rlstu). V rdmci této
analyzy se absolutni vySe zmén a jeji procentni vyjadieni k vychozimu roku vypocita
nasledovné:

Absolutni zména = Ukazatel; — ukazatel;,

% zména = (Absolutni zména x 100)/Ukazatel;.1

Je mozné vyuzivat bud’ indexy fetézové, nebo bazické. U fetézovych indexi je kazdé
srovnavané obdobi vztazeno k obdobi pravé ptedchazejicimu. U bazickych indexu je
zvoleno jedno obdobi jako vychozi, se kterym se pak srovnavaji vSechna ostatni obdobi.

Mezi témito dvéma typy indexti existuje vztah, protoze bazicky index je soucin indexu

B34 SYNEK, M. Ekonomickd analyza. str. 39
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fetézovych v ramci obdobi. Analyza trendi vykazu zisku a ztrat stfediska Blanka je

uvedena v tabulce 3.

Tabulka 3 - Analyza trendd vykazu zisku a ztrat

2015 2014 2013 2012
Abs.hodnota |Zména |RI BI Abs.hodnotdZména |RI BI Abs.hodnota [Zména  [RI BI Abs.hodnota

NAKLADY CELKEM 19907000/ 857000 1,045 1,157| 19050000{ 549000 1,035 1,106] 18401000| 649000| 1,069] 1,069| 17211000
Spotieba materialu 1863000 225000{ 1,137| 1,559 1638000 37000| 1,023 1,37 1601000( 406000f 1,339 1,339 1195000
Mzdové niklady 10291000 359000] 1,036| 1,106] 9932000 448000 1,047| 1,067 9484000| 183000| 1,019 1,019 9301000
Dang a poplatky 41000 16000 1,64 1,708 25000( -9000] 0,735 1,041 34000 10( 1,417] 1417 24000
Odpisy, prodany majetek,
tvorba rezerv 185000 30000[ 1,194 1,48 155000] 58000 1,597 1,24 97000{ -28000| 0,776] 0,776, 125000
VYNOSY CELKEM 20228000| 877000[ 1,045 1,087| 19351000|1232000| 1,068] 1,039| 18119000/ 496000 0,973| 0,973| 18615000
Dotace 6389000| 318000 1,052| 1,255 6071000]1463000] 1,317[ 1,193 4608000( -479000f 0,905| 0,905 5087000
Piijaté dary 31000] -36000[ 0,462| 0,392 67000 0] 1| 0,848 67000 -12000] 67 67 79000
Trzby za vlastni vykony a za
7bozi 14135000{ 928000 1,07 1,051] 13207000 -226000{ 0,983 0,982| 13433000, -15000] 0,999| 0,999 13448000
Ostatni vynosy 182000| 176000 30,333 182 6000 -5000{ 0,545 6 11000 10000 11 11 1000
HOSPODARSKY
VYSLEDEK PRED
ZDANENIM 321000{ 20000 1,066] 0,228 301000] 223000{ 3,858 0,214 78000{-1326000]  0,055] 0,055 1404000,

Zdroj: vykaz zisku a ztrét stfediska Blanka, vlastni zpracovani

Z provedené analyzy vyplyva, ze kromé roku 2013, se naklady daného roku zvysuji
oproti roku. Rostou i mzdové naklady, coz je ale zplsobeno spise zvySujicim pocétem
zaméstnancl nez zvySujicimi se mzdy. Pfekvapujici je navySeni dani a poplatkli v roce
2015 o 70 % oproti roku 2012. A to i pfes skutecnost, ze hospodaisky vysledek pied
zdanénim byl vroce 2015 022 % nizsi nez vroce 2012. Trzby za vlastni vykony se
navysily oproti predchozimu roku pouze v roce 2015. To je zptusobeno pravé snizenou
uhradou zdravotnich pojistoven, kdy nedochazi k plnému proplaceni poskytnutych tkoni
a také tim, ze v praiméru 10 % Klientd nedosahuje svym dichodem na plnou uhradu za
poskytnuté sluzby. Pfiznané dotace se téméf kazdym rokem zvySuji, ale jak jiz bylo
feCeno, problém je ve vysi darl. Zde je nazorné vidét, ze v oblasti fundraisingu ma

stiedisko stale co zlepSovat.

4.6.8 Analyza absolutnich ukazatelii - Procentni rozbor (vertikalni analyza)
Vertikalni rozbor zlepSuje pohled na finan¢ni vykazy tak, ze se zaméefuje predevSim

na jejich strukturu a jeji zmeény. Je uzite¢na pii mezipodnikovém srovnavani. Diky ni

muzeme srovnavat rizné velké podniky, protoze jednotlivé polozky jsou vyjadieny jako

procentni podil celku. Vertikalni analyza spo¢iva ve zvoleni jedné ucetni polozky, jez je
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zakladnou, podle niz se pak pocitaji procentni podily ostatnich ucetnich polozek. Pro
analyzu rozvahy se jako zakladna vétSinou voli celkova bilan¢ni suma (celkova vyse aktiv
nebo pasiv) apro vertikalni analyzu vykazu zisku a ztrat velikost celkovych vynosi,
nakladt nebo trzeb.'*® Zakladna ma vzdy hodnotu 100 %. Pomoci procentniho rozboru
zjisti strukturu aktiv a pasiv podniku, tedy jeho majetkovou a kapitalovou strukturu,
aslozeni vysledku hospodatfeni podniku z pohledu celkovych vynosi a nakladi za
jednotlivda zkoumani. Nevyhodou tohoto rozboru je, ze pouze konstatuje zmeény, ale
neukazuje na jejich pfiéiny.136

Procentni rozbor vykazu zisku a ztrat stfediska Blanka je uvedena v tabulce 4.

Tabulka 4 - Procentni rozbor — vykazu zisku a ztrat

2015 2014 2013 2012

Absolutni Procentni Absolutni Procentni Absolutni Procentni Absolutni Procentni

hodnota hodnota (%) hodnota hodnota (%) hodnota hodnota (%) hodnota hodnota (%)
NAKLADY CELKEM 19907000 100 19050000 100 17211000 100 18401000 100
Spotieba materialu 1863000 9,36 1638000 8,6 1195000 6,94 1601000 87
Mzdové niklady 10291000 51,69 0 52,14 9301000 54,04 9484000 51,54
Dang a poplatky 41000 0,2 25000 0,13 24000 0,14 34000, 0,18
Odpisy, prodany majetek,
tvorba rezerv 185000 0,93 155000 0,82 125000 0,73 97000 0,53
VYNOSY CELKEM 20228000 100 19351000 100 18615000 100 18119000 100
Dotace 6389000 31,58 6071000 31,37 5087000 27,33 4608000 25,43
Pijaté dary 31000 0,15 67000 0,35 79000 0,42 67000 0,37
Trzby za viastni vikony a za
zbozi 14135000 69,88 13207000 68,25 13448000 72,25 13433000 74,14
Ostatni vynosy 182000 0,9 6000 0,03 1000 0,005 11000 0,06

Zdroj: vykaz zisku a ztrat stfediska Blanka, vlastni zpracovani

Z tohoto rozboru vyplyva, ze nejveétsi Castkou se na nakladech strediska kazdorocné
podili mzdové naklady, a to ve vysi vice jak 50 % z celkovych nédkladi. Z rozboru vynost
vyplyvé, Ze nejvice se na celkovych vynosech podili trzby za vlastni vykony, ato
kazdoro¢né v piiblizné vysi 70 %. Druhou nejvétsi polozkou jsou piijaté dotace z riznych
zdrojii, v celkové vysi piiblizn€¢ 30 %. Podrobnéjsi pridéleni dotace je uvedeno

V nasledujicim textu.

' SYNEK, M. Ekonomickd analyza. str. 39
13 GRUNWALD, R. a HOLECKOVA, J., Financni analyza a planovéni podniku. str. 48
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4.6.9 Financovani provozu stiediska Blanka

V roce 2015 byl ve stiedisku Blanka - Diakonie CCE v Pisku, pfepoéteny pocet
zamé&stnancu 45,195, z toho bylo 40 Zen a 5 muzi. Pracovalo zde také 10 dobrovolniku,
ktefi celkem odpracovali 464 hodin, z toho 371 hodin v domov¢ pro seniory a 93 hodinami
v ramci prace s klienty domova se zvlastnim rezimem. Podobny byl pocet pracovnikil
i v roce 2016, kdy zde bylo zaméstnano 49 zaméstnanct, z toho 45 Zen a 4 muzi.

V roce 2015 poskytlo mésto Pisek stiedisku Blanka ptispévek na uhradu provoznich
nakladti spojenych s registrovanou pobytovou sluzbou domov pro seniory a domov se
zvlastnim rezimem ve vysi 134 000,- K¢, dale pak finan¢ni pfispévek na ¢astecnou thradu
nakladd na elektrickou energii, vodné a sto¢né, teplo a teplou vodu v ¢astce 600 000,- K¢.
Celkova vyse dotace ze statniho rozpoctu a od mésta Pisek ¢inilo 6 389 000,- K¢, od Utadu
prace 245 000,- K¢ a thrada za sluzby cinila 13 381 000,- K¢. Vysledek hospodateni ¢inil
321 000,- K&, ktery byl hned vroce 2016 pouzit na provoz stiediska. Uletni zavérka
a vyuziti statni dotace za rok 2015 byla ovéfena nezavislym auditorem. Vydaje na socialni
oblast mésta Pisek za rok 2015 jsou pro lepsi piehlednost uvedeny v tabulce ¢. 5.

Vysledek hospodateni za rok 2015 a struktura nakladu jsou uvedeny v tabulce ¢. 6 a 7.
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Tabulka 5 - Rozpocet mésta Pisek 2015 - Vydaje na socialni oblast

Vydaje v tis. K¢ 20?55

Kapitola 728 - socidlni véci 21 754
NEINVESTICNI VYDAJE 21 754
Nakup ostatnich sluzeb 1118
Dary pro déti z tstavnich zatizeni (détské domovy) 30
Povinné zajisténi ohrozenych déti - strava 5
Okamzitd potravinovd pomoc 5
Domovinka (Diakonie) - ptispévek 600
Arkada - ptispévek 250
Nadgje - prispévek 2 150
Ptispévky na socidlni i€ely - obCanska sdruzeni, spolky 1160
Prispévky na socialni ticely - cirkve a naboz. spolecnosti 120
Ptispévky na socidlni ucely — pfisp. org. jinych ztizov. 30
Ptispévky na socidlni ticely - obecné prospésné spol. 90
Ptispévky na socidlni ucely — pobyt. zat.-PO jinych zfiz. 300
Piispévky na socidlni ti€ely - pobytova zatizeni — a.s. 350
Prispévky na socialni ucely - pobyt.zaf.- cirkve a nab. spol. 230
Podpora komunitniho planovani - nakup sluzeb 40
Podpora komunitniho pldnovani - ndkup materialu 70
Podpora komunitniho pldnovani — ost. ndkupy a zajisténi 35
Podpora komunitniho pldnovani - vécné dary 5
Podpora terénni prace - material pro volnocasové aktivity,

vlastni prostfedky k dotaci 2
Podpora terénni prace - material pro volnocasové aktivity,

predfinancovani dotace 3
Vykon péstounské péce - sluzby 100
Vykon péstounské péce - transfer 400
Vykon péstounské péce - financni vyporadani 772
Pecovatelska sluZba a jesle mésta Pisku 13 889
Stredisko Socidlni sluzby-prispévek na provoz (bez odpisii) 5038
Stravovaci stredisko - prispévek na provoz (bez odpisii.) 5676
Stredisko Jesle - prispévek na provoz (bez odpisit maj.) 2 846
Prispéevek na odpisy svéreneho nemoviteho majetku 229
Socialné aktivizacni sluzby - neinvesticni transfer 100

Zdroj: http://www.mesto-pisek.cz/rozpocet-mesta-2015/d-8132, vlastni zpracovani
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Tabulka 6 - Vysledky hospodaieni stiediska Blanka v roce 2015

Ekonomika — vysledky hospodareni v roce 2015

Néklady
ucet nazev castka v tis.Ké
501*** spotfeba materialu 1863,00
502 spotfeba energie 669,00
B11*** opravy a udrzovani 402,00
512 cestovné 52,00
513 reprezentace,pohosténi 5,00
518" ostatni sluzby 2 201,00
5217 mzdové naklady 10 291,00
B524%** zakonné socidl..pojisténi 3431,00
527+ zakonné socialni naklady 549,00
5317 dan silni¢ni 8,00
538 ostatni dané a poplatky 35,00
B4g*** jiné astatni naklady véetné prispévku UD 218,00
551+ c;dpisy 185,00
Naklady celkem 19 907,00
Vynosy
602*** trzby z prodeje sluzeb 13 381,00
848+ zUétovani fondu 31,00
B849** jiné ostatni vynosy 182,00
691 dotace statni rozpoget, mésto 6 389,00
B94*+* Urad prace 245,00
vynosy celkem 20 228,00
Vysledek hospodarfeni zisk 321tis

Zdroj: Diakonie Blanka Pisek, vlastni zpracovani

Tabulka 7 - Struktura ndkladu stiediska Blanka v roce 2015

°dPY  struktura nakladi 2015

spotieba materialu
8% spotfeba energie a
ost.dodavek
3%
opravy a udrZzovani
2%

zakonné socialni
naklady

0,
3% 0%

‘

zakonné
social..pojisténi
17%

ostatni
sluzby a
naklady
14%

Zdroj: Diakonie Blanka Pisek, vlastni zpracovani
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Celkové¢ piijmy stediska Blanka v roce 2016 ¢inily 21 326 000,- K¢, vySe dotace ze
staitniho rozpoétu aod meésta Pisek cCinilo 6672 000,- K& tuhrada za sluzby
¢inila 14 135 000,- K¢, piijaté piispévky 153 000,- K¢. Vysledkem hospodaieni je ztrata
310 000,- K¢. Vysledek hospodaieni mésta Pisek za rok 2016 je uveden v tabulce ¢. 8.

Ztrata byla zptuisobena velkou rekonstrukei objektu, ktera probihala v pribéhu celého
roku. Byla vyménéna stfecha, okna, podlaha, oba stavajici vytahy, byla provedena
vystavba nového luzkového vytahu do 4. patra, byla provedena kompletni vyména
elektroinstalace ve spoleCenské mistnosti azimni zahradé¢, instalovany nové stropni
podhledy véetné nového osvétleni, opraveny balkony, nova fasada. Vnitini prostory byly
vybaveny novym nabytkem a ze sbirky ,,PInime pfani seniorim®, spole¢nosti Sodexo, bylo
pofizeno kompletng nové kino pro seniory.**

Z rozhovoru s feditelem stfediska Blanka Ing. Petrem Hladikem vyplynulo, Ze v roce
2017 stiedisko Blanka ma rozpocet opét cca 20 000 000,- K¢, dotace ze statniho rozpoctu
jsou piiblizné ve vysi 7 000 000,- K¢ a od mésta Pisek priblizné 300 000,- K¢&. DalSimi
ptijmy jsou uhrady od klientl, zdravotnich pojistoven a sponzorské dary firem a fyzickych
osob, at’ uz se jedna o podnikajici osoby, jednotlivci ¢i rodinné piislusniky klientl, ale
I byvalych klientd. Pokud néjaky rok vykaze hospodareni zisk, je rozdélen do investi¢niho

a rezervniho fondu. V nasledujicim roce je pouzit na provoz stfediska.

7 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, stiedisko Blanka — Pisek. [onling]. [cit. 2018-02-14].
Dostupné z: http://www.diakoniepisek.cz/
http://www.diakoniepisek.cz/res/archive/001/000436.pdf?seek=1512632368
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Tabulka 8 - Rozpocet mésta Pisek 2016 - Vydaje na socialni oblast

Vydaje rozpoctu v tis. K¢ RS 2016
Kapitola 728 - socidlni véci 21 259
INVESTICNI VYDAJE 855
MSSS - Stavebni upravy Sedlackova 450 - noclehdrna 855
NEINVESTICNI VYDAJE 20 404
Nékup ostatnich sluzeb 350
Dary pro déti z ustavnich zatizeni (détské domovy) 30
Povinné zajisténi ohroZenych déti - strava 5
Okamzitd potravinova pomoc 5
Domovinka (Diakonie) - pfispévek 600
Arkada - ptispévek 250
Nadg¢je - prispévek 2 000
Dotace na socidlni ucely - ob¢anska sdruzeni, spolky 1100
Dotace na socidlni tcely - cirkve a ndbozenské spolec¢nosti 150
Dotace na socialni ucely — pfisp. org. jinych ziizovatelt 50
Dotace na socidlni u€ely - obecné prospésné spolecnosti 150
Dotace na socialni ucely - akciové spolecnosti 50
Dotace na socialni uéely — pobyt. zat.- PO jinych ziizovatell 500
Dotace na sociélni ucely - pobytova zatizeni — a. S. 350
Dotace na socialni ti¢ely - pobytova zafizeni - cirkve a
nabozenské spolecnosti 50
Dotace na socialni Gicely — pobyt. zaf. - obecné prosp. spol. 100
Podpora komunitniho planovani - nakup sluzeb 75
Podpora komunitniho planovani — porad. a pravni sluzby 60
Podpora komunitniho planovani - nakup materialu 10
Podpora komunitniho planovani - vécné dary 5
Podpora terénni prace - sluzby, vlastni prostiedky k dotaci 2
Podpora terénni prace - sluzby, piedfinancovéani dotace 4
Podpora terénni prace - obCerstveni, vlastni prosti.k dotaci 1
Podpora terénni prace - obCerstveni, predfinancovéani dotace 2
Vykon péstounské péce - sluzby 50
Vykon péstounské péce - transfer 50
Mestské stiedisko socialnich sluzeb 14 405
Stredisko Socialni sluzby - prispévek na provoz (bez odpisii) 5033
Stravovaci stiredisko - prispévek na provoz (bez odpisii.) 5671
Stredisko Jesle - prispévek na provoz (bez odpis.) 2 841
Nocleharna - prispévek na provoz (bez odpisii) 531
Prispévek na odpisy svéreného nemovitého majetku 229
Socialne aktivizacni sluzby - neinvesticni transfer 100

Zdroj: http://www.mesto-pisek.cz/rozpocet-mesta-2016/d-7636, vlastni zpracovani
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V tabulce €. 9 je pro lepsi piehlednost zpracovan vyvoj vynost za obdobi 2013-2016.
Z tabulky vyplyva, ze za tyto 4 roky se provozni dotace navysily o 2 000 000,- K¢. Je to
samoziejm¢ z divodu vysSich cen vstupu, jako platby za elektrickou energii, vodné
astocné, teplo ateplou vodu, tak se zvySovaly mzdy zaméstnancti a proto je nutné
zvySovat dotace poskytované socidlnim sluzbam. Trzby za vlastni vykony ovSem narostly
pouze o 700 000,- K¢, sice se zvedly Castky prispévku na péci, ale seniofi maji nizké
dichody, které mnohdy nesta¢i ani na pokryti nutnych nakladti za pobyt a stravu v domé

pro seniory.

Tabulka 9 - Struktura Vynosu V tisicich za obdobi 2013-2016

25000

20000

15000

2016
2015

10000

w2014

5000 -
w2013

Provozni dotace Triby za vliastni vykony Vynosy celkem

Zdroj: Diakonie Blanka Pisek, vlastni zpracovani

Provozni dotace vroce 2016 <cinily 6672000,- K¢, vroce 2015 Cinily
6 389 000,- K¢, vroce 2014 <¢inily 6071000,- K¢ a wvroce 2013 Ccinily pouze
4 608 000,- K¢&. Trzby za vlastni vykony ¢inily v roce 2016 celkem 14 135 000,- K¢, za rok
2015 ¢inily 13 381 000,- K&, vroce 2014 ¢inily 13 207 000,- K¢ aza rok 2013 cinily
13 433 000,- K&. Vynosy za rok 2016 byly ve vysi 21 326 000,- K¢, za rok 2015 byly ve
vysi 20 228 000,- K¢, za rok 2014 ¢inily 19 351 000,- K¢ aza rok 2013 byly ve vysi
18 119 000,- K¢.
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V tabulce €. 10 je zpracovan vyvoj nakladi za obdobi 2013-2016. Z tabulky vyplyva,
ze za tyto 4 roky se ndklady na provoz zvysily o 3 200 000,- K¢. Jak jiz bylo uvedeno, je to
zpusobeno rustem ceny za elektrickou energii, vodné, sto¢né, teplo a teplou vodu, ov§em
naklady za nakupované sluzby narostly o 1600 000,- K&. Jak bude pozdéji osvétleno,
k velkym ztratim dochazi také z davodu neproplacenych zdravotnich sluzeb od

zdravotnich pojistoven, které domov kompenzuje z jinych ptispévka.

Tabulka 10 - Struktura Nakladu v tisicich za obdobi 2013-2016

25000

20000

15000

m2016
m 2015

2014
10000

m2013

5000 -

Nakupované sluzby Osobni naklady Naklady celkem

Zdroj: Diakonie Blanka Pisek, vlastni zpracovani

Nakupované sluzby za rok 2016 byly ve vysi 6 088 000,- K¢, za rok 2015 ve vysi
2 532 000,- K¢, za rok 2014 ve vysi 4 861 000,- K¢ a za rok 2013 ve vysi 4 486 000,- K¢.
Osobni naklady za rok 2016 byly ve vysi 15079 000,- K¢ za rok 2015 ve vysi
14 313 000,- K¢, za rok 2014 ve wvySi 13747 000,-K¢&¢ aza rok 2013 ve vysi
13 179 000,- K¢. Naklady celkem za rok 2016 €inily 21 636 000,- K¢, za rok 2015 byly ve
vysi 19 907 000,- K¢, za rok 2014 ve vysi 19 050 000,- K¢ a za rok 2014 byly ve vysi
18 401 000,- K¢.

V tabulce ¢. 11 je pro lepsi prehlednost zpracovan hospodaisky vysledek strediska
Blanka za obdobi 2013-2016. Z tabulky vyplyva veliky rozdil v hospodaiském vysledku za
rok 2013 a 2014, ktery byl dle vyro¢ni zpravy strediska Blanka zplsoben nizsi castkou
ptijatych dotaci, v roce 2013 to byly dotace ve vysi 4 608 000,- K¢ a v roce 2014 ve vysi
6 071 000,- K¢.
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Tabulka 11 - Vysledek hospodateni V tisicich za obdobi 2013-2016

300

200

100

-100

-200

-400

2016 2015 2014 2013

Zdroj: Diakonie Blanka Pisek, vlastni zpracovani

Vynosy za rok 2016 byly ve vysi 21 326 000,- K¢, za rok 2015 byly ve vysi
20 228 000,- K¢, za rok 2014 ¢inily 19351 000,- K& aza rok 2013 byly ve vysi
18 119 000,- K¢. Naklady celkem za rok 2016 ¢inily 21 636 000,- K¢, za rok 2015 byly ve
vysi 19 907 000,- K¢, za rok 2014 ve vysi 19 050 000,- K¢ a za rok 2014 byly ve vysi
18 401 000,- K¢. Vysledkem hospodaieni za rok 2016 je ztrata ve vysi -310 000,- K¢, za
rok 2015 je to zisk ve vysi 321 000,- K¢, za rok 2014 zisk ve vysi 301 000,- K¢ a za rok
2013 zisk ve vysi 78 000,- K¢.

4.7 Pruabéh vlastniho Setreni

Vyzkum zapocal na podzim roku 2015 shromazd’ovanim podkladl potiebnych ke
zjisténi stavu poskytovani socidlni péce ve mésté Pisek. Po shromazdéni vSech podkladi
a materialti doslo k jejich peclivému prostudovani a roztfidéni. Pfi tomto studiu doslo ke
zjisténi celkového poctu zafizeni jednotlivych sluzeb na tizemi ORP Pisek a druht
poskytovanych sluzeb u kazdého jednotlivého poskytovatele. Byly vytiidény organizace
poskytujici socidlni pomoc seniorim. Dale bylo zjiSténo, ze mésto pro seniory ziidilo
internetovy portal SOPOP - Socialni Pomoc Pisecka, zaméteny na poskytovani informaci
0 poskytovani socialnich sluzeb v Pisku. Soucasti portalu jsou kontakty na poskytovatele

socialnich sluzeb a informace legislativy. Také byl navstiven nove otevieny Senior Point,
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kontaktni misto pro seniory, kde vysSkolena obsluha poskytuje informace
a zprostiedkovava pomoc seniorim. Cilem je usnadnit uzivatelim orientaci v oblasti
socialnich sluzeb a poskytnou jim pomoc v oblasti bezpecnosti, prevence, socialniho
systému a socidlnépravni problematiky. Kazdy pracovni den mezi 9-14 hodinou maji
seniofi moznost vyuzit bezplatny pfistup na internet, k dispozici jsou informaéni materialy
partnerd, nabidka volnocasovych aktivit a pfednasek. Pii tomto prizkumu doslo ke zjisténi,
7e je v Pisku zfizeno dostacujici mnozZstvi domovt pro seniory a organizaci poskytujicich
socialni sluzby. VétSinou se jedna o pfispévkové organizace mésta nebo JihoCeského kraje,
akciovou spolecnost a nestatni neziskové organizace. V Pisku plsobi Ctyfi nestatni
neziskové organizace, ato obecné prospésna spolecnost, spolek a cirkve a nabozenské
spolecnosti.

Alzheimercentrum Prachen o.p.s. je prvni specializované zafizeni urCené 0sobam
s Alzheimerovou chorobou a jinymi formami demence v Ceské republice. Bylo zaloZeno
v roce 1996 a v soucasné dob¢ se specializuje na klienty s Apalickym syndromem (bdé¢lé
bezvédomi), po mozkovych piihodach, onkologickych onemocnénich ana Klienty se
zdravotnim postiienim.138

Poslanim  spolku  MESADA je  poskytovani Sluzeb podle zakona
¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ato socialni rehabilitaci a osobni asistenci. Tyto
sluzby jsou uréeny lidem se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim ve véku
16-64 let."*

Domaci hospic Athelas je cirkevni neziskova organizace, kterd vznikla v Pisku
v prosinci roku 2014 jako samostatny subjekt - stfedisko Diakonie a misie Cirkve
ceskoslovenské husitské. Hlavnim cilem je poskytovani domaci hospicové péce pacientim
Vv pokrocilé nebo konecné fazi onemocnéni, tzv. terminalnim stddiu onemocnéni. Paliativni
péce je komplexni péfe Scilem zmirnéni bolesti, télesného a dusevniho stradani
a poskytnuti podpory jeho blizkym. Umoziiuje distojné a Vv kruhu své rodiny prozit
posledni etapu zivota. Odborny multidisciplinarni tym Ve slozeni 1ékaf, zdravotni sestry,

socialni pracovnice, oSetfovatelky, ptipadné psychoterapeut a duchovni je k dispozici

138 Alzheimercentrum Prdacheri o.p.s. — Pisek. [online]. [cit. 2017-12- 23]. Dostupné z:
http://www.alzheimercentrum.cz/nase-zarizeni/pisek/

39 Socidlni sluzby - centrdla Pisek, MESADA [online]. [cit. 2017-09- 23]. Dostupné z:
http://mesada.eu/sluzbypi.html
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24 hodin denné 7 dni v tydnu. Déle poskytuje poradenstvi, terénni odlehCovaci sluzby,
pijéovani pomiicek a osobni asistence.*?

Jedinou nestatni neziskovou organizaci ve mésté Pisek poskytujici socialni sluzby
v domovech pro seniory je Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, stfedisko Blanka.
Jelikoz je stfedisko stale pln¢ obsazené, je mira vyuziti poskytovanych sluzeb neziskovym
sektorem 100 %.

Dalsim dil¢im cilem bylo také zjisténi spokojenosti klient s kvalitou, s rozsahem
acenou poskytovanych sluzeb v této neziskové organizaci. Rozhovori se zucastnilo
postupné vsech 42 obyvatel Domova pro seniory - Domovinka a Domova se zvlastnim
rezimem - Véazka (déle jen ,,domovy*). S ohledem na vékovou skupinu byl k dosazeni cili
této prace zvolen kvalitativni vyzkum, metoda dotazovani a sekundarni analyza dat. Za
techniku ziskavani dat byly zvoleny polostandardizované rozhovory s klienty domova pro
seniory anasledna analyza dat. Po predstaveni a vysvétleni divodi Setfeni panem
feditelem byli klienti kratce sezndmeni s problematikou dané oblasti. K seniorim bylo
pfistupovéno s tictou a pokorou, ¢asovy rozvrh rozhovoru, ktery byl plivodné stanoven na
30 minut s jednim respondentem, byl v prib&hu rozhovort individualné ptizptisobovan
komunika¢nim schopnostem a zdravotnimu stavu jednotlivych respondenti. Pomoci
rozhovorll byly zjisStovany zékladni udaje o seniorovi, jeho v€k avySe duchodu ve
stanoveném rozmezi, popiipadé vyse piispévku na péci, spokojenost seniora s kvalitou
bydleni, s okolim domova, se stravou, jednanim persondlu, s odbornou pé¢i poskytovanou
zamé&stnanci domova, déale s cenou za toto ubytovani, za poskytnutou stravu, mnoZstvim
a cenou doplikovych sluzeb. Jako problematické se ukazaly otazky rodinného a bytového
zazemi, zajisténi péce rodinou nebo duvody pro ptijeti do domova. Pokud tedy v priabéhu
rozhovoru bylo zjiSténo, Ze odpovédi na n&které otazky by byly pro respondenta
nepiijemné, stresujici az traumatizujici, nebyly tyto otazky poloZeny. Rozhovory probihaly
s jednotlivymi klienty v soukromi na jejich pokojich a vS§em respondentiim byla zaruc¢ena
naprosta anonymita. PO ukon¢eni kazdého rozhovoru bylo respondentovi podékovano za
odpovédi a za Cas, ktery vénoval tomuto rozhovoru.

Tato technika polostandardizovaného rozhovoru byla pouzita ipii rozhovoru

s feditelem domova. Rozhovor zjistoval, jak pan feditel vnima soucasnou situaci

Y0 Domdci hospic Athelas [onling]. [cit. 2017-09- 23]. Dostupné z: http://www.hospic-pisek.cz/
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poskytovani socialni péce v domovech pro seniory v Pisku, finan¢ni zajisténi provozu
domova, jaké problémy s poskytovanim sluzeb, provozem a financovanim domova
momentalné fesi. Dalsi podklady pro diplomovou praci byly ziskany na zéklad¢é ptimého
pozorovani v nestatni neziskové organizaci Diakonie Pisek. Jednalo se nestandardizované,
zucastnéné a zjevné (oteviené) pozorovani. Ke spravnému pochopeni dané problematiky
byly poskytnuty dotazniky spokojenosti klientl, které stfedisko Pisek pravidelné
zpracovava. Jelikoz se jedna o velmi interni material, ktery neni bézné dostupny
a predklada se pouze Inspekci kvality socidlnich sluzeb, vysledky dotaznikového Setfeni

nelze zvertejnit, 1ze je pouzit pouze jako kazuistiku této prace.

4.8 Osobni udaje

Obrazek 1 - Pohlavi klienta

® Zena
@ Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozhovori se zG&astnilo viech 42 obyvatel domova. Zije zde 24 Zen a 18 muZl, coZ

ptredstavuje 57,1 % Zen a 42,9 % muza.
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Obrazek 2 - Veék klientu

@ do 65 let
@ 66-75let
76 -85 let
@ 56-95 et
@ nad 95 let

N4

Zdroj: Vlastni zpracovani

V domovech zije 22 klienti ve v€kové kategorii 86-95 let, coz piedstavuje 52,4 %
z celkového poctu vSech obyvatel. Druhou nejsilnéjsi skupinou je vékova kategorie
76-85 let, téchto 13 Kklientd piedstavuje 31 % z celkového poctu obyvatel. Zbyvajici
veékové skupiny jsou zastoupeny malym poctem klientti. Ve vékové kategorii 86 let vysSe
byly ptevazné zeny. Mladsi klienti jsou pfedevS$im muzi. Krom¢ jednoho manzelského
paru Ziji v domov¢ seniord Domovinka vdovy, vdovci a svobodni. V domové Vazka jsou

také vdané Zeny, ale jejich zdravotni stav neumoziiuje poskytovani péce v jejich domove.

Obrazek 3 - Vyse diichodu

@ 7.000 - 9.000 K&
& 9.000 - 10.000 K¢

10.000 - 11.000 KE
@ 11.000 - 12.000 K&
@ nad 12.000 KE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ztohoto grafu vyplyva nejcastéjsi rozpéti vySe dlichodu pobiraného klienty
v rozmezi 11 000,- K¢ az 12 000,- K& mésicné, ktery pobird 14 klientl, coz je 33,3 %
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vSech obyvatel domovid. Druhou nejéastéjsi skupinou je pobirani dichodu ve vysi nad
12 000,- K¢ mésicné. Ten pobird 10 klientd a predstavuji 23,8 % vSech obyvatel domovt.
Tieti nejCastéjsi skupinou je dichod v rozmezi 10 000,- K¢ az 11 000,- K¢ mésicné, ktery
pobira 8 klientii, coz je 19 % vSech obyvatel domovii. 6 klienti pobira diichod v rozmezi
9000 az 10000,- K¢ mésiéne¢, coz predstavuje 14,3% vSech obyvatel domovi.
Z rozhovora vyplynulo, Ze niz$i dichod pobiraji Zzeny a nejstarsi klienti. Divodem je,
skutecnost, ze se jedna prevazné o klienty se zdkladnim vzdélanim, vyucené, maximalné se

sttedoskolskym vzd€lanim, jejichz plat byl nizky a proto ani starobni diichod neni vysoky.

Obrazek 4 - Pobirani piispévku na péci

@ Zadny pfispévek

@ | stuper - lehka zavislost (820- KE)
II. stupen - stfedné 182ka zavislost
(4.400.- KE)

@ Il stupen - t82ka zdvislost (2.200 -
KE)

@ V. stupen - Upind zdvislost (13.200,-
KE)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejzajimavejsi vysledek predstavuje poskytovani piispévku na péci, jelikoz ten by
mél byt nejvyznamnéjsi ¢asti piijmu poskytovatelti sluzeb. 15 klientli pobira ptispévek ve
vysi 13 200,- K¢, IV. stupen —uplna zavislost, je to 35,7 % vSech obyvatel domova,
12 klientli, coz je 28,6 %, pobird ptispévek ve vysi 8 800,- K¢, to je IIL stupen — tézka
zavislost, druhy stupen — stfedné tézka zavislost predstavuje piispévek ve vysi 4 400,- K¢
a pobira ho 6 klientu, tj. 14,3 %. Prispévek I. stupen — lehka zavislost ve vysi 880,- K¢
pobira celkem 5 klientt, tj. 11,9 % a 4 klienti nepobiraji zadny pftispévek, coz je 9,5 %
klientd.

Jelikoz ve sttedisku Diakonie CCE nemaji vlastniho 1€kate, nebot’ zastavaji nazor, Ze
neni potieba ménit klientim s nastupem do domova upln€ vSechny zvyky a cely zivot,
vSichni klienti domova maji své praktické 1ékafe. A pokud si sami nefeknou, lékai sdm
pfispévek na péci nepfizna. VéEtSina klienth je ale hrdd a presto, ze Ziji v domové pro
seniory, si o pfiznani pfispévku na péc¢i nepozada.
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4.9 Spokojenost klienti

Obrazek 5 — Spokojenost klienti s kvalitou bydleni

@ spokojenfa
@ nespokojen/a
tastetné spokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

S kvalitou bydleni je nespokojen pouze jeden klient, a to mladsi muz, nové ptichozi
klient domova, navic v dobé rozsahlé¢ rekonstrukce. Dle sdéleni by rad bydlel sam.

Céstecné spokojeni jsou dva muzi a ti by radi méli samostatny pokoj.

Obrazek 6 - Spokojenost klienti s okolim domova

@ spokojen/a
@ nespokojenia
castetné spokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

S okolim domova je ¢asteéné spokojeno 5 klientd. Ackoli se domov nachazi u feky
vedle vétsiho parku, je pravdou, Ze v zimé je okoli ponékud chmurnéjsi. Ale v roce 2016
probéhla v domové rozsahla rekonstrukce a doslo k propojeni zimni zahrady a spole¢enské
mistnosti, coz vétSina klientli, pifedev§im klientek, ocenilo. Velmi piekvapujici bylo
zjisténi, Ze jedna velmi stara klientka uvedla, Ze by v okoli domova uvitala vice kvétin.
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Obrazek 7 - Spokojenost klientti S poskytovanou stravou

@ spokojen/a
@ nespokojen/a
O Eastecné spokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

Se stravou jsou castecné spokojeni 4 klienti. I kdyz se zdalo, ze by i jini klienti
odpovédéli jinak, nez Ze jsou spokojeni, nakonec tak s ismévem neucinili. Vedeni domova
si je védomo c¢astecné nekomfortnosti pii poskytovani stravy, nebot” strava se do domova

dovazi z nedalekého Méstského strediska socialnich sluzeb.

Obrazek 8 - Spokojenost klientt s jednanim personalu

@ spokojen/a
@ nespokojen/a
O tasteénd spokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle vlastniho pozorovani lze opravdu souhlasit se vSemi klienty. Personal je velmi

ochotny, vstticny, pozorny a mily.
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J 24

Obrazek 9 - Spokojenost klientli s odbornou péci poskytovanou persondlem domova

@ spokojen/a
@ nespokojen/a
césteénd spokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tak ani u této otazky se nelze divit vysledku. Pé¢e poskytovana personalem domova
je opravdu piikladna.

Ve stfedisku Blanka se vSichni zaméstnanci staraji o své klienty s naprostou
profesionalitou, ale také uplatiiuji vstiicny piistup. Panuje zde skoro rodinnad atmosféra
a pratelské prostredi. Nejvétsim problémem je ale zajisténi financi na provoz domovt, ale
také nedostatek odborného persondlu. Pfesto se tyto problémy na klienty v zddném ptipadé

nepienasi.

Obrazek 10 - Spokojenost Klientti s cenou za pobyt

@ spokojen
@ nespokojen
castecné spokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

Caste¢né spokojenych klientii je 5. Ale vétinou se jedna o star$i klienty, kteii uz
nemaji takovy piehled o cenach, jenom se jim ¢astky ve vysi n€kolika tisic zdaji pon€kud

VySSi.
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Obrazek 11 - Spokojenost klientti S cenou poskytované stravy

@ spokojen/a
@ nespokojenia
@ castecné spokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

S cenou poskytované stravy jsou ¢astecné spokojeni 4 klienti. Jsou to mlad$i muzi

a Vv podstaté neméli predstavu ani o cenach zakladnich potravin.

Obrazek 12 — Spokojenost klienttl s mnozstvim doplitkovych sluzeb

@ spokojenia
@ nespokojen/a
O castefné spokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 13 - Spokojenost klientli s cenou za dopliikové sluzby

@ spokojen/a
@ nespokojen/a
O tasteéné spokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

S mnozstvim a cenou jsou spokojeni vSichni, Nikdo nema zadny dal$i pozadavek.

Ptehled dopliikovych sluzeb je uveden v ptiloze této prace.
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5 Vysledky a diskuse

Poskytovani socialnich sluzeb dnes =zajistuji predevsim soukromé pravnické
a fyzické osoby, které prostfednictvim krajii a obei dostavaji dotace ze statniho rozpoctu.
K financovani poskytovani sluzeb mohou vyuzit i dotace z fondi Evropské unie, dary
pravnickych a fyzickych osob. Nejvétsi polozku ovsem predstavuje piiznany piispévek na
péci klientl socidlniho zatizeni.

Pfi tomto prizkumu zaméfeného na péci o seniory ve mésté Pisek bylo zjisténo, ze
v Pisku pisobi Ctyfi nestatni neziskové organizace, ato obecné prospesnd spolecnost,
spolek a cirkve anabozenské spoleCnosti. Alzheimercentrum Prachei o.p.s. je prvni
specializované zafizeni urené o0sobam s Alzheimerovou chorobou a jinymi formami
demence v Ceské republice. Bylo zaloZeno v roce 1996 a v sou¢asné dobé se specializuje
na klienty s Apalickym syndromem (bd€lé bezvédomi), po mozkovych piihodach,
onkologickych onemocnénich a na klienty se zdravotnim postizenim.'**

Poslanim  spolku MESADA je  poskytovani  sluzeb podle zékona
¢. 108/2006 Sh., o0 socialnich sluzbach, ato socialni rehabilitaci a osobni asistenci. Tyto
sluzby jsou uréeny lidem se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim ve véku
16-64 let.** Doméci hospic Athelas je cirkevni neziskova organizace, kterd vznikla
Vv Pisku v prosinci roku 2014 jako samostatny subjekt — sttedisko Diakonie a misie Cirkve
ceskoslovenské husitské. Hlavnim cilem je poskytovani domaci hospicové péce pacientim
V pokrocilé nebo konecné fazi onemocnéni, tzv. termindlnim staddiu onemocnéni. Paliativni
péce je komplexni péce s cilem zmirnit bolest, télesné i dusevni stradani v posledni etapé
zivota klienta. Odborny multidisciplinarni tym je k dispozici 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu
ve slozeni lékat, zdravotni sestry, socidlni pracovnice, oSetfovatelky, V pfipadé potieby
psychoterapeut a duchovni. Dale poskytuje poradenstvi, terénni odlehCovaci sluzby,
puj¢ovani pomicek a osobni asistence.*?

Jedinou nestatni neziskovou organizaci ve mésté Pisek poskytujici socidlni sluzby

v domovech pro seniory je Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, stiedisko Blanka.

Y Alzheimercentrum Prdcheri o.p.s. — Pisek. [online]. [cit. 2017-12- 23]. Dostupné z:
http://www.alzheimercentrum.cz/nase-zarizeni/pisek/

Y2 Socidlni sluzby - centrdla Pisek, MESADA [online]. [cit. 2017-09- 23]. Dostupné z:
http://mesada.eu/sluzbypi.html

Y3 Domdci hospic Athelas [onling]. [cit. 2017-09- 23]. Dostupné z: http://www.hospic-pisek.cz/
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Jelikoz je stredisko stale plné obsazené, je mira vyuziti poskytovanych sluzeb 100 %. Tim
byl splnén dil¢i cil praktické c¢asti prace — zjisténi miry vyuziti poskytovanych sluzeb
neziskovym sektorem v Pisku.

V domovech stfediska Blanka Zije 24 zen a 18 muzi, celkem 42 klientd. Z tohoto
poctu je 22 klientti ve veéku 86-95 let, 13 klientd je ve veéku 76-85 let a 2 klientky jsou ve
véku nad 95 let. Ve veékové kategorii nad 86 let ziji v domovech ptevazné zeny. Z analyzy
rozhovorit vyplynulo, Ze nejvice seniorti— 14 klientl, pobird diachod ve vysi
11 000 - 12 000,- K¢ mesicne. 10 klientd pobira dichod ve vysi nad 12 000,- K¢ mésicné
a 8 klientti pobira diichod ve vysi 10 000 - 11 000,- K¢ mési¢né.

Nejvyznamnéj$i casti piijmd poskytovateli sluzeb je uhrada socialni péce
zZ ptispevku na péci jednotlivych klientt. 15 klientl pobira ptispévek ve vysi 13 200,- K¢,
coz je IV. stupen — uplna zavislost. 12 klientii pobira ptispévek ve vysi 8 800,- K¢, to je
I11. stupen — tézkéa zavislost, druhy stupen — sttedné tézka zavislost predstavuje prispeévek
ve vysi 4 400,- K¢ apobira ho 6 klientt. Piispévek I. stupen —lehka zavislost ve vysi
880,- K¢ pobira celkem 5 klientt a 4 klienti nepobiraji zadny piispévek. Primérna mésic¢ni
uhrada ¢ini za stravu a ubytovani 10 500,- K¢. Klientim domovi ve stiedisku Blanka musi
Vv souladu se zakonem ziistat 15 % jeho piijmu. Na plnou thradu tak dosahne pouze klient
s duchodem minimalné 12 075,- K¢ mési¢éné. Vétsina klientt domova Diakonie Blanka na
uhradu ze svych prostfedkt v§ak nedosahuje. V tom ptipad¢ se musi klientovi uhrada snizit
na takovou vysi, aby byly splnény zdkonné podminky. V nékterych ptipadech uhradu
doplaci rodina, ale ne vzdy se podati s rodinou domluvit na potfebné uhradé. V soucasné
dob¢€ nema prostifedky na plnou thradu cca 10 klientd.

S kvalitou bydleni je nespokojen jeden nové piichozi klient, ktery pfisel do domova
v priibéhu rozsahlé rekonstrukce domovil. Céasteéné nespokojeni jsou dva muzi, ktefi si
pteji samostatny pokoj. S okolim domova je ¢astecné spokojeno pét klientl. Domovy se
nachazi v klidné ¢asti mésta, U feky, vedle vétsiho parku. Na jate a v 1ét€ je to velmi hezké
prostiedi. Je pomérné daleko od centra mésta a ani méstska doprava do téchto mist nejezdi.
Mladsi klienti se péSky vydavaji do mésta obcas, star$i vibec. S kvalitou poskytované
strany jsou castecné spokojeni 4 Kklienti. |vedeni domova si je veédomo urcité
nekomfortnosti pii poskytovani stravy, ktera je do domova dovazena z nedalekého
Méstského strediska socialnich sluzeb. Jak poznamenali Klienti, je logické, ze kazdy ma

jiné chuté a zvyky a ne vSem je mozné se kazdy den trefit do chuti. Obzvlast muzi by radi
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k obédu castéji néco sladkého. Absolutni spokojenost s jednanim personalu a s odbornou
péci poskytovanou zameéstnanci domova je v souladu s vlastnim pozorovanim. Personal je
velmi ochotny, vstiicny, pozorny a poskytovana péce je na vysoké trovni.

S cenou za pobyt je Castecné spokojeno pét klientt a Ctyfi klienti jsou Casteéné
spokojeni s cenou poskytované stravy. Starsi klienti (nad 76 let) vétSinou nemaji piehled
0 cenach, jen jim prosté piijde thrada ve vysi n¢kolika tisic ponékud vyssi. Na dotaz, zda
vi, kolik penéz jim vlastn¢ zbyva po uhrazeni ubytovani a stravy vétSina téchto starSich
klientd nedokazala odpovédét. Stejné tak nevi, zda jejich dichod staci na plnou uhradu
pobytu astravy v domovech nebo jestli za n& doplaci rodina. Zadny navrh na dalsi
doplikové sluzby nezazné€l a s cenou byli Klienti spokojeni. Cena za stiihani a foukani
vlasti za 35,- K¢ neni opravdu vysokd. Cenik dopliikovych sluZeb je uveden v piiloze této
prace.

Jisté by se dal zjistit pocet déti klientd, rodinné a bytové zazemi klientt i jejich
blizkych, divod, pro¢ vyuzivaji sluzeb domova pro seniory a z jakého divodu o né
nepecuji jejich blizei, pro¢ v ptipad€ nizkého dichodu musi poskytovatel snizit 10 %
klientd thradu za poskytnutou sluzbu a naklady nenesou jejich blizci, nebo jak dlouho
¢ekali na piijeti do domova. OvSem tyto otazky jsou dost traumatizujici, at’ z divodu, ze
klient nema zadné blizké osoby, nebo blizci nejevi zajem o Klienta apod. S ohledem na vék
a zdravotni stav nebyly nakonec tyto otdzky vubec poklddany. VétSina seniord je
spokojena, jsou radi, Zze je oné postarano, v podstaté si na nic nestézuji. Stejné tak
z diivodu ochrany internich udajii nemohlo byt pfesné popsano, kolik Zen a kolik muzi je
v urcité vékové skuping, jaka je vyse jejich dichodu apod.

Zrozhovoru sfeditelem stiediska Blanka Ing. Petrem Hladikem vyplynulo, ze
nejvetsim problémem je komplikovany thradovy systém zdravotnich pojistoven. Kazdy
den se musi zapsat do karty klienta kazdy tikon, ktery mu byl proveden, vede se tzv. denik
sestry. Zapsany ukon se musi ohodnotit pfislusSnym pocétem bodi. Pokud zdravotni
pojistovna zjisti, Zze thrada domova za zdravotni sluzby ptekrocila o 5 % ¢astku za thradu
zdravotnich sluzeb z pfedchoziho roku, thradu pokrati. Takze domov cely rok v podstaté
nevi, zda mu budou veskeré zdravotni sluzby zdravotni pojistovnou proplaceny. Reseni
postupu V piipadé¢ vice nemocnych klientii se stidle hleda. Problém je i1V odménovani
zdravotnického persondlu. Ministerstvo prace a socialnich véci je nedokaze zaplatit, nebot’

to pry prislusi Ministerstvu zdravotnictvi. A ani to je zaplatit nechce, nebot’ nepracuji ve
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zdravotnictvi, ale v socialnich sluzbéach. Zajistit tak kvalifikovany zdravotnicky personal je
potfebnych legislativnich zmén.

Kraje ani obce nemaji povinnost podporovat socialni sluzby, kdyZz nejsou jejich
ziizovatelem. Stfedisko sestavuje rozpocet pro nasledujici rok jiz v srpnu daného roku, a to
pfi vypracovani projektl pro zadosti na MPSV. Rozhodnuti o vysi statnich dotaci je zndmo
az v poloviné roku, do té doby se stfedisko chova podle rozpoctového provizoria. Pro lepsi
zajisténi financovani sluzeb v domové ve stfedisku Blanka by bylo ¢astéjsi podavani
zadosti o dotacni titul nejen ze statnich prostiedkii a z rozpoctu mésta, ale iz fondl
Evropské unie. Rozhodné by stredisko Blanka mélo zlepsit svoji cCinnost v oblasti
fundraisingu, coz je systematické ziskavani finan¢nich prostiedka.

Dalsim feSenim zlepSeni financovani by bylo zajiSténi praktického 1€kate, jenz by
m¢él pichled o skutecném zdravotnim stavu kazdého klienta a mohl tak rozhodovat
0 ptiznani piispévku na péc¢i. Ostatni domovy pro seniory maji sjednanu smlouvu
s praktickym lékafem a ten do domova dochazi v uréené dny v tydnu. Z osobni zku$enosti
je doloZeno, ze ptispévek se pfiznava s nastupem do domova pro seniory.

Dalsim feSenim by bylo zvysit ¢astky piispévku na péci, zvysit dichody a zlepsit
hospodafeni s financemi nejen na socidlni ucely na urovni statu. Ale to je zfejmé
v soucasné dobé v Ceské republice neredlné.

Jednozna¢nym doporucenim pro budouci seniory by mélo byt zajisténi vlastnich
finanénich prostiedkd na stafi vtakové vysi, aby si dokézali sami uhradit potiebnou
socialni a zdravotni péci v co nejvyssi mite.

Na zakladé dneSnich zkuSenosti by jednim z dalSich feSeni mohla byt vychova
mladeZe se zaméfenim na zlepSeni socialniho citéni a uvédomeéni mladeZe jiz na stfednich
Skoléach a udilistich. Je nutné zménit jejich néhled na seniory, aby v nich nevidé€li pouze tu
¢ast spolecnosti, kterd Cerpa vyssi ¢ast prostredktl statniho rozpocétu. Vzdyt’ se jedna o nase
blizké, o rodiCe a prarodice. Postarat o naSe blizké, pomahat jim, by mélo byt zakladni
moralni povinnosti kazdého dospélého jedince. Dobrym zacatkem by mohla byt naptiklad
uzsi spoluprace se stfednimi skolami a ucilisti v ramci vyuky predmétti zaméfenych na

spolecenskovédni zaklad.
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6 Zavér

Demografické zmény ve spolecnosti se tykaji riiznou mérou vSech statii svéta. Na
celosvétové urovni problematiku starnuti fesi napt. Organizace spojenych narodid (OSN),
ktera vydava dokumenty a doporuceni, zejména Mezinarodni ak¢ni plan pro problematiku
starnuti (OSN, Madrid 2002) a Zasady OSN pro starsi osoby (1991). V ramci Evropské
unie jsou vydavany dal$i dokumenty. Koordinatorem politiky pfipravy na starnuti v Ceské
republice je Ministerstvo prace a socialnich véci, které vydalo aktualizovany strategicky
dokument Narodni ak¢ni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017.
Ten navazuje na dokumenty Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az
2012 a Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007. Zamérem je
komplexni piistup k feSeni problematiky starnuti populace. Podle Ceského statistického
titadu bude podil starsich osob v Ceské republice nariistat. Vyvoj do roku 2050 se bude
vyznacovat poklesem porodnosti, vyraznym snizovanim podilu tzv. ekonomicky aktivnich
0sob a vyraznym narGstem osob starSich 65 let ato v dusledku zlepSovani imrtnostnich
pomérl. Zvlasteé vyrazné se predpokladd nardst poctu osob v nejstarsi vékové skupiné,
tj. ve v&ku 85 a vice let, ktery se zvysi do roku 2066 na 7,5n4sobek.™*

V soucasné dob¢ je kladen velky diraz na kvalitu poskytovanych sluzeb a kontrolu
financovani téchto sluzeb. Kvalita zivota seniord v domovech pro seniory tzce souvisi
s 0sobnosti jedince, jeho zivotnim stylem, zdravotnim stavem i zivotnimi zkuSenostmi.
K potfebam seniort by se mélo pfistupovat individualng, v souladu s jeho zdravotnim
stavem a potfebami, ale tak aby nedochazelo k porusovani lidskych prav a byla zachovana
dustojnost jedince. Tak jak bude pfibyvat seniorl, bude se zvySovat ipocet seniort
vyzadujicich socidlni a zdravotni péci.

Hlavnim cilem této prace bylo zpracovani zakladni charakteristiky zkoumané
problematiky, poskytovani socidlnich sluzeb v systému socidlniho zabezpeceni
a poskytovani socialnich sluzeb neziskovym sektorem. Osvétlit tilohu a ¢innost nestatnich
neziskovych organizaci pii poskytovani socialnich sluzeb senioriim. Tento cil byl splnén
ve tfeti kapitole. Ve Ctvrté kapitole byl splnén cil zjisténi miry vyuziti poskytovanych

sluzeb neziskovym sektorem v Pisku a zjisténi spokojenosti klientl s kvalitou, s rozsahem

Y4 Ndrodni akéni plan podporujici pozitivai stérnuti pro obdobi let 2013 az 2017 [online]. [cit. 2017-12-18].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/14540/111 vlada Akcni plan_staruti .pdf
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a cenou poskytovanych sluzeb jediné nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni
sluzby v domovech pro seniory ve mésté Pisek - Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické. V této kapitole je také analyzovan vznik, poslani, fungovani a financovani
stiediska Blanka, Diakonie CCE Pisek. V paté kapitole byly vyhodnoceny rozhovory
klientd a jejich spokojenost s kvalitou, srozsahem a cenou poskytovanych sluzeb této
organizace.

Prvni diléi cil v teoretické Casti prace - zpracovani zakladnich pojmu a principu
fungovani socialnich sluzeb v Ceské republice byl splnén ve tieti kapitole. V kapitole
3.6 byl splnén druhy dil¢i cil - kategorizace socialnich sluzeb akontrola jejich
poskytovani. Pro splnéni toho cile byly podrobné vysvétleny jednotlivé druhy socialnich
sluzeb - socialni poradenstvi, sluzby socialni péce asluzby socialni prevence, jejich
ukoly, cile, formy a kontrola jejich poskytovani. V této kapitole byl splnén i tieti dil¢i
cil - charakteristika financovani socidlnich sluzeb, které nové ptechazi z financovani pouze
ze statniho rozpoétu k vicezdrojovému financovéani. Ctvrtym dil¢im cilem bylo vysvétleni
pravnich forem nestdtnich organizaci, kterymi jsou spolky a pobocné spolky, nadace
anadacni fondy, ucelovd zafizeni cirkvi, zfizované -cirkvemi a ndbozenskymi
spole¢nostmi, obecné prospésné spolecnosti, ustavy, Skolské pravnické osoby. Nestatni
neziskové organizace vyuzivaji rizné formy financovani v oblasti socialnich sluzeb, napft.
dotace od obci a kraju, z Evropského socialniho fondu, pfispévky na péci klientd, vydaje
obci a kraji, dary. Tento cil byl splnén v kapitole 3.7. Patym dil¢im cilem bylo zhodnoceni
poskytovani socialnich sluzeb pro seniory ve mésté Pisek, sezndmeni s demografickym
vyvojem v Ceské republice, pfedeviim v Pisku a s komunitnim planovanim socialnich
sluzeb mésta. Tento cil byl splnén ve ¢tvrté kapitole.

Pisek byl vybran z n€kolika praktickych divodi. Tim nejdulezitéjsim byla znalost
mésta, zkoumané problematiky, | budouci moznd osobni potieba vyuziti téchto sluzeb
a predevsim z hrdosti na mésto Pisek, jeZ potfebam seniorim opravdu vénuje velkou
pozornost i nemalé finan¢ni prostfedky z rozpo¢tu mésta. V Pisku probéhl uplné prvni
pokus 0 komunitni planovani v Ceské republice za podpory Ministerstva prace a socialnich

véci, a to uz v letech 2000-2002 jako soucast ¢esko-britského pilotniho programu.
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Zakon €. 563/1991 Sb., 0 Gcetnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpisii
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Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni pozdéjsich predpist
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%
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W
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korporacich)

110



Provadéci vyhlaska k zakonu 0 ucetnictvi ¢. 504/2002 Sb. (Vyhlaska Ministerstva financi,
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10 P¥ilohy
Tabulka 12 - Fakultativni sluzby v Diakonii Blanka Pisek

FAKULTATIVNI SLUZBY — Domov pro seniory ..Domovinka®

Ukony spojené se zahajenim poskytované sluzby .
(ikony vyzadané klientem) P00 Ke
Administrativni tkony spojené s pribéhem poskytované sluzby 50 K¢ mésiens
Kopirovani listin na vyzadani 2 K& 1stranka
Doprava vozidlem poskytovatele na vyzadani 8 K¢ 1 km
Zaslani regulaéniho poplatku za pobyt v nemocnici 15 K&
prostiednictvim bankovniho uétu stiediska tkon
Zajisténi sluzeb kadeinika. pedikérky, masaze 20 K¢ tkon
Masaze na vyzadani (Dr. Soukupova) 200 Ke¢ |1 masaz
Promazavani ¢asti téla kosmetickymi prostiedky klienta .
na vyzadani 120 Ke 1 hodina
Sluzba zajisténa poskytovatelem — stithani a foukani viasi. 35 K&
barveni vlasii (bez ceny barvy) tkon
Drobné nakupy na vyzadani klienta 40 Ke tkon
Zajisténi pomuicek pro osobni potieby klienta 10 K¢ tkon
Zajisténi nahradni stravy na vyzadani klienta 10 K¢ tkon
Pedikura 190 K¢ tkon
Pedikura na lizku klienta 170 K¢ tkon
Pouzivani biolampy 2 K¢ 1 minuta
Pouzivani vlastni TV 30 Ke mésiéné
Pouzivani TV na pokoji 20 K¢ mésiéné
Pouzivani lednice s mrazni¢kou pro vlastni stravu klienta 25 K¢ mésiéné
Vyiizovani tiednich a osobnich zalezitosti. které nesouviseji s .
poskytovanou socialni sluzbou 120 ke 1 hodina
Telefonovani z linky stiediska na vyzadani 12 K¢ 2 min.
Zvysena spotieba jednorazovych pomiicek 100 K¢ mésiéné
Vymeéna lozniho pradla na vyzadani klienta — celé lizko 50 K¢ tkon
Vyména lozniho pradla na vyzadani klienta — ¢asteéna 30 K¢ Ukon
Zaptjéeni kompenzacnich pomticek:

Choditko 150 K¢ mésiéné

Invalidni vozik 300 K¢ mésiéné
Doprovod na vysetieni, k hospitalizaci. ufad.obchodu na vyzadani | 120 KE | za 1 tkon
Zajisténi drobnych oprav predméti v osobnim vlastnictvi klienta 20 K¢ tkon
Oznaceni osobniho pradla klienta stitkem 2KE  |kus
Ukony spojené s ukoncenim poskytované sluzby 500 K¢ tkon

Zdroj: Diakonie Blanka Pisek, vlastni zpracovani
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Tabulka 13 - Cinnosti za Ghradu pfi nepfiznani p¥ispévku na pééi

V piipadé, Ze klient nems3 piiznan piispévek na pééi a péci v urcitém rozsahu potiebuje,

ma nize uvedené ¢innosti za thradu:

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni 120 K&
hygienu
Pomoc pii zvladani béznych dkont péée o vlastni osobu 120 K¢ hodina
Pomoc pii uplatilovani prav. opravnénych zajmi a pii obstaravani 120 K&

hodina

osobnich zélezitosti hodina
Socialné terapeutické ¢innosti 120 K¢ hodina
Aktivizaéni ¢innosti 120 K¢ hodina
Pomoc pii zakladni pééi o vlasy a nehty 120 K& hodina
Pomoc pii pouziti WC 120 K& hodina

Zdroj: Diakonie Blanka Pisek, vlastni zpracovani
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Tabulka 14- Zadost o poskytnuti pobytové sluzby v domové seniort - 1. strana

D- k = o [a3] Diakonie €CE - stiedisko BLANKA
_ Ia onle BB Jiraskovo nabrezi 2443, 397 01 Pisek
Ceskobratrské cirkve evangelické

Zadost o poskytnuti pobytové socialni sluzby
Domov pro seniory ,DOMOVINKA"

Zadatel:

IJméno a piijmeni titul rodné pfijmeni
Bydlisté:

ulice mésto PSC

Datum narozeni: Telefonické spojeni:
Statni prislusnost: Narodnost:
Registrujici Rodinny stawv:
prakticky lékaF:

Stupen (vyse) prispévku na péci:
(pripadné datum podani Zadosti)

Kontaktni osoba - osoby

Pribuzensky pomér

Jméno a pfijmeni - .
pry k 7adateli

Adresa Telefon

Oc¢ekavani zadatele od pobytové socialni sluzby - jaka jsou vase prani a potfeby, v éem vam ma
poskytovana sluzba pomoci?

Opatrovnik - je-li Zadatel zbaven zplisobilosti k pravnim tkeni nebo jsou jeho prava omezena (kopii

rozhodnuti soudu o omezeni ¢i zhaveni zpiisobilosti a kapii listu o ustanoveni opatrovnika prilozte k
Zadosti):

Jménao a piijmeni adresa, telefon

Zdroj: Diakonie Blanka Pisek, vlastni zpracovani
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Tabulka 15 - Zadost o poskytnuti pobytové sluzby v domové seniort - 2. strana

Upozornéni:

V pripadg, Ze by klientovi po zaplaceni uhrady za pobytovou sluzbu nezbylo z jeha pfijm& minimalng 15%,
ma pravo poZadat o snizenou platbu. V takovém piipadé musi u socialni pracovnice doloZit vysi svych
prijmi.

Prohlaseni Zadatele (opatrovnika):
Davam svym podpisem souhlas poskytovateli sluzby k zjistovani, zpracovani, shromazdovani a

uschovavani osobnich a citlivych Gdaji (podkladi pro sjednavani poskytovani socialni sluzby) a evidend v
rozsahu potiebném pro poskytovani socialni sluzby a to aZ do doby jejich skartace.

Podpis Zadatele (opatrovnika):

Za Diakonii CCF - stFedisko Blanka:

Zadost pfijata:

Zaznamy strediska:

K 7adosti je téeba doloZit: 1.Vyjadreni registrujiciho praktického nebo o3etfujiciho Iékafe o zdravotnim
stavu

2. Rozhodnuti o priznani piisp&vku na péci

Zdroj: Diakonie Blanka Pisek, vlastni zpracovani
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Tabulka 16 - Vyjadieni registrujiciho praktického 1ékare - 1. strana

Diakonie &=

Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie CCE - stfedisko BLANKA

Jiraskovo nabrezi 2443, 397 01 Pisek

Vyjadreni registrujiciho praktického nebo osetrujiciho Iékare o
zdravotnim stavu

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

Datum narozeni:

Rodinny stav:

Dg:

Piedepsané léky:

Dieta:

Zdravotni pojistovna:

Stav zadatele

1.Védomi
m plné orientovany

® orientovany jen ve znamém prostiedi
» desorientovany

4.Stav pokozky
m Cista
m sucha, zpocena

m se zarudnutim, opruzeninami, kde:

2.Socialni kontakt
® normalni

= spadno navazuje
m pbtiZzné navazuje

m nenavazuje, proc:

m dekubity, kde:

m projevy krvaceni:

m jiné:
3.Smyslové vnimani
® normalni
m postiZeni:
zrak:
5.Dychani
m klidng, normalné
sluch:

m klidova dusnost

m pohybova dusnost

Zdroj: Diakonie Blanka Pisek, vlastni zpracovani
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Tabulka 17 - Vyjadieni registrujiciho praktického 1ékare - 2. strana

6.Pohyblivost 8.Pfijem stravy

m dobra = samostatny

= 5 pomoci druhé osoby m 5 pomoci druhé osoby

® s pomickami, jakymi: m zcela odkdzan na pomoc

= dieta:

m leZici ® protéza:
7.Vyprazdnovani

® bez obtizi  chut k jidlu:

nepravidelng

inkontinence moce, stolice:

trvald, éastecnd, prilezitostna

jiny zplsob vyprazdnovani permanentni
katedr/ kdy kam zaveden:

9.Subjektivni obtize
m bolest/charakter, délka trvani, lokalizace:

stomie / kdy provedena/

pomticky k zachovani osobni Zistoty sherné ® spanek/jak Ize ovlivnit Spatny spanek:

satky, pleny

apod:

m jiné:

Datum: Razitko a podpis o3, lékare:

Zdroj: Diakonie Blanka Pisek, vlastni zpracovani
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