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Uvod

Vyvoj vzdélavani v poslednich letech zaznamenal, vedle dalSich zmén, i zvySené Usili
0 integraci a inkluzi zakt se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. V ramci této snahy
vznikla potteba personalné podpofiit pedagogy ve tiidach, kde jsou tito zaci vzdelavani.
Zakonné ustanoveni pracovni pozice a nastup asistenti pedagoga do Skol
vSak predesttel dal$i otazky, napf. otazku Sife asistentova pusobeni (povinnosti
a pravomoci), ¢i otazky ohledné komunikace ve $kolnim prostiedi — jedna ¢ast naplné
prace asistenta pedagoga je totiz i podpora komunikace mezi Skolou, Zakem

a zakonnymi zastupci.

Pro efektivni zvladnuti vyse nastinéného kvanta povinnosti asistenta pedagoga je tieba
co mozna kvalitnich profesnich vztahti — a také kultivace komunikace a interakce
mezi pedagogy ptimo ve tfidé. Idealni téma pro zamysleni, napiiklad pravé v bakalaiské
praci. Aby bylo mozno pracovat na kultivaci komunikace a interakce, je vhodné zjistit,
jak tyto funguji, které jsou cetnéjsi v bézné hodiné, jak se projevuji ve vyucovani
napf. projektovém, v netypickych, naro¢nych situacich, které typy komunikace
se objevuji soucasné, nebo na sebe navazuji apod. Teprve pokud budeme mit realnou
piedstavu o procesech komunikace mezi pedagogy (ptfipadné¢ mezi pedagogy a zaky),

Ize dale pracovat na kultivaci komunikace, interakce, vztaht, klimatu ve tiid¢...

Cilem prace je analyzovat pedagogickou komunikaci a interakci v hodinach vzdélavaci
oblasti Clovék a jeho svét, kde pracuje asistent pedagoga. Na zakladé analyzy hodin
prostiednictvim navrzenych kategorii pak kvantifikovat a posuzovat pedagogickou
komunikaci a interakci ve vyuce s asistentem pedagoga.
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1 Profese asistent pedagoga

Ve skolach se nejéastéji setkavame s asistentem pedagoga, Skolnim asistentem,
dale také s osobnim asistentem. Nosnym objektem této prace je asistent pedagoga.
Tii vyse zminéné pojmy plisobi na prvni dojem obdobné,

pojd’me si tedy prvni dva stru¢né priblizit pro snazsi orientaci.
a) Skolni asistent

,-Pojem 3Skolni asistent nevychazi z zadnych legislativnich predpisi. Jedna se o profesi,
ktera je definovana v projektech OP VVV. Skolni asistent je podle nich profese,
ktera je zifizovdana na podporu déti a Zdakii ohroZenych Skolnim nevuspéchem a déti a Zdkii
ze socidlné znevyhodnéného prostredi. Zejména se jednd o podporu osob, kterym chybi
dostatecna podpora vzdélavani ze strany rodiny, maji dlouhodobé Spatny prospéch,
chybi jim motivace nebo opakované inklinuji ke kdzenskym prestupkum.* (Kendikova,
2020, s. 7) Skolni asistent miize ve $kole pracovat jako zaméstnanec daného zaiizen,
nebo jako smluvni pracovnik napf. neziskové organizace (na zékladé grantu). Skolni
asistent neni fazen mezi pedagogy — pro Skolu je tedy ,,vyhodngjsi* zaméstnavat
Skolniho asistenta oproti asistentovi pedagoga — neni zde napf. narok
na 40 dnt dovolene, nemuze si narokovat studijni volno ¢&i zvyhodnéni pti dalSim

vzdélavani pedagogi. (Nova Skola, 0.p.s., 2013)
Skolni asistent tedy miize vykonavat:

- za souhlasu zakonnych zéastupci nepedagogickou podporu pii ptipraveé
na vyucovani v domacim prostiedi, pomaha s organizaci ¢asu, pracovniho prostredi;
dale motivuje Z&ka k uceni a dava mu zpétnou vazbu stran uc¢ebniho procesu,

- pusobi jako zprosttedkovatel kontaktd a pfenosu informaci mezi rodinou, Skolou
a dalSimi vzdélavacimi institucemi, poméaha ptekondvat ¢i rovnat bariéry tvofené
odliSnymi zivotnimi podminkami ¢i prostfedim, také samoziejmé plsobi coby mediator
a zprostfedkovatel informaci mezi Skolou, zakem, rodinou apod.,

- pomaha Zakovi V zapojeni do mimoskolnich ¢innosti véetné zajmovych,
V pfipravé na vyucovani; podporuje aktivity zakt nadanych a zakl se specialnimi
potfebami; podili se na organizaci pii Skolnich vyjezdech a pfi organizovani prace

s zéky se specidlnimi pottebami,
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- v pfedskolnim  vzdélavani pomédha v béznych CcCinnostech souvisejicich
se samoobsluhou, hygienou, stravovanim, fixaci vhodného chovani apod.; i zde plati,
ze veskerou ¢innost provadi za pritomnosti pedagoga,

- pomaha pedagogovi s administrativou, minéno tak, ze diky této aktivité¢ dostane
pedagog vice prostoru pro individualni Cinnost s Zadky se specidlnimi potiebami.

(MSMT, Skolni asistent v projektech OP VVV)

b) Osobni asistent

Osobni asistent oproti $kolnimu asistentovi nema roli vzdélavaci ¢i vychovnou. ,,Prace
osobniho asistenta je socialni sluzbou zajistovanou vramci Ministerstva préace
a socialnich veci. Tyto sluzby jsou legislativne ukotveny zakonem ¢. 108/2006 Sb.
o sociélnich sluzbach. Osobni asistenci definuje v §38 jako terénni sluzbu poskytovanou
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu veku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZzeni, jejichZ situaci vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.*
(Kendikova, 2020, s.7) Osobni asistent neni pedagogem: v pedagogickém procesu
pusobi jako osoba pomocna ¢i pecujici. Neni piesné specifikovana ¢innost, vymezeni

doby podpory ani mista vykonu prace, vSe se odviji od potieb zaka ¢i klienta.

Piedpoklada se, Ze osobni asistent pomaha se zakladnimi ¢innostmi, napf. s 0sobni
hygienou, stravovanim, zaopatfenim chodu domdécnosti, asistuje pii vzdélavacim,
vychovném procesu, pii aktivizaci jedince, kterému rovné€z pomahéd pii socidlnich
kontaktech, obstardvani osobnich a pravnich zaleZitosti apod. Pted odbornymi
vzdélavacimi  predpoklady je kladen dlraz na piedpoklady duSevni, fyzické
a osobnostni. Jedinou podminkou je ukoncené zakladni vzdélani a zda je ochoten
se dale vzdélavat. Vzhledem k povaze vykonavané cCinnosti osobni asistent potiebuje
byt flexibilni, ochotny k novym vyzvam, zodpovédny, empaticky, spolehlivy, poctivy
a predevsim trpélivy. Neznamena to, ze by osobni asistent (podobné jako Skolni
asistent) nemohl byt pedagogicky vzdélan, muze, avSak nemusi (zaméstnavatel
i zamé&stnanec v8ak musi souhlasit s faktem, Ze jde o nepedagogickou pozici, pro kterou
jsou ureny jen nékteré Cinnosti a pro kterou jsou napt. definovany jiné platové
podminky apod.). Osobni asistent mize pusobit jako zaméstnanec (napf. neziskove

organizace, piip. mize byt hrazen z ptispévku na péci) nebo jako dobrovolnik.
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1.1 Charakteristika asistenta pedagoga

Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. o vzd€lavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami
a zakli nadanych v §5 definuje asistenta pedagoga jako zaméstnance vykonavajiciho
»Primou pedagogickou cinnost spocivajici v pomocnych vychovnych pracich ve Skole,
ve Skolském zarizeni pro zdjmové vzdelavani, ve Skolském vychovném a ubytovacim
Zarizeni, ve Skolském zarizeni provykon U(stavni nebo ochranné vychovy,
nebo ve skolském zarizeni pro preventivné vychovnou péci. *“ Je zde uvedeno, Ze asistent
pedagoga participuje sjinym pedagogem pii vzdélavacim procesu zaka nebo zaka

se specidlnimi vzdélavacimi potfebami v rozsahu podptrného opatieni.

Asistent pedagoga tedy podporuje jednak pedagoga (ucitele) pfi procesu vyucovani,
dale vSak také konkrétniho zaka piip. skupinu zaka k samostatnému zapojeni
do procesu uceni a dalSich aktivit ve $kole realizovanych, v¢etné poskytovani Skolskych
sluzeb. Je vhodné pifipomenout, Ze asistent vykonava samostatné¢ piimou c¢innost
pod vedenim pedagoga, dle jeho pokynu ¢i v souladu s nimi.

(Vyhlaska 27/2016 Sb., §5)

Pricha zpfesiuje pozici asistenta pedagoga jakoZto pomocnika ucitele nebo pedagoga,
ktery podstatné spoluvytvaii celkovy edukacni ¢i vychovny proces (brano v kontextu
Skolniho 1 mimoskolniho vzdélavani). Zaroven poukazuje na duilezitost asistenta
jako prtivodce a pomocnika zaka pii vzdélavani, rozvoji a také integraci. (Prucha, 2009,
s. 424) Asistent pedagoga tedy mize v souhfe s uCitelem (pedagogem) pracovat s celou
tiidou, jeji ¢asti, pfipadné byt privodcem (podporou) vybranému Zzakovi — podle toho,
jak se s vedoucim pedagogem dohodne. Neni osobnim asistentem tzn. mize dle potieby
pracovat s kterymkoli Zakem ve téidé. (Zakon 563/2004 Sh., 85)

1.2 Predpoklady pro osobnost asistenta pedagoga

Pro perspektivu vztahu, efektivni pribéh a vysledky pedagogického procesu je kvalitni

zakladna osobnostnich piedpokladti asistenta pedagoga naprosto zasadni. V kaZzdé

vvvvvv

ovlivitujicim pribeh a tspéch celého procesu.
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Osobnost asistenta pedagoga Vv idealnim pfipadé zahrnuje soubor vlastnosti a rysu
potiebnych pro vykon této profese a poslani. Pocitame v to prosocialné naladénou
osobnost, s respektem K individualit¢ druhych lidi, osobnost zahrnujici moralni
a spoleCenské normy. OvSem potfebnd je i stranka temperamentu (napf. emocni
naladéni), intelektova stranka, mira naplnéni individudlnich potfeb a zajmu, Groven
vztaht a citovych vazeb, postoju. KulStrunkova vsak upozoriwje: ,, Nelze vsak ocekavat
néjakou Sablonu, podle které by se osobnost asistenta pedagoga méla mérit. Roli hraje
individualita daného clovéka a jeho schopnosti, odlisnosti v typologickych rysech, veék,

pohlavi, zkuSenosti, potiebné znalosti atd. “ (Vejrochova, 2015, s. 50)

Zkusime-li sestavit nejdulezitéjsi soucasti osobnosti pedagoga, pak dle zkuSenosti
samotnych asistentd jsou zakladnimi stavebnimi kameny trp€livost a empatie. Empatie
coby vciténi se do druhého cloveéka (pochopeni jeho jedinecnosti, neupadnuti
do stereotypu — pfijeti ,papirové diagnozy“, pfijeti jeho individualit, chapani

a dle moznosti pfijeti jeho potieb). O trpélivosti nemluve.

DalSi zésadni vlastnosti je schopnost komunikace — ta je dulezita také proto, Ze vyuka
je proces — tedy se méni v Case a situaci — a asistent musi flexibilné reagovat. Neni
mozné byt vzdy stoprocentné pfipraven ,na vsSechno“. A zde je klicova nutnost
domluvy, doptani se, doplnéni si informaci, upfesnéni a ujasnéni plani a potfeb v ramci
vyuky imimo ni (asistent v komunikaci s pedagogem, Zaky, kolegy, zakonnymi

zastupci apod.).

Samoziejmou soucasti osobnosti asistenta musi byt pozitivni vztah k zakiim a k profesi
sameé. Neznamena to absenci ¢i rezignaci na respektovani autority zaku k pedagogim.
Respekt sdm o sobé pozitivni vztah ditéte k dospélému nevylucuje (mnohdy naopak —
nezifidka se nejlépe vzpomina na pfisné spravedlivé kantory). Minéno je pfijeti zaka.
Logicky lze dale odvodit, ze ve spolecnosti, ve které se citime dobfe, se nam Iépe

pracuje a profesi samotnou pak pfijimame pozitivnéji.

Dals§imi klicovymi vlastnostmi jsou spravedlivost, dislednost a pravdivost. Neni horSim
pocinem pedagoga, nez méfit riznym metrem (udavat nerovné piilezitosti a podminky).
Déle je nezbytné — pro srozumitelnost a koherenci — postupovat disledné, vzdy stejné,
neménit podminky ani pravidla. A pravdivosti se rozumi napt. realnost pedagogovych

pozadavki. Nesmi po zacich zadat neredlné a svym jednanim vzdy v souladu s tim,
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€0 po zacich sam pozaduje. Jen tak je autenticky a srozumitelny, jediné tak mu Zaci

dok&Zi — a chtéji — véfit a spolupracovat.

Asistent (stejné jako ucitel) musi umét déti motivovat. Predevsim vlastnim piikladem
(ndpodoba je jeden z nejucinngjSich nastrojii uceni). Je tieba piipomenout potiebu
stalosti a ndzorové kontinuity. Pokud déti motivuje pozitivni piiklad pti konkrétnich
Cinnostech, ziskavaji tim také postupné motivaci k dlouhodobym cilim -

a k dlouhodobému uceni a védomi jeho dulezitosti. (Hajkova, 2018, s. 30 — 34)

1.3 Zakonné vymezeni, legislativa, podminky kvalifikace

%

Pracovni pozice asistent pedagoga je upravena 820 v Zakoné ¢&. 563/2004 Sb.
o0 pedagogickych pracovnicich. Platové podminky upravuje Natizeni vlady ¢. 341/2017
Sb. o platovych pomérech zaméstnanci ve vefejnych sluzbach a spravé -
AP je zde fazen do 4. — 9. platové tiidy podle stupné dosazeného vzdélani, délky praxe
apracovni ndpln¢ konkrétniho pracovnika (dle Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb.

0 katalogu praci ve vetejnych sluzbach a sprave).

Nyni jiz ke konkrétni definici. Zminéna Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. o vzdélavani zakt
se specialnimi  vzdélavacimi potiebami a zakid nadanych, v 85 charakterizuje

AP nasledovné:

1. AP spolupracuje, participuje sucitelem béhem vyuCovaciho procesu déti
se specidlnimi potiebami. Podili se na organizaci, plisobi v ramci podpory aktivity zakl

a ucastnikt vzdélavacich akci ve skole i mimo skolu.
2. asistence probiha vzdy podle pokynii a ve spolupraci s ucitelem.
3. AP vykonava predevsim:

a) pod vedenim pedagoga piimou pedagogickou cinnost k podpotfe zakii a procesu

vzdélavani,

b) podporu zaka se specialnimi potfebami (s dirazem na maximalni Zakovu

samostatnost),
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C) zaméfuje se vyznamné na osvojeni a procviCovani kompetenci k zdkladnim

pracovnim, hygienickym navyktm a aktivitam — socialnim a personalnim kompetencim.
4. Déale AP provadi

a) pomocné vychovné prace s Zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami,

b) podili se na organizaci pii vzdélavani téchto zaku,

¢) pomaha témto zakiim s adaptaci na Skolni prostiedi,

d) pomaha zajistit/zprostiedkovat komunikaci se zaky, zdkonnymi zastupci a socidlnim

prostiedim téchto zaka,

e) poskytuje témto zakum vhodnou pomoc pii sebeobsluze a pohybu ve Skole

i na akcich porfadanych Skolou,
f) u zaka se specialnimi potfebami ¢innosti rozvijejici socialni kompetence.

Déle plati, Ze ,,5. Jednomu zZdkovi nelze doporucit soucasné vice nez jedno podpiirné
opatieni spocivajici ve vyuZiti asistenta pedagoga. Asistent pedagoga uvedeny
V odstavci 3 miiZe za tim ucelem zajistovat i cinnosti uvedené v odstavci 4.* (Vyhlaska

27/2016 Sb., §5)

Podminky kvalifikace asistenta pedagoga jsou pak uvedeny v Zakoné ¢. 563/2004 Sb.
v 820. Dozvidame se, Zze AP ziskava odbornou kvalifikaci

- vysokoskolskym vzdélanim v akreditovaném programu v oblasti pedagogiky,

- vysokoskolskym vzdélanim jiného akreditovaného programu,

- vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani realizovaném vysokou Skolou
a zaméteném na pedagogiku,

- studiem pedagogiky, nebo

- absolvovanim vzdé€lavaciho programu pro asistenty pedagoga uskutecnovaného
vysokou Skolou nebo zatizenim pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd,

- vys$§im odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho
programu vyssi odborné Skoly v oboru vzdélani s pedagogickym zaméfenim,

- vys$Sim odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim jiného akreditovaného

vzdélavaciho programu a

16



- vzdélanim v programu celoZivotniho vzdélavani uskute¢iovaném vysokou Skolou
a zaméfeném na pedagogiku,

- studiem pedagogiky, nebo

- studiem pro asistenty pedagoga,

- stfednim vzd€lanim s maturitou v oboru vzdélani s pedagogickym zamétenim, nebo

- stiednim vzdélanim s maturitou a

- vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani uskuteciovaném vysokou Skolou
a zaméteném na pedagogiku,

- studiem pedagogiky, nebo

- studiem pro asistenty pedagoga.

- Vptipadé¢ AP, ktery vykonavd pomocné pedagogické prace jsou podminky
kvalifikace ponékud mirn&jsi. Kvalifikaci ziskava

- vysokoskolskym studiem,

- stfednim vzdélanim s vyucnim listem vzdélavaciho programu stiedniho vzdélavani
a studiem pedagogiky,

- stfednim vzdélanim vzdélavaciho programu stiedniho vzdélavani v oboru vzdélani
zaméfeném na pripravu asistentll pedagoga,

- stfednim vzd€lanim vzdé€lavaciho programu sttedniho vzdélavani a

- studiem pedagogiky, nebo

- studiem pro asistenty pedagoga, nebo

- zakladnim vzdé¢lanim a studiem pro asistenty pedagoga. (Zakon 563/2004 Sb., §20)

Posledni normou, kterou zminim, je Natizeni vlady ¢. 75/2005 Sb. o stanoveni rozsahu
piimé vyucovaci, ptimé vychovné, piimé specialn¢ pedagogické a ptimé pedagogicko-
psychologické cinnosti pedagogickych pracovniki. Ur€uje pomér piimé a nepiimé
¢innosti AP v zavislosti na tom, zda asistent ptisobi v bézné zakladni ¢i specialni Skole
ataké na skute¢nosti, pusobi-li AP v ramci podpirnych opatieni ¢i nikoli (v prvnim
piipad¢€ na piimou ¢innost pfipada 36 hodin tydné, v ptipad¢ ¢innosti AP s podplrnym

opatienim vykonava tydné 32 — 35 hodin tydné, podrobnosti urci dané Natizeni vlady).
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1.4 Podminky prace z pohledu asistenta pedagoga

Mrazkova s Kucharskou (2014, s. 23) nabizeji vycet nejcastéjSich podminek uspésné

prace z pohledu samotnych asistentd pedagoga:

- Spolupréce s ucitelem. Chapejme jako potiebu osobni snasenlivosti, schopnosti
respektovat se navzajem jako osobnosti, divéry. Nejde ani tak o nutnost vzajemnych
sympatii, jako o prosty respekt ke druhému. DalSi rovinou je respekt k individudlnim
zvlastnostem kolegy, pochopeni, dale navrhu zlepSeni prace a spoluprace, které k praci
asistenta take patii.

- Spoluprace asistenta pedagoga se zakonnymi zastupci. Plati zde vySe jmenovana
potfeba vzajemného respektu, daveéry, ovSem také Casté potieby trpélivosti
a shovivavosti. Nelze opomenout rozvijeni komunikace a oboustranné zpétné vazby
pii spolupraci a komunikaci.

- Spolupréce asistenta se Zdkem. Zde jsou nejdilezitéjSimi stavebnimi kameny
divéra, empatie, respekt k osobnosti zdka, znalost ditéte, jeho potfeb a casteCné
I rodinného prostiedi, schopnost vzajemného napojeni a respektu i ze strany zaka.

- Dalsi vzdélavani asistenta (pfednasky, kurzy, seminafe, studijni volno,
pravidelné nabidky prohlubovani ¢i moznost dalSiho rozsifovani kvalifikace).

- Metodicka, odborna i mentélni podpora. Jde 0 moznost konzultovat s danym
internim odbornikem ¢&i kolegou odborné i osobni zéleZitosti, sdilet zkuSenosti.
Zahrnuje moznost supervize, ovSem také piijetim v pedagogickém kolektivu (respekt,
dobreé a piatelsky ladéné vztahy).

- Oteviena komunikace napfi¢ vSemi aktéry vzdélavaciho a vychovného procesu.

- Podpora vedeni Skoly. Zahrnuje podporu vedeni (v profesnich i osobnich
zalezitostech), dostatek pomiicek vcetné potfebnych finanénich prosttedki. Dulezitou
strankou je i ohodnoceni zaméstnance (nejen asistenta), vyjadtitelné nejen penézi.

- Dobré klima skoly i dané tfidy. Dobra nalada, atmosféra.

- Osobni a pracovni prostor. Klidné misto pro individualni praci s Zdkem.

- Dostatek informaci a moznost se k potiebnym informacim dostat.

wevr

kvalitni, dobré, pozitivné naladéné a motivované vztahy, podpora kolegli, moznost

dal$iho rozvoje a vzdélavani a dobré materidlni a finan¢ni podminky.
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1.5 Rizika z pohledu asistenta pedagoga

Mrazkova s Kucharskou (2014, s. 23 — 24) dale piedkladaji nejéastéjsi rizika, z dané

oblasti jak je vidi asistenti sami:

- Finanéni stranka. Ohodnoceni asistentd je nizké, z pohledu Zivotni perspektivy
neldkavé a demotivujici, vzhledem k fyzické, dusevni i ¢asové naro¢nosti (pomér piimé
a nepiimé prace vzhledem k poméru prace ucitele pti podobnych rizicich, méné casu
na odpoCinek apod.). | ztéchto divodi je jako dalSi nebezpe¢i uvadén syndrom
vyhoteni.

- Strach z fyzické konfrontace s Zaky. Nejde jen o strach z napadeni asistenta,
ale obava 0 zvladani pfipadného konfliktu zaka s dal$imi Gc¢astniky vyucovani, ptipadné
Zakovy autoagrese.

- Ptili§ osobni vztah k ditéti, z ¢ehoz mohou nastat rozlicné komplikace typu
nesamostatnost Zaka (Zak deleguje na asistenta praci, jiz vSak zvlada), nedostate¢né
rozpoznani potieb zdka (z&k neni pak maximalné rozvijen, ¢i pfili§ spoléhd na AP, zak
deleguje zodpovédnost na AP).

- Fyzicky nesoulad zaka a asistenta, napt., dle pifikladu Mréazkové, drobna
asistentka spolupracuje s fyzicky rozlozitym a mentalné ¢i emocionalné huie
zvladnutelnym Zakem. Nastdva zde otazka, lze-li takové riziko snizit napt. planem
pro zvladani konkrétnich nebezpecnych situaci (za jakych podminek na nich zapojeni
pracovnici participuji).

- Spoluprace s rodi¢i. Zde je vyznamna role $koly a uditele, vysvétlit zakonnym
zastupcum dulezitost role asistenta pedagoga.

- Prace tzv. ,,navic®, mysleno suplovani, doucovani.

vvvvvv

nejistota perspektivy, dale pak mozné tieci plochy ve vztazich a s nimi souvisejici
potencidlné nebezpecné situace, véetné moznych nechténych animozit napft. pti jednéni
se zédkonnymi zastupci. Nemalou starost pak ¢ini obava z fyzickych atak ve tfid¢.
Nekteré obavy lze FeSit systematicky, u jinych je feSeni obtizné (fyzicky nesoulad AP
a Zaka — tézko vybirat AP dle fyzické konstituce...).
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1.6 Exkurz do historického vyvoje profese asistenta pedagoga

V Ceské spolecnosti téma asistenta (at’ uz Skolniho ¢i osobniho pedagoga, asistenta
pedagoga, asistenta ucitele, tfidniho asistenta apod.) rezonuje v podstaté od sametové
revoluce. Vyvoj této pozice probihal soubézné ve dvou cilovych skupinach. Jejich
financovani bylo zajiStovano zprvu hrazeno mimoskolskymi prostiedky —
napi. financemi na podporu zaméstnanosti pii Ufadech prace, neziskovkami
pro podporu zdravotné postizenych. Tam, kde feditelé Skol o pracovni misto asistenta
stali, nem¢li jak jej vykazat, Casto tak vyuzivali moznost zaméstnat jen na pracovni

pozici vychovatele.

Prvni skupinou byli Zaci se zdravotnim postizenim (Vyhlaska ¢. 127/1997 Sb.
0 specidlnich Skoldch a specidlnich matefskych Skoldch umoznila pfitomnost
dvou pedagogii ve tfidach pro Zaky s postizenim). Zprvu byli pro asistentskou pozici
¢asto vyuzivani pracovnici tzv. ,,civilni sluzby* (branci, ktefi odmitli nastoupit zadkladni
vojenskou sluzbu, byli pfevedeni z vojenské spravy pod tfady prace a misto ,,vojny*

vykonavali bezplatnou sluzbu v neziskovém sektoru).

Druhou skupinou byli pak pracovnici pro Zaky se socialnim znevyhodnénim (zpocatku
nazyvani jako romsti asistenti). V Ceskych S$kolach se objevovali od pocatku
devadesatych let. Zpocatku byli placeni nejcastéji z neziskového sektoru, pomoci
nadaci. V r. 1997 pak asistenti piresli pod stat, funkce romského asistenta pak byla
zrusena v r. 2000, kdy Metodickym pokynem MSMT vznikla pozice ,vychovatel —
asistent ucitele”. Nebyla jiz vazana na etnicitu zakd, metodicky pokyn pouze uvadél
potfebu vybirat asistenty ,,z osob dobie znajicich prostiedi, z néhoz v pfevazné vétsiné
zaci pochazeji (napf. asistent z prostfedi romské komunity)“. (Asistent

pedagoga/historie)

Pozici asistenta pedagoga (ptivodné tfidniho asistenta) inicioval Olomoucky kraj na jate
r. 2003, kdy navrhoval ,,7editel zdkladni skoly, stiedni Skoly, specialni Skoly a vySSi
odborné Skoly miize na navrh specialne pedagogického centra a se souhlasem krajského
uradu ve tride, v niz je vzdelavan Zak nebo Zdci se zdravotnim postizenim, tridit funkci

tridniho asistenta . (Vejrochova, 2015, s. 12)

Vroce 2004 se profese asistentll sjednotila pfijetim nového Skolského zikona

a Vyhlasky o vzdélavani zakt se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Ve specialnich
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Skolach mohli ve tiidé plisobit az tfi pedagogicti pracovnici a v béznych Skolach byla
podpoiena role asistentii pro zaky se SVP. Od uéinnosti Skolského zékona 1. 1. 2005
je asistent pedagoga veden jako pedagogicky pracovnik, pozice a kvalifika¢ni
pozadavky jsou uvedeny v zakoné¢ 563/2004 Sb. a ptislusnych Vyhlaskach ¢. 72/2005

Sb. a 73/2006 Sb. (Rizicka a kol., 2019).
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2 Pedagogickd komunikace a interakce

vvvvvv

(piip. vlastnost) v Zivoté viech Zivych bytosti. Uroven a kvalita komunikace zisadné
ovlivituje stav i procesy Vv zivoté — jelikoz ¢lovék a vSe Zivé nejsou uzavienymi
subjekty, ovliviuji a jsou ovliviiovany v§im okolo. (Jednoduchy ptiklad: jsem-li
V nepohod¢ a tento svilij rozlad komunikuji dale, je dost pravdépodobné, Ze jej preddm

dalsim subjekttim a ovlivnim tim — negativné — jejich vlastni projevy.)

Encyklopedicky slovnik (1993, s. 533) charakterizuje komunikaci v psychologickem
pojeti jako ,,socialni interakci, pii niz dochdzi ke sdélovani a prijimani informaci;
komunikace se realizuje ve formé verbalni (prostrednictvim reci), nebo neverbalni
(prostiednictvim gest, mimiky, pohybii, vyrazii tvare, intonaci, tonem hlasu) “. Opomina

dalsi formy, napt. komunikaci pisemnou apod.

Vymétal (2008, s. 22) nabizi téi hlavni vyznamy komunikace jakoZto slovniho pojmu:
vyménu informaci, dale pak vefejnou dopravu (metody a techniky piesunu, pienosu
osob, pfedmétl) a prostor vymezeny k vySe uvedené dopravé (cesta, chodnik apod.).
Nas zajima vyznam prvné zminény. ,,Slovo komunikace vzniklo z latinského
communicare — radit se s nékym, dorozumivat se, termin oznacuje i styk, spojeni,

souvislost.” (tamtéz, s. 22)
V uvedené publikaci (s. 22 — 23) zahrnuje komunikace napt. tyto konkrétni cile:

- ptenos a vyménu informaci v jakékoli formé,

- socialni interakei (styk, spolupraci, vyménu myslenek),

- vzdjemnou diskusi (tfibeni vyznamu, zpfesnovani a cizelovani informaci
pro dokonalej$i pochopeni aktért),

- pfenos informacnich obsahi pomoci zprostiedkované komunikace (médii,
prostfednictvim jazyka, ale také symbolil),

- zpusob k navazani, udrZeni a rozvijeni soc. interakce apod.,

- cilem je nejcastéji vyména informaci, déale pak cilené¢ ovlivnéni chovéni
a jednani adresata a ovlivnéni mezilidskych vztaht.

Tato komunikace miize probihat mezi zivymi i nezivymi organismy (¢lovék — ¢lovek,

¢lovek — ptiroda, ¢lovek — stroj, stroj — stroj,...).
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Lidé jsou vkomunikaci nejcastéji ustn€, pisemné ¢i vizudlné, tzn. vykonavaji
komunikaci verbaln¢, neverbalné (nonverbalni komunikace — mimika, gestikulace,
proxemika apod.) a prostfednictvim svych ¢int a skutkd (v zavislosti na zakonu akce

a reakce). Tolik ke komunikaci obecné¢.

Pedagogickou komunikaci charakterizuji Mare§ a Ktivohlavy jako ,,vzdjemnou vymeénu
informaci mezi ucastniky vychovné vzdélavaciho procesu, kterd slouzi vychovne

vzdeélavacim cilum “. (Mare$, Ktivohlavy, 1995, s. 24).

Interakce je obecné charakterizovana jako ,,vzdjemné piisobeni mezi libovolnymi
formami hmoty* (Encyklopedicky slovnik, 1995, s. 443). V kontextu pedagogiky
pak miizeme z vySe uvedeného konstatovat, Ze pedagogickd interakce je vyménou
informaci, znalosti, dovednosti, postoji apod. mezi subjekty ve vychovné
vzdé¢lavacim prostiedi. Dale z uvedeného muzeme odvodit, Ze pedagogicka komunikace
a interakce je proces — vyviji se v zavislosti na aktérech, jejich individudlnim rozvoji,

S postupem casu a dalSich aspektech — napt. zménach atd.

2.1 Funkce pedagogické komunikace a interakce

Podle Marese a Kiivohlavého (1995, s. 25) Ize v pedagogické komunikaci (PK) nalézt
Sest zakladnich funkci:

- PK umoznuje spole¢nou ¢innost, spole¢né postupy (kooperace 0Sob)

- Vzajemné pusobeni aktéri PK (u¢astnici na sebe reaguji, koriguji chovani a jednani
své 1 kolegli)

- Rozvoj osobnich i neosobnich vztahli (rozumime napft. rozvoj vztahd ve formalni
skupiné — skolni tida, kde zakladni skladbu skupiny Zaci ani pedagogové nemohou
pfedem ovlivnit)

- Formovani aktéri pedagogického procesu (zdky piedevsSim, pedagoga, rodinu
vSak také)
nosnym kamenem)

- Stanovuje a reguluje vzd¢lavaci a vychovny systém, napomaha jeho smysluplnosti

a konzistenci
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2.2 Aktéri komunikace a interakce ve vyuce

V nejobecnéj$im pojeti I1ze aktéry pedagogické komunikace rozdélit napi. na skupinu
ucitel — zak (tyto terminy jsou pouzity jen jako piiklad, pouze symbolizuji pozici
ucastniki  vychovné vzdélavaciho /formujicitho/ procesu, stejné tak lze pouzit

napf. termin vychovatel — chovanec apod.).

Mare$ s Kitivohlavym (1995, s. 27) nabizeji uzsi pojeti pedagogické komunikace,
totiZ jako interakce dvou skupin tucéastniki — vychovavajicich a vychovavanych.
Zaroven piipominaji situaci, kdy napf. pfi sebevzdélavani splyva vychovéavany

s vychovavajicim (formovani napt. béhem zajmovych ¢innosti).

Cap s Maresem vysvétluji vychovu jako ,,...proces, vnémz se vyvijeji a formuji
jak vychovavani, tak vychovavajici, vzajemné se oviiviuji ve  spolecné
¢innosti, ... Vychovavani také ovliviiuji sami sebe, svou autoregulaci, aktivitou,

sebedeterminaci, sebevychovou.* (2007, s. 248)

Dle Gavory (2005, s. 26 — 27) lze uvést vycet zakladnich vztaht v pedagogickem

procesu.

- ucitel — z&k

- ucitel — skupina zaki

- ucitel —tfida

- Zak - 74k

- 78k — skupina zaku

- Zak —tiida

- skupina zakt — skupina zakt

- skupina zakt — tfida

- dale zde nesmi chybét souvisejici vztahy — ucitel a zdkonni zastupci, spoluprace
Skoly a zakonnych zastupct, vztahy ucitele (Skoly) a dalSich pomocnych instituci

apod. a dulezita rovina zak — Skolni specialni pedagog, metodik prevence.

V névaznosti na piedchozi vycet vztahl pii vychovném a vzdélavacim procesu miizeme

doplnit vztahy:

- asistent pedagoga — Z&k

- asistent pedagoga — skupina zakt
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- asistent pedagoga — tfida

- asistent pedagoga — ucitel

- asistent pedagoga — zadkonni zastupci

- asistent pedagoga — Skolni odbornici (specialni pedagog, metodik prevence)

- asistent pedagoga — externi odborné pomocné instituce (napt. SPC, PPP,...)

Vztahy jsou bud’ nerovnomérné, asymetrické (ucitel je zpravidla v nadfazené pozici,
urcuje pravidla, vede apod.), ale i rovnomérné, symetrické (napt. v rdmci vrstevnické
skupiny). V ramci Skolniho vyucovani je tiroven asymetrickych vztahti formalné dana
(pravidla jsou urcena Skolnimi pfedpisy, zvykem, schopnosti ucitele zdky zaujmout
apod.) V souziti zakt je konkrétni podoba vztahd rozlicngjsi v zavislosti na tfidni
hierarchii (tu ovliviiuje cela fada faktora — napt. vékové a genderové slozeni tiidy,
skladba zajmu zakd, aspiraéni uroven jednotlivych zaku, atraktivita jednotlivych zaku
(¢im je Z&k pro skupinu ptinosny), bez znalosti konkrétni skupiny nelze tedy ptesné

ur€it symetrii x asymetrii vztahti v rdmci kolektivu.

Pii snaze o co mozna nejpiesngjsi formulaci a nasledné¢ maximalni efektivitu
pedagogického procesu, jeho prostiedi, fazi, ucastnikli, metod, cilii a podobné se snadno
miZe stat, Ze zapomeneme na ustiedniho aktéra vSeho tohoto snazeni — ¢lovéka, dité.
Je tfeba pribézné piipominat, ze cilem pusobeni je nikoli objekt, Zak — ale dit¢, ¢loveék —
se svymi individudInimi zvlastnostmi, svou originalitou. ,, Na které ucitele vzpominame?
Kteri ucitelé byli pro nas v détstvi vzorem? Byli to nejen ucitelée, kteri byli fundovanymi
odborniky, ale i ucitelé, se kterymi jsme si jako déti rozumely, v jejichz jednani nebyly
Zadné nejasnosti, zahalenosti, neuprimnosti, kteri S nami jednali oteviené, jasné,
s porozuménim. “ (ValiSov4, 2007, s. 211) V zajmu spravedlnosti nutno dodat, to samé

plati na stran¢ pedagoga...

2.3 Idealni podoba spoluprace asistenta s pedagogem

Pikousova (2010) nabizi vycet nékterych doporuceni asistentu pedagoga k idedlni
spolupraci s ucitelem. Ttebaze se strohy vycet muze jevit ponékud necitlivym a k osobé

asistenta znevazujicim, pfi stfizlivém pohledu se pro béZnou praxi mize hodit:

- AP je kolega ucitele — nesoupeti o pfizenn zakd, neni soupef, neni soudcem,

ktery by uréoval, co je spravné, ptipadné jaké kroky ucitele povazuje za vhodné
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anevhodné — a uz vubec by nemél tato sva pfipadna stanoviska sdilet s Zaky
(zasévani nejistoty ¢i zarodku nejednoty, sporu je zarucCenou cestou do pekel) —
s ucitelem tvoii sehrany tandem,

déle neni koucem, ktery poukazuje ¢i napravuje chyby (pokud névrhy
¢i pochybnosti ma, feSi je sucitelem v soukromi, mimo tifidu, mimo déti) —
je vSimavy kolega,

také neni ,,nejchytfej§im z chytrych® ve tfidé — jeho tkolem je byt privodcem,
nikoli napovedou,

napomaha zakam k co nejlepsi pozornosti a pochopeni (srozumitelnosti) napf. tim,
7ze sleduje zédky a upfesnuje (napomaha k porozuméni uciva v realném cCase
vykladu),

spoluvytvari a udrzuje tvarci a klidné klima ve tfidé — je ucitelovym ,,druhym
parem oc¢i®,

AP je vzdy dobrym kolegou (pied feditelem i pted rodici),

hlida si své kompetence, aby nepfejimal prava a povinnosti ucitele (pro coZ neni
kvalifikovan, co neni soucasti jeho pracovni napln¢ a také za coz neni ohodnocen),
spolupréace s ucitelem slouzi k vzajemné profesionalni souhie, nikoli k pferodu
asistenta pedagoga v jakéhosi psychologa,

ucitel na druhé strané pfijima AP jako rovnocenného kolegu, ktery potiebuje
veskere informace o planované ¢innosti,

pro oba pedagogy pak plati, Ze prestavka patii odpocinku, neni tedy vhodné fesit

v tuto dobu pracovni zéleZitosti, ,,nepracovat*.

2.4 Komunikace a spoluprace ditéte, rodict a Skoly (ucitele,

asistenta)

Zakladem kazdeé spoluprace a komunikace, nejen ve Skole, nybrz kdekoli, je otevienost

en ee

slovy — je nezbytné, aby vSichni aktéfi komunikace jednali s ostatnimi s respektem

k jejich osobnosti. Je nezbytné vyvarovat se zbrklych soudi a unahlenych rozhodnuti.

Zakladni pravidla bych si dovolila charakterizovat nasledovné:

Jedname jako partnefi. Neni tieba vymyslet ¢i davat najevo jakoukoliv pfevahu,
vzdy se jedna o rovnocenny dialog dvou lidi /ptipadné jednani vice osob/.
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Z rozhovoru nikdy nesmi odejit jeden jako vitéz a druhy jako porazeny. To je
zakladem pro pokracovani oboustranné konstruktivni spoluprace (pokud se jeden
z aktérii citi poniZen, snadno pociti zdvan bezpravi a dal$i komunikaci to nutné
negativné ovlivni).

Piedem uréené podminky. Zak i rodi¢e /a na druhé strané i pedagogové/ maji pravo
znat, kdy a kde a jak mohou své partnery kontaktovat. Zpravidla zacatkem nového
Skolniho roku si pedagogové (Skola) stanovi jednak harmonogram informativnich
setkdni se zakonnymi zastupci, dale viak srozumitelné vyhlasi napt. konzultaéni
hodiny, ptipadné jak a kdy mohou zaci a rodic¢e ucitele (ale i asistenta, vedeni skoly
apod.) kontaktovat (osobné, telefonicky, elektronickou formou, vzkazy v notyscich,
Zakovskych knizkach,...).

S prvnim bodem souvisi obezietnost pfed rizikem predsudkll. Vzdy se jedna
0 konkrétni problém, ktery partneti fesi, nikoliv o soud (ndlepkovani) jedné ze stran

113

(-onje tak hloupy“, ,jako vzdycky...*

apod.). Nejde jen o ptipadné
urazeni/ponizeni, ale stejné dulezité je riziko, Ze na daneho Zaka ztratime co mozna
nestranny nahled.

Pozitivita v jednani. Vzdy jedname tak, abychom dany problém fesili. Nepiejeme si
nicit, ale napravovat a rozvijet, k cemuz je nezbytna dobra vule a atmosfera. Je tedy
vhodné vzdy spopisem daného problému zaroven najit néco pozitivniho,
co bychom mohli vyuZit k pozitivni motivaci partnera k dalsi snaze a spolupréci.
Srozumitelnost. Jasn¢ vysvétlit, co je dobré, v ¢em se nedafi a CO je postupné tieba
udélat pro to, aby se dafit zacalo. Nezapominat na pribézné ovéfovani, zda partnefi
vV komunikaci vSemu porozuméli, nemaji-li né&jaké uptesiiujici dotazy.
Stejné tak nabizet piedkladani vlastnich navrha ke zlepSeni a rozvoiji.

Cetnost komunikace. Je 1épe komunikovat &ast&ji nezli ziidka. Tato poznamka plati
oboustranné¢ — vysvétluji-li se potize a nedorozuméni vcCas, pomahaji predejit
rozsahu problému a Iépe se fesi. (GabaSova, Vosmik, 2019)

Dostupnost pedagogli pro komunikaci mimo vyudovaci proces. Uzce souvisi
s bodem piedchozim. Je zde vSak tfeba pfipomenout, Ze dostupnost musi mit
také sva pravidla a omezeni — napf. z divodu psychohygieny (napi. je vhodné,
aby déti a rodice veédéli, Ze neni spravné kontaktovat pedagogy kdykoliv, protoze

I oni maji svlij mimoprofesni zivot).
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2.5 Podminky kvalitni komunikace a klimatu ve tridé

Proces vyuky a vychovy je podstatné ovliviiovin mnoha faktory (determinanty).
Nékteré tyto faktory jsou pevné dané (napt. orientace tiidy, jeji vybaveni, akustika
apod.), jiné mohou ucastnici vzdélavaciho a vychovného procesu v mensi ¢i vétsi mife

ovlivnit sami. Pokusim se vyjmenovat n¢které z podstatnych podminek:

- Architektonické podminky. Rozlozeni tiidy, akustika ve tfidé, mira svétla
(bez ohledu na hygienické normy dané legislativou).

- Vybaveni tiidy, estetika, vyzdoba. To, jak je tfida vybavena (staré ¢i moderni,
udrzované ¢i ,,08oupané“, poniené vybaveni, to vie ma zajisté vyznamny vliv
na zivot a klima ve tfidé. Ma-li ucitel ve tfidé nastaveno pravidlo ,,mame hezky
vybavenou tfidu, o kterou se spole¢né starame*, pf¥icemz se Zaci podileji na stavu
a vyzdobé svého prostiedi, existuje predpoklad, ze se ze své viile budou chovat tak,
aby si své prostiedi udrzovali a kultivovali. Materialno zde tizce souvisi s osobni
a kolektivni soudrznosti a dobrovolnou zodpovédnosti.

- Efektivita komunikace. Zde jde pfedev$im o srozumitelnost sdéleni a informaci.
Je dilezité, aby komuniké (obsah sdé€leni, informaci) navazovalo na jiz znamé.
Kli¢ovou je podminka piimétenosti informaci — pokud budou Z&ci zahlceni novym
ucivem, je vysoké riziko, ze nestihnou toto ucivo tzv. ,zazit“, ,porovnat®
a kone¢ny efekt vyucovani tak bude kvalitativné oslaben. A to samé ovSem plati
I pro podminky souziti ve tfidé, v klimatu tfidy a prostiedi.

- Slozeni tiidy. Pti slozeni tfidy hraje vyznamnou roli napf. pocet chlapci a divek,
kolik déti s SVP se ve tfid¢ vzdélava, jak dlouho jsou Zaci v jedné tiid¢ (do jaké
miry se slozeni tfidy béhem Skolni dochazky meénilo), kolik pedagogi se béhem
existence skupiny ve tfid¢ vystiidalo apod.
tiidy. Vztahy zde muiZeme chapat interakci rovnocennou (vztahy formalni
i neformalni — spoluZaci a vrstevnici), ale také v ramci hierarchie (ucitel a asistent
pedagoga — Zaci). Klima ve tiidé Ize kultivovat — a je tieba je kultivovat, at’ v ramci

vyuky, mimo vyuc¢ovani, mimoskolni aktivity apod.). (GabaSova, Vosmik, 2019)

28



3 Kooperace ucitele a asistenta pedagoga v pribéhu

vyuéovaciho procesu

3.1 Prizkumny problém a cile Setieni

Na zaklad¢ vyhlasky €. 27/2016 Sb. o vzdélavani zakh se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a 74kl nadanych se asistent pedagoga ucastni vyuky, podporuje ucitele,
konkrétniho Zéka, pfipadné skupinu zakl. Jaka je skute¢na prace asistenta pedagoga

ve tiide?

Cilem prizkumu bylo zjistit, jak probihd pedagogickd komunikace a interakce

ve vyucovacich hodinach, kde je pfitomen asistent pedagoga.

Prizkumné otazky: 1. Jak bude probihat pedagogicka komunikace a interakce

Vv jednotlivych vyucovacich hodinach?

2. Jaké bude celkové rozloZeni jednotlivych kategorii?

3.2 Metody Setreni

Na zéklad¢ vyzkumnych cilti byl zvolen kvantitativni design prizkumu. Konkrétné bylo
vyuzito strukturované pozorovani zaznamu S vyuZitim modifikované Flandersovy
interak¢ni analyzy. Pro zdznam jednotlivych kategorii byl vyuZit program CodeNet.
Pro co nejpfesnéjsi a dostatecné pohotové zatazeni pozorovanych jevi do kategorii
v programu CodeNet bylo zapotiebi pied samotnou praci s programem natrénovat

na jednom z videi pozorovani a rozkédovani jevta do kategorii.

3.2.1 Flandersuv systém interakéni analyzy (FIAS)

Pro potieby prace byla pouzita upravend pozorovaci metoda Flandersovy interakéni
analyzy. Jedna se o pozorovani procesi komunikace ve tfid¢, vyvinut¢é Americanem
N. A. Flandersem, jez umoziuje lépe porozumét procesim béhem vyuky a pomoci

tak spolupraci zavadgjicich a nastupujicich uciteld.
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Flanders vychazel z ptedpokladu, Ze vyucovani je sledem opakujicich se akti interakce
a komunikace ucitele a zakd, které udavaji charakter a smér hodiny. Diky pfedem
definovanym konkrétnim situacim lze tyto jednotlivé akce kvantifikovat a zasadit
do posloupnosti dalSich sledovanych akci vhoding. Cela hodina tak lze zpétné
analyzovat — které akce mohly v hodiné ptisobit kladné ¢i zaporné, piipadné jak mohly
ovlivnit klima, interakci a komunikaci t¢astnik hodiny. V dusledku pak mohl vystup
Z vyzkumu pomoci 1épe porozumét pribéhu hodiny a pifipadnym zménam pro zlepSeni

vyucovaciho procesu, spoluprace, komunikace, klimatu t¥idy apod.

Piivodni Flandersiiv model obsahoval deset kategorii (Manénova, 2012, s. 52):

1. ,, Ucitel akceptuje zZakovy pocity, projevuje sympatie konstruktivnim zpuisobem.
2. Ucitel chvali, povzbuzuje, Zertuje, souhlasi s Zakovym vykonem.

3. Ucitel vyuziva, akceptuje, objasnuje a rozviji myslenky Zakui.

4. Ucitel klade otazky, stimuluje Zaky, nejde o recnické otazky.

5. Ucitel vyklada, sdéluje, prednasi, uvadi své nazory.

6. Ucitel dava pokyny ci prikazy, organizuje.

7. Ucitel kritizuje, uplatiuje svou autoritu, chce zménit zdakovo nevhodné chovani
nebo cinnost.

8. Zak odpovida uciteli, ale kontakt inicioval ucitel.

9. Zdk sam zacind rozhovor, je aktivni a iniciativai v kontaktu s ucitelem.

10. Zak ticho nebo zmatek ve tridé (nezietelnd komunikace).

Posléze byl Flandersuiv systém rozsifen, modifikovan, predev§im z obavy
Z nevyrovnanosti — vétsina kategorii sledovala praci ucitele na ukor sledovani ¢innosti
areakci zakl. Kategorie byly pozdéji rozsiteny (v riznych modifikacich az do poctu
téiceti). ZaleZzelo pouze na tom, jaké jevy a Vvkolik chceme aktualné pozorovat,

kvantifikovat, systém je ptehledny a snadno pfizpisobitelny. (Svatos, 2013)
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3.2.2 Videozaznam

V zacatcich byly pro zaznam hodin vyuzivany audionahravky, pozdé&jsi vyuZiti
videozaznamu coby nastroje nepiimého pozorovani (které zarovenn nevylucuje
pozorovani piimé, pokud je vyzkumnik zaroven pfitomen pii hoding) se v ptipadé
FIASu ukézalo jako velmi efektivni. Vyhod je zde hned nékolik. Videozaznam
je komplexnim nastrojem sbéru dat — pii archaickém zaznamu hodiny (napf. ru¢né
vyhotovenou statistikou na pfipraveném zaznamovém archu pii pfimém pozorovani)
by bylo tézké obsahnout nabizenou Sifi  informaci. Videozaznam lze
(jesté pied analyzou v programu CodeNet) opakované shlédnout. To je dulezité,
nezbytné pro to, aby se ¢lovék provadéjici vyzkum nauéil v zdznamu orientovat
a spravné rozklicovat jednotlivé sledované jevy — Kkategorie. MozZnost zaznamu
také skytd vyhodu v postupné absenci nervozity ¢i studu zaka (pfitomnost kamery
¢i jiného zaznamového zafizeni pomérné rychle akceptuji a nejsou jimi tolik rozptyleni,
oproti pfitomnosti cizi osoby ve tfidé. A Vv neposledni fadé¢ je mozné z jednoho
videozaznamu postupné piichazet na nova témata k vyzkumu a zaznam tak vyuZit
opakované (napf. v této praci sledujeme interakci a komunikaci asistenta pedagoga
s ucitelem a zaky, ovSem identické zdznamy by bylo mozné vyuZit pii sledovani dalSich

dulezitych skute¢nosti, napi. vztahy ve téidé, klima apod.). (Janik, Mikova, 2006)

Samotny zaznam hodin jsem po dohod¢ rozdélila na dvé ¢asti — po dvé tivodni hodiny
jsem byla natidCeni pfitomna (pro orientaci ve tfidé, pozorovani zékladnich vztaht
a procesu ve tfid¢), v dalSich Sesti sledovanych hodinach jsem jiz nebyla a pedagozky
zaznamenaly hodiny na digitalni kameru samy (dohodly jsme se, Ze pro autenticitu
vyucovani a co nejmensi zkresleni hodiny a rozptylovani zakt nebudu pfitomna).
Planovano bylo celkem deset zdznami, z divodi nemoci pedagozek se v ureném
obdobi zbylé dvé hodiny natocit nepodatilo. Priibéhy sledovanych hodin jsem prabézné
konzultovala s vyucujici (bylo-li néco pfi hodiné mimotadného apod.). Jednalo se

0 videa ze vzdé&lavaci oblasti Clovék a jeho svét.

V rdmci dohody s vedenim $koly a pedagozek sledované tfidy jsem videozaznamy méla
k dispozici pro opakované shlédnuti Cist¢ pro potiebu tohoto vyzkumu
pouze mou osobou, ptipadné osobou vedouciho bakalarské prace (pro potieby nacviku
prace s programem CodeNet). Podminkou bylo, Ze dokumenty jsou archivovany

jen mnou, na mych datovych nosi¢ich a po dokonceni vyzkumu budou smazany.
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Tato podminka byla splnéna. V ramci ochrany osobnich udaji ma $kola se zakonnymi
zastupci zakl podepsané souhlasy s pofizovanim fotografii a videonahravek, dalSich

administrativnich krok tedy nebylo tieba.

3.2.3 CodeNet — kédovaci systém

Zpracovani videozdznami a statistické zpracovani snimanych vyucovacich hodin
umoznil specialni program CodeNet. Ten byl vyvinut na Univerzit¢ Hradec Kralové
autory T. Svatosem a V. Zakem. Zjednodusené lze proces prace s programem popsat
nasledovné: pracovnik po piihlaSeni do programu (pfes systém UHK) sleduje

na monitoru pocitace videozaznam hodiny.

V pfedem nastavenych intervalech (v. mém pifipadé 3 vtefin) ozna¢i jednu
z predem zadanych kategorii ¢innosti sledovanych osob ze zaznamu v programu
CodeNet (zde jich je 16, maximaln¢ jich lze zadat az 20). Po ukonceni pichrani
zaznamu program zpracuje statistiku, vytvoii excelovou tabulku ¢etnosti jednotlivych
kategorii. Z nich lze poté sestavit graf. Ten zobrazi pribé¢h jednotlivych ¢innosti
(asistenta pedagoga) v pribéhu vyucovaci hodiny. Statistika vytvofenad programem

CodeNet je ulozena v univerzitnim systému a je zp&tné dostupna.

Pro ndzornéjsi ptehled lze vygenerovat graf Cetnosti jednotlivych Cinnosti pii dané
vyuCovaci hoding, jakoz i graf této ¢innosti v celém sledovaném obdobi. A nasledné
Ize tyto ¢innosti znazornit i v jednom souhrnném grafu. Ten usnadiiuje snaze obsahnout,

které Cinnosti se kdy dély, ptipadné co jim predchéazelo, co nasledovalo.

3.2.4 Kategorie

Jednotlivé kategorie, prostfednictvim kterych je kvantifikovana ¢innost asistenta béhem
vyucCovani, vznikly pozorovanim zdznamu hodin pii soubézné praci ucitele a asistenta.
Zaznamy Ctyt vyzkumnikl (ze Ctyt pracovist) byly pribézné oveéfovany a upravovany.
Vyzkum Manénové a kol. (2022) shrnuje studie Pedagogicka komunikace a interakce
ve tride s asistentem pedagoga (PdF UHK — Specificky vyzkum). Byly identifikovany

nasledujici kategorie:
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A01

AQ2

A03

A04

AQ5

AQ6

A07

A08

A09

Al0

All

Al2

Al3

Al4

Al5

Al6

3.3

Asistent pedagoga sedi, sleduje pribeh vyuky.

Asistent pedagoga sedi, mentoruje zZéka.

Asistent pedagoga sedi, chysta didaktické instrukce (ucebni pomicky).
Asistent pedagoga stoji a mentoruje Zaka.

Asistent pedagoga stoji, sleduje pribéh vyucovani, bez komunikace.
Asistent pedagoga poskytuje pomoc na zakladé aktivity zaka/zaki.
Asistent pedagoga prochazi tfidou, bez komunikace.

Asistent pedagoga prochazi tfidou, poskytuje didaktickou pomoc jednotliveim.
Asistent pedagoga komunikuje (radi se) s ucitelem.

Asistent pedagoga organizuje vyucovani celé tiidy.

Asistent pedagoga organizuje vyucovani jednotlivci — skuping.
Asistent pedagoga piebira fizeni vyucovani, kooperuje s ucitelem.
Asistent pedagoga klade otazky celé tridé.

Asistent pedagoga exponuje nové poznatky pro Zaky.

Asistent pedagoga hodnoti - poskytuje zpétnou vazbu zakam.

Asistent pedagoga nesleduje vyucovani, zabyva se vlastni ¢innosti.

Charakteristika vyzkumného vzorku

Jednalo se o dostupny vybér. Byla zvolena Skola a tfida, kde souhlasili s vyzkumnym

Setfenim, dal$i vstupni podminky vybéru Skoly nebyly.

Konkrétni Skola je klasicka venkovskd, se vSeobecnym zaméfenim vyuky, Sirokou

nabidkou volnocasovych aktivit, krouzkt, sezénné téz rozsifenou vyukou sporti.

Ve sledovaném obdobi poskytovala vzdélavani cca 210 zakim v deviti tfidach. Z&ci

prvniho stupné ptevazné mistni (a z blizkého okoli), na druhém stupni pak Z&ci
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ze spadovych 3kol z $irsiho okoli. Skola je oblibena, s dobrou povésti, Zaci i rodi¢e

spokojeni, v poslednich letech obliba i vytizenost $koly pomérné vyrazné stoupla.

Integrace zaka se speciadlnimi vzdélavacimi potfebami probihala za pomoci 3 asistentek
ve t¥idach prvniho stupné, 1 asistentky pedagoga na stupni druhém. Skola disponuje
vlastnim vychovnym poradcem, metodikem prevence, koordinatorem Skolniho
vzdélavaciho programu, metodikem ICT, S$kolni specialni pedagozkou. Probiha
téZ dobie fungujici spoluprace s PPP a SPC s pravidelnymi setkanimi a konzultacemi.
VSichni pedagogicti pracovnici jsou plné kvalifikovani, vedle toho se pribézné

dale vzdélavaji.

Materialni zabezpeceni Skoly je dobré, vedeni Skoly, persondl, zaci i rodice jsou

v souladu, taktéz ztizovatel (obec) o Skolu nadstandardné dba.

Ve sledované tfid¢ (2. roéniku) pracuje zkuSena ucitelka a jedna asistentka pedagoga.
Ttidu navstévuje 27 zakl, ztoho 2 se vzdélavaji podle TVP, daldi dvé déti maji

podptlirné opatteni.

Ucitelka puasobi laskypln€, empaticky, avSak udrzuje ve tfidé vzorny potadek.
Na hodiny je vzorné pfipravena, s dostateCnou zasobou aktivit, které pribézné stiida
pro udrzeni pozornosti a motivace zakd. Hodinu dokazala vzdy beze zbytku vyuZit,

né¢kdy mirné ptesahla do prestavky.

Asistentka pedagoga (sdilend pro vSechny zaky se specidlnimi potiebami) tvoii
sucitelkou dobfe fungujici tandem. Ob¢ zeny komunikovaly casto neverbalné,
v dokonalé souhfe. Asistentka méla urcené své misto v zadni lavici (u jednoho
Z potfebnych zaki), pohybovala se vSak po tfidé, spole¢né s ucitelkou tak mély tfidu
dokonale ,,pokrytou®. Asistentka ptisobila nendpadné, nerusivé, ale otevien¢ k radé¢
¢ipomoci zaki. Ve t¥idé zistavala i o prestavkach, ve vztahu k zakim putsobila

jako pratelsky radce, o prestavkach také jako spoleénik pro konverzaci a hry.

Klima ve tfid¢ bylo ptatelské, prostiedi plisobilo bezpecné, mile a teple. To lze pficist
predev§im popsanému vztahu obou pedagozek. Nékolik zaku sice atmosféru klidu
a klidné prace chvilemi naruSovalo, ale celkovy smér snahy t¥idy byl jasn¢ dan a i tito
zaci se pri (zpravidla pouze) upozornéni navratili zpét do zavedenych tidnich norem.

Dle sdéleni uéitelky i asistentky mozno za tuto skute¢nost pochvalit i vedeni Skoly —

vvvvvv

34



individualit by byla velmi nesouroda a problematicka: ostatn¢ ob¢ pedagozky planovaly
do budoucna navrhnout vedeni rozdéleni tfidy se zdmérem harmonizace vztahtll a snazsi

prace).

3.4 Analyza sledovanych hodin

V prvni sledované hodin¢ (Graf 1) byla nejc¢etnéjsi kategorie: AP sedi, chysta didaktické
instrukce (ucebni pomucky), dale kategorie AOl: AP sedi, sleduje prubéh vyuky,
nasleduje kategorie A05: AP stoji, sleduje pribéh vyucovani, bez komunikace.
Ptevazovala samostatna prace zaki. AP nejdiive chystala pomucky (praci), nasledné
praci distribuovala po tfid¢, nektefi Zaci si pro praci chodili sami. Pii vykladu ucitelky
AP sledovala déni ve tfidé. Posléze prochazela mezi Z&ky (AO7: AP prochazi tfidou,
bez komunikace), kontrolovala jejich ¢innost, n¢ktefi se aktivné piihlasovali o radu
¢ipomoc (AO4: AP stoji, mentoruje Zaka). Nasledovala kategorie A09 a AO06
(AP se radi s ucitelem, poskytuje pomoc na zakladé aktivity zaka). Nejméné Castymi
kategoriemi byly A02, AO8 (AP sedi, mentoruje zaka, dale prochazi tfidou a poskytuje

pomoc) a nakonec A016: AP nesleduje vyucovani, zabyva se vlastni ¢innosti.

Ze zéznamu hodiny lze vy¢ist, Ze samostatnd prace zaka prevazovala. AP do vedeni
hodiny nezasahovala, ale pisobila vyrazné v piiprave, kontrole a pomoci potfebnym
zaktim. S ucitelkou komunikovala malo, nebot’ obSirné komunikace nebylo tfeba.
Hodina puisobila velice dynamicky a pfitom sehrang. Zaci neméli bdhem plnéni tkold
problém piihlasit se u ucitelky i AP o pomoc. Metodologicky byla hodina velice
rozmanita a bohata na stfidani ¢innosti, zaci neméli pfili§ prilezitosti se nudit. Hodinu

bych si dovolila oznacit za hodinu ukézkovou (,,pfedvést, co v§e umime*).
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AP nesleduje vyuCovani, zabyva se vlastni finnost

AP hodnoti - poskytuje zp&tnou vazbu Fakim

AP exponuje nové ufivo (didaktické akce)

AP klade otazky celé tfidé

AP piebird fizeni vyucovani, kooperuje s ufitelem

AP organizuje vyucovani jednatlivci - skuping

AP organizuje wyufovani celé tiidy

AP komunikuje (radi se) s ugitelem

AP prochézi tfidou, poskytuje didaktickou pomoc jedincim
AP prochazi tfidou, bez komunikace

AP poskytuje pomoc na zakladé ativity Zaka/2akd

AP stoji, sleduje prib&h vyufovani, bez komunikace
AP stoji a mentoruje Zaka.

AP sedi, chysta didakticke instrukce [ufebni pomicky).
AP sedi, mentoruje Zaka.

AP sedi, sleduje pribéh wuky.
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Graf 1: HDV_0458 - hodina prvni

Ve druhé hodin¢ (Graf 2) dominovaly kategorie A06: AP poskytuje pomoc na zakladé
aktivity zaka/zaki, A016: AP nesleduje vyuCovani, zabyva se vlastni ¢innosti, A07: AP
prochazi tfidou, bez komunikace, A01: AP sedi, sleduje prabéh vyuky a A05: AP stoji,
sleduje pribéh vyucovani, bez komunikace. V hodiné ptevazovala prace ve skupinach,
AP sledovala déni v hodin¢, poskytovala podporu potfebnym zakiim, kontrolovala
¢innost zaki, zaroven pribézné pracovala na zdanlivé nesouvisejicim (napi. rovnani
pomucek). Z grafu také vyplyva, Ze AP v této hodiné piiliS nepracovala s jedinci
(pri skupinkové praci také nebylo tolik tfeba), jeji role byla spiSe usmériujici

a kontrolni. Také komunikace s u¢itelkou nebyla pfili§ vyrazna, bez negativniho vlivu

na vzd¢lavaci a vychovny proces.
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AP nesleduje vyufovani, zabyva se viastni Sinnosti

AP hodnoti - poskytuje zp&tnou vazbu Fakim

AP exponuje nové udivo (didakticke akce)

AP klade otdzky celé tiidé

AP piebird fizeni vyufovdni, kooperuje s uditelem

AP organizuje wyufovani jednotlivci - skupiné

AP organizuje vyufovani celé tiidy

AP komunikuje (radi se) s ufitelem

AP prochazi tfidou, poskytuje didaktickou pomoc jedincim
AP prochazi tfidou, bez komunikace

AP poskytuje pomoc na zékladé ativity 2dka/Zakh

AP stoji, sleduje prib&h vyufovani, bez komunikace
AP stoji 8 mentoruje #aka.

AP sedi, chysta didaktické instrukce [uZebni pomdcky].
AP sedi, mentoruje Zdka.

AP sedi, sleduje prib&h vjuky.

Graf 2: HDV_0460 - hodina druha

Ve tieti hodin¢ (Graf 3) se jako nejvyraznéjsi projevily kategorie A016: AP nesleduje
vyucovani, zabyva se vlastni ¢innosti, A06: AP poskytuje pomoc na zaklad¢ aktivity
zaka/zakt a AO7: AP prochazi tfidou, bez komunikace. V této hodiné dominovala
frontalni vyuka, kterou vedla ucitelka, a dale samostatna individualni prace zaku.
Asistentka pedagoga zdanlivé nesledovala vyucovani — v pribéhu se vSak ukazalo,
Ze misto kat. A016 platila Castéji kat. AO3: AP sedi, chysta didaktické instrukce (ucebni
pomucky). Po celou hodinu pak pribézné pomahala potiebnym zakum (A06).

S ucitelkou zdanlivé nekomunikovala, zde je zietelné vidét dokonald souhra

obou pedagozek pfi planovani i zprocesovani vyucovani.
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AP nesleduje vyufovani, zabyva se viastni finnosti

AP hodnoti - poskytuje zpétnou vazbu Zakam

AP exponuje nové ucivo (didaktické akce)

AP klade otdzky celé tiidé

AP piebira fizeni vyufovani, kooperuje s ucitelem

AP organizuje vyufovani jednotlivci - skupingé

AP organizuje vyucovani celé tiidy

AP komunikuje (radi se) s ufitelem

AP prochazi tfidou, poskytuje didaktickou pomec jedincim
AP prochazi tfidou, bez komunikace

AP poskytuje pomoc na zakladé ativity Zaka/ 2k

AP stoji, sleduje prib&h vwudovani, bez komunikace
AP stoji @ mentoruje Zdka.

AP sedi, chysta didakticks instrukce (ufebni pomicky).

AP sedi, mentoruje #8ka.

AP sedi, sleduje prab&h vyuky.

[=]
(=]
(=]
ey
(=]
(=4
(=]

BO 100 120 140 160

Graf 3: HDV_0462 — hodina tieti

Graf 4 shrnul déni hodiny, zaméfené na vyklad nového uc¢iva. Dominantni tlohu
pfi frontdlnim vyucovani méla ucitelka. AP sedé€la vétSinu hodiny na svém obvyklém
misté (kategorie A016: AP nesleduje vyucovani, zabyva se vlastni ¢innosti, AOLl: AP
sedi, sleduje prab¢h vyuky), vénovala se dohodnuté praci (ptipravy materialu, kontrola
zékovskych praci apod.). Ucitelka détem predavala nové ucivo — nejprve klasickym
vykladem, poté spole¢nou diskuzi, nasledné pracovnimi listy. AP pii samostatné praci
zakt komunikovala s ucitelkou (A09: AP komunikuje (radi se) s ucitelem), A05: AP
stoji, sleduje prubéh vyucovani, bez komunikace, dale se pohybovala po ttidé¢ (A07: AP
prochazi tfidou, bez komunikace), AO05: AP stoji, sleduje prubéh vyucovani,
bez komunikace) a vyjimecné AO04: AP stoji a mentoruje Zaka (individudlni pomoc
dle uvaZzeni AP & zajmu Zéki). Uloha AP b&hem vyuovani byla nenapadnd, do vyuky
nezasahovala, zaroven jednala v dokonalé shod¢ s ucitelkou a ,,mimodék* mentorovala

potfebné zaky.



AP nesleduje vyucovani, zabyva se vlastni finnost

AP hodnoti - poskytuje zp&tnou vazbu Zakdm

AP exponuje noveé udive (didakticke akce)

AP klade otdzky celé tiidé

AP piebird fizeni vyucovani, kooperuje s ufitelem

AP organizuje vyucovani jednatlivci - skuping

AP organizuje vyufovani celé thidy

AP komunikuje (radi se) s ugitelem

AP prochazi tfidou, poskytuje didaktickou pomoc jedincim
AP prochazi tfidou, bez komunikace

AP poskytuje pomac na zakladé ativity Zéka/Zakh

AP stoji, sleduje prib&h vyufovani, bez komunikace
AP stoji a mentoruje Zaka.

AP sedi, chysta didakticke instrukce [ufebni pomicky).
AP sedi, mentoruje Zaka.

AP sedi, sleduje pribéh wuky.
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Graf 4: HDV_0464 — hodina ¢tvrta

V paté zaznamenané hodiné (Graf 5) probihalo opakovani diive probrané¢ho uciva.
Ucitelka s zaky opakovala a procvicovala dané téma, zprvu spole¢né (AO03: AP sedi,
chysta didaktické instrukce (ucebni pomicky)), dale pracovali Zzaci samostatné.
Zde byla nejcetnéjsi kategorie A06: AP poskytuje pomoc na zakladé aktivity zaka/zakt
a A09: AP komunikuje (radi se) s ucitelem. V dalsi fazi hodiny ucitelka zadala kontrolni
provérku, pii niz AP A04: AP stoji a mentoruje Zaka, A05: AP stoji, sleduje prub¢h
vyucovani, bez komunikace a AQ7: AP prochazi tiidou, bez komunikace. Po odevzdani

praci AP opravovala provérku (AO016: AP nesleduje vyuCovani, zabyva se vlastni

¢innosti).
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AP nesleduje vyuovani, zabyva se vlastni finnost
AP hodnot - poskytuje zpétnou vazbu Zakdm
AP exponuje noveé udivo (didakticke akce)
AP klade otazky celé tridé
AP pfebira fizeni vyufovani, kooperuje s uditelem
AP organizuje vyutovani jednotlive - skuping
AP organizuje vyufovani celé tiidy
AP komunikuje (radi se) s uitelem
AP prochazi thidou, poskytuje didaktickouw pomoc...

AP prochari tfidou, bez komunikace

AP stoji, sleduje prib&h vyufovani, bez komunikace
AP =toji @ mentoruje Zaka.
AP sedi, chysta didakticke instrukce [ufebni pomicky).

|
-
n
——
AP poskytuje pomoc na zaklad® ativity Zdka, Za k0
—
|
1
AP sedi, mentoruje Zdka.
—

AP sedi, sleduje prib&h vijuky.

Graf 5;: HDV_0465 - hodina pata

V Sestém zdznamu (Graf 6) ucitelka ptfednasela nové ucivo. Prezentace tématu
(recyklace odpadu) probihala frontalni formou, dale projekci dokumentu a soutéZi,
pii které zaci procvicovali, co se kam tfidi, cestu odpadii k recyklovanym materidliim.
Nemalou ¢ast hodiny zabrala zminénd projekce filmu. Béhem ni AP chystala vyukovy
material pro procviceni — kategorie A0O3 a A016 (AP sedi, chysta didaktické instrukce
(ucebni pomucky) a AP nesleduje vyucovani, zabyva se vlastni ¢innosti)), pti vykladu
ucitelky AP sedé€la, sledovala prubéh vyuky (AO1). V mensi mife probihala verbalni
komunikace s ucitelkou (A09: AP komunikuje (radi se) s ucitelem), piima kooperace
s zaky probihala béhem hodiny v omezené mitfe (kat. AO7: AP prochézi tfidou,
bez komunikace, A04: AP stoji a mentoruje Zdka a A02: AP sedi, mentoruje Zaka —
kdy se Zaci hlasili a AP dochazela k nim). Didaktickd pomoc (A08: AP prochazi tiidou,
poskytuje didaktickou pomoc jednotlivetim) byla ze strany AP sporadicka.

SN
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AP nesleduje vyufovani, zabyva se vlastni éinnosti
AP hodnoti - poskytuje zp&tnou vazbu Fakim

AP exponuje nové ufivo (didaktické akce)

AP klade otazky celé tridé

AP prebira fizeni vwyucovani, kooperuje s ucitelem
AP organizuje vyulovani jednotlive - skuping

AP organizuje vyucovani celé thidy

AP komunikuje (radi se) s uitelem

AP prochazi tfidou, poskytuje didaktickou pomec jedincim
AP prochazi tfidou, bez komunikace

AP poskytuje pomoc na zakladé ativity Zaka/Zakl
AP stoji, sleduje prib&h vyuovani, bez komunikace

AP stoji @ mentoruje Zaka.

|
—
|
|
n
AP sedi, chystd didakticke instrukce (ufebni pomGcky). |
AP zedi, mentoruje Zaka. -
]

AP sedi, sleduje prabeh vyuky.
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Graf 6: HDV_0467 — hodina Sesta

Graf 7: béhem sedmé sledované hodiny AP pusobila vyznamnou ¢ast hodiny
samostatné (na svém mist¢: kategorie A016: AP nesleduje vyucovani, zabyva se vlastni
Cinnosti). Poté vSak rozdala zakim praci — ¢imz se odhalilo, ze pfedchozi ¢innost
spadala spiSe do kat. AO3: AP sedi, chysta didaktické instrukce (ucebni pomucky)
a v mensi mife A0Ll: AP sedi, sleduje pribéh vyuky). Procvicovaci hodina probihala
Z podstatné ¢asti formou individudlni a skupinové cinnosti, pii niz AP pisobila
jako podpora, prodlouzena paze ucitelky pfii rolich mentora a kontroly (A04: AP stoji
a mentoruje Zaka, A05: AP stoji, sleduje prubéh vyucovani, bez komunikace, A07: AP
prochézi tfidou, bez komunikace: béhem samostatné prace asistentka chodila mezi
lavicemi, sledovala vyuku, kde bylo tfeba, pomohla. V této hoding€ byla velmi aktivni,
ttebaze dominantni pozici zaujimala ucitelka. Opét se obé zeny dokonale dopliovaly,

pricemz komunikace byla pievazné nonverbalni.
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AP nesleduje wyutovani, zabyva se viastni Cinnost

AP hodnoti - poskytuje zp&tnou vazbu Fkim

AP exponuje nové ufivo (didaktické akce)

AP klade otazky celé tiidé

AP piebira fizeni vyucovani, kooperuje s ucitelem

AP organizuje vyufovani jednotlivei - skuping

AP organizuje vyufovani celé tfidy

AP komunikuje (radi se) s ulitelem

AP prochazi tfidou, poskytuje didaktickeu pomoc jedinciim
AP prochazi tfidou, bez komunikace

AP poskytuje pomoc na zaklad® ativity Zdka/Zakd

AP stoji, sleduje pribéh vyufovani, bez komunikace
AP stoji @ mentoruje Z3ka.

AP sedi, chysta didakticke instrukce (ufebni pomicky).

AP sedi, mentoruje Zaka.

AP sedi, sleduje pribéh wuky.
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Graf 7: HDV_0468 — hodina sedma

ProcviCovani a kontrolni prace byly hlavni naplni posledni zaznamenané hodiny
(Graf 8). Ucitelka s zaky rekapitulovala ucivo (hospodarska zvirata), ptiCemz vyuzivala
pracovni seSit pifedmétu. AP v této dobé spadala do kategorie A016: AP nesleduje
vyucovani, zabyva se vlastni ¢innosti (pfiblizné¢ pil hodiny, v¢etné opravy kontrolnich
praci ve druhé casti hodiny). Déle probihala kontrolni prace, samostatna a ve dvojicich.
Zde asistentka konzultovala s ucitelkou: A09: AP komunikuje (radi se) s ucitelem.
Déle pfi samostatné praci zakt asistentka vypomahala uditelce s rozdavanim
kontrolnich listd a dozorovala tifidu (AO7: AP prochazi tfidou, bez komunikace),
pomahala konkrétnimu Zakovi s SVP (A02: AP sedi, mentoruje Zaka), sledovala prabéh
vyuky (A01), prubézné pripravovala didaktické instrukce (A03) a Vv mens$i mife
poskytovala podporu jedinciim ¢i skupinkam zaka (A06 a A08). Celd hodina se nesla
V duchu ¢inorodé prace, dobfe organizované ze strany ucitelky i asistentky. Z grafu
samotné¢ho by se mohlo zdat, ze AP zdéanlivé ,nic nedélala“, ,vénovala se svym
zalezitostem* — avsak po celou dobu vyucovani ptisobila jako dalsi par uéitel¢inych oci
a rukou. Souhra pedagoZzek byla dokonald, verbalni komunikace mezi nimi byla
minimalni, pfesto bylo vSe jasné a Cinnosti probihaly hladce a svizné v pratelském

tvuréim klimatu.
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AP nesleduje vyufovani, zabyva se viastni finnosti

AP hodnoti - poskytuje zp&tnou vazbu F3kim

AP exponuje nove udivo {didakticke akce)

AP klade otazky celé tfidé

AP piebird fizeni vyufovani, kooperuje s utitelem

AP organizuje vyudovani jednotlivci - skuping

AP organizuje vyufovani celé tfidy

AP komunikuje (radi se) s ugitelem

AP prochdzi tfidou, peskytuje didaktickou pomec jedinclm
AP prochazi thidou, bez komunikace

AP poskytuje pomoc na zaklad® ativity Zaka/Zakh

AP stoji, sleduje prib&h vyuéovani, bez komunikace
AP stoji @ mentoruje faka.

AP sedi, chysta didaktické instrukce (uebni pomicky).

AP sedi, mentoruje Zaka.

AP sedi, sleduje pribéh vjuky.
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Graf 8: HDV_0469 - hodina osma

3.4.1 Analyza sledovanych kategorii

AP nesleduje wyufavini, zabyw s se vlastni finnasti

AP hadnati - paskytuje zpétnou wvazbu 23kim

AP expanuje nave ufiva [didakticke akce)

AP klade atZzky celé tfidé

AP pfebirz Fizeni wvwofovsni, kaoperuje s ufitelem

AP arzanizuje wyufavsni jednatlivei - skuping

AP arganizuje wyutavini celé tridy

AP kamunikuje [radi se) s ufitelem

F prachzzi tfidau, paskytuje didaktickau pamac jedincim
AP prachzzitfiday, ber kamunikace

AP paskytuje pamac na z2klade ativity Z2kafIzkl

AP staji, sleduje pribéhwyufavini, bez kamunikace
AP staji a mentaruje i3ka.

AP cedi, chystz didakticke instrukce [uZebni pomocky).
AP sedi, mentaruje 32ka.

AP sedi, sleduje probeh winky.

20 440 BQ &0 100 120

L}

Graf 9: Primérné hodnoty frekvence jednotlivych kategorii
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Ze souhrnného grafu (Graf 9) vyplyva absence nékterych kategorii, béhem sledovanych
hodin viibec nebyly zaznamenédny. Zde si dovolim poznamku; 1 pfes upfimnou snahu
o maximalni  objektivitu hodnoceni Cinnosti (zafazovani akci do kategorii)
nelze objektivitu s Uplnou jistotou zarucit, 1ze se ji ptiblizit. Napiiklad v pomérné
Castych piipadech se mohlo zdat, ze AP se pohybuje v kategorii A016: nesleduje
vyuCovani, zabyva se vlastni Cinnosti, aby se posléze ukazalo, Ze probihala ¢innost

dle kategorie A03: AP sedi, chysta didaktické instrukce (uéebni pomticky).

Nejcetnéjsi kategorii napfi¢ v§emi zaznamenanymi hodinami byla kategorie A016: AP
nesleduje vyucovani, zabyva se vlastni ¢innosti. Dle ndzvu by bylo moZno soudit, Ze AP
nepracovala s zaky, tfidou, ucitelkou. Opak byl pravdou. AP, v dokonalé souhie
a dohod¢ s ucitelkou, byla vzdy ,v obraze® a pripravena. Nendsilna a nendpadnd
pfitomnost pak napomadhala celkové atmosféie ve tiid€, tviréimu a spolupracujicimu

duchu hodiny.

Druhou nejcastéji identifikovanou ¢innosti AP byla kat. A03: AP sedi, chysta didaktické
instrukce (ucebni pomicky). Jak zminéno vyse, Casto nebylo snadné kat. A016 a AO3
rozlisit. Vypozorovala jsem, Ze pokud AP nekooperovala ptimo s zaky/tiidou/uéitelkou,
nikdy nezlistala bez aktivity (at’ uz se jednalo o ptfipravu pomucek, programu, opravy
Zakovskych praci apod.). Sucitelkou byla pfedem domluvena, protoze prubéZzna
komunikace nebyla béhem hodin pfili§ Casta. Vzdy védéla, co je tieba aktudlné délat,

resit.

Kategoric AO1: AP sedi, sleduje pribéh vyuky je tieti nejcetnéjsi z definovanych.
Asistentka se zamérné nezviditelnovala, dle sledovaného ze tii hlavnich divodu: jednak
nechavala cely prostor pro neruseny vyklad ucitelky, dale svym bezvadnym chovanim
poskytovala détem vzor a konecné podporovala tviiréi a soustiedénou atmosféru

pro préci.

Kategorie A07: AP prochazi tfidou, bez komunikace. Tzv. o¢i a ruce navic ku pomoci
ucitelce: AP sledovala déni ve tfid€, praci zaktl, pfipravena pomoci ¢i mentorovat,
aniz by zaky pfi praci rusila. Zaroven Zaci citili pomoc nablizku, coz jim mohlo dodavat

pocit bezpeci, jistoty a odvahy do prace.

Kategorie A06: AP poskytuje pomoc na zakladé aktivity zaka/zakd. Pozitivnim znakem

bylo, ze asistentka byla vzdy nablizku, vzdy byla potfebnému zakovi podporou,
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nenapadnym radcem. Nikoli vedoucim. Poskytovala mu tedy vzdy dostatek prostoru
pro feseni problému, ¢i hleddani eventudlnich cest vedoucich ke kyzenému cili.

Déle pusobil dobie, a pro tiidu jako celek, fakt, Ze asistentka neposkytovala pomoc

vvvvv

Kategorie A09: AP komunikuje (radi se) sucitelem. Zastoupeni této kategorie
v souhrnu v8ech sledovanych hodin se muze jevit jako malé. Opakované piipominam
nadstandardni profesni vztahy mezi ucitelkou a AP. Také nutno vysvétlit fakt, ze ob¢

ey e

vyhovuje. Casto sta¢i drobny nonverbalni kontakt apod.

Kategorie A04: AP stoji a mentoruje Zaka. Zde je veelku trefné vysvétlen vyraz asistent
pedagoga. Oproti osobnimu asistentovi je Cetnost piimé prace s zakem méné Casta,
nez by se na prvni dojem mohlo zdat. Asistent je radcem, vzorem, ma potiebnym zaktim

pomoci dojit k cili pomyslnou cestou, nikoli je vést a fidit.

Kategorie A05: AP stoji, sleduje pritbéh vyucovani, bez komunikace. Velmi pfipomina
vySe zminénou cetnéjsi kategorii A07, podstatnym rozdilem je, ze zde jde o roli

statickou. AP je téZ v pohotovosti pro pomoc ¢i asistenci v piipadé potieby.

Kategorie A02: AP sedi, mentoruje Z&ka. Zde Slo zpravidla o pfimou pomoc jednomu
konkrétnimu zakovi s SVP, u néhoz méla AP své stilé misto. Dale za asistentkou
(pti individualni ¢innosti) chodili zaci pro konzultaci ¢i konkrétni pomoc. V souhrnu
vSech sledovanych cinnosti AP byla Cetnost této aktivity v poméru k nejcetnéjsi A016

zhruba osminova.

Kategorie A08: AP prochazi tfidou, poskytuje didaktickou pomoc jednotlivelim.
Z urcenych kategorii nejméné¢ zastoupend. Zde se slusi pripomenout, ze sledovani
probihalo v hodinach piedmétu Clovék a jeho svét. Vyuka zde probihala &asto
netradicni formou, Casté byly hry, soutéze, Casto Slo vice o prozitek a zkuSenost,
nezli pouhé ziskavani znalosti. Pokud by sledovanym pfedmétem byla napf. matematika
¢i Cesky jazyk, existuje predpoklad, ze by piimé pomoci AP bylo zapotiebi podstatné

Castéji.

DalSi kategorie — A010: AP organizuje vyuCovani celé tiidy, AO11: AP organizuje
vyucovani jednotlivei — skupin€, AO12: AP piebird fizeni vyucovani, kooperuje

sucitelem, A013: AP klade otdzky celé tfidé, AO14: AP exponuje nové poznatky
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pro zaky a A015: AP hodnoti - poskytuje zpétnou vazbu zakim — se v dil¢ich grafech

i souhrnném grafu 10 neobjevily viibec.

Pro uplnost je piilozena tabulka ¢.1 sabsolutni a primérnou cetnosti jednotlivych

kategorii:

_ b : 60 ) 78 b ) 43 ’
_ 58 85 ’ 23 30 0 ) ) :
_ ) ) b ) i o ) 25 ’
_ 83 80 78 55 55 16 75 60 :
_ 20 4 0 ) 4 4 ) 9 )
_ 40 36 40 91 b 39 56 20 )
_ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ 0 0 o 0 0 o 0 0 0
_ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ 25 85 154 284 110 203 199 289 169

Tabulka 1: Absolutni Cetnost kategorii a primér Cetnosti kategorii vSech zaznami

3.4.2 Shrnuti vyzkumu

Vratme se K zékladni otazce prizkumného problému, tedy: jaka je skutecna prace

asistenta pedagoga ve tridé?
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Pii pfimém pozorovani déni ve tfide, taktéZz pozd€jsSim studiu zaznamii vyucovacich
hodin, vyplynul nezastupitelny piinos pfitomnosti a aktivity AP, véetné komunikace

a interakce.

Ptestoze se, dle cetnosti kategorii, mize zdidt mira komunikace a interakce
AP s ulitelem a zdky omezena (nejCetnéjsi kategorie A016, A03, A0l a AO07 -
tedy ¢innosti bez piimé komunikace), je stale ptitomen a déni ve t¥idé piimo ¢i nepiimo
ovliviluje  (pomoc s dozorem, asistence uciteli, pomoc s pfipravou pomicek
¢i planovaného programu, participace na tvofeni pozitivniho klimatu, kladny vzor
chovani, prevence rizikovych situaci — napt. minimalizace pfipadnych konfliktd

mezi Z&ky).

Zde samoziejm¢ hraje nezbytnou roli podminka dobrého profesniho vztahu AP
sucitelem: pokud zéaci vidi, Ze to mezi ucitelem a AP tzv. ,klape*, nemize byt
pro Zaky, véetné zaki, ktefi maji problémy s kazni, respektem k autorité apod., lepsi
vzor. Komunikace mimo vyucovdni zaznamenavana nebyla, ale pii rozhovorech
s obéma pedagozkami byla patrna ndzorova shoda, dostate¢cna komunikace, vzorné
piipravy a dobry profesni i osobni vztah. Pedagozky tedy nepottebovaly pti hodiné
»vyrusovat® nadmérnou verbdlni i mimoslovni komunikaci, ¢imz podpofily hladky

prabeh i dynamiku vyucovani.

Komunikace AP se tfidou byla zaznamenana v kategoriich A06, A09, A04, A05, A02
a A08. Ty oznacuji pifimou komunikaci a interakci S ucitelem a tfidou (vyjimku tvori
A05, kterd vSak v praxi znamenala, Ze AP stala a dozorovala praci zaku, ptipadné
sledovala, zda néktery nepotiebuje individudlni pomoc). Pro¢ nejsou tyto ,,piimé*
kategorie zastoupeny &ast&ji? Odpovédi mize byt vybér hodin Clovék a jeho svét.
Hodiny byly koncipovany do hravé, tvofivé formy, s cCastou praci ve dvojicich
¢i skupinach, vysokym podilem soutézi a minimem frontalni vyuky. Prace byla tedy
pro zaky méné stresujici a individualni pomoci AP nebylo tolik tfeba. Tento fakt
je znatelny i zumisténi kategorii A02 a A08 (prace s jednotlivymi Zaky) nizko

Vv celkovém souhrnu (jednodusSe vyjadieno, prace byla méné stresujici a zaci tolik

pomoci nepotiebovali).

Zaroven svySe uvedenou volngjsi formou vyuky je vhodné pracovat v tandemu,

vyucovani volngj§imi formami je naro¢néjsi na udrzeni klidu a discipliny. Béhem vsech
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zdznamu nedoslo ve tfid¢ k vyraznéjSim vykyvim kazné€ ¢i chovani jednotlivcu (tfebaze

je ve tfid¢ nekolik zakt s SVP, SPU a tii Zaci s IVP.

Kategorie A010, A011, A012, A013, A014 AO015 (oznacujici dominantni roli AP
ve vyucovacim procesu), se V dil¢ich grafech i souhrnném grafu 10 neobjevily vibec.
Ob¢ pedagozky dodrzuji hierarchii v rolich: AP zastava role podpurné a ,hlavni
uditelkou” byt nepotiebuje. Cimz jednak podporuje dominanci uéitelky (pro méné
ukaznéné zéky je takova jednoznacnost dilezitou pomoci), jednak pro sebe 1 zaky timto

potvrdi roli radce a pfitele.

v

Vyzkumna otdzka ¢ 1: Jak bude probihat pedagogicka komunikace a interakce
V jednotlivych vyucovacich hodindch? Vyzkum ovéfil, ze pii kvalitnim profesionalnim
vztahu mezi ucitelem a asistentem pedagoga je vramci samotnych vyucovacich
hodinach komunikace méné frekventovana. Neznamend to vSak absenci interakce,
ta kontinualné probiha. Dobry vztah a reflexe kolegy je vyhodou, nejen v planovanych

aktivitach, ale zejména pfi improvizaci a v nepiedvidatelnych ¢i rizikovych situacich.

2. Jake bude celkoveé rozlozZeni jednotlivych kategorii? Jak uvedeno vyse, pii pfedmétu
Clovék a jeho svét (umoziujici ¢ast&j§i neformalni metody a formy vyuky) pievladaji
v aktivitach asistenta pedagoga kategorie nepiimé komunikace a interakce AP na Zaky.
Je zde casté&ji osobou pozorujici, pfipravenou pro piipad nutné pomoci. Je ale mozné
(pravdépodobné), ze napt. u exaktnich pfedméti (matematiky apod.) by podil piimé
akce byl s ohledem na formu vyuky a naro¢nost uc¢iva podstatné cast&jsi. V komunikaci

s ucitelem se pak nic neméni.
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Zaver

Bakalatska prace pojednava o profesi asistenta pedagoga a jeho komunikaci a interakci
ve vyucovacim procesu. Je rozlozena do ¢asti teoretické, sestavajici ze dvou kapitol,
a ¢asti empirické, ktera je tvofena jednou kapitolou, v niZz je prezentovan vlastni

vyzkum, analyza dat, sumarizace a vyhodnoceni vystupt vyzkumu.

V teoretické casti, prvni kapitole, byla charakterizovana profese asistenta pedagoga.
Pro snadngjsi orientaci byl nabidnut popis pozic Skolniho asistenta a osobniho asistenta,
které jsou nékdy chybné za asistenta pedagoga zaménovany. Dale byly stru¢né
vymezeny predpoklady osobnosti, kterymi by asistent pedagoga mél disponovat.
Néasledovala nutna legislativa, opora v zakonech, podminky kvalifikace pro vykon
profese. Kratké ale dulezité kapitolky nabidly podminky prace z pohledu samotného

asistenta pedagoga a také néktera rizika, jeZ mohou vykon této profese ztiZit.

Druha kapitola se zabyvala vysvétlenim pojmt komunikace a interakce v pedagogickém
procesu. Pokracovala vypisem zakladnich funkci pedagogické komunikace a interakce.
Néasledoval stru¢ny vycet aktéri ve vyuce a navrh nékterych pravidel,
kterd by oba pedagogové spole¢né pusobici ve tiidé méli dodrzovat, aby proces vyuky
byl efektivni, pedagogové pii jejich dodrzovani dokazali kooperovat, posilovat zdravé
klima tiidy, tfidni vztahy, pravidla odpodinku a pravidla Gspésné dlouhodobé
spoluprace. Pro komplexnost byl doplnén vycet hlavnich pravidel pro zdravou
komunikaci a interakci aktérti vychovné-vzdélavaciho procesu (Skoly, zakl, zakonnych
zastupcll). Zavér druhé kapitoly patfil vyctu hlavnich faktord, které ovlivituji proces

a kvalitu vychovné-vzdélavaciho procesu.

Treti kapitola (empiricka c¢ast bakalafské prace) predstavila prizkum zaméfeny
na analyzu pedagogické komunikace a interakce v hodinach vzdélavaci oblasti Clovék
a jeho svét, kdy ve tiidé pracuje asistent pedagoga. Planovanych deset hodin zdznamu
z diivodu dlouhodobé nemoci pedagozek nebylo mozno zcela naplnit, prizkum proto
obsahuje osm analyzovanych vyucovacich celkd. Pro analyzu byly z divodu dalsiho
vyzkumu, realizovaného vramci Univerzity Hradec Kralové, vyuZity kategorie

definované ve specifickém vyzkumu doc. Manénové z roku 2022,

Z pruzkumu vyplynulo, Ze pro analyzu hodin vzdélavaci oblasti Clovék a jeho svét

V pozorované tiidé nebyly zasadni kategorie, v nichZ asistent pedagoga dominoval
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ve vyuce — nebot’ nedominoval, jeho role byla podpurna (coz neznamena méné
vyznamna). Vyznamnym zjiSténim byla niz8$i aktivita asistenta pedagoga v ramci
komunikace a interakce smérem k zakiim pfi hodinach, v nichz bylo ptfedstavovano
nové ucivo. Naopak v hodinach procvicovacich a kontrolnich (hodnoticich) byla role
asistenta vyraznéjsi. Spolecnym znakem pro vSechny typy hodin byla dokonald souhra
ucitele a asistenta pedagoga, komunikace i interakce probihala nendpadné. To bylo

pozitivnim prvkem pro prabeh vyuky.

Cil prace — analyza vyuéovacich hodin ve vychovné oblasti Clovék a jeho svét byl

splnén. Vyzkumné otazky byly zodpovézeny.

Prizkum samotny nardzel na obtize v hledani terminii natdCeni (z diivodu opakované
nemoci u obou pedagoZek — probihal ,,v dobé covidové®). Samotna analyza (osvojeni si
prace s technikou a programem CodeNet) pak nepoukézalo na Zadny problém, pominu-

li ¢asovou naro¢nost.

Ptipadny navazujici priizkum by mohl byt postaven na ovéteni €1 vyvraceni zjiSténych
faktd, pokud by probihal vjiné tfidé, sjinymi aktéry (s ohledem na specifi¢nost

kazdého kolektivu, osobnosti pedagogti a vztahli mezi nimi).
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Pouzité zkratky

AP — asistent pedagoga

IVP — individualni vzdélavaci plan

PK — pedagogicka komunikace

PPP — pedagogicko-psychologicka poradna
SPC - Specialné-pedagogické centrum
SPU - specifické poruchy uceni

SVP - specialni vzdélavaci potieby
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