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Uvod

Vyvoj vzdélavani v poslednich letech zaznamenal, vedle dalSich zmén, 1 zvySené usili
o integraci a inkluzi zaka se specialnimi vzdélavacimi potifebami. V ramci této snahy
vznikla potieba personalné podpofit pedagogy ve tiidach, kde jsou tito zaci vzdélavani.
Zakonné ustanoveni pracovni pozice a nastup asistenti pedagoga do skol
vSak predestfel dalsi otazky, napf. otazku §ife asistentova pusobeni (povinnosti
a pravomoci), ¢i otazky ohledné komunikace ve Skolnim prostfedi — jedna Cast naplné
price asistenta pedagoga je totiz i podpora komunikace mezi Skolou, Zikem

a zdkonnymi z4stupci.

Pro efektivni zvladnuti vySe nastinéného kvanta povinnosti asistenta pedagoga je tfeba
co mozna kvalitnich profesnich vztaht — a také kultivace komunikace a interakce
mezi pedagogy piimo ve tfid€. Idealni téma pro zamysleni, napfiklad praveé v bakalarské
praci. Aby bylo moZno pracovat na kultivaci komunikace a interakce, je vhodné zjistit,
jak tyto funguji, které jsou Cetnéjsi v bézné hodiné, jak se projevuji ve vyucovani
napt. projektovém, v netypickych, naroCnych situacich, které typy komunikace
se objevuji soucasn¢, nebo na sebe navazuji apod. Teprve pokud budeme mit redlnou
predstavu o procesech komunikace mezi pedagogy (ptfipadné mezi pedagogy a zaky),

1ze ddle pracovat na kultivaci komunikace, interakce, vztaht, klimatu ve tfide. ..

Cilem prace je analyzovat pedagogickou komunikaci a interakci v hodinach vzdélavaci
oblasti Clovék a jeho svét, kde pracuje asistent pedagoga. Na zakladé analyzy hodin
prostfednictvim navrzenych kategorii pak kvantifikovat a posuzovat pedagogickou

komunikaci a interakci ve vyuce s asistentem pedagoga.
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1 Profese asistent pedagoga

Ve Sskolach se nejcastéji setkavame s asistentem pedagoga, Skolnim asistentem,
ddle také s osobnim asistentem. Nosnym objektem této price je asistent pedagoga.
Tti vyse zminéné pojmy plsobi na prvni dojem obdobng,

pojd'me si tedy prvni dva stru¢né pfiblizit pro snazsi orientaci.
a) Skoln{ asistent

., Pojem Skolni asistent nevychdzi z Zadnych legislativnich predpisii. Jednd se o profesi,
kterd je definovdna v projektech OP VVV. Skolni asistent je podle nich profese,
kterd je zrizovana na podporu déti a Zakii ohroZenych Skolnim neuspéchem a deéti a Zakii
ze socidlné znevyhodnéného prostiedi. Zejména se jedna o podporu osob, kterym chybi
dostatecnd podpora vzdélavdani ze strany rodiny, maji dlouhodobé Spatny prospéch,
chybi jim motivace nebo opakované inklinuji ke kdzenskym prestupkiim.“ (Kendikova,
2020, s. 7) Skolni asistent maze ve $kole pracovat jako zaméstnanec daného zafizeni,
nebo jako smluvni pracovnik napf. neziskové organizace (na zakladé grantu). Skolni
asistent neni fazen mezi pedagogy — pro Skolu je tedy ,vyhodngjsi“ zaméstnavat
Skolniho asistenta oproti asistentovi pedagoga — neni zde napf. narok
na 40 dnt dovolené, nemuze si narokovat studijni volno ¢i zvyhodnéni pfi dalSim

vzdélavani pedagogu. (Nova skola, o.p.s., 2013)
Skolni asistent tedy mtize vykonavat:

- za souhlasu zakonnych zastupci nepedagogickou podporu pii piipravé
na vyucovani v domacim prostredi, pomahé s organizaci Casu, pracovniho prostredi;
dale motivuje zdka k uceni a ddva mu zpétnou vazbu stran u¢ebniho procesu,

- pusobi jako zprostiedkovatel kontakti a pfenosu informaci mezi rodinou, Skolou
a dalSimi vzdé€lavacimi institucemi, pomahad prekonavat ¢i rovnat bariéry tvorené
odlisnymi zivotnimi podminkami ¢i prostfedim, také samoziejmée pusobi coby mediator
a zprostiedkovatel informaci mezi skolou, zakem, rodinou apod.,

- pomdhd Zdkovi v zapojeni do mimoskolnich c¢innosti véetné zaymovych,
v pfipravé na vyucovani; podporuje aktivity zakd nadanych a zakd se specialnimi
potiebami; podili se na organizaci pfi Skolnich vyjezdech a pii organizovéani prace

s zaky se specialnimi potfebami,
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- v predskolnim  vzdélavani pomahd v béznych Cinnostech souvisejicich
se samoobsluhou, hygienou, stravovanim, fixaci vhodného chovéani apod.; i zde plati,
Ze veskerou Cinnost provadi za pfitomnosti pedagoga,

- pomdha pedagogovi s administrativou, minéno tak, ze diky této aktivité dostane
pedagog vice prostoru pro individudlni Cinnost s zZdky se specidlnimi potifebami.

(MSMT, Skolnf asistent v projektech OP VVV)

b) Osobni asistent

Osobni asistent oproti Skolnimu asistentovi nema roli vzdélavaci ¢i vychovnou. ,, Prdce
osobniho asistenta je socidlni sluzbou zajiStovanou v rdmci Ministerstva prdce
a socidlnich véci. Tvto sluzby jsou legislativné ukotveny zdkonem ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbdch. Osobni asistenci definuje v §38 jako terénni sluZbu poskytovanou
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZent, jejich? situaci vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.“
(Kendikovd, 2020, s.7) Osobni asistent neni pedagogem: v pedagogickém procesu
pusobi jako osoba pomocna ¢i peCujici. Neni piesné specifikovana ¢innost, vymezeni

doby podpory ani mista vykonu price, vse se odviji od potieb zaka ¢i klienta.

Predpoklada se, ze osobni asistent pomaha se zakladnimi Cinnostmi, napf. s osobni
hygienou, stravovanim, zaopatienim chodu domacnosti, asistuje pii vzdelavacim,
vychovném procesu, pii aktivizaci jedince, kterému rovnéz pomahd pii socialnich
kontaktech, obstardvani osobnich a pravnich zdleZitosti apod. Pfed odbornymi
vzdelavacimi  predpoklady je kladen daraz na predpoklady dusSevni, fyzické
a osobnostni. Jedinou podminkou je ukoncené zakladni vzdélani a zda je ochoten
se dale vzdélavat. Vzhledem k povaze vykondvané Cinnosti osobni asistent potiebuje
byt flexibilni, ochotny k novym vyzvam, zodpovédny, empaticky, spolehlivy, poctivy
a predevs§im trpélivy. Neznamena to, ze by osobni asistent (podobné jako Skolni
asistent) nemohl byt pedagogicky vzd€lan, muze, avSak nemusi (zaméstnavatel
i zaméstnanec vSak musi souhlasit s faktem, Ze jde o nepedagogickou pozici, pro kterou
jsou urCeny jen nekteré Cinnosti a pro kterou jsou napf. definovdny jiné platové
podminky apod.). Osobni asistent muze pusobit jako zaméstnanec (napf. neziskové

organizace, piip. muze byt hrazen z pfispévku na péci) nebo jako dobrovolnik.
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1.1 Charakteristika asistenta pedagoga

v

Vyhlagka ¢. 27/2016 Sb. o vzdé€lavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami
a zakd nadanych v §5 definuje asistenta pedagoga jako zaméstnance vykonavajiciho
wprimou pedagogickou cinnost spocivajici v pomocnych vychovnych pracich ve skole,
ve Skolském zarizeni pro zdjmové vzdélavani, ve Skolském vychovném a ubytovacim
zarizeni, ve Skolském zarizeni pro vykon istavni nebo ochranné vychovy,
nebo ve Skolském zarizeni pro preventivné vychovnou péci. “ Je zde uvedeno, Ze asistent
pedagoga participuje sjinym pedagogem pii vzdélavacim procesu zaka nebo zakt

se specidlnimi vzdélavacimi potfebami v rozsahu podpirného opatreni.

Asistent pedagoga tedy podporuje jednak pedagoga (ucitele) pfi procesu vyucovani,
dale vSak také konkrétniho Zzaka pfip. skupinu zakd k samostatnému zapojeni
do procesu uceni a dalSich aktivit ve §kole realizovanych, vCetné poskytovani skolskych
sluzeb. Je vhodné piipomenout, ze asistent vykonava samostatné piimou cinnost
pod vedenim pedagoga, dle jeho pokyna ¢i v souladu s nimi.

(Vyhlaska 27/2016 Sb., §5)

Priucha zpfesiuje pozici asistenta pedagoga jakoZto pomocnika ucitele nebo pedagoga,
ktery podstatné spoluvytvari celkovy edukacni ¢i vychovny proces (brano v kontextu
Skolniho 1 mimoskolniho vzdélavani). Zarovei poukazuje na duleZitost asistenta
jako pravodce a pomocnika zaka pii vzdélavani, rozvoji a také integraci. (Pricha, 2009,
s. 424) Asistent pedagoga tedy muze v souhfe s ucitelem (pedagogem) pracovat s celou
tiidou, jeji Casti, pfipadné byt privodcem (podporou) vybranému zakovi — podle toho,
jak se s vedoucim pedagogem dohodne. Neni osobnim asistentem tzn. maze dle potieby

pracovat s kterymkoli zakem ve tfidé. (Zakon 563/2004 Sb., §5)

1.2 Predpoklady pro osobnost asistenta pedagoga

Pro perspektivu vztahu, efektivni pribéh a vysledky pedagogického procesu je kvalitni
zdkladna osobnostnich predpokladi asistenta pedagoga naprosto zasadni. V kazdé
profesi, ktera zahrnuje interakci, jsou osobni vlastnosti mozna nejdulezit€jsim faktorem,

ovliviiyjicim pribeh a tispéch celého procesu.
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Osobnost asistenta pedagoga v idealnim pfipadé zahrnuje soubor vlastnosti a rysa
potfebnych pro vykon této profese a poslani. Pocitame v to prosocialné naladénou
osobnost, s respektem k individualité druhych lidi, osobnost zahrnujici mordlni
a spoleCenské normy. OvSem potiebna je 1 stranka temperamentu (napf. emocni
naladéni), intelektova stranka, mira naplnéni individualnich potfeb a zajmui, urover
vztaht a citovych vazeb, postoji. KulStrunkova vSak upozortiuje: ,, Nelze vSak ocekavat
néjakou Sablonu, podle které by se osobnost asistenta pedagoga méla mérit. Roli hraje
individualita daného clovéka a jeho schopnosti, odlisnosti v typologickych rysech, vek,

pohlavi, zkuSenosti, potiebné znalosti atd. “ (Vejrochovd, 2015, s. 50)

Zkusime-li sestavit nejdulezit€jSi soucCasti osobnosti pedagoga, pak dle zkuSenosti
samotnych asistentl jsou zakladnimi stavebnimi kameny trpélivost a empatie. Empatie
coby vciténi se do druhého cloveéka (pochopeni jeho jedineCnosti, neupadnuti
do stereotypu — prijeti ,,papirové diagnozy“, piijeti jeho individualit, chipani

a dle moznosti piijeti jeho potieb). O trpélivosti nemluvé.

Dalsi zasadni vlastnosti je schopnost komunikace — ta je dulezita také proto, ze vyuka
je proces — tedy se méni v Case a situaci — a asistent musi flexibiln¢ reagovat. Neni
mozné byt vzdy stoprocentné pfipraven ,na vSechno“. A zde je kliCovd nutnost
domluvy, doptani se, doplnéni si informaci, upfesnéni a ujasnéni plant a potieb v ramci
vyuky imimo ni (asistent v komunikaci s pedagogem, zdky, kolegy, zdkonnymi

zéstupci apod.).

Samoziejmou soucasti osobnosti asistenta musi byt pozitivni vztah k zakim a k profesi
samé. Neznamena to absenci Ci rezignaci na respektovani autority zakl k pedagogim.
Respekt sam o sobé pozitivni vztah ditéte k dospélému nevylucuje (mnohdy naopak —
neziidka se nejlépe vzpomind na piisné spravedlivé kantory). Minéno je pfijeti zéka.
Logicky lze dale odvodit, ze ve spoleCnosti, ve které se citime dobfe, se nam lépe

pracuje a profesi samotnou pak pfijimame pozitivnéji.

Dalsimi kli¢ovymi vlastnostmi jsou spravedlivost, dislednost a pravdivost. Neni hor§im
pocinem pedagoga, nez méfit riznym metrem (udavat nerovné piilezitosti a podminky).
Dale je nezbytné — pro srozumitelnost a koherenci — postupovat dusledné, vzdy stejn€,
neménit podminky ani pravidla. A pravdivosti se rozumi napft. realnost pedagogovych

pozadavkt. Nesmi po Zacich zadat nerealné a svym jednanim vzdy v souladu s tim,
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co po zacich sam pozaduje. Jen tak je autenticky a srozumitelny, jediné tak mu zaci

dokazi — a chtéji — vefit a spolupracovat.

Asistent (stejné jako ucitel) musi umét déti motivovat. Predevsim vlastnim piikladem
(ndpodoba je jeden z nejucinnéjSich nastroju uceni). Je tfeba pfipomenout potiebu
stdlosti a ndzorové kontinuity. Pokud déti motivuje pozitivni priklad pfi konkrétnich
Cinnostech, ziskavaji tim také postupné motivaci k dlouhodobym cilim -

a k dlouhodobému uceni a védomi jeho dulezitosti. (Hajkova, 2018, s. 30 — 34)

1.3 Zakonné vymezeni, legislativa, podminky kvalifikace

Pracovni pozice asistent pedagoga je upravena §20 v Zakoné ¢. 563/2004 Sb.
o pedagogickych pracovnicich. Platové podminky upravuje Natizeni vlady ¢. 341/2017
Sb. o platovych pomeérech zaméstnanci ve vefejnych sluzbach a spravé -
AP je zde tazen do 4. — 9. platové tfidy podle stupné dosazeného vzdélani, délky praxe
a pracovni naplné konkrétniho pracovnika (dle Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb.

o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a sprave).

Nyni jiz ke konkrétni definici. Zminéna Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. o vzdélavani zakt
se specialnimi  vzdé€lavacimi potfebami a Zzaki nadanych, v §5 charakterizuje

AP nasledovné:

1. AP spolupracuje, participuje sucitelem be&hem vyucCovaciho procesu déti
se specialnimi potfebami. Podili se na organizaci, pasobi v ramci podpory aktivity zaku

a ucastnika vzdélavacich akci ve skole i mimo Skolu.
2. asistence probiha vzdy podle pokynt a ve spolupraci s ucitelem.
3. AP vykonava predevsim:

a) pod vedenim pedagoga pfimou pedagogickou cinnost k podpofe zaki a procesu

vzdélavani,

b) podporu zaka se specialnimi potiebami (s dirazem na maximalni Zakovu

samostatnost),

15



c) zaméfuje se vyznamné na osvojeni a procvicovani kompetenci k zdkladnim

pracovnim, hygienickym navykim a aktivitam — socidlnim a persondlnim kompetencim.
4. Déle AP provadi

a) pomocné vychovné prace s zaky se specidlnimi vzdélavacimi potifebami,

b) podili se na organizaci pti vzdélavani téchto zakd,

c¢) pomaha témto zakum s adaptaci na Skolni prostiedi,

d) pomaha zajistit/zprosttedkovat komunikaci se zaky, zakonnymi zastupci a socialnim

prostfedim téchto zaka,

e) poskytuje témto zakim vhodnou pomoc pii sebeobsluze a pohybu ve Skole

i na akcich poradanych skolou,
f) u zaka se specialnimi potfebami ¢innosti rozvijejici socialni kompetence.

Dale plati, Ze ,,5. Jednomu Zdkovi nelze doporucit soucasné vice nez jedno podpiirné
opatreni spocivajici ve vyuZiti asistenta pedagoga. Asistent pedagoga uvedeny
v odstavci 3 miiZe za tim ucelem zajiStovat i cinnosti uvedené v odstavci 4.“ (Vyhlaska

27/2016 Sb., §5)

Podminky kvalifikace asistenta pedagoga jsou pak uvedeny v Zakoné ¢. 563/2004 Sb.

v §20. Dozvidame se, Zze AP ziskava odbornou kvalifikaci

- vysokoskolskym vzdelanim v akreditovaném programu v oblasti pedagogiky,

- vysokoSkolskym vzdélanim jiného akreditovaného programu,

- vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani realizovaném vysokou Skolou
a zamétfeném na pedagogiku,

- studiem pedagogiky, nebo

- absolvovanim vzdélavaciho programu pro asistenty pedagoga uskuteCiiovaného
vysokou skolou nebo zafizenim pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki,

- vySSim odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho
programu vyssi odborné Skoly v oboru vzdélani s pedagogickym zaméfenim,

- vySSim odbornym vzdélanim ziskanym ukonfenim jiného akreditovaného

vzdélavaciho programu a
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- vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani uskute¢iiovaném vysokou Skolou
a zamétfeném na pedagogiku,

- studiem pedagogiky, nebo

- studiem pro asistenty pedagoga,

- stfednim vzdélanim s maturitou v oboru vzdélani s pedagogickym zamétenim, nebo

- stfednim vzdélanim s maturitou a

- vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani uskute¢iiovaném vysokou Skolou
a zamétfeném na pedagogiku,

- studiem pedagogiky, nebo

- studiem pro asistenty pedagoga.

- Vpftipadé AP, ktery vykonava pomocné pedagogické prace jsou podminky
kvalifikace ponékud mirné&jsi. Kvalifikaci ziskdva

- vysokoskolskym studiem,

- stfednim vzdélanim s vyucnim listem vzdélavaciho programu stfedniho vzdélavani
a studiem pedagogiky,

- stfednim vzdélanim vzdélavaciho programu stfedniho vzdélavani v oboru vzdélani
zaméfeném na pripravu asistentti pedagoga,

- stfednim vzdélanim vzdélavaciho programu stfedniho vzdélavani a

- studiem pedagogiky, nebo

- studiem pro asistenty pedagoga, nebo

- zakladnim vzdélanim a studiem pro asistenty pedagoga. (Zakon 563/2004 Sb., §20)

Posledni normou, kterou zminim, je Nafizeni vlady ¢. 75/2005 Sb. o stanoveni rozsahu
pfimé vyucCovaci, pfimé vychovné, pfimé specialné pedagogické a piimé pedagogicko-
psychologické Cinnosti pedagogickych pracovniki. UrCuje pomér piimé a nepiimé
¢innosti AP v zavislosti na tom, zda asistent ptsobi v bézné zakladni ¢i specidlni Skole
a také na skuteCnosti, pasobi-li AP v ramci podplrnych opatfeni ¢i nikoli (v prvnim
piipadé€ na pfimou Cinnost pfipada 36 hodin tydné, v pripadé Cinnosti AP s podparnym

opatfenim vykonava tydné 32 — 35 hodin tydné€, podrobnosti ur¢i dané Natizeni vlady).
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1.4 Podminky prace z pohledu asistenta pedagoga

Mrazkova s Kucharskou (2014, s. 23) nabizeji vycCet nejcastéjSich podminek uspésné

prace z pohledu samotnych asistentd pedagoga:

- Spoluprice s ucitelem. Chapejme jako potfebu osobni snasenlivosti, schopnosti
respektovat se navzdajem jako osobnosti, divéry. Nejde ani tak o nutnost vzdjemnych
sympatii, jako o prosty respekt ke druhému. Dal$i rovinou je respekt k individudlnim
zvlastnostem kolegy, pochopeni, dale navrht zlepsSeni prace a spoluprace, které k praci
asistenta také patfi.

- Spoluprice asistenta pedagoga se zdkonnymi zdstupci. Plati zde vySe jmenovand
potieba vzajemného respektu, davéry, ovSem také Casté potieby trpélivosti
a shovivavosti. Nelze opomenout rozvijeni komunikace a oboustranné zpétné vazby
pfi spolupraci a komunikaci.

- Spoluprace asistenta se zakem. Zde jsou nejdulezitéjS§imi stavebnimi kameny
divéra, empatie, respekt k osobnosti zaka, znalost ditéte, jeho potieb a Castecné
i rodinného prostiedi, schopnost vzajemného napojeni a respektu i ze strany zaka.

- Dalsi vzdélavani asistenta (prednasky, kurzy, seminarfe, studijni volno,
pravidelné nabidky prohlubovani ¢i moznost dalSiho rozsifovani kvalifikace).

- Metodickd, odbornd i mentdlni podpora. Jde o moZnost konzultovat s danym
internim odbornikem ¢i kolegou odborné i osobni zdleZitosti, sdilet zkuSenosti.
Zahrnuje moznost supervize, ovSem také pfijetim v pedagogickém kolektivu (respekt,
dobré a pratelsky ladéné vztahy).

- Oteviena komunikace napfi¢ vSemi aktéry vzdélavaciho a vychovného procesu.

- Podpora vedeni Skoly. Zahrnuje podporu vedeni (v profesnich i osobnich
zalezitostech), dostatek pomiicek vcetné potfebnych finanénich prostfedka. Dulezitou
strankou je i ohodnoceni zaméstnance (nejen asistenta), vyjadritelné nejen penézi.

- Dobré klima skoly i dané tfidy. Dobra nalada, atmosféra.

- Osobni a pracovni prostor. Klidné misto pro individudlni praci s Zdkem.

- Dostatek informaci a moZnost se k potfebnym informacim dostat.

Shrnuto a seCteno, nejdalezitéjSimi Ciniteli uspé$né prace asistenta pedagoga jsou
kvalitni, dobré, pozitivné naladéné a motivované vztahy, podpora kolegi, moznost

dalsiho rozvoje a vzdélavani a dobré materialni a finanéni podminky.
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1.5 Rizika z pohledu asistenta pedagoga

Mrazkova s Kucharskou (2014, s. 23 — 24) dale predkladaji nejCastéjsi rizika, z dané

oblasti jak je vidi asistenti sami:

- Finanéni stranka. Ohodnoceni asistentd je nizké, z pohledu Zivotni perspektivy
neldkavé a demotivujici, vzhledem k fyzické, dusevni i Casové naro€nosti (pomér piimé
a nepifimé prace vzhledem k pomeéru prace ucitele pii podobnych rizicich, méné Casu
na odpocinek apod.). I ztéchto divodi je jako dalSi nebezpeci uvadén syndrom
vyhoteni.

- Strach z fyzické konfrontace s zdky. Nejde jen o strach z napadeni asistenta,
ale obava o zvladani pfipadného konfliktu zéka s dal§imi u€astniky vyucovani, ptipadné
zékovy autoagrese.

- Prili§ osobni vztah k ditéti, z ¢ehoz mohou nastat rozlicné komplikace typu
nesamostatnost zZika (Zdk deleguje na asistenta praci, jiz vSak zvlada), nedostateCné
rozpoznani potieb zéka (zak neni pak maximalné rozvijen, ¢i pfili§ spoléhd na AP, zak
deleguje zodpoveédnost na AP).

- Fyzicky nesoulad zaka a asistenta, napt., dle pfikladu Mrazkové, drobna
asistentka spolupracuje s fyzicky rozlozitym a mentalné ¢i emocionalné huie
zvladnutelnym zdkem. Nastdva zde otdzka, lze-li takové riziko snizit napf. planem
pro zvladani konkrétnich nebezpecnych situaci (za jakych podminek na nich zapojeni
pracovnici participuji).

- Spoluprice s rodici. Zde je vyznamna role Skoly a ucitele, vysvétlit zdkonnym
zastupcum dulezitost role asistenta pedagoga.

- Prace tzv. ,,navic®, mySleno suplovani, douovani.

Shrnuto, nejpalcivejsimi body prace asistenta jsou subjektivné finance a s nimi spojend
nejistota perspektivy, dale pak mozné tieci plochy ve vztazich a snimi souvisejici
potencialné nebezpecné situace, véetné moznych nechténych animozit napf. pfi jednani
se zakonnymi zastupci. Nemalou starost pak Cini obava z fyzickych atak ve tfidé.
Neékteré obavy lze tesit systematicky, u jinych je feSeni obtizné (fyzicky nesoulad AP

a zéka — tézko vybirat AP dle fyzické konstituce...).
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1.6 Exkurz do historického vyvoje profese asistenta pedagoga

V Ceské spolecnosti téma asistenta (at' uz Skolniho ¢i osobniho pedagoga, asistenta
pedagoga, asistenta ucitele, tfidniho asistenta apod.) rezonuje v podstaté od sametové
revoluce. Vyvoj této pozice probihal soubézné ve dvou cilovych skupinach. Jejich
financovani bylo zajiStovano zprvu hrazeno mimoskolskymi prosttedky —
napf. financemi na podporu zaméstnanosti pifi Ufadech prace, neziskovkami
pro podporu zdravotné€ postizenych. Tam, kde feditelé Skol o pracovni misto asistenta
stali, neméli jak jej vykazat, Casto tak vyuzivali moznost zaméstnat jen na pracovni

pozici vychovatele.

Prvni skupinou byli Zici se zdravotnim postizenim (Vyhlaska ¢. 127/1997 Sb.
o specialnich Skolach a specialnich matefskych Skolach umoznila pfitomnost
dvou pedagogt ve tiidach pro Zdky s postizenim). Zprvu byli pro asistentskou pozici
Casto vyuzivani pracovnici tzv. ,civilni sluzby* (branci, ktefi odmitli nastoupit zakladni
vojenskou sluzbu, byli pfevedeni z vojenské spravy pod urfady prace a misto ,,vojny*

vykondvali bezplatnou sluzbu v neziskovém sektoru).

Druhou skupinou byli pak pracovnici pro Zdky se socialnim znevyhodnénim (zpocatku
nazyvani jako roms$ti asistenti). V Ceskych Skolach se objevovali od pocatku
devadesatych let. Zpocatku byli placeni nejCastéji z neziskového sektoru, pomoci
nadaci. Vr. 1997 pak asistenti presli pod stat, funkce romského asistenta pak byla
zrufena v r. 2000, kdy Metodickym pokynem MSMT vznikla pozice ,,vychovatel —
asistent ucitele“. Nebyla jiz vazana na etnicitu zakd, metodicky pokyn pouze uvadél
pottebu vybirat asistenty ,,z osob dobfe znajicich prostiedi, z néhoz v prevazné vétsineé
zaci pochéazeji (napf. asistent z prosttedi romské komunity)“. (Asistent

pedagoga/historie)

Pozici asistenta pedagoga (puvodné tfidniho asistenta) inicioval Olomoucky kraj na jafe
r. 2003, kdy navrhoval ,,reditel zdkladni Skoly, stredni skoly, specidlni skoly a vyssi
odborné Skoly miiZe na navrh specidlné pedagogického centra a se souhlasem krajského
uradu ve tride, v niz je vzdéldvan Zak nebo Zdci se zdravotnim postizenim, tridit funkci

tridniho asistenta . (Vejrochova, 2015, s. 12)

Vroce 2004 se profese asistentd sjednotila piijetim nového Skolského zakona

a Vyhlasky o vzdé€lavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Ve specialnich

20



Skolach mohli ve tfid€ pusobit az tii pedagogiCti pracovnici a v béznych Skolach byla
podpofena role asistentdi pro zaky se SVP. Od u¢innosti Skolského zakona 1. 1. 2005
je asistent pedagoga veden jako pedagogicky pracovnik, pozice a kvalifikacni
pozadavky jsou uvedeny v zakoné 563/2004 Sb. a pfislu§nych Vyhlaskach ¢. 72/2005
Sb. a 73/2006 Sb. (Ruazicka a kol., 2019).
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2 Pedagogicka komunikace a interakce

vvvvvv

(piip. vlastnost) v zivoté viech Zivych bytosti. Urovei a kvalita komunikace zasadné
ovliviiuje stav i procesy v zivoté — jelikoz Clovék a vSe zivé nejsou uzavienymi
subjekty, ovliviiuji a jsou ovliviiovany v§im okolo. (Jednoduchy pfiklad: jsem-li
v nepohod¢ a tento svijj rozlad komunikuji dale, je dost pravdépodobné, Ze jej predam

dal$im subjektim a ovlivnim tim — negativné — jejich vlastni projevy.)

Encyklopedicky slovnik (1993, s. 533) charakterizuje komunikaci v psychologickém
pojeti jako ,socidlni interakci, pri niz dochdzi ke sdélovdni a prijimdni informaci;
komunikace se realizuje ve formé verbalni (prostiednictvim reci), nebo neverbalni
(prostirednictvim gest, mimiky, pohybii, vyrazii tvare, intonaci, tonem hlasu) “. Opomina

dalsi formy, napf. komunikaci pisemnou apod.

Vymeétal (2008, s. 22) nabizi tfi hlavni vyznamy komunikace jakoZto slovniho pojmu:
vyménu informaci, dale pak vefejnou dopravu (metody a techniky ptesunu, prenosu
osob, predmét) a prostor vymezeny k vySe uvedené dopraveé (cesta, chodnik apod.).
Nas zajima vyznam prvné zminény. ,,Slovo komunikace vzniklo z latinského
communicare — radit se s nékym, dorozumivat se, termin oznacuje i styk, spojent,

souvislost. “ (tamtéz, s. 22)
V uvedené publikaci (s. 22 — 23) zahrnuje komunikace napft. tyto konkrétni cile:

- prenos a vymeénu informaci v jakékoli formé,

- socialni interakci (styk, spolupraci, vyménu myslenek),

- vzajemnou diskusi (tfibeni vyznamu, zpfestiovani a cizelovani informaci
pro dokonalejsi pochopeni aktérit),

- prenos informacénich obsahti pomoci zprostiedkované komunikace (médii,
prostiednictvim jazyka, ale také symbolu),

- zpusob k navazani, udrzeni a rozvijeni soc. interakce apod.,

- cilem je nejcCastéji vymeéna informaci, dale pak cilené ovlivnéni chovani
a jednani adresata a ovlivnéni mezilidskych vztaha.

Tato komunikace muize probihat mezi zivymi i nezivymi organismy (Clovék — Clovek,

clovek — pfiroda, ¢loveék — stroj, stroj — stroj,...).
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Lidé jsou v komunikaci nejcastéji ustn€, pisemné ¢i vizudln€, tzn. vykonavaji
komunikaci verbalné, neverbalné (nonverbalni komunikace — mimika, gestikulace,
proxemika apod.) a prostfednictvim svych Cint a skutkil (v zavislosti na zakonu akce

a reakce). Tolik ke komunikaci obecné.

Pedagogickou komunikaci charakterizuji Mare§ a Kiivohlavy jako ,, vzdjemnou vyménu
informaci mezi ucastmiky vychovné vzdéldvaciho procesu, ktera slouzi vychovné

vzdéldvacim ciliim “. (Mares, Kfivohlavy, 1995, s. 24).

Interakce je obecné charakterizovdna jako ,,vzdjemné piisobeni mezi libovolnymi
formami hmoty“ (Encyklopedicky slovnik, 1995, s. 443). V kontextu pedagogiky
pak mizeme z vySe uvedeného konstatovat, ze pedagogickd interakce je vyménou
informaci, znalosti, dovednosti, postoji apod. mezi subjekty ve vychovné
vzdélavacim prostedi. Dale z uvedeného mizeme odvodit, Ze pedagogicka komunikace
a interakce je proces — vyviji se v zdvislosti na aktérech, jejich individudlnim rozvoji,

s postupem casu a dalSich aspektech — napt. zménach atd.

2.1 Funkce pedagogické komunikace a interakce

Podle Marese a Kiivohlavého (1995, s. 25) 1ze v pedagogické komunikaci (PK) nalézt

Sest zakladnich funkeci:

- PK umoziuje spolecnou Cinnost, spolecné postupy (kooperace osob)

- Vzajemné pusobeni aktéri PK (G¢astnici na sebe reaguji, koriguji chovani a jednani
své 1 kolegt)

- Rozvoj osobnich i neosobnich vztahii (rozumime napf. rozvoj vztahll ve formalni
skupiné — Skolni tfida, kde zakladni skladbu skupiny zaci ani pedagogové nemohou
predem ovlivnit)

- Formovani aktéri pedagogického procesu (zaky predevsim, pedagoga, rodinu
vsak také)

- PK je hlavnim prostfedkem k realizaci vzdélavani a vychovy (nejdulezitéjSim,
nosnym kamenem)

- Stanovuje a regulyje vzdélavaci a vychovny systém, napomahd jeho smysluplnosti

a konzistenci
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2.2 Aktéri komunikace a interakce ve vyuce

V nejobecnéjSim pojeti l1ze aktéry pedagogické komunikace rozdélit napt. na skupinu
ucitel — zak (tyto terminy jsou pouzity jen jako ptiklad, pouze symbolizuji pozici
ucastniki  vychovné vzdélavaciho /formujiciho/ procesu, stejné tak lze pouzit

napt. termin vychovatel — chovanec apod.).

Mare§ s Kiivohlavym (1995, s. 27) nabizeji uz§i pojeti pedagogické komunikace,
totiz jako interakce dvou skupin ucastnikl — vychovavajicich a vychovavanych.
Zaroven pripominaji situaci, kdy napf. pfi sebevzdélavani splyva vychovavany

s vychovavajicim (formovani napt. béhem zajmovych ¢innosti).

Céap s MareSem vysvétluyji vychovu jako ,,...proces, vnémz se vyvijeji a formuji
jak vychovdvani, tak  vychovdvajici, vzdjemné se  ovlivimji ve  spolecné
cinnosti, ... Vychovdvani také ovliviiuji sami sebe, svou autoregulaci, aktivitou,

sebedeterminaci, sebevychovou.“ (2007, s. 248)

Dle Gavory (2005, s. 26 — 27) lze uvést vycCet zakladnich vztahi v pedagogickém

procesu:

- ucitel — zdk

- ucitel — skupina zaku

- ucitel —tfida

- 78k — 78k

- zak — skupina zaku

- zak —tfida

- skupina zakd — skupina zaka

- skupina zaka — tfida

- dale zde nesmi chybét souvisejici vztahy — ucitel a zakonni zastupci, spoluprace
Skoly a zakonnych zastupcu, vztahy ucitele (Skoly) a dalSich pomocnych instituci

apod. a dilezita rovina zak — Skolni specidlni pedagog, metodik prevence.

V navaznosti na predchozi vycet vztahi pfi vychovném a vzdélavacim procesu muzeme

doplnit vztahy:

- asistent pedagoga — 72k

- asistent pedagoga — skupina zaku
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- asistent pedagoga — tfida

- asistent pedagoga — ucitel

- asistent pedagoga — zdkonni zastupci

- asistent pedagoga — Skolni odbornici (specidlni pedagog, metodik prevence)

- asistent pedagoga — externi odborné pomocné instituce (napt. SPC, PPP,...)

Vztahy jsou bud’ nerovnomérné, asymetrické (ucitel je zpravidla v nadfazené pozici,
urcuje pravidla, vede apod.), ale i rovnhomérné, symetrické (napf. v ramci vrstevnické
skupiny). V ramci Skolniho vyucovani je Groven asymetrickych vztahli formalné dana
(pravidla jsou urcena Skolnimi pfedpisy, zvykem, schopnosti ucitele zaky zaujmout
apod.) V souziti zaku je konkrétni podoba vztahti rozlicnéjsi v zavislosti na tfidni
hierarchii (tu ovliviiuje cela fada faktord — napf. vékové a genderové slozeni tiidy,
skladba zajmt zaku, aspiracni uroven jednotlivych zaka, atraktivita jednotlivych zaka
(¢im je zdk pro skupinu pfinosny), bez znalosti konkrétni skupiny nelze tedy piesné

urCit symetrii x asymetrii vztah(l v ramci kolektivu.

Pfi snaze o co mozna nejpfesnéjsi formulaci a nasledné maximalni efektivitu
pedagogického procesu, jeho prostiedi, fazi, ucastnikd, metod, cilti a podobné se snadno
muize stat, ze zapomeneme na ustfedniho aktéra vSeho tohoto snazeni — Clovéka, dite.
Je tfeba prubézné piipominat, Ze cilem pusobeni je nikoli objekt, Zak — ale dit€, Clovek —
se svymi individudlnimi zvl4Stnostmi, svou originalitou. ,, Na které ucitele vzpominame?
Kteri ucitelé byli pro nds v détstvi vzorem? Byli to nejen ucitelé, kteri byli fundovanymi
odborniky, ale i ucitelé, se kterymi jsme si jako déti rozumély, v jejichz jedndni nebyly
Zdadné nejasnosti, zahalenosti, neuprimnosti, kteri s nami jednali oteviené, jasné,
s porozuménim. “ (ValiSova, 2007, s. 211) V zdjmu spravedlnosti nutno dodat, to samé

plati na stran¢ pedagoga. ..

2.3 Idealni podoba spoluprace asistenta s pedagogem

Pikousovd (2010) nabizi vycet nékterych doporuceni asistentu pedagoga k idedlni
spolupréci s ucitelem. Ttebaze se strohy vycet muze jevit pon€kud necitlivym a k osobé

asistenta znevazujicim, pfi stfizlivém pohledu se pro béznou praxi mize hodit:

- AP je kolega ucitele — nesoupefi o pfizen zakd, neni soupef, neni soudcem,

ktery by urCoval, co je spravné, piipadné jaké kroky ucitele povazuje za vhodné
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anevhodné — a uz viubec by nemél tato sva pripadna stanoviska sdilet s zaky
(zasévani nejistoty ¢i zarodku nejednoty, sporu je zaruCenou cestou do pekel) —
s uCitelem tvorfi sehrany tandem,

didle neni kouCem, ktery poukazuje ¢i napravuje chyby (pokud ndvrhy
¢i pochybnosti ma, fesi je sucitelem v soukromi, mimo tfidu, mimo déti) —
je vSimavy kolega,

také neni ,nejchytiej§im z chytrych® ve tfidé — jeho ukolem je byt priavodcem,
nikoli napovédou,

napomaha zaktim k co nejlepsi pozornosti a pochopeni (srozumitelnosti) napf. tim,
ze sleduje zaky a upfesiuje (napomahd k porozuméni uciva vrealném Case
vykladu),

spoluvytvaii a udrzuje tviréi a klidné klima ve tfidé — je ucitelovym ,druhym
parem oci“,

AP je vzdy dobrym kolegou (pted feditelem 1 pred rodici),

hlida si své kompetence, aby nepifejimal prava a povinnosti ucitele (pro coz neni
kvalifikovan, co neni soucasti jeho pracovni napln¢ a také za coz neni ohodnocen),
spoluprice s ucitelem slouzi k vzajemné profesionalni souhte, nikoli k prerodu
asistenta pedagoga v jakéhosi psychologa,

ucitel na druhé strané piijima AP jako rovnocenného kolegu, ktery potiebuje
veskeré informace o planované ¢innosti,

pro oba pedagogy pak plati, ze prestavka patii odpoCinku, neni tedy vhodné fesit

v tuto dobu pracovni zaleZitosti, ,,nepracovat®.

2.4 Komunikace a spoluprace ditéte, rodicad a Skoly (ucitele,

asistenta)

Zéakladem kazdé spoluprice a komunikace, nejen ve Skole, nybrz kdekoli, je otevienost

a upfimnost. Je dobré mit na paméti staré pravidlo, ,,co sdm nerad, necinl jinym*. Jinymi

slovy — je nezbytné, aby vSichni aktéfi komunikace jednali s ostatnimi s respektem

k jejich osobnosti. Je nezbytné vyvarovat se zbrklych soudii a unahlenych rozhodnuti.

Zakladni pravidla bych si dovolila charakterizovat nasledovne¢:

Jedname jako partnefi. Neni tfeba vymysSlet ¢i davat najevo jakoukoliv prevahu,
vzdy se jednd o rovnocenny dialog dvou lidi /pfipadné jednani vice osob/.
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Z rozhovoru nikdy nesmi odejit jeden jako vitéz a druhy jako poraZeny. To je
zdkladem pro pokraCovani oboustranné konstruktivni spoluprace (pokud se jeden
z aktéri citi ponizen, snadno pociti zavan bezpravi a dal§i komunikaci to nutné
negativné ovlivni).

Piedem uréené podminky. Zak i rodice /a na druhé stran& i pedagogové/ maji pravo
znat, kdy a kde a jak mohou své partnery kontaktovat. Zpravidla zacatkem nového
Skolniho roku si pedagogové (Skola) stanovi jednak harmonogram informativnich
setkdni se zdkonnymi zdstupci, ddle vSak srozumitelné vyhlasi napf. konzultacni
hodiny, pfipadné jak a kdy mohou zaci a rodice ucitele (ale 1 asistenta, vedeni Skoly
apod.) kontaktovat (osobné, telefonicky, elektronickou formou, vzkazy v notyscich,
zékovskych knizk4ch,...).

S prvnim bodem souvisi obezietnost pred rizikem predsudkd. Vzdy se jedna
o konkrétni problém, ktery partnefi fesi, nikoliv o soud (ndlepkovani) jedné ze stran

66

(,onje tak hloupy“, ,jako vzZdycky...

<

apod.). Nejde jen o pfipadné
urdzeni/poniZeni, ale stejné dileZité je riziko, Ze na daného zdka ztratime co mozna
nestranny nahled.

Pozitivita v jednani. Vzdy jedname tak, abychom dany problém fesili. Nepfejeme si
nicit, ale napravovat a rozvijet, k Cemuz je nezbytna dobra vile a atmosféra. Je tedy
vhodné vzdy spopisem daného problému zarovenl najit néco pozitivniho,
co bychom mohli vyuzit k pozitivni motivaci partnert k dalsi snaze a spolupraci.
Srozumitelnost. Jasné vysvétlit, co je dobré, v Cem se nedafi a co je postupné tfeba
udélat pro to, aby se dafit zaCalo. Nezapominat na prubézné ovefovani, zda partnefi
v komunikaci vSemu porozuméli, nemaji-li né&aké upfesiiujici dotazy.
Stejné tak nabizet predkladani vlastnich navrht ke zlepseni a rozvoji.

Cetnost komunikace. Je Iépe komunikovat &ast&ji nezli ziidka. Tato poznamka plati
oboustranné — vysvétluji-li se potize a nedorozumeéni vcas, pomahaji piedejit
rozsahu problému a Iépe se fesi. (Gabasova, Vosmik, 2019)

Dostupnost pedagogi pro komunikaci mimo vyudovaci proces. Uzce souvisi
sbodem pifedchozim. Je zde vSak tfeba pfipomenout, Ze dostupnost musi mit
také sva pravidla a omezeni — napf. z divodd psychohygieny (napf.je vhodné,
aby déti a rodice védéli, ze neni spravné kontaktovat pedagogy kdykoliv, protoze

i oni maji sviij mimoprofesni zZivot).
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2.5 Podminky kvalitni komunikace a klimatu ve tfidé

Proces vyuky a vychovy je podstatné ovliviiovan mnoha faktory (determinanty).
Neékteré tyto faktory jsou pevné dané (napf. orientace tfidy, jeji vybaveni, akustika
apod.), jiné mohou tucastnici vzdélavaciho a vychovného procesu v mensi Ci vétsi mire

ovlivnit sami. Pokusim se vyjmenovat nékteré z podstatnych podminek:

- Architektonické podminky. Rozlozeni tfidy, akustika ve tfidé, mira svétla
(bez ohledu na hygienické normy dané legislativou).

- Vybaveni tfidy, estetika, vyzdoba. To, jak je tifida vybavena (staré ¢i moderni,
udrzované Ci ,,08oupané“, poni¢ené vybaveni, to vSe ma zajisté vyznamny vliv
na zivot a klima ve tfidé. Ma-li ucitel ve tfidé nastaveno pravidlo ,,mame hezky
vybavenou tfidu, o kterou se spolecné starame®, pri¢emzZ se Zaci podileji na stavu
a vyzdobée svého prostiedi, existuje predpoklad, Ze se ze své vile budou chovat tak,
aby si své prostiedi udrzovali a kultivovali. Materialno zde uzce souvisi s osobni
a kolektivni soudrZnosti a dobrovolnou zodpovédnosti.

- Efektivita komunikace. Zde jde pfedevS§im o srozumitelnost sdéleni a informaci.
Je dulezité, aby komuniké (obsah sdé€leni, informaci) navazovalo na jiz znamé.
Kli¢ovou je podminka pfiméfenosti informaci — pokud budou Z4ci zahlceni novym
ucivem, je vysoké riziko, ze nestihnou toto ucivo tzv. ,zazit“, ,porovnat®
a konecny efekt vyucovani tak bude kvalitativné oslaben. A to samé ovSem plati
i pro podminky souziti ve tfid€, v klimatu tfidy a prostiedi.

- Slozeni tridy. Pfi slozeni tfidy hraje vyznamnou roli napt. pocet chlapcu a divek,
kolik déti s SVP se ve tfid¢ vzdelava, jak dlouho jsou zéci v jedné tfidé (do jaké
miry se slozeni tfidy béhem skolni dochazky meénilo), kolik pedagogi se béhem
existence skupiny ve tfidé vystfidalo apod.

- Vztahy ve tfidé. Pravdépodobné nejdilezitéjsi proménna pro tfidni klima a praci
tiidy. Vztahy zde muZeme chapat interakci rovnocennou (vztahy formalni
i neformdlni — spoluzéci a vrstevnici), ale také v ramci hierarchie (ucitel a asistent
pedagoga — z4ci). Klima ve tfidé lze kultivovat — a je tfeba je kultivovat, at’ v rdmci

vyuky, mimo vyucovani, mimoskolni aktivity apod.). (Gabasovd, Vosmik, 2019)
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3 Kooperace ucitele a asistenta pedagoga v pribéhu

vyucovaciho procesu

3.1  Prizkumny problém a cile Setieni

Na zakladé vyhlasky ¢. 27/2016 Sb. o vzdélavani zakd se specialnimi vzdélavacimi
potiebami a zakl nadanych se asistent pedagoga ucastni vyuky, podporuje ucitele,
konkrétniho zaka, pfipadné skupinu zaku. Jaka je skuteCna prace asistenta pedagoga

ve tiide?

Cilem prizkumu bylo zjistit, jak probihd pedagogickd komunikace a interakce

ve vyucovacich hodinach, kde je pritomen asistent pedagoga.

Pruzkumné otazky: 1. Jak bude probihat pedagogickd komunikace a interakce

v jednotlivych vyucovacich hodinach?

2. Jaké bude celkové rozloZeni jednotlivych kategorii?

3.2 Metody Setreni

Na zaklade vyzkumnych cili byl zvolen kvantitativni design prizkumu. Konkrétné bylo
vyuzito strukturované pozorovani zaznamu s vyuzitim modifikované Flandersovy
interakéni analyzy. Pro zdznam jednotlivych kategorii byl vyuzit program CodeNet.
Pro co nejpfesnéjsi a dostateCné pohotové zarazeni pozorovanych jevi do kategorii
v programu CodeNet bylo zapotiebi pfed samotnou praci s programem natrénovat

na jednom z videi pozorovani a rozkodovani jevi do kategorii.

3.2.1 Flanderslyv systém interak¢ni analyzy (FIAS)

Pro potreby prace byla pouzita upravena pozorovaci metoda Flandersovy interak¢ni
analyzy. Jedna se o pozorovani procesi komunikace ve tfidé, vyvinuté AmeriCanem
N. A. Flandersem, jez umoziuje lépe porozumét procesum beéhem vyuky a pomoci

tak spolupraci zavad¢jicich a nastupujicich ucitelt.
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Flanders vychazel z predpokladu, Ze vyucovani je sledem opakujicich se aktt interakce
a komunikace ucitele a zaka, které udavaji charakter a smér hodiny. Diky predem
definovanym konkrétnim situacim lze tyto jednotlivé akce kvantifikovat a zasadit
do posloupnosti dal$ich sledovanych akei v hoding. Celd hodina tak lze zpétné
analyzovat — které akce mohly v hodiné ptsobit kladné ¢i zaporn€, pripadné jak mohly
ovlivnit klima, interakci a komunikaci ucastnikti hodiny. V dasledku pak mohl vystup
z vyzkumu pomoci lépe porozumét pribeéhu hodiny a pfipadnym zménam pro zlepSeni

vyucovaciho procesu, spoluprace, komunikace, klimatu tfidy apod.

Pavodni Flanderstiv model obsahoval deset kategorii (Manénova, 2012, s. 52):
1. ,, Ucitel akceptuje Zdakovy pocity, projevuje sympatie konstruktivnim zpiisobem.
2. Ucitel chvali, povzbuzuje, Zertuje, souhlasi s Zdkovym vykonem.

3. Ucitel vyuziva, akceptuje, objastiuje a rozviji myslenky Zdkui.

4. Ucitel klade otazky, stimuluje Zdky, nejde o Fecnické otdzky.

5. Ucitel vyklddd, sdéluje, prednasi, uvadi své ndzory.

6. Ucitel dava pokyny ¢i prikazy, organizuje.

7. Ucitel kritizuje, uplatiiuje svou autoritu, chce zménit Zdakovo nevhodné chovani
nebo cinnost.

8. Zdk odpovida uciteli, ale kontakt inicioval ucitel.

9. Zdk sam zacind rozhovor, je aktivai a iniciativai v kontaktu s ucitelem.

10. Zdk ticho nebo zmatek ve t/idé (nezietelnd komunikace).

Posléze byl Flandersiv systém rozSifen, modifikovan, predev§im zobavy
z nevyrovnanosti — vét§ina kategorii sledovala praci ucitele na ukor sledovani Cinnosti
a reakci zaki. Kategorie byly pozdéji rozsifeny (v ruznych modifikacich az do poctu
tficeti). ZéleZelo pouze na tom, jaké jevy a v kolik chceme aktualné pozorovat,

kvantifikovat, systém je prehledny a snadno pfizptsobitelny. (Svatos, 2013)
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3.2.2 Videozaznam

V zacatcich byly pro zaznam hodin vyuzivany audionahravky, pozdé€jsi vyuzit
videozdznamu coby nastroje nepiimého pozorovani (které zaroven nevylucuje
pozorovani piimé, pokud je vyzkumnik zaroven piitomen pii hodin€) se v pfipadé
FIASu ukézalo jako velmi efektivni. Vyhod je zde hned nékolik. Videozaznam
je komplexnim nastrojem sbéru dat — pfi archaickém zaznamu hodiny (napf. rucné
vyhotovenou statistikou na pfipraveném zdznamovém archu pii pfimém pozorovani)
by bylo tézké obsdhnout nabizenou Sifi  informaci.  Videozdznam lze
(jeste pred analyzou v programu CodeNet) opakované shlédnout. To je dilezité,
nezbytné pro to, aby se Clovék provadéjici vyzkum naucil v zdznamu orientovat
a spravné rozkliCovat jednotlivé sledované jevy - kategorie. MozZnost zdznamu
také skytd vyhodu v postupné absenci nervozity ¢i studu zakd (pfitomnost kamery
¢1 jiného zaznamového zafizeni pomérné rychle akceptuji a nejsou jimi tolik rozptyleni,
oproti pritomnosti cizi osoby ve tfidé. A v neposledni fadé je mozné zjednoho
videozaznamu postupné pfichazet na nova témata k vyzkumu a zdznam tak vyuZit
opakované (napf. v této prici sledujeme interakci a komunikaci asistenta pedagoga
s ucitelem a zaky, ovSem identické zdznamy by bylo mozné vyuzit pii sledovani dalSich

dulezitych skuteCnosti, napt. vztahy ve tiidé, klima apod.). (Janik, Mikova, 2006)

Samotny zdznam hodin jsem po dohod¢ rozdélila na dvé ¢asti — po dvé uvodni hodiny
jsem byla nataCeni pfitomna (pro orientaci ve tfidé, pozorovani zakladnich vztahu
a procesu ve tfide€), v dalSich Sesti sledovanych hodinach jsem jiZ nebyla a pedagozky
zaznamenaly hodiny na digitdlni kameru samy (dohodly jsme se, Ze pro autenticitu
vyucovani a co nejmensi zkresleni hodiny a rozptylovani zakd nebudu pfitomna).
Planovano bylo celkem deset zaznamu, z divodid nemoci pedagozek se v urCeném
obdobi zbylé dvé hodiny natocit nepodafilo. Pribéhy sledovanych hodin jsem prubézné
konzultovala s vyucuyjici (bylo-li néco pfi hodiné mimotfadného apod.). Jednalo se

o videa ze vzd&lavaci oblasti Clovék a jeho svét.

V ramci dohody s vedenim Skoly a pedagozek sledované tiidy jsem videozaznamy méla
k dispozici pro opakované shlédnuti Cist€ pro potiebu tohoto vyzkumu
pouze mou osobou, ptipadné osobou vedouciho bakalatrské prace (pro potieby nacviku
priace s programem CodeNet). Podminkou bylo, Ze dokumenty jsou archivovany

jen mnou, na mych datovych nosi¢ich a po dokonceni vyzkumu budou smazany.
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Tato podminka byla splnéna. V ramci ochrany osobnich ddaji ma skola se zakonnymi
zastupci zaku podepsané souhlasy s pofizovanim fotografii a videonahravek, dalSich

administrativnich kroka tedy nebylo tieba.

3.2.3 CodeNet — kédovaci systém

Zpracovani videozaznamu a statistické zpracovani snimanych vyucovacich hodin
umoznil specialni program CodeNet. Ten byl vyvinut na Univerzit¢ Hradec Kralové
autory T. Svatofem a V. Zikem. Zjednodusen& lze proces prace s programem popsat
nasledovné: pracovnik po piihlaSeni do programu (pfes systém UHK) sledyje

na monitoru pocitace videozdznam hodiny.

V pfedem nastavenych intervalech (v mém pfipadé 3 vtefin) oznaci jednu
z ptedem zadanych kategorii Cinnosti sledovanych osob ze zdznamu v programu
CodeNet (zde jich je 16, maximalné jich lze zadat az 20). Po ukonCeni piehrani
zdznamu program zpracuje statistiku, vytvori excelovou tabulku Cetnosti jednotlivych
kategorii. Z nich lze poté sestavit graf. Ten zobrazi prubéh jednotlivych cinnosti
(asistenta pedagoga) v prubéhu vyucovaci hodiny. Statistika vytvofena programem

CodeNet je uloZzena v univerzitnim systému a je zpétné dostupna.

Pro nazorn&j§i prehled lze vygenerovat graf Cetnosti jednotlivych Cinnosti pfi dané
vyucovaci hoding, jakoz i graf této Cinnosti v celém sledovaném obdobi. A nésledné
1ze tyto Cinnosti znazornit i v jednom souhrnném grafu. Ten usnadiiuje snaze obsahnout,

které Cinnosti se kdy dély, pfipadné€ co jim predchazelo, co nasledovalo.

3.2.4 Kategorie

Jednotlivé kategorie, prostfednictvim kterych je kvantifikovana Cinnost asistenta béhem
vyucovani, vznikly pozorovanim zaznamu hodin pfi soubézné praci ucitele a asistenta.
Zaznamy Ctyt vyzkumnika (ze Ctyt pracovist) byly prubézné ovéfovany a upravovany.
Vyzkum Manénové a kol. (2022) shrnuje studie Pedagogickd komunikace a interakce
ve tride s asistentem pedagoga (PAF UHK — Specificky vyzkum). Byly identifikovany

ndasledujici kategorie:
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AO1  Asistent pedagoga sedi, sleduje prubéh vyuky.

A02 Asistent pedagoga sedi, mentoruje Zéka.

AO03  Asistent pedagoga sedi, chysta didaktické instrukce (ucebni pomucky).
A04  Asistent pedagoga stoji a mentoruje zZdka.

AO5  Asistent pedagoga stoji, sleduje prubéh vyucovani, bez komunikace.
A06  Asistent pedagoga poskytuje pomoc na zakladé aktivity zaka/zaka.
AQ7  Asistent pedagoga prochazi tfidou, bez komunikace.

AO8  Asistent pedagoga prochazi tiidou, poskytuje didaktickou pomoc jednotliveim.
A09 Asistent pedagoga komunikuje (radi se) s ucitelem.

A10 Asistent pedagoga organizuje vyucovani celé tiidy.

A1l  Asistent pedagoga organizuje vyucovani jednotlivei — skuping.

Al12  Asistent pedagoga piebira fizeni vyucovani, kooperuje s ucitelem.

Al13  Asistent pedagoga klade otazky celé tride.

Al4  Asistent pedagoga exponuje nové poznatky pro Zaky.

Al5 Asistent pedagoga hodnoti - poskytuje zp€tnou vazbu zakum.

Al16  Asistent pedagoga nesleduje vyucovani, zabyva se vlastni ¢innosti.

3.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jednalo se o dostupny vybér. Byla zvolena Skola a tfida, kde souhlasili s vyzkumnym

Setfenim, dalsi vstupni podminky vybéru Skoly nebyly.

Konkrétni skola je klasicka venkovska, se vSeobecnym zaméfenim vyuky, Sirokou
nabidkou volnocasovych aktivit, krouzkd, sezénné€ téz rozSifenou vyukou sportt.
Ve sledovaném obdobi poskytovala vzdélavani cca 210 zakim v deviti tiidach. Zaci

prvniho stupné prevazné mistni (a z blizkého okoli), na druhém stupni pak Zici
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ze spadovych kol z §ir§tho okoli. Skola je oblibend, s dobrou povésti, aci i rodide

spokojeni, v poslednich letech obliba i vytizenost Skoly pomérné vyrazné stoupla.

Integrace zaku se specialnimi vzdé€lavacimi potfebami probihala za pomoci 3 asistentek
ve tfidach prvniho stupng, 1 asistentky pedagoga na stupni druhém. Skola disponuje
vlastnim vychovnym poradcem, metodikem prevence, koordindtorem S$kolniho
vzdélavaciho programu, metodikem ICT, Skolni specidlni pedagozkou. Probihd
téZ dobfe fungujici spoluprace s PPP a SPC s pravidelnymi setkdnimi a konzultacemi.
Vsichni pedagogi¢ti pracovnici jsou plné kvalifikovani, vedle toho se prubézné

déle vzdélavaji.

Materialni zabezpeceni Skoly je dobré, vedeni Skoly, personal, zaci 1 rodie jsou

v souladu, taktéz zfizovatel (obec) o Skolu nadstandardné dba.

Ve sledované tiidé (2. ro¢niku) pracuje zkuSena ucitelka a jedna asistentka pedagoga.
Ttidu navstévuje 27 zaka, ztoho 2 se vzdélavaji podle IVP, dalsi dveé déti maji

podpurna opatieni.

Ucitelka puasobi laskyplné, empaticky, avSak udrzuje ve tiidé vzorny poradek.
Na hodiny je vzorné pfipravena, s dostateCnou zasobou aktivit, které prubézné stiida
pro udrzeni pozornosti a motivace zakt. Hodinu dokazala vzdy beze zbytku vyuZit,

neékdy mirné presahla do prestavky.

Asistentka pedagoga (sdilend pro vSechny zaky se specialnimi potifebami) tvori
s ucitelkou dobfe fungujici tandem. Obé Zzeny komunikovaly CcCasto neverbalng,
v dokonalé souhfe. Asistentka mela urCené své misto v zadni lavici (u jednoho
z pottebnych zaki), pohybovala se vSak po tfide, spolecné s ulitelkou tak mély tiidu
dokonale ,pokrytou”. Asistentka plsobila nenapadné€, nerusivé, ale oteviené k radé
¢i pomoci zakd. Ve tfidé zustavala i o prestavkach, ve vztahu k zakim pusobila

jako pratelsky radce, o prestavkach také jako spolecnik pro konverzaci a hry.

Klima ve tfidé bylo pratelské, prostiedi pisobilo bezpecn€, mile a teple. To lze pficist
predevsim popsanému vztahu obou pedagozek. Neékolik zakd sice atmosféru klidu
a klidné prace chvilemi naruSovalo, ale celkovy smér snahy tiidy byl jasné dan ai tito
zacl se pii (zpravidla pouze) upozornéni navratili zpét do zavedenych tfidnich norem.
Dle sdéleni ucitelky 1 asistentky mozno za tuto skutecnost pochvalit i vedeni Skoly —

tzv. vjednom by zajisténi klidu ve tfidé bylo mnohem obtizné&jsi (tfida jako soubor
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individualit by byla velmi nesouroda a problematicka: ostatné ob& pedagozky planovaly
do budoucna navrhnout vedeni rozdé€leni tfidy se zamérem harmonizace vztahl a snazsi

prace).

3.4 Analyza sledovanych hodin

V prvni sledované hodin¢ (Graf 1) byla nejcetnéjsi kategorie: AP sedi, chysta didaktické
instrukce (uCebni pomiucky), dédle kategorie AOl: AP sedi, sleduje prubéh vyuky,
nasleduje kategorie AO05: AP stoji, sleduje prabéh vyucovani, bez komunikace.
Prevazovala samostatna prace zaka. AP nejdiive chystala pomucky (praci), nasledné
praci distribuovala po tfide, néktefi zaci si pro praci chodili sami. Pfi vykladu ucditelky
AP sledovala déni ve tiidé. Posléze prochdzela mezi zdky (AO7: AP prochazi tfidou,
bez komunikace), kontrolovala jejich Cinnost, néktefi se aktivné pfihlasovali o radu
¢ipomoc (AO04: AP stoji, mentoruje zdka). Néasledovala kategorie A09 a AQ06
(AP se radi s ucitelem, poskytuje pomoc na zakladé aktivity zakt). Nejméné Castymi
kategoriemi byly A02, AO8 (AP sedi, mentoruje zaka, dale prochazi tfidou a poskytuje

pomoc) a nakonec A016: AP nesleduje vyucovani, zabyva se vlastni ¢innosti.

Ze zaznamu hodiny lze vycist, ze samostatna prace zakt prevazovala. AP do vedeni
hodiny nezasahovala, ale pusobila vyrazné v pfiprave, kontrole a pomoci potiebnym
zakim. S ucitelkou komunikovala malo, nebot obsirné komunikace nebylo tieba.
Hodina pisobila velice dynamicky a pfitom sehrang. Zaci nemé&li béhem pln&ni ukold
problém prihlasit se u ucitelky i AP o pomoc. Metodologicky byla hodina velice
rozmanita a bohata na stfidani ¢innosti, zaci nemeli pfili§ prilezitosti se nudit. Hodinu

bych si dovolila oznacit za hodinu ukazkovou (,,pfedvést, co v§e umime*).
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AP nesleduje vyufovani, zabyva se viastni finnosti

AP hodnoti - poskytuje zpétnou vazbu fakdm

AP exponuje nové udivo (didaktickeé akce)

AP klade otdzky celé tiidé

AP pfebird fizeni vwyucovani, kooperuje s ufitelem

AP organizuje vyufovani jednotlivc - skupiné

AP organizuje vyuCovani celé thidy

AP komunikuje (radi se) s ufitelem

AP prochazi tfidou, poskytuje didaktickou pomoc jedincim
AP prochazi tfidou, bez komunikace

AP poskytuje pomoc na zakladé ativity Zaka/Zaki

AP stoji, sleduje prib&h vyucovani, bez komunikace
AP stoji @ mentoruje Zaka.

AP sedi, chysta didakticks instrukce (ufebni pomicky).
AP sedi, mentoruje Zaka.

AP sedi, sleduje prib&h wiuky.
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Graf 1: HDV_0458 — hodina prvni

Ve druhé hodiné (Graf 2) dominovaly kategorie A06: AP poskytuje pomoc na zakladé
aktivity zaka/zakt, AO16: AP nesleduje vyuCovani, zabyva se vlastni Cinnosti, AO7: AP
prochazi tfidou, bez komunikace, AO1: AP sedi, sleduje prabéh vyuky a AOS5: AP stoji,
sleduje prubéh vyucovani, bez komunikace. V hodiné pievazovala prace ve skupinach,
AP sledovala déni v hodin€, poskytovala podporu potiebnym Zzakam, kontrolovala
¢innost zakl, zaroven pribézné pracovala na zdanlivé nesouvisejicim (napf. rovnani
pomucek). Z grafu také vyplyva, ze AP v této hodiné pfiili§ nepracovala s jedinci
(pti skupinkové praci také nebylo tolik tfeba), jeji role byla spiSe usmérfujici

a kontrolni. Také komunikace s ucitelkou nebyla pfili§ vyrazna, bez negativniho vlivu

na vzdélavaci a vychovny proces.
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AP nesleduje vyufovani, zabyva se viastni éinnost

AP hodnoti - poskytuje zp&tnou vazbu Fkim

AP exponuje nové ufivo [didaktické akce)

AP klade otdzky celé tiidé

AP pfebira fizeni vyufovani, kooperuje s ufitelem

AP organizuje vyufovani jednotlivci - skuping

AP organizuje wyucovani celé tfidy

AP komunikuje (radi se) s ufitelem

AP prochazi tfidou, poskytuje didaktickou pomoc jedincim
AP prochazi tfidou, bez komunikace

AP poskytuje pomoc na zakladé ativity Zaka/zaki

AP stoji, sleduje prib&h vyufovani, bez komunikace
AP stoji 8 mentoruje #aka.

AP sedi, chysté didaktické instrukce {ufebni pomicky].
AP sedi, mentoruje Z8ka.

AP sedi, sleduje prib&h vyuky.

Graf 2: HDV_0460 — hodina druh4

Ve treti hodiné (Graf 3) se jako nejvyraznéjsi projevily kategorie A016: AP nesleduje
vyuCovani, zabyva se vlastni ¢innosti, A06: AP poskytuje pomoc na zaklade aktivity
zaka/zakt a AQ7: AP prochazi tfidou, bez komunikace. V této hodiné dominovala
frontalni vyuka, kterou vedla ucitelka, a dale samostatna individualni prace zaku.
Asistentka pedagoga zdanlivé nesledovala vyuCovani — v pribéhu se vSak ukazalo,
Ze misto kat. A016 platila Casteji kat. A03: AP sedi, chysta didaktické instrukce (ucebni

pomucky). Po celou hodinu pak pribézn€¢ pomahala potiebnym zakim (A06).

S ucitelkou zdanlivé nekomunikovala, zde je zfeteln¢ vidét doko

obou pedagozek pfi planovani i zprocesovani vyucovani.
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AP nesleduje vyucovani, zabyva se viastni innosti

AP hodnoti - poskytuje zp&tnou vazbu Zakim

AP exponuje noveé udivo (didaktické akce)

AP klade otazky celé tridé

AP pfebird fizeni vyucovani, kooperuje s ucitelem

AP organizuje vyudovani jednotlivci - skupingé

AP organizuje vyufovani celé tiidy

AP komunikuje (radi se) s uéitelem

AP prochézi tfidou, poskytuje didaktickou pomoc jedincim
AP prochazi tfidou, bez komunikace

AP poskytuje pomac na zakladé ativity Zaka/ 2k

AP stoji, sleduje prab&h vyufovani, bez komunikace
AP stoji a mentoruje #aka.

AP sedi, chysta didaktické instrukce [ufebni pomicky).

AP sedi, mentoruje Zdka.

AP sedi, sleduje prab&h vuky.

[=]
=]
=
o
=
=]
=

BO 100 120 140 160

Graf 3: HDV_0462 — hodina tieti

Graf 4 shrnul déni hodiny, zaméfené na vyklad nového uciva. Dominantni ulohu
pfi frontalnim vyu€ovani méla ucitelka. AP sedéla vétSinu hodiny na svém obvyklém
misté (kategorie A016: AP nesleduje vyuCovani, zabyva se vlastni Cinnosti, AO1: AP
sedi, sleduje prabeh vyuky), vénovala se dohodnuté praci (pfipravy materidlu, kontrola
zakovskych praci apod.). Ucitelka détem predavala nové ucivo — nejprve klasickym
vykladem, poté spolecnou diskuzi, nasledné pracovnimi listy. AP pfi samostatné praci
zakt komunikovala s ucitelkou (A09: AP komunikuje (radi se) s ucitelem), AOS5: AP
stoji, sleduje prubéh vyucovani, bez komunikace, dale se pohybovala po tiidé (A07: AP
prochazi tfidou, bez komunikace), AO05: AP stoji, sleduje prabéh vyucovani,
bez komunikace) a vyjimecné AO04: AP stoji a mentoruje zdka (individudlni pomoc
dle uvazeni AP & zajmu z4kd). Uloha AP b&hem vyucovani byla nenapadna, do vyuky
nezasahovala, zaroven jednala v dokonalé shod¢ s ucitelkou a ,,mimodék™ mentorovala

pottebné za



AP neszleduje vyucovani, zabyva se viastni finnost

AP hodnoti - poskytuje zp&tnou vazbu Fakim

AP exponuje nové ucivo (didaktické akce)

AP klade otdzky celé tiidé

AP pfebird fizeni vwyucovani, kooperuje s ufitelem

AP organizuje vyulovani jednotlivc - skupiné

AP organizuje vyucovani celé tiidy

AP komunikuje (radi se) s ufitelem

AP prochazi tfidou, poskytuje didaktickou pomoc jedincim
AP prochazi tfidou, bez komunikace

AP poskytuje pomoc na zakladé ativity Zaka/Zaka

AP stoji, sleduje prib&h vwudovani, bez komunikace
AP staji @ mentoruje Zaka.

AP sedi, chysta didakticks instrukce (ufebni pomicky).

AP sedi, mentoruje Zaka.

AP sedi, sleduje pribéh wjuky.
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Graf 4: HDV_0464 — hodina ¢tvrta

V paté zaznamenané hodiné (Graf 5) probihalo opakovani dfive probraného uciva.
Ucitelka s zaky opakovala a procvicovala dané téma, zprvu spolecné (A03: AP sedi,
chysta didaktické instrukce (ucebni pomucky)), dale pracovali Zzaci samostatné.
Zde byla nejcetn¢jsi kategorie A06: AP poskytuje pomoc na zaklade aktivity zaka/zakt
a A09: AP komunikuje (radi se) s ucitelem. V dalsi fazi hodiny ucitelka zadala kontrolni
provérku, pii niz AP A0O4: AP stoji a mentoruje zdka, AOS5: AP stoji, sleduje prubéh
vyucCovani, bez komunikace a AO7: AP prochazi tfidou, bez komunikace. Po odevzdan{
praci AP opravovala provérku (A016: AP nesleduje vyuCovani, zabyva se vlastni

¢innosti).

39



AP nesleduje vyufovani, zabyva se vlastni innost
AP hodnot - poskytuje zpétnou vazbu Zakdm

AP exponuje nové udivo [didakticke akce)

AP klade otazky celé thidé

AP prebira fizeni vyucovani, kooperuje s ufitelem
AP organizuje vyufovani jednotlivc - skupiné

AP organizuje vyucovani celé thidy

AP komunikuje (radi se) s ucitelem

AP prochazi thidou, poskytuje didaktickou pomoc...

AP prochazi tfidou, bez komunikace

AP poskytuje pomoc na zakladé ativity Zaka/Zaki

AP staji, sleduje prib&h vyuéovani, bez kemunikace
AP =toji @ mentoruje Zaka.

AP sedi, chysta didaktické instrukce {ufebni pomibcky).
AP sedi, mentoruje Zaka.

AP sedi, sleduje prabéh viuky.

Graf 5: HDV_0465 — hodina péta

V Sestém zdznamu (Graf 6) uclitelka prednasela nové ucivo. Prezentace tématu
(recyklace odpadu) probihala frontdlni formou, dile projekci dokumentu a soutézi,
pii které zaci procvicovali, co se kam tfidi, cestu odpadi k recyklovanym materialtim.
Nemalou cast hodiny zabrala zminéna projekce filmu. Béhem ni AP chystala vyukovy
materidl pro procviceni — kategorie A03 a A016 (AP sedi, chystd didaktické instrukce
(ucebni pomiucky) a AP nesleduje vyucovani, zabyva se vlastni ¢innosti)), pfi vykladu
ucitelky AP sedéla, sledovala prubéh vyuky (AO1). V mensi mife probihala verbalni
komunikace s ucitelkou (A09: AP komunikuje (radi se) s uCitelem), pfima kooperace
s zaky probihala béhem hodiny v omezené mife (kat. AO07: AP prochazi tfidou,
bez komunikace, AO4: AP stoji a mentoruje Zdka a A02: AP sedi, mentoruje Zdka —

kdy se Z4ci hlasili a AP dochézela k nim). Didaktickd pomoc (AO8: AP prochazi tfidou,

[=]
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poskytuje didaktickou pomoc jednotlivcim) byla ze strany AP sporadicka.
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AP nesleduje vyutovani, zabyvd se viastni &innost
AP hodnoti - poskytuje zp&tnou vazbu Zkim

AP exponuje nové ufivo (didaktickeé akce)

AP klade otdzky celé thidé

AP pfebird fizeni vyufovani, kooperuje s ufitelem
AP organizuje vyufovani jednotlivci - skupingé

AP organizuje vyucovani celé tfidy

AP komunikuje (radi se) s ufitelem

AP prochazi tfidou, poskytuje didaktickou pomoc jedinciim
AP prochazi tfidou, bez komunikace

AP poskytuje pomoc na zakladé ativity 28ka/2aka
AP stoji, sleduje prib&h vyutovdni, bez komunikace

AP stoji a mentoruje Z3ka.
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AP sedi, chystd didakticke instrukce (uCebni pomOcky). |
AP sedi, mentoruje Zaka. -
|

AP sedi, sleduje prib&h wuky.
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Graf 6: HDV_0467 — hodina Sesta

Graf 7: béhem sedmé sledované hodiny AP plsobila vyznamnou cast hodiny
samostatné (na svém misté: kategorie AO16: AP nesleduje vyuCovani, zabyva se vlastni
¢innosti). Poté vSak rozdala zakiim praci — ¢imz se odhalilo, Ze predchozi Cinnost
spadala spiSe do kat. A03: AP sedi, chysta didaktické instrukce (ucebni pomucky)
a v mensi mife AOl: AP sedi, sleduje pribéh vyuky). Procvicovaci hodina probihala
z podstatné Casti formou individualni a skupinové Ccinnosti, pii niz AP pusobila
jako podpora, prodlouzena paze ucitelky pfi rolich mentora a kontroly (A04: AP stoji
a mentoruje zZika, A05: AP stoji, sleduje pribéh vyucovani, bez komunikace, A07: AP
prochézi tfidou, bez komunikace: béhem samostatné prace asistentka chodila mezi
lavicemi, sledovala vyuku, kde bylo tfeba, pomohla. V této hodiné byla velmi aktivni,
ttebaze dominantni pozici zaujimala ucitelka. Opét se ob& zeny dokonale dopliiovaly,

pfi¢emz komunikace byla pfevazné nonverbalni.
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AP nesleduje vyufovani, zabyva se vlastni innost

AP hodnoti - poskytuje zp&tnou vazbu Fakim
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AP klade otazky celé tfidé

AP pfebira fizeni vyufovani, kooperuje s utitelem

AP organizuje vyufovani jednotlivci - skupingé

AP organizuje vyulovani celé tfidy

AP komunikuje (radi se) 5 uéitelem

AP prochazi tfidou, poskytuje didaktickou pomoc jedincim
AP prochazi tfidou, bez komunikace

AP poskytuje pomoc na zakladé ativity Zaka/zaki

AP staji, sleduje prib&h wyufovani, bez komunikace
AP stoji @ mentoruje Zaka.

AP sedi, chysta didaktické instrukce [uZebni pomicky).

AP sedi, mentoruje Zaka.

AP sedi, sleduje pribéh wuky.
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Graf 7: HDV_0468 — hodina sedméa

Procvicovani a kontrolni prace byly hlavni naplni posledni zaznamenané hodiny
(Graf 8). Ucitelka s zaky rekapitulovala u¢ivo (hospodaiska zvitata), ptiCemz vyuzivala
pracovni sesit predmétu. AP v této dobé spadala do kategorie AO016: AP nesleduje
vyucovani, zabyva se vlastni ¢innosti (pfiblizné pul hodiny, vCetné opravy kontrolnich
praci ve druhé ¢asti hodiny). Ddle probihala kontrolni prace, samostatna a ve dvojicich.
Zde asistentka konzultovala s ucitelkou: A09: AP komunikuje (radi se) s ucitelem.
Dale pfi samostatné praci zakt asistentka vypomahala ucitelce s rozddvanim
kontrolnich listd a dozorovala tfidu (AO7: AP prochazi tfidou, bez komunikace),
pomahala konkrétnimu zdkovi s SVP (A02: AP sedi, mentoruje Zaka), sledovala priabéh
vyuky (AO1), prabézné piipravovala didaktické instrukce (A03) a v menSi mife
poskytovala podporu jedincim ¢i skupinkam zakt (A06 a A08). Celd hodina se nesla
v duchu ¢inorodé prace, dobfe organizované ze strany ucitelky 1 asistentky. Z grafu

samotného by se mohlo zdat, ze AP zdanlivé ,nic nedélala®“,  vénovala se svym

zalezitostem* — avSak po celou dobu vyucovani ptsobila jako dalsi par uitel¢inych oci
a rukou. Souhra pedagozek byla dokonald, verbdlni komunikace mezi nimi byla
minimalni, pfesto bylo vSe jasné a Cinnosti probihaly hladce a svizné v pratelském

tvuréim klimatu.
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AP nesleduje vyucovani, zabyva se vlastni dinnost

AP hodnoti - poskytuje zp&tnou vazbu Zakim

AP exponuje nové udivo (didaktické akce)

AP klade otazky celé tfidé

AP prebira fizeni vyucovani, kooperuje s ucitelem

AP organizuje vyucovani jednotlivci - skupiné

AP organizuje vyulovani celé tfidy

AP komunikuje (radi se) s uCitelem

AP prochézi tfidou, poskytuje didaktickou pomoc jedincim
AP prochdzi tfidou, bez komunikace

AP poskytuje pomoc na zakladé ativity zaka/Zakl

AP stoji, sleduje prabéh vyucovani, bez komunikace
AP stoji @ mentoruje Z3ka.

AP sedi, chysta didakrické instrukce (ufebni pomdcky).

AP sedi, mentoruje #aka.

AP sedi, sleduje prib&h wuky.
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Graf 8: HDV_0469 — hodina osma

3.4.1 Analyza sledovanych kategorii

AP nesleduje wofavani, zabyws se wlastni finnasti

AP hodnati - paskytuje zpétnauvazbu Z3kim

AP expanuje nave ufiva [didakticke akoe)

AP klade atszky celé tFidé

AP pfehirs fizeni vwufowsni, kaoperuje s uitelem

AP arzanizuje wyufavani jednatlivei- skuping

AP arganizuje wutavini celé tridy

AP kamunikuje [radi e} s uZitelem

P prachzzitfidau, paskytuje didaktickou pomac jedincim
AP prachzzitfidau, ber kamunikace

AP paskytuje pomac na z2kladeé ativity Z3kafI2ki

AP staji, sleduje probéh vy uavsni, bez kamunikace
AP stajia mentaruje I3ka.

AP sedi, chyst2 didaktické instrukce [uZebni pamicky).
AP sedi, mentaruje 3ka.

AP sedi, sleduje pribéh wiuky.
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Graf 9: Primérné hodnoty frekvence jednotlivych kategorii
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Ze souhrnného grafu (Graf 9) vyplyva absence nékterych kategorii, béhem sledovanych
hodin vibec nebyly zaznamenany. Zde si dovolim poznamku; i pfes upfimnou snahu
o maximdlni objektivitu hodnoceni Cinnosti (zafazovani akci do kategorii)
nelze objektivitu s dplnou jistotou zarucit, lze se ji priblizit. Naptiklad v pomérné
Castych pfipadech se mohlo zdat, ze AP se pohybuje v kategorii A016: nesleduje
vyuCovani, zabyva se vlastni Cinnosti, aby se posléze ukazalo, Ze probihala Cinnost

dle kategorie A03: AP sedi, chysta didaktické instrukce (uCebni pomucky).

Nejcetnéjsi kategorii napfi¢ v§emi zaznamenanymi hodinami byla kategorie A016: AP
nesleduje vyucovani, zabyva se vlastni ¢innosti. Dle ndzvu by bylo moZno soudit, Ze AP
nepracovala s zaky, tfidou, ulitelkou. Opak byl pravdou. AP, v dokonalé souhfe
a dohodé sucitelkou, byla vzdy ,v obraze“ a pfipravena. Nenasilnd a nenapadna
pfitomnost pak napomahala celkové atmosfére ve tride, tvirimu a spolupracujicimu

duchu hodiny.

Druhou nejcastéji identifikovanou ¢innosti AP byla kat. A03: AP sedi, chysta didaktické
instrukce (ucebni pomucky). Jak zminéno vyse, Casto nebylo snadné kat. AO16 a AO3
rozli§it. Vypozorovala jsem, Ze pokud AP nekooperovala pifimo s zaky/tfidou/ucitelkou,
nikdy nezlstala bez aktivity (at’ uz se jednalo o pfipravu pomucek, programu, opravy
zakovskych praci apod.). S ucitelkou byla predem domluvena, protoze priubézna
komunikace nebyla béhem hodin prili§ castd. Vzdy védéla, co je tfeba aktualné d¢lat,

resit.

Kategorie AO1: AP sedi, sleduje pribéh vyuky je tieti nejCetn&jsi z definovanych.
Asistentka se zamérné nezviditelinovala, dle sledovaného ze tii hlavnich divodu: jednak
nechdvala cely prostor pro neruseny vyklad ucitelky, ddle svym bezvadnym chovanim
poskytovala détem vzor a konecné€ podporovala tviréi a soustiedénou atmosféru

pro préci.

Kategorie A07: AP prochazi tfidou, bez komunikace. Tzv. o¢i a ruce navic ku pomoci
ucitelce: AP sledovala déni ve tfid€, praci zakd, pfipravena pomoci ¢i mentorovat,
aniz by zaky pfi praci rusila. Zaroven z4ci citili pomoc nablizku, coz jim mohlo dodavat

pocit bezpeci, jistoty a odvahy do prace.

Kategorie A06: AP poskytuje pomoc na zaklad¢ aktivity zaka/zakt. Pozitivnim znakem

bylo, ze asistentka byla vzdy nablizku, vzdy byla potfebnému Zzakovi podporou,
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nendpadnym rddcem. Nikoli vedoucim. Poskytovala mu tedy vzdy dostatek prostoru
pro feSeni problému, ¢i hledani eventualnich cest vedoucich ke kyzenému cili.
Dale pusobil dobfe, a pro tiidu jako celek, fakt, ze asistentka neposkytovala pomoc

pouze zakim se SVP, ale vSem napfic tfidou dle potieby zaku.

Kategorie A09: AP komunikuje (radi se) sucitelem. Zastoupeni této kategorie
v souhrnu vSech sledovanych hodin se mize jevit jako malé. Opakované pfipominam
nadstandardni profesni vztahy mezi ucitelkou a AP. Také nutno vysvétlit fakt, ze obé

e, e

vyhovuje. Casto sta&i drobny nonverbalni kontakt apod.

Kategorie AO4: AP stoji a mentoruje Zdka. Zde je vcelku trefné vysvétlen vyraz asistent
pedagoga. Oproti osobnimu asistentovi je Cetnost pfimé prace s zadkem meéné Casta,
nez by se na prvni dojem mohlo zdat. Asistent je radcem, vzorem, ma potiebnym zaktim

pomoci dojit k cili pomyslnou cestou, nikoli je vést a fidit.

Kategorie A05: AP stoji, sleduje prabéh vyucovani, bez komunikace. Velmi pfipomina
vySe zminénou Cetnéjs$i kategorii A07, podstatnym rozdilem je, ze zde jde o roli

statickou. AP je téZ v pohotovosti pro pomoc ¢i asistenci v piipade potieby.

Kategorie A02: AP sedi, mentoruje Zdka. Zde §lo zpravidla o pfimou pomoc jednomu
konkrétnimu Zakovi s SVP, u n€¢hoz meéla AP své stalé misto. Dale za asistentkou
(pti individualni ¢innosti) chodili zéaci pro konzultaci ¢i konkrétni pomoc. V souhrnu
vSech sledovanych Cinnosti AP byla Cetnost této aktivity v poméru k nejcetnéjsi A016

zhruba osminova.

Kategorie A08: AP prochazi tifidou, poskytuje didaktickou pomoc jednotlivcim.
Z urcenych kategorii nejméné zastoupena. Zde se slusi pfipomenout, ze sledovani
probihalo v hodinach piedmétu Clovék a jeho svét. Vyuka zde probihala &asto
netradi¢ni formou, Casté byly hry, soutéze, Casto §lo vice o prozitek a zkuSenost,
nezli pouhé ziskavani znalosti. Pokud by sledovanym pfedmétem byla napt. matematika
¢i Cesky jazyk, existuje pifedpoklad, ze by pfimé pomoci AP bylo zapotiebi podstatné

Castéji.

Dalsi kategorie — A010: AP organizuje vyucovani celé tfidy, AO11: AP organizuje
vyuCovani jednotlivci — skupin€, A012: AP piebird fizeni vyucovani, kooperuje

sucitelem, A013: AP klade otazky celé tfidé, AO014: AP exponuje nové poznatky
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pro zdky a AO15: AP hodnoti - poskytuje zpétnou vazbu zakim — se v dil¢ich grafech

i souhrnném grafu 10 neobjevily vibec.

Pro uplnost je prilozena tabulka ¢. 1 s absolutni a primérnou Cetnosti jednotlivych

kategorii:

_ 142 32 60 15 78 226 16 43 77
_ 58 85 ’ 23 30 0 ’ 11 )
_ ’ ’ b ’ - o 15 25 ’
_ 83 80 78 55 55 16 75 60 ”
_ : 4 o ’ 4 4 ) 9 )
_ 40 36 40 91 b 39 56 20 ”
_ o o o o o o o o o
_ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ o o o o o o o o o
_ o o o o o o o o o
_ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ 25 85 154 284 110 203 199 289 169

Tabulka 1: Absolutni Cetnost kategorii a pramér Cetnosti kategorii v§ech zaznami

3.4.2 Shrnuti vyzkumu

Vratme se k zakladni otdzce prizkumného problému, tedy: jaka je skutecna prdce

asistenta pedagoga ve tride?
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Pfi pfimém pozorovani déni ve tiid€, taktéz pozdéjsSim studiu zaznami vyucovacich
hodin, vyplynul nezastupitelny piinos pfitomnosti a aktivity AP, vfetné¢ komunikace

a interakce.

Prestoze se, dle Cetnosti kategorii, muze zdat mira komunikace a interakce
AP s ucitelem a zaky omezend (nejCetnéjSi kategorie A016, A03, AOl a A07 —
tedy Cinnosti bez pfimé komunikace), je stale pfitomen a déni ve tiidé pfimo ¢i nepiimo
ovliviluje (pomoc s dozorem, asistence uciteli, pomoc s pfipravou pomucek
¢i planovaného programu, participace na tvofeni pozitivniho klimatu, kladny vzor
chovani, prevence rizikovych situaci — napf. minimalizace piipadnych konfliktt

mezi 7aky).

Zde samoziejm¢ hraje nezbytnou roli podminka dobrého profesniho vztahu AP
s uCitelem: pokud Zzaci vidi, ze to mezi ucCitelem a AP tzv. , klape®, nemuze byt
pro zdky, vCetné zaka, ktefi maji problémy s kazni, respektem k autorité apod., lepsi
vzor. Komunikace mimo vyucovani zaznamenavana nebyla, ale pii rozhovorech
s obéma pedagozkami byla patrnd nazorova shoda, dostatecna komunikace, vzorné
ptipravy a dobry profesni i osobni vztah. Pedagozky tedy nepotiebovaly pii hodiné
,vyruSovat® nadmérou verbalni i mimoslovni komunikaci, ¢imz podpoftily hladky

prubéh i dynamiku vyucovani.

Komunikace AP se tfidou byla zaznamendna v kategoriich A06, A09, A04, A05, A02
a A08. Ty oznacuji pfimou komunikaci a interakci s ucitelem a tfidou (vyjimku tvofi
A0S, kterd vSak v praxi znamenala, ze AP stala a dozorovala praci zakua, pfipadné
sledovala, zda néktery nepotiebuje individudlni pomoc). Pro¢ nejsou tyto , pfimé*
kategorie zastoupeny &ast&ji? Odpovédi mize byt vybér hodin Clovék a jeho svét.
Hodiny byly koncipovany do hravé, tvofivé formy, s c€astou praci ve dvojicich
¢i skupinach, vysokym podilem soutézi a minimem frontalni vyuky. Prace byla tedy
pro zaky meéné stresujici a individualni pomoci AP nebylo tolik tfeba. Tento fakt
je znatelny 1 zumisténi kategorii A02 a AO8 (prace s jednotlivymi Zaky) nizko
v celkovém souhrnu (jednoduse vyjadieno, prace byla méné stresujici a zaci tolik

pomoci nepotiebovali).

Zarovenn svySe uvedenou volnéj§i formou vyuky je vhodné pracovat v tandemu,

vyucovani voln¢js§imi formami je narocnéjsi na udrzeni klidu a discipliny. Béhem vSech
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zaznamu nedoslo ve tfid€ k vyraznéjsim vykyvim kazné ¢i chovani jednotlivcu (tfebaze

je ve tfidé nékolik zakt s SVP, SPU a tii zaci s IVP.

Kategorie A010, AO11, A012, AO13, A014 AO15 (oznacujici dominantni roli AP
ve vyucovacim procesu), se v dil¢ich grafech i souhrnném grafu 10 neobjevily vubec.
Obé pedagozky dodrzuji hierarchii v rolich: AP zastava role podparné a , hlavni
uditelkou” byt nepotiebuje. Cimz jednak podporuje dominanci uéitelky (pro méné
ukaznéné zaky je takova jednoznaénost dulezitou pomoci), jednak pro sebe i zaky timto

potvrdi roli radce a pfitele.

Vyzkumnd otdzka ¢. 1: Jak bude probihat pedagogickd komunikace a interakce
v jednotlivych vyucovacich hodindch? Vyzkum ovéfil, ze pii kvalitnim profesiondlnim
vztahu mezi ucitelem a asistentem pedagoga je vramci samotnych vyucovacich
hodindch komunikace méné frekventovana. Neznamend to vSak absenci interakce,
ta kontinualné probiha. Dobry vztah a reflexe kolegy je vyhodou, nejen v planovanych

aktivitach, ale zeyména pii improvizaci a v nepfedvidatelnych ¢i rizikovych situacich.

2. Jaké bude celkové rozloZeni jednotlivych kategorii? Jak uvedeno vySe, pfi predmétu
Clovék a jeho svét (umoziujici ast&jsi neformalni metody a formy vyuky) pievladaji
v aktivitdch asistenta pedagoga kategorie neptimé komunikace a interakce AP na Zaky.
Je zde Castéji osobou pozorujici, pfipravenou pro piipad nutné pomoci. Je ale mozné
(pravdépodobné), Ze napf. u exaktnich pfedméti (matematiky apod.) by podil piimé
akce byl s ohledem na formu vyuky a naro¢nost uciva podstatné ¢astéjsi. V komunikaci

s ucitelem se pak nic neméni.
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Zaveér

Bakalarska prace pojednava o profesi asistenta pedagoga a jeho komunikaci a interakci
ve vyuCovacim procesu. Je rozlozena do Casti teoretické, sestavajici ze dvou kapitol,
a Casti empirické, ktera je tvofena jednou kapitolou, v niZ je prezentovan vlastni

vyzkum, analyza dat, sumarizace a vyhodnoceni vystupti vyzkumu.

V teoretické Casti, prvni kapitole, byla charakterizovdna profese asistenta pedagoga.
Pro snadnéj$i orientaci byl nabidnut popis pozic Skolniho asistenta a osobniho asistenta,
které jsou nekdy chybné za asistenta pedagoga zaméniovany. Dale byly struéné
vymezeny piedpoklady osobnosti, kterymi by asistent pedagoga mél disponovat.
Nasledovala nutnd legislativa, opora v zdkonech, podminky kvalifikace pro vykon
profese. Kratké ale dulezité kapitolky nabidly podminky prace z pohledu samotného

asistenta pedagoga a také néktera rizika, jez mohou vykon této profese ztiZit.

Druhd kapitola se zabyvala vysvétlenim pojmu komunikace a interakce v pedagogickém
procesu. Pokracovala vypisem zdkladnich funkci pedagogické komunikace a interakce.
Nasledoval strucny vyCet aktéri ve vyuce a navrh nékterych pravidel,
ktera by oba pedagogové spole¢né pusobici ve tfidé méli dodrzovat, aby proces vyuky
byl efektivni, pedagogové pii jejich dodrzovani dokéazali kooperovat, posilovat zdravé
klima tfidy, tfidni vztahy, pravidla odpofinku a pravidla usp&€$né dlouhodobé
spoluprdce. Pro komplexnost byl doplnén vycet hlavnich pravidel pro zdravou
komunikaci a interakci aktérti vychovneé-vzdélavaciho procesu (Skoly, zaki, zakonnych
zastupcu). Zavér druhé kapitoly patfil vyCtu hlavnich faktord, které ovliviuji proces

a kvalitu vychovné-vzdélavaciho procesu.

Treti kapitola (empiricka Cast bakalaiské prace) predstavila prizkum zaméfeny
na analyzu pedagogické komunikace a interakce v hodinach vzd&lavaci oblasti Clovék
a jeho svét, kdy ve tfidé pracuje asistent pedagoga. Planovanych deset hodin zdznamu
z divodu dlouhodobé nemoci pedagozek nebylo mozno zcela naplnit, prizkum proto
obsahuje osm analyzovanych vyucovacich celk. Pro analyzu byly z divodu dalsiho
vyzkumu, realizovaného vramci Univerzity Hradec Kralové, vyuZity kategorie

definované ve specifickém vyzkumu doc. Manénové z roku 2022.

Z prazkumu vyplynulo, Ze pro analyzu hodin vzd&lavaci oblasti Clovék a jeho svét

v pozorované tiidé nebyly zéasadni kategorie, v nichZ asistent pedagoga dominoval
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ve vyuce — nebot nedominoval, jeho role byla podpirna (coz neznamena méné
vyznamnd). Vyznamnym zji§ténim byla niz§i aktivita asistenta pedagoga v rdmci
komunikace a interakce smérem k zakim pii hodinach, v nichz bylo predstavovano
nové ucivo. Naopak v hodinach procvi¢ovacich a kontrolnich (hodnoticich) byla role
asistenta vyrazné€j§i. Spolecnym znakem pro vSechny typy hodin byla dokonal4 souhra
ucitele a asistenta pedagoga, komunikace i1 interakce probihala nenapadné. To bylo

pozitivnim prvkem pro prabéh vyuky.

Cil price — analyza vyu¢ovacich hodin ve vychovné oblasti Clovék a jeho svét byl

splnén. Vyzkumné otazky byly zodpovézeny.

Prizkum samotny narazel na obtize v hledani termint nataceni (z divodu opakované
nemoci u obou pedagoZek — probihal ,, v dob€ covidové™). Samotnd analyza (osvojeni si
prace s technikou a programem CodeNet) pak nepoukdzalo na Zddny problém, pominu-

li ¢asovou naroc¢nost.

Pripadny navazujici prizkum by mohl byt postaven na ovéfeni €i vyvraceni zjisténych
faktd, pokud by probihal vjiné tfid€, sjinymi aktéry (s ohledem na specificnost

kazdého kolektivu, osobnosti pedagogti a vztahii mezi nimi).
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Pouzité zkratky

AP — asistent pedagoga

IVP — individualni vzdélavaci plan

PK - pedagogickd komunikace

PPP - pedagogicko-psychologickd poradna
SPC — Specialné-pedagogické centrum
SPU - specifické poruchy uceni

SVP — specialni vzdélavaci potieby
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