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Abstrakt

Zaveérecna prace pojednava o navrhu kulturniho asimildtoru ur¢eného pro zahraniéni
studenty a pracovniky, jez si vybrali ke svému puisobeni VUT v Brné. Soucasné se zabyva
vylepSenim jiz stavajicich procesii adaptace, informovanosti a integraci asimilatoru do
téchto procest. Diplomova prace zahrnuje analyzu soucasného stavu, respektive nastroji
a materialti pro adaptaci, jez VUT aktudlné vyuziva. Navrzeny koncept lze vyuzit pro

integraci zahrani¢nich studentd a pracovnikli do prostfedi univerzity.

Abstract

The final thesis deals with the creation of a cultural assimilator designed for foreign
students and workers who have chosen to work or study at BUT. At the same time, it
deals with the improvement of already existing processes of adaptation, information and
integration of the assimilator into these processes. The diploma thesis includes an analysis
of the current state, respectively tools and materials for adaptation, which BUT currently
uses. The proposed concept can be used for the integration of foreign students and staff

into the university environment.
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Uvob

Lidé¢, ktefi vyjizdi za studiem ¢i praci do odlisnych kultur, ¢eli spousté vyzev v rdmci
orientace v hluboce zakotenénych tradicich, hodnotach a postojich. Naptiklad je tfeba
pfizpusobit se zpusobu, jakym lidé interpretuji zpétnou vazbu, jak vnimaji hodnotu
socialni harmonie versus efektivitu ukolu, a koordinuji ndzorové rozdily. Pro firmy, které
chtéji plisobit mezinarodné, mohou kulturni rozdily znemoznit jinak slibné pracovni
prilezitosti. Az 50 % manazeri, kteti maji splnit tikol s nékterym se zahrani¢nich kolegd,
neni schopno tyto ukoly uskutecnit kvili nezplsobilosti porozuméni odlisné kultute.
Ackoli problémy spojené s obchodem napii¢ kulturami mohou byt ekonomické ¢i
strukturdlni, mnoho potizi vznikne z interpersondlnich faktorti, jako je koordinace,

komunikace a socialné-emocionalni pfizptisobovani mezi lidmi z odlisnych kultur.

Problematika interkulturni kompetence jedincti a pracovniki je znama jiz dlouhé obdobi.
Pochopeni odlisSnych kultur je pomérné dlouhy proces, ktery mnohdy piedstavuje
vynaloZeni nemalych nékladii na vytvoreni efektivniho modelu. Schopnych pracovnikti
¢i externich poradenskych firem neni mnoho a je tfeba vyuzivat model, jez je vytvofeny

na miru dané firmé ¢i instituci z interpersonalnich divoda.

Dosavadni teoretické a empirické anabaze ve vyzkumu napfi¢ kulturami lze vyuZit pro
vyvoj tréninkovych programi, které jsou urceny pro feSeni interpersondlnich problémii.
Pocinaje vyzkumy provadénych naptic¢ kulturami, které zptesnily pochopeni kulturnich
rozdilt a podobnosti, tréninkové programy zaclenuji teoretické struktury a poznatky, a
mohou tak usnadnit pochopeni lidi a flexibilné¢ pfedvidat kulturni rozdily nejen

V pracovnim prostiedi.

Vyzkumy napfi¢ kulturami zapocaly jiz v pfedchozim stoleti a jsou velmi uZitecnym
zakladem a odrazovym mustkem pro tvorbu kulturnich asimilatorti na miru firmam a
dalSim organizacim. Oteviraji se jim poté prilezitosti v obchodovani se stity po celém
svéte a soucasné jim napomahaji v eliminaci chyb ¢i mylnych pfedpokladii o odliSnych
spole¢nostech a jejich fungovani.

Douf se, ze vyvoj kulturnich asimildtor zalozenych na teoretickém zékladu povzbudi

v

vyzkum ohledné tréninkovych programii napti¢ kulturami. Z tvorby takovychto modela

10



chovani mohou tézit ti, jez se takovych tréninkovych programti zicastni a to tak, ze jim
pomohou uvést do souvislosti jeden druh chovani s druhym, téméi jako osobni
pfenastaveni. Jednoznacny problém v tréninkovych programech je integrace variaci

chovani, kterym se 1ze pomoci urcitého piistupu vyhnout.
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CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ teoretickych poznatkd a zjiSténych aktudlnich
procest a pfistupu univerzity k adaptaci zahrani¢nich studentti a pracovnikii navrhnout
kulturni asimilator, jejz by mohla univerzita nabizet jako efektivni feSeni pro pochopeni

¢eské kultury zahrani¢nimi studenty a pracovniky.

Prvni kapitola, zpracovana formou literarni reSerSe vymezuje charakteristiky sou¢asného
chapani zkoumané oblasti a definuje zejména klicové pojmy kultura a mezikulturni
komunikace. Pfedstaveny jsou i kulturni dimenze Geerta Hofstedeho, které jsou poté
vyuzity v analytické ¢asti prace. Teoreticka Cast zahrnuje i popis procesu akulturace a
jeho zaclenéni do kompletni adaptacni kiivky. Identifikace kulturniho Soku a samotny
popis a historie kulturniho asimilatoru tvoii posledni dva oddily v uvodni kapitole
popisujici teoreticky rdmec nutny pro zpracovani nasledné ¢asti. V neposledni fad¢ je pro
shrnuti zavéri z teoretické ¢asti pouzita explanace.

Analyticka ¢ast sestava s jednotlivych oddila, kde se kazdy vénuje specifické
problematice. Prvni oddil je vénovany zkoumani aktualniho stavu na VUT zahrnujici
procesy ¢i informace, které univerzita vyuziva, a je zhodnocena komplexnost a uzite¢nost
téchto informaci. Druhy oddil vyuzivd metodu kulturnich dimenzi dle védce Geerta
Hofstedeho. V jednotlivych dimenzich jsou porovnavany vybrané zemé na zakladé
cetnosti vyskytu v ramci programu Erasmus a zemé, ze kterych pochézeji respondenti,
ktefi byli osloveni za ucelem rozhovoru. Naslednou stézejni Cast tvoifi metoda
individualnich rozhovori, které jsou rozdéleny na rozhovory se studenty a s pracovniky.
Vyzkum je kvalitativniho charakteru z dlivodu tématu zkoumani a primarniho cile prace.
Kvili odlisnému divodu pobytu je potieba lehce pozménéna struktura rozhovoru.
Poznatky ziskané z individudlnich rozhovorii tvoii vyznamnou ¢ast pro jednotlivé
navrhy. Data v analytické Casti jsou ziskany formou analyzy, kterd rozebira zkoumany
objekt na dil¢i ¢asti. VyuZito je ale i syntézy, ktera je zdkladem pro porozuméni vzajemné
souvislosti n¢kterych jevi.

Néavrhova ¢ast se vénuje v ivodu vylepseni dosud vyuzivanych procesti univerzity.
Rozebrany jsou jednotlivé body pro zahrani¢ni studenty, které jsou povaZovany za
dulezit¢ poznatky pro vylepSeni. Nasleduje navrh vylepSeni procesii v piipadé

zahrani¢nich pracovnikl na zékladé¢ zjisténych informaci jak pomoci sekundéarnich dat,
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tak pomoci individualnich rozhovord. Pro pracovniky je navrh rozsifen i o vize do
budoucna z pohledu napojeni na trh prace v Ceské republice a jejich piipravé na pracovni
pohovor a obstojnost na trhu. Posledni ¢ast tvoii navrh kulturniho asimilatoru skladajiciho
se z jednotlivych kategorii, které je nutné vzit v potaz. Na zakladé poznatkl z teoretické
Casti a z Casti analytické je vytvofen navrh, ktery je uréeny pro Vysoké uceni technické
vV Brné za ucelem potencionalniho vyuziti jako nastroje pro zlepSeni interkulturni
kompetence zahrani¢nich studentii a pracovnikii, ktefi si pro své pusobeni vybrali
brnénskou univerzitu.

Zéaveérem jsou shrnuty poznatky ziskané pifi probihajicim vyzkumu, jejich dopady na
navrhovou ¢ast a soucasné také mozny piinos pro univerzitu do budoucna. Zminény jsou
1 limity vyzkumu, které se v pribéhu zkoumani vyskytly a jejich pozitivni ¢i negativni

pusobeni na zévérecnou praci.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Prvotni kapitola ptedstavuje potiebny teoreticky zaklad pro diplomovou praci. Popisuje
jednotlivé ¢asti problematiky. V téchto ¢astech je popsan dany pojem a jeho historicky
vyvoj. Pro navrh kvalitniho kulturniho asimiléatoru je tfeba znat vyznam pojmii kultura,
interkulturni komunikace a kulturni asimilator jako takovy. Nechybi ani kapitola o
nejznaméj$im veédci v tomto oboru Geertu Hofstedeovi a jeho celozivotnim vyzkumu
zabyvajicim se kulturnimi odliShostmi a jejich identifikaci. Blize je popsdna autorova
metoda kulturnich dimenzi, kterd je nasledné vyuzita v analytické ¢asti. Kulturni Sok a
akulturace predstavuje v kiivce prib¢hu adaptace na novou kulturu zasadni faze, kterym
je vénovana samostatna kapitola. Spole¢né tak tyto pojmy tvori zakladni teoreticky ramec

prace.

1.1 Kultura a interkulturni komunikace

Pojem kultury prezentuje jednu z centralnich skupin soudobého sociologického,
antropologického i filozofického mysleni. Pivodni vyznam tohoto pojmu piedstavoval

vzdélavani poli, postupné byl ale pfenesen do smyslu aplikace vychovy a formovéni

¢lovéka. (Benedict, 1946)

Interkulturni komunikace zaznamenava v poslednich desetiletich zvySenou pozornost. A
to zejména z pohnutek ekonomickych, hospodaiskych a politickych. Pfevazné je to

wrwe

(Sindelatova & Skodova, 2013)

1.1.1 Kultura

Vysvétleni pojmu kultura 1ze chapat mnoha zpisoby. S ohledem na diplomovou praci se
nejvice ztotoznuji s vysvétlenim pojmu dle Trompenaarse (1998): ,,Kultura je zpisob,
jakym skupina lidi fe$i problémy a s nimi spojend dilemata®. Respektive je to metoda,
»Jak se véci délaji*. Pokud za¢neme specifi¢téji, mizeme uvést jako ptiklad kulturu
stolovani. Pro nas Stfedoevropany je naprosto pifirozené pouzivani vidli€ky a noze pfi
konzumaci hlavnich jidel. Preferujeme-li pfed hlavnim chodem polévku, pouZijeme
samoziejme 1Zici. Pro konzumaci dezertu v podobé¢ napiiklad zmrzlinového poharu pak

pouzijeme ¢ajovou lzici, nebo piipadné specidln¢ upravenou zmrzlinovou Izicku. Piibor
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k jidlu povazujeme téméf za stejnou samoziejmost jako vzduch, ktery dychame. Navic se
témét nikdy nepozastavime nad tim, pro¢ naSe ,,jidelni nacini* vypadéa pravé tak, jak
vypada. Zajimava situace ovSem mize vzniknout pii pobytu v Cinské restauraci nebo
dovolené v Japonsku. Tamni kultura zcela bézné vyuziva ke stolovani namisto vidlicky a
noze dievéné hiillky. Pti otazce ,,Pro¢ se v Evropé pouziva ptibor a v Japonsku dievéné
htlky?*, neni téméf nikdo schopny odpovédét, coz jen podporuje obCasnou neznalost

dilezitych kulturnich ryst. (Trompenaars, 1998)

Podobn¢ je to se socidlni interakci obecné. Historie nas naucila, ze lidskad spolecenstvi
rozptylend v riznych castech svéta musela béhem historie celit riznym zivotnim
podminkam, které vedly k vytvoteni diverzifikovanych ptistupti. Nékteré narody musely
bojovat se suchem naptiklad v Egypté a byly nuceny se pfizptisobit tamnim podminkam.
Jiné naopak hledaly kli¢ k pfeZiti v mrazivé Skandindvii. Vybrané narody byly soucasti
obrovskych tisiciletych i§i. Mnohé se musely stiidavé ptizplsobit nadvlade silnych
sousedt. Nekteti lidé tehdy zili izolované pouze v malych skupinkach, naopak nékteti
byli zvykli Zit ve spolecnych ptibytcich. Mé€lo to i své vyhody, jelikoz se tam vesly desitky
dalsich clenil rodiny. Ve vySe zminéné poskytovalo vychozi okolnosti, které se nasledné
promitly do chovani lidskych spolecenstev, kterd v danych podminkéch zila. Vzorce
chovani odpovidaji aktualni situace, podobné je to taktéz s hiilkami a pfiborem. Vse tedy
reflektuje momentalni stav, ve které se ndrod nachézi. D4 se fici, ze zminéné vzorce se
pfedavaji z generace na generaci. Zustavaji tedy hluboko zakddované, ackoli plivodni
podminky pominuly. Geert Hofstede to nazyva ,,softwarem mysli (,,software of the
mind*), coZ ilustruje fakt, Ze tyto vzorce mohou ptedurcovat nase chovani a reakce na

vybrané situace. (Hofstede, 2005)

Protoze Clovek zije v riznych uskupenich, kulturu mizeme roz¢lenit do urcitych vrstev,
které rtzné Urovné uskupeni obsahuji. Nérodni kultura v nich pfedstavuje nejvyssi

uroven. (Hofstede, 2005)

(24

Pokud se zaméfime na ¢lenéni do hloubky, zjistime, ze dilezitou roli hraje region (nebo
etnicita ¢i jazykova pfislusnost — jako pfiklad miZeme uvést diverzitu v Jihoafrické
republice, v ptipadé blizSich sousedli némecky ¢i francouzsky mluvicich ve Svycarsku),

pohlavi, nabozenskd pfisluSnost, spolecenskd ttfida (kultura aristokracie, méstanska
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kultura), nesmime ov§em zapomenout na organizacni kulturu. Tato prace se nasledné

uzce zaméti na rozdily mezi kulturami ve smyslu narodni kultury.

1.1.2 Interkulturni komunikace

Rozdilné podminky trvajici mnoho staleti jsou divodem, Ze si jednotlivé narody vytvoftily
vlastni jedinecné zpisoby, jak se vypotadat s kazdodennimi situacemi. Potize bohuzel
nastavaly ve chvili, kdy pfislusnici dvou riiznych kultur, ktefi preferovali riizné ptistupy
feSeni vybranych kazdodennich situaci, potiebovali néco vyftesit spolecné. Komunikace
mezi jednotlivymi narody probiha prakticky od poc¢atkt historie. Zajimavé je napiiklad
20. stoleti a jeho druhd polovina, kdy jsme zaznamenali silny rist mezinarodniho obchodu
(v ptipadé zbozi to bylo vice nez stonasobny rist z hodnoty 95 miliard USD v roce 1955
na hodnotu 12 biliondi USD o 50 let pozd&ji), diky tomu se zvysila frekvence
transnacionalnich korporaci. Stoupla ovSem také mobilita obyvatel prakticky ve vSech
koutech svéta. Nyni to pozorujeme na trendu, kdy uz i malé spolecnosti ¢asto vyvazeji
své vyrobky do zahrani¢i. Trend pozorujeme i ve vétSich firmach, a to na praci v
mezinarodnich tymech. Tyka se obzvlasté¢ zaméstnancti velkych korporaci, ale 1 védct
nebo mnohych vyssich statnich afednikd. Stale vice lidi pak na kaZzdodenni bazi bojuje s

interkulturni komunikaci se v§emi jejimi tskalimi. (Pricha, 2010)

1.2 Pristupy ve zkoumani kulturnich rozdili

Uved’me si jednoduchy ptiklad. Vysoce postaveni manaZefi a obchodnici musi byt plné
srozuméni s interkulturni komunikaci. Diivodem je, aby plné obstali na mezinarodnim
poli a dojednali vytipované kontrakty. Proto existuji riizné piistupy a cesty zaSkoleni
takovych profesi v interkulturni komunikaci. Cilem je se co nejlépe a nejefektivngji
seznamit se specifiky konkrétni kultury. Situaci, kdy se podobné $koleni hodi, miize byt
nékolik (kratké pracovni cesty, dilezitd obchodni cesta, nebo planovany dlouhodoby
pobyt v dané zemi, ktery byva Casty naptiklad pii pfechodu zaméstnance do dcefiné
spole¢nosti ve vybrané zemi). Nyni existuji dva hlavni zptisoby poznavani kulturnich
rozdilti: metoda kulturnich standardi a metoda kulturnich dimenzi. Ob€ maji své vyhody
1 nevyhody, ob¢ ovSem slouzi svému ucelu a pomahaji lidem ve zvladnuti kulturnich

bariér. (Rees-caldwell & Pinnington, 2013)
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1.2.1 Metoda kulturnich standardu

Vysvétleni chovani protistrany patii mezi zakladni znaky komunikace napfi¢ ptislusniky
jedné kultury. Pokud spolu komunikuji, obvykle si dobie rozuméji. V ptipad¢, ze se
objevi nesouhlas, diky pfedchozim zkuSenostem, ho vétSinou dokazou pochopit. Pokud
ne, predpoklada se, ze nastaly problém jsou schopni vytesit. Pokud se setkaji ptislusnici
protistran, tedy pfislusnici dvou odlisSnych kultur, mize dojit k nepochopeni,
komunika¢nim Sumtim, nebo nedorozuméni. Motivy chovani komunika¢niho partnera
mohou v tomto piipadé zustavat skryté. Z toho divodu metoda kulturnich standardi
spociva zejména v urceni typickych situaci, ve kterych dochédzi k neporozuméni mezi
prislusniky dvou kultur. Pro zjisténi té€chto rozdil se vyuziva naptiklad provedeni Setfeni
na nejvétsim vzorku respondentt z vybrané kultury (naptiklad Rust), ktefi se pravidelné
setkavaji s pfisluSniky jiné kultury srovnavané, nebo né&jakym zplsobem historicky
podobné (napiiklad Cecht). Otazky se zaméfuji na chovani ve vybranych situacich, kde
vznikaji vyznamné komunikacni odchylky. Velky duraz se klade na kritické situace, diky
kterym mohou vzniknout nevratné Skody, naptiklad pti dilezitém obchodnim jednéni.
Odpovédi nasledné¢ analyzuji odbornici na interkulturni komunikaci, dilezité je
odfiltrovat kritické situace, které byly zptisobeny individualnimi rysy jednoho z aktéru.
Na zéakladé¢ peclivé zpracované analyzy je nasledné odvozeno nékolik (obvykle 8 - 12)
kulturnich standardd. Tento zptsob funguje zejména pro piimé srovnani odliSnosti mezi
dvéma kulturami. Pokud bychom méli byt naprosto pifesni, oznacili bychom vyse
uvedeny ptiklad jako ,,Ceské kulturni standardy z ruského pohledu”. (Novy & Schroll-
Machl, 1999), (Thomas, 2010)

Dulezity je vzdy kontext, ktery pfedchazel kontaktu jedné kultury s druhou. Jiné
odlignosti vnimame napftiklad pfi vyjednavani s obchodnim partnerem, jiné béhem studia
na univerzité a poznavani spoluzaki z jinych kultur a Gplné€ jiné pti kaZzdodenni praci v

mezinarodnim tymu.

Vyhodou této metody je jeji snadné vyuziti vyplyvajici z pochopitelnosti a prehlednosti.
Poznatky o vybrané kultufe jsou srozumitelné¢ poskladany podle vybraného klice.
Vyhodou je, Ze tato metoda vzdy bere v tvahu skute¢né situace, diky tomu vibec
nepusobi abstraktné. Jako piiklad mizeme uvést némecké pojeti ,,Planovani ¢asu‘: kazdy

Cech tento pojem mize vnimat odligné podle svych vlastnich pfedchozich zkugenosti.
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Navic samotny pojem ,,Planovani ¢asu u néas vyvolava znacnou stereotypizaci. N¢kde
hluboko méme naptiklad zakofenéno ,,Spanélé jsou nedochvilni, pokud si této
stereotypizace Clovék neni védom, muze snadno piehlizet individudlni aspekty
interkulturniho partnera. Nelze tedy fici, Ze vysledky (zjisténé kulturni standardy) obecné

plati. (Novy & Schroll-Machl, 1999), (Hes 2014)

Pokud se vratime k ¢esko-ruskému ptikladu, nelze vSechny zjisténé poznatky ze setkdni
téchto dvou kultur aplikovat globalné bez vétSich problému. Existuji konkrétni specifika
vztahl, dand zejména historicky, kterd se liSi od ostatnich. Aplikovat tedy vSechny
poznatky z Cesko-ruskych vztahii napfiklad na Ameriany a nebrat v potaz dilezita
specifika mize byt problematické. Pokud ale bude Setfeni provadéno na velkém,
reprezentativnim vzorku respondentt, je zcela pravdépodobné, Ze se objevi oblasti, které

globaln¢ aplikoval lze. (Thomas, 2010)

1.2.2 Metoda kulturnich dimenzi

Lidskéa spolecenstvi tesi stejné problémy. To bylo dogma prvni poloviny dvacéatého
stoleti. Bez ohledu na jejich modernost, nebo naopak zaostalost, vzdy se najdou spolecné
problémy, jen odpovédi na n€ a navrhy feSeni byvaji odlisné.

Domnénku se dlouho nedafilo uspokojivé dolozit. Nakonec se to povedlo Geertu
Hofstedemu, ktery v druhé poloviné 60. let provedl rozsahly vyzkum ve firmé¢ IBM.
Pracoval zde na personalnim odd¢leni, kde zaznamenal odlisné vykony a motivace naptic¢
pobockami. Vytvofil obsahlé dotaznikové Setieni, ve kterém se zaméfil na nejriznéjsi
aspekty chovani v prostfedi nadnarodni korporace. V ndvaznosti na tento vyzkum byla
vytvofena rozsahla interni databaze s vice nez 115 000 zdznamy o zaméstnancich a jejich
chovani z bezmala sedmdesati zemi svéta. Data byla analyzovana téméf pét let formou
faktorové analyzy, vysledkem bylo vytvoteni ¢tyt dimenzi kultury tykajici se vzdalenosti
moci, individualismu, maskulinity a vyhybani se nejistoté. Vyzkum byl prilomovy a je
povazovan za zéklad interkulturni komunikace. Trvalo vSak pomérné dlouho, neZ se tuto
domnénku podafilo uspokojivé podloZit. To se podafilo az Geertu Hofstedemu, kdy
behem svého plisobeni v mezinarodné ptsobici spole¢nosti IBM nashromazdil mezi lety
1967 az 1973 data o osobnich hodnotach velkého vzorku zaméstnanct z celkem ptiblizné

50 zemi a podrobil je statistické analyze. (Hofstede, 2016)
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1.2.3 Hofstedeho kulturni dimenze

VSichni podvédomé vime, ze se vSechny narody v mnoha ohledech lisi. Jako ptiklad
muzeme uvést miru angazovanosti jedince ve spolec¢nosti, hierarchické uspotfadani, nebo
pristup k riziku. Idedlné by bylo dobré vybrat n€kolik takovych oblasti, zmétit jejich
hodnoty na uroven jednotlivych statl, vytvofit pomyslnou usecku a cely svét porovnat na
zakladé vybranych kulturnich aspektii. Jednalo by se opravdu o pfevratny pfistup, ktery

byl dlouha Iéta povazovan za nerealizovatelny.

Geert Hofstede ovSem pfisSel s prevratnym vyzkumem, ktery navzdy zménil pohled na
interkulturni komunikaci. Pfi zpracovani obsahlého Setfeni ve firm¢ IBM na pielomu
Sedesatych a sedmdesatych let se dotazoval zaméstnanci z celého svéta a snazil se
pochopit kulturni rozdily, které se pfimo promitaly do prace jednotlivcii. Jeho prace svétu

predstavila ¢tyfi kulturni dimenze (pozdé&ji pét). (Hofstede, 2005)

Ze svych vyzkumu identifikoval Hofstede Ctyfi (pozdéji byly pfidany dalsi 2 dalSimi
vyzkumniky) dimenze narodnich kultur: rozpéti moci, individualismus/kolektivismus,
maskulinitu/femininitu, vyhybani se nejistot¢ a dlouhodobou/kratkodobou orientaci..
Vysledky rozsahlého dotaznikového vyzkumu mezi zaméstnanci spole¢nosti IBM byly
podrobeny statistickym Setfenim, pfi¢emz odpovédi na nékteré otazky korelovaly
(vykazovaly statisticky vyznamnou souvislost) s odpovéd'mi na otazky dalsi (naptiklad v
zemich, které dosahly celkové vysokych vysledkli ohledné pocitovaného stresu v praci,
vykazovaly vysoka hodnoceni v ohledu tendenci k dodrZzovani pravidel). Tyto otazky pak
zformovaly vySe zminéné Ctyfi skupiny, pficemz bodova hodnoceni v jednotlivych
dimenzich pak byla odvozena z otazek vykazujicich nejsiln€j$i korelaci v danych
skupinach. Takto vznikly hodnoty v méfenych dimenzich pro vSechny zkoumané zemé.

(Hofstede, 2005)

Naptiklad skore indexu ,,vyhybani se nejistote” tedy ve findlnim vysledku reflektuje
odpovédi na otazky ,,Jak Casto se citite nervdzni v praci, ,,Souhlasim s tim, Ze pravidla
firmy by neméla byt porusovana — ani pokud si zaméstnanec mysli, Ze to je v nejlepSim

zajmu firmy.“ A ,,Jak dlouho si myslite, Ze budete jesté pracovat pro firmu IBM?.

Je nasnadé& predstavit si slabiny tohoto zplsobu zjiStovani informaci o jednotlivych
kulturach. Ty vychazeji za prvé z vlastnosti samotného dotaznikového Setfeni (nemoznost

rozkryt souvislosti v odpovédich a nemoznost porozumét vztahim mezi volbami
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respondenttl a jejich pfi¢inami) a za druhé z rozdilnosti prostiedi jednotlivych kultur. Na
druhou stranu je nutné fict, ze Hofstedeho ptistup byl prvni svého druhu, a tim padem
doslova prevratny, a piestoze o jednotlivych vysledcich mizeme mit opravnéné
pochybnosti, umoznil védciim i lidem z praxe mezikulturni komunikace ziskat zcela novy

pohled na véc. (Hofstede, 2005)

Vyhybani se nejistoté a jeho skore napiiklad reflektuje odpoveédi na otazku ohledné
nervozity v praci. ,,Souhlasim s tim, ze pravidla firmy by neméla byt porusovana — ani
pokud si zaméstnanec mysli, Ze to je v nejlepsSim zajmu firmy.*“ A ,,Jak dlouho si myslite,
ze budete jesté pracovat pro firmu IBM?“. Neékteré otazky ve vyzkumu a jejich
nejednoznacné odpovédi ukdzaly na nékteré slabiny tohoto Setfeni. Vzhledem k tomu, ze
se jednalo o vyzkum kvantitativni, bylo velmi obtizné dobrat se ptipadnych souvislosti.
Navic bylo slozité objektivné reflektovat vztahy na pracovisti, které mohly mit pfi¢innou
souvislost s nékterymi volbami respondenti. To vSechno se promitlo naptiklad do
upozadéni tématu ,,Rozdilnost samotnych kultur®, které by jist¢ stalo za rozSiteni,

zejména v otazce dnesniho globalizovaného svéta. (Hofstede, 2005)

Nicméné samotny vyzkum je pievratny a autorovi zajistil misto v historii. O vysledcich
sice mizeme mit z dneSniho pohledu pochybnosti, ovSem fakt je ten, Ze umoznil védctim
a lidem z praxe interkulturni komunikace ziskat zcela novy pohled na véc. (Hofstede,

2005)

Index rozpéti moci

V dalsi ¢asti teoretické pasaZe se zamefim podrobnéji na zakladni kulturni dimenze, které

vyplynuly z rozséhlého Setieni Hofstedeho.

Index rozpéti moci vyjadiuje vztah mezi osobami na rtiznych hierarchickych turovnich a
v odliSnych spole¢nostech. Samoziejmé ve vSech spolecnostech existuje néjaka nerovnost
(majetkova, spolecenskd apod.), kultury se ovSem lisi v tom, jak tuto nerovnost vnimaji.
Jako ptiklad si uved'me ucitele a studenta. Mélo by platit, Ze ucitel ma alespon v oblasti,
na kterou se specializuje, daleko vé&tsi znalosti nez student. V kulturdch, které
charakterizuji vyS$si rozpéti moci, to znamena, ze z tohoto statusu plyne ptirozeny respekt,
ktery se vztahuje i1 na dalsi oblasti zivota. Naopak v kulturach, kde je rozpéti moci nizké,
je ucitel vnimam jako kazdy jiny ¢lovek, tim padem je mu odpirén status nedotknutelnosti

bohuzel i smérem k vlastnim studentim. (Hofstede, 2005)
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Individualismus/kolektivismus (Individualism index, IDV)

Jednotlivec miize byt bran jako ,,soucast vétSiho celku® (rodiny, spolecenstvi, firmy
apod.), nebo jako funk¢ni jednotka sama o sobé. Miru tohoto zapojeni urCuje postaveni
na pomyslné ose individualismus/kolektivismus. V individualistickych kulturach je cilem
kazdého byt nezavisly, samostatny, rozhodovat se sdm za sebe a na zdklad¢ vlastniho
uvazeni, v neposledni fad¢ i1 pfijmout zodpovédnost za své Ciny. Naproti tomu v
kolektivistickych kulturach se lidé vnimaji jako soucast urcité vetsi jednotky. V Japonsku
je takovou jednotkou napiiklad firma. Je totiz znamo, Ze Japonci jsou neuvéfitelné
pracoviti a také extrémn¢ loajalni, béznou véci tedy je, ze ¢lovek je cely Zivot v jedné
firmé. Kuptikladu v Latinské Americe je takovou jednotkou rodina, pro vétSinu obyvatel
zemich Latinské Ameriky je typické, Ze neni ¢inéno jednou zodpovédnou osobou, ale
spiSe skupinou. Od ¢lovéka se ocekava, ze bude solidarni s dalSimi pfislusniky skupiny,
nicmén¢ 1 jemu by se méelo dostat pomoci od rodiny v kritické situaci. Ve vyzkumu IBM
byly hodnoty individualismu/kolektivismu pro jednotlivé zemé odvozeny z preferenci
dotazovanych v nasledujicich oblastech, v nichZ respondenti méli pro kazdé vybrat miru
dulezitosti na stupnici 1 - 5: (Hofstede, 2005) ,,Pro individualisticky pol:

* Osobni ¢as — mit takovou praci, ktera umoznuje dostatek casu pro osobni nebo
rodinny Zivot;

* Svoboda — mit dostate¢nou svobodu aplikovat vlastni piistup k praci;

* Vyzva — mit zajimavé a narocné pracovni tkoly, z jejichZ splnéni ma ¢loveék pocit
uspokojeni.

Pro kolektivisticky pol:

* Trénink — mit moznosti ke zlepSovani schopnosti a dovednosti;

* Fyzické podminky — mit dobré fyzické podminky v praci — tim je myslena dobra
ventilace a osvétleni, dostatek pracovniho prostoru atd.;

* Vyuziti schopnosti — mit moznost pln¢ vyuzit vlastni schopnosti v praci. (Hostede,

2005)

Jak dodava Hofstede (2005), samotné tyto otazky nedefinuji vSechny aspekty

individualismu a kolektivismu ve spolecnosti, ale z odpovédi na né je mozné je vcelku
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spolehlivé odvodit.

1.3 Kulturni Sok a akulturace

V kontextu stfetu kultur 1ze mluvit o fadé bézné ptitomnych psychologickych a socialnich
procest. Nejprostsi formou stietu kultur je vstup cizince do nového kulturniho prostredi.
Nov¢ prichozi obvykle zaziva jistou formu kulturniho Soku. N&$ mentalni software
obsahuje zakladni hodnoty, které jsme si osvojili v ranych fazich zivota. Na téchto
hodnotach jsou zalozeny veskeré védomé a také povrchnéjsi projevy kultury kazdého
Cloveka: ritualy, hrdinové a symboly. Cizinec se mize pokusit o osvojeni si nékterych
symboli a ritudlii nového prostiedi. Je ale méné pravdépodobné, ze by mohl rozpoznat,
natozpak procitit a pochopit hodnoty, na kterych jsou zalozeny. Navstévnik se tak vraci

do dusevniho stavu ditéte, které se musi znovu naucit i ty nejprimitivnéjsi véci. (Kolman,

2001)

Lidé, ktefi jsou vyslani na omezenou dobu do zahranié¢i, velmi ¢asto popisuji zmény
pociti béhem doby pobytu, jez ptiblizné¢ odpovida tvaru akulturacni kiivky. V tomto
diagramu jsou na vertikdlni ose zobrazeny pocity (pozitivni ¢i negativni) a na ose
horizontélni je zdiraznén Cas. Prvni faze zndzoriuje obdobi nadSeni (kratké obdobi):
vzruseni z cestovani a poznavani nové zem¢. V druhé fazi jiz nastava zminény kulturni
Sok, ve kterém zacina skutecny Zivot v novém prostiedi. Faze akulturace nastupuje tehdy,
kdy se cizinec pomalu nauci Zit v novych podminkach, pfijme nékteré mistni hodnoty,
ziskava sebedlivéru a integruje se do nové socidlni sit€. V konecné fazi je posléze nalezen
staly stav mysli. Miize byt v porovnani s domovem negativni, kdyZ se navstévnik stale
citi cizi a odmitany. Lze byt stejné dobry, coz je mozné povaZzovat Clovéka za
bikulturniho, tedy adaptované¢ho na nové. V poslednim piipadé se navstévnik ,,stal

domorodcem®. (Kolman, 2001)

D¢lka casove skaly se modifikuje trvanim pobytu v cizi zemi. Lidé absolvujici pobyt s
délkou do tii mésict popisuji fazi euforie, kulturniho Soku a akulturace a ti, jiz pfi
sluzebnim pobytu stravili v cizing fadu let, popisuji trvajici fazi kulturniho Soku v délce

rok a vice, nez zapocala faze akulturace. (Hofstede, 2005), (Kolman, 2001)
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Télesné symptomy spojené s kulturnim Sokem mohou byt nékdy tak zdvazné, ze musi byt
sluZzebni pobyt v cizi zemi pfed¢asné ukoncen. Drtiva vétSina mezindrodnich organizaci
ma s timto problémem své zkuSenosti. V pribéhu let se situace vyrazné zlepsila diky
aktivni praci personalistd.

Lidé¢, jiz byli sluzebné vyslani a podatilo se jim GspéSné ukoncit proces akulturace, pii
navratu domi zazivaji ,,kulturni Sok naruby*, jelikoz se ptizplisobuji své piivodni kultute.
Zaméstnanci, sluzebnég vysilani postupné do dalSich zemi, oznamuyji, Ze proces kulturniho
Soku se stale opakuje. Zfejmé se trvale kulturni Sok tyka urcitého prostredi. (Hofstede,

2005), (Kolman, 2001)

1.4 Kulturni asimilator

V poslednim ¢tvrtstoleti se pojem kulturni asimildtor rozvinul mnoha sméry. Védci a
praktici zacali akceptovat interkulutrni trénink jako uzite€nou véc pro pracovniky, kteti
maji odjet pracovat do odlisné kultury. Praktici pouzivali pro trénink rtizné metody a
rozsahle vyuzivali videofilmy jako Going International, konzultanty pro 2 - 4 hodinové

sezeni, ve kterém aplikovali pln¢ vyvinuté interkulurni vycviky. Nicméné prizkum
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literatury ohledné kulurnich asimilatorti naznacuje, ze asimildtor bézné obsahuje scénare
z bézného zivota popisujici jednotlivé interakce mezi kulturami a vysvétluje piipadné
nepochopeni danych situaci. Stale tak patfi mezi nejzkoumanéjsi a nejakceptovanéjsi

metody interkulturniho tréninku. (D.P.S Bhawuk, 2001, s. 141 - 142)

Kulturni asimilator ma dvé vyznamné charakteristiky. Jednou jsou kritické incidenty a
druhou je samotny proces u¢eni neboli izomorfni nartist. Tyto elementy zdstaly v priabéhu
let vyvoje asimildtoru nepozménény. Byva navrzen tak, aby kladl draz na
interpersonalni pfistup, ktery ukazuje kontrast mezi domaci a cilovou kulturou, na
specifika a normy odlisné kultury, rozdilné hodnoty dvou kultur a na rizné socialni
situace, na které mohou lid¢ narazit jak v pracovnim prostredi, tak doma. (D.P.S Bhawuk,

2001, s. 143)

Nékteré z kulturnich asimildtord pracovaly zejména s Hofstedeho kulturni dimenzi
individualismu versus kolektivismu. Sestavili poté tabulku s riznymi situacemi a poté k
dané situaci byla znazornéna reakce individualistické kultury a kolektivistické kultury.
Naptiklad nedodrzeni terminu pro odevzdéani ukoly je brano lidmi pohybujicimi se v
individualistické kultufe velmi negativng, oproti tomu v kolektivistickém kulturnim

protiedi je toto nedodrzeni akceptovatelné. (D.P.S Bhawuk, 2001, s. 152)

Hlavni myslenkou interkulturniho vycviku je naucit jedince prekonat kulturni rozdily
efektivnéji. Vyzkumy potvrdily, Ze trénink miiZze byt velmi uZiteCny. Ukazalo se, Ze
dokéze do jisté miry snizit kulturni Sok, nedorozumnéni a ptred¢asné ukonceni pracovniho
pobytu. Nicmén¢, efektivnost tohoto tréninku velmi zavisi na jeho obsahu a formatu.

(Burks, Lee, nisbettm Ybarra, 2004, s. 4 - 5)

Nékteré tréninkové programy zahrnuji pouze strucné lekce, jeZ poskytuji zakladni
informace o historii, socio-ekonomické situaci cilové zem¢ bez diskuse o kulturnich
rozdilech ve vife ¢i v chovani. Ackoliv tyto stru¢né vSeobecné formy mohou byt lepsi
nezli zadny trénink, jsou mnohem vice efektivni v kombinaci se zkuSenostnim cvicenim,
které¢ predstavuje kognitivni a afektivni stavy vyskytujici se béhem interkulturniho

kontaktu. (Burks, Lee, nisbettm Ybarra, 2004, s. 5)

Vyhody praktického komponentu v kulturnim tréninku byly prokézany Earlyem (1987),
ktery srovnaval jednu tréninkovou skupinu, kterd obdrZela informace o cilové zemi ve

form¢ prednasky, se skupinou, kterd se podilela na sériich hrani roli a simulaci, které
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navazovaly na prednasky. Early (1987) objevil, ze kombinace pfednasek s praktickou
¢asti vyrazné 1épe dosahuje cile prizptisobeni se a kompletné celého projektu. (Burks,

Lee, nisbettm Ybarra, 2004, s. 5)

Vyskytuje se jiz mnoho variant kulturnich asimilatort, jez se odliSuji v designu a kvalit¢.
VeétSina programi je charakteristicka Gcastniky v takzvanych kritickych situacich, které
nastavaji mezi mistnim a cizincem. Kazdy okruh obsahuje relevantni otazku a nékolik
alternativnich interpretaci chovani ¢i reakci cizince. (Burks, Lee, nisbettm Ybarra, 2004,
s.5-6)

Mezi zékladni dva typy kulturnich asimilatorG patii takzvany kulturné-specificky
asimilator, ktery se zamétuje na jednu cilovou kulturu a takzvany kulturné-vSeobecny
asimilator, ktery se zamé&fuje na SirSi dimenze, podle nichz se kultury 1i8i. (Burks, Lee,

nisbettm Ybarra, 2004, s. 6)

1.5 Shrnuti teoretické ¢asti

Pomoci literarni reSerSe byly prozkoumany jednotlivé pojmy a teorie, jez tvoii stézejni
¢ast pro nasledujici vyzkum zavérecné prace. Podrobné byla predevSim vénovana
pozornost nejvyznamejSimu védci v této oblasti, Geertu Hofstedeovi, jehoz teorie
pfedstavovaly prilom v interkulturni komunikaci a v definici doliSnosti jednotlivych

kultur. Jeho préace slouZila jako zéklad pro dal$i zkoumani a rozsifeni jeho metod.

Pojem kulturni Sok a jeho pozice v kifivce integrace jedince do nové kultury hraje
podstatnou roli v nasledném vyzkumu. Tato faze totiz piedstavuje neptiznivy psychicky
stav, ktery ma vyznamny vliv na efektivnost jedince. Bylo zjiSténo, Ze se jedna o fazi,

puvodni zem¢.

Kulturni asimilator byl zkouman ptevazné z pohledu vyvoje v Case. Byly predstaveny
jeho druhy a s nimi souvisejici vyuziti. V zasadé je potvrzeno, ze interkulturni trénink
hraje vyznamnou roli v pfekondni kulturnich rozdila jedincem. Je ale kladen diraz na
jeho kvalitu obsahu. Pfednasky kombinované s praktickou formou tréninku se ukézaly

jako nejefektivnéjsi moznost dosazeni cilu piizptsobeni se.

25



2 ANALYZA PROBLEMU

Problematiku adaptace do odlisné kultury Ize zkoumat pomoci riznych ovéfenych metod.
Pro spravné ureni metody vyzkumu je nutné primarn¢ analyzovat soucasny stav procesu
adaptace vyuzivany v ramci Vysokého uceni technického v Brné (dale jen VUT v Brn¢).
Z toho diivodu je analyticka cast rozd€lena do dvou hlavnich témat, a to na soucasny stav

a zkoumani problematiky vnimané studenty a pracovniky, ktefi do Ceské republiky

vvvvvvvv

2.1 Analyza soucasného stavu na VUT v Brné

Na VUT v Brn¢ plsobi tfi instituce, jez maji na starost pfijimani a zaclenovani
zahrani¢nich studentii a pracovnik do procesii jednotlivych fakult. Prvnim a zaroven
hlavnim je Odbor zahrani¢nich vztahi, ktery je soucasti organiza¢ni struktury VUT
v Brn¢. Sklada se z celkem ¢trnacti ¢lend, kde jsou vSichni zaméstnanci vysoké skoly.

Pozice v odboru jsou zastoupeny aktualné v nasledujici forme:

- Vedouci Odboru;

- Referent pro mezinarodni vztahy;

- Prorektor pro zahrani¢ni vztahy;

- Prezident BEST Brno;

- Prezident ESN VUT Brno;

- Manazer pro internacionalizaci;

- Koordinator programu Erasmus + (praktické staze N-Z);

- Institucionalni koordinator programu Erasmus + (praktické staze A-M);

- Projektovy a finan¢ni manaZzer projektu OPVVV mezinarodni mobilita
vyzkumnik;

- Koordinator zahrani¢ni spoluprace projektu Smart VUT;

- Pracovnik agendy vyjizdé€jicich zamé&stnancli v rdmci programu ERASMUS +,
organizace International Staff Week;

- Asistentky;

- Zaméstnanci. (VUT, 2021)
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Mezi kompetence odboru patii fizeni zahrani¢nich vztahii v rdmci spoluprace s partnery
univerzit v zahrani¢i, vyuzivani vysokoskolskych vzdélavacich programli na mezinarodni
urovni, predevsim Evropské unie, ale také mezinarodnich vladnich a nevladnich
organizaci. Koordinuje spolupraci s univerzitami a institucemi v zahrani¢i, aktivné
vyhledava a napojuje VUT na zahrani¢ni partnery. Ridi formalni naleZitosti dohod a
smluv v ramci zahrani¢nich vztahid, provadi kontrolu jejich napliiovani a zpracovava
aktualizovany piehled. Ztizuje spolupréci s jednotlivymi fakultami, vysokoskolskymi
ustavy a dalSimi organizacemi VUT k tvorbé optimalnich podminek pro vysilani ¢i
ptijimani studentll a zaméstnanct. V ramci kompetenci je i zabezpecovani informaci pro

mobilitu nebo analyza a navrh rozpoctu mezinarodnich mobilit. (VUT, 2021)

2.1.1 Akce poradané ze strany VUT

Pro zahrani¢ni studenty, ktefi na univerzitu ptijeli v rdmci programu Erasmus a Erasmus
+, porada vysoka Skola n¢kolik akci a aktivit. Pfevazné mnozstvi je v prabéhu prvnich
tydn jejich pobytu. Jejich tkolem je primarné seznamit studenta s organizaci
jednotlivych fakult, pfedani uzite¢nych informaci a poskytnout jim tak podporu po celou

dobu jejich studia.
Welcome Week for students

Vzdy prvni tyden semestru porada VUT ve spolupraci s ESN Welcome Week pro

studenty, ktefi pfijeli v ramci nékterych z mezindrodnich projekti mobility studovat na
VUT v Brné.

Welcome Week trva celkem 6 dni, ve kterych se prednasejici snazi predat noveé piichozim
studentiim praktické informace a tipy, které jim pomohou ve snadnéj$i orientaci na uzemi
Ceské republiky a konkrétné Brna. Prezentace zahrnuji potfebné informace ohledné
moznosti ubytovani, stravovani, sportovnich aktivit, kultury, dopravy a také napf.
zdravotni péce. Soubor informaci je obohacen o diilezité kontakty jednotlivych fakult a
lidi, na néz se mohou obratit v piipadé potieby. Odbor také nezahalel s predanim
informaci ohledné soucasné pandemické situace na uzemi Ceské republiky, aktualnich

restrikci a moznostech testovani.

Soucasti praktickych informaci je i tzv. prakticky privodce (v origindlnim znéni

,practical guide®), ve kterém studenti naleznou ty nejdilezitejsi informace a kontakty na
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jednom misté. Na praktického privodce je mozné se dostat i pres QR kod, jenz se

jednoduse naskenuje pomoci fotoaparatu.

Soubor predstavuje velké mnozstvi informaci pfehledné setazenych do jednotlivych
kategorii. Jsou zde popsany jednotlivé fakulty véetné kontaktii na zaméstnance. Velmi
dobfe sestavené jsou strany, jez maji za tikol predat zadsadni informace o zptisobu dopravy
vV B¢ ¢i seznam mistnich ovéfenych restauraci, barti ¢i jinych moZnosti zabavy a

no¢niho zivota ve méste.

PUBLIC TRANSPORT

- Public
Transport

There is an excellent
public transport system
in Brno with bus, tram and
trolleybus lines including
night bus lines.

Students are entitled to a reduced transport fare
based on the confirmation of study issued by

8mo Public Transport Company and confirmed

by the study department at the faculty. There is

a possibllity to arrange the online non-transferable
ticket to public transport in Brno. We highly
recommend you to buy the online ticket, since

it s very easy and safe your time.

Fares for Public Transport
Ticket for 15 min costs 20 2K

. Ticket for 60 min costs 25 C2K

. Ticket for 90 min costs 27 C2K
Idos Where to buy? Go to Brno

Thi time tables con b found at ssch #op 04 weew jiacinirady dnes.ca/bmalsgojent wew. dprmbs casenpeodeny www gotobmo czien

on-line at:

www.seznam,cz/jizdnirady

For more information about the public transport

system, going by car or by bike and about inter

city transport, visit

whw 0tobIMo.c2/en/find-your-way-n-brno/

getting-around-brno-and-the-surrounding-areas

Obrazek 2: Nahled praktického privodce pro studenty
Zdroj: (VUT, 2021)

Kwvili soucasné pandemické situaci drtiva vétSina akei a prednasek v ramci Welcome
Weeku se konala online formou. Studenti méli tedy velmi omezenou moZznost seznamit

se s ostatnimi studenty a zaZzit ceskou kulturu. I pfesto ale univerzita reagovala velmi
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rychle, a i pomoci online formy se snazila pfedat novym studentim co nejvice uzite¢nych

informaci.

Prvni den byl vénovany predevsim predstaveni dilezitych kontaktl a organizaci, které
s univerzitou velmi uzce spolupracuji. Tyto organizace a jejich ¢innost je popsana nize.
Spole¢né tvoii s univerzitou zakladnu pro studentliv pohodlny pobyt s vyzivnym jak

studijnim, tak volnoasovym programem.

J¢ESN Welcome Week

— OF TECHNOLOGY
Erasmus Student Network 1' 2- 8- 2- 2021

VUT Brno We apologize for every programme change.
www.vutbr.cz/en/students/welcome-week

Q- 0 aurt BUT libraries
MUn day 0- d it of UT Brno
3: 0 d anguage
Info meeting of ESN VUT Brno

Introduction to Czech language Online on Microsoft Teams

TUGSday .00- Speadiriending Online on Discord

11:30 - 14:30 Introduction to Czech language Online on Microsoft Teams
We d nBSday 20:00 - 21:00 Presentation of Nations - Czech Republic Stream on Youtube

11:30 - 14:30 Introduction to Czech language Online on Microsoft Teams

ThurSday 20:00-21:30 Quiz Night Online on Jitsi Mest

F - d 11:30 - 14:30 Introduction to Czech language Online on Microsoft Teams
Tl ay 18:00- 20:00 ESN Trail of Courage Meeting point in front of AD3 dorms

12:00-15:30 Ama E = Meeting point in front of AD3 dorms

Saturday

Obrazek 3: Welcome Week program
Zdroj: (VUT, 2021)

VUT provedla statistiku zobrazujici zastupujici zemé vyjadiené v procentech, ze

kterych studenti ptijeli v ramci nékteré z mezinarodnich projekti mobility na letni
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semestr 2021. Dle grafu nize lze vidét nejvétsi zastoupeni studentl z Francie a Turecka,

za nimi nasleduje Spanélsko, Italie a Portugalsko.

mFR mTR ES IT PT T™W mDE mGR mPL aMT
uMX uSK mEE ulLT LV NG BA BE mNL mRS

Obrazek 4: Graf ¢etnosti narodnosti zahrani¢nich studentu
Zdroj: (Sura, 2021)

Ugastnici jsou tak seznameni s jednotlivymi ¢etnostmi studentil kazdé zemé a pro

univerzitu to slouZzi jako statistika vyuziti kooperace se zahrani¢nimi univerzitami.

2.1.2 Aktivity ESN

Dalsi organizaci zaméfujici se na zahrani¢ni studenty je ESN, ktera tizce spolupracuje
s VUT v Brné¢. Pro ziskani informaci ohledné aktivit ESN jsem kontaktovala soucasného
prezidenta ESN Bc. Vojtécha Bartosku, ktery mné zodpoveédél na otazky ohledné
fizenych aktivit pro studenty a nasledné také organizaci akci a jejich zmény v disledku

pandemické situace.

Jedna se o neziskovou organizaci, kterd pisobi pfiblizn€ ve 40 zemich a ma pies 500
sekci. Primérnim tkonem je pomoc Erasmus studentim. Pro absolventské staze nebo

studia v ramci programu Erasmus + organizace program nema.
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Tabulka 1: VSeobecny harmonogram aktivit ESN — letni semestr 2021
Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozhovoru

Casové umisténi Aktivita ze strany ESN

Pied piijezdem Welcome e-mail

Pti ptijezdu Sluzba ,,pick up“ a ,,buddy systém*

Prvni tyden (1.-6.2. 2021) Participace na Welcome Weeku ve
spojeni s univerzitou

Pribéh semestru Hromadné akce

Prvni kontakt se zahrani¢nim studentem je jiz pfed piijezdem. Student obdrZi uvitaci e-
mail, ktery obsahuje nabizenou sluzbu ,,pick up* a ,,buddy systém®. Pick up ptedstavuje
vyzvednuti studenta na misté pfijezdu a dopraveni ho na koleje, ndkup listku pro jizdu
MHD apod. Buddy systém funguje pfes interni systém FIESTA. Erasmus student provede
pies systém registraci a ¢lenové z Ceské republiky si je nasledné vybiraji a nadale funguji

ve dvojici jako pravé tzv. buddies. Buddy systém a pick up je na sobé nezavisla sluzba.

Ve spolupraci s univerzitou se organizace ESN ucastni ,,Welcome Weeku®, kde
organizaci univerzita dodd promo materidlly a ESN mé své zastoupeni ve formé
prednasek. Spolupracuji spolu piipadné jesté na akci ,,Admission day* a zbytek aktivit za
univerzitu piebird. O Ceské kultufe se studenti dozveédi az na uvodni prednasce, jelikoz

,welcome e-mail®, ktery obdrzi pted piijezdem, obsahuje spiSe vSeobecné informace.

Béhem semestru organizuje ESN akce pro studenty ve snaze usnadnéni pobytu. Jak uz
Vv pfipadé€ zaclenéni, tak v ptipadé napf. navstévy mistniho doktora, ktery neumi anglicky,

tak néktery ze ¢lenti bude studenta doprovazet.
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ESN VUT Brno Events
[Today| IEMI([E) March 2021 ~ @Print Week Month Agenda

IMon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
1 Mar 2 3 4 5 & 7
8pm Presentations o 8pm Quiz Night #4 8pm Online Skribbl.i

g 9 10 1 12 13 14
8pm Presentations o 8pm Adventure Time 8pm Hogwarts Digit:

15 16 17 18 19 20 21
8pm Quiz Night #5 8pm Online Skribbl.i 8pm Dessert party:

22 23 24 25 26 27 28
8pm Presentations o 8pm Adventure Time 8pm Spy Apprentice

29 30 ki
8pm Presentations o 8pm Quiz Night #7 6pm Get to know Cz

Events shown in time zone: Central European Time - Prague gleLalendar

Obriazek 5: Nahled kalendare akei pro studenty biezen 2021
Zdroj: (ESN, VUT, 2021)

Minimalné trikrat do tydne se organizace snazi uspotadat néjakou akci, kviz ¢i vylet. Do
sdileného kalendafe maji vSichni zahrani¢ni studenti pfistup, je vefejné dostupny. Mohou
si podle n¢j zorganizovat svilj volny Cas a piipadné se téchto dobrovolnych aktivit
Gi¢astnit. Z diivodu nepfiznivého vyvoje pandemické situace v Ceské republice a s nim

souvisejicimi pfisnymi opatienimi veskeré aktivity probihaly online formou.

2.1.3 Aktivity BEST Brno

Pro ziskéani informaci ohledné organizace s ndzvem BEST Brno jsem kontaktovala ¢lena

této organizace Bc. Samuela Hlibokého, ktery mi ochotné popsal jejich zakladni vizi.

BEST Brno je pobockou celoevropskeé organizace a jejich vizi je podporovat rozmanitost
a povznést studenty VUT v Brné€ na celoevropskou troven, jakoZto i ostatni pobocky na
uzemi Evropy své univerzity. Organizace zprostiedkovavd moznost vycestovat na
akademicky kurz, ktery trva ptiblizné 10 aZ 24 dni. Mohou se také pfihlasit do soutéze

EBEC, kter¢ jsou urcené pro studenty technickych skol, kde se vyherci jednotlivych zemi
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setkaji na Evropském regiondlnim kole a pfipadné i1 ve findle. BEST Brno poskytuje
studentlim rizné druhy pfedndsek o cestovani, kvizy apod. Stalymi Cleny brnénského
BESTu jsou i studenti piivodem z Ukrajiny, Zimbabwe, Slovenska a dalSich zahrani¢nich

zemi.

2.1.4 Informace pro zaméstnance

V ptipadé zaméstnanct je zde aplikovéan postup platny pro hledani prace na pracovnim
trhu. Zajemci, ktefi se hlasi do vybérového fizeni mohou piedbézné informace nalézt na
strankach univerzity nebo také kontaktovat nékterého ze zaméstnanct na rektoraté. Po
usp&sném absolvovani pfijimaciho fizeni, je jim vyfizena potiebna agenda pro zapojeni
do pracovniho procesu. Jedna se primarné o potfebna povoleni, pomoc pii zalozeni
zdejsiho bankovniho Uc¢tu a registraci na zdravotni pojistovnu. Nasledné zahranicni
zaméstnanci uzce spolupracuji s pfimym nadiizenym, ktery jim zadava ukoly.

Zameéstnanci z rektoratu je soucasné pravidelné informuji o déni na univerzité, legislativé,

¢i aktudlni pandemické situaci v Ceské republice.

Univerzita pro pracovniky vyhradila webovou stranku s takzvanym praktickym
privodcem, ve kterém naleznou jednotlivé kategorie s uzite¢nymi informacemi.
Naleznou tam informace o dopravé, zdravotni péc¢i, vzdélani pro déti, bydleni apod.
Nahled je k dispozici na nésledujici strané prace.

Je ztejmé, Ze zaméstnanci vzhledem ke svému véku a Gcelu pobytu, ktery je pfedevSim
pracovni nepotiebuji tak obsahlou péci jako studenti. Je zde ale v kazdém ptipad¢ prostor

pro doplnéni a vylepSeni procest.
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WELCOME SERVICE

Practical guide for foreign employees

About CR and Brno Transport to Brno Accommodation

Ofe
9

. e

Cost of Living Emergency and Crisis Medical Facilities
Situations

Practical Matters Education Czech Courses

Culture and Family.

Obrazek 6: Nahled praktického priivodce pro pracovniky
Zdroj: (VUT, 2021)
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2.2 Hofstedeho kulturni dimenze

Jak jiz bylo zminéno a podrobné& popsano v teoretické ¢asti prace, lze kulturni rozdily
meéfit dle dimenzi vytvorenych holandskym védcem Geertem Hofstedem. Tato cast
analyzy se zaobird primarné porovnavanim jednotlivych dimenzi Ceské republiky a
zemémi, jez prokazaly nejvétsi etnost narodnosti, viz. obrazek €. 4., a také zemé&mi, ze

kterych pochazi pracovnici viz. tabulka €. 4.

Collectivism — Individualism World map
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Obrazek 7: Kolektivismus versus individualismus
Zdroj: (Hofstede, 2016)

cw v

tedy predpokladat, Ze studenti a pracovnici francouzské narodnosti budou spiSe myslet na
své blaho nez na potiebu skupiny. Kdezto sousedni Spanélsko a blizké Portugalsko jsou
spiSe kolektivistickymi kulturami, jez odpovidaji spiSe vychodnim statim nezli
zapadnim. Kolektivismus se vyznacuje potfebou zaclenéni jedince do skupiny, udrzovani
harmonie, vytvafeni norem a ptipadnych trestl za jejich poruseni. (Hofstede, 2011, s. 11-
12)
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Individualismus/Kolektivismus
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Graf 1: Individualismus versus kolektivismus
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Insights (2021)

Femlnlnlty Mascullnlty World map

' n.b. White: no data

Obrazek 8: Maskulinita versus feminita
Zdroj: (Hofstede, 2016)

Tato dimenze souvisi s tim, zda v dané spolecnosti prevlada vliv hodnot spojenych
s muzskym ¢i Zenskym pohlavim. Spolecnosti orientované maskulinné maji sklony k

prosazovani asertivniho, itoéného a ambicidzniho ptistupu. Na druhé stran¢ spolecnosti,
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ve kterych prevazuje feminita jsou spiSe solidarni a umirnénéjsi. (Hofstede, 2011, s. 12-
13)

Maskulinita/Feminita
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Graf 2: Maskulinita versus feminita vyhodnoceni
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Insights (2021)

V Ceské republice oproti ostatnim sledovanym zemim kromé Némecka lehce pievazuje
maskulinita nad feminitou. Mezi zakladnimi rysy, které by mohly ptichozi zaméstnanci
¢i studenti z vySe uvedenych zemi zaznamenat v ¢eské spolecnosti jsou napiiklad prevaha
zaméstnani nad rodinou, obdiv Uspésnych osobnosti, zfejma specifikace roli dle pohlavi,
pritomnost relativné malého poctu Zen ve vysokych pozicich pracujicich ve vetfejném

sektoru.
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Short-term orientation (Monumentalism) — Long-term
orientation (Flexhumility) World map (based on WVS)
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Obrazek 9: Dlouhodoba versus kratkodoba orientace
Zdroj: (Hofstede, 2016)

Hlavnim cilem této dimenze je zjistit, zda je spolec¢nost orientovana kratkodob& nebo
dlouhodobé¢. Dlouhodoba orientace je charakteristicka tim, ze se zaméiuje na budouci cile
a jejich splnéni, dlouhodobé investice. Spolecnosti orientované dlouhodobé se dle
Hofsteda vyznacuji o¢ekavanim budoucich vyznamnych udélosti, snahou se ucit od
ostatnich, spofivosti, vysokou mirou soutézivosti jedincii. Obecné 1ze nalézt dlouhodobé
orientované kultury v Asii, zatimco spolecnosti s kratkodobou orientaci se vyskytuji

v USA, Australii, Latinské Americe a muslimskych zemich. (Hofstede, 2011, s. 13-16)
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Kratkodoba/dlouhodoba orientace
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Graf 3: Kratkodoba versus dlouhodoba orientace vyhodnoceni
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Insights (2021)

Nejvyznamngjsi rozdil je mezi Ceskou republikou a franem, kde je rozdil piesné 56 bod.
Lze tedy oc¢ekavat nesoulad pohledii na stanovené cile ¢i ptirozenou soutézivost, a to jak

V pracovnim, tak ve Skolnim prostiedi.
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Obrazek 10: Index rozpéti moci
Zdroj: (Hofstede, 2016)
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Tato dimenze fesi, jak jsou ¢lenové organizaci ¢i instituci, ktefi maji niz$i pozici, ochotni
oc¢ekavat a ptijmout fakt, Ze moc neni rozdélena rovnomeérné. Finalni tvrzeni, jez se odviji
z analyzovanych dat, naznacuje, Ze uroven nerovnosti ve spole¢nostech nedefinuji pouze
vudci, ale predevsim jejich podporovatelé pomoci jejich ville tuto disproporci akceptovat

a podfidit se ji. (Hofstede, 2011, s. 9)

Index rozpéti moci
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Graf 4: Index rozpéti moci vyhodnoceni
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Insights (2021)

Dle vyslednych hodnot lze vyvodit, Ze je mozné spatfit rozdily na piikladu mezi ¢eskou
spolecnosti a tou v Malajsii. V Malajsii 1ze o¢ekéavat raznéjsi vychovu déti k poslusnosti,
vétsi respekt a strach ze starSich, ocekdvani prfesnych pokynt od nadfizenych, vy$si miru

korupce a tajeni afér.
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Uncertainty Avoidance World map
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Obrazek 11: Vyhybani se nejistoté
Zdroj: (Hofstede, 2016)

Vyhybani se nejistoté nelze automaticky povazovat za vyhybani se riziku. Tato
Hofstedova dimenze spise zkouma toleranci spolecnosti pro dvojznacnost. Predklada
skute¢nost, jakym zptisobem se jednotlivei vyrovnavaji s nezndmymi situacemi. Aby se
kultury, které jsou identifikovany jako kultury s vysokou mirou vyhybani se nejistoté,
proti novym situacim ochranily, nastavuji pfisna pravidla, normy a zdkony. Existuje
se nejistoté od téch, jejichz postoj k nejistoté je zcela protichtidny. Spolecnosti s vysokym
stupném vyhybani se nejistoté 1ze nalézt prevazné v zemich vychodni a stfedni Evropy,
Japonsku ¢i némecky hovofticich zemich. Pomérné¢ malou nizkou miru vyhybani se
nejistoté 1ze zaznamenat v anglofonnich ¢i severskych statech. (Hofstede, 2011, s. 10 -
11)
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Mira vyhybani se nejistoté
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Graf 5: Mira vyhybani se nejistoté vyhodnoceni
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Insights (2021)

V kulturach s vysokym vyskytem vyhybani se nejistoté je samotna nejistota chapana jako
hrozba a z toho divodu jsou zde jednotlivci vice stresovani, emocionalni, neuroticti a
nejsou schopni respektovat odlisné chovani a napady. Od ucitelti a autorit se predpoklada,
ze znaji odpovéd’ na kazdou otazku. Politici naptiklad pfistupuji k obcanlim jako
k nekompetentnim k feSeni politickych otazek.

V ptipad¢ vétsiny porovnavanych zemi lze ptedpokladat podobny ptistup k autoritdm a
k legislativé. Nalézam zde mozny problém pouze v pfipadé stietu Ceské kultury

s malajsijskou.
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Indulgence - Restraint World map (based on WVS)
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Obrazek 12: Idulgence vs. restraint
Zdroj: (Hofstede, 2016)

Posledni dimenze je zaroven nejnovejsi. Vznikla ve spolupréaci s Minkovem Vv roce 2010.
Ve srovnani s predchozimi dimenzemi vychazi z dotaznikovych Setfeni a zaroven
negativné koreluje s patou dimenzi (dlouhodobd versus kratkodoba orientace).
Dlouhodobé orientované spolecnosti jsou vice zdrzenlivé a kratkodobé orientované
spolecnosti spiSe pozitkarské. Pozitkatstvi souvisi s relativné nezavislym uspokojovanim
potieb a pfanim spole€nosti umoziujicim jednotlivelim uZivat si Zivota. Na druhé strané
zdrzenlivost souvisi s potirdanim individudlnich tuzeb a nezbytnosti jedinct
prostiednictvim znaéné striktnich socialnich norem. Obecné rezervovanéjsi jsou kultury
v Asii, muslimské zemé¢ ¢i staty vychodni Evropy, naproti tomu pozitkaiské kultury je
mozné naleznout v Severni a Jizni Americe, zapadni Evropé a vybranych stitech

subsaharské Afriky. (Hofstede, 2011, s. 15 - 16)

43



Zdrzenlivost/pozitkarstvi
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Graf 6: ZdrZenlivost versus poZitkafstvi vyhodnoceni
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Insights (2021)

Rysy, kterymi se zdrzenlivé spole¢nosti vyznacuji nad pozitkarskymi, jsou ptitomnost
relativné mensiho poctu Stastnych lidi, chapani bezmocnosti, mensi vyznamnost volného
Casu, pamatovani si spiSe negativnich emoci, snaha vzdélané populace planovat
rodicovstvi, drobngjsi podil sportovnich aktivit, méné otylych lidi, vys$$i mnoZzstvi

policistd na 100 000 obyvatel.

Lze zaznamenat podobnou hodnotu zkoumanych zemi ale nutno podotknout, ze Ceska
republika je ve srovnani s ostatnimi spole¢nostmi nejzdrzenlivéjsi. Cesti jedinci mohou
vSeobecné ostatnim kulturdm pfipadat velmi pesimisticti a cynicti. At uz jde o obchodni

jednani nebo bézny osobni rozhovor.

2.2.1 Vyhodnoceni dimenzi

V nékterych ze zkoumanych dimenzi se hodnoty jednotlivych spole€nosti pohybovaly
velmi blizko a neni tedy podstatné se jimi dale zabyvat. U nékterych kulturnich dimenzi
byly ale zjistény podstatné rozdily, kterym je tfeba vé€novat pozornost. Tyto ¢etné rozdily
mohou mit vyrazny vliv na chapani mistni kultury, zvyki, chovéani apod. Za podstatné
rozdily povazuji rozdil v ¢iselnych hodnotach lisici se o 20 jednotek a vice. Tyto

vyznamné rozdilnosti jsou zvyraznény v tabulce €. 8.
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Ceské republika se skore 58 se jiz povazuje za kulturu individualismu. Od zdejsich
jedincti se o¢ekava, ze se budou starat prevazné o sebe a o svou nejblizsi rodinu. Podobné
je tomu tak v ptipad¢ Francie, ktera dosahuje skore 71, a to nejvice ze sledovanych zemi.
Tvrdi se, ze jednim z diivodi, proc¢ jsou Francouzi nejménée obézni lidé v Evropské unii,
je to, ze rodice maji stale veétsi vliv na déti nez v jinych zemich ¢lenskych stati. Pravdou
vsak je, ze francouzské rodiny maji stile vice emociondlniho lepidla nez lidé z jinych
individualistickych kultur. V individualistickych spole¢nostech piestupky zptisobuji vinu
a ztratu sebeucty, vztah zaméstnavatel/zaméstnanec je smlouva zaloZzena na vzajemné
vyhod¢, rozhodnuti o pfijeti a povyseni by méla byt zalozena pouze na zasluhach. Oproti
tomu sledované vykyvy spliuji dvé kolektivistické kultury, a to Portugalsko a Malajsie.
Kolektivistické spolec¢nosti funguji pravé na opaéném principu. Projevuje se to v
dlouhodobém tzkém zavazku vici skuping. At uz jde o rodinu, $ir$i rodinu ¢i vzdalené;si
vztahy. Narazet mohou tyto odlisné kultury naptiklad v pracovnim prostiedi ¢i tymové
praci ve Skole. Zdejsi studenti a pracovnici ptedstavujici individualistickou kulturu
ptebiraji odpovédnost pfevazné sami za sebe. Na druhé strané lidé z Portugalska a
Malajsie, kde povazuji zodpovédnost tymu v piipadé¢ plnéni tkolt za jednotnou a
spole¢nou. Totéz v piipad¢ jiz vySe zminéné situace povysSeni v praci, jedinci z
kolektivistické spolecnosti pti povyseni berou v uvahu celou zaméstnaneckou skupinu ¢i
tym.

Ve zkoumani maskulinita versus feminita dosahuje Ceska republika hodnoty 57, a je tedy
spolecnosti s pfevazujici maskulinitou. V téchto spolecnostech se tika, Ze ziji proto, aby
pracovali. Od vedoucich pracovnikll se ocekava asertivni a rozhodné jednani. Diraz je
kladen na spravedlnost, konkurenci a vykon. Pfevazuje tu vysoka soutézivost. Zemég, jez
je hodnotové Ceské republice nejvice vzdalena, je se 31 body Portugalsko a predstavuje
spole¢nost s prevazujici feminitou. Zde je klicovym slovem shoda a fidi se heslem prace
za uCelem zivota. Vedouci pracovnici usiluji o konsenzus, lidé si ceni rovnosti, solidarity
a kvality ve svém pracovnim Zivoté. Konflikty jsou feSeny kompromisem a
vyjednavanim. Pfi sestaveni tymu skladajictho se z ¢leni ceské spoleCnosti a té
portugalské shleddvam velmi efektivni. V kazdém tymu by mél byt ¢len, ktery bude
hnacim motorem s cilevédomou vizi a soutézivym duchem. Stejné tak by zde mél byt

jedinec, ktery je schopny fesit konflikty diplomaticky a s rozvahou.
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V ramci identifikace dlouhodobé ¢&i kratkodobé orientace spoleénosti se Ceska republika
se 70 body fadi mezi sledovanymi zemémi na vrchni pficku s nejvyssim skore. Vysoka
hodnota poukazuje na pragmati¢nost. Ve spolecnostech s pragmatickou orientaci lidé
veri, ze pravda velmi zavisi na situaci, kontextu a ¢ase. Maji sklon k investovani do
budoucna a v§eobecnému spofeni a je pro né typicka vytrvalost pii dosahovani vysledki.
Naproti tomu s vyraznym rozdilem Iran s pouhymi 14 body definuje silné normativni
kulturni orientaci. Vykazuji zde velkou uctu k tradicim a relativné malou tendenci Setfit
do budoucna. Problémy mezi témito spoleCnostmi mohou byt v nastoleni kol s
dlouhodobéjsim ¢asovym horizontem. Jedinec z {ranu miiZze mit problém se soustiedénim

se na takovéto typy ukoli, jelikoz uptednostituje dosahovani rychlych vysledki.

V indexu rozpéti moci dosahuje Malajsie plnych 100 bodi, coz znamena, Ze 1idé piijimaji
hierarchickou strukturu, a ve které maji vSichni své urcité misto. Hierarchie v organizaci
je povazovana za odraz inherentni nerovnosti a centralizace je zde popularni. Ceska
republika se svymi 57 body se sice také povazuje za spole¢nost s vys$$im mocenskym
pfistupem, ale zajisté ne tak vyraznym jako v ptipad¢ Malajsie. Jedinci z Malajsie mohou
narazet na komplikace v ptipad¢ vice volné zadanych ukold, a to jak v pracovnim, tak
univerzitnim prostredi. V ptipadé Némecka s hodnotou 35 je typicka spiSe decentralizace.

Vedeni by podle nich mélo byt zaloZzeno na odbornosti a je tak nejlépe pfijato.

Pokud existuje dimenze, kterd definuje Portugalsko, pak je to vyhybani se nejistoté. Zde
ziskalo 99 bodi, a proto ma velmi vysokou preferenci nejistotdm zabranit. Mezi tyto zemé
patii i Ceska republika. Zemé vykazujici vysokou prevenci nejistot udrzuji piisné kody
viry a chovani a netoleruji neortodoxni chovani a népady. V téchto kulturach existuje
emocionalni potfeba pravidel. Cas pro né znamena penize, lidé maji vnitini nutkani byt
zaneprazdnéni a tvrd€ pracovat. Témto presvédcenim muze odporovat piistup jedincl z
podita vice nez principy a odchylka od normy je snaze tolerovana. Ceska narodnost, ktera
je velmi organizovand a uspéchand, mize tento z jejich pohledu laxni ptistup povazovat

za nevhodny.

V ptipad¢ analyzy zdrZenlivosti versus pozitkafstvi se vétSina sledovanych zemi
pohybuje Vv rozdilnosti maximalné 20 bodd. Jedind vyznamnéjsi odchylka od Ceské

republiky nastava v ptipadé Malajsie. Ceska republika s nizkou hodnotou 29 se vyznacuje
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tendenci k cynismu a pesimismu. Malajsie s dosaznym skoére 57 je charakteristicka
projevovanim ochoty realizovat své impulzy a touhy. Kladou také vétsi diraz na volny

Cas, jednaji dle libosti a utraceji penize bez vétsi rozvahy.
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Tabulka 2: Kompletni vyhodnoceni kulturnich dimenzi

Vlastni zpracovani dle Insights, (2021)

Ceska Francie | Turecko | Spanélsko | Portugalsko | Némecko | iran Malajsie
republika
Kolektivismus/individualismus 58 71 37 51 27 67 41 26
Maskulinita/feminita 57 43 45 42 31 66 43 50
Kratkodol_)a/dlouhodoba 70 63 16 48 28 83 14 41
orientace
Index rozpéti moci 57 68 66 57 63 35 58 100
Mira vyhybani se nejistoté 74 86 85 86 99 66 59 36
ZdrzZenlivost/pozitkarstvi 29 48 49 44 33 40 40 57
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2.3 Individualni rozhovory

Tato analytickd ¢ast pifimo navazuje na piedchozi vyzkum, ktery zahrnoval zkoumani
aktualnich informaci pfedavanych studentim v ramci programu Erasmus a Erasmus +.
Déle také na analyzu pomoci kulturnich dimenzi dle nizozemského védce Geerta
Hofsteda. Na zaklad¢ piechozich analyz byly vytvofeny struktury pro rozhovory se
studenty a pracovniky. Struktura rozhovord studentii a pracovnikl se lisila z divodu
odlisnych ziskanych informaci a jinému uéelu pobytu v Ceské republice. Jednotlivé

struktury jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

V ptipadé€ kvalitativniho vyzkumu povazuji rozhovory, ¢i minimaln¢ dotaznikové Setfeni
za nutnost pro nasledné vytvofeni navrhové ¢asti. Forma rozhovoru pfed dotaznikovym
Setfenim byla zvoleno kvili moznému usmériiovani debaty pro ziskani uzitecnych

poznatkii. Ale také z divodu moznosti bliZze objasnit otdzku respondentovi.

2.3.1 Individualni rozhovory se studenty

Studenti, jiz se zucastnili ne¢kterého z mezinarodnich programi pro mobilitu, byli
osloveni pies MS Teams, kde i nasledné probihala komunikace a domluva na ur¢itém
terminu pro rozhovor. Z deseti oslovenych ctyfi studenti odpovédéli kladné. Kvuli
pandemické situaci a také uspote €asu z obou stran probihaly rozhovory online. Kazdy ze
studentdl byl seznamen s tématem mé diplomové prace a s jejim cilem. Na zacatku
rozhovoru jim byla polozena otazka, zda souhlasi s hlasovou nahravkou rozhovoru. Ani
jeden z respondentti nemél s pofizenim nahravky problém. Avsak pro zachovani jejich

anonymity nize nebudu zminovat jejich jména.
Kazdy rozhovor mél pfedem danou zékladni strukturu obsahujici nasledujici okruhy:

e Vseobecné informace o respondentovi — tato ¢ast piedstavovala otazky ohledné
narodnosti a studijnim programu, kterého se aktudlné ucastni;
e Studium v Ceské republice — respondenti byli dotazovani na délku pobytu, na

ptipadny planovany odjezd a pro¢ si vybrali Ceskou republiku pro studium;
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e Informace a o¢ekavani — Otazky ohledné ziskanych informaci o ¢eské kultufe a

jejich zdroje. V souvislosti se ziskanymi informacemi byli tizani ohledné jejich

ocekavani ceské kultury;

e Realita — Porovnani o¢ekavani s realitou, uzite¢nost piedem ziskanych

informaci, rozebirani kulturniho Soku (kdy zapocala faze kulturniho Soku, délka,

feSeni kulturniho Soku);

e Interkulturni vycvik — Tato ¢ast byla vénovana debat¢ o interkulturnim vycviku

a to, zda se nékdy n&jakého ucastnili, at’ uz v Ceské republice nebo v jiné zemi.

Dale byli tazani na nazor na interkulturni vycvik, zda by se zapojili, jaka by byla

pro n¢ idealni délka kurzu;

e Standardy vyuky na VUT — Dotazovani na spokojenost s vyukou a pfedméty na

VUT. Zda méli spole¢né predméty ¢i aktivity s ¢eskymi studenty, a jejich

pohled na vzajemnou souvislost spoluprace s mistnimi studenty v ramci edukace

a efektivni adaptaci.

Tabulka 3: Vybérovy vzorek — studenti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cislo respondenta Nérodnost Délka pobytu v CR
1. Turecko 7 mésict
2. Spanélsko 4 mésice
3. Portugalsko 8 mésicu
4. Francie 8 mésicu

VétSina z respondentl jsou na VUT v Brné jiz druhym semestrem. Dva z respondentt si

vybrali pro své studium fakultu podnikatelskou. Zbyli dva fakultu elektrotechniky a

komunikac¢nich technologii. VSichni, vyjma respondenta €. 3, zde travili vanocni svatky

a Novy rok.

V souvislosti s tématem informovanosti o ¢eské kultufe a studiu na VUT v Brné se

odpovédi lisily. Objevovaly se pravidelné odpovédi typu Google ale hlavné videa na

platform& YouTube, kterou jiz dnes mladsSi generace velmi vyuziva nejen jako zdroj
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Vv Brn¢ tamni univerzitou velmi vychvalovana a piesvédcila ji o volbe¢.

S obsahem jiz dfive zminéného ,,Welcome Weeku* byla vétSina respondentl viceméné
spokojend. Velmi kladn¢ hodnotili pfedevsim aktivni zapojeni organizace ESN, kterd jim

napomaha k vyplnéni volného Casu a zaclenéni mezi celou skupinu Erasmus studenti.

V ptipad¢ studenti je zajimaveé, Ze nastal kulturni Sok hned v prvnich tydnech na rozdil
zemi a uz maji s fazi kulturniho Soku své zkusenosti. Respondentka ¢. 3 popisuje své
prvni tydny velmi negativné: ,,Nechtéla jsem ani vyjit ven z pokoje, citila jsem se tak
sama.“, vzpomina. Prvni respondentka pfijela o0 mésic pozdéji, jelikoz ¢ekala na vytizeni
viza. Pro$vihla tak ivodni ,,Welcome Week* a byla tak ochuzena o velky pocet zasadnich
informaci, jez jsou v ramci pirednasek studentim piedavany. Svétuje se, Ze pro ni zacatky
byly velmi naro¢né: ,,Musela jsem se riizné vyptavat ostatnich studentit na hrozné moc
veci. Ti samozirejmé byli ochotni, ale bylo mi jasné, Ze urcité na néco zapomenou.“ V
reakci na to ji byla poloZena otazka ohledné ptipadného nédhradniho ,,Welcome Weeku*,
kde s nadSenim souhlasila, ze by ji to velmi pomohlo. Kdyby tedy nastala situace, ze by
bylo studentl se zpozdénym piijezdem vice, respektive uspokojiva kapacita pro naplnéni

uvodnich pfednasek, je na misté pro tyto studenty nahradni prednasky zorganizovat.

»Byl jsem celkem zklamany, kdyz jsem zjistil, Ze nemam mistniho spolubydliciho. Rad se
seznamuji a verim, Ze mistni by mi mohl pomoct mnohem vice, nez dalsi Erasmus student,
popisuje situaci ohledné¢ ubytovani respondent €. 4. ,,Prvni mésic jsem si dokonce rikal,
kde ti mistni studenti vlastné jsou. Kdyz jsem v predchozi zemi byl na Erasmu, bydlel jsem
S mistnim studentem a bylo to super,” popisuje pocatecni rozpaky. Pandemicka situace
samoziejmé zapti€inila velmi nizkou moZnost socialniho kontaktu s okolim. V kazdém
ptipadé¢ se domnivam, ze sdilené koleje s mistnimi studenty by mohly vést
Kk oboustranné spokojenosti. Véfim, ze ¢ast Ceskych a slovenskych studentd, kteti bydli
na kolejich, by uvitali cizince jako spolubydliciho. At uz z divodu procviceni si

anglického ¢i jiného jazyka nebo Cisté z divodu vytvoteni vztahli s lidmi ze zahranici.

Vsem studentim piipadali mistni obyvatel¢ velmi odtaziti. ,, Prijde mi, Ze se skoro viibec
nesmeji. Ja se sméji skoro porad. Mistni mi prijdou takovi nestastni a zbytecné upjati.

Nazor jsem zmenil, jakmile jsem se s jednim blize poznal. Po néjakém case se ukazalo, Ze
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Jjsou Cesi jesté vice stieleni nez ja a je s nimi zabava. Ze zacdtku jsem ale mél pocit, Ze se
se mnou nechtéji vitbec bavit a jsou vici mné uzavrieni,“ zminuje respondent €. 2. Je to
neprodlen¢ své osobni zalezitosti novému clovéku. Mohou pro nékteré kultury puasobit
velmi odtazité, nékdy az neptatelsky. Dle respondentl by bylo velmi uzite¢né dopiedu
védét, jaci Cesi pFiblizné jsou a na co se maji piipravit. Kvili této nevédomosti mohou
nabyt myslenky, ze s nimi mistni maji n¢jaky osobni problém. Pfitom je to pouze
piirozené chovani v mistni kultufe. Jeden zrespondenti také narazil na problém
S dochvilnosti, ktera je pro narod typickd. ,, Méla jsem domluveny sraz s mistni
studentkou a prisla jsem o 10 minut pozde. Byla kvuli tomu nastvana a ja vitbec nechapala

‘

proc.

Vyuku zahrani¢ni studenti hodnoti velmi kladné. Je podle nich velmi prakticka. Zahrnuje
velké mnozstvi seminarnich praci, pfi kterych pracuji v tymu a velmi je takovy typ vyuky
bavi. Nedostatek vidim v malé propojenosti vyuky zahrani¢nich studentli s t€émi mistnimi.
Na fakultach jsou jak obory kompletné v anglickém jazyce, tak i mezindrodné zaméefené
obory v ¢eském jazyce. Sjednoceni téchto piedméti pro obé skupiny studenti by
mohlo pfinést velmi pozitivni ohlasy. I timto zpisobem se totiz da pracovat na

interkulturni komunikaci.

2.3.2 Individualni rozhovory s pracovniky

Rozhovory se zahrani¢nimi pracovniky se konaly individudln€ po pfedchozi e-mailové
domluvé. Z divodu pandemické situace probihaly rozhovory online prostfednictvim
platforem urcenych pro online setkani, jako jsou MS Teams, Google Meet ¢i Zoom.
Pracovnici pfedem neobdrZeli otdzky, které jim budou kladeny z divodu zachovani
autenti¢nosti. Zvoleni rozhovoru pfed dotaznikovym Setfenim je pfevazné z diivodu
moznosti sméfovani rozhovoru na zéklad¢ zajimavych poznatkli daného respondenta a

k jejich dalsimu prohloubeni ve formé debaty.

Kazdy rozhovor mél pfedem danou zékladni strukturu obsahujici pét zékladnich témat:

e VsSeobecné informace o respondentovi — tato ¢ast predstavovala otdzky ohledné
narodnosti, aktudlniho zaméstnani a pfipadném tématu vyzkumu, na kterém

pracuji;
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e Zaméstnani ¢i diivod pobytu v CR — respondenti byli dotazovani na délku pobytu,
na piipadny planovany odjezd z CR a informaci, zda jejich pobyt zde byl
prerusovan vyjezdem, ¢i ne;

e Informace a ocekavani — Otazky ohledné ziskanych informaci o ceské kultuie a
jejich zdroje. V souvislosti se ziskanymi informacemi byli tazani ohledné jejich
ocekavani Ceské kultury.;

¢ Realita — Porovnani o¢ekavani s realitou, uzite¢nost piedem ziskanych informaci,
rozebirani kulturniho Soku (kdy zapocala faze kulturniho Soku, délka, feseni
kulturniho Soku);

e Interkulturni vycvik — Tato ¢ast byla vénovana debaté o interkulturnim vycviku a
to, zda se nékdy né&jakého Gidastnili, at’ uz v Ceské republice nebo v jiné zemi.
Dale byli tdzani na nazor na interkulturni vycvik, zda by se zapojili, jaké by byla

pro n¢ idedlni délka kurzu, a zda by byli ochotni za vycvik zaplatit.

Rozhovory byly provadény v anglickém jazyce, ktery byl pro mé a respondenty nejlepsi
variantou komunikace. Online setkani trvalo pfiblizn¢ pil hodiny a Cas trvani se odvijel
od sdilnosti a komunikativnosti respondenta. Po souhlasu jednotlivcli jsem rozhovory
nahravala pro nasledny pfepis poznatkii. Samotny piepis probihal v den rozhovoru pro co

nejcerstve)s$i zaznamenani ziskanych informaci.
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Tabulka 4: Vybérovy vzorek — pracovnici
Zdroj: Vlastni zpracovani

Cislo respondenta Narodnost Délka pobytu v CR
1. Indonésie 2 roky a 10 mésicu
4 roky (nejdéle
2. Némec/Francouz/African V kuse vsak 6
meésici)
3. Malajsie 4 roky
4, Iran 2 roky a 10 mésicu

Vsichni vybrani respondenti jiZ pracuji na izemi Ceské republiky vice nez dva roky. Jsou
tedy schopni retrospektivné posoudit své rané faze adaptace do Ceské kultury a

zodpovedét mi veskeré otazky v ramci rozhovoru.

Kazdy z respondentt ptisobi na VUT jako vyzkumny pracovnik. Vyjma respondenta ¢islo
2, poji pracovniky téma vyzkumu udrzitelnosti. Respondent Cislo 2 se zamétuje na
leadership v odlisnych kulturach. Konkrétné rozdilny typ vedeni v Némecku a v Ceské
republice. Soucasné tento respondent z diivodu dvojiho doktorandského studia ¢asto mezi
Némeckem a Ceskou republikou piejizdi. Jeho nejdelsi nepferusovany pobyt byl tedy 6
mésici.

V otazce zdroje informaci o &eské kultufe a o zivotu v Ceské republice vieobecnd
respondenti jednohlasné zminovali zdroje typu Google, YouTube. N&ktefi z nich byli
letmo informovani lokalnimi zaméstnanci fakult, ktefi jim danou praci nabidli a soucasné

jsou jejich vedoucimi v ramci vyzkumd a disertacnich praci.

Prvni respondentka zminila webovou stranku, kterd je uréend pro zahrani¢ni zaméstnance
v Ceské republice, kde je mozné zadat dotaz a mistni komunita jej zodpovi. Dle jejich
slov ji tento portal velmi pomohl v hledani vzdé€lavacich instituci pro jeji déti. Dalsi
respondentka se zminovala o problematice velkého mnoZstvi informacnich zdroji o
Ceské republice a lokalnich informaci pouze v &eském jazyce. Oproti informovanosti,

ktera se dostava studentim v ramci programu Erasmus, je pocatecni faze v Ceské
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republice z diivodu malého mnoZstvi uZitenych informaci pro pracovniky velmi
narocna.

Kulturni Sok respondenti zaznamenali v praméru od prvnich dvou tydni pobytu az po tii
mésice po pifjezdu do Ceské republiky. Proces kulturniho $oku trval piiblizné mésic, dva.
Nejcastéjsi zminované problémy, na které narazeli, byly rozdilnosti ve stravovani, kde
se vyskytovaly kulturni rozdily v oteviracich hodinach, ¢ekani na pokrm ¢i omezené
nabidce &i informovanosti o alternativnich zptisobech stravovani. Cesky humor, ktery je
velmi specificky, také dle slov jednoho z respondentii negativné ptispé€l ke kulturnimu

Soku.

Hlavni bariérou, ktera je zahrani¢nimi pracovniky vniméana jako diilezita soucast uspesné
adaptace, je neznalost eského jazyka. Star§imi generacemi v Ceské republice je
neznalost mistniho jazyka vniména negativné a Casto se k cizincim nechovaji pfili§
privetivé. Do kurzu ceského jazyka se pracovnici méli moznost pifihlasit v ramci
univerzity. Kurz je zpoplatnén a respondenti ho nehodnotili jako nijak vyrazné uzitecny.
Naproti tomu hodiny ¢eského jazyka, které probihaji v centru Brna, jsou pro zahrani¢ni
pracovniky zdarma, jelikoZ se jednd o dotovany program Evropskou unii. Do roku 2017
byl program piistupny pouze pro cizince z takzvanych tfetich zemich, nyni se jiz mohou
zapojit i pracovnici, kteti ptijeli do Ceské republiky z nékterych z ¢lenskych statd
Evropské unie. V ramci tohoto programu, ktery ma pod sebou Jihomoravsky kraj je
mozné se na né obratit i v situacich hledani bydleni, jednani s ufady ¢i lékatfi apod.

(Jihomoravsky kraj, 2017)

V debaté o samotném vyrovnavani se s kulturnim Sokem se jiz respondenti se svymi
zkusenostmi odligovali. Castokrat pomohl kontakt s rodinou & pomoc od mistniho kolegy
Z univerzity. Jeden respondent podotkl, Ze v porovnani s kulturnim Sokem, ktery zazil
vramci svého osmiletého pobytu v Malajsii byl ten, jez zazil v Ceské republice
zanedbatelny. Odiivodnénim tohoto tvrzeni byla aktudlni pfitomnost manZzelky a to, Ze jiz
piiblizné veédél, co od procesu kulturniho Soku cekat. Naopak velmi zakladal na
dilezitosti takzvaného zpétného kulturniho Soku, kde v piipadé delsiho pobytu v cizi
zemi pii piijezdu do matefské kultury nastane jiz zminény zpétny Sok. Ten byl pro

respondenta mnohonasobné¢ nepiijemnéjsi nezli samotny kulturni Sok v nové zemi.
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Zkusenost s interkulturnim vycvikem ma pouze jedna respondentka. A to Vv pripadé
doktorandského studia v Korejské republice. Kurz byl nabizen vSem zahrani¢nim
studentiim a zahrnoval jak kurzy korejstiny, tak kurzy se zmétenim na pochopeni korejské
kultury a fungovani v této zemi. Zahrani¢ni studenti jsou povinni ptedtim, nez zapocne
samotnd vyuka studia absolvovat tento ptipravny kurz. Piipravny kurz je mozné v ptipadé
uspokojivych vysledkii ukoncit po ptl roce, v opacném piipad€ je nutné dochodit cely
nepretrzity rok trvani kurzu. Studentovi je pfidélen takzvany buddy, se kterym je nutné
ucastnit se riznych aktivit, a plnit tim zadané ukoly. Soucasti tohoto kurzu jsou i vylety
po turistickych atrakcich. Respondentka sice uznala, ze ptipravny kurz byl ptilis dlouhy,
ale na druhou stranu si diky jeho intenzité stale pamatuje podrobnosti ohledné korejské
kultury a je dodnes schopna pouzivat korejsky jazyk. Potvrdila, ze ji ptipravny kurz
pomohl snizit kulturni Sok a uznala jej velmi uzitecnym. Zminila se ale 1 o problémech
s akceptovanim vysoké miry konzervativnosti a hierarchie, ktera se v Korejské republice
vyskytuje. Nemoznost v n¢kterych situacich vyslovit svlij nazor z divodu podfazenosti
povazovala osobné za velmi nepiijemnou. ,,Kulturu lze diky pripravnym kurziim pochopit,

ne vzdy je ale mozné s ni plné souhlasit,” zminuje v rozhovoru.

Zbytek respondentl sice nem¢l moznost se takového typu vycviku zucastnit, ale bez
vahani projevili zdjem o absolvovani kurzu. Jsou si védomi, ze v nékterych ptipadech je
interkulturni vycvik klicem k Giplnému pochopeni kultury a také, ze diky jeho absolvovani
je mozné ve velkém rozsahu eliminovat Sok z kulturnich rozdild. Jeden z respondentd,
ktery je seznamen s kiivkou adaptace (viz obrazek ¢. 1), povazuje za dulezité trvani
interkulturniho vycviku po celou dobu trvani kiivky. Je z jeho pohledu zasadni tu pro
cizince byt pfitomen ve vSech fazich adaptace, nikoli pouze na zac¢atku pobytu.

Respondenti také projevili zdjem o vycvik ohledn¢ pripravy na pracovni pozice
v Ceské republice. JelikoZ je pro né esky trh prace cizi, je potieba byt schopny pfipravit
se na pracovni pohovor a v nejlepsim piipadé na ceském trhu prace Gispé$né obstat. S tim
samoziejmé souvisi predchozi znalost ¢eské kultury a orientace ve fungovani ceskych 1

mistnich mezinarodnich firem.
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3 VLASTNIi NAVRHY RESENI

StéZejni Cast zaveérené prace je vénovana jednotlivym navrhiim pro zefektivnéni procesu
adaptace na VUT v Brn¢. Navrhova ¢ast vychazi ze ziskanych poznatki z analytické ¢asti
neékterych z mezinarodnich programti mobility, ale také na zahrani¢ni pracovniky, je
navrhova ¢ast rozdélena do dvou c¢asti. Je to primarné z toho diivodu, ze zahraniénim
studentiim a pracovnikiim jsou poskytovany jiné typy informaci a jejich ucel a délka
pobytu v Ceské republice ma odlisny vyznam. Prvotné se tedy jednotlivé ¢asti zabyvaji
informovanosti a ptfipadnym pfistupem k edukaci na univerzité¢. Kulturni asimilator je
navrzen pro ob¢ cilové skupiny identicky. Pro zahrani¢ni pracovniky je rozsifen o

pracovni prostiedi a jejich pochopeni.

3.1 Zahranié¢ni studenti

Diky mezinarodnimu programu Erasmus a Erasmus + jsou informace o nabizenych
univerzitach velmi dobfe uchopeny a student ma moznost vybrat si z velké nabidky
zahrani¢nich univerzit. Kazda vysoka skola poté piejima zodpovédnost za informace
zasilané studentim, ktefi jsou jiz na danou univerzitu zaregistrovani. Soucasti péce o
studenta ze strany univerzity je i nabidka pfredméti v jim preferovaném jazyce a také
moznost ubytovani na kolejich. Ve spolupraci s univerzitou také pisobi neziskové
organizace zminéné v analytické Casti prace, které nabizeji studentim velmi uZitecné a
zajimavé aktivity, které jim napomohou v lepsi orientaci a za€lenéni v prostiedi ceské

kultury.

3.1.1 Uvodni informace

Pro studenty pfijizdé€jici ze zahranici je konan takzvany Welcome Week, ktery je vzdy
prvni tyden semestru. Jak jiz bylo zminéno V analytické Casti, soucasti tohoto tydne je
predstaveni Ceského jazyka, dostupnych knihoven, pfedstaveni neziskové organizace
ESN a stru¢né informace pro zakladni orientaci. Tato uvodni ¢ast je st€Zejni pro prvotni

orientaci, jelikoZ jsou poté studentovi zaslany praktické informace ohledné zdravotni
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péce, mestské dopravy, stravovani apod. V ptipad¢ ale, ze student pochazi ze zemé¢, kde
potiebuje ke studiu v Ceské republice vizum, je mozné, Ze kvili naroéngjsi tredni
administraci nestihne pfijet v€as. K tomuto studentovi se jiz nedostanou informace na
stejné urovni jako tém, jez piijeli na pravy pocatek daného semestru. Je tedy nutné zaslat
studentovi, ktery se kuprikladu pozdéji registroval na ubytovini dodatecné
informace. V opacném piipad¢ si musi informace shanét od svych kolegi, kteti ve
vetsing piipadl informace pouze pretlumoci a vyskytuje se tak riziko, Ze opomenou
n¢jakou podstatnou ¢ast. Bez pocatecnich informaci, které jsou skvéle zakotvené v ramci
Welcome Weeku miize student nardzet na nespocet problémt a nedorozuméni pii svém

ptijezdu.

3.1.2 Studium na VUT

V ramci studia maji zahrani¢ni studenti jednou tydné pfedmét historie CR. V ptipadé
adaptace do odlisné spolecnosti je dulezité znat alespon zaklady historie a dulezitych
historickych udalosti dané zemé. V piipadé ¢eské kultury jsou stézejni udalosti v priabéhu
20. stoleti.

Studenti si velmi chvali prakti¢nost vyuky na VUT, ktera neni vzdy na vysokych Skolach
samoziejmosti. V ¢em ale spatfuji problém, tak je nedostatecna propojenost predméti
s ¢eskymi studenty. Dle slov studentii méli za semestr pouze jeden pfedmét spolecny, a
to jesté tim zpusobem, Ze si mohli vybrat, zda budou pracovat na seminarni praci
s ¢eskymi nebo zahrani¢nimi studenty.

Casteéné propojena vyuka by mohla byt vyhodna pro obé& strany studenti.
Zahrani¢ni studenti by v ramci praci na projektech mohli vidét fungovani ceskych
studentll v tymu, seznamit se a vystoupit z takzvané socidlni bubliny. Mistni studenti by
jisté ocenili spolupraci na seminarnich pracich se zahrani¢nimi studenty. Méli by tak
moznost procvicit si anglicky jazyk ¢i navazat zajimavé vztahy. V ptipadé mezinarodné
zamétenych oborli na VUT, kde maji studenti kazdy semestr minimalné jeden predmeét

Vv anglickém jazyce, by bylo vhodné studium obohatit timto zplisobem.

Dal$im zjisténym poznatkem je oddélené bydleni na kolejich VUT. VétSina respondentl
ocekavala, Zze budou sdilet pokoj ¢i spolecné prostory s ceskymi studenty. V piipade

jinych brnénskych univerzit funguji koleje jako spole¢ny prostor pro mistni i zahrani¢ni
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studenty. Respondenti by pfivitali sdilené bydleni ¢i prostory s mistnimi studenty.
Mohli by se na né obratit v ptipadé vzniku problémii napiiklad se zdravotni péci,

stravovanim, méstskou hromadnou dopravou ¢i informacnim systémem pro studium.

3.2 Zahrani¢ni pracovnici

Oproti studentim, ktefi piijeli za studiem na VUT v Brné¢ pomoci nékterych programi
mobility, neni pracovnikiim nabizeno takové mnozstvi informaci. Jejich hlavnim
informatorem je mistni pracovnik na né¢které z fakult, pod kterym zpracovavaji vyzkum.
Vychézi tedy pouze z toho, co naleznou na internetu ¢i od svého vedouciho na fakulté.
Z toho duvodu je pro né velmi tézka prvotni faze adaptace do mistni kultury. V jejich
pfipadé je vysoké Sance, ze proces nezvladnou a nebudou tak moci sviij vyzkum zde
dokoncit. Proto je tieba ucinit opatieni, aby k nepfiznivym situacim nedochazelo nebo
mozné nasledky alespont minimalizovat. Nasledujici kapitoly se vénuji vylepSenim ¢i
zavedenim novych procest €1 opatieni, které by zahrani¢nim pracovniklim mohly pomoct
v efektivnéjsi a rychlejsi adaptaci. Jejich zavedenim Ize také oCekavat vyssi atraktivnost

pro zahrani¢ni vyzkumné pracovniky.

3.2.1 Zavedeni informovanosti

V ramci studentského pobytu se kona jiz zminény Welcome Week, kde jsou v pribéhu
jednoho tydne formou prednéasek predstaveny zasadni a uzite¢né informace pro pobyt
v Ceské republice. Studentiim velmi poméhé v prvotni orientaci a diky této akci vi, kde

mohou tyto informace nalézt.

I ptesto, Ze pro zahrani¢ni pracovniky existuje na strankach univerzity takzvany welcome
service, ani jeden z respondenti na samém pocatku svého pobytu o tomto portale ani
neveédél. Az v pripadé, ze se svého vedouciho zeptali na informace ohledné napiiklad
zdravotni péce, odkazal je na tuto webovou stranku. Je tedy tfeba pracovnikiim po
provedeni registrace pod VUT zaslat pomoci e-mailové adresy minimalné odkaz na tento

portal.

Samotna stranka pro zahrani¢ni pracovniky je prakticky rozdélena do smysluplnych

kategorii, ale obsahuje pfili§ mnoho textu pro orientaci. ReSenim by v tomto pfipadé
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mohlo byt sestaveni velmi podobného néavodu, ktery je pro studenty urcen jako takzvany
prakticky privodce. V ném jsou prehledné€ vSechny podstatné informace vcetné QR
kodu, které odkazuji na jednotlivé stranky. V piipadé pracovnikii by se ponechala
zakladni struktura a vzhled tohoto souboru a pfizpiisobila se informacim, které jsou pro
tyto pracovniky potiebné. Pfedani téchto informaci by mohlo probihat v podobném duchu
jako v ptipad¢ studentt. Tedy uvitaci schiize s pfednaskami probihajici v ivodnim tydnu
a obdrzet tak praktické informace ohledné jejich pobytu a pisobeni. Je dobré informovat
zaméstnance o webovém portale Brno expact center, které je urceno pro zahrani¢ni
pracovniky, kteti budto v Brn¢ ziji, nebo to teprve planuji. Webové stranky jsou
kompletné v anglickém jazyce a po provedeni bezplatné registrace se stanou ¢lenem a
mohou tak vyuzivat rady mistnich i téch, ktefi jsou jiz zaregistrovani. Portal obsahuje
nejenom uzite¢né informace o mozné zdravotni péci, bydleni, kultuie, ale i nadchazejici
eské svatky, hromadné akce a aktualni ¢lanky o ekonomickém déni v Ceské republice.
Mimo jiné nabizi i moznost spojit se s potencionalnimi zaméstnavateli s jazykovou

vybavenosti a firmam zde hledat zaméstnance. (BRNO EXPACT CENTRE, 2021)

3.2.2 Jazykova vybavenost

Neznalost mistniho jazyka pfedstavuje pro vétSinu cizincl jednu z hlavnich bariér
tak rychle jako naptiklad jazyk anglicky. Univerzita nabizi vyuku jazyku za poplatek.
S témi ale respondenti moc spokojeni nebyli. Vhodnou volbou je jazykovy kurz zminény

vyse, ktery je zdarma a v ramci n¢j je 1 prohlidka centra mésta.

3.2.3 Budouci pracovni uplatnéni

Pracovnici €asto zminovali jejich obavy z pracovniho pohovoru ¢i neptijemné zkuSenosti
V hledani prace. VySe zminéné navrhy pro zlepSeni pocatecni informovanosti napomizou

ucastnikim k rychlejsi a efektivnéjsi integraci do ¢eské kultury. Na fadnéjsi pripravenost

ma velky vliv i vytvofeny kulturni asimilator.
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Dlouhodobé znama problematika je ale v propasti mezi absolventy vysoké skoly a
nabidky pracovnich pozic. Ceské firmy, které maji zajem o absolventy z nékterych
specifickych oborti, musi zadavat samostatné inzeraty a doufat, ze absolventi takovych
obort jejich nabidku zaznamenaji. VUT v Brn¢ sice poirada mensi veletrh pracovnich
prilezitosti ale vzhledem k velikosti fakulty, na které se tento veletrh potada, nékteré
z menSich firem nemaji Sanci. Na zaklad¢ téchto poznatki a vlastnich zkuSenosti navrhuji

nasledné moznosti vylepseni nabizeni pracovnich pozic absolventim.

1.) Separované pracovni nabidky dle fakult

Jak jiz bylo zminéno, veletrh pracovnich pfileZitosti se kona pouze na jedné z fakult VUT
a je ureny pro vSechny studenty. Separace nabidek firem dle pozadovanych oborti by
vyfesila zmatenost Vv organizaci pracovniho veletrhu. Absolvent by mél diky tomuto
zavedeni piehled firem, ve kterych mlize nastoupit na staz ¢i mél moznost budouciho

uplatnéni.
2.) Moznost firem piednaSet na fakultach

Firmy by mély mit moznost pfedndSet na fakultdch a promlouvat tak piimo
k absolventim. Diky piednasce jednotlivych firem se student o nabidkach a jednotlivych
firmach dozvi mnohem vice informaci nezli na veletrhu, kde je pro jeho dotazy velmi

vymezeny ¢as z divodu vysokého zajmu o informace.

3.) Propojenost nabidek stazi ¢i pracovnich pozic se strankami univerzity

VUT ma sice portal vénovany pracovnim nabidkam a staZim, ale procentni zastoupeni
firem oproti uc€asti na pracovnich veletrzich je velmi nizké. Firmy by mély byt pobizeny
k sestaveni inzerce na portalu VUT v ptipadé, ze maji souCasné zajem o ucast na

pracovnim veletrhu na fakulté¢ VUT v Brné&.

Soucasné je podstatné rozdélovat pracovni nabidky firem, které disponuji jazykovou
vybavenosti a mezindrodni kulturou pro zahrani¢ni pracovniky. V jejich ptipad¢ je
propast mezi absolvovadnim univerzity a pracovnim uplatnénim v nékteré z mistnich

firem markantné vétsi.

Po aplikaci téchto vylepSeni vznikne efektivnéj§i komunikace mezi mistnimi
spolecnostmi a budoucimi absolventy. Zvysi se také Sance, ze potencionalni kvalitni

zahrani¢ni pracovnici v Ceské republice zlistanou, at’ uz na akademické pade ¢i v nékteré
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z mistnich firem. Povede to k budouci prosperité podnikt a efektivnéjsi mobilité na trhu

prace.

3.3 Kulturni asimilator

Existuji dva typy asimilatorti — jeden, ktery je specificky k dané kultuie, a dalsi, ktery je
pirevazné zalozeny na tréninku z pohledu kulturnich zvyka, norem, roli, hodnot a
okolnosti, pro poskytnuti vS§eobecného ptrehledu situaci, které reflektuji rozdilnosti, se
kterymi se mohou setkat kdekoliv. (Triandis, 1997, s. 21)
Brislin, Landis, a Brandt (1983) definuji néasledujici vyhody vyplyvajici z vyuziti
kulturné-specifického asimilatoru:
1. Lepsi pochopeni hosta, souzeného z jeho pohledu;
2. Pokles pouzivani negativnich stereotypt velké vétSiny ti¢astniki tréninku;
3. Vytvoreni komplexnéjsiho premysleni o cilové kultute, které nahrazuje ptilis
zjednoduSené a omezené mysleni;
4. Skvéla pozitivni zkuSenost pramenici z pochopeni mezi ¢lovékem z cilové
kultury a hostem;
5. Snadngjsi ptizplsobeni se kazdodennim stresovym situacim vyskytujicich se pfi
pobytu v odlisné kultufe;

6. Vyssi pracovni vykonnost. (Brislin, Landis, a Brandt, 1983, s. 24)

Jednim z podstatnych cila pfipravy a vyvoje kulturniho asimilatoru je vytvofit incidenty
zahrnujici nedorozuméni pramenici z odlisnych kultur. Po vyzkousSeni téchto incidentl
lze od ucastnika predpokladat lepsi porozuméni mistni kultury a povzbuzeni k jejich
integraci.

Po prizkumu hlavnich kulturnich asimildtorii za poslednich 30 let je vymezeno pét
prioritnich fazi (Albert, 1983), které pribézné tvoii mezikulturni senzibilizator, coz je
autortiv preferovany termin pro kulturni asimilator. Tyto faze jsou soucasné tvorbou

kulturniho asimilatoru pro zahrani¢ni studenty a pracovniky na VUT v Brné.
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3.3.1 Faze 1: Rozhovory

Prvni faze byla jiz aplikovana v analytické ¢asti prace. Pro respondenty byl sestaven
strukturovany rozhovor, jehoz cilem bylo odhalit nedokonalosti informovanosti, ale i
primarn¢ incidenty, ve kterych dochazelo k nedorozuménim mezi nimi a mistnimi. Tyto

incidenty slouzi jako zaklad pro dalsi faze vyvoje asimilatoru.

3.3.2 Faze 2: Stavba Kritickych incidenti

Z osmi provedenych rozhovorti bylo identifikovano 30 kulturnich nedorozuméni.
Vysledného poctu incidentli bylo dosazeno az po peclivém zvazeni, zda se skute¢né jedna
o kulturni rozdil ¢i ne. Byly odstranény incidenty identifikované jako nadbyte¢né nebo
nejasné. Vyslednym poctem bylo 23 situaci ¢i incidentd ptedstavujici nedorozuméni

plynouci z kulturnich rozdilt.

3.3.3 Faze 3: Vylouceni situaci a aplikace

Tato faze ptedstavuje popis situace €i piibéhu respondentovi, kde ucastnik voli
Z nabizenych feSeni situace, kde je vzdy jen jedna spravna. Zvolena moznost mé nadale i
své mozné opodstatnéni volby a je ptedlozen dusledek této volby. V piipadé volby
nespravné odpovédi je Gcastnik vyzvan k opétovnému vybéru odpovedi.

Pti tvorbé jednotlivych situaci je nutné zdrZet se nasledujicich zasad:

o Kulturni asimilator by mél odkazovat na konflikty v hodnotach;

e MC¢l by byt piesny, realisticky a presvédcivy;

e Mgl by byt zalozeny na realnych Zivotnich situacich;

e Mél by se vyhybat pfiliSnému zjednoduSovani, pfedev§im ve vykladu zpétné
vazby;

e M¢l by simulovat pfirozenou lidskou reflexi. (Williams, 1982, s. 607)

Nasledujici situace pfedstavuji zékladni incidenty, se kterymi se cizinec mize setkat a
kde soucasné mohou vzniknout nedorozumeéni pramenici z kulturnich odlisnosti. Situace

jsou rozdéleny do tematickych kategorii obsahujici soubor vybranych incidentd.
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Kategorie A: Role

Tato kategorie pfedstavuje soubor incidentii spojenych s urcovanim roli a reakcim
v danych situacich vzhledem k identifikované roli ¢i postaveni jednotlivce. Cilem je
cizince pfipravit na bézné situace, ve kterych se bude rozhodovat, jak se zachovat
vzhledem ke stafi, postaveni ve spolecnosti ¢i pozici v univerzitnim nebo pracovnim

prostiedi.

Situace ¢. 1: Nachdazite se v Ceské republice s kamarddem ¢i znamym, ktery Vam chce
nekoho predstavit. Jak se pri situaci seznameni zachovate? Vyberte tu nejvhodnéjsi

moznost.

a) Pozdravim, uklonim se a v Zadném piipadé nenavazuji oéni kontakt, protoze je to
neslusné;

b) Slovné pozdravim a zamavam,

¢) Pozdravim, piedstavim své jméno, navazu oéni kontakt a potiesu si s doty¢nym
rukou;

d) S nadsenim dotyéného obejmu a dam polibek na tvar.

Pii volbé a): Klanéni se je typické pro japonskou kulturu a v Ceské republice se v zadném
ptipad¢ neaplikuje, bez ohledu na spolecenské postaveni ¢loveka. Navazani o¢niho
kontaktu je slusnosti. Vyhybani se o¢nimu kontaktu poukazuje na stydlivost ¢i nezajem
Clovéka. Vyberte svou odpoveéd’ znovu.

Pti volbé b): Reakce je akceptovatelnd pouze v ptipadé, kdyz dotycného potkate v delsi
vzdalenosti a neplanujete spolu nadale blize komunikovat. Vyberte svou odpovéd’ znovu.
Pii volbé c): Spravna volba. Toto feSeni je mozné aplikovat jak ve formalnich situacich
(v préci), nebo neformdlnich (ptedstaveni kamarada). Jedna se o univerzalni a typické
jednani pfi seznamovani.

Pii volbé d). Neakceptovatelné v pracovnim ¢i jiném formalnim prostredi. Mistni si velmi
sttezi svlij osobni prostor a trva jim néjaky ¢as, nez si s nékym vybuduji pevny vztah. Na
takové chovani by velké procento lidi mohlo reagovat velmi negativné. Vyberte svou

odpovéd’ znovu.
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Situace €. 2: Cestujete méstskou hromadnou dopravou a sedite na nékteré ze sedacek.
V tu chvili uvidite vedle sebe stojici tri cestujici. Starsiho muze, studenta zdakladni skoly a
tehotnou Zenu. Koho pustite sednout?

a) Nikoho, sedél/sedéla jsem tu prvni, tudiz misto je ur¢ené pro me;

b) Muze, jelikoz je z Gi¢astniki nejstarsi;

c) Studenta;

d) Tehotnou Zenu, jelikoz by se neméla nijak namahat.

Pti volbé a): Bezohledné nikoho nepustit se povazuje za nevychovanost. V nejmensim
ptipad¢ si vyslouzite n¢kolik nepiijemnych pohledl ¢i poznamek ostatnich tc¢astniki.
Vyberte svou odpovéd’ znovu.

Pii volbé b): Pokud jde vidét, Ze ma muz starSiho véku potize s koordinaci, jedna se o
vhodnou volbu. Uvolnéni mista pro starého jedince je vzdy zndmkou slusného vychovani.
Pti volbé c): Student by byl nejspise velmi piekvapeny z takového kroku. Mladistvi by se

nem¢li dozadovat naroku na misto. Vyberte svou odpoveéd’ znovu.

Pti volbé d) Uvolnéni mista pro téhotnou zenu je znamku pochopeni a dobrého

vychovani. S urcitosti Vam nabidku mista k sezeni oplati podékovanim a ismévem.

Situace ¢. 3: Ucastnite se vyuky ¢i predndsky. Napadne Vs podnét ¢i ndzor, ktery by mohl
byt v rozporu s ndazorem vyucujiciho/prednasejiciho. Jak se zachovate?
a) I ptes odlisny nazor ¢i myslenku ctim autoritu a vétim, ze prednasejici ma vzdy
pravdu. Vyvraceni nazoru mnou vnimané autority povazuji za neuctivé;
b) Thned se ozvu a za¢nu tvrd¢ prosazovat svlij nazor;
C) Zvednu ruku pro upozornéni piednasejiciho ¢i pockam na prostor pro dotazy a
svilj ndzor predlozim.
Pti volbé¢ a): Prednasejici vzdy uvitaji podnét do diskuse. Mnohem radéji o problematice
debatuji, nezli neslySeli zddnou zpétnou vazbu. Toto nastaveni zistalo pouze u starsi
generace, ktera v dobach komunistického rezimu v Ceské republice povaZzovala nazor

autority za nevyvratitelny. Vyberte svou odpoveéd’ znovu.

Pti volbé b): Skakani do feci je povazovano za neslusné. Miize to vyvolat negativni reakci

prednasejiciho. Vyberte svou odpoveéd’ znovu.
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Pti volbé c¢): Tato volba je spravna. Zvednutim ruky v prubéhu prednasky upozornite
prezentujiciho na to, aby Vam dal prostor k vyjadieni se k dané problematice. Soucasné

projevi nadSeni, ze o dané téma mate zajem a jste aktivni.

Situace €. 4: Nachazite se v univerzitnim prostredni, kde ve stejné mistnosti s Vami
postava rektor univerzity. Jeho celé jméno je doc. Ing. Jan Novak, PhDr. Chystate se ho
oslovit za ucelem dotazu. Jakym zpiisobem ho oslovite?

a) Pfijmenim (pane Novaku);

b) Pomoci titulu s pfijmenim (pane docente Novaku);

¢) Pomoci funkce (pane rektore);

d) Neformalné, jménem (Jane/Honzo).
Pii volbé a): Je to sice jeho piijmeni, ale pokud ma jiZ dosahnuté vysokoskolské vzdélani,
neni vhodné oslovovat pouze pifjmenim. Cesky narod si velmi potrpi na oslovovani

pomoci ziskanych tituli. Vyberte svou odpoved znovu.

Pti volbé b): Je to moznost, kterd dotycného v zésade neurazi. V ptipadé osloveni pomoci
titulu nedojde k nedorozuméni ¢i vzniku nepiijemné situace. Vyberte svou odpoveéd
Znovu.

Pti volbé c¢): To je spravna volba. V piipadé, ze jedinec dosahne urcité funkce, at’ uz se
jedné o akademické, pracovni prostiedi (feditel firmy) ¢i prostiedi politické (premiér),
oslovuje se pomoci ziskané funkce bez vysokoskolského titulu. Funkce je v tomto piipadé

nadfazena.

Pii volbé d): Oslovovani pomoci kiestniho jména je v tomto pfipadé velmi nevhodné a
doty¢ny by takové osloveni mohl brat jako urdazku. Osloveni kiestnim jménem se pouziva

az v piipadé blizsiho ¢i kamaradského vztahu s doty¢nym. Studenti na vysokych skolach

se v drtivé vétsing pripadi ale jménem navzajem oslovuji. Vyberte svou odpovéd’ znovu.

Kategorie B: Cas a prostor

Tato kategorie je vénovéna incidentiim spojenych s vnimani €asu a prostoru, ve kterych
muze dojit k nedorozuménim mezi kulturami. Castokrat incidenty souviseji

s domluvenymi schiizkami, odevzdanim tkolu ¢i béznym dennim reZimem.
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Situace &. 1: Obchodnik pochazejici ze Spanélska ma domluvené jedndni s mistnim panem
Novikem a maji jednat o uzaviceni obchodu. Schiizku maji predbézné domluvenou na
13:00, obchodnik dorazi na 13:30. Obchodnik vstoupi do mistnosti, pozdravi stiskem
pravé ruky, odprezentuje sviij produkt velmi strukturované a prehledné. Pan Novdk za
prezentaci podékuje a s obchodnikem se rozlouci. Spanélsky obchodnik ma ze schiizky
velmi dobry pocit a povazuje prezentaci za uspésnou. Po par dnech ale obdrzi e-mail
S informact, Ze firma pana Novaka o produkt nemad zdajem. Co mohl obchodnik udélat
Spatné?
a) Pana Novaka pouze produkt nenadchl, proto obchod nebude uzavien;
b) Obchodnik dosel pozdé&ji, nezli byl domluveny ¢as schiizky a nechal jednatele
Cekat;
c) Prilisné strukturovand prezentace neni v obchodnim jednani vitana.
Upftednostituje se zde vEétsi improvizovanost a uvolnénd atmosféra,

d) Obchodnik neptinesl na schuizku darek ¢i pozornost.

Pii volbé a): I to je samoziejm¢ mozné. Nejedna se ale o hlavni mozny problém
vyplyvajici z prub¢hu schiizky. Vyberte svou odpovéd’ znovu.

Pti volbé b): Spravna odpovéd’. V Ceské kultute si obchodnici potrpi na dochvilnost.
V ptipadé, Ze Cesky obchodnik musi na potencionalniho obchodniho partnera ¢ekat ptl
hodiny bez jakéhokoli odiivodnéni svého zpozdéni, je vjeho ocich vniman jako
nespolehlivy. Takové charakteristika miiZze byt vnimana mistnim obchodnikem jako znak

budoucich komplikaci pfi vzdjemném obchodovani.

Pt1 volbé c): Na prezentaci je vhodné se pfedem pfipravit a dodrzovat urcitou strukturu.
Pfili§ improvizovana a nejasnd prezentace pusobi neprofesiondlné. Vyberte svou
odpovéd’ znovu.

Pii volbé d): Darovani pfedméti obchodnikovi pfed uzavienim obchodu neni béZné.
Mistni podnikatelé spiSe obdarovavaji své obchodni partnery az po néjakém case
spoluprace. Velmi si totiz vazi kvalitnich dlouhodobych vztaht. Vyberte svou odpoveéd

ZNnovu.

Situace €. 2: Pana Novadka ceka prvni den v nové prdci. Do firmy dorazi na 8 h ranni,

Jjakozto vsichni kolegove. Po spolecném obéde vyrazi domit na odpocinek a do prace se
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vrati odpoledne. Dalsi den si ho zavold nadrizeny k sobé do kanceldre a dle vyrazu

nadrizeného se zda, ze nastal néjaky probléem. Jaké chyby se pan Novik mohl dopustit?

a) Ptisel na 8 h ranni. Prvni den by mél zamé&stnanec pfijit do prace na 7:00;
b) Zadny problém nenastal. Je zvykem, Ze nadfizeny chce zhodnotit po&ate&ni vykon
nového zameéstnance;

€) Po obéd¢ se bézn¢ nechodi odpocivat;
Pii odpovédi a): Takové zvyklosti v Ceské republice nefunguji. B&Zna pracovni doba
za¢ina od 8:00, nema-li jinak uvedeno v pracovni smlouvé. Vyberte svou odpovéd’ znovu.
Pti odpovédi b): Zhodnoceni vykonu neprobihd po tak kratkém horizontu. V Ceském
pracovnim prostiedi je bézné mit takzvanou zkuSebni dobu, kterd trva piiblizné 3 az 6
meésict. Po uplynuti této doby se obé strany dohodnou, zda spolu chtéji nadale
spolupracovat.
Pfi odpovédi ¢): Tato odpoved’ je spravna. Po obédé neni bézné vyrazit domi za ucelem
odpocinku. Uz viibec ne bez souhlasu zaméstnavatele. Bézna pracovni doba trva od 8 do

16 hodin a zahrnuje vétSinou pil hodinovou pauzu na obéd.

Kategorie C: Spolecenské hodnoty a zvyklosti

Posledni kategorie se vénuje rozeznani mistnich hodnot a zvyklosti v jednotlivych
incidentech. Ucastnik je po absolvovani této kategorie obeznamen se zvyklostmi a
typickym chovanim v piipadé Cechil. S podobnymi situacemi, na které bude v b&Zném

Zivoté nardZzet, jiz pro n&j nebudou cizi a eliminuje se tak riziko moZného nedorozuméni.

Situace €. 1: Vase kolegyné v praci ¢i spoluzacka slavi narozeniny a Vy premyslite o
nejakém vhodném daru. Ktery z nasledujicich darit Vam prijde jako nejvice vhodny darek

pro zenu?

a) Lahev tvrdsiho alkoholu;

b) Obleceni;

c) Kytice;

d) Sada kvalitnich nozi.
Pti odpovédi a): Pokud daného ¢lovéka neznate a nejste si jisti, zda tvrdy alkohol ma, ¢i
nema rad, neni vhodné kupovat tvrdy alkohol. Vhodnéjsi volbou je vino. Vyberte svou

odpovéd’ znovu.
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Pfi odpovédi b): Darovat obleCeni je vSeobecné velmi riskantni. Musite mit piehled o
jejim vkusu a velikosti. Nékterou Zenu by mohlo urazit oblec¢eni vyrazné vétsi velikosti,

nez obvykle nosiva. Vyberte svou odpoveéd’ znovu.

Pti odpovédi c): Darovani kytek zenam je vzdy spravnou volbou. Pozor ale davejte
Vv ptipad¢ poctu kytek. Sudy pocet se daruje pti umrti. Tohle je spravna odpovéd'.

Pii odpovédi d): Cesky narod je narodem velmi povéréivym. Lidé tu véfi, Ze darovani

nozu ptinese obdarovanému smulu. Vyberte svou odpoveéd’ znovu.

Situace €. 2: Ve firmé se kona schiize za ucelem oslavy uspesného roku. Zameéstnanci se
sejdou V jedné mistnosti a rozliji se sklenicky Sampariského na oslavu. Reditel firmy ma
V planu na uvod sdélit par slov. Po uvodni 7eci se sklenickou vstane. Jaké bude v pripadeé
oslavného pripitku vase chovani?

a) Ze skleni¢ky se rovnou napiji;

b) Pockam na vyzvu feditele, ktery zapocéne piipitek a nasledné si s kazdym pfipiji

(fuknu sklenickou) a pfi tom navazuji o¢ni kontakt;

c) Pripitek z né¢jakého diivodu odmitnu;

d) Skleni¢ku pozvednu, navazu o¢ni kontakt s feditelem a poté se napiji.
Pii odpovédi a): Napit se diive, nez prob&hne ptipitek je povazovano za neslusné.
Pievazné, pokud se jedna o formalni prostiedi. Vyberte svou odpovéd’ znovu.
Pti odpovédi b): To je spravna volba. Po vyzve toho, ktery piipitek pronesl je tradici vstat
a s ucastniky si jednotlivé ¢i spolené pfipit. Soucasné s kazdym, se kterym probiha
ptipitek, navazuji o¢ni kontakt. PtekiiZeni jednotlivych rukou pii pfipitcich znamena
v Ceské kultufe neStésti.
Pii odpovédi c): Odmitnuti ptipitku je obecné povaZovano za nezdvoftilost. Vyberte svou

odpovéd’ znovu.

Pii odpovédi d): Pouhé pozvednuti skleni¢ky by bylo vhodné pouze ve chvili, kdyby tak
ucinil feditel, tim padem by jeho chovéani néasledovali ostatni. Vyberte svou odpovéd

ZNnovu.

Z diivodu pandemické situace nebylo mozZné aplikovat na studenty ¢i pracovniky tento
kulturni asimilator. K jeho aplikaci je vhodna prezenéni tcast respondenti a také

vyzkumnika, ktery dané situace a reakce na n¢ bude sledovat. Je totiz mozné, Ze néktery
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ze studentl pfidd n€kterou ze svych dosavadnich zkuSenosti pii stietu s ¢eskou kulturou
a kulturni asimilator 1ze poté doplnit o nékteré dalsi situace. Nasledujici faze dle Alberta
(1983) jsou spise navrhem pro dalSi piipadné postupovani v ptipad¢ jiz piedchozi

aplikace kulturniho asimilétoru.

3.3.4 Faze 4: Konstrukce

Z vyc€lenénych situaci respondenty je ziskan soubor incidentt a situaci, jenz je podkladem
pro vytvoreni kostry asimilatoru, jenz bude pfedstavovat vytvoreny kulturni asimilator
pro zahrani¢ni studenty a pracovniky. Respondenti po aplikaci vytvoiené¢ho asimilatoru
podavaji zpétnou vazbu a piipadna doplnéni situaci. Diky této fazi je asimilator upraven

a zdokonalen do kvalitnéjsi podoby.

3.3.5 Faze 5: Kone¢ny incident / ovéreni

Po provedeni patficnych Uprav ve formé odstranéni ¢i ptfidani urcitych incidentl vznikne
kone¢ny vzhled kulturniho asimilatoru, ktery je aplikovatelny. Pro vyzkumnika se
vyskytuje prilezitost v ramci aplikace asimiladtoru zkoumat i podobnosti jednotlivych
kultur. V takovém ptipad¢ lze provést analyzu chi-kvadrat, ktera je nepouZzivanéj$im
testem nezavislosti. Pomoci testu je mozné zkoumat podobnosti v reakci dvou odlisnych

kultur.

3.3.6 Casové zaélenéni kulturniho asimilatoru

Dtlezitou casti je vhodné zvolend integrace kulturniho asimildtoru do jiZ zab&hlych
procesti univerzity. Casova aplikace tréninkového programu mé vyznamny vliv na

budouci vyvoj integrace zahrani¢niho studenta ¢i pracovnika.

Prvni aplikace navrhovaného kulturniho asimilatoru je vhodna pro studenty a pracovniky,
kteti maji jiz n&jakou &ast planovaného pobytu v Ceské republice za sebou. Mohou tak
debatovat o zvolenych situacich a porovnat je tak s vlastnimi zkuSenostmi. Souc¢asné maji
prostor pro navrh dalSich incidentli, které budu nésledné zanalyzovany a ptidany do

souboru situaci obsazenych v kulturnim asimilatoru.

V ptipadé prvni aplikace v pribehu zimniho semestru 2021 je mozné ostrou verzi

kulturniho asimilatoru vyuzit jiz na letni semestr 2022.
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Kulturni asimilétor by se v ptipad¢ studentd zaclenil do Welcome Weeku, kde by studenti
dané situace fesili. Jedna se o viibec nejefektivnéjsi zptisob piipravy na danou kulturu.
Tim, Ze se jedna o prakticky vyklad informaci, jsou lehce uchopitelné¢ a snaze

zapamatovatelné.

V ptipad¢ zaméstnancti je mozné aplikovat prvotni verzi kulturniho asimilatoru i v letnich
meésicich tohoto roku, jelikoz neustale pracuji na svém vyzkumu. Plna verze by v jejich

piipad€ mohla byt findlni jiz k zacatku zimniho semestru.

Pokud by findlni verze kulturniho asimilatoru pro pracovniky byla uspokojiva, lze ji

nasledn¢ zavést pro studenty jiz na zimni semestr 2021.

Tabulka 5: PfredbéZny harmonogram aktivit pro aplikaci asimilatoru
Zdroj: Vlastni zpracovani

Harmonogram aktivit

Pracovnici Studenti

Mozné az v prub¢hu
Aplikace navrhu Léto 2021
zimniho semestru 2021

Analyza poznatki a
Léto 2021 Prubéh zimniho semestru
uprava

Pocatek letniho semestru

Aplikace ostré verze Podzim 2021
2022

Uvedeny harmonogram je orientac¢ni. Ve zavisi na ochoté respondenti a také spoluprace
vyucujicich, ktefi maji zahranicni studenty a pracovniky na starost.

Avsak jeho aplikaci lze dosdhnout skvélych zpétnych vazeb studentd, kteti si vybrali
V ramci programu Erasmus ¢i Erasmus + pro své studium VUT v Brné. JelikoZ se kulturni
asimilatory v akademickém prostfedi bézn€ nevyviji, a to predev§im z ditvodu vysoké
nakladovosti, podpofilo by se skv€lé jméno univerzity. Nejen kvalitni vyuka a moznost
akademické kariéry, ale 1 kvalitni adaptacni procesy maji tendence ptildkat hodnotné

vyzkumniky z celého svéta.

71



3.4 Navrh zakladnich incidentii do prezentace

V neposledni fad€¢ by zahrani¢ni studenti ¢i pracovnici uvitali velmi stru¢ny navod, jaci
Cesi jako narod jsou. Par struénych a typickych poznatkt lze integrovat do tvodnich

pfedndsek v ramci prezentace.

Pro predstavu jsem vytvofila nékolik snimkti v programu Microsoft PowerPoint, které by
mohly pfedstavovat soucast ivodnich predndsek pro zahranic¢ni studenty a pracovniky.
Vzhled prezentace jsem pfizpusobila cilové skupiné€. Jelikoz prvni dny obdrzi velké
mnozstvi informaci, byly pro mé dulezitymi faktory strucnost, ptehlednost a udrZzeni

pozornosti pomoci dobfe vypadajiciho designu s malym mnozZstvi textu.

Aby byla prezentace ¢i jednotlivé snimky rychle aplikovatelné, obsahuje text v anglickém

jazyce.

o ———

—
——

— ———— : \
Simply Survival Géide

\

Obrazek 13: Uvodni snimek
Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvodni snimek jasn¢ piedstavuje, ze se jedna o jednoduchého pritvodce preziti. Nazev je

vytvoieny pfevazné za ucelem upoutani pozornosti cilového divaka.
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Meeting
someone new? =
solid handshake

+ eye contact

Obrazek 14: Navod na pozdraveni
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Univerzita, M. (2021)

Zpusob, jakym se lidé po celém svéte seznamuji a zdravi je velmi diferencovany. Proto
je hned nasledujici snimek vénovany konkrétné popisu zplsobu seznamovani v ¢eské
spoleCnosti. Jedna se o zdsadné dilezity poznatek, ktery v piipadé jeho nevédomosti

muze vyvolat mnohé nedorozuméni.

Agreement vs. disagreement

* YES NO

N N

)

Obrazek 15: Souhlas versus nesouhlas
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CZ, L. ( 2021)
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V nékterych vychodnich zemich je projevovan souhlas a nesouhlas pomoci kyvani hlavy
pravé naopak. Kyvani hlavou nahoru a dolii znamena v n¢kterych vychodnich zemich
nesouhlas a kyvani zleva doprava naopak souhlas. V ptipadé takového stietu kultur je

vyse uvedend ilustrace nezbytné¢ nutnou informaci pro kazdodenni zivot studenta ¢i

pracovnika.

7

Punctuality

* Be on time
* Don‘t be late on meetings

Obrazek 16: Dochvilnost
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dochvilnost je jednou z typickych vlastnosti lidi ¢eské kultury. Obzvlast pokud se jedna
o0 obchodni jednani, kde je nedochvilnost znamkou neprofesionality. Dochvilnost je ale
v &eské kultuie diilezita i pii pratelskych setkani. JelikoZ jsou Cesi uspéchanym narodem

s pevné nastolenym fadem, dochvilnost je nedilnou soucasti jejich povahy.
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Honesty

+ Cechy — not so much
honest

Morava + Slezsko —
extremely honest, you
will see very quickly, if
they like you or not.

BRNO

Obriazek 17: Upfimnost
Zdroj: Vlastni zpracovani dle S. & Latyn, B. (2021)

Uptimnost patii mezi zdkladni vlastnosti lidi ¢eské kultury. Pro nékoho miize byt tato
ojedinéla vlastnost Sokujici. Je ale tfeba rozdélit Ceskou republiku na Cechy, Moravu a
Slezsko, jelikoZ je velmi dobie znamy fakt, Ze lidé pochéazejici z Moravy ¢i Slezska jsou
z pravidla vice upfimni nezli jedinci pochazejici z Cech. Pro Moravu a Slezsko plati
porekadlo ,,co na srdci, to na jazyku“. Jedinci z této vyhranéné oblasti nemaji problém

narovinu fict, co si mysli. At uz je pravda sebevice kruta.
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Long-term
relationships

* Czech people may be
skeptical and not so happy
at first glance

* It‘ll take time to tell you
personal things
» After building relationship

with them, they are very
reliable and open

Obrazek 18: Dlouhodobé vztahy
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jedinci pochazejici z Ceské kultury dokaZou velmi ocenit dlouhodobé vztahy. To plati jak
pro obchodni prostiedi, tak osobni zivot. Mohou pusobit na prvni dojem pomérné odtazité
a nevesele. Trva jim delsi ¢asové obdobi, nez za¢nou druhému sdélovat informace ze
svého osobniho zivota. Jsou v tomto ohledu neduvétivi. V piipade, ze bude jedinec
trp€livy, tak se z ¢eského ¢lena mize stat velmi spolehlivy kamarad ¢i obchodni partner

na velmi dlouhy ¢asovy horizont.
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ZAVER

Pro splnéni hlavniho cile diplomové prace, kterym bylo navrhnout kulturni asimilator,
jenz by pomohl rozvoji interkulturni kompetence zahrani¢nich pracovnikii a studentt

Vv prosttedi VUT v Brné bylo provedeno nasledujici.

V prvé fad¢ byla peclivé prozkoumana problematika jednotlivych ¢asti souvisejicich
S kulturnim asimilatorem, jeho historii a vyvojem. Tyto postupné definované pojmy
postupné tvortily podstatné znalosti k pojmiim kulturni Sok a kulturni asimilator. Tyto
poznatky byly shrnuty v kapitole 1 Teoreticka vychodiska prace, vcetné literarniho
piehledu. Klicova zjisténi poukazuji, ze zvySena kooperace univerzit pievazné v ramci
Clenskych stati Evropské unie, a tim vzniklych mezinarodnich programi pro mobilitu
studenttl, jsou popudem ke straveni ur¢itého ¢asového obdobi v rdmci studia v zahraniéi.
Také moznosti vyzkumniki piisobit na nekteré z fakult je hnacim motorem pro zahrani¢ni
pracovniky. Mezikulturni pfiprava neni ale doposud v zZddném ptipad¢ pravidlem ani
zarucenou soucasti tréninkové ptipravy pro pobyt straveny v zahranic¢i. Vysledkem poté
je naradzeni na urcité problémy, nepochopeni ¢i nedorozuméni v nové kultuie, které
mohou vyustit az v kompletni selhdni v daném tkolu ¢i ucelu vyjezdu. Bylo zjisténo, ze
kvalitni a efektivni ptiprava je velice dulezita, jelikoz urcuje vyslednou miru schopnosti
cizincll pfipravit se ¢i dokazat vyftesit piipadné neo¢ekavané vyzvy. Koneénym zavérem
je, ze uspésné navrhnuty kulturni asimilator a kompletni adaptacni proces vede ke zvySeni

produktivity jedinct a konkurenéni vyhod€ mezi univerzitami.

Analyza soucasné vyuzivanych procesi VUT (kapitola 2.1), prizkum pomoci
Hofstedeho kulturnich dimenzi vybranych zemi (kapitola 2.2) a nasledné strukturované
individualni rozhovory se zahrani¢nimi studenty a pracovniky piedstavuji vychozi bod
pro sestaveni tréninkového programu a navrhu vylepseni dosavadnich procest. Spole¢né
s teoretickym rdmcem produkovaly vysledky nezbytné pro sestaveni néavrhu

nasledujicich oblasti:

1. Informovanost zahrani¢nich studentd a pracovniku;
2. Ptiprava na kazdodenni situace;

3. Kompletni interkulturni kompetence.
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Pomoci shromédzdénych dat a vysledkl ziskanych ve vyzkumné c&ésti prace byly
vyvozeny priislusné zavéry za ucelem navrzeni vylepSeni dosavadnich procesti a

kulturniho asimilatoru. Vyzkum poukézal na nasledujici poznatky:

e Prostor pro zlepseni komunikace univerzity v ptipad¢ zahrani¢nich pracovniki,

e Nedostatecna propojenost ¢eskych a zahrani¢nich studentt,

e Neznalost zakladnich povahovych ryst vyplyvajicich z Hofstedeho kulturnich
dimenzi potfebnych pro kazdodenni Zivot v Ceské republice;

e Absence znalosti obchodniho prostfedi pro dal$i pracovni uplatnéni pracovnikti

na trhu préce;

Po prezkoumani zjisténych poznatki vyplyvajicich z provedené¢ho vyzkumu nasledoval
navrh kompletniho konceptu pro zahrani¢ni studenty a pracovniky v ivodu rozdéleny dle
ptislusné cilové skupiny. Nasledujici kroky povazuji za nezbytné pro Gsp&Sny proces
ptipravy a adaptace. Ty jsou nasledujici:
1.) Studenti
¢ Rozsifeni tivodnich informaci pro studenty se zpozdénym piijezdem;
e V ramci studia propojend vyuka a ubytovani s mistnimi studenty.
2.) Pracovnici
e Zavedeni informovanosti pomoci pfeneseni konceptu praktického
privodce a ivodnich pfednasek, které jsou vyuZzivany pro studenty;
e Postupnd jazykovd vybavenost jako nastroj pro piekonani jazykové
bariéry;
e Propojeni firem a univerzity pro budouci uplatnéni na trhu prace.
3.) Pro obé¢ skupiny
e Kulturni asimildtor predstavujici prakticky trénink situaci a incidentd
z bézného Zivota v mistni kultufe;
e Zakladni ptehled povahovych rysti chovéani jako soucast Uvodnich

prezentaci.

Je dulezité si uvédomit, Ze tento vytvoreny koncept je obecnou ptiruckou pro univerzitu.
Je ale navrzen tak, aby poskytoval obecny ramec, nikoli podrobny manual. N¢které jeho

¢asti jsou ale potencionalné ptipravené k aplikaci. Koncept je navrhnut k pohotovému a

78



efektivnimu vyvoji interkulturni kompetence zahrani¢nich studentli a pracovnikl

v prostfedi VUT v Brné. Ve vysledku tak povazuji hlavni cil za splnény.
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