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UvVOD

Mit dobré zaméstnani a byt v ném uspésny. Byt stastny, zajistény a mit spokojenou
rodinu. To jsou kli§é, ktera neustale sly$ime na kazdém kroku. Clovek je slysi tolikrat, aZ si je
jednoho dne zvnitini a povazuje je za jedinou moznou cestu zivotem. Pokud vSak na této cesté
neni Upln¢ uUspésny nebo se setkd s néjakymi piekdzkami, mize se stat bezradnym,
nespokojenym az neStastnym. Podléhame tak vnéjSimu tlaku a navic vytvatime tlak sami
na sebe. Neni vSak v naSich silach prozit cely zivot podle tohoto ,,desatera” a nemuset
se potykat s zadnymi veétSimi ¢i mensSimi nesnazemi. Zakladnim pilifem naSeho duSevniho
zdravi je bezesporu nejbliz§i rodina, kterd nas v dobach kritickych obejme a podrzi
nad vodou. Lze vsak zivot prozit jen v kruhu rodinném? Nezbyva nam tedy nic jiného nez
se snazit byt spokojeny a $t'astny i v zaméstnani. Ne kazdy ma to §tésti, ze déla praci, ktera je
zarovenn jeho konic¢kem, napliiuje ho a plné uspokojuje. Mize se stat, ze Clovék je
V zamé&stnani nest’astny, citi se ménécenny, neoblibeny v kolektivu nebo musi fesit problémy
s nadfizenym. Pak ale také existuji lidé, ktefi svou praci miluji a jsou ji pIn¢ pohlceni, ale pfi
jejim vykonavani celi vysoké hlading stresu a vy€erpani. Schopnost €elit témto vliviim je silné
individualni a ne kazdy se dokaze se stresem véas a dostateéné vyrovnat. Jak tyto problémy
zvladnout? Univerzalni odpovéd’ a navod na $tastny zivot ziejmé neni mozné jednoznaéné
vytknout a dozajista jej nenalezneme ani v této diplomové praci. Mohla by vsak byt
napomocna v zékladnich informacich o burnout syndromu, jeho pfiznacich a piipadnych

moznostech, jak se mu zcela vyhnout nebo jeho projevy alesponl zmirnit.

Béhem svého studia jsem neddvno vykonédvala svou odbornou praxi na oddéleni
nepojistnych socialnich davek na kontaktnim pracovisti Ufadu prace CR. Zazila jsem zde
situace, kdy pracovnici tohoto oddéleni byli vystaveni mnoha nestandardnim a stresovym
situacim a riznym formam jednani klientt. I to byl pro mé jeden z hlavnich motivii, pro¢ jsem

zvolila pro psani diplomové prace prave toto téma.

Hlavnim cilem diplomové prace je charakterizovat osobnost socidlniho pracovnika,
jeho profesi a prostiednictvim vyzkumného Setieni zkoumat miru ohrozeni syndromem
vyhoteni u socidlnich pracovnikl oddéleni ptispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim

postizenim na kontaktnich pracovistich tifadti prace CR Olomouckého kraje.

Dil¢i cile vychézejici z hlavniho cile jsou:



- popsat agendu nepojistnych socidlnich davek oddéleni ptispévku na péci a davek pro
osoby se zdravotnim postizenim a jednotliva fizeni o pfispévcich,

- charakterizovat syndrom vyhoteni, jeho pfiznaky, pfi¢iny a prevenci,

- analyzovat rizikové faktory syndromu vyhofeni u socialnich pracovniki na oddé¢leni
nepojistnych socidlnich davek,

- zkoumat potieby dalSiho vzdélavani socidlnich pracovnik.

Diplomova prace je rozdélena na Cast teoretickou a empirickou. Teoreticka cast je
rozdélena do &tyt hlavnich kapitol. Prvni se zabyvé systémem statni spravy na Utadu prace
CR jako celku, stru¢nou historii tohoto ufadu a jeho zevrubnym popisem. Zaroveii popisuje
strukturu a kompetence jednotlivych organizacnich jednotek tohoto Ufadu. Je zde také
vymezen legislativni rdmec oddé€leni nepojistnych socidlnich davek a nakonec je proveden
struény vhled do systému statni spravy na Slovensku. Druhd kapitola se jiz soustiedi
na oddéleni ptispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim a jeho agendu.
Pozornost je zde vénovéna jednotlivym piispévkiim a 0 pribéhu fizeni o tyto dadvky. Posledni
Cast této kapitoly se zabyva prilkazem osoby se zdravotnim postizenim. Ve tieti kapitole
se zabyvam 0sobnosti socialniho pracovnika a podminkami pro vykon jeho povolani. Uvadim
tohoto povolani. Dale se vénuji vzdélavani socialnich pracovniki a rozmanitosti klientu,
se kterymi se kazdodenné setkavaji. Zavérecnd kapitola teoretické casti diplomové prace
popisuje syndrom vyhoteni, jeho piiznaky a pfiCiny. Zabyvam se zde také pracovnim
prostiedim a s nim spojenymi rizikovymi faktory a roli zaméstnavatele. Pozornost je zde

vénovana také prevenci.

Empirickd ¢ast prace se vénuje vyzkumnému Setfeni provedenému na kontaktnich
pracovistich Utadu prace CR v Olomouckém kraji se zaméfenim na oddéleni piispévku
na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim, a mélo za cil zodpoveédét vyzkumné
otazky. Je zde popsana metodologie a organizace vyzkumného Setfeni, jsou zde uvedeny

vysledky 1 vyhodnoceni vyzkumného Setfeni a navrZzena preventivni opatieni a doporuceni.

Diplomovéa prace je doplnéna ptilohami. K nejvyznamnéj$im autorim, ktefi
se uvedenou problematikou zabyvaji a jejichZz odborna literatura byla vyuZita pfi zpracovani
diplomové prace, patii piedeviim Jaro KRIVOHLAVY, Vojtéch KREBS, Oldtich
MATOUSEK, Christian STOCK a Istifan MAROON. Neméné dtilezitymi zdroji byly rovnéz

pravni predpisy, které se dané¢ho tématu tykaji.



1 SYSTEM STATNI SPRAVY NA URADU PRACE CR

Béhem zivota se kazdy z nds miize ocitnout v situaci, kdy bude odkézan na pomocnou
ruku podanou statem. Kdokoli se miize diky nelehké ekonomické situaci stat ze dne na den
nezaméstnanym nebo se nasledkem urazu stat zdravotné postizenym ¢i dlouhodobé
nemocnym, piipadné nas mohou postihnout jiné Zivotni problémy. Tyto a jiné pfi¢iny nas
mohou odkazat na ptijem socialnich davek. My se vSak podivame na uvedenou problematiku
ze strany statu, tedy pracovnika, ktery stat ,,zastupuje®. Charakterizovat systém statni spravy
se vSemi detaily a pojmy, které se tykaji dané oblasti, je ukolem nesnadnym, a nelze jej zcela
obsahnout v ramci diplomové prace. Pro pochopeni a ndvaznost dalSich kapitol je vsSak

alespoii stru¢ny popis nezbytny.
1.1 Ufad prace v Ceské republice

Vymezeni nebo definice vefejné spravy je, jak uvadi HORZINKOVA a NOVOTNY
(2010, s. 11), pomérn¢ slozité, zejména pro jeji mnohotvarnost a riznost spravnich ¢innosti
i pro specifické vztahy, které zde vznikaji. Pojem veifejna sprava se Cmejrek, Koptiva
(2007,s. 6) snazi definovat: ,,Verejna sprava oznacuje spravni cinnosti a urady,
jez uskutecnuji verejnou politiku a piisobi ve verejném zdajmu, a to jak na ustredni urovni,
tak na urovni regiondlni ¢i mistni. Verejnd sprava zahrnuje jak vykon stdtni spravy, tak vykon
samospravy“ (Cmejrek, Koptiva, 2007, s. 6). Podle Dostalika a kol. (2009, s. 13) je
za zékladni vymezeni vefejné spradvy mozné povazovat rozdélni na statni spravu

a samospravu.

Statni spravu Ize podle HORZINKOVE a FIALY (2010, s. 41 - 44) chépat jako systém
vykonnych organi stdtni moci. Je organiza¢ni a nafizovaci Cinnosti majici vykonny
vrchnostensky a podzakonny charakter. Cinnost je vymezena pravnimi predpisy, které za jeji
vykon ¢ini odpovédné ur€ité instituce, je uskuteciiovana na zakladé a v mezich zakonu.
Prostfednictvim statni spravy se realizuje statni politika na jednotlivych tsecich spravy. Statni
sprava je jednim ze zakladnich druhi ¢innosti statu a plni funkce statu. Své ukoly stat plni
bud’ pfimo prostiednictvim organd statni moci, nebo jim podfizenych pracovist, podle toho
se pak jednd o piimy vykon stitni spravy, nebo o nepiimy vykon stitni spravy — cili

prostfednictvim jinych nositelt.
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Piimy vykon statni spravy stat realizuje prostiednictvim svych vykonavatell, mezi
které se tadi prezident, vladda, ministerstva a dalSi spravni ufady, jiné spravni ufady
S celostatni plsobnosti, uzemni odborné spravni uUfady a vefejné sbory. Za nepiimé
vykonavatele Horzinkova a Fiala (2010, s. 41 — 44) oznacuje krajské utady, obecni tfady,
pravnické osoby, jimz byl vykon statni spravy propujcen, a fyzické osoby, jimz byl vykon

statni spravy propujcen.

. Samosprava spolecné se statem zabezpecuje spravu statu jako verejnou spravu.
Samosprdava je prdvo usporddat a TFidit cast verejnych zdleZitosti ve vlastnim zdjmu
anavlastni odpovédnost. Své ukoly plni samosprdava viastnimi silami a prostiedky

(Horzinkova a Fiala, 2010, s. 45).

Vedle statni spravy a samospravy existuje také tzv. ostatni vefejna sprava. Tato podle
HORZINKOVE a FIALY (2010, s. 50) neni vykondvana ani statni spravou ani Gzemni
samospravou. Jednd se zejména o nckteré formy podnikatelskych aktivit, které maji
kvalifikované vetejnopravni dusledky (napf. Gfedni méfeni, vykon statniho zkuSebnictvi,
meéfeni emisi a imisi), popt. dalsi instituce (Horzinkové a Fiala, 2010, s. 50).

Obrazek 1 ukazuje historicky vyvoj jednoho izemniho spravniho odborného tfadu,

a to konkrétné Utadu prace CR, ktery patii mezi pfimé vykonavatele statni spravy.

1990/1992

eVznik Ufadu prace zakonnym opatfenim souvislosti s ustanove ajskych
predsednictva Ceské narodni rady ze dne 20. organt Uzemni samospravy, bylo 14 Gradul
cervence 1990. prace povéreno vykonem cinnosti krajskych
1. Gnora 1992 nabyl G&innosti zakon & 1/1991 koordinatorli pro realizaci statni politiky
Sb., 0 zaméstnanosti. zaméstnanosti v Gzemnim obvodu kraje.
eUzemnimi organy statni sprdvy na Useku sUfady prace prevzaly agendu systémii
pracovnich sil zfizeny Ufady prace. Sidla byla Statni socidlni podpory od obci s rozsifenou
totozna s tehdejsimi Gzemnimi obvody okresnich pdsobnosti, kromé& Prahy, kde doslo
narodnich vybortl. Do ¢ela byl ministrem prace a k pfevodu agendy aZ po péti letech.
socidlnich véci jmenovan reditel.

2011

eUrady prace méni zdsadné svou organizaéni strukturu a usporadani. Zmény vychazeji ze zékona ¢&. 73/2011
Sb., o Utadu prace Ceské republiky. Vznika centralizovany Urad prace v ¢ele s generalnim feditelem. Pod
jeho hlavickou funguje 14 krajskych pobocek v jednotlivych krajich, pod které spadaji kontaktni pracovisteé.
Dnem ucinnosti tohoto zdkona Ufady prace zfizené podle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve
znéni pozd&jsich predpist, se povaZzuji za kontaktni pracoviété krajskych pobocek Utadu prace CR. Krajské
pobocky zajistuji predevsim nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, kontaktni pracovisté pak agendy
zprosttedkovani prace a statni socialni podpory. Z Ufadu prace se stavd zaroveri jediné vyplatni misto pro
vSechny nepojistné socialni davky

Obr. ¢. 1Historicky vyvoj Utadu prace CR
Zdroj: UP CR, © 2014; zékon ¢. 306/1990 Sb.
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Zakon &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky uklada tiadu prace plnit tikoly

v oblastech:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Zameéstnanosti,

ochrany zaméstnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele,
statni socialni podpory,

davek pro osoby se zdravotnim postizenim,

prispévku na péci,

pomoci vV hmotné nouzi,

inspekce poskytovani sociadlné-pravni ochrany,

davek péstounské péce (§ 4 zakona €. 73/2011 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist).

Po historickém a legislativnim vhledu je nezbytné se seznamit se strukturou

a pusobnosti jednotlivych organiza¢nich jednotek.

1.2 Organizacni struktura a kompetence jednotlivych

organizacnich jednotek

Nejdiive je nutné pfiblizit organizaéni strukturu generalniho Feditelstvi Uadu prace

CR. V &ele celého tfadu stoji generalni feditel. Do jeho plisobnosti spadaji nize uvedené

odbory, ptfi¢emz do pisobnosti n¢kterych odborh organizacné patii oddéleni:

bezpeénostni feditel,

pracovnik vztahil k vefejnosti (tiskovy mluvci),

odbor projektova kancelat — oddéleni projektl sluzeb zaméstnanosti, oddéleni projektt
vnitinich agend,

oddéleni interniho auditora,

oddéleni ICT,

odbor kontroln¢ pravni — oddéleni pravni, oddéleni kontrolni, oddéleni vetejnych
zakazek,

odbor kanceldf generdlniho teditele — odde€leni vnitini spravy, oddéleni spravy
budovy,

odbor péfe o zaméstnance — oddéleni personalni a ekonomiky prace, oddé€leni

vzdélavani,
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- odbor ekonomicky — oddéleni rozpoctu, financovani a statni pokladny, oddéleni
ekonomiky, metodiky, ucetnictvi a vykaznictvi, oddéleni uctarny generalniho
reditelstvi,

- odbor spravy majetku, provozu a investic — oddé€leni spravy majetku a provozu,
oddéleni investic,

- odbor pro socidlni véci — oddéleni NSD pro HN, SSP a socialni praci, oddéleni NSD
pro OZP, davky PP,

- odbor zaméstnanosti — oddéleni zprostfedkovani a poradenstvi, oddé¢leni APZ,
oddéleni monitoringu a analyz trhu prace, oddéleni zahrani¢ni zaméstnanosti
a mezinarodni spoluprace, oddéleni agentur prace (UP CR, © 2015; MPSV CR,
© 2015).

Ke kompetencim generalniho feditelstvi Ufadu prace CR patii podle zikona

a Ministerstva prace a socialnich véci CR zejména tyto tikoly:

Ridit a kontrolovat &innost krajskych pobo¢ek Utadu prace CR; metodicky
usmériiovat a koordinovat vykon krajskych pobocek s ptislusSnymi tutvary v jednotlivych
oblastech Ufadu prace CR; zabezpetovat koordinaci, metodické fizeni a financovéni opatieni
nastroji aktivni politiky zaméstnanosti; fidit Evropské sluzby zaméstnanosti EURES
a zastupovat Ceskou republiku ve Vyboru EU vedoucich vefejnych sluzeb zaméstnanosti;
organizovat a zajiStovat soucinnost s dalSimi slozkami statni spravy poskytovani investicnich
pobidek; udélovat a odnimat povoleni pravnickym nebo fyzickym osobam ke zprosttedkovani
zaméstnani, posuzovat jejich odbornou kvalifikaci, vést evidenci agentur prace a kontrolovat
jejich Cinnost; zajistovat investicni Cinnost, stanovit zasady faddné spravy a nakladani
s majetkem, ke kterému ma svéfenu pravomoc k hospodatfeni; plnit ukoly v oblasti
bezpecnosti, krizového fizeni a fizeni rizik; zajistovat interni audit; zajistovat ukony v oblasti
personalistiky a vzdélavani zaméstnancii (§ 8 zdkona ¢. 435/2004 Sb.; § 8 zdkona ¢. 73/2011
Sh.; UP CR, © 2015; MPSV CR, © 2012).

V ramci hierarchické struktury je nezbytné dale predstavit organizacni strukturu
Krajské pobocky U¥adu prace CR. Jak jiz bylo zminéno, v jednotlivych krajich funguje
14 pobocek (viz obrazek ¢. 2).
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Obr. ¢&. 2 Krajské pobocky Utadu prace CR
Zdroj: http://lwww.slunecnice.cz/sw/mapa-cr-xcf/

V Cele kazdé krajské pobocky stoji rovnéz feditel. Kazdd ze ctrnacti krajskych

pobocek se sklada z péti odbort, a kazdy z odborti ma ve své kompetenci dals§i oddéleni.

- kancelat krajské pobocky — oddéleni vnitini spravy, sekretariat, oddéleni majetku
a investic, oddéleni ICT, oddéleni ekonomické, oddéleni Gcetnictvi, odd€leni spisové
sluzby, odd¢leni personalni a mzdoveé,

- odbor kontroln€ pravni — odd¢leni specializovanych kontrol, oddé€leni pravni, oddéleni
insolvence, odd€leni exekuci,

- odbor zaméstnanosti — oddéleni zprostfedkovani a poradenstvi, oddéleni trhu préce,
odd¢leni projekti EU, odd€leni zaméstnavani zaméstnanci ze zahranici, oddé€leni
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim,

- odbor nepojistnych socidlnich ddvek — oddéleni metodiky, oddé€leni svodnych agend

- kontaktni pracoviSt¢ — detaSovand pracovisté¢ v podfizenosti kontaktnich pracovist’

v ramci okresu (UP CR, © 2015; MPSV CR, © 2015).

Na krajské trovni se podle zakona a Ministerstva prace a socialnich véci CR
pobocky podileji zejména na téchto tukolech: vytvaret podminky pro provadéni statni
politiky zaméstnanosti a ¢innosti v ramci zdkona o ochran¢ zaméstnancii pii platebni
neschopnosti zaméstnavatele, zdkona o statni socialni podpofe, zdkona o pomoci v hmotné
nouzi, zdkona o socidlnich sluzbach a zdkona o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim

postizenim; spolupracovat pii zabezpe¢ovani zaméstnanosti, mobility pracovnich sil, rozvoje
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lidskych zdroji a socialni ochrany s uzemnimi samospravnymi celky a jejich orgéany;
zajiStovat agendu ochrany zaméstnancu pii platebni neschopnosti v ramci kraje; monitorovat
a vyhodnocovat situaci na trhu prace a pfijimat opatieni na ovlivnéni poptavky a nabidky
prace, vést evidenci volnych pracovnich mist; zprostfedkovavat zaméstnani uchazecim
azajemcim o zaméstnani, poskytovat fyzickym osobdm a zaméstnavatelim poradenské
sluzby v oblasti volby ¢i zmény povolani, dalSiho profesniho vzdélavani; zajistovat
rekvalifikaci uchazecim a zdjemcim o zaméstndni, osobam na pracovni rehabilitaci
a poskytovat sluzby pracovni rehabilitace; zabezpeCovat uplatiovani nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti, poskytovat prispévky z prostiedkli na aktivni politiku zaméstnanosti,
zabezpeCovat vykon agendy plnéni povinného podilu zaméstnanych osob se ZP a podpory
zaméstnani osob se ZP; zajiStovat vyplatu nepojistnych socialnich davek, podpor
V nezaméstnanosti a piispévkit AZP; zajiStovat vykon agendy podpory v nezaméstnanosti
apii rekvalifikaci, nepojistnych socidlnich davek, povolovani vykonu cinnosti ditéte;
zajistovat agendu inspekce socidlnich sluzeb; zajisStovat agendu davek péstounské péce dle
zakona o socialn¢ pravni ochrané déti (§ 8a zakona ¢. 435/2004 Sb.; §8a zdkona ¢. 73/2011
Sh., UP CR, © 2015; MPSV CR, © 2012).

Sougasti krajskych poboéek jsou kontaktni pracovisté Uradu prace CR. Obrazek 3
predstavuje zakladni organizaéni strukturu kontaktniho pracovisté. Jak uvadi HAVLIKOVA,
HUBIKOVA (2015, s. 21) lze obecné konstatovat, Ze s velikosti spravniho obvodu, ktery ma
ve své kompetenci kontaktni pracovisté, je organizacni struktura jednotlivych kontaktnich
pracovist’ Ufadil prace CR zna¢né variabilni. S velikosti spravniho obvodu, vétSinou roste

i slozitost organizaéni struktury pracovisté.

Referat zprostredkovani
poradenstvi

Oddéleni zaméstnanosti

Referat podpory v
nezameéstnanosti

o ) Oddéleni hmotné nouze
Reditel kontaktniho

pracovisté Uradu prace CR

Oddéleni nepojistnych
socialnich davek

Oddéleni PnP a DOZP

Sekretariat Oddéleni SSP davek PP

Obr. &. 3 Organizaéni struktura kontaktniho pracovisté Uradu prace CR
Zdroj: vlastni zpracovani
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Kontaktni pracovisté Utadu praice CR plni itkoly voblasti podpory
V nezameéstnanosti, dale v oblastech zprostfedkovani zameéstnani, evidence uchazecu
azajemctu o zaméstnani. Do posledni oblasti spadaji nepojistné socialni davky (NSD),
pfi¢emz tkoly, které plni kontaktni pracovisté Utadu prace CR v této oblasti, je s ohledem
natéma prace nutné blize specifikovat. Hlavni naplni oddéleni NSD je rozhodovat
ve spravnim fizeni 0 pfiznani pfisluSné davky; zpracovavat tidaje potifebné pro rozhodovani
0 davce do informac¢niho systému a vést evidenci zadosti o davky v informac¢nim systému;
predavat nadfizenému organu odvolani, pokud ve své kompetenci neprovedl autoremeduru;
rozhodovat 0 namitkach tc¢astnika fizeni; provadét exekuce z pfiznanych davek; zpracovavat
radné 1 mimotadné vyplaty davek; vyfizovat agendu posouzeni zdravotniho stavu pro ucely
nepojistnych socialnich davek a zajistovat agendu davek péstounské péce (UP CR, © 2015;
MPSV CR, © 2012).

Oddé¢leni nepojistnych socidlnich davek se pifi vykonu své €innosti fidi mnozstvim

pravnich ptedpist, které konkrétné specifikuji a vymezuji jeho pravomoci.

1.3 Legislativni ramec oddéleni nepojistnych socialnich davek

Legislativa vyuzivana na oddéleni nepojistnych socialnich davek Utadu prace CR je
stézejni jak pro socialni pracovniky, tak i pro jejich klienty. Mezi nejdulezitéjsi pravni
pfedpisy patii zejména zakon o zaméstnanosti, zdkon o pomoci v hmotné nouzi, zdkon
0 statni socialni podpofe, zdkon o socialnich sluZzbach, a zdkon o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakontu. Snahou této ¢asti je strucné

predstavit shora uvedenou legislativu.

Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi

Zakon o zamé&stnanosti upravuje zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti, jejimz
cilem je dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana proti nezameéstnanosti. Statni politika
zamg&stnanosti zahrnuje zejména zabezpecovani prava na zaméstnani, vyhodnocovani
a sledovani situace na trhu prace, zpracovani prognéz a koncepci zaméstnanosti a rozvoje
lidskych zdroji na useku trhu prace. Dale koordinuje opatfeni v oblasti zaméstnanosti
arozvoje lidskych zdroji na useku trhu prace, zajistuje uplatnovani aktivni politiky
zamestnanosti, poskytovani informacnich, poradenskych a zprostfedkovatelskych sluzeb

na trhu prace, poskytovani podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci. Vymezuje
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zakladni pojmy a okruh ucastnikli, rovnéZz stanovuje kompetence Ministerstva a krajskych

pobocek Utadu prace CR (§1, §2 zakona ¢&. 435/2004 Sb.).

Zakon 0 pomoci vV hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpist

Uvedeny zakon nabyl u¢innosti dne 1. ledna 2007. Zakonem o pomoci v hmotné nouzi
je upraveno poskytovani pomoci fyzickym osobam prostiednictvim davek k zajisténi jejich
zakladnich Zivotnich podminek. KREBS (2007, s. 278) dopliuje, Ze jde o osoby, které se
nachazeji ve stavu hmotné nouze, tj. nemaji dostatecné prostiedky k zajisténi svych
zakladnich zivotnich podminek. Jednd se hlavné o podminky, které zabezpecuji zédkladni
psychické, biologické, a socialni potieby osob v hmotné nouzi. Zdkon o pomoci v hmotné
nouzi byl novelizovan s u¢innosti od 1. ledna 2012 zakonem ¢. 366/2011 Sb. (Beck, Niederle,
Hacaperkova, Kralova, 2012, s. 16; §1 odst. 1 zakona ¢. 111/2006 Sb.). ,,V hmotné nouzi se
osoba nachazi tehdy, jestlize jeji prijem a prijem spolecné posuzovanych osob po odecteni
primérenych ndkladit  na bydleni nedosahuje castky zZivobyti nebo dosahuje spolu
S prispevkem na Zivobyti castek zZivobyti, ale nepostacuje k zabezpeceni odiivodnénych
nakladii na bydleni a sluzeb spojenych s bydlenim, pricemz si nemiize tento prijem zvysit
vzhledem ke svemu veku, zdravotnimu stavu nebo z jinych vazmych divodi viastnim
pricinénim a zabezpeceni jejich zdkladnich Zivotnich podminek je vazné ohrozeno ** (§2 odst. 2

pism. a), b) zakona ¢. 111/2006 Sb.).

Zakon o statni socialni podpoie ¢. 117/1995 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi

Statni socialni podpora je, jak uvadi KREBS (2007, s. 251-264), systém opatieni statu
zaméfeny piedev$im k podpofe rodiny. Vychodiskem této podpory je princip participace,
na zéklad¢ kterého stat poskytuje socialni davky rodinam v pifipad€ uznané socialni situace,
na jejiz feSeni rodiny vlastnimi prostfedky nestaci. Velkd ¢ast davek statni socialni podpory je
odvozena od Zivotniho minima. Zivotni minimum je stitem uznana dolni hranice &astky
potiebné k zajiSténi vyZivy a dalSich zakladnich osobnich potfeb ¢lent rodiny, a je pouzivana
pro stanoveni hranic piijmu, do kterého bude davka vyplacena, a k ur€eni jeji vyse. Jednotlivé
parametry jsou pouzivany jednak pro stanoveni rozsahu budoucich pfijemci davky a jednak
pro stanoveni vyse davky.

., Statni socialni podporou se stat podili na kryti nakladit na vyzivu a ostatni zakladni
osobni potreby deti a rodin a poskytuje ji i pri nékterych dalsich socialnich situacich* (§1
odst. 1 zédkona €. 117/1995 Sb.). Zakon rozdé€luje davky na ty, které jsou poskytovany

Vv zavislosti na vysi pfijmu - mezi néz patii pridavek na dité, ptispévek na bydleni a porodné,
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ana ostatni davky, kterymi jsou rodiCovsky pfispévek a pohiebné. Vymezuje vysi
jednotlivych davek, okruhy opravnénych osob a podminky, za kterych ma opravnéna osoba

narok na nékterou z uvedenych davek (§ 2 zadkona ¢. 117/1995 Sb.).

Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim a o zméné souvisejicich
zakon ¢. 329/2011 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi

, Tento zakon upravuje poskytovani penéZitych davek osobam se zdravotnim
postizenim urcenych ke zmirneni socialnich dusledku jejich zdravotniho postizeni a k podpore
Jejich socialniho zaclenovani a prikaz osoby se zdravotnim postizenim* (§1 zakona
¢. 329/2011 Sh.). Mezi davky, které jsou poskytovany osobam se zdravotnim postizenim,
fadime pfispévek na mobilitu a ptispévek na zvlastni pomucku (§ 2 zédkona ¢. 329/2011 Sb.).
V zakon¢ jsou také konkrétné vymezeny osoby, které maji na davky narok, jakoz i podminky
naroku. Soucasné se zabyva fizenim o uvedené davky (zakon ¢. 329/2011 Sbh.). Provedenim

nékterych ustanoveni tohoto zakona se zabyva vyhlaska ¢. 388/2011 Sb.

Zikon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpisi

Zékon o socialnich sluzbach dle KREBSE (2007, s. 275) pfinesl zakladni zmény
predevsim V oblasti financovani socidlnich sluzeb. ,, Diky reformé verejné spravy se socialni
sluzby staly aktivitou patrici do rezimu samostatné piisobnosti, zasadné se zménila role statu
a jeho moznosti kontroly aktivit této oblasti* (Krebs, 2007, s. 275). Zakon ¢. 108/2006 Sb.
upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam, které se nachazeji
V nepiiznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci, vymezuje
podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, a rovnéZ upravuje vykon
vetejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb. Vyjmenovava okruh opravnénych osob
a vysvétluje zakladni pojmy. Dale jsou v ném zakotveny ptedpoklady pro vykon povolani
socidlniho pracovnika, pokud vykonava ¢innost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlastnich
pravnich piedpisti pfi pomoci v hmotné nouzi, v socialn€ pravni ochran¢ déti, ve Skolach a
Skolskych zafizeni, u poskytovatel zdravotnich sluZzeb, ve véznicich, v zafizenich pro
zajiSténi cizinch a v azylovych zafizenich (§1 odst. 1, 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb.).
Vyjmenovava druhy a formy socialnich sluzeb, které zahrnuji:

a) socialni poradenstvi,

b) sluzby socialni péce,

c) sluzby socialni prevence (§ 32 zakona ¢. 108/2006 Sb.).
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Pro srovnani a uceleny pohled na problematiku je uveden stru¢ny nastin systému statni
spravy na Slovensku se zaméfenim na Ustifedi prace, socidlnich véci a rodiny a oblast

socialnich davek na Slovensku.
1.4 Systém statni spravy na Slovensku

,Soucasny system verejné spravy Slovenské republiky navazuje na predchazejici
historické zkuSenosti a zdaroven obsahuje nové prvky, které se do nej implementovaly nejen
Vv diisledku modernich snah, ale i jako soucast zavazku Slovenské republiky jako jednoho
z élenii Evropské unie” (Klimovsky, 2008, s. 226). Skultéty P. a kolektiv (2002, s. 16
in Klimovsky, s. 226) dodava, Ze vefejna sprava piedstavuje spravu veiejnych zalezitosti,
ktera se realizuje jako projev vykonné moci ve staté. V roving statni ¢innosti tak lze vymezit
vefejnou spravu jako statni ¢innost, kterou vykonava stat piizdkonodarstvi a soudnictvi.
V roviné Cinnosti takzvanych dalSich vetejnopravnich subjektl, odliSnych od statu, je vSak
vetfejna sprava nestatni ¢innosti vykonného charakteru, jejimz poslanim je zabezpecit vykon

statni spravy.

Systém vefejné spravy na Slovensku KLIMOVSKY (2008, s. 227) d&li na tii zakladni

subsystémy:

- subsystém statni spravy,
- subsystém samospravy,

- subsystém vetejnopravnich korporaci.

Statni sprava na Slovensku je podobné jako v CR &innosti vykonnou, nafizovaci
a podzakonnou. Statni sprava se z hlediska zemniho zabéru a vztahu k ostatnim organim
pusobicich v ramci jeji struktury ¢leni na uUstfedni statni sprdvu a mistni statni spravu.
Analogicky, jak podotyka Klimovsky (2008, s. 227-230) lze roz¢lenit i organy statni spravy,

a to na Ustfedni organy statni spravy a ostatni organy statni spravy.

Dalsi kroky se zaméti pouze na Ustfedni statni spravu, pod kterou spada Ministerstvo

prace, socialnich véci a rodiny Slovenské republiky.
Ministerstvo prace, socialnich véci a rodiny SR ztizuje a koordinuje:
- ustfedi prace, socialnich véci a rodiny,

- ndrodni institut préce,
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- institut pro pracovni rehabilitaci obfanil se zdravotnim postiZzenim,

- implementacni agenturu pro Operacni program zaméstnanost a socialni inkluze,
- rehabilitacni stfedisko pro zrakove postizené Levoca,

- centrum pro mezindrodnépravni ochranu déti a mladeze,

- institut pro vyzkum préce a rodiny,

- centrum vzdélavani MPSVR SR (MPSVR SR, © 2015).

Ztizeni a postaveni orgdni statni spravy v oblasti socidlnich véci a rodiny a sluzeb
zameéstnanosti upravuje zakon ¢. 453/2003 Z. z. Orgény statni spravy v oblasti socialnich véci
a sluzeb zaméstnanosti jsou Ministerstvo prace, socialnich véci a rodiny Slovenské republiky,
Ustiedi prace, socialnich véci a rodiny a Gfad prace, socialnich véci a rodiny (§1, §2 zakona
&.453/2003 Z.z.). Ustedi prace, socialnich véci a rodiny je tedy organem statni spravy,
jez zabezpecuje vykon statni spravy v oblasti socidlnich véci a sluzeb zaméstnanosti. V cele

stoji generalni feditel (UPSVaR, © 2015).

Hlavni naplni ¢innosti Ustfedi prace, socialnich véci a rodiny je ¥idit, kontrolovat,
koordinovat a metodicky usmérfiovat vykon statni spravy v oblasti socialnich véci a sluzeb
zameéstnanosti. Vykon zabezpecuji ufady prace socialnich véci a rodiny (MPSVaR SR,

© 2015).

Pro ptehlednost je nize uvedeno zjednodusené vnitini ¢lenéni Ustiedi prace, socialnich

véci a rodiny:
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Obr. ¢&. 4 Vnitini ¢lenéni Ustiedi prace, socidlnich véci a rodiny
Zdroj: UPSVaR, © 2015.
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Pozornost je vsak orientovana na oblast socidlnich véci a rodiny, kterou se zabyva
Sekce socialnich véci a rodiny, ktera fidi, kontroluje, koordinuje a metodicky usmérnuje

vykon statni spravy

v oblasti statnich socialnich davek,
- penéznich piispévkil na kompenzaci tézkého zdravotniho postizeni,

- ve vécech podpory socialniho zac¢lefiovani osoby s té¢zkym zdravotnim postizenim,

V oblasti socialné pravni ochrany déti a kurately,

na useku pomoci v hmotné nouzi ob¢antim, na useku poskytovani dotaci a ndhradniho

vyzivného (UPSVaR, © 2015).
S ohledem na zaméteni prace nahlédneme pouze do jedné z vySe uvedenych oblasti.

Oblast penéZznich pfispévki na kompenzaci tézkého =zdravotniho postizeni je

ve Slovenské republice feSena zakonem ¢&. 447/2008 Z. z., o penéznich piispéveich

na kompenzaci tézkého zdravotniho postizeni a 0 zmén¢ a doplnéni nékterych zakonl (zakon
¢. 447/2008 Z.z.).

Cilem poskytovani kompenzace, stejné¢ i1 vyhotovovani prikazu fyzické osoby
s tézkym zdravotnim postizenim, prikazu fyzické osoby s tézkym zdravotnim postizenim
S pritvodcem a parkovaciho prikazu pro fyzickou osobu se zdravotnim postiZenim, je podpora
socialniho zaclenéni fyzické osoby s téZkym zdravotnim postizenim do spolecnosti za jeji
aktivni Gcasti pii zachovani jeji lidské distojnosti a v ustanovenych oblastech (MPSVaR SR,

©2015).

., Socidlni dusledky tézkého zdravotniho postizeni se kompenzuji v oblastech mobility

a orientace, komunikace, zvysenych vydajii a sebeobsluhy “ (§ 5 zakona ¢. 447/2008 Z. z.).

Vyhotoveni prikkazu fyzické osoby s tézkym té€lesnym postizenim, prikazu fyzické
osoby s té€Zkym t€lesnym postizenim s pruvodcem, parkovaciho prikazu pro fyzickou osobu
se zdravotnim postizenim nebo poskytnuti penéZniho piispévku na kompenzaci predchéazi
individualni posouzeni, a to lékafska posudkova c¢innost a socidlni posudkovéa c¢innost

(MPSVaR SR, © 2015).

Socialni zaclenovani osob s tézkym zdravotnim postizenim do spole¢nosti je statem

podporovana tak, Ze témto osobdm je statem pomoc poskytovana ve formé jednordzovych
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a opakovanych penéznich piispévkl na kompenzaci tézkého zdravotniho postizeni (MPSVaR

SR, © 2015). Jednotlivé ptispévky jsou stanoveny § 19 zakona ¢. 447/2008 Z. z.:
a) penézni prispévek na osobni asistenci,

b) penézni prispévek na koupi pomicky,

¢) penézni prispevek na vycvik pouzivani pomiicky,

d) penézni prispévek na tpravu pomtcky,

e) penézni prispévek na opravu pomiicky,

f) penézni piispévek na koupi zdvihaciho zafizeni,

g) penézni piispévek na koupi osobniho motorového vozidla,
h) penézni piispévek na tipravu osobniho motorového vozidla,
1) penézni prispévek na prepravu,

J) penézni ptispévek na tpravu bytu,

k) penézni piispévek na tpravu rodinného domu,

I) penézni piispévek na upravu garaze,

m) penézni prispévek na kompenzaci zvySenych vydaj,

n) penézni piispévek na opatrovani,

Penézni piispévky na kompenzaci uvedené pod pismeny a), i), m) a n) jsou
opakovanymi penéznimi pfispévky na kompenzaci a penézni piispévky na kompenzaci
uvedené pod pismeny b) az h) a j) az 1) jsou jednorazové penézni ptispévky na kompenzaci

(§19 odst. 1, 2 zékona &. 447/2008 Z. 2.).

Systémy statni spravy v CR a na Slovensku jsou si velmi blizké. Nejvétsi rozdil mezi
obéma zemémi spatfujeme V mnoZstvi poskytovanych penéznich piispévkl. Slovensky

systém penéznich ptispévki je rozsahlejsi a objemné;jsi.
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SHRNUTI

Seznamili jsme se se zakladnimi pojmy, charakterizovali, jaké misto v systému statni
spravy zaujima Utad prace CR. Nastinili jsme jeho organizaéni strukturu a obsah &innosti
na jednotlivych stupnich fizeni. Soucasti ¢innosti je celd fada pravnich predpist, pfiCemz jsme
se zam¢fili na ty zékladni. A v zavéru jsme poukézali na systém statni spravy ve Slovenské
republice se zaméfenim na konkrétni oblast penéznich pfispévki na kompenzaci tézkého

zdravotniho postiZeni.
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2 AGENDA ODDELENI PRISPEVKU NA PECI A DAVEK
PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Klienty oddéleni piispévku na péci a ddvek pro osoby se zdravotnim postizenim (dale
jen PnP a DOZP) nelze nikterak pausalizovat. Kazdy klient tohoto oddé¢leni je individualita
ajako takova vyzaduje i individudlni pfistup. Socidlni pracovnik oddéleni PnP a DOZP
by mél byt na tuto skute¢nost piipraven a byt schopen timto zptisobem s klienty jednat. Nyni
zacilime pozornost na agendu oddéleni nepojistnych socidlnich davek, konkrétné¢ oddéleni
PnP a DOZP. Cilem této kapitoly je predstavit jednotlivé prispévky a zpasob, jakym socidlni

pracovnici oddé€leni vedou fizeni o tyto piispévky.
2.1 Prispévek na péci

Ptispévek na péci je statni dadvkou poskytovanou fyzickym osobdm v neptiznivé
socialni situaci, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby (Kralova, Razova, 2012,
S. 16). Je uréen k posileni kompetenci osob, které jsou zavislé na pomoci jiné osoby
a peCujiciho prostiedi tak, aby si kazda z opravnénych osob individualné mohla zvolit

pro sebe nejucinngjsi zptisob zajisténi potieb (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 18).

dichodu pro bezmocnost a ptispévek na péci o osobu blizkou, v soucasnosti se jedna pouze
0 ptispévek ureny ke kryti nakladt na potiebnou péci, pti¢emz se piedpoklada, ze k uplné
uhradé¢ budou pouzity i jiné zdroje. A dale dodéava, Ze jde o mési¢né se opakujici davku, ktera
nalezi osob¢ zavislé na pomoci druhé osoby, zejména z diivodu neptiznivého zdravotniho
stavu, a to v oblasti béZzné péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti. Poskytnuti piispévku
na hlavu umozni, aby se klient sdm rozhodl o zplisobu zabezpeceni svych potieb. Zaroven
osob¢, kterd pécCi potfebuje, umozni piesnéjsi alokaci vetejnych prostiedki tam, kde je

potieba péce, a nikoli tam, kde byly v minulosti vytvoieny kapacity sluzeb.

Vyse piispévku na pééi je, jak CAMSKY, SEMBDNER, KRUTILOVA (2011, s. 18)
definuji, odstupniovana podle miry zavislosti, pficemz jeho hodnota je odvozena od obvyklych
nakladl spojenych s péci. Jedna se o ptispévek na péci, a nikoliv o plnou saturaci nékladii

péce.
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Pfi posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto zakladni Zivotni

potieby:

1) mobilita,

2) orientace,

3) komunikace,

4) stravovani,

5) oblékani a obouvani,

6) télesna hygiena,

7) vykon fyziologické potieby,

8) péce o zdravi,

9) osobni aktivity,

10) péce o domacnost (§ 9 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

Jak je definovano v § 1 odst. 1 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéch ,,schopnost osoby zviadat zdkladni Zivotni potreby
se pro ucely stanoveni stupné zavislosti hodnoti podle aktivit, které jsou pro jednotlivé
zakladni Zivotni potieby vymezeny V priloze ¢. 1 K této vyhlasce . Uvedena pfiloha citované
vyhlaSky je pfilohou €. 1 diplomové prace. Druhy odstavec § 1 citované vyhlasky uvadi,
ze schopnost osoby zvladat zakladni zivotni potieby pro ucely stanoveni stupné zavislosti je
hodnocena v ptfirozeném socialnim prostedi a soucasné se ptihlizi k véku fyzické osoby (§ 1

odst. 2 vyhl. ¢. 505/2006 Sb.).

., PFi hodnoceni schopnosti zviadat zdkladni Zivotni potreby se vychdzi z existence
dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu. Za dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav
se povazuje zdravotni stav, ktery podle poznatkii lékarské védy trva nebo ma trvat déle
nez jeden rok a ktery omezuje funkcni schopnosti nutné pro zvladani zakladnich Zivotnich

potieb* (Kralova, Razova, 2012, s. 23).

KREBS (2007, s. 277) konstatuje, ze vySe ptispévku na péci je stanovena zakonem
pevné v nomindlnich hodnotach. Je odstupniovana do ¢tyt Urovni, které odpovidaji jednak
mife zavislosti osoby na pomoci jiné osoby ve smyslu zdkona o socialnich sluzbach a jednak

na véku posuzované osoby.
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Vyse ptispévku na péci od 1. 1. 2012 mésicné v K¢
Stupen zavislosti v V
- " ; - " -
Osoby do 18 Pocet ZZP , které Osoby nad 18 Pocet ZZP , které
let neni osoba let neni osoba
schopna zvladat schopna zvladat
Stuzpéev‘;:lgs‘:?ka 3000 3 800 3 nebo 4
Stupef II (stfedné tézka 6 000 4nebo 5 4000 5 nebo 6
zavislost)
Stupen II (t&7ka 9 000 6 nebo 7 8 000 7 nebo 8
zavislost)
Stuped IV (Uplnd 12 000 8 nebo 9 12 000 9 nebo 10
zavislost)

Tab ¢. 1 Vyse piispévku na péci od 1. 1. 2012 mési¢né v K¢
Zdroj: vlastni zpracovani
*zakladni Zivotni potieba
Narok na ptispevek na péci vznika dnem splnéni podminek, které odiivodnuji, aby byl
osob¢é pfiznan nektery ze stupiii zavislosti. Podminkou pfiznani pfispévku rovnéz je,
Ze se 0soba tfadi do okruhu opravnénych osob vymezenych § 4 zakona 108/2006 Sb. Narok
na vyplatu ptispévku vznika splnénim podminek pro narok na piispévek a podanim zadosti
0 pfiznéni pfispévku na péci, pokud fizeni neni zahijeno z moci tUfedni (Kralova, Razova,

2012, s. 33).

Piispévek na péci je vyplacen mési¢né, a to v kalendainim mésici, za ktery nalezi.
Vyplaci jej krajska poboc¢ka Utadu prace CR, ktera je ptisluina k rozhodnuti o piispévku (§18
odst. 1, 2 zak. ¢. 108/2006 Sh.).

KRALOVA, RAZOVA (2012, s. 53) konstatuji, Ze V fizeni o piispévek na péci se
postupuje podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

Rizeni je slozeno, jak uvadi HAVLIKOVA, HUBIKOVA (2015, s. 23) z mnoha
krokti. Vétsinu krokdt méa v pravomoci kontaktni pracovisté. Podil na fizeni ma rovnéz
1ékaiska posudkova sluzba okresnich sprav socialniho zabezpedeni. Zadatel o piispévek, jak
uvadi CAMSKY, SEMBDNER, KRUTILOVA (2011, s. 19), musi dodrzet stanovené
povinnosti, to znamena, Ze se musi podrobit né¢kterym proceduram. Prvnim krokem, ktery
musi zadatel podstoupit, je podat zadost o prispévek na péci a uvést vSechny pozadované
povinné informace. Mezi povinné informace - vedle osobnich Udajii - patii rovnéz tdaje
0 tom, jakym zpisobem ma byt piispévek vyplacen, a dale kdo bude potiebnou péci

zajistovat. Nasledujicim krokem je proces posouzeni stupné zavislosti na pomoci jiné osoby,
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ktery zahajuje socialni pracovnik ufadu prace. Socialni pracovnik provede socidlni Setfeni

Vv prostiedi, v némz zadatel Zije.

Socialni Setfeni probihd dle Normativni instrukce Ministerstva prace a socialnich véci
CR & 19/2013, ktera stanovi postup pii vykonavani socialniho Setfeni v ramci Fizeni
0 davkach nepojistnych socidlnich systémii podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpist, zékona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani ddvek osobam
se zdravotnim postizenim a o zmén¢ souvisejicich zakond, kterd je ucinnd od 1. 1. 2014.
Normativni instrukce fteSi zplisob a prubéh sociadlniho Setfeni u osoby, kterd zada
0 nepojistnou socidlni davku, piipadné zménu vyse jiz pobirané davky, v jejim pifirozeném
prosttedi. Instrukce uvadi zdkladni metody ve vztahu socidlniho pracovnika a zadatele, které

Jsou pouzivany pii socialnim Setfeni (Normativni instrukce ¢. 19/2013).

Socidlni Setfeni provadi socialni pracovnik (§ 25 zakona ¢. 108/2006 Sb.). Plati, ze
socialni Setfeni miize vykonavat pouze socidlni pracovnik, ktery splituje odbornou zpiisobilost
danou zédkonem o socidlnich sluzbach. Soucasné Vyhlaska ¢. 332/2013 Sb., o vzoru
Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika stanovuje doporucenou dobu, po kterou
probiha socialni $etfeni na 105 - 250 minut (Vyhlaska ¢. 332/2013 Sb.). Podle HAVLIKOVE,
HUBIKOVE (2015, s. 41) zavisi délka socialniho Setfeni na mnoZstvi okolnosti, mezi které
fadi na prvnim misté pracovni zatéz jednotlivych sociilnich pracovnikii, kam zahrnuje
predevSim cCetnost socialnich Setfeni, kterd musi za stanovenou dobu provést, dale rozsahlé
ufedni hodiny, které socialniho pracovnika omezuji v ptistupu do terénu. V neposledni fadé
I kumulaci agend, kterym se musi jeden socialni pracovnik vénovat. Zalezi vSak i na tom, jaké

maji socialni pracovnici pracovni podminky.

O provedeném socidlnim Setfeni vyhotovi Socialni pracovnik pisemny zaznam.
Na pozadani jej predklada posuzované osobé (§ 25 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb.). Ptepis

zaznamu ze socidlniho Setfeni je Pfilohou €. 2 diplomové prace.

Poté, co je provedeno socidlni Setfeni pfichazi na fadu posudkovy lékat okresni spravy
socidlniho zabezpeceni, jenz hodnoti funkéni dopady zdravotniho stavu na schopnost Zadatele
pecovat o sebe a byt sob&staénym. Hodnoceni vychazi z vysledku socialniho etfeni (Camsky,
Sembdner, Krutilova, 2011, s. 19). Stejnopis posudku, ve kterém jsou uvedeny zakladni
zivotni potieby, jez neni posuzovand osoba schopna zvladat, zasle okresni sprava socidlniho
zabezpecCeni piislusné pobocce ufadu prace. Posouzeni je soucasti rozhodnuti o ptiznani nebo

zamitnuti prispévku (§ 25 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb.).
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Jak uvadi MUSIL (2011, s. 14), ohledné rozhodnuti o pfiznani nebo nepftiznani
ptispévku nejsou v zdkoné o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. zadné specidlni upravy,
proto se podminky pro vydavani rozhodnuti, stejn¢ jako pozadované nalezitosti a lhity, fidi
spravnim fadem. U vSech rozhodnuti, ktera se tykaji ptispévku na péci, se vyzaduje pisemna
forma. Rozhodnuti musi byt Zadateli o piispévek oznameno podle § 72 spravniho fadu
dorucenim stejnopisu pisemného vyhotoveni rozhodnuti do vlastnich rukou (Kralova, Razova,

2012, s. 61; § 72 zékona ¢. 500/2004 Sh.).

Z uvedenych skute¢nosti vyplyva, ze v kompetenci socialniho pracovnika je cely
proces spravniho fizeni S vyjimkou posouzeni stupné zavislosti, které je v pravomoci

posudkového Iékare.
2.2 Prispévek na mobilitu

Kromé¢ piispévku na péci patii dale do agendy useku PnP a DOZP i1 davky pro osoby
se zdravotnim postizenim. Zakon ¢. 329/2011 Sb. rozliSuje dvé davky v této oblasti,
atoprispévek na mobilitu a prispévek na zvlastni pomiticku. BECK, NIEDERLE,
HACAPERKOVA, KRALOVA (2012, s. 159) uvad&ji, ze uvedeny zikon upravuje
poskytovani penézitych davek osobam se zdravotnim postizenim urCenych ke zmirnéni

socialnich dusledki jejich zdravotniho postizeni a k podpofe jejich socidlniho zacleniovani.

., Prispévek na mobilitu je mésicné se opakujici penézitou davkou napomdhajici
osobam se zdravotnim postizenim zajistit své potieby v oblasti mobility* (Beck, Niederle,

Hacaperkova, Kralova, 2012, s. 166).

Vyse ptispévku na mobilitu ¢ini za kalendaini mésic 400 K¢ (§ 7 zdkona €. 329/2011
Sh.).

Nérok na uvedeny ptispévek ma osoba starSi 1 roku, ktera méa rovnéz narok na prikaz
osoby se zdravotnim postizenim oznaceny symbolem ,,ZTP* nebo ,,ZTP/P*. Opravnéna osoba

vSak musi splnovat 1 dalSi podminky, ke kterym patii:

- neschopnost zvladat zakladni Zivotni potieby v oblasti mobility nebo orientace,
- opravnéna osoba je dopravovana nebo se v kalendainim mésici opakované dopravuje,
- opravnéné osobé nejsou poskytovany pobytové socidlni sluzby (Beck, Niederle,

Hacaperkova, Kralova, 2012, s. 166; § 6 odst. 1, 2 zdkona ¢. 329/2011 Sb.).
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Pro ptiznéani naroku vSak musi byt uvedené podminky splnény po cely mésic (§ 6 odst.

2 zakona ¢. 329/2011 Sb.).

BECK, NIEDERLE, HACAPERKOVA, KRALOVA (2012, s. 167) konstatuji,
ze schopnost zvladat zakladni zivotni potfeby je posuzovana podle zakona o socialnich
sluzbach, a to stejnym zpiisobem jako pro ucely piispévku na péci. Zaroven dodavaji, ze
pokud byl zadateli pfiznan ptispévek na péci, vychdzi socialni pracovnik v tomto fizeni

z posudku, ktery byl vyhotoven pro tGcely fizeni prispévku na péci.
2.3 Prispévek na zvlastni pomicku

Prispévek na zvlastni pomucku je orientovan na osoby s tézkou vadou nosného nebo
pohybového ustroji, tézkym sluchovym nebo zrakovym postizenim (Beck, Niederle,
Hacaperkova, Kralova, 2012, s. 170). Zakon souéasné stanovuje, ze u shora uvedenych
opravnénych osob musi jit o postizeni, které ma charakter dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu, a ktery trva nebo ma trvat déle nez 1 rok a zdravotni stav soucasné
nevylucuje ptiznani uvedeného ptispévku (§ 9 odst. 3 zédkona ¢. 329/2011 Sb.).

Tak jako u ptfedchozich ptispévkil i u tohoto piispévku jsou zdkonem stanoveny dalsi
zakladni podminky pro jeho pfiznani, ke kterym patfi:

a) vék opravnéné osoby:

Opravnéna osoba musi byt starsi 3 let, pokud je pfispévek poskytovan na pofizeni

motorového vozidla, schodolezu, stropniho zvedaciho systému, schodistové ploSiny,

schodistové sedacky nebo na upravu bytu.

Pokud je prispévek poskytovan na pofizeni vodiciho psa, musi byt opravnéna osoba

starSi 15 let.

V ostatnich ptipadech musi byt star$i 1 roku.

b) opravnéna osoba zvlastni pomicku potiebuje, protoze ji umozni sebeobsluhu,
pfipadné ji potiebuje k ptipravé na budouci povolani nebo k realizaci pracovniho
uplatnéni, vzd€lavani, ziska pomoci ni informace nebo ji potfebuje ke styku s okolim,

c) posledni zékonnou podminkou je, ze opravnéna osoba mize pomticku vyuzivat
ve svém socidlnim prostfedi (Beck, Niederle, Hacaperkova, Kralova, 2012, s. 171; § 9
odst. 5 zékona ¢. 329/2011 Sb.).

Zakonem jsou rovnéz vymezeny specifické podminky, které se vztahuji pouze

K nekterym zvlastnim pomtickam. Stanovi u pfispévku na pofizeni motorového vozidla
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podminku opakované dopravy v kalendainim mésici, schopnost vozidlo fidit, ptipadné byt
vozidlem ptfevazen. Pokud je ptispévek pozadovan na potizeni schodistové ploSiny, sedacky
nebo stropniho zvedaciho systému patii sem krom¢ zakladnich podminek i1 souhlas vlastnika
nemovitosti s provedenim instalace a s provozem zafizeni, pokud opravnéna osoba nevlastni
nemovitost, do které bude zafizeni instalovidno. Soucasné¢ je stanoveno, ze pfispévek je
poskytovan na pomtcku v zdkladnim provedeni a spliiuje podminku nejmensi ekonomické

naroc¢nosti (§ 9 odst. 6, 7 zdkona €. 329/2011 Sb.).

Zakon rozeznava vysi prispévku na zvlastni pomucku, jejiz cena je nizsi nez 24 000
K¢, a vysi prispévku na zvlastni pomucku, jejiz cena je vyssi nez 24 000 K¢. Vyse piispevku
je uréena u ceny nizsi nez 24 000 K¢ tak, aby spolutcast opravnéné osoby c¢inila 10 %
z predpokladané piipadné jiz uhrazené ceny za pomucku. Spoluucast v§ak musi €init nejméné
1000 K¢. U ceny pomiicky vyssi nez 24 000 K¢ miZe spolutcast 10 % predstavovat velmi
vysokou ¢astku, protoze nékteré pomicky jsou finanén€ nakladné. Mira spolutcasti je proto
uréovana individudlné. Socidlni pracovnik pii urCovani vySe spoluucasti rovnéz piihlizi
k majetkovym a socialnim pomérim opravnéné osoby, jejim piijmam, ale také na to, v jaké
mife bude pomucka vyuzivana. Zaroven zakon stanovuje maximalni vysi pfispévku
na 350 000 K¢, pricemz vyjimku predstavuje ptispévek na poskytnuti schodistové ploSiny,
jehoZz maximalni vySe je zdkonem stanovena Castkou 400 000 K¢&. Specialni Gpravu ma
prispévek na potizeni motorového vozidla, pficemz maximalni vyse tohoto pfispévku Cini
200 000 K¢, ale pfiiposuzovani naroku je piihlizeno 1 k Cetnosti a divodim dopravy
a pfijmim opravnéné osoby a osob s ni spole¢né posuzovanych, jakoz i k celkovym sociadlnim
a majetkovym pomeértim. RovnéZ plati, Ze soucet vSech ptispévkil na zvlastni pomlcku nesmi
v 60 kalendarnich mésicich po sob¢ jdoucich ptesahnout ¢astku 800 000 K¢ (§ 10 zakona
¢. 329/2011 Sb., Beck, Niederle, Hacaperkova, Kralova, 2012, s. 176).

Vycet druhli a typt zvlastnich pomiicek, které jsou uréeny osobadm se zdravotnim
postiZzenim, na jejichZ pofizeni se poskytuje ptispévek na zvlastni pomuicku, uvadi Vyhlaska

¢. 388/2011 Sb. v ptiloze €. 1 (vyhl. €. 388/2011 Sb.).
2.4 Priikaz osoby se zdravotnim postiZenim

Do agendy PnP a DOZP nélezi i prikkaz osoby se zdravotnim postizenim. Jak uvadi
Beck, Niederle, Hacaperkova, Kralova (2012, s. 224), do konce roku 2015 se vefejnost

setkavala s dvéma druhy prikazi, na zakladé kterych byly osoby se zdravotnim postizenim
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opravnény Cerpat benefity, jez jim byly v nékterych oblastech poskytovany. Platnost vsech
téchto priikazi skonéila 31. 12. 2015. Od dubna 2015 zahajil UP CR vydavani novych
prukazl, které maji novy format podobny ob¢anskému ¢i fidicskému prikazu a jsou chranéné
vici padélani (MPSV, © 2015).

I u novych prikazi zistaly zachovany 3 typy priikazii:

r “y iy o
o Prtikaz osoby se
. Priikaz osoby se s P x1d
Prikaz osoby s e XS zvlast tézkym
Cu1v f zvIast tézkym .
tézkym zdravotnim . zdravotnim
N zdravotnim N
postizenim S postizenim s
postizenim Y o
potiebou pruvodce |

Obr. &. 5 Typy prikazi osoby se zdravotnim postizenim
Zdroj: vlastni zpracovani

Zachovany ziistavaji veskeré benefity, které mohou osoby se zdravotnim postizenim
Cerpat na zaklad¢ téchto prukazi. Rozsah vyhod se lisi dle zdravotniho postizeni drzitele

prukazu (MPSV, © 2015; Beck, Niederle, Hacaperkova, Kralova, 2012, s. 224).

Narok na prikaz ma osoba star$i 1 roku s télesnym, smyslovym nebo duSevnim
postizenim, které ma charakter neptiznivého zdravotniho stavu, jeZ podstatné omezuje jeji

schopnost pohyblivosti nebo orientaci (§ 34 odst. 1 zakona ¢. 329/2011 Sb.).

Pro tucely fizeni o pfiznani prikkazu osoby se zdravotnim postizenim je Utadem prace
CR pozadana okresni sprava socialniho zabezpeceni o posouzeni schopnosti Zadatele zvladat
zékladni Zivotni potifeby v oblasti mobility a orientace a o posouzeni stupné zavislosti.
Jak dale uvadi BECK, NIEDERLE, HACAPERKOVA, KRALOVA (2012, s. 227), i pro
ucely ptiznani prukazu je tedy provadéno socialni Setfeni, nebot’ zdravotni stav je hodnocen

s vyuzitim kritérii stanovenych v zakon¢ o socidlnich sluzbach.

V fizeni o pfiznani prikkazu osoby se zdravotnim postizenim, stejné jako Vv fizeni
0 davkach pro osoby se zdravotnim postizeni, se postupuje podle spravniho tfadu. Rizeni je

zahajeno na zakladé zadosti podané na predepsaném tiskopise (§ 35 zdkona ¢. 329/2011 Sb.).
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SHRNUTI

Zamétili jsme se na agendu oddéleni prispévku na péci a davek pro osoby
se zdravotnim postizenim, kterou socialni pracovnik na kontaktnim pracovisti Ufadu prace
CR zabezpetuje. Hlavni snahou bylo charakterizovat a piiblizit étenafi jednotlivé piispdvky
agendy PnP a DOZP, mezi které patii ptispévek na péci, davky pro osoby se zdravotnim
postizenim, které jsou piispévek na mobilitu, a ptispévek na zvlastni pomicku a kroky, které
musi v jednotlivych ftizenich provést socialni pracovnik. Zavér byl vénovan prikazu

pro osoby se zdravotnim postizenim. Prezentovan byl rovnéz prub¢h fizeni o uvedené davky.
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3 OSOBNOST SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Osobnost socialniho pracovnika neznamend jen spliiovat ur€ité osobnostni rysy
a predpoklady, které jsou k vykonu tohoto povoladni nezbytné, ale zarovenn musi spliiovat
urcitd zakonna vymezeni. Zarovein musi socialni pracovnik mit jistou psychickou odolnost
a kompetence pro praci s pestrou Skalou klient. Podle Novaka (2004, s. 9) je osobnosti kazdy

¢lovek jako celek se vSemi svymi vlastnostmi, schopnostmi, sklony a dovednostmi.
3.1 Socialni pracovnik a podminky pro vykon jeho profese

Socialni pracovnik je vymezen v zdkon¢ o socidlnich sluzbach. ,,Socidlni pracovnik
vwkonavad socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné Feseni socialné pravnich
problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidalni péce, socidlné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialniho poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje

a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb* (§ 109 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

Podle MLCAKA (2005, s. 16) je socialnim pracovnikem ten, kdo na profesionalnim
zaklad¢ poskytuje sluzby vefejnosti, v nichz realizuje socialni politiku statu na jeho Gzemi

Vv riznych institucich zabyvajicich se socialnimi sluzbami.

Socidlni pracovnik zprosttedkovava socidlni sluzby a pomahd osobé, ktera je
potiebuje, zvolit optimalni Skalu sluzeb, jez ji budou poskytovany. Socialni pracovnik je tedy

osobou, ktera socialni sluzby ptimo poskytuje (Matousek, 2007a, s. 47).

MATOUSEK (2003a, s. 214, in. Kvétenska, 2007, s. 12) zahrnuje pod sociélni sluzby
vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnénym uZzivatellim, jejichZ cilem
je zvyseni kvality klientova Zivota, pfipadné i ochrana zajmi spolecnosti (Kvétenska, 2007,
S. 12). Dle Matouska (2007a, s. 11) sociélni sluzby legislativa zatazuje do oblasti tzv. socialni

pomoci. Socialni pomoc kromé socidlnich sluzeb zahrnuje také finan¢ni a vécné davky.

,Socidlni pracovnici jsou zaméstnavani socialnimi subjekty, aby realizovali jejich
socialni cile, programy, plany ci projekty, tj. poskytovali socialnim objektum (klientiim)
predmety (davky a sluzby) k uspokojovani urcitych socialnich potieb* (Matousek, 2007b,
s. 179).
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KREDATUS (Socialni prace, 1/2007, s. 13) definuje socialniho pracovnika jako
profesionala, ktery je vyrovnanou osobnosti, vysokoskolsky vzdélany v oboru socialni prace,
popfipad¢ v jiném humanitnim oboru a altruisticky zalozeny. Je socialné-psychologicky
kompetentni na to, aby klientovi dokazal pomoci pfi feSeni situaci kazdodenniho zivota,
ve kterych si ¢lovek v krizi nevystacéi s predchazejicimi schématy mysleni a konéni, a proto

hled4 pomoc.

Aby mohl socialni pracovnik klientim kvalifikovan¢ poskytovat svou pomoc, je

nutné, aby splitoval zdkonem stanovené podminky a ptredpoklady pro vykon své profese.
Podminky pro vykon profese

Profesi ¢i povolanim rozumime relativné uceleny soubor spolu souvisejicich ¢innosti

vykonavanych v rdmci zaméstnani (MI¢ak, 2005, s. 15).

Ptedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je dle zdkona o socidlnich
sluzbach zptsobilost k pravnim ukontim, bezthonnost, zdravotni zplisobilost a odborna

zpusobilost (§ 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb.).

Zpisobilost k pravnim ukonim znamend mit v mezich pravniho fadu prava
a povinnosti (§ 15 zakona ¢. 89/2012 Sh.). Za beziihonné se povazuji fyzické a pravnické
osoby, které nebyly odsouzeny za umyslny trestny ¢in, ani trestny ¢in spachany z nedbalosti
v souvislosti s vykonavanim ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb. Bezuhonnost
se doklada vypisem z evidence Rejstiiku trestii (§ 79 odst. 2, odst. 3 zdkona o socialnich
sluzbach). Zdravotni zpusobilost zajistuje registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb
Vv oboru vSeobecné l€katstvi nebo poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb (§ 110 odst. 3

zakona ¢. 108/2006 Sb.).

HANUS (Socialni prace, 1/2007, s. 6) konstatuje, 7e uprava v § 110 zakona
0 socialnich sluzbach jiz vyZzaduje, aby socidlni pracovnik mél vy$§i odborné

¢i vysokoskolské vzdélani. Odbornou zpisobilosti dle zdkona 108/2006 Sb. je:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané v oborech zamétfenych na socialni praci, socialni
pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialné pravni ¢innosti, charitni a socidlni
¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo

doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku,
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socialni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, prdvo nebo specialni
pedagogiku,

€) absolvovanim akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméné¢ 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského
vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pism. b),

d) absolvovanim akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni
zkouskou v oboru socialnépravnim, ukonceném nejpozdéji 31. prosince 1998 (§ 110

odst. 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb.).

Cinnost socidlniho pracovnika tedy nadale nelze vykonédvat bez minimalné vySsiho

odborného vzdélani specializovaného na socialni praci (Matousek, 2007a, s. 48).

Autofi CAMSKY, SEMBDNER, KRUTILOVA (2011, s. 185-186) doporuduji uréit
profesni profil pro v§echny pracovni pozice Vv organizaci. Profesni profil podle nich zahrnuje
zejména osobnostni a kvalifika¢ni predpoklady, pozadované znalosti a dovednosti a pracovni
napli. Mezi osobnostni piedpoklady pak fadi kromé bezithonnosti pracovnika (§ 79 zakona
0 socialnich sluzbach) i dalsi oficialné nikde neuvadéné, ale Casto pozadované osobnostni
predpoklady jakymi jsou napf. schopnost tymové spoluprace, vstiicny piistup k potfebam
klientd, psychicka odolnost a fada dalSich. Do kvalifikacnich pfedpokladii je mozné zahrnout
pozadavky na socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach stanovené zakonem
0 socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou k zakonu o socidlnich sluzbach €. 505/2006 Sb.
V ramci pracovniho profilu se vymezuji rovnéz pozadované znalosti a dovednosti, jakymi

jsou tizeni osobniho motorového vozidla, prace na PC a jazykové predpoklady.

MUSIL se (Socialni prace, 1/2007, s. 7-8) zamysli nad tim, ze od socialniho
pracovnika by se m¢la ocekavat dobra schopnost komunikace s klientem tak, aby zjistil
informace nutné pro provedeni pfedem stanoveného postupu rozhodnuti, rozhodnuti
administrativné vykond, pfipadné napiSe pfislusny navrh. Daéle konstatuje, Ze socialni
pracovnik by mél kromé vyfizeni potfebné agendy umét s klientem navéazat kontakt a ukazat
mu, kde a jak muze fesit své dalsi — jiné nez ekonomické nebo pravni — problémy. V piipadé
potieby by mél kvalifikovany socidlni pracovnik umét Zadateli sam pomoci s problémy, které

ptresahuji jeho rutinni agendu.
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Obecné predpoklady a dovednosti, které¢ by socidlni pracovnik mél mit, vyjmenovava
MATOUSEK (2003, s. 52-54) a fadi mezi né zdatnost a inteligenci, pti¢emz predpoklada,
ze vykon profese socialniho pracovnika je tézka a vysilujici prace, proto by mél byt zdatny
a zaroven by meél mit touhu neustale na sob& pracovat a obohacovat své znalosti, coz souvisi
sonou inteligenci. Mél by byt rovnéz divéryhodny. Divéryhodnost je slozena z toho,
jak klient vnima pracovnikovu roli, jeho otevienost a smysl pro cestnost. Dal$im
Z ptredpokladt je i prFitazlivest. Nezbytné jsou pro socialniho pracovnika i komunikacni
dovednosti. Klientovi sice neposkytuji pomoc, ale jsou zakladnim prostiedkem k navazani
vzajemného vztahu a umoziuji zacit s klientem fesit problém. Egan (1986) fadi ke Ctyfem
zakladnim dovednostem v této oblasti pfedevsim fyzickou pfitomnost, empatii, naslouchani
a analyzu klientovych prozitki. Komunikac¢ni dovednosti jsou, jak dopliiuje EGAN (1998,
S. 59), dulezité na kazdém stupni procesu pomahani. Jsou zakladnim nastrojem pro rozvoj

vztahi a interakce s Klienty.

Uc¢inna komunikace je zdkladem 1 mezi ¢leny tymu. Pokud vSichni ¢lenové tymu mayji
dostatek informaci, mohou se vénovat praci, nedochazi k omyliim a ptehmatim (Venglarova,

2011, s. 89).

Podle MATOUSKA (2007b, s. 180) se odbornost socialniho pracovnika vyznacuje
i tim, ze je schopen se znalosti zakladu sociologie, psychologie, zdravovédy, prava a socialni
politiky diagnostikovat konkrétni potfeby konkrétniho ¢lovéka a navrhnout feSeni. Sam vsak

neposkytuje odborné sluzby, ale odkazuje klienta na ptislusné odborniky.

Nezbytnym profesnim pfedpokladem kazdého socidlniho pracovnika by mély byt
kompetence, neboli zpusobilost k vykonu profese (Havrdova in Matousek, 2003, s. 15-16).
Kazdd kompetence je blize definovana tzv. kritérii kompetence, kterd se daji objektivné
zjiStovat a jez jsou nutnou podminkou pro naplnéni role socidlniho pracovnika. Soustava
zékladnich kompetenci zahrnuje schopnosti a dovednosti, ke kterym HAVRDOVA, 1999,
S. 45-46) tadi rozvijeni ucinné komunikace, orientovani se a planovani postupu, podporu
apomoc k sobéstacnosti, zasahovani a poskytovani sluzby, pfispivani K praci organizace

a odborné rust.

Socialni pracovnik by mél rovnéz ctit Eticky kodex socialnich pracovniki CR, chovat
se v souladu s jeho pravidly a dbat na dodrzovani lidskych prav. Mezi zakladni etické zasady
patii ,,respekt a jedinecnost kazdého ¢loveka bez ohledu na jeho piivod, etnickou prislusnost,

rasu, ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou
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situaci, nabozenské a politické presvedceni a 10 bez ohledu na to, jak se podili na Zivote celé
spolecnosti . Zaroven by mél respektovat prava kazdého jedince, pomoci svymi znalostmi
pii feseni konfliktl a sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi trovni. Etickym kodexem
jsou rovnéz upravena pravidla etického chovani ve vztahu ke klientovi, svému
zameéstnavateli, kolegim, ke svému povolani a odbornosti a ve vztahu ke spolecnosti

(Socialni Revue, © 2005).

Rok 2015 predstavoval pro socialni pracovniky kontaktnich pracovist’ Uadu prace CR
meznik. S Géinnosti zdkona o statni sluzbé se stali statnimi zaméstnanci. Nasledujici ¢ast je
proto vénovana pfedstaveni uvedené¢ho zakona, zejména jeho zakladnich Casti a zmeén

tykajicich se nové socidlnich pracovnik.
3.2 Zakon o statni sluzbé

Zakon o statni sluzb¢ ¢. 234/2014 Sb. upravuje pravni poméry statnich zaméstnanci
vykonavajicich ve spravnich ufadech statni spravu, organizacni véci statni sluzby, sluzebni
vztahy statnich zaméstnanct a dale jejich odménovani a fizeni ve vécech sluzebniho poméru
(§ 1 zakona ¢. 234/2014 Sb.) Jak jiz bylo uvedeno, dotyka se nové i socidlnich pracovnikil
na Utadech prace CR. Do praxe je zmiflovany zakon zavadén postupnd. Dosud se napi.
podarilo realizovat vétSinu vybeérovych fizeni na statni tajemniky, vybudovat sekci statni
sluzby a zahajit néktera dalsi vybérova fizeni. V soucasné dobé je pfipravovana systemizace

Gifadii a Informaéni systém o statni sluzb& (MV CR, © 2015; Pravni rozhledy 11/2015, s. Il).

Zakon nabyl U¢innosti 1. ledna 2015 a jeho implementace probihala a bude probihat
v nékolika etapach:

Do 30. cervna 2015 probihala pfiprava a organizace sluzebnich ufadl, piiprava
a vydavani provadécich piedpist a ptiprava vybérovych fizeni na pfedstavené i fadové statni
zameéstnance.

K 1. ¢&ervenci 2015 vznikla sluzebni mista, z vedoucich zaméstnanct se stali
zaméstnanci predstaveni, kteti méli za povinnost do 31. srpna 2015 slozit sluzebni slib.
Stavajici zameéstnanci, ktefi spliuji podminky, podali zadost o pfijeti do sluzebniho poméru.

Do konce roku 2015 byla vydana rozhodnuti o pfijeti do sluzebniho poméru
stavajicich zaméstnanctl, kteti o pfijeti do sluzebniho poméru pozadali. Soucasn€ v ramci
implementace byla do konce roku 2015 vyhlasena vybérova fizeni na mista naméstkl

atediteli sekci. Posledni etapa zavadéni sluzebniho zakona k poloviné roku 2016 mifi
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k vyhlaseni vybérovych fizeni na sluzebni mista fediteli odbord a vedoucich oddéleni
(MV CR, © 2015; Pravni rozhledy 11/2015, s. II).

Jak jiz bylo zminéno, v den nastupu do sluzby sklada statni zaméestnanec sluzebni slib:

., Slibuji na svou cest a svedomi, Ze pri vykonu statni sluzby se budu ridit pravnimi a
sluzebnimi predpisy a v souladu s nimi prikazy predstavenych. Své povinnosti budu vykonavat
radné, nestranne, svedomite, odborné a v zajmu Ceské republiky, nebudu zneuZivat postaveni

statniho zaméstnance a budu se chovat a jednat tak, aby nebyla ohrozZena ditvéra ve statni
sluzbu* (§32 zakon ¢. 234/2014 Sb.).
Sluzebni slib je slozen, jestlize po pfecteni slibu prohldsi stidtni zaméstnanec
., Tak slibuji!“ a podepiSe se na ufednim zdznamu o sloZeni sluzebniho slibu (§ 32 odst. 4

zakona €. 234/2014 Sb.).

Soucasn¢ ma statni zaméstnanec povinnost uspéSné vykonat ufednickou zkousku.
Utednicka zkouska je tvofena ze dvou Gasti, Gasti obecnou a &asti zvlastni. Obecnd Gast
zkousky se vykonava pisemné. Jejim ucelem je ovéfit, zda ma statni zaméstnanec potiebné
znalosti organizace a ¢innosti vefejné spravy, prav, povinnosti a pravidel etiky a predpisi,
které dopadaji na Cinnost statni spravy (§ 35, § 36 odst. 1, 2 zakona ¢. 234/2014 Sb.). Zvlastni
¢ast ufednické zkousSky lze vykonat az po Gspésné sloZeni obecné €asti. Tato jiz probihd ustni
formou pied zkuSebni komisi. Utelem této Casti zkousky je ovéfit potfebné védomosti
a schopnosti statniho zaméstnance a jeho dostatecné odbornou ptipravu pro dalsi vykon
sluzby v oboru sluzby, k jehoz vykonu byl na sluzebni misto zatazen piipadné¢ jmenovan
(§ 36 odst. 3 zakona ¢. 234/2014 Sb.).

Zakon stanovuje, ze sluzba ve sluzebnim poméru se vykonava na dobu urcitou nebo
na dobu neurcitou Délka trvani sluZzebniho poméru je odvisla od sloZeni Gfednické zkousky.
Novy pracovnik, ktery uspésné nevykonal ufednickou zkousku, je do sluzebniho poméru
pfijat na dobu uréitou, Strvanim 12 meésici. V uvedené dobé je jeho povinnosti slozit
zkousky. V ptipadé netispésného vykonani ani opakované zkousky, sluzebni pomér skonci.
Po uspésném slozeni Gfednické zkouSky vykondvaji statni zaméstnanci sluzbu ve sluzebnim
poméru na dobu neurcitou. Stavajici zaméstnanci, ktefi spliiuji predpoklady, mezi které patii
vek 18 let, jsou pln€ svépravni, beztthonni, doséhli stanovené¢ho vzd€lani a maji potfebnou
zdravotni zpusobilost, a ktefi pozadali o prijeti do sluzebniho poméru a vykonavali v den
podani Zadosti v uplynulych 10 letech obdobné ¢innosti nejméné po dobu 4 let, maji narok byt

piijati do sluzebniho poméru na dobu neurcitou. V piipadé nepozadani o ptijeti do sluzebniho
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pomeéru, zanikéd pracovni pomér na dobu neurcitou stavajiciho zaméstnance dnem 30. ¢ervna
2017. (§ 20, § 21, § 25, § 29, § 74, § 190 zékona €. 234/2014 Sb.).

Neustalé zmény a narust pravnich predpist a zaroven sloZita orientace v nich mohou
byt jednim z diivodi, pro¢ by si mél socialni pracovnik rozsifovat a prohlubovat své odborné

znalosti, a to nejen v ramci své profese.
3.3 Prohlubovani a dalsi vzdélavani socialniho pracovnika

Zakon o socidlnich sluzbach stanovi povinnost zaméstnavatele zabezpecit socidlnimu
pracovnikovi dal$i vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalenddini rok. Timto

vzdélavanim si upeviiuje a dopliuje kvalifikaci (§ 111 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb.).

Jak dodava HANUS (Socialni prace, 1/2007, s. 6) povinnost vzdélavani neskonéila ani
pro ty, ktefi stanovené kvalifika¢ni pfedpoklady splni. VSichni se budou muset zapojit

do dalsiho vzdélavani, které bude trvat az do odchodu do diichodu, u nékoho mozna i za ng;.

Formy dalSiho vzdéldvani jsou vyjmenovany v zakoné o socidlnich sluzbach

¢. 108/2006 Sb., konkrétné v § 111 odst. 2 a jsou to:

a) specializaéni vzdélavani zajistované vysokymi skolami a vys$§imi odbornymi Skolami,
b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,

c) odborné staze,

d) ucast na skolicich akcich,

e) ucast na konferencich.

Ucast na dalS$im vzdélavani je zakonem o socidlnich sluzbach povaZovana

za prohlubovani kvalifikace (§ 111 odst. 2, odst. 7 zakona €. 108/2006 Sb.).

Aby socialni pracovnik dokézal kvalifikované posoudit Zivotni situaci klienta,
aby se tedy choval profesionalné a produktivné, je k tomu podle KREDATA (Socialni prace,
1/2007, s. 13) potiebné ve vycvikovych skupinach trénovat, ucit se a fesit Zivotni situace, a to
nejen v procesu dalsiho vzdélavani, ale zejména pak Vv procesu vysokoskolské piipravy

budoucich socidlnich pracovnikii.

Vysokoskolska kvalifikace by podle MUSILA (Socialni prace, 1/2007, s. 8) méla
socidlnimu pracovnikovi umoznit, aby se choval také jako zprostfedkovatel dalsi pomoci,

schopny potiebu této pomoci rozpoznat. ,, Socidalni pracovnik by se meél na vysoké skole naucit

39



kontrolovat swviij emociondlni vklad do vztahu s klientem tak, aby své emoce rozdaval
umirnéné a rovnym dilem, aby brzy nevyhorel, aby se dostalo na vsechny potiebné* (Musil,

Socialni prace, 1/2007, s. 8).

Prohlubovani vzd€lavani je feSeno v § 107 zakona o statni sluzbé, ktery prohlubovani
vzdélavani déli na vstupni, pribézné, vzdélavani piedstavenych a jazykové vzdélavani.
Prohlubovani se zaméfuje na dal$si odborny rast v oboru sluzby, ktery vykonava statni
zaméstnanec, a to 1 véetné zdokonalovani ptipadné ziskadvani jazykovych dovednosti (zakon

¢. 234/2014 Sh.).

KVETENSKA (2007, s. 28) uvadi, e pouhé vystudovani vysokoskolského oboru
¢1 vys$i odborné Skoly neznamend v tomto oboru definitivni tecku za vzdélanim jednotlivych
socialnich pracovnikl. Vzhledem k rychle se rozvijejicimu oboru a ménici se legislativé je

velmi dulezité prubézné celozivotni vzdélavani.

Dalsi vzdélavani a prohlubovani znalosti je pro socidlniho pracovnika nesmirné
dulezité rovnéz s ohledem na pestrou $kalu klientd, se kterymi se pfi vykonu svého povolani

muze Setkat.
3.4 Kilienti socialniho pracovnika

Byt schopnym socidlnim pracovnikem znamend byt pfipraven naslouchat riznym
problémim, umét fesit nenadalé situace, dokazat byt empaticky a také si uvédomit, ze kazdy
klient je individualitou, ktera vyzaduje specificky pfistup. Abychom tohoto byli schopni, je
tieba se seznamit s tim, kdo je vlastné klientem socialniho pracovnika. Podle ULEHLY
(2005, s.18) svedou socialniho pracovnika a klienta dohromady odlisné touhy, Zzadosti
¢i pfani kazdého z nich. Klienta pfivadi k vzdjemnému setkani touha, Zadost nebo piani nalézt

pomoc. Pro oba je spolec¢né setkani (nehled€ na délku jeho trvani) jen epizodou jejich Zivot.

Samotna role socialniho pracovnika je mnohdy neostfe definovana nékde mezi tilohou
hodnotitele disponujiciho statni moci a roli klientova spojence, jenzZ mu méa pomahat tfeba

I v boji se statni moci (Matousek in Maroon, 2012, s. 7).

MAROON (2012, s. 50) definuje, Zze se socialni pracovnici neustale zabyvaji lidmi
v nouzovych situacich. Vztah mezi pracovnikem a klientem je na tom postaven. JUN (2010,
S. 15) dodava, Ze postoje pracovnikl ke své praci a ke klientim casto ovliviiuji pfimo nejen

chovani personalu viici klientlim, ale 1 samotné chovani klienta.
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.,V nasich podminkdach jsou pracovnici uradi prdce pretizeni velkym mnoZstvim

klientii, takze nemaji dobré podminky pro individualni praci s nimi“ (Matousek, 2007a, s. 81).

Jak MLCAK (2005, s. 187) upozoriiuje, z¢ kromé klientd psychicky zdravych, se
socidlni pracovnici setkdvaji 1 s klienty, ktefi ve svém prozivani a chovani aktualné
¢i dlouhodobé vykazuji Sirokou Skalu rtzné zavaznych odchylek od normy. V populaci
klientd, s nimiz se socialni pracovnici setkavaji, se velmi ¢asto vyskytuji klienti s poruchami

osobnosti. Poruchy osobnosti vyznamné souviseji s poruchami chovani riizného typu.

MLCAK (2005, s. 188-190) popisuje poruchy osobnosti, s nimiZ se socialni pracovnici
mohou nejcastéji setkat. Jde zejména o paranoidni poruchu, ktera je charakteristicka
podeziivavosti, ostrazitosti, neustupnosti, a velkou citlivosti vi¢i Zzivotnim nezdarGm
a neuspéchtim, schizoidni poruchu, jez je typicka pro samotaiské klienty. Dale do této
skupiny lze zafadit disocialni poruchu osobnosti, jez je charakteristicka agresivitou,
bezohlednosti, nizkou osobni odpovédnosti a podrazdénosti, anankastickou poruchu, ktera
se projevuje nadmérnou svédomitosti, starostlivosti, opatrnosti a pedantismem. Jako dalsi
z poruch popisuje histrionskou poruchu charakteristickou zvySenou, ale mélkou
emocionalitou, dramatickym pichravanim emoci a zvy$enou potiebou seberealizace. Emo¢né
nestabilni porucha se projevuje silnou impulzivitou, vznétlivosti a neschopnosti kontrolovat
zlostné afektivni reakce. Narcisticka porucha je charakteristicka velmi zkreslenou piedstavou
o vlastni dileZitosti, fantazii o moci a uspéchu. Uzkostna porucha se projevuje stalymi
a intenzivnimi obavami, napé€tim, pocity osobni neschopnosti, ménécennosti, strachem
z kritiky. Posledni z poruch popisuje zavislou poruchu, jez se vyznacuje nadmérnym sklonem

trvale a pasivné spoléhat na druhé, postiZeny trpi pocity bezmoci a neschopnosti.

Relativné casto se socidlni pracovnici setkavaji 1 s klienty, ktefi trpi akutnimi
¢i chronickymi neurotickymi poruchami, kdy Ml¢ak (2005, s. 190-191) popisuje ty nejcastéji
se vyskytujici, mezi néz patii neurastenickd neurdza, anxidézni neurdza, obsedantné
kompulzivni neur6za a disociacni neurdza. Déle se zminuje o klientech se zavislostmi.
Socialni pracovnik se mtize setkat se Sirokym spektrem drogovych zavislosti. Za nejcastéjsi

typ drogové zavislosti oznacuje zavislost na alkoholu (Ml¢ak, 2005, s 192).

Cilovymi skupinami jsou dle MATOUSKA (2007a, s. 79-106) ptedevsim déti
arodiny, seniofi, etnické menSiny, lidé se zdravotnim postizenim, mentalnim postizenim,

nemocni, lidé trpicimi duSevnimi nemocemi, lidé se zavislostmi.
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MATOUSEK, KODYMOVA, KOLACKOVA (2010, s. 91) uvadgji, ze Mezinarodni
klasifikace zdravotnich stavli a jejich nésledkd piijatd Svétovou zdravotnickou organizaci
definuje postizeni jako problémy tykajici se télesnych funkci a télesnych struktur.
Tyto problémy mohou byt pfi¢inou omezeni v ¢innostech nebo také pfiCinou omezeni
ve spole¢enskych aktivitich. RENOTIEROVA, LUDIKOVA a kol. (2003, s. 18) rozlisuji
postizeni zrakové, kdy se jedna 0soby sriznym stupném a typem zrakové percepce,
pohybové, zejména lidé nemocni, t&lesné postizeni a zdravotné oslabeni. Refové postizeni
zahrnuje jedince sneurdézou fe¢i a vadami vyslovnosti, sluchové postizeni pak osoby
s nedoslychavosti a osoby se zbytky sluchu. Mentalné postiZeni jsou jedinci s mentalni
retardaci rtizného ptvodu i stupné. ObtiZzné vychovatelni jsou jedinci s problémy
Vv psychosocialni oblasti. Nakonec do této skupiny fadi jedince se specifickymi poruchami
ufeni a chovani, napt. dyslexie, dysgrafie a jedince s vicenasobnym postiZenim,

tj. hluchoslepota, postizeni mentalni a télesné.

MAROON (2012, s. 54) dodava, ze jde i o praci s lidmi postizenymi fadou tézKosti,

mezi které fadi nezaméstnanost, nemoci, chudoba, alkoholismus, uzivani drog.

Pti zjistovani informaci o klientovi pouziva socialni pracovnik metod socidlni prace.
Vychazi ptedev§im z rozhovoru s posuzovanou osobu, ale i s dal$imi osobami, které
naptiklad o posuzovaného pecuji. Nutnosti je dale ptihlizet i k tomu, zda klient neni schopen
ukon zvladnout z divodu ziejmé nemoci, nebo je jeho schopnost ovlivnéna jinymi okolnostmi
nez zdravotnim stavem. Rovnéz musi vychazet i z pozorovani prostiedi, v némz se klient
zdrzuje. Vysledkem pozorovani posuzované osoby je Zaznam o socidlnim Setieni

(Wernerova, Socialni prace, 1/2007, s. 40).
SHRNUTI

Seznamili jsme se s osobnosti socialniho pracovnika a jeho profesi. Byly nastinény
podminky, které jsou potfebné, aby mohl tuto profesi kvalifikované vykonavat. Predstavili
jsme zékon o statni sluzbé, ktery zasahl socialni praci od letosniho roku. Socidlni pracovnik je
povinen se neustale vzdélavat, proto byla jedna ¢ast vénovana podminkam dalsiho vzdélavani
a prohlubovani vzdélavani. V samotném zavéru byla specifikovana velka variabilita klientt,
s kterymi se socidlni pracovnik pfi vykonu své profese denné setkavad. Znacnd rozmanitost
typt klientl pfedstavuje pro pracovnika velkou zaté€z, kterd miize ptispét k poc¢ate€nimu stresu

a vést az K uplnému vyhoteni.
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4 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni je nemoc, o které se v souCasnosti ¢asto mluvi, je o ni slySet
ve sdélovacich prostiedcich a docist se o ni miizeme nejen v odborném tisku. Mnoho lidi ji
trpi, ale nechce si tuto skutecnost ptipustit nebo o tom nevi, naopak néktefi jsou presvédceni,
Ze ji maji, ale Casto si ji pletou naptiklad s depresi. Tento syndrom je spojovan predevsim
S oblasti prace a je typicky citovym a mentdlnim vycCerpanim. VétSinou se jedna o nasledek
dlouhodobého stresu a ¢asto se vyskytuje u lidi, kteti pracuji s jinymi lidmi. Pfiznak existuje

celd fada, vzajemn¢ se prolinaji a diagnostika miize byt slozita (OnaDnes.cz, © 2013).

Prvni pouziti tohoto pojmu piisuzuje JEKLOVA, REITMAYEROVA (2006, s. 7)
psychologu H. J. FREUDENBERGEROVI v jeho knize Burnout: The Cost od High
Achievement, kde syndrom burn-out definoval jako vyhasnuti motivace a stimulujicich
oc¢ekavané vysledky. Burnout syndrom byva casto spojovan se stavem psychického
i fyzického vyCerpani nasledujiciho po vycerpavajicim a dlouhotrvajicim stresu (Jeklova,

Reitmayerova, 20006, s. 7).

MAROON (2012, s. 10) dodava, Ze syndrom vyhoteni je psychologickym a sociadlnim
pojmem a vyskytuje se pfedevS$im u pomahajicich profesi. Do této skupiny patii zejména
socidlni pracovnici, psychologové, lidé zaméstnani ve vychové nebo v oblasti mediciny
a psychiatrie, stejné jako zdravotni personal v domovech a socidlnich zatizenich. Matousek
(2003, s. 55) definuje syndrom vyhoteni jako soubor typickych piiznakd vznikajicich
u pracovnikii pomahajicich profesi v dasledku nezvladnutého pracovniho stresu. HONZAK
(2013, s. 55) se zamysli nad tim, pro¢ jsou syndromem vyhoteni ohrozeny nejvice pomahajici
profese. Hlavni pfi¢inu spatfuje v tom, Ze ptedstavitelé pomahajicich profesi investuji do své
prace mnohem vic neZ jen znalosti a dovednosti; nasazuji také ¢ast své osobnosti, z ¢ehoz
materidlem. Krom¢ soucitu s postizenymi jsme také vybaveni vlastnosti, kterou nazyvame
empatie. Empatii 1ze jinymi slovy popsat jako naladéni na stejnou vlnu, sdileni nejen piib&hu,

ktery nam druzi vypravéji, ale také jejich emoci.

PRIEB (2015, s. 14) pod pojmem stres obecné rozumi subjektivni stav, ve kterém ma
doty¢ny pocit, ze je vystaveny obtizné situaci nebo nepifijemnym okolnostem, kterym

se nemuze vyhnout, ani je nemuze ovlivnit ve sviij prospeéch. K jejich zvladnuti mu bud’ chybi

43



schopnosti, nebo nema k dispozici dostate¢né zdroje. V preneseném smyslu slova — v oblasti
ved o cloveku — vyroku ,,byti ve stresu” miuzeme rozumet jako ,,byti vystaven nejriiznéjsim

tlakum*, a proto ,, byti v tisni ““ (Kiivohlavy, 1994, s. 7).

STOCK (2010, s. 15) upozoriiuje, ze vyhoieni neni totéz co stres. Podle n¢j je
vyhoieni dusledkem chronického stresu. Stresové faktory coby spoustéce tedy hraji pfi vzniku

burnout syndromu zasadni roli.

Syndrom vyhoteni se podle Jeklové, Reitmayerove (2006, s. 13) objevuje predevsim
U ,,angazovanych pomahaci®, tedy u lidi, pro které je mezilidsky kontakt kazdodennim
chlebem, bez néjz vykon profese takika neni mozny. ,,Vyhoreni se projevuje jako plizivé
psychické vycerpani zpusobené dlouhodobym piisobenim stresujicich podnétu* (Jeklova,

Reitmayerova, 2006, s. 13).

Ve vyzkumu syndromu vyhoteni vidi MAROON (2012, s. 15 — 17) dvé hlavni
vychodiska. Prvnim se zabyva klinickd psychologie zastoupend Freudenbergerem, a ta
hodnoti tento jev na pozadi osobnich ryst v zivoté jednotlivcii. Z tohoto uhlu je vyhoteni
vnitini dusevni reakci. Pro socialni psychologii, zastoupenou ptedev§im Maslachovou, je pak
vyhoteni disledkem plsobeni vnéjSich vlivl, hlavné prace a pracovniho prostfedi. Maroon
(2012, s. 16-17) souhlasi s Freudenbergerem, ze se syndrom vyhofeni projevuje ve vsech

oblastech, tj. ve vztahu ke klientim, k zaméstnavateli i mimo profesni zivot.
4.1 Priznaky a pric¢iny vzniku syndromu vyhoreni

Pracovnici v socialni sféfe stejné jako v jinych profesich podle CAMSKEHO,
SEMBDNERA, KRUTILOVE (2011, s. 191) velmi &asto pracuji s riznymi lidskymi
starostmi, problémy, bolestmi a pocity kiivdy a poskytuji podporu a pomoc riizné postizenym
lidem. Podle MASLACHOVE vyzaduje neustaly styk s témito osobami intenzivni citovou
spoluucast a klade na pomahajici velké naroky, coz zptisobuje vyhoteni (Maroon 2012, s. 16-
17).

K hlavnim p¥iznakim syndromu vyhoteni fadi STOCK (2010, s. 19-22) vy¢€erpani,
které ma za nasledek, ze se postizeny citi emocné i fyzicky vysileny. DalS§im ptiznakem je
odcizeni, které pro cloveéka trpiciho syndromem vyhasnuti znamenda, ze ma ke své praci
a svému okoli témét lhostejny postoj. Tento postoj mlze prertst az v pohrdavé, sarkastické az

agresivni chovani. Za posledni z hlavnich pfiznak lze oznacit pokles vykonnosti, jenz
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se projevuje tim, ze jedinec ztraci diveéru ve vlastni schopnosti, a z profesniho hlediska se sam

povazuje za neschopného.

PRIEB (2015, s. 25-42) popisuje syndrom vyhoteni na zakladé ¢tyifazového modelu.

Grafické zndzornéni prezentuje obrazek €. 6.

\
*Nepravidelné buseni srdce, poceni, studené vlhké ruce, knedlik v krku spojeny s neschopnosti
promluvit, nervozita, nejistota, strach, vnitini neklid a napéti, v roviné myslenek zaéina
hledani moznych feseni.
* Symptomy Vv poplachové fazi jsou typickymi prvnimi piiznaky stresu.

Poplachova
faze

*Bolesti hlavy, nevolnost, pocity tzkosti na hrudi, napéti, v roviné myslenek pfichazi do
poptedi myslenky typu ,,Jd nechci®, ,, To nepripustim .

+ Uz tato faze je nebezpecna, a to proto, ze je to faze zacinajiciho tiniku a roste zde nebezpedi,
7e se stres vykompenzuje navykovym onemocnénim.

*Z4atéz je vnimana jako vysoka, trvala a nevyhnutelna. \
*Chronické symptomy jako opakované bolesti hlavy, migréna, velmi vyrazna slabost, neustalé
vycerpani, problémy S usinanim a nespavost navzdory velké tinavé. Postizeni popisuji pocit
YAttt . prazdné hlavy“, rostouci zapomnétlivost, zhorSujici se poruchy soustfedéni. Setkavame se
- zadatek s pocity zoufalstvi, smutkem, ¢astym pla¢em, bezmoci.
vyhoteni *Lidé se zacmajl stahovat do ustrani. Odrtikaji stile vice setkani a schiizek, mezilidské
/ kontakty vnimaji jako zatéz.

./"

*Syndrom vyhofteni plné rozvinuty.

*Neustale se zvysSuje slabost a Vycerpam Vse se to¢i kolem vlastni OSOby eroviné myslenek
jde 0 tytO myslenky »Je toho na mé moc*, "Uz nemiizu", ,, Chei byt sam ™. Casto se objevuje
vyrazna nenavist viii sob&. Clovek je pod stale vétsim tlakem.

*V socialni roviné je pro tuto fazi typicka celkova strnulost v kontaktu s okolim, pocit
bezcitnosti, nev§imavost, pocit rostouci izolace od okoli. V chovani nastava naprosty Gnik do
sebe

Obr. &. 6 Ctytfazovy model syndrom vyhoteni
Zdroj: vlastni zpracovani

JEKLOVA a REITMAYEROVA (2006, s. 8) se domnivaji, ze na vznik a vyvoj
syndromu vyhofeni mohou mit podstatny vliv zatézové situace. VétSinou byvaji i jednou
z jeho hlavnich pfi¢in. Vyhoteni podporuji zejména tim, ze mohou vést a mnohdy vedou
k naruseni psychické rovnovahy, né€kdy jen docasné nebo casteéné, nékdy trvaleji.
VAGNEROVA (2008, s. 48-53) rozlisuje zakladni druhy zatézi, ke kterym fadi predev§im
frustraci. Jedna se o situaci, kdy je ¢lovéku znemoznéno dosahnout uspokojeni néjaké
subjektivné dillezité potieby, ackoli byl presvédcen, ze tomu tak bude. Dalsi zatéZovou situaci

je konflikt, pti kterém jde o stretnuti dvou vzajemné neslucitelnych, ptiblizné stejné silnych
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tendenci. Vyznamny je i Stres, coz je stav nadmérného zatizeni ¢i ohrozeni. Nahle vzniklou
situaci, kterda ma pro jedince vyrazn¢ negativni vyznam, a vede K ur¢itému poskozeni nebo
ztraté je trauma. Jednou ze zatézi je také Krize, kdy dochazi k naruseni psychické rovnovahy
Vv disledku nahlého vyhroceni situace, dlouhodobé kumulace ¢i situa¢niho nartistu problémii.
Pokud néktera zobjektivné vyznamnych potieb, biologickych ¢i psychickych, neni
uspokojovana v dostatecné mife, pfiméfenym zplusobem a po dostatecné dlouhou dobu,

dochazi k deprivaci.

Nyni uz jsme se seznamili s tim, jakym zplisobem lze syndrom vyhoteni definovat,
jaké jsou jeho mozné ptiznaky a pfiCiny. Kvalita pracovniho prostiedi ma na celkovou
psychickou pohodu zaméstnance jist¢ také vyznamny vliv. Zaroven se domnivam,
ze zaméstnavatel by mél byt natolik teoreticky vzdélan, ze by mél mezi prvnimi byt schopen

ptiznaky vyhoteni diagnostikovat a zameéstnanci ptipadné pomoci.
4.2 Pracovni prostiedi a role zaméstnavatele

Na zvladani stresu se velkou mérou podili zaméstnavatel, resp. atmosféra
na pracovisti, kterou udava jak povaha prace, tak pracovnici — management, kolegové,
tak i pracovni prostiedi. Pokud si zaméstnavatel v§imne u pracovnika stresového chovani,

nebo zaméstnanec o pomoc sam pozadd, ma k dispozici rizné druhy podpory (Moravcova,

2013, s. 46).

Mnozi zaméstnavatelé podle PRIEB (2015, s. 153) nevédi, jak spravné k lidem
se syndromem vyhoteni pfistupovat. Resi dilema mezi socialnim citénim a podnikatelskym

piistupem.

Zaméstnavatel ma pii podezieni na ohroZeni syndromem vyhofeni mozZnost
poskytnout odpocinek, posilit tym, posilit kompetence, ujasnit odpovédnost, stanovit
pomocnika ztad kolegl, obohatit praci, zjednodusit administrativu, oddé€lit pracovnika

od problému nebo supervizi (Moravcova, 2013, s 46).

Dtlezitou roli pracovnimu prostfedi u syndromu vyhoteni pfisuzuje i MAROON
(2012, s.55-56) Domniva se, Ze Cinitelé souvisejici s instituci jako takovou odpovidaji
za vyhoteni ve vétsi mife nez osobnost pracovnika. Problematické a neprofesionalni pracovni
prostredi, které socialnimu pracovnikovi neposkytuje podporu, pfispiva dle n&j k jeho
vyhoteni. Mezi ¢initele pracovniho prostiedi, které podstatné souviseji s vyhofenim, Maroon
dale ftadi byrokracii, spravu a to, jakou pozici jedinec vtomto systému zaujima.
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pracovnika, piisné formality a pravidla, nepfitomnost supervizora, nedostatecnd autorita
negativné ovliviiujici schopnost rozhodovat se, omezené financni prostfedky a stresujici

pracovni vztahy.

STRELKOVA (Socialni prace, 1/2007, s. 19) nabad4, aby v oblasti piimych podminek
na pracovisti bylo vytvoreno adekvatni pracovni prostiedi, kompetentni vedeni, mélo
vyjasnéné poslani, jasnou a funkéni organizacéni strukturu, a cile pracovisté a celé organizace,
zavedenou odbornou supervizi, podminky pro podporu osobniho a profesniho rustu,
odpovidajici finan¢ni ohodnoceni a jasné vymezenou napli prace a hranice sluzby. ,, Socidlni

pracovnik potiebuje diistojné pracoviste, které bude usilovat o zavedeni téchto podminek*

(Strelkova, 2007, s 19).

KRIVOHLAVY (2012, s. 137) dodava, ze pracovnici by se méli seznamit
s moznostmi, které organizace ma pro zlepSovani pracovnich podminek s ohledem
na prevenci stresu a burnout syndromu. M¢li by byt obeznadmeni s tim, jak je mozno
podporovat a rozvijet struktury socidlni opory v rdmci organizace a védét, jak je k tomu

mozno vyuzivat napt. pracovnich porad, konferenci ¢i odborného Skoleni.

CHERNISSE (1980) in Matousek (2003, s. 57-58) se domniva, ze lidé se snazi praci
prizptisobit svym ocekavanim, pfipadné i ménit sviij postoj k praci podle podminek, v nichz
pracuji. Maroon (1997) in Matousek (2003, s. 57) tika, Ze obecné plati, Ze vyssi vzdélani
disponuje k rychlej$imu nastupu syndromu vyhoteni nez nizsi vzdélani, pravdépodobné proto,

ze 1id¢é s vysSim vzdélanim ocekévaji od prace vice a vice do ni investuji.

Stale se pohybujeme v roviné pracovniho prostiedi, je tedy dilezité upozornit

na nekteré rizikové faktory, které se mohou v zaméstnani vyskytnout.
4.3 Rizikové faktory v zaméstnani

Nejcastéjsi pfic¢iny vzniku syndromu vyhoteni vidi STOCK (2010, s. 31-40)
v pracovni oblasti. K rizikovym faktorim fadi obecné rizikové faktory, ke kterym patii
zejména obavy ze ztraty zaméstnani, kraceni dovolené, zvySeni pfes€asil, pracovni smlouvy
na dobu urcitou, dlouhd pracovni doba, ruSeni pracovnich mist, neslucitelnost zaméstnani
a soukromého zivota. V momenté, kdy nase ndroky na sebe samé piekro¢i miru toho,

co dokézeme zvladnout, zazivame stres a zvySenou pracovni zatéz. Dalsi problémy mohou
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nastat, je-li pracovnik pro ostatni snadno dosazitelny, a pfi praci je neustdle vyruSovan.
K tomu se jesté pridava skutecnost, Ze se uci ovladat nové technologie vice méné za pochodu.
Pokud pracovnik podléha piilisné kontrole, vzrusta jeho nespokojenost a pocituje nedostatek
samostatnosti. Pracovnik je svazovan dohledem nadfizenych a rigidnimi pravidly, tim trpi
urcitym typem ztraty kontroly nebo moci. Jestlize nejsou pracovnici za sviij vykon dostate¢né
odménéni, pracuji bez potfebné motivace a vnimaji nedostatek uznani. Ten, spolecné
s nespravedlivym ohodnocenim vysledkli a omezenymi moznostmi kariérniho rastu, pfispiva
k nespokojenosti pracovniki. Spatny kolektiv se projevuje tim, Ze je nepratelsky, chladny
nebo odméteny a pracovnici Se vV ném neciti dobie, tym se potyka s problémy, prevlada zavist,
chybi v ném kolegialita, Spatnd atmosféra a vzajemna netcta. I tyto faktory mohou vyvolat
stresovou reakci. V disledku nadrzovani a nespravedlivého rozdélovani pracovnich ukola
cynismus pracovniki vzrista, vnimaji to jako nespravedlnost a hrozi jim nebezpeéi
vyhoteni. Podceniovani nebo diskriminace kolegli miize zasadnim zplisobem narusit klima
organizace. Pokud za zvySenou pozornosti jednotlivych pracovnikii nestoji dobré pracovni
vysledky, ale osobni sympatie, budou ostatni pilni pracovnici zaskoceni a hluboce zklamani.
Pii nesouladu mezi osobnimi hodnotami pracovnika a firemnimi hodnotami dochazi
ke konfliktu hodnot a prace pripada pracovnikiim zbyte¢na nebo bezvyznamna, dostavuje

se brzy odcizeni jako jeden z pfiznakl syndromu vyhoteni.

HAVLIKOVA, HUBIKOVA (2015, s. 32-36) navic dopliiuji, Ze ke zvy$ené psychické
naro¢nosti muize prispét i oblast technického a nedostatek materialniho vybaveni, které muze
ztéZovat vykon socialni prace. Rovnéz Casta zména a nestala funkénost informacnich systémt,
Vv jejichz ramci jsou zadosti Klientli o jednotlivé davky zpracovavany. Na socialni pracovniky
jsou potom kladeny naroky na zvladani novych a rozdilnych informacnich systémi
a v dasledku toho jsou nuceni travit v praci, napt. i z divoda dlouhych ufednich hodin, i ¢as
mimo svou pracovni dobu. Pracovnici se zvySenou administrativni zatézi a s mnozstvim
klientl, se kterymi jsou v kontaktu dale, jako vyraznou pracovni zatéz vnimaji to, Ze spravni
fizeni 1 pocitaCové programy se pro jednotlivé davky mohou zna¢né lisit, takze
pro pracovnika je velmi ndro¢né bezchybné zvladat administrativu riiznych typt davek

a sledovani castych zmén v této oblasti.

Vidime, Ze faktorti, které mohou zaméstnance na jejich pracoviStich ohrozovat
a zpusobovat syndrom vyhoteni, je mnoho. Jak se s nimi v§ak vyrovnat? Jak jim ptedejit?
Existuje viici syndromu vyhoteni vhodné prevence? Na tyto otazky se nyni pokusime nalézt

odpovedi.
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4.4 Prevence syndromu vyhoreni

,Ma-li se stresum a psychickému vycerpani ucinne predchdzet, je zapotiebi i néco
délat, aby ke stresiim a vyhoreni nedochdzelo* (Kiivohlavy, 2012, s. 138). VENGLAROVA
(2011, s. 33-38) se domniva, ze podobn¢ jako se ukazuje u celé fady jevu, prevence muze

vyrazn¢ pomoci. Jako mozna preventivni opatieni navrhuje:

adaptacéni praxi,

- péci o sebe,

- pomoc tam, kde nase sily nestaci,

- mezilidské vztahy,

- osviceni zaméstnavatelé,

- sebepoznavani a sebehodnocenti,

- supervize,

- osobni zivot, pratelé, konicky,

- préaci se vénovat pouze v pracovnim prostiedi,
- zlepSovat télesnou kondici,

- uveédomovat si své potieby.

Nezbytné nutné je podle KRIVOHLAVEHO (2012, s. 138) co nejpiesnéji si ujasnit,
co se od koho ocekava, pracovni tkoly si stanovit s ohledem na moznosti realizace, musi

existovat dasledna zpétna vazba, flexibilita, kompletizace a uznani.

HAWKINS, SHOHET (2004, s. 33) konstatuji, Ze vyhofenim je nutné se zabyvat dfiv,
neZ k nému dojde. ,, To znamena sledovat své vlastni priznaky stresu, a vytvaret si zdravy
systém podpory, postarat se o vlastni smysluplny, prijemny a fyzicky aktivni Zivot mimo roli
pomdhajiciho “(Hawkins, Shohet 2004, s. 33).

Pracovni zatizeni se da podle STOCKA (2010, s. 75-79) snizit napf. zkracenim
pracovni doby, prostiednictvim dodate¢ného persondlu, zkracenim tvazku, prodlouzenim
piestavek, vyuzitim zvlastni dovolené nebo zménou zaméstnani. Pokud mezi spolupracovniky
nefunguje vzajemna soudrznost, je potieba se snazit 0 tom komunikovat. Mezi dalsi opatfeni
navrhuje napf. vyjedndni vy$siho platu nebo jinych zvyhodnéni, pfipadn€ zménit pracovni

pozici, pokud to umoziuje struktura organizace.
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MATOUSEK (2003, s. 58) do prevence syndromu vyhofeni fadi kvalitni piipravu
na profesi, jasnou definici poslani organizace a metod prace. Nasledné pak jasnou definici
profesionalni role pracovnika a napln prace, existenci systému zacviku novych pracovniki
amoznost vyuziti profesionalniho poradenstvi poskytovaného zkuSenym odbornikem.
V neposledni fad¢ je nutné zajistit existenci programti osobniho rozvoje a podporu dal§iho
vzdélavani pracovnikil, pribéznou supervizi, piipadové konference a omezeni pocti piipadu,
snimiz je jeden pracovnik v kontaktu. Nakonec navrhuje omezeni administrativni zatéze

spojené s praci s klienty, omezeni pracovniho tvazku.

STRELKOVA (Socialni prace, 1/2007, s. 19) konstatuje, Ze aby socialni pracovnici
ve svém povolani dosahli vyssi spokojenosti, musi si nejprve uvédomit, co piispéje k vyssi
spokojenosti Vv jejich povolani a o pfipadnych rozporech a nedostatcich hovofit, nasledné
se s témito podminkami bud’ smifit, nebo najit v této véci spojence a vydat se cestou
vyjednavani jak na mistni, regionalni, tak celorepublikové urovni. ,,Socidlni pracovnici maji
moznost ovliviiovat verejné minéni, politické pojimani socialnich problémii a mohou
deklarovat svoje viastni profesni predstavy, co je socidlné nevnosné a co je potreba zménit

(Stielkova, Socialni prace, 1/2007, s. 19).

Jeklova, Reitmayerova (2006, s. 27) se zminuji o supervizi jako o procesu, ktery
se pouziva k pravidelné korekci profesionalniho chovani a zaroven slouzi k zajiStovani
prevence VvV ramci syndromu vyhofeni. Jednd se o systematickou pomoc (individualni nebo
skupinovou) pfi feSeni profesionalnich problémi v neohrozujici atmosféte, ktera dovoli
pochopit osobni, zejména emocni podil €lovéka na svém profesnim problému (Jeklova,

Reitmayerova, 2006, s. 27).

SCHAVEL, HUNYADIOVA, KUZYSIN (2013, s. 9) uvadi definici Evropské

asociace supervize, ktera ji definuje jako:

- poradenskou metodu, prostiednictvim které osoby, skupiny, tymy, a organizace
hodnoti svou profesionalni aktivitu, pfipadné uspésnost,

- dale jako postup, s kterym pomoci supervizora pracuji na feSeni problémul osoby,
skupiny, tymy a organizace, jez jsou pfitomné v profesnich postupech a situacich,

- model pro vyukové procesy,

- teoretické chéapani, které umoziluje zhodnoceni faktorii souvisejicich s potvrzovanim

a uplatiovanim profesni komunikace.
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Maroon (2015, s. 107-109) tvrdi, ze supervize je pro socialni praci nejvyznamngj$im
procesem, protoze supervizor predava supervidovanym urcité védomosti a schopnosti. Behem
tohoto procesu je fizen, koordinovan a pifehodnocovan profesni vyvoj supervidovanych.
K prevenci syndromu vyhoteni fadi pravidelné hodnoceni zaméstnani, ohled na potieby,

stanoveni supervizich cilti a planovani vzdélavacich programi i rozvoj personalu.

VENGLAROVA (2011, s. 38-39) radi, kde hledat pomoc, kdyz nas sily opoust&ji.
Na prvnim misté zminuje pomoc blizkych, tedy rodiny a ptatel, dale dulezitou roli hraje

pracovni tym a dulezitym pomocnikem se stava samoziejmé odbornik.

SHRNUTI

Terminologicky byl vymezen syndrom vyhofeni. Jsou zde vyjmenovany piiznaky
a pri¢iny vyhoteni. Na zéklad¢ ctyifazového modelu byl popsan vznik syndromu vyhoteni.
Pozornost byla vénovéna rizikovym faktoriim v zaméstnani a roli zaméstnavatele a prostiedi
v zaméstnani. V neposledni fad¢ se tato kapitola vénovala preventivnim opatienim vici

syndromu vyhofteni.
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5 VYZKUMNE SETRENI

Empiricka ¢ast diplomové prace je zaméfena na zmapovani celkové situace a miry
ohrozeni syndromem vyhoteni na oddéleni pfispévku na péci a davek pro osoby se
zdravotnim postizenim (déle jen PnP a DOZP) v ramci kontaktnich pracovist’ ufadi prace CR
Olomouckého kraje. Dale vyhodnocuje dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki a jejich zajem
o prohloubeni své kvalifikace. Rovnéz se orientuje na pracovni podminky na oddé¢leni
nepojistnych socidlnich davek PnP a DOZP. Vyzkumné Setfeni na tomto oddéleni jsem
zvolila zamérné, nebot’ se domnivam, Ze praveé pracovnici tohoto oddéleni patii v tomto

ohledu k jedné z nejohrozengjSich skupin.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zkoumat miru ohrozeni syndromem vyhoteni
u socidlnich pracovnikli oddéleni pfispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim

postizenim na kontaktnich pracoviitich Utadu prace CR Olomouckého kraje.

K dosazeni tohoto hlavniho cile byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Ma délka praxe socidlnich pracovnikti na odd€leni PnP a DOZP vliv na ohrozeni
syndromem vyhoieni?

2. Zpusobuje ndrocnd prace (pfima i nepiimd) s klientem u socidlnich pracovnikl
kontaktnich pracovist Utadu prace CR &ast&j§i vyskyt syndromu vyhoteni?

3. Jakym zpiisobem se snazi socialni pracovnici minimalizovat ohrozeni syndromem
vyhoteni?

4. Jaké formy vzdélavani uptednostiuji socialni pracovnici v ramci povinného dalSiho
vzdélavani?

5. Jsou materidlné-pracovni podminky pro vykon profese socidlniho pracovnika

dostacujici?
5.1 Metodologie vyzkumného Setieni

Realizace vyzkumného Setfeni probihala kvantitativni metodou formou dotazniku.
GAVORA (2000, s. 99) vymezuje dotaznik jako zplsob pisemného kladeni otdzek
a ziskavani pisemnych odpovédi. Je urcen piedev§im pro hromadné ziskdvani udaji. Podle
CHRASKY (2007, s. 163-164) je samotny dotaznik soustavou pfedem peclivé piipravenych

a formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které respondent odpovida
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pozadavkiim na konstrukeci dotazniku Chréaska (2007, s. 169-170) fadi zejména formulovat
jasné a srozumitelné otdzky, formulace polozek musi byt jednoznacnd, polozky by mély
zjistovat jen nezbytné udaje, nemély by byt sugestivni. Dotaznik musi obsahovat jasné
pokyny K vyplnéni, zvlast u dotazniki rozesilanych posStou. Vyzkumnik pfi konstrukci
dotazniku dba na to, aby ziskané udaje bylo mozno snadno tiidit a zpracovavat. Pro uspéch
kazdého dotaznikového Setfeni je nezbytnym predpokladem ochota respondenti

spolupracovat.

Dotaznik je koncipovan do dvou ¢asti. Prvni ¢ast dotazniku je zaméfena na vykon
profese socialnich pracovnikti na oddéleni PnP a DOZP. Obsahuje celkem 21 polozek. Otazky
1-5 jsou zaméteny na zakladni demografické udaje. Dotaznik obsahuje pét otazek uzavienych
(€.7,8,10, 19, 20), sedm polouzavienych (¢. 9, 12, 13, 14, 15, 17, 18), které nabizeji moznost
zvolit jednu z nabizenych alternativnich odpovédi ,,ano* nebo ,ne* a nasledné vyzaduji
vysvétleni v podobé oteviené otazky, jednu vyétovou otazku (¢. 16), kde vybér odpovédi

nebyl omezen, a tii otazky oteviené (¢. 6, 11, 21).

Druha c¢ast dotazniku se vénuje syndromu vyhoteni, a to pfedevS§im se zamétenim
na stanoveni miry ohrozeni timto syndromem. Mezi nastroje pro diagnézu a méteni vyhotent,
které se zakladaji na tom, jak socialni pracovnik odhaduje sam sebe, fadi MAROON (2012,
S. 71), Maslachové skalu vyhotfeni pro pomahajici profese, Maslachové skalu vyhoteni
pro povolani a dotaznik BM Burnout Measure. V ramci druhé ¢asti vyzkumného Setteni byl
respondentiim ptedlozen dotaznik BM Burnout Measure. Jde o dotaznik autortt Ayala Pines
a Elliota Aronson, ktery umoZiiuje zméfit miru psychického vyhotfeni (Kfivohlavy, 1998,
S. 36). Obsahuje 21 vypovédi a zkouma, jak Casto proziva socialni pracovnik urcité pocity
a postoje k sobé samému, ke své praci a ke klientim. Na sedmistupiiové Skale se méfi
predevsim fyzické vy€erpani, mezi které patfi napf. inava a pocity télesné slabosti, dale
emocionalni vyerpani, kam autofi fadi napf. bezmoc, depresivni myslenky a mentalni
vyCerpani zahrnujici pocit odmitani, smutek, nedostatek sebevédomi a jak postizeny vnima
sam sebe (Maroon, 2012, s. 75). Respondenti oznacovali jednotlivé vypovédi podle
odstupiiovani 1 ... nikdy, 2 ... jednou za cas, 3 ... zfidka kdy, 4 ... n€kdy, 5 ... Casto, 6 ...
obvykle, 7 ... vzdy.
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Kazdy z respondentli mél rovnéz moznost zjistit si sém svou vyslednou miru ohrozeni
syndromem vyhotfeni na zdkladé¢ nize uvedeného vyhodnoceni, nebot” postup vypoctu

i vysledna mira ohrozeni byly soucasti zasilaného dotazniku.
Vyhodnoceni druhé Casti dotazniku

Polozka A se vypocita seétenim hodnot u otazek ¢islo: 1, 2, 4, 5, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14,
15,16,17,18a21=A

Polozka B se vypocita sou¢tem hodnot uvedenych u otazek ¢islo: 3, 6, 19 a 20 =B
Polozka C se vypocita rozdilem hodnoty 32 a polozkou B, tzn. C=32 - B

Polozka D se vypocita se¢tenim hodnoty A a C, tzn. D = A+C

Vysledna hodnota BQ se vypocita tak, ze se polozka D vyd¢li ¢islem 21, tzn. BQ=D : 21

Vysledna hodnota BQ je hodnotou psychického vyhoteni zmétena metodou BM (Kftivohlavy,
1998, s. 37).

Vyhodnoceni miry ohroZeni syndromem vyhoreni

Vypoétena hodnota BQ Interpretace vypocteného vysledku (vypoétené hodnoty BQ)
niz§i nez 2 Z hlediska psychologie zdravi jde o dobry vysledek
2-29 Uspokojivy vysledek
3-39 Doporuceni k zamysleni se nad zivotem, praci a ptipadnymi zménami
4-5 Je prokazana zkuSenost s vyhofenim a pfitomnost syndromu vyhofteni, jiz v této
fazi je nutné podniknout kroky proti vyhoteni
Vys$i nez 5 Jde o akutni stav vyhoteni, neotalejte, je nezbytné vyhledat okamzitou pomoc
odbornika

Tab. ¢. 2 Vyhodnoceni miry ohroZeni syndromem vyhoteni
Zdroj: Kiivohlavy, 1998, s. 39, vlastni zpracovani

5.2 Organizace vyzkumného Setreni, charakteristika vyzkumného

vzorku

Aby bylo jasné, na koho se vysledky vyzkumu vztahuji, musi podle GAVORY (2000,
s. 59) byt vymezeni zikladniho souboru ptesné. Zakladnim vyzkumnym souborem
vyzkumného Setfeni jsou socialni pracovnici 17 kontaktnich pracovist Ufadu prace CR
v Olomouckém kraji na oddéleni piispévku na pé¢i a DOZP, pficemz na odd€leni PnP
a DOZP uvedenych kontaktnich pracovist’ v dobé zahdjeni vyzkumu pracuje 95 socialnich
pracovniki. Kontaktni pracovisté v Olomouckém kraji sidli v HanuSovicich, Hranicich,

Javorniku, Jeseniku, Kojetin€, Konici, Lipniku nad Bec¢vou, Litovli, Mohelnici, Olomouci,

54




Prostéjové, Pierove, Sternberku, ’gumperku, Unicove, Zabtehu a ve Zlatych Horéch.
CHRASKA (2007, s. 20) rozumi vyb&rovym souborem uréitou ¢ast prvki vybranou ze

zékladniho souboru, ktera zédkladni soubor reprezentuje.
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Obr. &. 7 Kontaktni pracovisté UP CR Olomouckého kraje
Zdroj: http://spravnimapa.topograf.cz/olomoucky-kraj

U pouzité metody dotaznikového Setfeni se udaje o primérné navratnosti V literatuie
rozchézeji a pohybuji se mezi 30 — 60 %. CHRASKA (2007, s. 175) proto doporuduje
rozesilat alesponn dvojnasobek dotaznikdi ve srovnani s pozadovanym rozsahem vybéru.
Vybérovym souborem dotaznikového Setieni je 11 Kkontaktnich pracovist UP CR
v Olomouckém kraji na oddélenich PnP a DOZP, coz piedstavuje 72 socialnich pracovniku.
Vybér pracovist do vybérového souboru probéhl zamérmym kvotnim vybérem, kdy byly
zohlednény predevSim velikosti spravnich obvodl tak, aby bylo dosaZzeno pomérného
zastoupeni. Z diivodli zachovani anonymity nejsou zamérné vybrand kontaktni pracovisté
vyjmenovana. Predvyzkum byl proveden a dotaznik upraven na podklad€ piipominek 5
zaméstnancti Kontaktniho pracovisté Utadu prace CR na oddéleni PnP a DOZP pii realizaci

odborné praxe v ramci studia.

Vyzkumné Setieni bylo zahajeno v prosinci 2015, kdy bylo vybranych 11 kontaktnich
pracovist UP CR osloveno dopisem, ktery je piilohou &. 3, se zadosti o u¢ast na avizovaném

vyzkumném Setieni. Samotny dotaznik byl doru¢ovan socialnim pracovnikim na jednotliva
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oddéleni tfemi zplisoby. Dorucovani probéhlo osobné, prostfednictvim dalSich povétenych

0sob a dotaznik byl rovnéz zasilan postou se zpate¢ni ofrankovanou obalkou.
5.3 Vysledky vyzkumného Setieni

Vyzkum dotaznikovym Setfenim probihal v dobé od 20. 1. 2016 do 29. 2. 2016.
Celkem bylo distribuovano 72 dotaznikii a navratnost byla dle mého nazoru vysoka a ¢inila
72,22 %, coz znamend, ze se vratilo 52 dotaznikli. VSechny vyplnéné dotazniky jsem
Z hlediska spravnosti a uplnosti zkontrolovala. Nasledné¢ jsem je rozd¢lila, analyzovala,
statisticky vyhodnotila a graficky zpracovala. Celéd nésledujici kapitola se vénuje vysledkiim

a vyhodnoceni vyzkumného Setfeni.
Demografické udaje respondentii

Uvodni ¢ast dotazniku zjistovala pohlavi a vék respondentt, velikost obce (mésta),
ve kterém socialni pracovnici vykonavaji své povolani, nejvyssi dosazené vzdélani a délku
praxe dotazovanych (otazky €. 1 — 5). Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem 52
respondentti, z toho byla naprosta vétSina 49 zen (94,23 %) a jen 3 muzi (5,77 %), z ¢ehoz
vyplyva, ze genderové rozlozeni na oddélenich PnP a DOZP je zna¢né€ nevyvazené a majoritu
pracovnikii na oddélenich PnP a DOZP tvoii zeny. Zuvedené¢ho diivodu proto nebylo
pii dal§i analyze vysledkii pfistoupeno k rozdéleni dle pohlavi. Grafické znazornéni

demografickych tidajui respondentt je uvedeno v ptiloze €. 5.

Tabulka ¢. 3 udava vékové rozlozeni respondenti. Z vysledkd vyplyva, ze vékové
rozvrtstveni je docela vyrovnané. Nejveétsi pocet tvoii pracovnici ve véku 31 - 40 let,
ato 40,38 %, naopak pro mé prekvapivé nejmensi zastoupeni maji zaméstnanci ve veéku
50 a vice let, a to 9,62 %. Tento fakt mozna napovida tomu, ze se jednad o pomérné narocnou

préci, kterou zvladnou vykonavat predevsim mladsi lidé.

V¢ek respondentli | Pocet respondentii %
21— 30 let 13 25,00 %
3140 let 21 40,38 %
41 — 50 let 13 25,00 %

50 a vice let 5 9,62 %
Celkem 52 100,00 %

Tab. €. 3 Vek respondentt
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Kontaktni pracovisté jsem vybirala zdmérnym kvotnim vybérem s ohledem na rtiznou
velikost a pocet obyvatel spravnich obvodi, avSak nebylo mozné vzhledem k demografii
téchto obvodlu v olomouckém kraji dosdhnout vyrovnaného rozlozeni Vv poc¢tu respondentd.
Z tabulky ¢. 4 lze urc€it, Zze nejmensi zastoupeni maji kontaktni pracovi$té malych obci,

a naopak nejveétsi pocet dotazovanych pochazi ze stfedné velkych mést.

Velikost obce Pocet respondentti %
do 5 000 obyvatel 3 5,77 %
5001 — 10 000 obyvatel 5 9,62 %
10 001 — 50 000 obyvatel 35 67,31 %
50 001 — 100 000 obyvatel 9 17,31 %
Celkem 52 100,00 %

Tab. ¢. 4 Velikost obce (mésta) podle vykonu povolani socialnich pracovnika

Vzd¢lanost pracovnikd na odd€lenich PnP a DOZP, jak vyplyva z vysledka Setfeni, je
na pomérn¢ vysoké urovni. Vysledky uvedené v tabulce ¢. 5 prezentuji, ze nadpolovicni
vétSina dotazovanych, tedy 39 pracovnikii mé vysokoskolské vzdélani at’ uz vySsiho nebo
niz8iho stupné, 11 socidlnich pracovnikii ma vyssi odborné vzdélani a pouze 2 respondenti

dosahuji stupné stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou.

Dosazené vzdélani Pocet respondentt %
Stfedni s maturitni zkouskou 2 3,85 %
Vyssi odborné vzdélani 11 21,15 %
Vysokoskolské bakalarského stupné 23 44,23 %
Vysokoskolské magisterského stupné 16 30,77 %
Jiné 0 0,00 %
Celkem 52 100,00 %

Tab. ¢. 5 Nejvyssi dosazené vzdélani socialnich pracovnikt

Délka praxe socialnich pracovnikd na jednotlivych kontaktnich pracovistich je
prehledn€ uvedena V tabulce €. 6. VétSina ucastnikli dotaznikového Setteni, tedy témét 60 %,
uvedla délku praxe v rozmezi 1 — 5 let. Zadny z respondenti nedosahoval praxe mensi nez
jeden rok. Za zminku stoji i fakt, ze 32,69 % dotazovanych uvedlo praxi delsi nez deset let,

coz je s ohledem na psychickou naro¢nost tohoto zaméstnani pomérné zajimavé.

Délka praxe | Pocet respondentil %

do 1 roku 0 0,00 %
1-5let 31 59,62 %
6 — 10 let 4 7,69 %
10 a vice let 17 32,69 %
Celkem 52 100,00 %

Tab. ¢. 6 Délka praxe respondentt

57



V této fazi diplomové prace bude pfistoupeno k vyhodnoceni polozek 6 - 21
dotaznikového Setfeni. Jednotlivé otazky jsou jiz pfifazeny ke stanovenym vyzkumnym

otazkam, které jsou nasledné vyhodnoceny v kapitole 5.4.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Ma délka praxe socidalnich pracovnikit na oddéleni PnP

a DOZP vliv na ohroZeni syndromem vyhorveni?

Aby bylo mozné na tuto vyzkumnou otdzku odpovédét, bylo nutné nejprve zjistit
samotnou miru ohroZeni syndromem vyhoteni. Miru ohrozeni syndromem vyhoieni zkoumala
druha cast dotazniku. Z tabulky ¢. 7 vyplyva, ze vétSina dotazovanych, tedy 31 respondentti
vykazuje vypoctenou hodnotu BQ do hodnoty 2,9, coz piedstavuje dobry az uspokojivy
vysledek. Zadny z dotazovanych socialnich pracovnikéi nedosahl akutniho stavu vyhofeni.
Zbyvajicich 21 respondenti vyzkumného Setfeni dosdhlo hodnoty od 3 do 5 BQ,
coz znamena, ze 11 dotazovanych by se mélo zamyslet nad svym Zivotem, praci a pfipadnymi
zménami a 10 jiz vykazuje zkuSenost s vyhofenim a pfitomnost syndromu vyhoteni. Hodnota
BQ u téchto 10 respondent je v rozmezi 4 — 5. Myslim si, Ze se jedna o vysokou hodnotu

a velmi znepokojujici fakt.

Tento udaj jen dokladd mé domnénky, Ze pracovnici na oddéleni PnP a DOZP jsou
vysoce rizikovou skupinou ohrozenou syndromem vyhoteni. Alarmujici je zejména vysoky
pocet dotazovanych, kteti jiz vykazuji zkuSenost, pfipadné pfitomnost syndromu vyhofteni.

Co tento fakt zptisobuje, je zatim nesnadné jednoznacné posoudit.

Hodnota BQ Pocet Pocet v %
niz$i nez 2 8 15,38 %
2-29 23 44,23 %
3-39 11 21,15 %
4-5 10 19,23 %
vyss§i nez 5 0 0,00 %

Celkem 52 100,00 %

Tab. ¢. 7 Mira ohroZeni syndromem vyhoteni u dotazovanych respondentt

Nasledujici grafické zndzornéni v Grafu ¢. 1 vyjadiuje procentni hodnoty ohrozeni
syndromem vyhoteni u socialnich pracovnikti Kontaktnich pracovist’ Utadu prace na oddéleni

PnP a DOZP.
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Mira ohrozeni syndromem vyhoreni

0,00%

B BQ nizsi nez 2

mBQ2-29
BQ3-3,9

mBQ4-5

M vysSinei 5

Graf ¢. 1 Mira ohrozeni syndromem vyhoteni u dotazovanych respondentti

Podivame-li se na hodnoty BQ podle véku respondentli, vyjadiené v tabulce €. 8,
zjistujeme, ze mezi 10 respondenty, ktefi vykazuji pfitomnost syndromu vyhoteni, Se
vyskytuje jiz jeden z dotazovanych ve véku 21 — 30 let, po tiech ucastnicich lze vidét
v nasledujicich vékovych kategoriich, a to ve véku 31 — 40 let, 41 — 50 let i u respondentl
starSich 50 let. Zavazné je rovnéz zjisténi u hodnoty BQ 3 — 3.9. Zastoupena je ve vSech
vékovych kategoriich v pomérné podobnych poctech. Lze ji povazovat jiz za jakysi
predstupent syndromu vyhoteni. Zamyslenim se nad sebou samym, pracovnimi podminkami a

pfipadnym zasahem do Zzebficku hodnot, se lze na posledni chvili syndromu vyhoteni

vyhnout.
hodnota | hodnota | hodnota | hodnota hodnota | respondenti
BQ BQ BQ BQ BQ celkem
niz$i nez 2 2-29 3-39 4-5 vyssi nez 5
21— 30 let 3 6 3 1 0 13
3140 let 4 9 5 3 0 21
41 — 50 let 1 7 2 3 0 13
vice nez 50 let 0 1 1 3 0 5
Celkem 8 23 11 10 0 52

Tab. ¢. 8 Mira ohrozeni syndromem vyhoteni podle véku respondentti

Grafické zobrazeni ucastnikii vyzkumného Setfeni podle jejich véku v souvislosti

s ohroZenim syndromem vyhoteni je zndzornéno v Grafu €. 2.
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Graf. ¢. 2 Mira ohroZeni syndromem vyhoteni podle véku respondentti

Vysledky vyzkumného Setfeni ukazuji, ze jedinci se syndromem vyhoteni jsou
zastoupeni mezi socialnimi pracovniky s délkou praxe 1 — 5 let a socidlnimi pracovniky
s praxi 10 a vice let. Pon€kud piekvapivé nebyl nikdo s prokdzanym syndromem vyhoieni
ve skuping s délkou praxe mezi 6 — 10 lety. Pocty jednotlivych hodnot BQ podle délky praxe

jsou vyjadieny v tabulce €. 9. Grafické znazornéni prezentuje nasledujici graf ¢. 3

hodnota | hodnota | hodnota | hodnota hodnota respondenti
BQ BQ BQ BQ BQ celkem
niz§inez2 | 2-2,9 3-39 4-5 vys$i nez 5

do 1 roku 0 0 0 0 0 0
1-5let 7 15 5 4 0 31

6 — 10 let 1 2 1 0 0 4
10 a vice let 0 6 5 6 0 17
Celkem 8 23 11 10 0 52

Tab. ¢. 9 Mira ohroZeni syndromem vyhofteni v souvislosti s délkou praxe
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Graf ¢. 3 Mira ohrozeni syndromem vyhoteni v souvislosti s délkou praxe

Vyzkumna otazka ¢. 2: Zpiisobuje ndaroénd prace (piima i nepiimd) s Klientem
u socidlnich pracovnikii kontaktnich pracovist’ Uradu prace CR Castéjsi vyskyt syndromu
vyhoreni?

Na zodpovézeni uvedené vyzkumné otazky byly zaméfeny dotaznikové polozky €. 6,
7, 8, 10, 11 a 12. Narocnost profese socialniho pracovnika na kontaktnim pracovisti Utadu
prace CR, konkrétné na useku PnP a DOZP zahrnuje jak pfimou préci s klienty, tak i praci
nepiimou spocivajici ve vedeni jednotlivych agend a vyustujici az vydavanim rozhodnuti.
Otazky proto byly zamétfeny na pocet klientli (otazka ¢. 6), dale na skute¢nost, zda maji
socialni pracovnici ve své pravomoci vedeni vice nez jednu agendu (otdzka €. 7), celé fizeni
od podani zadosti klienta az po vydéani rozhodnuti (otazka €. 8). S naro¢nosti souvisi i ¢etnost
kontaktd s klienty (otdazka ¢. 10), pocet provadénych socidlnich Setfeni (otazka ¢. 11)

a v neposledni fad¢ i skute¢nost, zda se pii vykonu svého povolani jiz setkali s agresivnimi

klienty nebo konfliktnimi situacemi (otazka €. 12).

Néro€nost prace piimo souvisi s primérnym poctem klientl, ktefi ptipadaji
na jednotlivé socialni pracovniky na oddélenich PnP a DOZP. Pro vétsi piehlednost a kvili
vys$$i vypovidajici hodnot¢ jsou prumérné pocty klientt jeste dale rozpocitany podle velikosti

obci.

V obcich do 5 000 obyvatel pfipadd primérné na jednoho socialniho pracovnika 550
klientli, coz je nejvic ze vSech dotazovanych. Vyplyva z toho, ze prace na téchto oddé€lenich

znamena zna¢né pracovni zatizeni. U obci s poctem obyvatel 5 001 — 10 000 spada pramérné
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pod jednoho socidlniho pracovnika 280 klientl, coZ je naopak z dotazovaného souboru pocet
podobny, konkrétn¢ 433 klientli v obcich s potem obyvatel 10 001 — 50 000 a 413 klienta
v obci s po¢tem obyvatel 50 000 — 100 000.

Namahavost prace socialnich pracovnik rovnéz ovliviiuje pocet agend spadajicich
do jejich kompetence. 39 respondentii, coz piedstavuje 75 % z celkového poctu ucastnikt
vyzkumného Setfeni, mé ve své pravomoci na starosti vice nez jednu agendu. To znamena
vetsi vytizenost socialnich pracovnikili, vyzaduje vyssi miru nasazeni a ¢asovou naroc¢nost,
vice spisové agendy, VEét$i naroky na orientaci a znalost pocitatovych programd.

Jen 13 respondenti ma ve své kompetenci pouze jednu agendu, tj. 25 %.

Podle vysledkt dotaznikového Setieni Ize dale konstatovat, Ze socialni pracovnici jsou
pod velkym psychickym tlakem a lezi na nich velka mira odpovédnosti. Témét % respondent
(38), procentualné 73,08 % uvedlo, Zze do jejich pravomoci spada cely pribéh fizeni,
tzn. od podani Zadosti Klienta az po vydani rozhodnuti. S klientem jsou tudiz v kontaktu
od samého pocatku Fizeni. Zadosti s klienty vypliuji piimo osobné nebo je jiz vyplnéné s nimi
kontroluji. Provadé¢ji socialni Setfeni v jejich domacnostech a po obdrzeni posudku
od posudkového 1ékaie vydaji piislusné rozhodnuti. Do fizeni tedy u vétSiny dotazovanych
nevstupuje dalsi socialni pracovnik a rozhodnuti je vyhradné v jejich kompetenci,
coz najejich bedra nakladd velkou miru odpovédnosti a stresu, a muze tak pfispét
k celkovému vycerpani. Zbylych 26,92 % (14) se na fizeni podili, ale cely jeho pribéh

nespada do jejich pravomoci.

Rovnéz cCetnost kontaktd socialniho pracovnika s klienty miize mit vliv na jeho
ohroZeni syndromem vyhoteni. Z nabizenych moZnosti ziskala nejvétsi Cetnost odpovéd
,denni“, 1. az 98,08 %. ,,Obcasny kontakt ma 1,92 % pracovnikd. Zédny z respondentl

nezaznamenal odpoved’ ,, s klienty se nesetkdavam *.

Soucasti naplné prace socidlnich pracovnikl jsou také socialni Setfeni, které blize
specifikuji v teoretické Casti diplomové prace. Vysledky dotaznikového Setifeni ukazaly, ze
mnozstvi provadénych socialnich Seteni pracovniky se lisi podle velikosti spravniho obvodu.
V obcich do 5 000 obyvatel pfipadad v primeéru mési¢né na jednoho socidlniho pracovnika 11
socialnich Setfeni, u obci s 5 001 — 10 000 obyvateli jde o 24 socidlnich Setfeni, vétsi mésta

maji podobny pocet primérnych mésic¢nich Setfeni. U mésta s 10 001 — 50 000 obyvateli jde
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pramérné o 14 socidlnich Setfeni mésicné, socidlni pracovnik ve spravnim obvodu s 50 001 —

100 000 obyvateli provadi primérné¢ 11 socialnich Setfeni mési¢né.

Jak je zminéno vyse, téméf vSichni socidlni pracovnici oddéleni PnP a DOZP uvedli,
ze jsou v kazdodennim kontaktu se svymi klienty. S tim bohuzel uzce souvisi 1 Casté
nepochopeni az projevy frustrace ¢i agrese ze strany nespokojenych jedincti. Naprosta vétSina
dotazovanych, tedy 49 socidlnich pracovnikd, se pfi vykonu svého povolani setkalo
s agresivnimi klienty nebo konfliktnimi situacemi. Pouze 3 respondenti se vyjadfili, ze

se s agresi klient nikdy nesetkali. Procentni rozlozZeni je prezentovano v grafu €. 4.

Pro zajimavost a dokresleni nesnadné situace socidlnich pracovnikd uvadim vycet
nejcetnéjsich odpovédi: ,,slovni agrese, vztek klientii, vulgdrnost a nadavky, krik, vyhrizky,
urazky a zvysovani hlasu, stiznosti a nesouhlas s posudkovym zhodnocenim, vysledkem rizeni,

dlouhou dobou vyrizovani*“ nebo ,,v pripadeé zamitnuti davky, vyhrizky fyzickym napadenim,’
nékolikrat dokonce ,, priimy fyzicky atak*.

Mezi dalsi problémové situace tadili socialni pracovnici ,,neochotu a nechut klienti
naslouchat jejich vysveétleni, zmény V legislative, které prindseji nové povinnosti pro klienty,
omezeni az bezmoc socialnich pracovniku byrokratickymi mantinely, nedolozeni potiebnych

dokladii, vyrizovani davek bez prislusnych dokumentu “.

V dotaznicich se objevily i nékteré méné Cetné, piipadné kuridzni konfliktni situace,
jakymi byly napt. ,nabidka uplatku, ohroZeni psem, telefonické zastrasovaini, osocovani

Z necinnosti uredniku, bouchani dvermi a do stolu “.

Setkal jste se pri vykonu své profese s
agresivnimi klienty nebo konfliktnimi

situacemi?
5,77%

M ano

M ne

Graf ¢. 4 Setkavani s agresivnimi klienty nebo konfliktnimi situacemi
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Vyzkumna otazka €. 3: Jakym zpiisobem se snaZi socidalni pracovnici minimalizovat

ohroZeni syndromem vyhoieni?

K zodpovézeni treti vyzkumné otazky byly zameéteny polozky ¢. 13, 14 a 16
dotazniku. Zajimalo mé, jak pracovnici fe$i mozné ohrozeni syndromem vyhoteni. Zda
se sami subjektivné citi ohrozeni (otazka €. 13), jestli na sob& pocitovali ptiznaky vyhoteni

a jaké (otazka €. 14), a jakym zptsobem travi sviij volny Cas (otazka ¢. 16).

Nejprve bylo nutné zjistit, zda se sami socialni pracovnici citi, resp. domnivaji, ze jsou
ve svém zaméstnani ohrozeni syndromem vyhotfeni. Jak vyplyva zgrafu ¢&. 5,
46 dotazovanych, tedy 88,46 %, se ve svém zaméstnani citi ohroZzeno syndromem vyhoteni.
Jedna se o alarmujici ¢islo, které mize plynout bud’ ze Spatné informovanosti 0 syndromu
vyhoteni a jeho zdménou napf. s unavou nebo nespokojenosti v zaméstnani nebo se muze

skuteéné jednat o vysoce rizikové pracovisté v tomto ohledu.

Domnivate se, Ze jste ve Vasem
zameéstnani ohrozeni syndromem
vyhoreni?

B 11,54%

M ano

M ne

Graf ¢. 5 Domnivate se, Ze jste v zaméstnani ohroZeni syndromem vyhoteni?

Mezi nej€astéjsi zplisoby, kterymi osloveni pracovnici fesi stav ohroZeni syndromem
vyhoteni, patfi ,relaxace, sport, cetba, pobyt v prirodeé, kultura, psychohygiena, poslech
hudby, aktivné traveny volny cas s prateli a rodinou, vénovani se svym zajmiim a konickiim,
oddelovani pracovniho a rodinného Zivota, sdileni a rozbor nékterych pripadii v ramci
kolektivu “. Piekvapivé téméf jedna pétina respondentll uvedla, ze své pocity spojené
s ohrozenim syndromem ,,nijak neresi”. Mezi ostatni jmenované zplsoby stoji za to jesté

zminit ,,dychani, joga, akupunktura“, které mohou nékterym piipadat ponékud exotické.
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A pouze jeden respondent uvedl, Ze mu k feSeni této situace pomahd ,skoleni zamérené
na psychohygienu “. Domnivam se, ze vyse uvedené zpisoby jsou dobie zvolenou moznosti,
jak se s ohrozenim syndromem vyhoieni vyrovnat, ale zaroven zde spatfuji ohromny prostor
pro vnéjsi zasah vedoucich pracovnik, $irSi nabidku uzce specializovanych seminait, Skoleni
a vibec vetsi aktivitu na poli preventivnich opatfeni ze strany zaméstnavatelti a vedoucich

pracovnikd.

Nasledné jsem se snazila prostfednictvim dotazniku zjistit, zda na sobé& respondenti
uz nékdy pocitovali néjaké konkrétni ptiznaky vyhoteni. Témét polovina zkoumaného
souboru, tedy 22 (42,31 %) socialnich pracovnikii odpovédélo kladné, coz vyplyva
I Z procentniho vyjadfeni uvedeného v grafu ¢. 6. Vysledna hodnota je pomérné vysoka
a potvrzuje, ze pracovnici na oddélenich PnP a DOZP patti do rizikové skupiny ohrozené

vysokou mérou syndromem vyhoteni, ackoli se jednd o hodnoceni subjektivni.

Pocitoval(a) jste na sobé pfiznaky
vyhoreni?

®ano

M ne

Graf ¢. 6 Pocitoval(a) jste na sobé pfiznaky vyhoteni?

Jako nejcastéj$i ptiznaky vyhotfeni, které na sobé respondenti pocituji, uvadéli
Wyzickou a psychickou unavu az vycerpanost, apatii, nezajem a nechut' k praci a jednani
S klienty a komunikaci, ztratu nadseni a elanu do prace, pochybnosti o smysluplnosti jejich
prace, nespavost*. Jeden z respondentii dokonce uvedl, ze ,, md nékdy pocit, ze by mél byt
PnP zrusen a méli by se o déti a starsi obcany starat rodinni prislusnici, jak to uklada
zakon . Zbyvajici symptomy uz se vyskytly pouze ojedinéle a patfily sem ,,nespokojenost,
netrpélivost pri jednani s klienty, rutina, nechut ucit se nové postupy, podrazdenost, obtizné
soustiedéni, postupné otupéni a chladné jednani s Klienty, pocity smutku spojené s umrtim

klienta, bolesti hlavy a nechutenstvi“, a jeden dotazovany dokonce uvedl ,,deprese “.
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Nakonec jsem zjiStovala jiz skutecné zplisoby, kterymi socidlni pracovnici bojuji proti
vyCerpanosti, unave a pocitu vyhoteni, tedy jakym zpiisobem respondenti travi sviij volny cas.
Nejvétsi Cetnost byla zaznamenana u moznosti ,,.se svou rodinou*, kterou oznacilo
48 respondentil (34,53 %), druhou nejcastéjsi odpovedi je ,,se svymi prateli“, kterou oznacilo
34 respondentl (24,46 %), ,,zalibam a konickiim * se vénuje 27 Gcastnikl (19,42 %), variantu
,sport” vyznaCilo 26 dotazovanych (18,71 %). Moznost ,,jinak™ uvedli 4 respondenti
(2,88 %), pticemz z volnych odpovédi uvedli, ze se ,,ve volném case vénuje studiu vysoké
Skoly“, ,,odpocivam*, , kreativni cinnosti“, ,,péci o domdcnost”. Grafické znazornéni je

zaznamenano v grafu €. 7.

Jak travite svij volny ¢as?
2,88% M se svou rodinou

M se svymi prateli

vénuji se svym koni¢ktm,
zalibam

19,42%

H sportem

H jinak

Graf ¢. 7 Traveni volného ¢asu respondentti

Vyzkumna otazka €. 4: Jaké formy vzdélavani upiednostiiuji socidlni pracovnici

V ramci povinného dalSiho vzdélavani?

Na ¢tvrtou vyzkumnou otazku se zamétovaly polozky €. 17, 18, 19, 20 a 15. Nejdtive
jsem zkoumala, do jaké miry socialni pracovnici povazuji za dostate¢nou zakonnou Upravu,
ktera stanovuje rozsah dalsiho vzdélavani nejméné 24 hodin roéné (otazka ¢. 17). Dale jsem
se zaméfila na preference forem dalSiho vzdélavani (otdzka €. 18), zda si pracovnici mohou
vybrat formu dal§itho vzdélavani (otdzka €. 19) a jestli maji zdjem prohloubit si svou
odbornou kvalifikaci (otazka ¢. 20). Moznosti prohlubovani dal§iho vzdé€lavani se vénovala

otazka €. 15.
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Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze 46 dotazovanych si mysli, Ze je délka 24 hodin
ro¢n¢ dostate¢nd, naopak pouhych 6 respondent povazuje délku 24 hodin dalsiho vzdélavani
za nedostatecnou. Jako davod uvedli tfi respondenti, Zze mezi nabizenymi je ,mdlo
seberozvojovych Skoleni, resp. kurzy pro osobni rozvoj osobnosti chybi*, dva respondenti
uvedli, Ze ,, klienti na né maji stdle vyssi pozadavky, dozaduji se stdale vice informaci, proto
by bylo vhodné rozsirit délku dalsiho vzdélavani, aby mohli vyjit klientiim dostatecné vstric“,
jeden z dotazovanych uvadi ,, mdlo kurzu, které jsou skutecné potiebné pro praci*. Grafické

zobrazeni je prezentovano v grafu ¢. 8.

Je délka 24 hodin rocné dalSiho
vzdélavani pro socialniho pracovnika
dostatecna?

11,54%

M ano

M ne

Graf ¢. 8 Je délka 24 hodin roén¢ dalsiho vzd€lavani pro socidlniho pracovnika dostatecna?

Dale jsem zkoumala, kterou formu dal§iho vzdélavani socidlni pracovnici na oddé€leni
PnP a DOZP preferuji. Nejcastéji volenou moznosti byla ,,ucast v kKurzech s akreditovanym
programem*, kterou zvolilo 25 respondentl, ,,Skoleni” dava prednost 11 respondentt.
V pomyslném Zebii¢ku tfeti misto zvolilo 9 dotazovanych ,,odborné stize*. ,, Dalsi
vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi Skolami* oznacilo
5 dotazovanych. Moznost ,,jiné“ vybrali 2 respondenti, pficemZz jeden by preferoval
Lpraktické ukdazky pomiicek* a druhy ,,konzultace s pracovniky z jinych odbornych pracovist
(pracovni setkani)“. Grafické zobrazeni procentniho rozlozeni jednotlivych polozek je

zachyceno v grafu ¢. 9.
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Jaké formé dalSiho vzdélavani davate
prednost (preferujete)?

W vzdélavani zajistované
vysokymi Skolami a vys$Simi
odbornymi skolami

M Ucast v kurzech s
akreditovanym

programem
= odborné staze

3,85% 9,62%

m skoleni

M jiné

Graf ¢. 9 Preference forem dalsiho vzdélavani socialnimi pracovniky

Zajimalo mé& také, zda si mohou respondenti sami vybrat formu dal§iho vzdélavani
nebo zda jsou nuceni absolvovat vzdélavani, které jim ur¢i zaméstnavatel. Za zajimavé lze
povazovat skutec¢nost, Ze u této otazky doslo k patové situaci, kdy z 52 respondentti zvolilo
26 moznost ,,ano“ a 26 moznost ,,ne . Z vyse uvedeného vyplyva, ze ziejme velmi zavisi
na vedoucich danych oddé€leni, jaky zpisob vzdélavani svym podiizenym umozni. Graficky je

polozka znazornéna grafem ¢. 10.

Moznost vybéru dalsiho vzdélavani?

M ano

M ne

Graf. ¢. 10 Moznost vybéru dalsiho vzdélavani
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Sousttedila jsem se rovnéz na to, zda maji respondenti viibec zajem na dalSim
prohlubovani své odborné kvalifikace. Z vysledki lze vyvodit, Ze vétSina dotazovanych ma
vnitini potiebu dalSiho vzd€lavani a u dosud nerozhodnutych hréla roli ziejmé nedostatecna
nabidka moznych kurzii ¢i seminait. Graf ¢. 11 vypovidd o tom, Ze 34 dotazovanych by
se dale rado vzde€lavalo, 7 respondenti nema zdjem, a 11 v dobé dotazovani nebylo

rozhodnuto.

Mate zajem v ramci vykonu své
profese prohloubit si svou odbornou

kvalifikaci?
21,15%
M ano
M ne
13,46% ,
nevim

Graf ¢. 11 Zajem o prohlubovani odborné kvalifikace

Pokud se pokusime analyzovat vybér formy dal$iho vzdélavani u dotazovanych podle
jejich véku, miizeme konstatovat, ze pracovnici ve vékové kategorii 21 — 30 let upfednostnuji
ucast v kurzech s akreditovanym programem pied $kolenimi a odbornymi stazemi. V druhé
vékové kategorii 31 — 40 let jsou v poptedi rovnéz akreditované kurzy, pfi¢emz nasleduje
vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vys$Simi odbornymi Skolami pted Skolenim
a odbornymi stazemi. Podivame-li se na tfeti vékovou kategorii, 1 zde jsou na prvnim misté
kurzy pted odbornymi stdzemi. Jeden z respondentl by v této vékové kategorii preferoval
Skoleni. Posledni skupina ¢itala pouze pét respondenti, ktefi maji na pomyslném prvnim
misté¢ shodu v akreditovanych kurzech a Skolenich, jeden by preferoval jinou formu. Pocty
jednotlivych preferenci jsou vyjadieny v tabulce €. 10. Grafické znézornéni prezentuje

nasledujici graf €. 12.
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VSaVoOS | kurzy | odborné | skoleni jiné Celkem
staze respondentl
21 — 30 let 0 6 2 4 1 13
31— 40 let 5 9 3 4 0 21
41 —50 let 0 8 4 1 0 13
51 a vice let 0 2 0 2 1 5
celkem 5 25 9 11 2 52
Tab. ¢. 10 Jaké formé dalsiho vzdélavani davate prednost podle véku
9 -
8 .
7 4
6 1 m21-30 et
5 .
. m31-40 let
3 | 41-50 let
2 M 51 a vice let
1 .
0 + T T T T f
v§aVvoS  kurzy  odborné  Skoleni jiné
staze

Graf. ¢. 12 Jaké formé dalsiho vzdélavani davaji socialni pracovnici piednost podle véku

Nasledujici analyza se zaméfuje na to, které formy dal§iho vzdé€lavani favorizuji
socialni pracovnici podle svého nejvyssiho dosazeného vzdélani. Za velice zajimavé mizeme
povazovat fakt, Ze i pies své vysokoskolské vzdélani jak nizsiho, tak i vysSiho stupné, by Ctyti
dotazovani uptednostnili dalsi vzdélavani zajistované vysokymi Skolami. Naopak i pfesto,
ze dva pracovnici maji nejvyssi vzdélani stiedni s maturitni zkouskou, jeden oznacil
akreditované kurzy a druhy vybral jinou formu vzdélavani. Jednotlivé preference, jak byly

zaznamenany dle vyzkumného Setteni, vyjadiuje tabulka ¢. 11 a graficky graf €. 13.

VSaVOS | kurzy | odborné | gkoleni jiné respondenti
staze celkem

maturita 0 1 0 0 1 2
VOS 1 5 2 3 0 11
Bakalarské 1 12 5 5 0 23
Magisterské 3 7 2 3 1 16
Jiné 0 0 0 0 0 0
Celkem 5 25 9 11 2 52

Tab. €. 11 Preference dalsiho vzdélavani podle dosazeného vzdélani
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Graf ¢. 13 Preference formy dal§iho vzdélavani podle dosazeného vzdélani

Vyzkumna otazka ¢. 5: Jsou materialné-pracovni podminky pro vykon profese

socidlniho pracovnika dostacujici?

K odpovédi této vyzkumné otazky sméfovala polozka ¢. 9 dotazniku. V pfipadé

zaporné odpovédi byl dan respondentiim prostor k vyjadieni toho, co skutecné postradaji.

Soucasti vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zda pracovisté socidlniho pracovnika ma
dostate¢né vybaveni pro vykon jeho profese. Tento problém dle mého nazoru tUzce souvisi
nejen svykonem povolani socidlnich pracovnikii, ale také se bezprostiedné dotyka
I problematiky syndromu vyhoteni. Pokud se totiz zaméstnanec ve svém zaméstnani neciti
komfortné a nemé veSkeré potiebné materidlni podminky, mlZe se potykat s frustraci

a nechuti k praci, coz miZe nakonec byt jednou z pfic¢in ohroZeni syndromem vyhoteni.

Se svym pracovistém a jeho vybavenosti je spokojeno 42,31 % respondentil, naopak

57,69 % povazuje své pracovisté za nedostateCné vybavené.

Do vyctu chybéjiciho materidlniho vybaveni uvedlo 18 respondentli osobni automobil,
16 respondenti kancelafskou techniku, 8 respondentli mobilni telefon, 5 dotazovanych
se potyka s nedostatkem kancelaiskych potieb, 2 zaméstnanci by ke své praci uvitali
specializovany program ¢i aplikaci a 2 respondenti uvedli jako nevyhovujici prostory
pro spisovou dokumentaci. V grafu ¢. 14 uvadim seznam postradaného vybaveni

Vv procentech.
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Co postradate ?

W osobni automobil
3,92% 3,92%
9,80%

M kancelarska technika
(kopirky, tiskarny)

B mobilni telefon

M kanceldrské potieby

B program, aplikace

M prostory pro spisovou
dokumentaci

Graf ¢. 14 Postradajici materialni vybaveni

Do dotaznikového Setfeni byla pro ucelenéjsi a komplexnéjsi pohled na aktudlni
zmény zamérné zahrnuta otazka, ktera davala respondentim prostor k tomu, aby se vyjadfili,
jak v tak kratké dob¢ zasahl zakon o statni sluzbé do vykonavani jejich profese. Tato polozka

byla zafazena na posledni misto v prvni ¢asti dotazniku a méla podobu volné odpovédi.

Sluzebni zakon je pomérné mlady, nabyl G¢innosti dne 1. 1. 2015 a jeho implementace
probihala postupné v n¢kolika fazich. Nej€astéji se respondenti (29 dotazovanych) vyjadfovali
tak, Ze zatim je sluzebni zdkon ,nijak nezasdhl, nepocituji zmeénu, je prilis brzo
na posouzeni“, naopak u 16 respondentl ,,doslo ke zméne pracovnich podminek, pracovni
pomeér se z doby neurcité zménil na dobu urcitou do doby, nez vykonaji urednickou zkousku “,
v nékterych piipadech se tak stalo i pfesto, Ze plivodné byli do zaméstnani pfijimani s tim,
ze spliiujyi pozadované vzdélani i1 veSkeré zakonné podminky pro vykon této profese.
Dale respondenti uvadéli, Ze ,,maji vice prace, sluzebni zdkon povazuji za zbytecnou
komplikaci a nevidi v neém Zadny prinos, pripadaji si vice jako ,, urednici* nez socidlni

pracovnici, maji vice omezeni nez vyhod *“ (7 respondenttt).
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5.4 Zavéry vyzkumného Setieni

Hlavni cil vyzkumného Setfeni byl naplnén. Ziskali jsme odpovédi na pét vyzkumnych

otazek. Na konci jsou uvedena mé doporuceni a preventivni opatieni, kterd navrhuji.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 1 Ma délka praxe socidlnich pracovniki

na oddéleni PnP a DOZP vliv na ohroZeni syndromem vyhoreni?

Vyzkumné Setieni ukazuje, ze lze pozorovat urcité souvislosti mezi délkou praxe
a mirou ohrozZeni syndromem vyhoreni. U socidlnich pracovnikli s del§i praxi je tato
skutecnost pochopitelna a vysledky koresponduji s ocekdvanim. S postupem casu se prace
socialnich pracovnikl stava rutinni zélezitosti, prace je vyCerpava, snadnéji u nich dochazi
K tnavé, pocitim zmaru a jejich zkuSenosti jim v mnoha pfipadech také pfili§ optimismu
neptidaji. Pon€kud neocekdvané je zjisténi, ze 4 jedinci maji prokdzanou piitomnost
syndromu vyhoteni jiZ s kratkou délkou praxe do 5 let. Tento fakt si vysvétluji tim, Ze jejich
pocatecni nadSeni a euforii pomérné rychle vystiidal stfet s realitou a doslo u nich k ur¢itému
roz¢arovani. Naro¢nost jejich prace, velké mnozstvi agendy, klientd, socialnich Setfeni
a dalSich povinnosti ma jist¢ negativni dopad na jejich fyzicky i duSevni stav. N&kteti pak
propadaji urCité beznad¢ji a trva jim del$i dobu, nez se s témito skutecnostmi vyrovnaji
a najdou si cestu, jak témto vyzvam celit nebo tento Usek opusti a hledaji si praci jinou, méné

naroc¢nou a psychicky ne tolik vyCerpavajici.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 2 Zpiisobuje ndarocénd prdace (piimd i nepiima)
s klientem u socidlnich pracovnikii kontaktnich pracovist’ Uradu prdace CR Eastéjsi vyskyt
syndromu vyhoieni?

Z vyse uvedenych faktli je evidentni, Ze prace socidlnich pracovnikli na oddé€lenich
PnP a DOZP je velmi psychicky naroéna, frustrujici a nebezpeéna. Kazdodenni styk s velkym
mnozstvim klientli, vysokd mira zodpovédnosti, ¢asova naro¢nost, Casté socialni Setfeni
a stresové situace, to vSe ¢ini socialni pracovniky na oddéleni PnP a DOZP vysoce
exponované vSem rizikovym faktorim spojenych se syndromem vyhofeni. Kromé& jiz
uvedenych faktori je také vyznamna prokazana ptitomnost Castého agresivniho jednani
ze strany klientd 1 konfliktnich situaci, coz miize mit za nasledek strach, pocit ohrozeni
a odtazitost. Jedna se tedy o misto nejen vysoce rizikové vzhledem k syndromu vyhoteni, ale
zaroven nachylné na jiné zavazné psychické problémy. Lze tedy Fici, Ze narofna prace

s klientem, pFima i neprima, ma vliv na vyskyt syndromu vyhoreni.
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Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 3 Jakym zpiisobem se snaZi socidlni pracovnici
minimalizovat ohroZeni syndromem vyhoreni?

Vétsina socialnich pracovnikil zné a rozumi tomu, co se skryva pod pojmem syndrom
vyhoteni. Velka ¢ast z nich se ve svém zaméstnani citi ohrozena timto syndromem, piipadné
na sobé jiz n¢kdy pocitila priznaky vyhoteni. Kazdy se S touto situaci snaZi néjakym
zpusobem vyrovnat a z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze svou psychohygienu fesi
prostiednictvim sportu, ¢asu straveného se svou rodinou nebo prateli, prostirednictvim
svych oblibenych koni¢kii, pripadné jinymi aktivitami. Domnivam se vsak, ze se jedna
spiSe o neuvédomélou, nesystematickou a intuitivni zalezitost. Socidlni pracovnici se snazi
néjakym zplsobem, ktery povazuji za spravny, uvolnit vnitini napécti, zapomenout
na pracovni starosti, zcela se vyrovnat nebo asponn snizit hladinu stresu. Téméf jsem
nezaznamenala zddnou intencionalni péci urenou piimo pro prevenci ohrozeni syndromem
vyhoteni. Postradam véts$i zajem a péci ze strany zaméstnavatele, jenz by v tomto ohledu mél
podniknout urcité kroky, které by socialnim pracovnikim poskytly bud piimé zplsoby
vhodného traveni volného casu, nebo je alespon seznamily s moznostmi, které nabizi odborné

literatura.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 4 Jaké formy vzdéldavani upiednostiiuji socidlni

pracovnici v ramci povinného dalSiho vzdélavani?

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze majorita socidlnich pracovnikll citi potiebu
a chce se dale vzdélavat, prohlubovat své znalosti, rozSifovat si pomyslné horizonty. Zaroven
vétSinou povazuji zakonny rozsah vzdélavani za dostateény, nicméné nejsou zcela spokojeni
s §ifi nabidky vzdélavani, ze které by si mohli volit. Pro m& ponckud ptekvapujici je
nejednotnost v tom, zda si své vzdélavani mohou vybirat sami nebo jej maji pfimo nafizeno

od svého nadfizeného. Nejsem schopna urcit, ktery ze zplsobl je lepsi.

Je zaméstnavatel natolik obezndmen s potiebami jednotlivych pracovnikii a ma
dostate¢ny prehled o vSech moznych a nejvhodnéjSich zplisobech dalsSiho vzdélavani? Zvoli si
zaméstnanec sam vhodnou vzdélavaci cestu s ohledem ke svym skute¢nym pottebam nebo jen
takovou, ktera jej nebude pfiliS zatézovat a poskytne mu snadny zptsob, jak naplnit

pozadovanou kvotu?

Pokud se zamétime na preferenci konkrétniho zplisobu vzdélavani, 1ze konstatovat,
Zzeve vétsiné pripadi davaji socialni pracovnici prednost wucasti v kurzech

s akreditovanym programem. Tento vysledek lze potvrdit napfic vSemi vékovymi
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skupinami i s ohledem na tiroven dosazené¢ho vzdélani. K dal$im vyznamnym preferovanym

zptisoblim dal$iho vzdélavani lze jesté zaradit Skoleni a odborné staze.

Soucasti dotaznikového Setfeni byla také snaha zjistit, zda jsou na kontaktnim
pracovisti UP CR provadény supervize, které jsou v jistém smyslu také jednou z moZnosti
prohlubovani vzdélavani a seberozvoje. Vzhledem k tomu, ze supervize se fadi mezi jeden
ze zékladnich piliftd preventivnich opatfeni proti ohrozeni syndromem vyhoteni, je
vyhodnoceni alarmujici. V 51 ptipadech neni supervize na pracovistich viibec praktikovana.
Pouze jeden zrespondenti odpovédél kladné, piiCemz jeho dopliujici odpovéd byla,
ze supervize na jeho pracovisti probéhla ,,pouze jednou“. Supervize by méla byt
nejvyznamnéj$im systematickym poradenskym procesem, ktery se pouziva pravidelné
ke korekci profesionalniho chovani a méla by zajistovat prevenci vic¢i syndromu vyhoteni.
Z vyse uvedenych vysledkli vyplyvd, Ze tento nastroj neni na oddé&lenich PnP a DOZP

vyuzivan takika vibec.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 5 Jsou materidalné-pracovni podminky pro vykon

profese socidlniho pracovnika dostacujici?

Vysledky vyzkumného Setfeni jsou pro meé sohledem na materidlné-pracovni
vybaveni piekvapujici. Domnivam se, zZe by socialni pracovnici pro vykon svého povolani
méli mit poskytnut veskery mozny komfort, ktery je v silich zaméstnavatele. Vzhledem

K naro¢nosti jejich povolani bych zajisténi zakladniho vybaveni povazovala za automatické.

Pokud vezmeme v potaz vyslednou hodnotu, pak je nutné bohuzel konstatovat,
Ze materialné-pracovni podminky nejsou dostacujici. Skutecn€ si neumim piedstavit,
jakym zplGsobem maji socidlni pracovnici vykonavat socialni Setfeni, byt flexibilni,
dosazitelni a mobilni, kdyZ nemaji k dispozici osobni automobil nebo mobilni telefon.
Zaroven si myslim, Ze neni mozné, aby se socialni pracovnici mohli dostatecné a plné oddat
svym povinnostem, kdyz musi feSit problémy s kancelaiskou technikou nebo dokonce
nedostatek kancelatskych potieb. Shleddvam tento stav jako nevyhovujici az alarmujici

a veéfim, Ze tato skutecnost vyrazné ovliviiuje miru ohroZeni syndromem vyhoteni.

vvvvv

v ochran¢ zdravi socialnich pracovnikd, v ramci psychologie zdravi bych navrhovala jako
vhodné teSeni zafadit mezi prohlubovéani a dalsi vzd€lavani programy na zvladani stresu

vzniklého z pracovnich podminek. Zaroven upravit pracovni prostfedi s ohledem
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na pozadavky zdravi. Pfikladem muze byt zlepSovani socialni komunikace v organizaci nebo
vycvik feSeni mezilidskych i meziskupinovych nedorozuméni, dale pak feSeni sporti nebo
konflikti. Jak se zmifiuje KRIVOHLAVY (2001, s. 227-229), fada studii ukazuje,
ze uplatnénim poznatki psychologie zdravi muzeme zlepSit celkovy zdravotni stav
zaméstnancl. Vstup psychologie zdravi do pracovniho prostfedi se proto orientuje nejprve
na prevenci fady faktord, které by mohly negativné ovlivnit zdravotni stav pracovnikd,
zvladani stresu a pravé Upraveé pracovnich podminek. Na druhé stran¢ §lo o zvySeni dobré

kondice pracovnikii.

V ramci otazky dalSiho vzdé€lavani bych doporucila, aby méli socidlni pracovnici
moznost sami si zvolit alesponn urCitou ¢ast dalsiho vzdélavani. Domnivam  se,
ze by s ohledem na své subjektivni potfeby tuto moznost uvitali a volili by vzdélavani vhodna
pravé a jenom pro né. Pravdou je, Ze nékteré druhy vzdélavani jsou dulezité z hlediska
legislativnim zmén, a je proto nutné je absolvovat, tudiz by tato Skoleni mél vést a uréovat
vedouci pracovnik. Bylo by vhodné, aby si pracovnik mohl alespon jednou ro¢né

Z nabizenych Skoleni vybrat sam.

Dal$im ucinnym nastrojem prevence je supervize. V procesu supervize dochazi
k vzajemnému sdileni znalosti a zkuSenosti a u jednotlivych ¢lent k sebereflexi a pripadné
autoregulaci chovani (Vavrova, 2012, s. 132-136). V prib&hu supervize byvaji lidé obvykle
schopni dobfe vyhodnocovat socidlni situace popisované druhymi lidmi. Spravn€ odhaluji
objektivni pfi¢iny a nasledky z nich plynouci. Mnozi socidlni pracovnici jist¢ namitnou,
ze na uskutecnovani supervize nejsou finan¢ni prostfedky na odborného poradce neboli
supervizora. Do doby, nez by se vyiesila otazka financi, povazovala bych za vhodné feSeni
prevence, jak se zminuji HAWKINS, SHOHET (2004, s. 140-141), provadét vzajemnou
supervizi s kolegy. Pokusit se nalézt supervizory mezi svymi kolegy v ramci svého povolani,

pfipadné na podobnych pracovistich.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo charakterizovat osobnost socidlniho pracovnika, jeho
profesi a prostiednictvim vyzkumného Setfeni jsem v empirické ¢asti zkoumala miru ohrozeni
syndromem vyhoteni u socialnich pracovnikli oddéleni ptispévku na péci a davek pro osoby
se zdravotnim postiZzenim na kontaktnich pracovistich tfadu prace CR Olomouckého kraje.

Hlavni i dil¢i cile diplomové prace byly naplnény.

Pomahajici profese, mezi které lze bezesporu socialni pracovniky zaradit, jsou
zamé&stnanim velmi naro¢nym a n¢kdo by se nebdl fict, Ze jsou dokonce poslanim. Velkd mira
odpovédnosti, vnitinitho 1 vné&jSiho tlaku, mnozstvi klienti a agendy, zna¢na citova
angazovanost jej fadi mezi vysoce rizikovd zaméstnani s ohledem na syndrom vyhoteni.
Zaroven je burnout syndrom pomérné znamym nejen u odborné, ale i u SirSi vetfejnosti. Lidé
znaji rizika tohoto syndromu, védi o jeho plizivych, ne zcela zfejmych ptiznacich a dokazou
odhadnout jeho dusledky. Literatury spojené stimto terminem Ize nalézt neptfeberné
mnozstvi, mizeme si o ném piecist v dennim tisku, slySet v rozhlase nebo v televizi. Pokud
si vyhledame syndrom vyhofeni na internetu, lze zde nalézt desitky tisic vice ¢i méné
kvalitnich stati, kde se Ize dozvédét vse, co o tomto fenoménu jesté nezname.

Diplomova prace vSak dokazuje, Zze i pres vSechna vySe zminénd fakta vykazuji
zejména preventivni opatfeni na oddélenich PnP a DOZP v Olomouckém kraji znacné
nedostatky. Prostor spatiuji také v moZnostech osvéty a rozsifovani teoretickych vychodisek.
Vé&fim, Ze by ma prace mohla inspirovat né¢jakého kompetentniho ufednika, ktery by si vytkl
za cil vytvofeni programu komplexni péce nejen pro socialni pracovniky, ale pro veskeré
pomahajici profese. Jsem si védoma, Ze tento problém je tzce spjat s finan¢ni otazkou, ale
jsem piesvédéena, ze V kvalitnim tymu, pfi spravné mife euforie, znalosti a s dobrym

umyslem lze pfekonat i tuto bariéru.
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Priloha ¢. 1

Ptiloha ¢. 1 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach
Vymezeni schopnosti zvladat zakladni Zivotni poti‘eby

a) Mobilita:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
zvladat vstdvani a usedani, stoj, zaujimat polohy, pohybovat se chiizi krok za krokem,
popiipad¢ i s pferuSovanim zastavkami, v dosahu alespoil 200 m, a to i po nerovném povrchu,
chiizi po schodech v rozsahu jednoho patra smérem nahoru i doll, pouzivat dopravni
prostiedky vcetné bariérovych.

b) Orientace:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem, mit pfimétené dusevni kompetence, orientovat se
¢asem, mistem a osobou, orientovat se v obvyklém prostedi a situacich a pfiméfené¢ v nich
reagovat.

¢) Komunikace:

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
dorozumét se a porozumét, a to mluvenou srozumitelnou feci a psanou zpravou, porozumet
vSeobecné pouzivanym zakladnim obrazovym symboliim nebo zvukovym signaliim, pouzivat
bézné komunikaéni prostredky.

d) Stravovani:

Za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
vybrat si ke konzumaci hotovy ndpoj a potraviny, napoj nalit, stravu naporcovat, naservirovat,
najist se a napit, dodrZzovat stanoveny dietni rezim.

e) Oblékani a obouvani:

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
vybrat si obleceni a obuti pfiméfené okolnostem, oblékat se a obouvat se, svlékat se a zouvat
se, manipulovat s obleCenim v souvislosti s dennim reZzimem.

f) Télesna hygiena:

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
pouzit hygienické zafizeni, myt si a osuSovat si jednotlivé ¢asti téla, provadet celkovou
hygienu, Cesat se, provadét tstni hygienu, holit se.

g) Vykon fyziologické potieby:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
vCas pouzivat WC, vyprazdnit se, provést o€istu, pouzivat hygienické pomtcky.

h) Péce o zdravi:

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
dodrzovat stanoveny lécebny rezim, provadét stanovena 1écebna a oSetfovatelskd opatieni a
pouzivat k tomu potiebné 1éky, pomiicky.

i) Osobni aktivity:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
vstupovat do vztahii s jinymi osobami, stanovit si a dodrzet denni program, vykonévat
aktivity obvyklé véku a prostiedi jako napt. vzdélavani, zaméstnani, volnoCasové aktivity,
vyfizovat své zalezitosti.

j) Péce o domacnost:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
nakladat s penézi v rdmci osobnich pfijmi a domdacnosti, manipulovat s pfedméty denni
potieby, obstarat si bézny ndkup, ovladat bézné domaci spotiebiCe, uvarit si teplé jidlo a
napoj, vykondvat bézné domaci prace, obsluhovat topeni a udrzovat potadek.



Priloha €. 2
Ptepis zdznamu ze socialniho Setieni

Zaznam ze socialniho Setieni ze dne 6. 2. 2015

Poskytovatel péce: dcera D. D., bytem v B.
Rozsah péce: péce je poskytovana v potfebném rozsahu kazdy den

Zpisob sjednavani péce: PéCe je poskytovana na zaklad€ ozndmeni o poskytovateli pomoci a

na zaklad¢ ustni domluvy mezi Zadatelkou a pecujici osobou

Dostupnost v akutnich ptipadech: Pani D. si pomoc nepftivold, vzdy je vSak v blizkosti svého

manzela, ktery ptipadné pomoc poskytne ¢i ptivola
Popis situace Zadatele se zaméienim na poti‘ebu péce
Schopnost pecovat o vlastni osobu

Mobilita: Pani D. chodi bez kompenza¢nich pomucek. Zvladne vSak ujit pouze kratkou
vzdalenost, 200 metr neujde. Pfi vstavani z lizka i usedani na néj se ptfidrzuje nabytku, bez
opory by nezvladla. Chiize do schodu ji ¢ini potize. Schody samostatné nevyjde, musi byt
podpirdna a vedena dal$i osobou. Stat po del§i dobu na nohou nevydrzi. Taktéz sezeni ve
stejné pozici ji Cini potize, polohy musi stiidat. Pfi chlizi mivd zavraté, to¢i se ji hlava,
Nemuze dé¢lat prudké pohyby. Nedokaze se predklonit. Pokud je nutné se piepravit mimo
domov, vozi ji dcera automobilem. Hromadné dopravni prosttedky by k dopraveé uzit

nezvladla.

Orientace: Zadatelka mé $patny sluch, vlastni naslouchadlo. Z dtivodu obtizi p¥i jeho uziti jej
témef nepouziva. Zrak ma taktéz zhorSeny. Uziva dioptrické bryle, 1 s nimi se ji text obtizné
&te, pravdépodobné nevlastni vhodné bryle. Casova orientace ji potize neéini. Vi, jaky je den
V tydnu, hodiny poznd, vnima denni dobu. V domacim prostfedi i v blizkosti bydlisté
orientovdna je, jinak nikoli. Pfi navstévach u lékafe ¢i na ufadech je nutny doprovod
(nepamatuje si sd¢lené informace, Spatné¢ slysi — pokud nerozumi, opakované se na informaci

nezepta, pouze prikyvuje, ze souhlasi). Osoby, se kterymi je v pravidelném kontaktu, pozna.

Komunikace: Vzhledem k tomu, ze pani D. $patn¢ slysi, jsou u ni spatfovany obtize v oblasti
ustni komunikace (pfi vedeném rozhovoru pfikyvuje, aniz by védéla, na co je dotazovana, pfi
jednanich na ttadech, u I€kate, ... je proto nutny doprovod). Pokud pani D. slysi v potadku,

je komunikativni, poklddanym dotaziim rozumi a srozumitelné¢ na né odpovidd. Telefon



pouzivat neumi, pomoc by si pifivolat nedokdzala. V pisemném projevu spatfuje obtize.

Z dtivodu velkého tfesu rukou se dokéze podepsat, delsi text ale nenapise.

Stravovani: Pani D. uvedla, Ze si sama nedokaze uvarit obéd, ani si nenachysta svacinu
naroén&jsi na ptipravu. Pokrm je posuzované servirovan k jidelnimu stolu. Zadatelka uvedla,
ze talif s jidlem ani sklenici S pitim nepfenese. Pani D. se naji sama, povétSinou ji pouze 1zici.
Pokrm si neohfeje, ani si neuvati teply ndpoj. Napoje i jidlo miva nachystané na jidelnim
stole. Napije se sama. Poznamenala, Ze pije vétSinou z mensi lahve, ze sklenice se ji pije
obtizné.

Oblékani: Zadatelka si dokaze zvolit vhodné obledeni vzhledem k podasi i ptilezitosti. Vi,
jak odév spravné vrstvit. RozliSuje i Cistotu obleceni. Pii oblékani samotném vSak vyzaduje
pomoc dalsi osoby. Dle vypovédi si zvladne obléci spodni ¢ast téla (spodni pradlo, kalhoty),
pii oblékani horni Casti téla ji pomahd manzel ¢i pecujici osoba. Knofliky i zip si zapnout 1
rozepnout svede. Pii obouvani ji pomaha dals§i osoba, obuv si sama nenazuje, ani nezavaze

tkanicky.

Télesnda hygiena: Koupelna je vybudovana v pfizemi domu, které Zadatelka s manzelem

obyva. Do koupelny se pfesune sama. Ranni hygienu zvladne provést bez cizi pomoci. Pii
hygiené celého téla je zavisla na pomoci dalsi osoby. Manzel pomaha pani D. S piesunem do
vany, sama by toto nezvladla. Pani D. se ve vané postavi a manzel provadi celkovou hygienu
— myti celého téla i vlast. Néasledné Zadatelce dopomaha i pfi osuSeni. Posuzovana ma fidké
vlasy, rozc¢esat si je dokdze sama. Nehty na rukou si pomalym tempem ostfiha sama, na nohou
JiZ nikoliv.

Vykon fyziologické potieby: Posuzovana dojde sama na toaletu, vykona velkou i malou

potfebu. Samostatné provede i nédslednou ocistu. Pani D. miva prijem. Na toaletu nedojde
vzdy vcas. Pokud opousti domov na del§i dobu napt. z divodu lékaiské névstévy, pied

odjezdem neji, aby nehrozilo riziko dostaveni prijmu.

Péce o zdravi: Pani D. si je védoma toho, jaké 1éky ji jsou piedepsany a na jaké zdravotni

potize jsou ur€eny. LéCebny rezim je schopna dodrzovat samostatné. Vi, v jakych intervalech
a davkach ma léky pouzit. Z platicka si tablety vybere, prasek vsak jiz nerozpili. Kazdodenné
ji jsou manzelem aplikovany injekce — posuzovand trpi srazlivosti krve. Drobné
oSetrovatelské ikony by provést nesvedla. Pti 1ékatskych navstévach je nutny doprovod dalsi

osoby. Pani D. nedokdze pln¢ vnimat a pamatovat si sdéleni informace.



Vvdéleén4a cinnost/Skolni povinnesti: Pani D. je starobni dichodkyni. M4 pfiznan prikaz

osoby se zdravotnim postizenim s ozna¢enim ,,ZTP*“ a pfispévek na mobilitu. Jiné pfijmy
zadatelka nemad. Penize ji jsou zasilany posStovni poukédzkou (postovni dorucovatelka ji vSak
obnos nosiva domt). Bankovky i mince pani D. rozezna. O své finan¢ni strance piehled ma.

V minulosti pracovala jako délnice ve spolecnosti vyrab¢jici zatky a korky.

Rodinné vztahy: Posuzovand je vdana. S manzelem zije ve spolecné domdacnosti. Spole¢né

vychovali dvé dcery. Jedna z dcer je pecCujici osobou, obyva s rodici spole¢né diim. Druhé
Z dcer zije ve vedlejsi vesnici. Se svymi dcerami i jejich rodinami je pani D. v pravidelném
kontaktu. Uvedla, ze vztahy v rodin€ maji bezproblémové. Na pomoc svych blizkych se mtize

spolehnout.

Socidlni vztahovy ramec (mimo rodiny): Posuzovand byva celé dny doma. Dim témér

neopousti. Uvedla, Ze Zddna zndma ani pfitelkyné¢ ji doma nenavs$tévuje. V uzkém kontaktu je
pouze s rodinnymi pfislusniky. Obcas se vida se svymi sousedy, nejedna se o navstévy, spise
nahodna setkdni a pozdraveni. SpoleCenského Zivota se viibec neucastni, kulturni akce taktéz
nenavstévuje. Jeji zdravotni stav ji to nedovoluje. Volny €as travi odpo€inkem, polehava c¢i
spi. Zadné cilené aktivité se nevénuje. Diive sledovala televizi, nyni jen velmi ziidka. Nejevi

zajem. O smysluplném ¢i aktivné traveném volném Case se neda hovofit.

Domaéacnost: Pani D. se citi unavena a oslabend. Z divodu Spatného zdravotniho stavu
nevykonava zadnou c¢innost spojenou s tklidem ¢i Gdrzbou domécnosti. Dle vypovédi neni
schopna umyt nadobi, setfit prach, vysat koberec ¢i vynést ko§ s odpadky. O pradlo i
luzkoviny se také postarat nesvede. Veskera péce o domécnost je plné v kompetenci pecujici
osoby. Dcera pani D. zabezpecuje nakup do domécnosti. V domé je vybudovéano ustrfedni
topeni na tuhd paliva. O vhodnou teplotu v dom¢ se prozatim stara manzel, Zadatelka by
taktéZ neprovedla. Otevirani i zavirani dvefi ji potize necini. Okno dokaZe otevfit 1 zavfit

pouze na ventilaci. Se spotfebi¢i nemanipuluje. Kohoutky i vypinace ovladat dokéze.

Prostriedi: Posuzovana Zije na vesnici v rodinném dom¢. Hromadnymi prostiedky cestovat
nesvede. Ve vesnici je obtizné dopravni spojeni. Z tohoto divodu ji dcera v ptipadé potieby
voziva automobilem. V domé Zije se svou rodinou, se svym manzelem obyva piizemi.
V podkrovi zije dcera, jez je pecujici osobou, se svymi dvéma détmi. V ptizemi se nachdzeji
dvé mistnosti, koupelna a toaleta. V podkrovi jsou mistnosti Ctyfi, taktéz je zde zfizena
koupelna. Z kompenzaénich pomtcek pani D. vlastni a uziva pouze naslouchadlo a dioptrické

bryle.



Jiné zjisténi: V uvodu socidlniho $etfeni mé& piivitala pecujici osoba — pani D. D. Zadatelka i
jeji manzel mé ocekavali v mistnosti u stolu. Mé dotazy zodpovidala zejména pani D., ostatni
pritomni jeji vypovédi dopliovali. Pani D. ma Cetné zdravotni obtize. Trpi cukrovou. Uvedla,
ze jiz sedmym rokem se 1é¢i s rakovinou. Vzhledem k tomu, Ze se o sebe nedokaze plné

postarat je zavisla na pomoci svych blizkych, podala si zadost o ptispévek na péci.
Setfeno dne 6. 2. 2015 v B. od 10.30 hodin do 11.18 hodin

Setieni provedl: Mgr. K. H., opravnéna tfedni osoba



Priloha ¢. 3
VI cre 17. 12. 2015

Utad prace CR — krajska poboc¢ka v Olomouci
Kontaktni pracovisté
Odd¢leni nepojistnych socidlnich davek

Prispévek na péci a DOZP
K rukam vedouci odd¢leni

Vézena pani vedouci,
Vazené socialni pracovnice,
Vazeni socialni pracovnici,

v ramci své diplomové prace na téma ,, Profese socialniho pracovnika na kontaktnim
pracovisti Uradu prdace CR a mira jeho ohroZeni syndromem vyhoreni* bych rada na Vasich
kontaktnich pracovistich zrealizovala svlij vyzkum v této oblasti. Vedouci mé diplomové
prace je Mgr. Dagmar Pitnerova, Ph.D., ktera danou problematiku rovnéz prednasi.

Na zéklad¢ své odborné praxe v ramci studia, kterou jsem vykonavala na oddéleni
nepojistnych socialnich davek na kontaktnim pracovisti Ufadu prace CR, jsem pozorovala
situace, kdy jste byli vystaveni riznym zatézovym situacim a riznym formam jednani klientd.
I to mne motivovalo pro volbu tématu, které se zaméfuje na Vas, socialni pracovniky, ktefi se
Casto ocitnou v nelehké pozici pii praci s klienty a s nepochopenim klientd v ramci vyfizovani
jejich piispévkd.

Vyzkum je zaméfen na zkoumdni soucasné situace, Vasich potieb a na potreby dalsiho
vzdélavani. Snahou je podat zpétnou vazbu a nutnost prispét ke zlepseni stavajici situace.

Réda bych Vam zaslala poStou se zpatec¢ni ofrankovanou obalkou dotazniky, bude tak
zajiSténa Vase anonymita, nebude mozné zjistit, o koho z respondentti se jedna. Chtéla bych
Vs proto pozadat o spolupraci na uvedeném vyzkumu.

V piipadé jakychkoli dotazii mne nevahejte kontaktovat.

S pfanim hezkych dni
Mgr. Dagmar Pitnerova, Ph.D., v.r. Bc. Eva DolezZelova
vedouci diplomové prace studentka 2. roéniku NMgr.
Pedagogika — vefejna sprava
email:

tel.



Priloha ¢. 4
DOTAZNIK
Vazena socialni pracovnice, vazeny socialni pracovniku,

jmenuji se Eva Dolezelova a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského
oboru Pedagogika — vefejna sprava na Pedagogické fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci.

V ramci ukoncéeni svého studia zpracovavam diplomovou praci na téma: ,, Profese
socidlniho pracovnika na kontaktnim pracovisti Uradu prace CR, mira jeho ohrozeni
syndromem vyhoreni ‘. Vyzkum je zaméien na zkoumani soucasné situace, VasSich potieb a na
potfeby dalSiho vzdélavani. Snahou je poskytnout zpétnou vazbu a ptispét ke zlepSeni
stavajici situace. Dovoluji si Vas timto pozadat o spoluprdci na mém vyzkumu. Soucasti
vyzkumu je vyplnéni dotazniku, ktery se skldda ze dvou ¢asti. Prvni Cast dotazniku je
zameétena na vykonavani Vasi profese. Druhd ¢ast je vénovana syndromu vyhoteni, predev§im
na stanoveni miry ohrozeni timto syndromem.

Dotaznik je zcela anonymni. Ziskané informace jsou diveérné a budou slouzit pouze
pro ucely zpracovani mé diplomové prace.

D¢kuji Vam za Vas €as, ochotu a laskavost.

Bc. Eva Dolezelova

Pokyny pro vyplnéni dotazniku:

Véami zvolené odpovédi, prosim, zaskrtnéte, ptipadné zvyraznéte.

PRVNI CAST DOTAZNIKU
1. Jaké je VaSe pohlavi?

[1 Zena

[1 muz

2. Jaky je Vas vék?

7 21-30let
7 3140 let
] 41 -50let
0 51 avice let

3. Jak velka je obec (mésto), ve kterém vykonavate své povolani?
71 do 5000 obyvatel
1 5001 - 10 000 obyvatel
1 10001 — 50 000 obyvatel
"1 50001 — 100 000 obyvatel



4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
sttedni s maturitni zkouskou

vys$si odborné vzdelani

vysokoskolské bakalatského stupné
vysokoskolské magisterského stupné
jiné (uved'te jaké) .....................

(N O O O B B O

5. Jak dlouho vykonavate profesi socialniho pracovnika na tiseku prispévku na péci
a davek pro osoby se zdravotnim postiZenim?

[ dolroku
[ 1-5I1et
1 6-10let

[0 10 avice let

6. Kolik klienta primérné pripada na Vasi osobu?

7. Mate ve své pravomoci (kompetenci) vice nezZ jednu agendu?
[1 ano

[J ne

8. Mate ve své pravomoci (kompetenci) celé Fizeni, tzn. od podani Zadosti Kklienta,
pres socialni Setfeni aZ po vydani rozhodnuti?
[1 ano
[l ne

9. Je podle VasSeho nazoru VaSe pracovisté dostatecné materialné vybaveno? (tzn.
napi. kancelaiska technika, osobni automobil, mobilni telefony, prip. dalsi
pomiicky). V pripadé zaporné odpovédi, uved’te, prosim, co postradate.

[l ano
1 ne

10. Jak Casty je Vas osobni kontakt s klienty pii vykonu Vasi profese?
1 denni
1 obcasny
1 s klienty se nesetkavam

11. Kolikrat v mésici prumérné provadite socialni Setfeni?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Setkal(a) jste se pri vykonu své profese s agresivnimi klienty nebo konfliktnimi
situacemi? (v pripadé kladné odpovédi, prosim, napiSte, v ¢em agrese nebo
konflikt spocival)

[l ano

] ne

Domnivate se, Ze jste ve Vasem zaméstniani ohroZeni syndromem vyhoreni?
Pokud ano, uved’te, prosim, jakym zpiisobem tento stav FeSite.

[1 ano

[l ne

Pocit’oval(a) jste na sobé priznaky vyhoreni? (V pripadé kladné odpovédi,
prosim, napiste jaké?)

[1 ano

[l ne

Jsou uskuteéiiovany na VaSem useku prispévku na pécéi a davek pro osoby se
zdravotnim postiZenim supervize? (V pripadé kladné odpovédi, prosim napiste
jak casto)

[1 ano

[l ne

Jak travite sviij volny ¢as? (miZete vybrat vice odpovédi)
se svou rodinou

se svymi prateli

vénuji se svym koni¢kiim a zalibam

sportem

jinak (uvedte, jak) .........cooiiiiiiii

(0 O R 0 O B

Zaméstnavatel ma podle zakona povinnost zabezpelit dalsi vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin rocné. Myslite si, Ze je délka 24 hodin rocné pro sociilniho
pracovnika dostate¢na? (V pripadé zaporné odpovédi, napiste, prosim, proc?)

[l ano

(] ne

Jaké formé dalsiho vzdélavani davate pirednost (preferujete)?
vzdelavani zajistované vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami
ucast v kurzech s akreditovanym programem

odborné staze

Skoleni

jiné (uvedte jakeé) .......oooiiiiiiii

I O I B B



19. Mate moZzZnost si Vramci svého zaméstnani sami vybrat formu dalSiho
vzdélavani?
[l ano
1 ne

20. Mate zajem VvV ramci vykonu své profese prohloubit si svou odbornou kvalifikaci?
[l ano
1 ne
] nevim

21. Jak do Vasi profese zasahl zakon o statni sluzbé ¢. 234/2014 Sb. (sluzebni zakon)?

DRUHA CAST DOTAZNIKU
Druhd cast dotazniku umoziuje zméfit miru vlastniho psychického vyhoteni
(burnout).

Pokyny pro vyplnéni: Zakrouzkujte prosim, jak Casto vnimate nasledujici pocity. Vyuzijte
nize uvedeného odstupnovani Vasich pocitii:

1...nikdy, 2 ... jednou za ¢as 3 ... zfidka 4 ... nékdy 5 ... ¢asto 6 ... obvykle 7 ... vidy

. Jsem unaven(a).

. Jsem v depresi (tisni).

. Prozivam krasny den.

. Jsem té€lesné vycCerpan(a).

. Jsem citové vycerpan(a).

. Jsem $t'astna(y).

. Jsem vyfizena(y), (znicena(y)).

OINO|ON B [(WIN|F-

. Nemiizu se vzchopit a pokrac¢ovat dale.

9. Jsem nest'astna(y).

10. Citim se uhonén(4) a utahana(d).

11. Citim se jako by uvéznén(a) v pasti.

12. Citim se jako bych byl(a) nula, (bezcenna(y))

13. Citim se utrdpen(a).

14. Tizi mne starosti.

15. Citim se zklaman(a) a roz¢arovan(a).

16. Jsem slaba(y) a na nejlepsi cesté k onemocnéni.

17. Citim se beznadéjné.

18. Citim se odmitnut(a) a odstréen(a).

19. Citim se pIn(a) optimismu.

20. Citim se pIn(a) energie.

RRrRrRPRrRPrRRPRRPR R RPRRPRRPR R RPRIR R IR R R R
NIR(N[NNINNINNINNINNNNNNNNN N
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galoa|alo|alo|alo|ajala|ala|a|la|alo|o|o|o| o
olo|oooooo|oo|oo|o|olo|ojo|o|o|lo|o
U ENIENIEN]ENIEN] ENIEN] ENIEN] ENIEN]ENIEN]EN] ENTEN] ENIEN] ENIEN

21. Jsem pln(a) uzkosti a obav.

Zdroj: KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. Psychologie pro kazdého.
ISBN 80-7169-551-3.



Vyhodnoceni druhé casti dotazniku

Pokud mate zajem zjistit miru Vaseho ohrozeni, mizete na zéklad¢ nize uvedeného
vyhodnoceni zjistit vyslednou hodnotu Vaseho ohrozeni.

Polozky A se vypocita sectenim hodnot, kter¢ jste uvedli u otazek ¢islo: 1, 2,4, 5,7, 8,9, 10,
11,12, 13,14, 15,16,17,18a21 =A

Polozku B vypocitate tak, ze sectéte hodnoty, uvedené u otazek cislo: 3, 6, 19 a20 =B
Polozka C se vypocita tak, ze odectete od hodnoty 32 polozku B, tzn. C=32-B
Polozka D se vypocita sectenim hodnoty A a C, tzn. D = A+C

Vysledna hodnota BQ se vypocita tak, ze polozku D délite ¢islem 21, tzn. BQ=D : 21

Vysledna hodnota BQ je hodnotou vaseho psychického vyhoteni zmétena metodou BM.

Vyhodnoceni miry ohroZeni syndromem vyhoteni

Vypoctena hodnota BQ Interpretace vypoc¢teného vysledku (vypoctené hodnoty BQ)
niz§i nez 2 Z hlediska psychologie zdravi jde o dobry vysledek
2-29 Uspokojivy vysledek
3-39 Doporuceni k zamysleni se nad zivotem, praci a pfipadnymi zménami
4-5 Je prokazana zkuSenost s vyhofenim a pfitomnost syndromu vyhoteni, jiz v této
fazi je nutné podniknout kroky proti vyhoteni
Vys$i nez 5 Jde o akutni stav vyhoteni, neotalejte, je nezbytné vyhledat okamzitou pomoc
odbornika

Zdroj: KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. Psychologie pro kazdého.
ISBN 80-7169-551-3.




Priloha ¢. 5
Grafické zndzornéni vyhodnocenych otazek 2 — 5 dotaznikového Setfeni

Graf k otazce ¢. 2

Jaky je Vas vék?

m21-30
m31-40
m41-50

W51 avice

Graf k otazce €. 3

Jak velka je obec (mésto), ve kterém
vykonavate své povolani?

5,77%

9,62%

m do 5000

m 5001 -10000
10001 - 50 000
m 50001 - 100 000




Graf k otazce ¢. 4

Jaké je Vase nejvyssi dosazené
vzdélani?

0,00% 3,85% B stiedni s maturitni
L zkouskou

M vyssi odborné vzdélani

1 vysokoskolské bakalarského
stupné

B vysokoskolského
magisterského stupné

M jiné

Graf k otazce €. 5

Jak dlouho vykonavate profesi
socialniho pracovnika na useku Pnp a

DOZP ?
0,00%
E do 1roku
m1l-5let
m6-10let

M 10 a vice let




