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Abstract

Stevove, Z. Strategy and financing of non-profit organization.
Bachelor thesis. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

The aim of this Bachelor thesis is to create a strategy plan for non-profit or-
ganization: Usmev ako Dar, which mainly focuses on its financing opportunities.
Suggested strategies make use of SWOT matrix that is created on basis of conduct-
ed analysis of internal and external environment of the organization. The thesis
consists of theoretical and practical part. The theoretical part provides information
about non-profit segment and creation of strategy plan. The practical part suggests
specific strategies of potential development of the organization which were de-
rived from analysis of environment.

Keywords

strategy plan, non-profit organization, SWOT matrix, analysis of internal and ex-
ternal environment

Abstrakt

Stevove, Z. Stratégia a financovanie v neziskovej organizacii.
Bakalarska praca. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Cielom tejto bakalarskej prace je vytvorit strategicky plan pre neziskovu or-
ganizaciu Usmev ako Dar, ktory sa zameriava predov$etkym na jej moZnosti finan-
covania. Navrhnuté stratégie budu vychadzat zo SWOT matice, ktora bude zosta-
vend na zdklade prevedenej analyzy vnatorného a vonkajsieho prostredia organi-
zacie. Praca sa sklada z teoretickej a z praktickej casti. Teoreticka Cast pontka in-
formdacie o neziskovom sektore a o tvorbe strategického planu. V praktickej casti
st prostrednictvom analyzy prostredia, navrhnuté konkrétne stratégie mozného
rozvoja organizacie.

KI'icové slova

strategicky plan, neziskovd organizacia, SWOT matica, analyza vnuatorného
a vonkajSieho prostredia
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1 Uvod, ciel prace a metodika

1.1 Uvod

Strategické planovanie, sa za posledné roky ukazuje ako zakladny bod tuspechu
ziskového podniku. Je to proces, pri ktorom vznikaju predstavy a vizie o tom, kam
by sa mala v buduicnosti organizacia dopracovat, a tieZ ¢im by sa chcela d'alej za-
oberat.

Tvorba stratégii je doleZita tak ako v ziskovom sektore, tak aj vtom nezisko-
vom. V dneSnej dobe zaznamenavame vyssi zaujem v zakladani neziskovych orga-
nizacii. Tento trend zapricinuje nasledny narast konkurenc¢nych sil. V neziskovom
sektore je konkurencia chapana s istymi obmenami. Jedna sa hlavne o konkurenciu
voci klientom, sponzorom, dobrovol'nikom a aj poskytnutym grantom zo Statnych
a nestatnych fondov. K dosiahnutiu lepSej pozicie medzi konkurenciou organizacie
sa do popredia dostava strategické planovanie.

K tvorbe stratégii, sa v sicasnosti vychddza z teérie a poznatkov manazmentu
pouZzivaného v ziskovych podnikoch. AvSak neziskové organizacie disponuju istymi
Specifikami, ktoré sa zohl'adnuju pri strategickom planovani. Hlavnym Specifikom
je fakt, Ze neziskové organizacie sa nezakladaji za ucelom dosiahnutia zisku. Za-
kladnym zmyslom organizacii je predovsSetkym uspokojit' potreby svojich klientov,
a to prostrednictvom verejne prospesnych ¢innosti.

1.2 Ciel prace

Praca sa zameriava na vhodné pouZitie metdd manaZmentu pri tvorbe strategic-
kého planu pre neziskovu organizaciu. Hlavnym cielom prace, je vytvorenie straté-
gii pre neziskovii organizaciu- Usmev ako dar. Zostavené stratégie sa budd zame-
riavat’ hlavne na moZnosti a zdroje financovania tejto organizacie.

K splneniu hlavného ciela ndm budu vychodiskom dva ciastkové ciele. Tieto
Ciastkové ciele ndm pomocou prevedenia vonkajSej a vnutornej analyzy prostredia
vybranej organizacie, posluzia na identifikaciu jej silnych a slabych stranok, prileZi-
tosti a hrozieb.

1.3 Metodika

Tato praca je rozdelena na dve Casti, na teoretickd a na prakticku cast.

Teoreticka Cast sluzi ako prehl'ad literatury a teérie, o ktoré sa budeme opie-
rat’ pri spracovani praktickej ¢asti prace. Sklada sa z dvoch kapitol, a to z kapitoly
o neziskovom sektore a o strategickom planovani. V prvej kapitole sa bliZSie zo-
znamime s charakteristikou neziskového sektora, o jej pravnych formach a o moz-
nostiach financovania v neziskovych organizaciach. Druha kapitola sa zaobera stra-
tegickym planovanim. V tejto Casti si rozobrané metddy analyzy vonkajSieho
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a vnutorného prostredia, ktoré sluzia ako zaklad pri tvorbe strategického planu.
Dalej objastiuje spdsob tvorby cielov a stratégif a tieZ ich prinosy a problémy.

Ulohou praktickej ¢asti je tvorba dlhodobych cielov a stratégii pre neziskovii
organizaciu Usmev ako dar. Metodika pri tvorbe stratégii vychadza z teoretickej
Casti.

PouZité poznatky a materialy o organizacii, boli ziskané hlavne vd'aka trom
stretnutiam s predsednickou organizacie, s pani Bc. Luciou Sobotkovou. Informécie
sme Cerpali aj z internetovej stranky organizacie- www.usmev.sk. Primarne data,
ktoré sme vyuzili v praktickej ¢asti prace, boli ziskané vd'aka hibkovému rozhovo-
ru s pani Luciou Sobotkovou. Dal§imi primarnymi datami boli poskytnuté finan¢né
vykazy organizacie. Hibkovy rozhovor a finanéné data st uvedené v prilohe prace.
Ako sekundarne data boli pouzité poznatky z vyskumu organizacie. Tieto data, boli
spracované v kapitole analyza vonkajsieho prostredia, a to ako socidlne a kultirne
faktory.

Pri analyze vonkajsieho prostredia, sme postupovali podl'a metody, ktoru od-
poruca Jiri Barta. Kde pri analyze makrookolia, pouZziva metédu PESTE, z ktorej
vSak odporuca vybrat' len tie faktory, ktoré maju najvacsi vplyv. Metéda PESTE
sa deli na politické a pravne faktory, ekonomické, socidlne a kultirne, technologic-
ké a na ekologické faktory. Pre analyzu mikrookolia sme pouzili jeho metédu cha-
rakteristiky zaujmovych skupin. Zaujmovymi skupinami su klienti a zakaznici, dar-
covia a sponzori, konkurencia, spolupracovnici a dobrovol'nici. Z tejto analyzy boli
zostavené prilezitosti a hrozby pobocky. Faktory sme ohodnotili pomocou matice
priorit, a nasledne vybrali tie faktory, ktoré dosahovali vysoky stupei priority.
Proces hodnotenia, spociva v priradeni koeficientu pravdepodobnosti vplyvu
a vyskytu jednotlivych faktorov. Stupent 1 oznacuje nizku prioritu, stupen 2 ozna-
Cuje strednt prioritu a stupen 3 oznacuje vysoku prioritu (viz kapitola 3.1.2).

Faktory vnutorného prostredia sme definovali pomocou literatury J. Barty,
ktory rozdel'uje vnutorné prostredie na tieto kategorie: organizacna Struktura, za-
mestnanci a dobrovol'nici, marketing a PR aktivity, fundraisingové aktivity, financ-
né riadenie, poskytovanie sluZieb arealizacia programov, informa¢na podpora,
kultdra a Styl vedenia organizacie. Jeho rozdelenie sa najviac pribliZuje metdde
,Stastného atému“ ,7S* (viz kapitola 3.1.3). Tato metéda bola Bartom prisposobe-
na, kvoli niekol’kym Specifikam v neziskovych organizaciach. Z vnutornej analyzy
sme ur¢ili silné a slabé stranky poboc¢ky Usmev ako dar. Tie ndm posliZia pri zos-
tavovani SWOT analyzy.

Pred tym, ako SWOT analyzu zostavime, urc¢ime si 3- 8 kritickych faktorov us-
pechu, podl'a ktorych sa budi odvodzovat dlhodobé ciele pobocky. Tieto ciele bu-
du tvorené podla pravidiel metédy SMART (viz kapitola 3.1.4). Nasledne bude vy-
tvorend SWOT matica, do ktorej zapiSeme vybrané prilezitosti, hrozby a k nim pri-
radime odpovedajuce silné a slabé stranky. Pomocou tychto faktorov vytvorime
zaklad pri zhotovovani stratégii.

V Casti diskusia odporucime a vyhodnotime stratégie a taktieZ popiSeme moz-
né diskutabilné miesta, ktoré mozu pri vytvarani stratégii nastat.
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2 Neziskovy sektor

Pre lepSiu predstavu, ako neziskové organizacie funguj, a preco su v systéme do-
lezité si treba urcit ich poziciu v ramci narodného hospodarstva. Poziciu, kde plnia
svojou cinnostou stanovené poslania, ktorymi pomahaju obcianskej spolo¢nosti
ako takej (Skarabelova a kol., 2002).

Podl'a Svédskeho ekondma Victora. A. Pestoffa (1999 in Stejskal, Kuvikova,
Mat'atkova, 2012) je narodné hospodarstvo zloZené zo Styroch casti. Opisuje to
jeho graficky trojuholnikovy model. Ten rozdelujeme Ciarami na jednotlivé Casti
pomocou troch kritérii. Prvé kritérium je inStitucionalizovanost, d’alej ziskovost
a pravna norma pri vzniku organizacii. Jednotlivé sektory narodného hospodarstva
podla jeho modelu st sukromny ziskovy sektor, verejny neziskovy sektor, suk-
romny neziskovy sektor a sektor domacnosti.

formalny \
sektor /' NEZISKOVY
/" VEREJNY
SEKTOR
neformalny )
sektor i
verejné organizacie
N'EZISKOVY: ‘ . stikromné organizacie
f %, SUKROMNY /
.\ SEKTOR / |
/ ‘. "’ hY
/ NEzskow N\ N/ /  zskow
SEKTOR SUKROMNY
DOMACNOSTI S SEKTOR
neziskové ziskové

Obr. 1 Narodné hospodarstvo podl'a Pestoffa
Zdroj: Pestoff in Rektotik a kol., 2010, vlastné spracovanie

Niekedy sa v literatire stretneme aj sinym delenim, neZ Stvorsektorovym. Pre
znazornenie podla Schwarza (1996 in Skarabelova a kol., 2002) ¢lenime narodné
hospodarstvo len na tri Casti a to na sikromny ziskovy sektor, ktory zasobuje trh
statkami a sluzbami, d’alej verejny neziskovy sektor, kde posobia neziskové orga-
nizacie pod vplyvom S$tatu. Posledny sektor, sukromny neziskovy je oznac¢ovany
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ako neStatny ¢i nevladny.

2.1 Charakteristika neziskového sektoru

Podl'a Hopkinsa (2009) maju neziskové organizacie spolu so ziskovymi organiza-
ciami jednu spolo¢nu ulohu, a to produkciu zisku. Zasadny rozdiel medzi tymito
organizdciami spociva vSak v tom, ako vyuZivaji dosiahnuté vynosy. Hopkins tak
deli zisk na dve urovne. Na troven subjektu, kde je zisk pouzity na ¢innosti spojené
s poslanim neziskovych organizacii. Druha droven je vlastnicka, kde zisk slazi
na obohatenie majitel'ov a pracovnikov ziskovych organizacii.

Neziskovy sektor ziskal rokmi mnoho rozlicnych nazvov, ktoré oznacuju
na pohlad rovnaké typy organizacii. NajbeZnejSie pouZivané terminy su treti sek-
tor, neziskovy sektor, nezavisly sektor, obciansky sektor, dobrovol'nicky sektor
alebo charitativny sektor. Kazdy nazov zohl'adiiuje len jednu z viacerych vlastnosti
vystiznt pre organizacie pdsobiace v neziskovom sektore (Fri¢, Silhanova, 2011).
Tento problém vyrieSil Salomon a Anheier ur¢enim ,Strukturalne- operacionalne;j
definicie”.

Podl'a Salomona a Anheiera (1992 in Bachmann, 2011) tato definicia popisuje
pat charakteristik neziskovej organizacie:

1. inStitucionalizaciu - musi mat urcitd realnu a funk¢nu Struktiru, menej za-
leZi uZ na jeho formalnej a pravne;j registracii.

2. sukromny charakter - organizacie si mimo $tatnej spravy ale nevylucuje sa
moznost Statnej podpory

3. nerozdel'ovanie zisku pre potreby zakladatel'ov- organizacia méze dosa-

hovat zisk, ktory vSak musi pouzit pri financovani poslania firmy a nie na
obohacovanie zakladatel'ov a vlastnikov organizacie

4. samostatné riadenie- nie si zvonku riadené inou organizaciou ¢i Statom, ale
maju vlastné postupy

5. dobrovol'nost- popisuje stav nentteného zaloZenia organizacie a dobrovol'nu
starostlivost pracovnikov pre jej ispeSné fungovanie

CPF (c2014a) uvadza mnozstvo dovodov pre zaloZenie neziskovej organizacie.
Spomenime napriklad: zabezpecenie I'udskych prav a zakladnych slob6d, poskyto-
vanie humanitarnej ¢innosti, vzdelavanie a vychova obyvatel'stva, podpora rozvoja
zamestnanosti a mnohé dalSie. Neziskovud organizaciu smie zakladat' fyzicka, prav-
nicka osoba alebo $tat. Zakladame ju zakladacou listinou na prisluSnom obvodnom
urade, kde stoji meno organizacie spolu so slovami ,neziskova organizacia“ alebo
skratkou ,n. 0.

Podl'a Tetrevovej (2012) rozliSujeme viacero primarnych funkcii neStatnych
neziskovych organizacii

¢ funkciu ekonomicku- svojim zaradenim do obehu vyrobnych faktorov, tovaru
a sluzieb ma tento sektor podstatny narodohospodarsky vyznam
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e funkciu socialnu

-funkciu servisnd- poskytovanie réznych verejnoprospesnych sluzieb obyva-
telom

-funkciu participa¢na- zhromazdovanie sa a uspokojovanie potrieb organiza-
cie a tieZ zapajanie do Zivota v spolocnosti

e funkciu politicka

-funkciu ochranarsku- zabezpecuje ochranu obyvatel'stva pred porusovanim
zakladnych l'udskych prav

-funkcia demokratizacna- poskytuje 'udom moznost podielat sa na tvorbe
verejnej politiky a verejnej mienky

2.2 Pravne formy neziskovych organizacii

Podl'a prava Slovenskej republiky pozname Styri typy organizacii, ktoré pdsobia
v neziskovom sektore. Delime ich na nadacie, obc¢ianske zdruzenia, neinvesti¢né
fondy a neziskové organizacie poskytujice vSeobecne prospesné sluzby (CPF,
c2014a).

Pravnu formu nadacie popisuje §2 odst. 1 zdkona ¢. 34/2002 Z.z. o nadaciach

a o zmene Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov ako ,ticelové zdru-
Zenie majetku, ktoré sliZi na podporu verejnoprospesného ucelu.”
Teda prijmy z majetku nadacie sa smu vyuzit len za G¢elom , na ktory sa organiza-
cia vytvorila. Zaklada sa pravnickou osobou a zapisom do registra nadacii a do
kompetencii organizacie sa modZe S$tat zaujimat len vistych medzi-
ach(Majduchova,2001).

Primarny rozdiel od neziskovej organizacie spociva vo forme napliiovania cie-
I'ov. Nadacia zhromaZzd'uje a poskytuje penazné aj nepeniazné prostriedky na verej-
noprospesny Ucel tretim osobam, zatial' ¢o u neziskovych organizacidch pozoruje-
me aj osobnu angazovanost (CPF,c2014c).

Na strankach Centra pre filantropiu (CPF,c2014d) sa uvadzaju tri hlavné typy
nadacii. Prvym typom je firemna nadacia, ktora nesie nazov spolo¢nosti alebo
bola zriadena podnikatel'skym subjektom. Druhym typom st komunitné nadacie,
nezavislé, verejne podporované institiicie. U¢elom je kumulacia nada¢ného imania
z mnohych darcovskych zdrojov pre pomoc obyvatel'om v urcitej izemne ohrani-
Cenej komunite. Tretim typom su ostatné nadacie, kde st umiestnené nadacie
nezriadené podnikatel'skym subjektom alebo nepatria medzi Clenov Asociacie ko-
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munitnych nadacii. PredovSetkym hovorime o grantovych a opera¢nych nadaciach.
Medzi popredné nadacie na Slovensku patria napriklad Nadacia Habitat for Huma-
nity International, Nadacia SPP, Nadacia Pontis, Nadacia Orange, Tatra Banka, Na-
dacia Ekopolis, Nadacia Slovenskej sporitel'ne.

Dal3im typom organizacie v zmysle pravnej normy je neinvesti¢ny fond. Pod-
Ia definicie §2 odst.1 zakona 147/1997 Z.z. zakona o neinvesticnych fondoch
a o doplneni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.207/1996 Z.z. je fond
neziskovou pravnickou osobou. Na rozdiel od nadacie mozZe zhromazdovat len
penazné prostriedky stanovené na plnenie verejnoprospesného ucelu alebo huma-
nitdrnej pomoci 'ud'om, ktori sa dostali do situacie ohrozenia Zivota alebo boli pos-
tihnuti Zivelnou pohromou.

O tretom type organizacie, ob€ianskom zdruZeni, pojednava zakon ¢.83/1990 Zb.
o zdruZovani obcanov, ktory sa 27.marca 1990 uzniesol na Federdlnom zhro-
mazdeni Ceskoslovenskej socialistickej republiky. Kde najdeme v §2 odst. 1, Ze ob-
Cania maju slobodne povolené zakladat ,spolky, spolocnosti, zvizy, hnutia, kluby
a iné oblianske zdruZenia, ako aj odborové organizdcie( dalej len” zdruZenia®)
a zdruZovat' sa v nich.”

Definicia o obc¢ianskych zdruzeniach uvadzana Majdichovou(2001), hovori o za-
kladani organizacii pre uspokojenie akychkol'vek potrieb obfanov, pricom na pra-
vo slobodného zdruZovania sa, nemusia mat sthlas Statneho organu. Podl'a §1 od-
st.3 zakona o zdruzovani ob¢anov sa slobodné zdruzZovanie nevztahuje na cirkvi,
naboZenské spoloc¢nosti, politické hnutia a strany.

Poslednou pravnou formou je neziskova organizacia poskytujica vseobec-
ne prospesné sluzby. O tejto forme pojednava zakon 213/1997 Z.z. o neziskovych
organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby, na ktorom sa uzniesla
Narodna rada Slovenskej republiky 2.jula 1997. Uprava zakona sa zaobera zaloZze-
nim, vznikom, zruSenim, zanikom, postavenim organov a hospodarenim nezisko-
vych organizacii. §2 odstavec 1 definuje neziskovu organizaciu ako pravnicku oso-
bu, ktora pontuka vSeobecne prospesné sluzby za dopredu urcenych a rovnakych
podmienok pre jej uzivatel'ov. Dosiahnuty zisk zdruzenia nesmie byt poskytnuty
na blaho a obohatenie sa v prospech zakladatel'ov, ¢lenov organov a zamestnancov
ale na tvorbu vSeobecne prospesnych sluZieb a to v celej vySke zisku. Organy ne-
ziskovej organizacie upresiiuje §18 tohto zakona. K ¢lenom organov patri spravna
rada, riaditel, dozorna rada a d'alSie organy ak to zvoli Statut.

2.3 Financovanie v neziskovom sektore

Pre neziskovu organizaciu je hlavnym cielom dodrZiavat jej poslanie, ako uvadza
Sedivy a Medlikova (2011), avSak nemdZeme zabudnut ani na zabezpecenie zdro-
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jov pre jej dlhodobé fungovanie. Cinnost financovania neziskovej organizacie ma
povodom anglosasky nazov fundraising. V doslovnom preklade tento termin cha-
peme ako navySovanie fondov alebo zdrojov.

Dluha a Marcek (2004) prikladaju par dodleZitych principov financovania mi-
movladnych neziskovych organizacii (MVO). Jednou z najddlezZitejSich podmienok
je viaczdrojovost. Pointou je ziskavanie penaznych a nepenaznych prostriedkov
od vacsieho poctu zdrojov a tiez relativne vyrovnany pomer tychto prijmov.

Sedivy a Medlikova (2011) spominaju, Ze vd'aka viaczdrojovosti sa predcha-
dza zavislosti na jedinom zdroji a negativ z jeho moZného zlyhania.

Dal$imi principmi je samofinancovanie auZ spominany fundraising.
O samofinancovani hovorime pri schopnosti organizacie produkovat vynosy
z vlastnej Cinnosti. Prevazna ¢ast MVO je ale zavisla na zisku financii z externych
zdrojov, kedy hovorime o fundraisingu (Dluhg, Marcek, 2004).

Stejskal, Kuvikova, Matatkova (2012) pripominaju zasadu oslobodenia ne-
ziskovych organizacii od dani vSeobecne platnu vo vSetkych vyspelych krajinach.
TaktieZ uvadza podmienku neziskovosti, ktora hovori, Ze vlastnici a ¢lenovia or-
ganizacie sa nesmu obohacovat ziskanymi prijmami. Cely zisk sa pouzije na finan-
covanie €innosti organizacia a plnenie jej poslania.

Kazda uspesna organizacia disponuje ¢lovekom schopnym plnit' fundraisingo-
vé aktivity. Taka osoba sa nazyva fundraiser. Pozname interného, ktory je priamo
zamestnancom danej organizacie alebo externého fundraisera ¢i konzultanta, kto-
ry s organizaciou podpisal zmluvu o spolupraci (Rektorik a kol., 2010)

2.3.1 Klasifikacia zdrojov neziskovych organizacii

Podl'a Stejskala, Kuvikovej a Mat'atkovej (2012) pozname niekol'’ko kritérii, vd'aka
ktorym delime zdroje financovania neziskovych organizacii. Prvym kritériom je
spOsob ziskavania, kde zdroje delime na interné a externé. Podla charakteru
zdrojov pozname financ¢né a nefinan¢né(vecné dary, informacie, know-how, dob-
rovol'nictvo) zdroje. Tretim kritériom je povod, ktory ¢leni zdroje na domace

a zahranicné. Posledné hl'adisko delenia je financujuci subjekt, ktory klasifikuje
zdroje na verejné(Statna sprava, samosprava, medzinarodné inStitucie, danova
asignacia) a sikromné(nadacie, podnikatel'ské subjekty, individualny darcovia,
cirkev a naboZenské spolocnosti).

V nasledujucich statiach sa budeme zaoberat vybranymi formami financovania.
Spomenieme financovanie MVO z verejnych zdrojov a tieZ zo sikromnych zdrojov.
Dal$imi budd individulne zdroje, samofinancovanie a zdroje z podnikania MVO.

2.3.2  Verejné zdroje

Slovenska vlada ma dve pravne podoby financovania uplatiiované verejnymi
zdrojmi. A to formu nepriamej podpory a priamej podpory (Majduchov4,2001).
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Sucasny stav okolo priameho financovania Statom je nejasna a udaje o ich
¢innosti su casto nedostupné, preto nevieme presne odhadnut jej icinnost. Najcas-
tejSimi prostriedkami priamej pomoci je formou dotacif a grantov, ktoré sa realizu-
ju zvacsa dvoma spdsobmi a to pridelenim k tzv. ,tradi¢cnym organizaciam“(65%
sumy) alebo predloZenim projektov (35% sumy). Medzi priamu mimorozpoctovu
pomoc patria tiez vytazky z lotérii a podobnych hier, pricom znac¢na Cast ide
na podporu obci, Sportovej reprezentacie a telesnej kultiry. Prikladom priamej
zahraniCnej formy financovania spomenieme Americku informac¢nu sluzbu, Eur6p-
ske fondy alebo mechanizmy EHP, EZVO (Dluha, Marcek, 2003).

Pri nepriamej forme podpory sa jej vyska a mnozstvo neda jednoducho iden-
tifikovat. Na Slovensku rozliSujeme par foriem. Jednou z nich je oslobodenie
od platenia danf a cla z prijmu ziskaného ¢innostou suvisiacou s poslanim spoloc-
nosti. Od roku 2004 je to tieZ asigndcia az 2% dani zprijmu fyzickych
a pravnickych os6b ako podpora pre ktorukolvek neziskovi organizaciu (Dluh3,
Marcek, 2004).

2.3.3 Sukromné zdroje

Sikromné zdroje delime na nadac¢né, ktoré boli zriadené sikromnymi osobami

a na podnikové, ktoré boli zriadené firmami ¢i podnikatel'mi. Najsilnej$Sim zakla-
dom pre financovanie MVO su zahrani¢né nadacné zdroje. DéleZitou skupinou za-
hrani¢nych nadacii podporujucich slovenské MVO zahfniaju nadacie ako Ford Fo-
undation, Spolupracujice holandské nadacie pre strednd a vychodnt Eur6pu, Cha-
rity Know How, Nadacia Ekopolis a iné. Va¢Sina domacich nadacii funguju ako ope-
racné nadacie, ktoré nerozdel'uju financie d'alS$im organizaciam ale nechavaju si ich
na vlastné aktivity. Tou menSou castou su grantové naddacie, ktoré od roku 1998
zalozili zdruzenie pravnickych oséb, Forum donorov, pre zlepSenie prerozdel'ova-
nia grantov a filantropie na Slovensku (Dluha, Marcek, 2004).

V poslednom case pozorujeme zmenu nazoru podnikatel'ov na neziskovy sek-
tor. Podnikatel'ské subjekty si zacali uvedomovat déleZitost' socialnej zodpoved-
nosti. Otvara sa tak priestor podnikatel'om na pomoc MVO, a to napriklad pomocou
odborného poradenstva v ekonomickych otazkach, zadavanim objednavok v re-
klamnych agentirach, odvedenim Casti predajnej ceny danej neziskovej organizacii
na realizaciu jej poslania ¢i inymi darcovskymi aktivitami (Majduchova, 2001).

2.3.4 Zdroje jednotlivcov

Metdda, ktora ziskava zdroje od konkrétnych l'udi a jednotlivcov. Povazuje sa za
jeden z najpevnejsich spésobov financovania, prave kvoli jej Sirokému objemu dar-
cov. Strata jedného ¢i dvoch ,darcov” firmu neovplyvni tak, ako strata podpory
jednej z vel'kych nadacii. BohuZzial' pre velkd naroc¢nost ziskania takychto darcov,
sa tato metdda na Slovensku pouziva vel'mi malo (Dluha, Marcek, 2003).
Majduachova (2001) popisuje par zakladnych foriem ziskavania individualnych
darcov. Napriklad pomocou verejnych dobroc¢innych akcii, kde divak prispeje za
ponuknuty a putavo predvedeny program. Existuje tieZ forma zrazky zo mzdy,
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pri ktorom zamestnavatel odvedie urcita ¢ast mzdy zamestnanca na konto nezis-
kovej organizacie. Cez dobrovol'nikov a cez priamy kontakt jednotlivo oslovujd
potencionalnych darcov. TaktieZ podporou v ramci ¢lenskych prispevkov ¢lenmi
komunity organizacie.

Dluha a Marcek (2004) pridavaju d'alSie formy zdrojov ako darcovska SMS,
telefonické rozhovory ¢i poStovné zasielky. Medzi najznamejSie a najucinnejSie
verejné zbierky na Slovensku patri Denl narcisov, usporiadany organizaciou Ligy
proti rakovine.

2.3.5 Samofinancovanie

Majddchova (2001) uvadza zhorsujuci trend v ziskavani zdrojov pre neziskové
organizacie. Klesa pocet zahrani¢nych donorov, zhorSuje sa domaca podpora ne-
ziskovych organizacii a z tohto dévodu sa MVO musia zamerat na schopnost samo-
financovania sa.

Samofinancovanie je proces na ziskavanie zdrojov, realizovany vlastnymi ka-
pacitami (I'udské, materialne, financné), pre plnenie a ¢innost hlavného poslania
organizacie. Tymto sa odliSuje od podnikatel'skej sféry (Dluha, Marcek, 2004).

Dluha a Marcek (2004) opisuju nasledné zvySenie poziadaviek na kvalitu
a profesionalitu manaZmentu organizacie, ktoré v konecnom dosledku zabezpecia
mensSiu nezavislost na externych zdrojov a aj vyssiu financnu stabilitu.

Uvadzaju tiez moznosti samofinancovania ako su ¢lenské prispevky, predaj
vlastnych produktov, spoplatnenie ponuknutych odbornych sluZieb, vyuZi-
vanie prijmov z vlastnych investicii. Na Slovensku uz dlhsie p6sobi konzorcium
Trust Slovakia, ktoré podporuje rozvoj samofinancovania MVO.

Nevyhodami, ktoré prinasa samofinancovanie je neodhadnutie vlastnych pod-
nikatel'skych zrucnosti, vznik komplikacii pri ziskovom a neziskovom poslani or-
ganizacie, ako aj riziko straty prijmov &i straty dévery jednotlivych darcov. Uspech
samofinancovania zaleZi aj na dobre spracovanom strategickom plane a dlhodo-
bom a efektivnom riadeni a tieZ na stanovenych ciel'och. (Majduchova, 2001).
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3 Strategické planovanie

Pocas strategického planovania sa organizacia pokusa velmi detailne analyzovat
svoju situaciu a tieZ nacrtnut kroky spojené s dlhodobym zlepSovanim kvality po-
nukanych sluzieb a projektov (KaZmierski, Pelcl, 2003).

Barta (1997) uvadza, Ze pocas procesu strategického planovania bude organi-
zacia realizovat rozhodnutia a budud vznikat' ciele, ktoré sa vyhodnotia a nasledne
sa primerana stratégia vyberie. KaZmierski a Pelcl (2003) konstatuju, Ze na kvali-
tu strategického planu posobia tri faktory. Prvym je kvalita a odbornost I'udi,
ktory ho vytvaraju, d'alej objem investovaného ¢asu a v neposlednom rade spo-
sob riadenia. Zmyslom strategického planovania je dovolit l'udom Strukturne
rozmyslat’ o tom, aka organizacie je a aka chce byt, ¢oho je schopna a ¢oho nie.

Strategické planovanie prindsa organizacidm par hlavnych prinosov. Pomaha
im vyjasnit si vyhovujuce smery dlhodobého vyvoja a tak vyuzivat ich usilie
a zdroje na rieSenie zasadnych problémov. Odhal'uje aj moZné negativne hrozby
a naopak pozitivne prileZitosti buddceho vyvoja v neustidle meniacom sa prostredi.
RieSi problémy komplexne a dlhodobo a ma nezaujaty pohlad pre rozhodovanie
o prioritdch organizacii. Poskytuje tieZ moZnosti, ako optimalne pouZzit l'udské
a finan¢né zdroje (ECC, c2014).

Podl'a Sedivého a Medlikovej (2011) st zakladom strategického planovania
analyzy. Pozname ich hned’ niekol’ko a nizsSie uvedieme tie najcastejsie.

e STEEP analyza

-rozbor vonkajsieho prostredia, ktory hodnoti vplyv spolocenskych, technic-
kych, ekonomickych, enviromentalnych a politickych faktorov na organizaciu

e SWOT analyza

- neskiima len vonkajsie prostredie ale aj to vntitorné
- je zloZenda zo Styroch cCasti, z definicii slabych a silnych stranok (vnutorné
prostredie) a z analyzy prileZitosti a hrozieb (vonkajSie prostredie)

¢ Analyza konkurencie
-ciel'om je rozbor dat spojenych s priamymi a nepriamymi konkurentmi
-analyza zabezpecCuje vzacne informacie pre buduci boj s konkurenciou
-analyza konkurencie, ktoru uvadza Majduchova (2001) je aj pre neziskové
organizacie vel'mi podstatna. Posobia na ne konkurenc¢né tlaky v boji o priazen

verejnosti, o podiel verejnych vydavkov, bojuju takisto odarcov atiez
o dobrovol'nikov.

e Analyza zainteresovanych skupin

-je komplikovanejsia, zaobera sa tym, aky ma zmysel jej fungovanie pre skupi-
ny l'udi, ktorych sa dotyka bud’ pozitivne alebo negativne
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¢ Analyza rizik

-poukazuje na vSetky mozné rizika a ich pravdepodobnu hrozbu, ktora

by mohla mat’ vplyv na chod organizacie

-vychodiskom je kone¢né posudenie postupu organizacie vzhl'adom na tieto
rizika

3.1 Kroky strategického planovania

3.1.1 Priprava na strategické planovanie

Pred samotnych zahdjenim strategického planovania je potrebné urcit si vyz-
namnu skupinu l'udi, ktori sa budu podiel'at na tomto planovani. Medzi kvalifiko-
vané a tieZ odborne zdatné skupiny l'udi, patria napriklad: riaditel’ organizacie,
¢lenovia spravnej rady, kl'iCovi zamestnanci organizacie. Ak organizacia nema za-
bezpecenu odbornost zamestnancov v oblasti strategického planovania, moZze vy-
uzit ponuku Skoleni ¢i kurzov alebo aj odborného poradcu. Nasledne si posklada
svoj strategicky tym, ktory je zloZeny obycajne piatimi aZ 6smimi I'ud'mi. DéleZity-
mi bodmi pripravy je urcenie si €asu, ktory moéZeme venovat planovaniu. Dopredu
by sme mali mat jasno v tom, aké problémy sui potrebné zvladnut, a na akych
schodzkach a s akymi l'ud'mi ich budeme riesit (Barta, 1997).

3.1.2 Metody situacnej analyzy vonkajsieho prostredia

Cielom externej analyzy je urcenie prilezitosti a hrozieb v okoli podniku. To nam
ul'ah¢i tvorbu stratégii tak, aby sme sa vedeli vyhnat hrozbam a naopak maximalne
vyuzit prileZitosti. Externa analyza sa ¢leni na dve Casti, na mikrookolie a makroo-
kolie (Dedouchova, 2001).
Makroprostredie je tvorené faktormi, ktoré posobia vo vSeobecnom zmysle

a na vacsinu organizacii. Pre skimanie makrookolia sa vzila analyza PESTE, alebo
aj STEPE analyza. Rozdel'uje zlozky makrookolia na politické a pravne prostredie,
ekonomické, socidlne a kultirne, technické a technologické a na ekologické pro-
stredie (Posvar, 2011).

P- politické a prdavne prostredie

Vytvara politicky a pravny radmec pre vyvoj spolo¢nosti. Toto prostredie vy-
tvara hlavne vlada, ktora urcuje pravidla, navrhuje zakony a vynucuje ich dodrzia-
vanie.
E- ekonomické prostredie

Zahrnuje predovSetkym rozhodnutia fiSkalnej a monetarnej politiky. Predme-
tom analyzy je napriklad trend vyvoja HDP, kiipna sila penazi, vyvoj inflacie, neza-
mestnanosti, schodok Statneho rozpoctu.
S- socidlne prostredie
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Zahrnuje socialne, demografické a kultirne aspekty suvisiace so spdosobom Zi-
vota l'udi a ich hodnét.
T- technologické prostredie

Suvisi z vyvojom vyrobnych prostriedkov, materialov a know-how. Tento fak-
tor ovplyvnuje produktivitu prace a nakladanie s kvalitou a finan¢nou naroc¢nostou
vyrobnych faktorov.
E- ekologické prostredie

Predmetom analyzy sud znalosti, postoj a schopnosti ochrany organizacie
k prirode, krajine, a Zivotného prostredia (Simkova, 2012).

Mikroprostredie alebo aj odborové prostredie vyuZziva niekol'ko spésobov analyzy
odvetvia.

Metoda Porterovho diamantu sa zaobera Styrmi skupinami faktorov. Prva sku-
pinu tvori stratégia a manazment organizacie a rivalita v odvetvi. Dal$imi faktormi
su podmienky dopytu, pribuzné a podporné odvetvia a faktorové podmienky.
Podl'a Kotlera m6zeme mikrookolie popisat pomocou tzv. ,3C“ a to: Consumers
(zakaznici, spotrebitelia); Collaborants (spolupracovnici); Competitors (konku-
renti) (Posvar, 2012).

Model, ktory sa zaobera analyzou konkurencnej sily, nazyvame model pia-
tich (hybnych) sil. Medzi hybné sily zarad'ujeme riziko vstupu potencialnych kon-
kurentov, silu kupujucich, silu dodavatel'ov a hrozby substitu¢nych vyrobkov. Vy-
menované konkurencné sily ovplyviiuju vyvoj podniku, mikrookolia a mo6Zu sa tiez
¢asom menit. Za tychto okolnosti je dlohou strategickych manazérov urcit’ prilezi-
tosti a hrozby, tak ako sa naskytnu a formulovat' k nim adekvatne stratégie (Dedo-
uchova, 2001).

Mikrookolie pre neziskové organizacie ma isté Specifika, ktoré pri tejto analy-
ze musime brat’ v ivahu. D6lezitymi odliSnostami je ¢innost organizacie, ktora nie
je za uCelom zisku, a tieZ snaha s ostatnymi organizaciami skor spolupracovat,
nez si konkurovat. Na zaklade tychto faktov Jiri Barta (1997) rozdeluje analyzu
mikrookolia na kategdrie zaujmovych skupin: zdkaznikov a klientov, konkurentov,
darcov a sponzorov, spolupracovnikov a inych zaujmovych skupin.

Pravdepodobnost vyskytu Pravdépodobnost vlivu pfileZitosti (hrozeb)
rileZitosti
P vysoka stfedni nizka
Vysoka 3 vysoka priorita vysoka priorita stfedni priorita
Stredni 2 vysoka priorita stfedni priorita nizka priorita
Nizka 1 stfedni priorita nizka priorita nizka priorita

Obr. 2 Matica priorit pre prileZitosti (hrozby)
Zdroj: Posvar, 2011, vlastné spracovanie
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Po urceni vSetkych prileZitosti a hrozieb zo situacnej analyzy vonkajSieho prostre-
dia, zostavime maticu priorit viz obr.2. Tato matica priorit slizi ako pomocka

pri hodnoteni pravdepodobnosti vyskytu a vplyvu urcenych prileZitosti a hrozieb.
Hodnoti sa prostrednictvom stupnice, kde urcujeme nizky, stredny a vysoky vplyv.
Podl'a dosiahnutych priorit, sa zostavi poradie prileZitosti a hrozieb. Pricom sa be-
ru v uvahu tie, ktoré dosiahli vysoku prioritu (PoSvar, 2011).

3.1.3 Metody situacnej analyzy vnutornéhoho prostredia

Ciel'om internej analyzy je zistit slabé a silné stranky organizacie, ktoré budu
viest k zostaveniu jej optimalnej stratégie (Dedouchovd, 2001). Podl'a Majddchovej
(2001) sa teda urcia silné a slabé stranky organizacie. Silné stranky neziskovej or-
ganizacie sa definuju aj ako schopnosti, zru¢nosti a jej potencial, ktory je schopna
vyuzit' v prospech dlhodobého poslania. Naopak slabosti su veci, ktoré ju znevy-
hodnuju v porovnani s konkurencnymi organizaciami.

Vnutorné prostredie je vel'mi Specifické pre kazdu organizaciu. VSetky pristu-
py k charakteristike interného prostredia sa zhoduji na tom, Ze musi byt zachova-
na urcitd Struktdra a Uroven podsystémov v organizacii. Zndmym pristupom je tzv.
,Stastny atom“ , 7S zostaveni firmou Mc Kinsey. Podl'a neho si najdéleZitej$imi
faktormi vnatorného prostredia stratégia, Struktira, systém riadenia, spolupra-
covnici, $tyl vedenia, schopnosti l'udi a zdielané hodnoty. Jednym z moZnych pri-
stupov vnutornej analyzy je tzv. princip potencialu uspechu. Potencialy dspechu
su vacsinou urcené ako funkcéné alebo prevadzkové oblasti podniku. Delime ich
na zdroje a schopnosti podniku. Medzi vyznamné oblasti potencialnych dspechov
patria predaj a marketing, potreby zamestnancov, riziko a nebezpecnosti ohrozu-
juce podnik, interné nerieSené problémy a finan¢na situacia podniku (Posvar,
2011).

Podl'a publikacie od Jifiho Barty (1997), rozdelujeme faktory vnutorného
prostredia u neziskovych organizaciach do tychto kategorii:

e organizacnd Struktura
zamestnanci a dobrovol'nici
marketing a PR aktivity
fundraisingové aktivity
financné riadenie
poskytovanie sluZieb a realizdcia programov a projektov
informacnd podpora
kultira organizdcie a styl jej vedenia
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3.1.4  Stanovenie vizie, poslania a dlhodobych ciel'ov organizacie

Vizia poukazuje na tzv. ciel'ovud stanicu kam sa chce organizacia dopracovat.
Pre predstavu formulacie takej vizie, uvedieme tento priklad: ,Stastny a pokojny
Zivot naSich rodin.”

Vlastnosti dobrej vizie spocivaju v jej strucnosti, zrozumitel'nosti a v jej dlho-
dobej perspektive. Ma za ulohu motivovat, aktivizovat a emocionalne usmernit
lI'udi, ktori maju zadujem o rozvoj tejto organizacie. Zakladatel vizie a organizacie
byva obycajne jednou osobou.

Zakladnym predpokladom uspechu organizacie je spravne formulovanie jej
poslania. Tym sa dostato¢ne odliSuje od organizacii s rovnakou viziou (Majdu-
chova, 2001). Podl'a Vostrovského (2008) musi poslanie spliat’ isté kritéria, ako
su trzna orientovanost, realizovatelnost poslania a d'alej musi byt spravne Speci-
fikované a motivujuce.

Majduachova (2001) este uvadza dve principialne otazky, na ktoré organizacia
pri tvorbe poslania musi najst odpoved’. Prvou otazkou je ,Co je zmyslom nasej
existencie?” a tou druhou ,Ako by nasa ¢innost mala vyzerat?*.

Strategicky ciel vyjadruje pozadovany stav, ktory ma byt v budtcnosti orga-
nizaciou dosiahnuty. Tento stav dokdZeme merat pomocou kvalitativnych a kvanti-
tativnych ukazovatel'ov (Vostrovsky, 2008).

Precizne zvolené poslanie organizacie je vychodiskom pre jeho premenu
do Specifickych ciel'ov. Ciele organizacie tvoria zamer jej pésobenia v spolo¢nosti
(Majduchovg, 2001).

Aby boli ciele naplnené jednoduchsie a isli taktiez dobre vyhodnotit, je vy-
hodné pouzivat metddu SMART. To znaci, Ze ciele musia byt Specifické, meratel-
né, akceptovatel'né, redlne a terminované. Specificky znamena konkrétnost a jas-
nost jeho zadania. Na to aby sme zistili, Ze ciel’ bol splneny, sluzi jeho meratel-
nost. Akceptovatel'né ciele su vlastne prijatel'né ciele pracovnikmi, ktory ich na-
sledne vykonavaju. Realnost ciela spociva vjeho dosiahnutiu v urcitom case.
Terminované znamena ich splnenie v stanovenom obdobi (Sedivy, Medlikov3,
2011).

Fred David (1995 in Barta, 1997) vymenuva niekolko dévodov pre formulaciu dl-
hodobych ciel'ov. Prvym dévodom je, Ze pracovnici maju lepsi prehl'ad o ich ulo-
hach a poslaniach v organizacii. Ciele taktieZ tvoria spolo¢ny zaklad pre rozhodo-
vanie manaZérov, ktorych pristupy sa cCasto liSia. ZjednoduSuju tiez prehl'ad
v ciel'och organizacie a podnecuju pracovnikov k vacsiemu usiliu plnit ich.
Overenym sposobom pri stanoveni ciel'ov je vychadzat' z kritickych faktorov us-
pechu organizdcie. V urCitom zmysle nastavuju hranice snahy a neustale pripomi-
naju na ¢o by sa organizacia mala zamerat. Kritické faktory aspechu ul'ahcuju
tvorbu jednotlivych ciel'ov, taktieZ ukazuji ¢omu je potrebné venovat pozornost
v budtcnosti. Mali by odrazat’ najdoleZitejSie zistenia zo situacnej analyzy. Kvoli
efektivnemu spracovaniu, by sme mali urcit len tri aZ osem kritickych faktorov,
na ktoré sa zameriame v nasledujicich dvoch aZz piatich rokov posobnosti. M6Zeme
ich formulovat bud’ v tvare otazok alebo tvrdeni (Barta, 1997).
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3.1.5 SWOT analyza

Spojenim analyz vonkajsSieho a vnutorného prostredia dostaneme tzv. SWOT
analyzu. V tejto analyze spiSeme slabé a silné stranky organizacie, jej prilezitosti
a hrozby. Nazov SWOT vyjadruje zaciatocné pismena oblasti, ktoré analyza porov-
nava. Pre vnuatorné prostredie porovnava silné (angl. strengths) a slabé stranky
(weaknesses), a vo vonkajSom prostredi porovnava prileZitosti (opportunities)

a hrozby (threats)(Bachmann, 2011).

Nazorny priklad tejto analyzy je uvedeny na Obr. 3, nizSie v texte. Po bliZSom
urceni vonkajSich a vnutornych faktorov, ndm analyza ponuka Styri typy stratégii,
podla ktorych sa moéZeme riadit. Su to SO, WO, WT a ST stratégie. Nasledny popis
stratégii viz. obr. 3.

Vnutorné faktory Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
llnejasn\} manaiérsk‘v zamer 1. adekvatne finanéné zdroje
2. nedostatok manaer. 2. schopni riadiaci pracovnici
schopnosti 3. uznavanie pozicie vodcu
Vonkajsie faktory 3.nekompetentnost
PrileZitosti (O) WO Stratégia SO Stratégia
1. rozsirenie pon!.,lkv . "Hl,adanie" "V\fuiitie"
2. vstup do novej oblasti konavanie slabych stranok - vyutzitie silnych stranok v
3. oslovennie novych klientov ) pr%_ ?nav?nlf sl _W‘ strano v ,V I
vyuZitim prilefitosti prospech prileZitosti
Ohrozenia (T) WT Strategia ST Stratégia
1. konkurencia "Vyhybanie" "Konfrontécia"
2. meniace s :?potr.e,by o - minimalizécia slabych stranok a - vyuZitie silnych stranok na
3. nepriaznivy socialny vyvoj vyhnutie sa ohrozeniu odvratenie ohrozenia

Obr. 3 Prikla SWOT analyzy
Zdroj: Sbornik materiall specializovaného kurzu, 1999, vlastné spracovanie

3.1.6 Vol'ba a vyhodnotenie stratégii

Po sformulovani dlhodobych cielov nastava cas na rieSenie otazky , Ako chce-
me a moZeme dosiahnut stanovené ciele?” Na tuto odpoved méZeme pouZit rozne
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typy stratégii. Dobra stratégia vyuZziva vonkajSie prileZitosti, vyhyba sa vonkajsim
hrozbam, zaklada si na silnych strankach organizacie a speviiuje jej slabé stranky
(Barta, 1997).

Podl'a Heinze Weihricha (1995 in Barta, 1997) existuju Styri primarne typy
stratégii. Prvou je SO stratégia, ktora spaja silné stranky a prileZitosti organizacie.
Druhou je stratégia WO, ktord je kombinaciou slabych stranok s prilezitostami.
Zaobera sa zlepSovanim slabych stranok organizacie, aby sa mohli ztrocit prileZi-
tosti z vonkajsieho prostredia. DalSou moznostou je ST stratégia, ktora stavia
na silnych strankach a tym padom sa dokaze vyhnut potencialnym hrozbam z von-
kajSieho prostredia. Poslednou je WT stratégia alebo tieZ nazyvana ako obranna.
Minimalizuje svoje slabé stranky, ¢im sa chce vyhnut hrozbam z vonkajSieho pro-
stredia. BeZnym spdsobom ako vytvarat' stratégie je brainstorming. Metdda, ktora
vyuziva skupinu l'udi pri pldnovani stratégie pomocou velkého poctu napadov.
VSetky sa zapisuju a nasledne sa vyradia stratégie, ktoré su pre organizaciu nepri-
jatelné. V stati 3.1 Stratégia st uvedené d’alSie typy stratégii podl'a Bryana Barry-
ho.

Barta (1997) navrhuje, Ze pri hodnoteni stratégii najskor vyradime tie , ktoré
su pre nas neprijatelné a to z r6znych dévodov. Pre vyhodnotenie stratégii sa bez-
ne poziva metéda bodovanie preferencii. Jednotlivé stratégie sa podl'a poctu bo-
dov zoradia a to v zmysle ich vhodnosti a atraktivnosti. Kazdej stratégii priradime
Cislo napriklad:

e 1=neatraktivna stratégia

e 2=celkom atraktivna stratégia
e 3=vel'mi atraktivna stratégia
e 4=vysoko atraktivna stratégia

Nakoniec uréime najatraktivnejsie stratégie. Casto krat si ¢lenovia rozhodovacieho
tymu vyZaduju eSte financnu analyzu danych strategickych verzii. Ul'ahcuje im to
rozhodovanie o zvoleni konecnej stratégie (Barta, 1997).

3.1.7 Implementacia a kontrola stratégii

Realizaciu zvolenych stratégii zaistuje implementacny plan. Tento plan
je vlastne prostrednikom medzi ciel'mi a stratégiami organizacie. Ide o konkrétny
postup, ako dosiahnut stanovené ciele a tak plnit poslanie organizacie. Implemen-
tacny plan obsahuje kratkodobé ciele, za ktoré sd zodpovedni urceni pracovnici,
v jednotlivych oddeleniach organizaicie. Vtomto plane su tiez uvedené sluzby,
programy a projekty pre napli stratégie. Poslednou zlozkou je finanény plan spo-
lu z odhadom vydajov spojenych s implementa¢nymi akciami (Vostrovsky, 2008).

Kontrola zahfiia vSetky ¢innosti, pomocou ktorych manazéri zistuju ¢i dosa-
hované vysledky odpovedaju planovanym vysledkom. Kontrola je dbleZita v kazdej
organizacii (Bachmann, 2011).

ManaZéri vSak zvycajne nekladu taky déraz na kontrolu v strategickej sfére.
Klesa aj nadSenie a snaha, ktoré pracovnici pouZzivali na tvorbu stratégii. Pre od-
stranenie takého upadku napomaha tzv. protokol opatreni, ktory ponuka ulohy
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spolu s ich ¢asovym planom plnenia. Kontrolny systém pomaha manazérom riesit
problémy spojené s meniacimi sa podmienkami (Majduchova, 2001).

3.2 Stratégia

Barta (1997) popisuje stratégiu ako jednu z potencialnej cesty planovania k do-
siahnutiu istého ciel'a alebo zdmeru. Majduchova (2001) zase pojem stratégia vy-
svetl'uje ako dokument, kde vidime spisané dlhodobé ciele a smer organizacie. Po-
maha riesit otazky o buducich zasadnych krokoch, s ktorymi sa organizacia streta-
va na ceste za svojimi ciel'mi.

Pojem slova ,stratégia“ Ci ,strategicky” v sebe obsahuje dva rozmery pojmu,
a to rozmer zavaznosti a rozmer dlhodobosti. ZavaZnost spociva hlavne vo vol'be
cesty, akou sa organizacia bude pribliZovat' k stanovenému poslaniu. S tym je spo-
jené aj riziko zle zvolenej cesty, ktoré sa moze casom objavit spolu s obetovanymi
nakladmi predoslého rozhodnutia. Dlhodobost je vlastnost spojena s casovym
horizontom pldnovania, ktory u neziskovych organizacii byva vacSinou tri aZ pat
rokov. Dlhodobé planovanie urcujeme nielen na zaklade povahy c¢innosti organiza-
cie, ale aj na prostredi, kde pésobi (Barta, 1997).

Bryan Barry (1994 in Barta 1997) vymenuva par obvyklych stratégii, ktoré
neziskové organizacie pouzivaju. Stratégia rastu, ktord je zamerand na ndrast
vel'kosti a vplyvu organizacie. Dalou je stratégia spoluprace orientovana na spo-
jenectvo sluZieb a programov medzi viacerymi organizaciami. Na rozvoj podnika-
tel'skej Cinnosti a zabezpecenie tak rastu vynosov, ktorymi plni organizacia posla-
nie, sluzi stratégia podnikania. Stratégia profesionalizacie ma za ciel rozvijat
schopnosti a zru¢nosti pracovnikov organizacie. Ako posledny priklad si uvedieme
stratégiu ,zoStihlenia“, ktord je zamerana na zniZenie rozsahu sluZzieb, ktoré or-
ganizacia ponuka. Takto splni napriklad vzniknuté finan¢né obmedzenie.

3.3 Prinosy a problémy strategického planovania

Hlavnou vyhodou strategického planovania je, Ze manaZérom zabezpecuju formu-
lované ciele a metddy, ktorymi mozZu dosiahnut tieto ciele. Pracna analyza tiez
manazérom podava subor informacii, ktoré potrebuji na spravne a objektivne
rozhodnutia. Avsak velkou nevyhodou takého planovania je jej naro¢nost na cas,
peniaze a odbornost I'udi. Manazéri maju takisto vo zvyku odsuhlasit’ len tie stra-
tégie, ktoré moZzu podrobne preskimat. Mnoho krat tak prehliadaju atraktivne
prilezitosti, ktoré ale zo sebou prinasaju urcité rizika (Majduchova, 2001).

Bryan Barry (1994 in Barta 1997) rovnako popisuje cely zoznam prinosov
a problémov strategického planovania.
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PRINOSY:

Zlepsenie vykonnosti organizdcie- ukazuje sa fakt, Ze organizacia s ur¢enym posla-
nim, planmi a cie'mi nadobuda ovela lepSich vysledkov nez organizacie, ktoré tak
nerobia

Stimuldcia myslenia a vyjasnenie budiicnosti organizdcie- zabranuje organizacif
v strate smeru a vazby poslania. Nuti pracovnikov k opatovnému zamysleniu
sa nad existenciou organizacie

Riesenie najdéleZitejsich organizacnych problémov- rieSi problémy vich vzajom-
nych suvislostiach

Schopnost fungovat's obmedzenymi financnymi zdrojmi- zvySenie vlastnej aktivity
a vynosov s tym spojenych alebo zacatie novych zarobkovych ¢innosti

Rozvoj timovej prdce- stretavaju sa tu spolu pracovnici, ktory medzi sebou ¢asto ani
nekomunikuju, ale ich vzajomna komunikacia je vel'mi dolezita pre posobenie or-
ganizacie

PROBLEMY:

Vyssie ndklady neZ prinosy- planovanie je naro¢né na €as a peniaze, a preto sa orga-
nizacia musi rozhodnut kol'ko z toho méze obetovat, a i jej to prinesie nejaky uzi-
tok

Intuicia uprednostnend pred formdlnym pldnovanim- organizacia disponuje s naozaj
vodcovskou osobnostou s jasnou viziou, ktoru chce naplnit’

Organizdcia riesi problémy ohrozujice jej existenciu- strategické planovanie musi
pockat pokym si organizacia nevyrieSi problémy, ktoré ju najviac ohrozuja

Implementdcia stratégie je neistd- ak vieme, Ze realizacia planu nebude mozna, mu-
sime zvazit ¢i sa ndm oplati tvorit zbytocné naklady
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4 Prakticka cast

4.1 Charakteristika neziskovej organizacie Usmev ako dar

Spolo¢nost priatel'ov deti z detskych domovov Usmev ako dar, je najvi¢Sou a naj-
starSou celoslovenskou neziskovou organizaciou na pomoc a podporu deti z det-
skych domovov a nahradné rodiny. Orientuje sa tieZ na pracu s ohrozenymi rodi-
nami, vzdelavanie a sprevadzanie nahradnych rodin a pomoc mladym dospelym po
odchode z detského domova (Usmev, c2014).

Usmev ako dar je podl'a pravnej formy vedena ako obéianske zdruZenie podl'a
zakona €. 83/1990 Zb. o zdruZovani obCanov. ZdruZenie, fungujice uz viac ako 30
rokov, zo sidlom v Bratislave, ma d'alSich sedem pobociek po celom Slovensku.
V tejto praci sa budeme zaoberat’ pobockou v Banskej Bystrici. Neziskova organi-
zacia Usmev ako dar tu posobi viac ako 17 rokov, momentélne pod vedenim pani
Lucii Sobotkovej (Usmev, c2014b).

4.2 Historia

Myslienka organizacie Usmev ako dar, vznikla v hlavach $oférov BSP Milana Ne-
$pora v Ceskoslovenskej televizii. Prijali totiZ patronat nad Detskym domovom
v Holi¢i, kde vyrastal jeden z ich kolegov. Dvanasti zamestnanci dopravy BSP

od roku 1975 organizovali pre tieto deti pravidelné navstevy, vylety, tabory, kar-
nevaly, olympiddy a viano¢né akcie.

Ich d'als$im krokom bolo v roku 1982 organizacia prvého ro¢nika Viano¢ného
beneficného koncertu v dome Istropolis v Bratislave, ktorého sa zicastnilo 25 det-
skych domovov. Tento koncert je dlhoro¢nou tradiciou a bohatym kultirnym
programom a tieZ zastipenim zndmych osobnosti, ktori sa zapajaju alebo podpo-
ruju myslienku tejto organizacie.

Vroku 1991 vznikla Specializovana organizacia, Spolocnost priatelov det-
skych domovov. Vel'kou vyzvou pre nich bola zmena internatneho typu vychovy
deti v detskych domovoch na typ rodinnej vychovy. Transformacia tohto konceptu
sa im podarila vroku 2005, kde zacali praktizovat zaklady rodinnej vychovy
v domovoch. neziskova organizacia tento fakt berie ako svoj najvacsi pokrok
pri zlep$eni Zivota deti (Usmev, c2014c).

4.3 Vizia, poslanie a hodnoty neziskovej organizacie Usmev ako
dar

Poslanim organizacie je ochrana prav ohrozenych deti, opustenych alebo nacha-
dzajdcich sa mimo pdévodnej rodiny. Cielom spolocnosti je prispiet k vSestranne
rozvinutej a zrelej osobnosti dietata, respektive mladého Cloveka, schopnej budo-
vat' si kladné Zivotné postoje a zaclenit sa do Zivota s myslienkou, Ze ndm na nich
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zalezi. Svoju viziu sa snazi napiiat’ v zmysle svojho oficidlneho hesla: ,Aby kazdé
dieta malo rodinu...”

Od vizie a poslania spolocnosti sa odvijaju aj jej hodnoty, ktoré uznava. Za-
kladnou hodnotou je reSpektovanie kazdého cloveka uZz od jeho pocatia. Rodinu
vidi ako prirodzené prostredie pre Zivot dietata, o ktorého potreby ma najvyssi
zaujem. Vel'mi si vazi l'udi, ktori sa staraju o dieta mimo biologickej rodiny a zais-
t'uju ich potreby. Berie v tivahu aj pravo deti na ich rozhodnutiach a vazi si vset-
kych ¢lenov, zamestnancov a dobrovol'nikov v spolo¢nosti.

Filozofiou spolocnosti je zdravy psycho- socidlny vyvoj, ako zaklad kvalitného
Zivota dietata. Zakladnym zaujmom spolocnosti je vychova dietata v ucelenej
funkCnej rodine. Ak nemdze vyrastat u svojich rodicov, najlepSim rieSenim su pri-
buzni, ndhradna rodina vo forme osvojenia alebo pestunstva. V pripade nezdaru
takychto moZnosti je primarnym ciel'om zabezpecit zariadenie, pripominajuice
to rodinné (Usmev, c2014d).

4.4 Analyza vonkajsieho prostredia

4.4.1 Analyza makroprostredia pobocky

SOCIALNE A KULTURNE FAKTORY

Situacia ohl'adom deti v ndhradnej starostlivosti a ohrozenych deti na Slovensku
nie je vel'mi priazniva. PoCet ohrozenych rodin a rodin postihnutych chudobou ne-
ustale rastie a zvySuje sa tak riziko socidlnej nepriazne obyvatel'stva. Vd'aka vy-
skumu Ohrozena rodina 1V, ktory Usmev ako dar realizoval v roku 2013, pozname
niekol'ko zasadnych faktov o tychto rodinach. Vyskum upozornuje na skuto¢nost,
ze i ked polovica deti ma redlnu Sancu na navrat nie je tomu tak. Narazame na per-
sonalne slaby systém opory a ochrany. Spominana skutoc¢nost navratnosti deti
spat do rodiny sposobuje nasledne alarmujici stav deti v systéme a preplnenie
detskych domovov.

Vyskum poskytol niekol'ko zavaZnych faktov, ktoré si v Cislach d'alej popiSe-
me. Evidencia deti na UPSVaR-e momentalne ¢ini okolo 30% a to kvdli pretrvava-
jucim problémom v rodine. Stipa pocet rodin, z ktorych st deti vynimané, pretoze
sa o nich rodicia ,nevedia“ postarat. Za najrozsirenejsi dovod tejto neschopnosti
je nedostatok finan¢nych prostriedkov a dlhodoba nezamestnanost oboch rodicov.
Vroku 2013 Zije mimo svoju rodinu pribliZzne 15 000 deti, ¢o predstavuje 1,26%
vSetkych deti na Slovensku. Tento vysoky pocet deti sp6sobuje, Ze na jedného so-
cialneho pracovnika oddelenia socialnej pomoci ohrozenym detom, pripada az 200
rodin. Mnohé z vynatych deti Zije v detskych domovoch. Sicasné ¢islo predstavuje
asi 4 700 deti. Pocet nahradnych rodin, ktoré su vlastnymi starymi rodi¢mi deti
dosiahol 61%. Na rozdiel od toho pocet deti v pestinskej starostlivosti dlhodobo
klesa. Deti vynaté zo svojich rodin, maji 56 % Sancu navratu, ak by im bola ponuk-
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nutd adekvatna pomoc. V skutocnosti sa ich vracia len Cosi okolo 5%. Dévodom
vynatia deti zrodiny, zo 40% predstavuje nevyhovujice podmienky byvania.
V detskych domovoch vyrasta 84% deti so svojimi sirodencami, ¢o pri reSpekte

na ich surodenecké vazby vyrazne vplyva na ich dlhodobé umiestnenie do nahrad-
nych rodin. Dalsou komplikaciou je vek deti v detskych domovoch. AZ dve tretiny
deti su starSie ako 10 rokov a preto su narocnejSie umiestnitelné do nahradnej
rodinnej starostlivosti. Z deti v detskych domovoch je viac ako 60% rémskej etni-
ky. Priemerna dizka dietata v detskom domove je az 4 roky a 3 mesiace. Kapacita
deti v domovoch je naplnena skoro na 100% (Usmev, c2014a).

TECHNOLOGICKE FAKTORY

Socidlne siete, ako informac¢na a komunikac¢na technolégia je fenoménom dnesnej
doby. Poskytuji moZnost zdielat obsahy sprav, jednoduchsej konverzacie, ponu-
kaju priestor pre publikaciu réznych ¢lankov a podporuja vzajomnu spolupracu
na tvorbe obsahu.

Socialne siete predstavuju v dnesnej dobe dolezity reklamny kanal, cez ktory
sa uplatiiujd ro6zne marketingové aktivity. Socidlne siete sa vyuZzivaju hlavne
na budovanie mena organizcie, tvorby priaznivcov, ul'ah¢uju komunikaciu a spat-
nu vazbu s priaznivcami. Vd'aka profilu na socialnej sieti, dokazu priaznivci sledo-
vat’ aktudlne dianie organizicie, si im poskytnuté aktudlne informacie a ul'ahcuja
aktivitu I'udi v prospech organizacie. Marketing prostrednictvom socialnych sieti,
je pre podnik zaujimavy, pretoZe nie je potreba disponovat vysokymi rozpoctami,
aby sa dostali do povedomia potencialnych klientov.

4.4.2  Analyza odborového prostredia

Zakaznici a klienti pobocky

Medzi najvacsiu skupinu, ¢o sa tyka poctu klientov patria deti v rdmci Anjelského
programu. Anjelsky program je pre deti z detskych domovov, ktoré pravidelne na-
vStevuju dobrovol'nici a zaistuji im zdzemie mimo rodinu, nadvazuju priatel'stva

a motivuju deti do Sportovych a kultdrnych aktivit. V ramci tohto programu sa or-
ganizuje niekol'ko jednodniovych akcii alebo vikendovych pobytov a taborov, kde
deti s dobrovol'nikmi utuzuju kontakt.

Dal$ou velkou skupinou klientov z akreditovanych ¢innosti pobo¢ky, st mladi
dospeli a aj rodiny mladych dospelych. To su klienti, ktori sa osamostatiiuji a od-
chadzaju z detskych domovov. Pre ich potreby je prioritna pomoc pri hl'adani by-
vania a prace. PoCetnou skupinou su tieZ rodiny v krize. Ohrozenym rodinam sa
venuju terénny socidlny pracovnici, ktory riesia problémy v rodine, vychovu deti,
Zivotné situacie a poskytuju a hl'adaju finan¢nd a materialnu pomoc pre krizové
rodiny.
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Najmenej klientov pobocky tvoria nahradni rodicia a ich pocet stale klesa.
Mnoho rodin v tejto dobe rozmysl'a o adopcii ¢i osvojenia dietata, no vacsia Cast
rodin stale vaha nad touto moZnostou.

Konkurencia

V banskobystrickom regione, kde pobocka pdsobi existuju eSte tri neziskové orga-
nizacie podobného poslania. Prva organizacia, Nadej detom, pomaha rémskym
rodindm pri ich rozvoji osobnosti a predchadza tak moznému narastu problémov
v budtcnosti.

Druhym konkurentom je organizacia Socia, ktorej poslanim je socidlna pomoc
s dérazom na ohrozenu rodinu a rodiny v krize. Tretim najvac¢$im konkurentom je
organizacia Navrat. Zaobera sa problematikou ndhradného rodicovstva a to pripa-
dov adopcie, pestunstva, profesionalnej rodiny. Organizacii Navrat, ako jedinej
z vymenovanych organizacii, mesto poskytuje dotaciu a prispevok na €innost. Na-
vrat a pobocka Usmev ako dar, podl'a slov pani Sobotkovej, nemajt zlé vzajomné
vztahy, no v zasade su konkurenti hlavne kvoli dotaciam a konkurencii medzi dar-
cami a sponzormi.

VSetky Styri organizacie si navzajom berud potencidlnych darcov a sponzorov,
¢o ovplyvnuje hlavne prijmy organizacie. Doposial’ so Ziadnou organizaciou nepo-
darilo spolupracovat’ a v budicnosti to pobocka ani neplanuje.

Darcovia a sponzori

Medzi darcov a sponzorov patria hlavne znami, pribuzni a priaznivci zdruZenia.
Skladba finan¢nych sponzorov sa ¢asom meni a pre tento rok pobocka spolupracu-
je hlavne s troma vel'’kymi sponzormi. Prvym je advokatska spolo¢nost 1US Aegis

a d’'alSimi dvoma sa bankové instittcie Ferratum Bank a Banif plus. StalejSimi dar-
cami su rozne reStauracné zariadenia, ktoré poskytuju svoje sluzby. Jedna sa hlav-
ne o podniky pizzeria DRU, Mc'Donald a Angels restaurant.

Spolupracovnici a dobrovol'nici

Vd'aka sluzbam a Sirokym aktivitdim v Cinnosti, ziskala organizacia dvoch zasad-
nych nadacnych spolupracovnikov. Za pomoci Fondu Pipi Dlha Pan¢ucha poméaha-
ju detom z detskych domovov k dosiahnutiu vyssSieho vzdelania a to prostrednic-
tvom vzdelavacich Stipendii. Druhym dlhoronym partnerom je Nadacia J&T, ktora
finan¢ne podporila projekt na vybudovanie Centra pomoci pre nahradné rodiny

a rodiny v krize. Prispela v tomto roku na projekt Stretnutie rodinného kruhu. Cie-
I'om projektu je zmobilizovat rodinu a jej socialnu siet a tym zabezpecit I'ahSie
rieSenia problémov v rodine.
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Pocet dobrovol'nikov sa postupom c¢asu bohuZial zmenSuje. Momentalne me-
dzi stalych dobrovol'nikov, ktori navstevujui deti v detskom domove a zucastiiuja
sa aj pobytovych akcii tdborov je osem. Dalsi piati staly dobrovol'nici, ked je potre-
ba, pomahaju pri organizovani a zabezpecovani tychto akcii. Niekol'ko d’alSich pri-
lezitostnych dobrovolnikov pobocka registruje, no hlavhym zdujmom je o stalu
pomoc dobrovol'nika. Primarnym dévodom je totiZ stala vazba dobrovol'nik- dieta,
klient. Pocet dobrovol'nikov je ¢oraz mensi a pobocka nutne potrebuje nabor no-
vych T'udi, ktori by pobocke pomahali nielen z detmi ale aj s prevadzkou a organi-
zaCnymi ¢innostami pobocky.

Kazdy rok st pobocke k dispozicii aj Studenti socialnej prace, ktorym je po-
skytnuta moznost praxe. Praktikanti pomahaju s beznou administrativou a pri or-
ganizovani pobytov a stretnuti pre deti a rodinu.

4.5 Analyza vnutorného prostredia

4.5.1 Organizacna Struktura pobocky

Na pobocke v Banskej Bystrici momentalne pdsobi pat zamestnancov a devat pra-
covnikov, ktory pomahaju ako dobrovol'nici a popritom maju vlastné zamestnanie.
Pre lepSi prehl'ad organizacnej Struktiry pobocky posluzi obr.4.

Predsednickou pobocCky je momentalne pani Bc. Lucia Sobotkova, ktora su-
Casne Studuje socidlnu pracu na magisterskom stupni Stddia. Hlavnou népliiou
prace pani Sobotkovej je planovanie a rozhodovanie ohl'adom projektov a progra-
mov pre klientov, zvolava pravidelné porady zamestnancov, hI'ada materialne dary
a zbierky a spisuje administrativu. DéleZitou osobou pobocky je socidlny pracovnik
pani Mgr. Dagmar Pridavkova, ktora pracuje ako poradca, Skolitel'ka a konzultant-
ka v socidlnych programoch organizacie. Traja d'alS${ zamestnanci si na DOvP
do konca roku 2014 a zastavaju funkciu terénnych pracovnikov a Specialistu pre
socialne rodiny.

Dal$ich devat’ zamestnancov poboc¢ky pracuji ako dobrovolnici. Takto funguje
aj fundraisor pobocky, ktory im pomaha hl'adat len financ¢né prostriedky. Ostatné
peniazné a nepenazne prostriedky ma na starosti predsednicka pani Lucia Sobot-
kova. Na pozicii dobrovol'ného terénneho pracovnika, funguja este Styria pracov-
nici. Potom sud tu eSte funkcie ako manaZér anjelského programu, dvaja tréneri
programu PRIDE a koordinator SRK. Popritom manazérka anjelského programu je
zaroven aj psychologickou a koordinatorka SRK je Specialistom pre rodinny rozvo;j.
VSetky tieto funkcie su potrebné pre napli poslania organizdcie a poskytnutie
vSetkych sluzieb pre Banskobystricky kraj. VSetci zamestnanci dostavaju istu vys-
ku odmeny, ktora zavisi aj od peniaznych prostriedkov pobocky. Od organizacie
v Bratislave je kazdej pobocke poskytnuty jeden plat pre jedného zamestnanca.
Ostatné mzdy zabezpeCuje predseda pobocky hlavne pomocou ich sponzorov
a darcov.
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Tento rok pocituje pobocka slabu vybavenost spoluprace s dobrovol'nikmi, je
ich najmenej za posledné roky. Dal$im dvom zamestnancom poboé&ky vyprsi pra-
covna zmluva na konci roka 2014. Jedna sa o pozicie terénnej socidlnej pracovnic-
ky a Specialistky pre pracu s rodinou.

Predseda pobocky

Zamestnanci

Dcbrovolnici

Fundraiser

Koordinator SRK
Terénny socialny
pracovnik

Psycholog

Socidlny pracovnik

Terénny socialny
pracovnici

Specialista pre prdcu s
rodinou

Obr. 4 Organizacna Struktdra pobocky BB
Zdroj: Usmev ako dar v BB, vlastné spracovanie

4.5.2 Marketingové a PR aktivity

V oblasti povedomia lI'udi o aktivitach a projektoch ma pobocka isté rezervy.

Za marketingovu ¢innost mdézZeme vsak pokladat kazdoro¢ne organizovanu akciu,
1 deri Usmevu. Jeden defi Usmevu je celonarodna verejna zbierka a propagacia po-
slania organizacie Usmev ako dar. Za pomoci $tudentov zikladnych a strednych
$kol, oslovuju obcanov o financny prispevok pre organizaciu, za ktory dostanu na-
lepovacie srdiecko (logo organizacie). Popritom ob¢anom ponukajd brozuary a in-
formuju ich o aktivitach organizacie.

O ¢innosti, sluZzbach a o minulych a buducich aktivitach vratane vSetkych do-
kumentov a kontaktov na zamestnancov organizacia uverejiiuje aj na svojej inter-
netovej stranke www.lismev.sk. Pre pobocku v BB nie je Ziadna internetova domé-
na a ani socidlna skupina doposial’ zriadena. Momentalne nie je na pobocke za-
mestnanec alebo dobrovol'nik, ktory by doménu spravoval.

Nemalou medialnou akciou je Viano¢ny benefi¢ny koncert Usmev ako dar. Ko-
na sa kazdy rok v Bratislave. Hlavnym programom koncertu je umelecky program
deti z kazdého regionu, ktoré postupili z nizSich kol. Udel'uje sa aj cena Milana Ru-
fusa za socidlnu pomoc, za konkrétnu pomoc rodindm a eSte za systémovu pomoc.
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Koncert podporuje mnoho slavnych a medialne znamych osobnosti, hercov a spe-
vakov Slovenska. Benefi¢ny koncert je odvysielany vo verejnopravnej televizii ako
viano¢na relacia na Stedry defi.

Za marketingovu ¢innost m6Zeme oznacit kaZdoroc¢ne vyhlasovanu sutaz pre
vsetky deti z detskych domovov a nahradnych rodin, a to o najkrajsiu PF-ku. Ulo-
hou deti je nakreslit obrazky pre rézne obchodné spoloc¢nosti s viano¢nou temati-
kou. Dana obchodna spoloc¢nost vyberie niektoré kresby a pouzije ich ako Vianoc-
né PF-ky. Autorov vybranych kresieb obchodna spolo¢nost finan¢ne alebo aj mate-
ridlovo podpori. Minulé roky sa zapojilo okolo 12-15 obchodnych spolo¢nosti
a pomohli tak niektorym detom a rodinam.

Par rokov sa v Banskej Bystrici organizuje tyzdeii dobrovolnictva. Siroka ve-
rejnost’ sa zapaja do aktivit neziskovych organizacii ¢i uZ pomocou workshopov,
seminarov a programov.

4.5.3  Fundraisingové aktivity a financovanie pobocky

Cinnost na zabezpeéenie peniaznych a nepeiiaznych prostriedkov ma na starost
predsednicka pobocky a ich dobrovolny fundraisor, ktory je zamestnany v inej
firme, no poskytuje svoje schopnosti aj tejto pobocke. Fundraisor sa stara hlavne

o finan¢né prostriedky, oslovovanie spoloc¢nosti, firiem a podnikatel'ov. Vyuziva

k tomu hlavne svoje dobré obchodné kontakty, znamych alebo aj rodinnych pri-
buznych. Predsednicka, pani Sobotkova, sa stard prevaZzne o finan¢né zbierky, ma-
teridlne dary a o administrativu okolo tejto ¢innosti.

Hlavné financ¢né zdroje pobocka ziskava vd'aka akciam a aktivitam organizo-
vanym prevazne pre deti. Medzi také akcie patria letné a zimné tabory, vikendové
pobyty, jednodiiové akcie, koncerty a mnohé d'alSie ¢innosti v rdmci Anjelského
programu. Pani Sobotkova zostavuje plan aktivit, ich ciel’ a ndklady, s ktorym sa
potom oslovuju sponzori a darcovia. Mnoho sponzorov potom tieto pefiazné pro-
striedky poskytuje nedcelovo na vSeobecnu Cinnost a sluzby organizacie. Prave
takto ziskané financie su pre pobocku percentualne najsilnejsim a najsirsim zdro-
jom.

Jeden zo zdrojov financovania je aj vzdelavanie externych zaujemcov o prog-
ram PRIDE alebo o vzdelavanie terénnych socialnych pracovnikov. Prijmy z tejto
¢innosti avSak z 90% tvoria mzdy Skolitel'ov a odbornikov programu a zvysSnych
len 10% zisku, je pouzitych na ¢innost pobocky.

V minulosti bola snaha pobocky o ziskanie prispevku a dotacii na svoju ¢in-
nost od mesta Banska Bystrica, lenZe aj napriek snahe nikdy vyraznejSie financne
nepomohli.

Neziskova organizdcia ma zriadenu darcovsku SMS s vyskou prispevku 2€. Ce-
ly vytazok je ale vyuZivany len Bratislavou, kde méa organizacia sidlo. Peniaze
z DMS organizacia pouziva na zabezpecenie beneficného Viano¢ného koncertu, kde
vystupuje 1000 deti z detskych domovov a niekol’ko medialne zndmych osobnosti
a umelcov. Tento koncert sa vysiela vo verejnopravnej televizii na Stedry deti kaz-
dy rok.
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Pre ziskanie d'alSich financii organizacia kazdy rok spusta verejnua zbierku 1
deti Usmevu. Verejna zbierka prebieha v uliciach mesta, pomocou deti dobrovol'ni-
kov zo zakladnych a strednych $kol. Za kazdy finan¢ny prispevok je im venované
nalepovacie srdiecko, symbol organizacie, a tieZ brozurky o Cinnosti organizacie.
Vd'aka I'ud'om v banskobystrickom kraji sa tak ro¢ne vyzbiera okolo 4000-5000<€.

Dal$im spdsobom finanénej pomoci je pefiazny vytaZzok z 2% dane z prijmu.
Pani Sobotkova a fundraiser oslovuju svojich znamych, rodinu, kamaratov, darcov
a sponzorov o prispevok z dane.

Inym sp6sobom prijmu pobocky je zbierka stravnych listkov vo firmach a spo-
lo¢nostiach. Nadobudnuté stravenky sa vyuzivaju pre deti pocas letnych a zimnych
taborov, vikendovych pobytoch a tieZ ako prispevok na stravu pre mladych dospe-
lych.

Po dohode v organizicii je z Bratislavy, kaZdej regionalnej pobocke poskytnu-
td jedna mzda mesacne a to vacSinou urCena pre predsedov pobociek. Ostatné
mzdy pre zamestnancov si pobocka zabezpecuje sama.

Prijmy za obdobie 2011-2014

#VUC grant

M UaD Bratislava (mzda)
i ADAM1 (donor)

M Ucastnicke poplatky
 stravenky

mreklamné sluzby

M financné dary

i 1 deri Gsmevu

2% zdani

i UPSVaR Vyzvy

i Zbierky

Obr. 5 Skladba prijmov poboc¢ky za obdobie 2011-2014
Zdroj: Usmev ako dar

Skladbu prijmov pobocky a ich percentudlnu vysku znazoriiuje obr.5. Za najvacsi
zdroj financii pobocky, ktory udava obr.5 su finan¢né prostriedky ziskané vd'aka
podanym vyzvam na UPSVaR v Banskej Bystrici. Jedna sa o ti¢elovy finanény zdroj,
ktorého cela vySka sa pouZije pri plneni vyziev. Dolezitymi finan¢nymi zdrojmi,
ktoré predstavuju az 13% vSetkych prijmov su financie zodvodov 2% dani
z prijmu a z verejnej zbierky 1 defi Gsmevu. Vac¢sina finan¢nych prostriedkov z 2%
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dani, pobocka pouZiva na svoje prevadzkové naklady a na vyplatenie mzdy za-
mestnancom. MoZnost, kde by organizdcia mohla zvysit percento sponzorov je
prave u zdroja jednotlivcov a firiem. Za jednotlivcov povaZujeme sponzorov, ktori
prispievaju ucastnickym poplatkom na vzdelavacich ¢innostiach organizacie. Zdro-
jom od podnikov a firiem st nedcelové finan¢né dary. Obidva zdroje tvoria len ¢osi
7% prijmov. Za vel'mi efektivny zdroj organizacia povazuje prijmy z 2% dani, ktoré
maju nedcelovd formu a méze ich tak pouzit’ na rézne aktivity a ¢innosti. Momen-
talne tento zdroj predstavuje 13% prijmov.

Naklady za obdobie 2011-2014

1. Mzdové
M 2. ReZijné a prevadzkové

i 3. Aktivity, projekty

Obr. 6 Skladba ndkladov pobocky za obdobie 2011-2014
Zdroj: Usmev ako dar

VSetky financ¢né a nefinancné prostriedky pobocka rozdel'uje medzi svoje naklady.
Ut¢elom neziskovej organizacie, nie je ¢innost za cielom tvorby zisku a preto vietky
prijmy a naklady, sa na konci roka rovnaju. Ku koncu roka pobocka odovzdava svo-
je rozpocty ndkladov a prijmov spolu so sp6sobom ich krytia a pouZitia na svoju
¢innost. Odovzdava ich centralnej organizacii so sidlom v Bratislave, kde sa z tych-
to Udajov zostavuje povinna vyroc¢na sprava. O uctovnictvo pobociek sa stara ex-
terna firma.

Na obr. 6 si znazornené naklady pobocky vyjadrené v percentach. Skoro po-
lovica vSetkych prijmov pokryva prave naklady na ¢innost a ré6zne programy po-
bocky. Druhy najvyssi ndklad predstavuju financie na mzdy. Vyska miezd nie je
vysoka a aj vd'aka dobrovol'nej praci tieto naklady tvoria 34%. NajniZsi podiel na-
kladov tvoria rezijné a prevadzkové naklady. Tie by sa v buddcnosti mali sniZzit
prostrednictvom nadobudnutia komunitného centra. Pobocka sa na konci roka
2014 zapojila o grant na ziskanie komunitného centra a to formou spisanej a po-
danej vyzvy. Toto centrum by sluZilo ako nizkoprahové centrum a zaroven aj ako
kancelarsky priestor pobocky.
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Sucasna finané¢na situacia pobocky nie je dobra. V roku 2014 vyrazne klesli
prijmy z finan¢nych darov a z verejnej zbierky- 1 denl usmevu. Celkové prijmy za
tento rok, zachranili narastajuce prijmy z vyziev pobocky. AvSsak ako vidiet z tab. 3,
ostatné zdroje prijmov klesaju. Tento nedostatok financii pobocka pocituje hlavne
pri splacani mzdovych a reZijnych nakladov. Od roku 2011 sice klesli mzdové na-
klady, avSak bolo to sposobené odchodom 3-4 zamestnancov, ktori pobocke dnes
vel'mi chybajud. ReZijné a prevadzkové naklady sa kazdy rok zvysuju viz tab. 4. Tieto
naklady zahfnaju hlavne vySku najomného za priestory pobocky. Pobocka sa uz raz
stahovala, no momentalne situaciu riesi pomocou podanej vyzvy o udelenie komu-
nitného centra. Udelenim centra, by sa jej reZijné naklady vyrazne zniZili. Druhym
vacsim problémom pobocky je personalna nedostatoc¢nost. Chybajuci personal, by
sa v bududcnosti staral prevazne o fundraisingové aktivity. Tie by pri moZnom zvy-
Sovani finan¢nych zdrojov posluzili ako zaklad pre vacsiu ponuku sluZieb
a ¢innosti poskytovanych klientom.

4.5.4 Poskytované sluzby, realizované programy a projekty

Ob¢ianske zdruzenie Usmev ako dar vd'aka ziskaniu velkého poctu akreditacii sa
moZe venovat komplexnému programu pre podporu deti a rodiny. Svoju ¢innost
deli do piatich oblasti. Patria sem sluzby pre ohrozenu rodinu, pre nahradné rodi-
ny, sluzby mladym dospelym, vzdelavanie dobrovolnikov, vystavba a program
v detskych domovoch.

Ohrozenym rodinam pomahaju vo forme terénnej prace, kde rieSia problémy
a situdcie rodiny v ich vlastnom prostredi. Pre rozsirovanie zazemia a podpory deti
organizuje organizacia Stretnutia rodinného kruhu. Tu sa stretava Siroké pribu-
zenstvo rodiny a rozpravaju sa o problémoch a nasledne ich spolu rieSia. Ohroze-
nym rodindm ponukaju tieZ sluZbu poradenstva a sprevadzania napriklad pri vy-
bavovani dradnych zaleZitosti. Zriadili sa tiez nizkoprahové centra, kde sa deti
denne stretavaju a zmysluplne travia svoj vol'ny Cas. Organizacia, ak je to mozné
a potrebné, poskytuje konkrétnu materialnu pomoc rodinam v momentalnej krizo-
vej situacii.

Pomoc pre ndhradné rodiny zacina zvacsa programom PRIDE, kde odborni
zamestnanci vzdelavaju nahradnych rodicov a ucia ich zru¢nostiam pre vychovu
osvojenych deti. Program tieZ poskytuje rodine potrebné informdcie o Zivote a mi-
nulosti opusteného dietata. PocCas Zivota dietata v ndhradnej rodine poskytuje
taktieZ poradenstvo a psychologickd pomoc rodine. Vel'mi ispeSnym krokom bolo
zaloZenie Klubu ndhradnych rodin, kde sa navzdjom stretdvaju nahradni rodicia
z roznych rodin a zdiel'aju svoje skisenosti a komunikuju aj s odbornymi pracov-
nikmi.

Doélezitou pracou organizacie je pomoc mladym dospelym. Toto oznacenie
patri detom, ktoré cerstvo opustili detsky domov a zacleniujd sa do spolocnosti.
Mladym dospelym, organizacia poskytuje do¢asné byvanie, kym si najdu vlastné
ubytovanie a pracu- Domovy na polceste. SOS program je sluzba pre vzdelanie



Prakticka cast’ 41

mladych dospelych o ich samostatnosti a budtcnosti v spolo¢enskom Zivote. Pra-
covnici taktiez mladym dospelym pomadahaju zabezpecit' si vlastné byvanie a najst
si pracu, sprevadzaju a radia im pri uradnych zaleZitostiach.

Pre detské domovy organizacia umoznuje rézne aktivity ako napriklad Anjel-
sky program. Je to program, kde sa dobrovol'nik stdva opornou osobou a kamara-
tom pre dieta ¢i deti z detského domova na dlhSiu dobu. Pre deti, ktoré chcu Stu-
dovat, zabezpecuje aj podporu vzdelavania v podobe finanénych prostriedkov. Ne-
ustale, pocas roka pre deti organizuji rézne pobyty a podujatia. Medzi ne patri
aj NajmilSi koncert roka, kde si deti pripravia umelecké vystipenie a s nim moézu
postiipit aZ na finale do Bratislavy, ktoré sa kona kazdy rok na Stedry deri. Dalej st
to letné a zimné pobyty, vol'no- ¢asové podujatia, Sportové majstrovstva a podob-
ne.

Vzdelavanie dobrovol'nikov je posledny okruh sluZieb, ktory funguje pomocou
Anjelskej akadémie, ktora trva tri roky. Tento program pripravi dobrovolnikov na
pracu so Specifickou skupinou deti umiestnenych v detskych domovoch alebo
v nahradnej rodinnej starostlivosti prostrednictvom volnocasovych a pracovnych
aktivit v ramci vzdelavania. Cielom anjelskej akadémie je poskytnat dobrovolni-
kom zakladné vzdelanie v oblasti psycholdgie, pedagogiky a socidlnej prace, ako aj
zazitkovou formou ucenia spoznat svoje kvality a pomoct im lepSie preniest svoje
danosti do prace s detmi (Usmev, c2014a).

4.5.5  Vyzvy a projekty EU

Nemenej doleZitou sucastou prace neziskovej organizacie je pisanie vyziev a zapa-
janie sa do projektov podporovanych Eurépskou uUniou. Vyzvy piSe a vyhotovuje
predseda pobocky. Momentalne jedna z aktudlnych vyziev je aj na internetovom
portaly ludialudom.sk, kde organizacia hl'ada financie na zateplenie krizového cen-
tra Dorka vo Zvolene. Niekol'’ko vyziev ro¢ne je podanych na UPSVaR v Banskej
Bystrici. Va¢sinou to sd konkrétne vyzvy na pobytové akcie, koncerty, vikendové
stretnutia a iné cinnosti poboc¢ky v BB. V najblizZSom obdobi sa pobocka zapoji
do vyzvy o poskytnutie komunitného centra, ktoré posluzi ako priestor pre kance-
lariu a na kazdodenné zazemie a travenie vol'ného ¢asu pre deti a ich rodiny.

Neziskova organizacia Usmev ako dar sa taktieZ zapaja do projektov EU. Aktu-
alne projekty, do ktorych sa zapojila je projekt ROMA MATRIX s ukon¢enim v marci
roku 2015. Cielom projektu je boj proti rasizmu a netolerancii vo¢i Rémom. Usmev
ako dar je jedinou slovenskou organizaciou zapojenou v tomto projekte. V ramci
projektu sprostredkovava aktivity ako su beneficné podujatia romskych deti a ro-
din, rozvoj rodicovskych zrucnosti pri vychove ich deti, rozvoj Zivotnych zruc¢nosti
deti vo veku 15-18 rokov, ktoré opustaju detské domovy.

Druhy program podporovany z ESF je v ramci operacného programu Zamest-
nanost’ a socidlna inkluzia, ktory kon¢i v oktébri roku 2015. Vd'aka tomu bolo zria-
dené krizové centrum pre banskobystricky kraj. Krizové centrum alebo aj SOS
program je zamerany na pracu s mladymi dospelymi. Vtychto centrach je
k dispozicii psycholég a socidlny pracovnik ochotny pomoct a poradit’ klientom.
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4.5.6  Kultdra pobocKky a jej Styl vedenia

Banskobystrickd pobo¢ka Usmev ako dar, posobi uz viac ako 17 rokov. Sti¢asna
predsednicka pobocky tu funguje od samotného zaciatku zaloZenia, ako vac¢sina
zamestnancov a dobrovolnikov. Veduca osoba sa pravidelne zucastnuje Skoleni
pre podporu socidlnej prace. UZ pocas dvoch rokov, raz mesacne navstevuje semi-
nare ohl'adom manaZérskeho vzdelavania.

Zamestnanci poboc¢ky sa poznaju uz niekol’ko rokov, a aj z tohto dévodu po-
bocka uplatiiuje demokraticky Styl vedenia. Zamestnanci pravidelne, minimalne
raz mesacne absolvuju firemné porady pobocCky. Raz mesacne sa stretava predsed-
nicka pobocky s terénnymi socialnymi pracovnikmi, socialnou pracovnickou a Spe-
cialistkou pre pracu s rodinou. Kazdy navrhuje plany a ciele, ktoré je treba splnit
v ich sektore pdsobenia a kontroluje sa stav doterajSich cielov. Navzajom sa moti-
vuju a spolu rozhoduji o buduicnosti a planoch. Hlavné slovo a kontrola, avsak
ostava na predsednicke pobocky. Dvakrat mesacne sa stretavaju dobrovolnici
s manazérkou AP a predsednickou pobocky, ktoré im rozdelia tlohy a aktivity na
dva tyZdne.

Na celoslovenskej Urovni byvaju porady raz mesacne. Stretavaju sa vsetci
predsedovia pobociek s predsedom organizdcie a manaZérom organizacie, kde sa
vzajomne informujd a projektoch a programoch, ktoré planuju a tiez rieSia vysled-
ky uZ prebehnuté aktivity. Na tychto poradach predseda a manaZér organizacie
zadel'uje povinné projekty a programy, do ktorych sa zapojuje kazda pobocka.

4.6 Vyhodnotenie prileZitosti a hrozieb

Po prevedenej analyze vonkajSieho prostredia sme urcili mozné prilezitosti

a hrozby pobocky, ktoré su bliZsie popisané na obr. 8 v prilohach prace. Pomocou
matice priorit, sme jednotlivym prileZitostiam a hrozbam pridelili hodnotiace ¢isla
ich pravdepodobnosti. Do riesenia SWOT analyzy pouzijeme také, ktoré dosiahli
vysoku prioritu pravdepodobnosti. Pre lepSiu orientaciu vo vybranych prileZitosti

a hrozieb poslazi obr. 7.

Tab. 1 Matica priorit prilezistosti

Pravdepodobnost vyskytu Pravdepodobnost vplyvu prileZitosti
prileZitosti
vysoka stredna nizka
Vysoka 3 02, 08
Strednd 2 01, 04, 05, 07 03, 06
Nizka 1




Prakticka cast’

43

Zdroj: vlastné spracovanie

Tab. 2 Matica priorit hrozieb

Pravdepodobnost vyskytu

Pravdepodobnost vplyvu hrozieb

hrozieb

vysoka stredna nizka
Vysoka 3 T3,T7,T8,T9 T2,
Stredna 2 T10 T4,T5, T1,T6
Nizka 1
Zdroj: vlastné spracovanie
Prilezitosti Hrozby

02-vyuzitie popularity
internetovych socialnych sieti

T3- nedostatok personalu na
socialnu pracu

08- vyuzit AP na tvorbu
zazemia a pevnych vazieb

T7- skoro 100% zaplnena
kapacita detskych domovov

akcii

0O1- atraktivnost AP pre
dobrovolnikov prganizaciou

T8- neprimerany pocet rodin
na 1soc. Pracovnika

04- vyuzitie dlhodobych
partnerov a spolupracovnikov

T9- nedostatok stalych
dobrovolnikov

05- pomoc od Studentov
socidlneho zamerania

T2- rast poctu ohrozenych a
chudobnych rodin

dospelym

07- zvysit pomoc mladym

T10- vysoky zdroj
financovania od zndmych a
pribuznych

Obr. 7
Zdroj: vlastné spracovanie

4.7 SWOT analyza

Zoradenie prilezitosti a hrozieb podl'a ich pravdepodobnosti vyskytu a vplyvu

Pre zostavenie SWOT analyzy nam poslizia silné a slabé stranky pobocky, ktoré
sme ziskali z analyzy vnatorného prostredia pobocky. VSetky tieto faktory su uve-

dené na obr. 9 v prilohach.

Podl'a odporucenia literatury J. Barty, d'alej stanovime kritické faktory tspe-
chu. Tieto faktory sluZia ako oporné body pri stanoveni dlhodobych ciel'ov poboc-
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ky. Na zaklade vSetkych zistenych silnych a slabych stranok pobocky a tiez ich pri-
leZitosti a hrozieb sa odvijaju tieto kritické faktory uspechu:

Je potreba zaistit' dostatoc¢né financ¢né prostriedky na ¢innost pobocky.
Rozvijat marketing a rozsirit povedomie o pobocke.

Ktorym typom klientov venovat hlavnu pozornost?

oW N

Ako zabezpecit stalych zamestnancov a dobrovol'nikov?

Pred stanovenim jednotlivych stratégii pobocky, je dolezité zostavit si dlhodobé
ciele, ktoré sa pomocou tychto stratégii budd napliiovat. Pri zostaveni dlhodobych
cielov dodrziavame met6du SMART a pridrziavame sa navrhnutych kritickych fak-
torov uspechu.

Od prvého kritického faktoru sme zostavili nasledujtce ciele:

- zvysSit podiel vynosov z 2 % dane z prijmov do roku 2017 na celkovy 25 %
podiel z celkovych prijmov pobocky

- vyuZzit fundraisingovu c¢innost na zvySenie neudcelovych penaznych pro-
striedkov kazdy rok o 7%

- znizenie nakladov na rezijné a mzdové naklady o roku 2017 o0 10%

Druhy kriticky faktor je zakladom ciel'a, ktory hovori, Ze do konca roku 2017 zvy-
Sime povedomie o aktivitach a ¢innosti pobocky. Ciel zvySovania poctu aktivit

a ¢innosti pre mladych dospelych a I'udi v Anjelskom programe, je zostaveny vd'aka
tretiemu kritickému bodu Uspechu. Pomocou posledného kritického bodu tispechu
odvijame ciele napriklad ako obsadit odborné pracovné pozicie zamestnancami
cez pracovne pravny pomer. A tieZ je ciel'om zvysit pocet stalych dobrovol'nikov

o pat oso6b kazdy rok a to do roku 2017.

Pri tvorbe SWOT analyzy boli uréené najvyznamnejsie prilezitosti a hrozby, ktoré
sme zistili pomocou matice priorit. Knim sme uviedli podstatné silné a slabé
stranky vybrané zo stihrnu na obr. 9. VSetky faktory boli vpisané do SWOT matice.
Vo vnutornych poliach matice su popisané jednotlivé faktory, ktoré tvoria zaklad
pri zostavovani stratégii. Kone¢na matica je znazornena na obr. 8.
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SWOT matica

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

6- propagacia vdaka koncertom a zbierkam
7- zisk fin. zdrojov vd'aka pobytom a akcii
12- vzdelavanie externych soc. pracovnikov
14- vyzvy ako hlavny finanény zdroj

4- externy fundraisor ako Ciasto¢na vypomoc
5- nedostato¢nd medializacia pobocky

9- nizka fin. podpora od jednotlivcov a firiem
12- nedostatocnd marketingova aktivita

17- vzdelavanie zamestnancov a dobrovolnikov
18- programy a vzdeldvanie detiz detsk. domovov
Stratégia SO

PrileZitosti (O) Stratégia WO

1- atraktivnost AP 01,57 02, 05, W5, W9
2- socialne siete 07,518,514
4- vyuZzitie dlh. partnerov 04, S6

5- pomoc od Studentov

7- pomoc mladym dospelym

8- vyuZit AP na zazemie a vazby

Hrozby (T)

2- rast ohrozenych rodin

3- nedostatok personalu

7- zaplnené detské domovy

8- vysoky pocet ohr. rodin na 1 pracovnika
9- malo stélych dobrovolnikov

10- zndmi a pribuzni ako hlavni sponzori

Stratégia ST
T3, 512, 517
T8, 512

Stratégia WT
W4, T10

Obr. 8 SWOT matica organizacie UaD
Zdroj: vlastné spracovanie

4.8 Stratégie pre poboc¢ku Usmev ako Dar

Podl'a slov pani Sobotkovej, sa budice ciele a stratégie pobocky, budii zameriavat
hlavne na ziskanie lacnejSich prevadzkovych priestorov, zvySenie stavu dobrovol-
nikov, a zameranie sa na klientov ,mladych dospelych.” Jednotlivé stratégie, pre
naplnenie tychto ciel'ov, budd zostavené na poradach konanych koncom roku 2014
a zaciatkom roku 2015. Na ich tvorbe sa budu podiel'at’ vSetci zamestnanci pobo¢-
ky.

V tejto kapitole sa budeme d'alej zaoberat’ konkrétnou formulaciou navrhova-
nych stratégii, pre vybrant poboc¢ku Usmev ako dar. Jednotlivé stratégie si ozna-
¢ené poradovym cislom, za ktorym sa uvedené taktiez faktory analyzy, vyuzité pri
formulacii nasledujicej stratégie. Faktory analyzy sme oznacili zaciato¢nym pis-
menom a ¢islom tak, ako to vidime vo SWOT matici na obr. 8.

,S0 stratégia”

1.01, S7- pobocka ziskava vel'ky podiel finan¢nych zdrojov hlavne vd'aka or-
ganizovaniu taborov, pobytov a akcii pre deti z detskych domovov. Zvyse-
nim atraktivnosti a frekvencie tychto programov, by pobocka ziskala nie-
len viac dobrovol'nikov, ale aj d’alSie financné zdroje. Mnoho darcov totiz
na tieto programy prispieva neucelovo a uSetrené peniaze dokaZe pobocka
efektivne vyuzit aj pri inych dolezitych ¢innostiach.
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2.07, S18, S14- ziskavanie finan¢nych prostriedkov pomocou podavanych vy-
ziev na UPSVaR, bude pobocka poskytovat' Sirsie vzdelavacie aktivity pre
deti z detskych domovov. Mnoho tychto deti je vo veku tzv. mladych dos-
pelych, ktori coskoro opustia detské domovy a budu sa musiet zaclenit do
spolocnosti. Vzdelavanie mladych dospelych, im zabezpeci 'ahsi zisk pra-
covného miesta a tym aj finan¢nu nezavislost.

3. 04, S6- pobocka dlhodobo spolupracuje s niektorymi restauraciami, stravo-
vacimi zariadeniami a kaviarnami. VyuZitie ich priestorov pre organizova-
nie pravidelnych benefi¢nych predstaveni deti, by malo dvojity prospech.
Organizacii by zabezpecili dodato¢né netcelové prijmy pre svoju ¢innost,
reStauraciam a kaviarnam zase novych zakaznikov a dobru reklamu.

,ST stratégia“

4.T3, S12, S17- jedna z Cinnosti organizacie je vzdelavanie a zaSkol'ovanie
dobrovol'nikov a externych socialnych pracovnikov. Vyuzitim tejto ¢innos-
ti, by mala pobocka zapracovat na ziskavani novej pracovnej sily. Ukazala
by im okruhy ¢innosti, na ktorych by pobocke mohli poméct. TaktieZ by
ich informovala o konkrétnom ¢asovom vytazeni a naro¢nosti pracovnej
aktivity na pobocke. Oslovovanie potencidlnych zamestnancov, by sa vyu-
Zilo aj pri vzdelavacej ¢innosti mladych dospelych. Pobocka by ziskala pra-
covnd silu a zaroven tak zabezpecila pracu a mzdu pre mladych dospelych.
ZvySovanim poctu dobrovol'nikov vznikne priestor pre ich vyuZitie na ca-
sovo naroc¢né fundraisingové aktivity. Jedna sa hlavne o emailové a telefo-
nické dotazovanie predoSlych darcov a sponzorov, o ich opatovnu financ¢-
nd pomoc.

5. T8, S12- rozSirovanie vzdeldvania, Skoleni a kurzov pre externych social-
nych pracovnikov, sposobuje narast poctu vyskolenych socidlnych pracov-
nikov. ZvySujuci pocet odbornych socidlnych pracovnikov by zmiernil ne-
pomer poctu ohrozenych rodin na jedného sociadlneho pracovnika. Znize-
nim tohto stavu sa predpoklada citlivejsi, rychlejsi pristup a tiez skvalitne-
nie sluzieb, poskytovanych ohrozenym rodinam.

,WO stratégia”
6.02, 05, W5, W9- popularita socialnych sieti ako nastroja marketingu v su-
Casnosti neustale stipa. Pobocka nemd Ziadnu stranku a ani skupinu zalo-
Zenu na niektorej zo socialnych sieti. Vytvorenie stranky na socialnej sieti,
by posliZilo na zvySenie medializacie pobocky, ¢im sa predpoklada narast
zaujemcov o dobrovolnictvo. Na strankach by boli uvedené vsetky prog-
ramy, akcie, tabory a Skolenia a tieZ moZnosti a formy, kam a ako financ¢ne
prispiet na ¢innost pobocky. Na vedenie a spravovanie takej stranky, by
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boli povereni niektori dobrovolnici alebo Studenti, ktori sa do pobocky
hlasia na odbornu prax.

,WT stratégia”

7. W4, T10- v sucasnosti pobocka ziskava finan¢né zdroje prevazne od zna-
mych a pribuznych zamestnancov a dobrovolnikov. Hl'adanie potencial-
nych sponzorov mimo tento okruh, je ¢asovo ovel'a narocnejsi. Tento fakt
sa moZe zlepsit zabezpecenim vlastného fundraisera pobocky, ktory by
pracu vykonaval na plny uvazok. Momentalne pobocka disponuje fundrai-
serom, ktory tu pdsobi ako dobrovol'nik a tuto aktivitu vykonava vo svo-
jom volnom case.
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5 Diskusia

Hlavnou tilohou tejto prace, je stanovenie dlhodobych stratégii pobo¢ky Usmev ako
dar, ktoré sa budud zameriavat predovSetkym na moznosti jej financovania.
Na zaklade analyzy vnutorného a vonkajSieho prostredia pobocky bola zostavena
SWOT matica. Pomocou matice, bolo bliZsie popisanych celkovo sedem stratégii. Pri
zostavovani stratégii, mohli nastat niektoré sporné miesta, ktoré by mala pobocka
zohl'adnit pri kone¢nom vybere stratégii.

V stratégii cislo 3, mdZe nastat’ problém neochoty a nezdujmu reStauracnych
zariadeni, o vyuZitie ich priestorov pre beneficné podujatia pobocky. M6Zu to po-
kladat’ ako obtaZovanie svojich zakaznikov, alebo dokonca ich mozZnu stratu. Rie-
Senie by mohlo nastat’ po uskuto¢neni jedného podujatia a nasledného vyhodnote-
nia spatnej vazby od zadkaznikov.

Spornym bodom uspechu stratégie Cislo 5, je redlny zaujem vyskolenych pra-
covnikov dlhodobo pracovat’ v tejto sfére. Tento nezdujem moze vzniknut hlavne
kvo6li mensiemu finanénému ohodnoteniu ich pracovnej naplne.

Problematickou oblast'ou vSetkych stratégii mézeme oznacit aj vysoky stupen
subjektivneho rozhodovania autorky tohto textu. Pri hodnoteni pravdepodobnosti
vyskytu a vplyvu prileZitosti a hrozieb, a pri samotnom vybere silnych a slabych
stranok na zostavenie stratégii, postupovala nielen z analyz prostredia ale vo vel-
kej miere z vlastného tsudku vhodnosti stratégie. Tomuto problematickému javu,
by sa mohlo zabranit spolupracou s d'alsimi odbornikmi, alebo konzultaciou
so zamestnancami pobocky.
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6 Zaver

Hlavnym ciel'om tejto prace, bolo stanovenie stratégii, prostrednictvom ktorych
sa neziskova organizacia Usmev ako dar, bude zameriavat hlavne na rozsirenie
moZznosti a zdrojov jej financovania. K naplneniu tohto ciel'a, bola prevedena ana-
lyza prostredia, ktora nasledne urcila silné a slabé stranky organizacie. Tato praca
odhalila nielen prileZitosti, ktoré organizacia moZe vyuzZit vo svoj prospech, ale aj
hrozby organizacie, ktorym by sa mala vyhnut alebo ich vyskyt zniZit' na minimum.
Touto analyzou prostredia pobocky, boli splnené oba ¢iastkové ciele prace.

Pri analyze prostredia a vystavani jednotlivych stratégii, bolo prihliadané
k Specifickym vlastnostiam neziskovych organizacii. Medzi najdoleZitejSie vlast-
nosti patri dobrovol'nictvo, konkurencia vystriedana skor kooperaciou organizacii
a ¢innost’ organizicie, ktorej podstatou nie je tvorba zisku pre majitel'ov ale plne-
nie jej poslania.

Prevedenou SWOT analyzou bolo navrhnutych celkovo sedem stratégii. Pri
zohl'adneni Specifik neziskovych organizacii a spornych miest, ktoré sme rozobera-
li v kapitole ¢islo 5, by autorka pobocke odporucila nasledujuce stratégie.

Stratégiu cislo 1- zvysit pocet akcii, pobytov a taborov pre deti z detskych domo-
vov, ako moZnost zvySenia neucelového zdroja finan¢nych prostriedkov

Stratégiu cislo 3- organizovanie benefi¢nych podujati v priestoroch restauracii

a kaviarni

Stratégiu cislo 4- ziskavanie dobrovolnikov vd'aka vzdelavacim Skoleniam, ktory

sa potom vyuziju hlavne na fundraisingové aktivity

Stratégiu cislo 6- zaloZenie stranky pobocky na vybranej socialne;j sieti

Stratégiu cislo 7- zabezpecenie vlastného fundraisera, ako zamestnanca pobocky

VSetky stratégie zvolené autorkou, istym spdsobom smeruju k rozsireniu, ale-
bo ziskaniu vacsSieho objemu finan¢nych prostriedkov. VSetky stratégie vychadzali
zo stanovenych dlhodobych ciel'ov pobocky, ktoré blizsie uvadzame v kapitole 4.7.
Uréenim tychto stratégii bol taktieZ splneny hlavny ciel tejto prace.

Dana praca, poskytuje pobocke v znacnej miere subjektivny pohl'ad autorky,
na to, ako by mala rieSit’ sti¢asnu situaciu a docielit’ tak jej vacsi vyvoj a rast. Po-
sledny krok, implementacia stratégii, uz zavisi na rozhodnutiach zamestnancov a
na vedeni pobo¢ky- Usmev ako dar. Tito pracu mozu vyuzit, aj ako podklad pri ich
pravidelnych strategickych poradach.
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A Prijmy pobocky

Tab. 3 Prijmy pobocky za rok 2011-2014

Prijmy (v €) 2011 2012 2013 2014 suma 2011-2014

vUC grant 2 106 3278 2 106 2106 9 596
UaD Bratislava (mzda) 9960 9 000 0 11 880 30840
ADAM1 (donor) 3194 5 000 4 000 2000 14194
Ucastnicke poplatky 6570 5 600 5 600 4 500 22270
stravenky 600 3 000 1 600 1100 6 300
reklamné sluzby 2 000 0 0 1000 3 000
financné dary 3 000 5000 5000 1 000 14 000
1 deri Usmevu 12 805 5000 6 000 3500 27 305
2 % z dani 2 000 6 000 9 000 10 000 27 000
UPSVaR Vyzvy 0 15 000 10 000 20000 45 000
Zbierky 0 10 000 0 0 10 000
Prijmy spolu 42 236 66 878 43 306 57 086 209 506

Zdroj: Usmev ako dar
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B Naklady pobocky

Tab. 4 Naklady pobocky za rok 2011-2014

Naklady (v €) 2011 2012 2013 2014 |sumarok 2011-2014
1. Mzdové 24046| 25118 | 13986| 11880 75030
2. Rezijné a prevadzkové 4970| 12470| 10610| 13606 41 656
3. Aktivity, projekty 13090| 29120| 29120| 30500 101 830
Dorka 2V 0 0 0| 1000 1000
NKR 1385 1700 1700| 1500 6 285
AP program- jednodnovky 440 550 550 950 2490
Vikendové pobyty 2460| 1500 1500 900 6 360
Taborové pobyty 3910 5000( 5000| 1500 15 410
SRK 680| 1600 1600 50 3930
Sandcia, vyzvy 130| 15000| 15000| 20000 50 130
PRIDE- vzdeldvanie 3130( 2400| 2400| 1650 9580
Mosty k rodine 640 400 400| 1700 3140
Vzdelavacie aktivity 0 0 0 0 0
Anjelska akadémia 120 670 670 0 1460
SOS program 195 150 150 300 795
Ostatné 0 0 0 750 750
Naklady spolu 42 106| 66708 | 53716| 55986 218516

Zdroj: Usmev ako dar
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C Hibkovy rozhovor

1. V akych priestoroch sa momentalne nachadzate? Vyhovuju vam alebo hl'a-

date nové priestory pre svoju ¢innost?

. Aké ciele a aktivity si momentalne ciel'mi organizacie a aké priamo vaSej

pobocky? Do akého obdobia mate motivaciu ich naplnit?

. Aké sluzby, programy a projekty poskytujete vasim klientom? Akym sposo-

bom naplnujete svoje poslanie?

Kto tvori VaSu organizacnu Struktiru v pobocke? Kol'ko mate zamestnancov
a aké maju funkcie?

Poskytujete svojim zamestnancom vzdelavanie o socidlnej sfére? Ako ich
motivujete a odmertiujete za vykony?

Vidite niektoré negativa alebo pozitiva, o sa tyka vaSej organizacnej Struk-
tury. Mate dostato¢ny pocet zamestnancov a dobrovolnikov? Planujete na-
bor zamestnancov, aké funkcie na ¢innost pobocky chybaju?

. Ako Casto sa stretavate na pracovnej porade a kto vSetko sa jej ucCastni. Aké

rozhodnutia a témy preberate na poradach. Je ich sucastou strategické pla-
novanie a kontrola dodrZovania stanovenych ciel'ov?

Ziadate momentalne o vyzvy a granty? Ak 4no, tak na aky ucel sii spisané?

Disponuje pobocka stalymi darcami a sponzormi? Vediete si o nich informa-
cie a zaznamy?

10. Ako oslovujete svojich sponzorov, mate k tomu fundraisera alebo to robite

pomocou internych zamestnancov? Kto plni tato funkciu?

11. Ako Casto sa obraciate k sponzorom o poskytnutie finan¢nych prostriedkov?

12.Ziskavate penazné prostriedky aj vlastnou ¢innostou tzv. samofinancova-

nim? Ak ano akou formou?

13. Aky spdsob financovania a zdrojov prevladaju vo vasej pobocke?

7

14.Kto sa stara o vase financ¢né tuctovnictvo?

15. Aky typ klientov prevaZzuje na vasej pobocke a naopak, ktorych je menej?



Prilohy 59

16. Ako ste na tom s dobrovol'nikmi? Akym spdsobom ich oslovujete a kol'ko ich
momentalne mézZete oznacit ako stalych?

17. Ako dlho sa pohybujete v neziskovej sfére a ako dlho posobite na tejto po-
bocke?

18. Aké vztahy prevladaja na pobocke? Akym Stylom vediete svojich spolupra-
covnikov, je to direktivny, demokraticky alebo liberalny styl?

19.Realizujete marketingové a PR aktivity pre zviditenenie vaSej pobocky?
Ktoré Cinnosti by ste sem zaradili a ako Casto ich realizujete? Pocitujete
spatnu vazbu tejto aktivity?

20.Spolupracujete dlhodobo aj s inymi organizaciami alebo spolo¢nostami? Ak
ano akym sp6sobom a na akych aktivitach?
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D Slabé a silné stranky; prilezitosti a hrozby

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

S1 dlhorocné skusenosti a pésobenie a pésobenie W1 ndrocné zaobstaravanie pracovnej mzdy
spolo¢nosti (dobré meno)
S2 poslanie a hodnoty postavené v prospech biologickej W2 pomoc a pocet dobrovolnikov klesa
rodiny

S3 dcta fudi spolupracujucich pri plneni poslania W3 odchod dvoch $pecializovanych odbornikov

organizacie

S4 priorita kvalitného Zivota deti W4 externy fundraiser iba ako Ciasto¢na vypomoc

S5 polovica zamestnancov pracuje ako dobrovolnici W5 nedostatocna propagacia pobocky (broZury, socidlne siete,www)
S6 propagacia organizacie (beneficna koncert, verejna W6 financovanie zavisle hlavne na znamych a pribuznych

zbierka)

S7 zisk finanénych zdrojov hlavne kvéli pobytom, akcidm, W7 nizky vynos zo vzdelavacej ¢innosti externych zaujemcov
stretnutiam detia rodiny

S8 pravidelné skolenia a kurzy veducej osoby W8 vysoky podiel Ucelovych periaznych zdrojov

S9 demokraticky Styl vedenia pobocky W9 nizka finan¢na podpora od jednotlivcov a firiem
S10 strategické ciele tvorené vsetkymi zamestnancami W10 klesd vynos z verejnej zbierky 1 def usmevu
S11 pravidelné pracovné porady (1-2 razy mesacne) W11 dctovnictvo je vedené externou firmou

S12 vzdeldvanie extenych zaujemcov ohladom socidlnej W12 nedostatocnd marketingova aktivita pobocky
praci
S13 maju k dispozicii zaSkolenych odbornikov W13 ndrocné hladanie stalych zamestnancov (mzdové podmienky,
odbornost zam-cov)

S14 hlavny finanény zdroj st vyzvy na UPSVaR

S15 zvySujuce sa vynosy z 2% dane z prijmu

S16 velké mnoZzistvo akreditovanych Cinnosti organizacie
S17 vzdeldvanie zamestnancov a dobrovolnikov

S18 poskytovanie vzdelavania detiz detskych domovov
S19 komplexnd pomoc mladym dospelym

S20 budovanie centier pomoci a domov na pol ceste

S21 zapdjanie sa do programov podporovanych EU(Roma
Matrix, Krizové centrum)

Obr.9 Silné a slabé stranky poboc¢ky UaD
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Pravdepodobnost:
Prilezitosti (O) vyskyt/vplyv
01 atraktivnost AP pre
. . , " 2/3
dobrovolnikov organizovanim akcii
02 vyuzitie popularity 3/3
internetovych socidlnych sieti
03 56 % teoreticka Sanca
) ey , 2/1
navratnosti deti spat do rodin
04 vyuzitie dlhodobych partnerov a 2/3
spolupracovnikov
05 pomoc od studentov socidlneho 23
zamerania (prax)
06 dlhodoba spolupraca so 21
stravovacimi zariadeniami
07 zvysit pomoc mladym dospelym 2/3
(velky podiel klientov)
08 vyuzit AP na tvorbu pevnych 3/2
vazieb a zdzemia
Hrozby (T)
T1 pokles zdujmu o ndhradné 21
rodicovstvo
T2 rast poctu ohrozenych a 3/2
chudobnych rodin
T3 nedostatok personalu na socialnu 3/3
pracu
T4 dlhodoba nezamestnanost
. . . 2/2
rodi¢ov z ohrozenych rodin
T5 rast poctu rodin s nevyhovujidcim 2/2
byvanim
T6 pokles rodin s pestinskou 21
starostlivostou
T7 skoro 100 % zaplnena kapacita
, 3/3
detskych domovov
T8 neprimerany pocet ohrozenych 3/3
rodin na 1 soc. pracovnika
. - 3/3
T9 nedostatok stalych dobrovolnikov
T10 vysoky zdroj financovania od 2/3
znamych a pribuznych
Obr.10  PrileZitosti a hrozby pobocky UaD
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