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Uvod

U Policie Ceské republiky (dale jen policie) pracuji od roku 1992 na Oddéleni obecné
kriminality sluZzby kriminélni policie a vySetfovani v Semilech. V prvnich letech sluzby
jsem se domnival, Ze city je potieba nechat uvnit. A také jsem byl presvédcen, ze témér
kazdodenni setkavani se zlem v podobé ptipadii, které jsem vySetfoval, mé nemiize
zadnym zptisobem ovliviiovat. Neznal jsem Boha nebo spi§ si myslel, Ze Boha ani
nepotitebuji. V zivoté Cloveéka prichazeji ale urcité okamziky, kdy se nam dava poznat
Bozi volani a od nas to vyzaduje jen pokoru a ochotu naslouchat tomuto volani. Dnes uz
vim, ze je omylem si myslet, Ze jsou povolani, kam Zivot s Bohem nepatii. At jsme
kdekoliv, vSude miizeme a mame usilovat o dokonaly Zzivot, o kralovstvi nebeské.
,,Nebot s kralovstvim nebeskym je to tak, jako kdyz jeden hospodar hned rano vysel
najmout deélniky na svou vinici. Smluvil s délniky denar na den a poslal je na vinici.
(Mt 20,1-2). Bozi volani se obraci na kazdého z nés, ,,jdéte i vy na mou vinici®, ndm
jasné fika, Ze nikomu neni dovoleno zlstat ne¢innym. Poté co jsem konvertoval, jsem si
¢im dal vic zacal uvédomovat, Ze 1 ja jsem posilan na ,,vinici“. Toto evangelijni
podobenstvi, zejména volani ,,jdéte i vy na mou vinici® mne od t¢ doby provazi a dava
mi poznat, Ze i ja jsem volan. Déle vyzva apostola Petra: ,, Kazdy at slouzi druhym tim
darem milosti, ktery prijal; tak budete dobrymi spravci milosti BoZi v jeji rozmanitosti. “
(1 Petr 4,10), mne vedla k dalSimu zamysleni. Zacal jsem si uvédomovat, ze nemohu
neodpovédét a nepfijmout osobni odpovédnost. Jako policista jsem si zacal pokladat
otazky typu: M4 vira v policii misto? Je slu¢itelné byt policista a zaroveii kiestan?'

Ale prave po témét dvaceti letech sluzby u policie mé snaha pomoci svym kolegtim
vedla k zamysleni, jaké poslani mé véfici policista v policii a je-li 1 toto cesta k praci
na vinici. Takova vinice je cely svét, riizné oblasti spole¢enského Zivota, nybrz i rizné

profese a povolani (srov. Mt 13,38).

Policisté pii vykonu sluzby fesi kazdodenné celou fadu rutinnich tkold, ale casto se

dostavaji 1 do mimofadnych, extrémnich situaci. Takové situace svoji intenzitou

" Mezi zakladnimi povinnostmi piislusnika policie je uvedeno: ,,vykonavat sluzbu tak, aby nebyla
ovliviiovana jeho politickym, nabozenskym nebo jinym presvédéenim® (srov. § 45 odst. 1, pism. g, zak.
¢. 361/2003 Sb.). Z citace zakona ani jeho vykladu neni ziejmé, zda zakonodarce ma na mysli pouze
negativni ovlivnéni sluzby. Ve srovnani s §16 odst. 4 téhoz zékona je uvedeno, ze prijeti ob¢ana do
sluZzebniho poméru nelze odeptit vedle i jinych divodu i z divodu viry a naboZenstvi. Dale srov. ¢l. 3
zék. €. 2/1993 Listiny zakladnich prav a svobod, kdy mezi zakladni zaruena prava a svobody patii vira i
nabozenstvi a nikomu nesmi byt zplisobena ujma na pravech pro uplatiovani jeho zakladnich prav a
svobod. II. vatikansky sném k naboZenské svobodé prohlasuje, ze lidska osoba je svobodna ve volbé
nabozenstvi. Nikdo nesmi byt donucovan nebo mu byt zabraiiovano proti svému svédomi jednat v oblasti
nabozenstvi (srov. Dignitatis humanae (DH) €l. 2. In Dokumenty II. vatikanského koncilu).
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a nezvyklosti piesahuji tnosnou mez, jsou za hranicemi béznych Zivotnich a profesnich
zkuSenosti. K uvedenym situacim nalezi pfedev§im ohroZeni vlastniho Zivota, ohrozeni
zivota kolegli, smrt déti, hromadna neStésti, pouziti stfelné zbran¢ apod. Policisté se
v uvedenych situacich setkavaji i s pocity vlastni bezmocnosti. Témét kazdy policista
ma osobni zkuSenost s né¢jakou traumatizujici udalosti, ktera urcitym zptisobem zaséhla
jeho zivot, a to bud’ kratkodobé€, nebo i1 po delsi Casovy usek. Mytus o tom, ze ,, spravny
policista nesmi projevit slabost a pohnuti ani v situacich, které jinak kazdym normdalnim
clovekem silné otiesou*? je snad jiz prekonan. Ale piesto je znaény pocet policisti,
ktefi se domnivaji, ze spravny chlap neplace a projevit vlastni pocity je dikaz slabosti.
Policista - profesional je taky jen lidska bytost, kterd potfebuje pomoc pii zvladani
prozitych traumat, a to nejen v souvislosti s vykonem sluzby, podobné jako ostatni
pomahajici profese.’ Po proziti t&7ké situace je normalni a Gasto i rozumné pozadat
o pomoc odbornika. To, s ¢im se policista setkava, jej mize zasdhnout hloubéji, nez
sam ocekava. Dusevni oties je pfi traumatizujicich udéalostech normalni lidskou reakci
v nenormélni situaci.® Pfesto znaény podet policisti je piesvédéen, Ze Zadnou pomoc
nepotiebuji, Ze maji vse tzv. ,,pod kontrolou“. Dusledky takového mysleni mohou mit

vliv nejen na vykon sluzby, ale ¢asto se promitaji i do soukromého zivota.
Cilem této diplomové prace je popsat poskytovani psychologické a duchovni
podpory v policii. Dal§im cilem ptedkladané prace je zvazit moznost zavedeni duchovni

sluzby u policie.

* Srov. VYMETAL, S. Historie psychologické sluzby v policejnich slozkach. In BASTECKA, B. a kol.
Terénni krizova prace. 2005, s. 252.

3 Termin pomahajici profese je v psychologickém slovniku definovan jako souhrnny nazev pro veskeré
profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméfuji na pomoc druhym, identifikaci jejich problémi a na
ziskavani novych poznatkd o ¢lovéku a jeho podminkach k zZivotu, tak aby pomoc mohla byt u¢inngjsi
(srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2004, s. 185). Vymezeni pojmu ,,pomahajici
profese” je tedy velmi Siroké. Pomoc druhym a feSeni jejich problémt, jak je uvedeno v definici
pomahajici profese, koresponduje se zakladnim pojetim policejni prace jako sluzby vefejnosti. Policie
slouzi vetejnosti. Jednim z jejich kol je chranit bezpecnost osob a majetku, zajistit vefejny poradek
a piedchazet trestné innosti (srov. § 2 zék. &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky). Zakonodarce
explicitné vyjadiuje zakladni pojeti policejni prace jako sluzby vetejnosti. Zdliraznéni tohoto poslani
souvisi s prosazovanim nové strategie a filosofie policejni prace ve stylu Community policing (policejni
sluzba vefejnosti), zalozené na pro-aktivnim piistupu policie, spocivajicim v zohlediovéani potieb
vefejnosti a sméfujicim k vybudovani prostoru podpory, divéry a pocitu vzajemnosti mezi policii
a vefejnosti (srov. FILAK, A. a kol., Zdkon o Policii Ceské republiky s komentdrem. 2009, s. 9). Profesi
policisty mezi pomahajici profese pifimo zatazuje Matousek: ,,... dnes existuje sbor profesiondlii casto
Jednajicich s klienty, kteri se nalézaji v nesndzich nebo prozivaji krizi.“ (MATOUSEK, O. Metody
a Fizeni socialni prace. 2008, s. 51). Policisty tak zafazuje do kategorie pomahani na tzv. druhém stupni,
tj. jako specialisty ve svém oboru, u kterych se rovnéz pocita s tim, Ze budou v ramci své plsobnosti
pomahat pii zvladani problémovych situaci (srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prdce. 2008,
s. 51).

* Srov. Informace pro nadiizené, postizené, kolegy, Zivotni partnery. 2003, s. 4.
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Uvedenych cilt je dosazeno prostifednictvim nasledujici struktury prace. Prace je
koncipovana tak, Ze nejprve je vymezena a objasnéna problematika policejni sluzby.
Nasledné je prace vénovana pohledu na clovéka jako osobnost v jeho celistvosti
a zaroven jedine¢nosti. Uvedeného je nasledné vyuzito pro charakterizovani osobnosti
policisty. Dale na zaklad¢ popsani problémii spojenych s vykonem policejni ¢innosti je
hlavni ¢ast prace vénovana moznostem poskytovani psychologické a duchovni podpory
v policii.

K problematice poskytovani psychologické a zejména duchovni podpory cilené
zaméfené na piislusniky policie neni mnoho dostupné odborné literatury. Pfi zpracovani
prace bude ztohoto divodu vyuzito zejména literatury zaméfené na poskytovani
krizové intervence a literatury urené pro pracovniky pomadhajicich profesi.
V neposledni fadé¢ bude vychdzeno z prizkumného Setfeni, které bude vedle dostupné
literatury dal$im zdrojem pro nastinéni mozné psychologické a duchovni podpory

u policie.



1 Vymezeni policejni sluzby

» Ieprve tam, kde se pohybujeme mimo to, co nam ,,piikazuje® nase povolani, teprve
tam zacinda opravdu osobni a jediné naplitujici prace. Teprve tam zacind Sance dat
Zivotu povolanim smysl. Tuto Sanci vSak ddavd kaZdé povolani, pokud je jen prdace
vném spravné vykondvana. Nenahraditelnost a nezastupitelnost, jedinecnost
a jednorazovost spociva vidy v ¢lovéku, v tom, kdo kona, v tom, jak kond, a ne v tom,
co kona.“

Viktor E. Frankl

Po listopadu 1989 dochézi k zasadni proméné tehdejsiho Sboru nérodni bezpe¢nosti.’
Veftejna bezpecnost Sboru narodni bezpecnosti je v cervenci roku 1991 transformovéna
v Policii Ceské republiky.® Tato transformace sebou postupné do policejni sluzby
prinesla demokratické principy, zejména odpolitizovani policejni sluzby,’ ale i uznani
hodnot kazdého &lovéka ve spole¢nosti.® Postaveni a ¢innost policie je v soutasné dobd
upravena zakonem ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky ze dne 17. Gervence 2008.
Policie je v uvedeném zdkoné vymezena jako jednotny ozbrojeny bezpe&nostni sbor.’
Jednotnost sboru je dana zejména sluzebné pravnimi vztahy zalozenymi na nadiizenosti
a podfizenosti. Policisté jsou opravnéni k plnéni tkold policie drzet, nosit a jinak
pouzivat zbrang viech kategorii stanovenych jinym pravnim piedpisem.'® Zakonodarce
tak oddéluje policii od sbori neozbrojenych (napi. Hasiésky zachranny sbor Ceské
republiky). Policie je bezpecnostnim sborem v souladu se zakonem ¢. 361/2003 Sb.,
o sluzebnim poméru pfisluSnikti bezpecnostnich sbort. Z tohoto oznaceni vyplyva
nasmérovani c¢innosti policie, tedy plnéni ukolli bezpecnostniho charakteru. Mezi
zakladni Ukoly policie patii predchdzet, odvracet, odhalovat, objasnovat
a ve stanoveném rozsahu trestat poruSeni zakona. Zakonodarce tak explicitné vyjadiuje
zakladni pojeti policejni prace jako sluzbu vetejnosti. Pfechod od nadfazenosti
ke sluzbé a sluzebné pojeti policie vychdzi zejména zrezoluce Rady Evropy
¢. 390/1979 obsahujici Deklaraci o policii. ,, Policie je verejnou sluzbou na zdklade

zdkona, povéFenou ochranou poiddku a zdkonnosti.“'' Ukolem policie je chranit

> Srov. zak. &. 40/1974 Sb., o Sboru narodni bezpe&nosti.

6 Srov. zak. &. 283/1991Sb., o Policii Ceské republiky.

7 Srov. §13 pism. h) zak. &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru p¥isluiniki bezpeénostnich sbord.

¥ Srov. zak. &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni listiny zakladnich prav a svobod jako souéasti Gistavniho pofadku
Ceské republiky.

? Srov. §1 zak. &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

' Srov. Zakon &. 119/2002 Sb., o stielnych zbranich a stielivu.

' Srov. Deklarace o policii. In Rezoluce Rady Evropy &. 390/1979.
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bezpetnost osob a majetku a vefejny poradek, predchazet trestné &nnosti.'? Ochrana
lidskych prav je zakomponovéana téz do Etického kodexu Policie Ceské republiky."
Z textu kodexu vyplyva povinnost policie chranit bezpecnost a poradek ve spolecnosti,
prosazovat zakonnost, chranit prava a svobody osob, preventivné piisobit proti trestné
ajiné protipravni Cinnosti a svou c¢innosti usilovat o trvalou podporu a divéru
vefejnosti."

Policie téz patii mezi zdkladni slozky integrovaného zdchranného systému a to
spole¢né s hasi¢i a zdravotnickymi zachranafi. Toto jeji postaveni je upraveno v §20
zak. ¢. 273/2008 Sb., s odkazem na zakon ¢. 239/200 Sb., o integrovaném zachranném
systému.

Policejni prosttedi je hierarchicky uspofddané spevné danymi velitelskymi
pravomocemi. V tomto se Castecné¢ podobd napiiklad prostfedi armadnimu. Je zna¢né
neosobni, drsné, s blizkym kontaktem se zloCinem. Stala ptitomnost nebezpeci, Casté
stfetavani se smrti, ¢asto nasilnou negativné piisobi na osobnost kazdého policisty."
Na policistu jsou kladeny naroky nejen po strdnce profesiondlni, ale i psychické
amravni. Jak jiz bylo zminéno, je Ustfednim smyslem prace policie v podminkéach
pravniho statu ochrana obcCanii pied témi, ktefi ohrozuji zivoty a zdravi jinych,
bezpecnost a majetek. Policista se neziidka dostava do situaci, kdy mtze byt ohrozeno
jeho zdravi nebo Zivot. Policistovi mize byt nabidnut uplatek, ¢i mize byt nucen
k protipravnimu jednani vyhruzkami smétujicimi proti jeho osobég, ¢lentim rodiny nebo
jinym blizkym osobam. To, jak se ¢lovek, v tomto ptipad¢ policista zachova, do zna¢né

miry zalezi na jeho osobnosti.

Je potieba si proto uvédomit mnoha specifika policejni sluzby. Policisté jsou
nositeli dalekosdhlych pravomoci. Tyto pravomoci nestavi policisty do role
predstavenych viic¢i obéaniim. Policisté maji svoji pravomoc pouzivat pii neustalém
védomi, ze vykonavaji opravnénou vetejnou sluzbu zamétenou k ochrané prav a svobod
obcani. PrestoZe policista je vniman jako predstavitel vykonné statni moci, je také

jenom ¢lovek jako kazdy jiny a proziva svilij zivot se vSemi radostmi a starostmi.

2 Srov. § 2 zak. & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky ve znéni pozd&jsich zmén a dopliki.
Definovani pojmu ,,bezpecnost®, ,,vefejny potadek® je nejasné, patfi mezi tzv. neurcité pravni pojmy,
na jejichz jednoznacném definovani se neni sto shodnout ani nauka, ani legislativa, ani praxe
(srov. MUSIL, J. Sociélni role policie véera, dnes a zitra. In Kriminalisticky sbornik. 1996, s. 45).

" Srov. Eticky kodex Policie Ceské republiky. In Rozkaz policejniho prezidenta ¢. 91/2010, o profesni
etice Policie Ceské republiky. Pfiloha I.

' Srov. Tamtéz.

' Srov. LANKA, J. Fenomén ndabozenstvi v ozbrojenych slozkach. 2010, s. 60.
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V dalsi casti této prace se budeme zabyvat osobnosti policisty. Nejprve ale
vymezime osobnost ¢lovéka, pak se zaméfime na osobnost policisty a na osobnostni

ptedpoklady stanovené pro vybér uchazece k policii.

2 Pojeti osobnosti ¢lovéka v jeho celistvosti

wKaZdy 7z nds je naprosty unikdt — origindl sui generis.
Jaky budu ja, to zdlezi do znacné miry na mné samém,
na tom, jak se rozcvicéuji a pro co se rozhoduji. “

P. Jifi Reinsberg

V této kapitole vymezime nas pohled na pojeti osobnosti ¢lovéka v jeho celistvosti, jak
je uvedeno jiz ndzvu. Celostni neboli holistické vymezeni pojmu osobnost bude
s ohledem na nésledujici cast této prace vyznamné. Pohledem na clovéka v jeho
celistvosti ziskame potiebné predpoklady k tomu, abychom mohli adekvatné piistoupit
k definovani psychologické a duchovni podpory, coz je hlavnim cilem této prace.
S pojmem osobnost, zejména osobnost policisty, se setkdme pievazné v kapitole
nazvané Osobnost policisty, v ¢asti vénované podminkam pfijeti uchazece k policii. Zde
podrobnéji popiSeme osobnostni zpusobilost pfislusnika policie a zjiStovani jeho
osobnostni zptisobilosti psychologem v ramci pfijimaciho fizeni.

Pojem osobnost je bézné¢ pouzivan v riznych vyznamech. V bézném hovorovém
uziti méd prevazné hodnotici akcent, vyjadiujeme tak, Ze nc¢kdo je vyraznd nebo
nevyraznd osobnost. Mame tim na mysli bud kladné, nebo zéporné hodnoceni
osobnosti. Jak uvadi Nakone¢ny, pojem osobnost byl do psychologie zaveden az
pocatkem 20. stoleti, kdy vyvstala nutnost studovat zivot ¢lovéka jako celek, a nikoli
jen jako pouhy soubor jednotlivych funkci. '® Pojeti osobnosti je v psychologii
popisovano jako celek dispozic, které spolu se situaci determinuji obsah a pribéh
psychickych procest, jez jsou tak chapany jako reakce individua na urcitou situaci, kdy
reakce odlisnych jedinci na tutéZ situaci byvaji rtzné.'” Na toto pojeti pak blize
navazeme v kapitole Problémy spojené s vykonem policejni ¢innosti.

V dostupné literatuie neexistuje jednotnd definice pojmu osobnost. Jiz v roce 1937
G. W. Allport uvedl témér padesat definic osobnosti a sdm vymezil vlastni, kterou

pozdéji jeste piepracoval. Definice osobnosti podle Allporta zni takto: ,, Osobnost

'* Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. 1995, s. 9.
7 Srov. Tamtéz.
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Jje dynamické usporadani onéch psychologickych systémii v individuu, které urcuji jeho
Jjedinecnd prizpiisobeni okoli.“'® Na rozdil od psychologického vymezeni teologicka
definice pod pojmem osobnost clovéka rozumi: , jedinecnost jednoho kazdého
jednotlivého cloveka, ktera ma sviyj zaklad v tom, Ze clovek sebe samého zna jako
odlisného od vSech ostatnich lidi a vithec od vseho jiného, a k sobé samému i vSemu
Jjinému zaujimd postoj. “'° Déle je v definici uvedeno, Ze k osobnosti proto naleZi jednak
védomi a svoboda, jednak vztah k druhému, pfedev§im k druhym osobam. Je tieba
rozli§it osobnost jako vlohu, kterd pfislusi kazdému cloveéku na zéklad¢ jeho bio-
psychického svérazu, a osobnost jako uskutectiovani svého byti. Osobnost je tedy
dynamicky pojem urceni, které se musi v procesu lidského Zivota uskute¢nit.”* Pojeti
osobnosti podle Tourniera, jak uvadi Jankovsky, vnima clovéka jako bio-psycho-
duchovni bytost. Projevy osobnosti spatfuje piedevSim v rozhodovéni, v hodnotové
orientaci, v zacileni a zakotveni Zivota.”' Tournier vymezuje pojem osobnost jako vyraz
lidské svobody a jedinecnosti a €ini ¢lovéka odpovédnym. Zietelné je kladen diiraz na
respektovani moralni a duchovni dimenze clovéka, tedy na jeho vlastni jadro.
Po takovémto vymezeni osobnosti Tournier klade diraz na jeji dalSi formovani
v procesu personalizace. Mlizeme fici, ze jde o dotvoreni pohledu na ¢lovéka, na jeho
osobnost av jejim zakotveni ve spoleCenském zivoté, t&Sici se respektu okoli
a zakousejici pocit své vlastni ceny a sebetlicty. Vstoupenim do vztahu s jinou osobou,
s, TY“, je Clovék tzv. ,dotvofen v osobnost. Dirazem na vztahovost v procesu
personalizace Tournier vyjadiuje celistvost ¢lovéka v dimenzi spole¢enské.*

Psychologicky slovnik pfi vymezeni pojmu osobnost vychdzi ze slova persona,
piivodné maska, /.../ pozd&ji staly typ, charakter, role &lovéka.” K pojmu persona
Smékal uvadi, Ze je to jakysi obal, slupky masek, zdanlivé osobnosti, které zakryvaji
mnohdy i nam samym, kdo vlastné skute¢n¢ jsme, a slouzi k naSim sebeprezentacim
v riiznych oblastech Zivota.**

I pfi existenci mnoha rozdilnych definic a pojeti budeme v této praci uvazovat

vymezeni osobnosti ¢loveéka v jeho celistvosti, jako bytosti telesné, dusevni a duchovni,

jako celku lidského byti ¢lovéka s vyjadienim jeho jedineCnosti. V tomto kontextu

"8 NAKONECNY, M. Zdklady psychologie. 1998, s. 498.

' LANGEMEYER, G. Osobnost &lovéka. In BEINERT, W. Slovnik katolické dogmatiky. 1994, s. 240.
20 Srov. Tamtéz.

I Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 2003, s. 54.

22 Srov. TOURNIER, P. Osoba a osobnost. 1998, s. 98-102.

» Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2004, s. 379.

** Srov. SMEKAL, V. O lidské povaze. 2005, s. 18.
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zminime 1 nékteré odliSnosti a rozdilnosti v jednotlivych pojetich, zaméfime se na
clovéka jako jednotlivce a zaroven i jako bytost spolecenskou. Nebot’ jsou to prave
druzi lidé, skrze které nachdzime a dovrSujeme svoji identitu. Sociabilita, jak ukazeme
pozdéji, je cosi od ¢loveéka neoddélitelného a ¢loveéka konstituuje ne jako izolovaného
jednotlivce, ale pravé jako bytost spolecenskou. Pokud bychom opomnéli ncktery
z téchto rozmérl, nas pohled na ¢lovéka by nebyl tplny.

K uvedenému piehledu pojeti osobnosti doplnime pohled na osobnost jako na stav
odpovidajici metafofe osobé v cClovéku a jejimu ukolu rozvinout se svobodné,
tzv. vyzrat k osobnosti.”> Osobou v tomto pohledu rozumime jednotlivou bytost, jeZ
byla utvofena s duchovni pfirozenosti ve své nezprostiedkované zvlastnosti, proto neni
,to, ale ,,on“ ¢i ,,ona“. Ve viditelném svété se jako osoba jevi pouze ¢lovek.?® Tento
pohled na clovéka je obvykly pro filosofickou antropologii, kterd vnima c¢loveka
v dimenzich téla, duSe a ducha. Jde o pojeti clovéka, kde jsou jednotlivé vrstvy byti
mezi sebou navzajem propojeny a tvoii funkéni celek. Clovék je télesny, dusevni
a duchovni zaroven. Clovék Zije tiemi zpiisoby, které vném tvofi neoddélitelnou
jednotu, ovSem presto jsou odliSnymi formami byti. T€lesna bytost usiluje o zdravi téla,
saturovani primarnich potfeb atp. DuSevni bytosti jde o realizaci vitalnich sil,
o prijemné pocity, odstranéni napéti, o jakousi pohodu ve vlastnim téle. Naplnéni téchto
tendenci vede k uspokojeni a slasti, selhani, pak k nepfijemnému napéti a frustracim.
Jako duchovni bytosti (osob¢) jde ¢lovéku o zakotveni ve smyslu, o hodnoty, jakymi
jsou vira, spravedlnost, svoboda, odpov&dnost, smysluplnost atp. >’ Odlisnost
a vzajemna nezavislost jednotlivych dimenzi ¢loveéka tak zaroven tvofi jednotu i celek

ve své rozmanitosti.

Na uvedeny ptehled a uvazovani naSeho pohledu na clovéka ukdzeme, jak je
rozuméno pojmu Clovék v existencidlni analyze a navazeme teologickym pohledem
na Cloveéka ve svétle II. vatikanského koncilu. Divod vybéru praveé téchto dvou pohleda
vychazi ze zaméfeni nasi prace (psychologickd a duchovni podpora) a ze snahy ukazat
vhodnost propojeni mezi dimenzi psychologickou a duchovni. V této chvili povazuji téz
za vhodné zminit, ze vybér pohledi vychazi i z mého vlastniho smérovani. Jak bylo
uvedeno vuvodni ¢asti, jsem policista a pfi hledani hledani odpovédi na ,,Zivotni

otazky* je mi hlavni pomoci vira (tj. zdivodnéni vybéru teologického pohledu na

» Srov. BRUGGER, W. Filosoficky slovnik. 1994, s. 293-294.
% Srov. Tamté?, s. 292.
" Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 2003, s. 19.
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Clovéka). Pro vybér existencidlni analyzy byl rozhodny muj dlouhodoby z4jem o ni.
V dnesni dobé je Cloveék casto vyjadfovan jen jako télesny a dusSevni. Existencidlni
analyza je dle mého nézoru vhodna pro vybér i z toho dliivodu, Ze takto pojimany pohled
vidi ¢lovéka nejen jako ,jednotné* psychofyzi¢no, nybrz lidskou ,,celost dopliuje
o duchovni slozku a dodava, pokud je fe€ jenom o téle a dusi, nemtize byt feC o celosti.
Nebot’ teprve tato trojjedind celost v pojeti existencidlni analyzy vyjadiuje celého
loveka.”® Pravé v téchto pohledech na ¢lovéka je v této praci nalézéna jak urdita

spojitost, tak i vzdjemné doplnéni.

Vymezeni pohledu na ¢lovéka v jeho celistvosti ndm bude zakladem k naslednému
definovani pojmu osobnost policisty. Spravné poznani ¢lovéka sjeho potfebami je
1 zakladnim podkladem pro nalezeni cile této prace, tj. vhodného a efektivniho zplisobu

poskytovani psychologické a duchovni podpory pro pracovniky policie.

2.1 Pohled na ¢lovéka v pojeti existencialni analyzy

» Byt Clovékem znamend smérovat mimo sebe, odkazovat se na
néco, co je néco jiného neZli ja sam’. Na néco, co je
smysluplné, nebo co ma charakter vzdajemného mezilidského
vztahu. V té mire, jak se takto ¢lovék piesahuje, se seberealizuje.
Zménit miiZe Clovék jen sebe sama (druhého téiko), avsak sebe
miiZe zménit vidycky.“

Viktor E. Frankl

V této casti se podrobnéji budeme zabyvat pojetim osoby c¢loveéka v koncepci

existencialni analyzy, *’ ktera vychazi z presvéd&eni, Ze: , clovéku jde predevsim

2 Srov. FRANKL, V. E. Psychoterapie a naboZenstvi. 2006, s. 16.

 Termin existencialni analyza zavedl videfisky neurolog a psychiatr Viktor Emil Frankl (1905-1997) ve
tiicatych letech 20. stoleti. Frankl vychazel z Freudovy ,,vile ke slasti“ i Adlerovy ,,ville k moci®, ke
kterym se vymezil tim, Ze nejzazsi motivaci lidského Zivota spatioval ve ,,vili ke smyslu“. Existencialni
analyza ve Franklové pojeti byla pojimana ve dvou vyznamovych rovinach. V jedné jako filosoficko-
antropologicky zéklad logoterapie, teoreticko-vyzkumny smér hledajici obecnou psychoterapeutickou
antropologii (obecnd existencialni analyza). V druhé jako terapeuticky proces — analyzu konkrétniho
Cloveka, jejiz pomoci se snazil piivést Clovéka k prozitku odpovédnosti za své byti (specidlni
existencialni analyza). Pro potieby této prace bude vyuzito rozpracovani existencialni analyzy nejenom na
tematiku smyslu, ale pfedev§im na praktické podminky umoziujici naplnény Zivot v oblasti motivacni,
emocni a v oblasti vnimani sebe i druhych Alfridem Lénglem. Soucasna rozpracovana existencialni
analyza v $irSim smyslu nadale vychazi z Franklovy antropologie a teorie motivace. Frankl si ve své
antropologii polozil dvé zakladni otazky: ,,Co ¢ini ¢lovéka ¢lovékem?* a ,,Co umoznuje ¢lovéku prozit
naplnény zivot?* Prvni otazkou mifil k tomu, co je specificky lidské a co nazyval osobou, druhou otazkou
sledoval, jak clovek vykonava akt existence. Ve své teorii vyty€il jako primarni motivacni silu ,,vili ke
smyslu®. Franklova antropologie spociva na dvou pilifich. Jednim z nich je pfedpoklad, Ze zivot ma za
vSech okolnosti smysl, ktery se da naplnit uskuteciiovanim hodnot (prozitkovych, tvircich nebo
postojovych). Druhy pilif je zalozen na rozpracovani ,noetické dimenze Clovéka — osoby®. Frankl
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a naposledy o smysl a nic nez smysl.“>° Soulasna existencialni analyza vychazi
z Frankova pojeti jednoty a celosti tii dimenzi, zpiisobi byti. Clovék je popisovan
ve ttech navzdjem slozité propojenych trovnich lidského byti: somaticka (télesnd),
psychicka (dusevni) a noetickd (duchovni). Tyto tfi dimenze — roviny navzajem

predstavuji jednotu i celek v rozmanitosti.’

e S ... DUCHOVNI

,i" _\.
‘ A
P ' . Ty
| "I ... PSYCHICKA
1 | ROVINA
PR L I
. o
\ ;

Vo, T ... SOMATICKA
N R4 ROVINA

popisuje Clovéka jako dynamickou jednotu tii riznych dimenzi lidského byti: somatické, psychické
a specificky lidské — noetické. V noetické roviné se ¢loveék jako osoba miZze svobodné rozhodnout na
zékladé schopnosti sebeodstupu (od sebe sama, svych naroki, pociti apod.). Osoba se mize svobodné
postavit 1 k nezménitelnym danostem Zzivota jako je utrpeni, vina, smrt ¢i vlastni somaticka a psychicka
rovina (vzdormoc ducha). Ve Franklové pojeti je osoba sebeuréujici — rozhoduje, co se v pristim
okamziku stane, co ucini: jaké zaujme postoje a uskutecni hodnoty. Osoba je vSak zaroven vzdy
nositelem odpovédnosti za to, co €ini, jak zije a naplituje hodnoty ptitomné situace. Smysl je pocitovan
skrze svédomi, jako to nejlep$i mozné rozhodnuti a jedndni v dané situaci na pozadi konkrétni
skuteCnosti. Aby situace mohla byt zazivana jako naplnéna a smysluplna, nesmi byt v rozporu s primarni
motivacni silou ¢loveka — ,,vuli ke smyslu®“. K tomu je nutna schopnost osoby k sebepiesahu, schopnost
zameéfit se 1 na jiné hodnoty nez na sebe sama (srov. WAGENKNECHT, M. Ndstin dalsiho vyvoje
Franklovy existencialni analyzy a logoterapie [online]. Dostupné na WWW: <http://www.slea.cz>).

3 FRANKL, V. E. Lékaiskd péce o dusi. 2006, s. 75.

'Lingle celost vyznaduje spojenim ti vzdjemné& odlidnych zpasobil byti. Clovek je t&lesny, dusevni
a duchovni zarovei. Jedna se zvlastni vztah, kdy jednota ¢lovéka vznika spiSe tim, Ze duchovni se v ném
vyrovnava s psychofyzickym. V kazdé dimenzi se rozviji vlastni dynamika, ktera se projevuje v podobé
motivaénich sil (srov. LANGLE, A. Nalézt pritakani Zivotu. [online]. Dostupné na WWW:
<http://www.slea.cz>).
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Popis jednotlivych rovin v lovéku jak uvadi Wagenknecht podle Frankla:*
V somatické (télesné) roviné jde cloveku jako télesné bytosti o preziti, uchovani
zivota — udrZeni rovnovahy mezi vnéj$im a vnitinim prostfedim. Biodynamika spociva

ve vyskytu nerovnovahy, néjaké télesné potieby a snahy o jeji naplnéni.

Na turovni psychické roviny duSevni déje u cCloveéka smétuji k ovladani sebe
a okoli, k ziskavani pfevahy na irovni poznani i na urovni konani. Ridi se zakonitostmi
vnimani a citéni, uceni a mySleni, motivace a snazeni a vedou ve svych ucincich ke
zménam prozivani, které dale piisobi zmény ve fyziologii a v chovani jedince. DuSevni
déje probihaji v polarit¢ védomé — nevédomé. Psychodynamika spociva ve vyskytu
pohnutky (motivu) smeéfujici prostfednictvim chovani k uspokojeni — odstranéni

vniklého napéti.

Duchovni rovina popisuje clovéka jako bytost duchovni, touzici zit svlj Zivot
smysluplné. Clovéku jde o smysl a hodnotu v Zivoté, o véci jako je zakotvenost, vira,
spravedlnost, svoboda, odpovédnost atd. V této duchovni — noetické roviné ma clovék
moznost presdhnout télesné-dusevni rovinu byti. Ve Franklové pojeti je osoba
sebeurdujici — zaujimé postoje a uskute&iuje hodnoty.”> Noodynamika®* vznika z napéti
mezi tim, ,,co je — moznosti v dané situaci®, a tim, ,,co ma byt — svédomim uchopena

vyzva situace®.”

Vyzva situace vychdzi z Franklova zadkladniho pojeti ,,usilovani o smysl®, jako
o nejhlubsi motivaci ¢lovéka, tj. hleddni smysluplnosti v kazdé situaci. S nalézanim
smyslu tak uzce souvisi hodnoty a samotna motivace ¢lovéka.*

Soucasna existencialni analyza dopliiuje Franklovu zdkladni osobni motivaci jesté
o tii dalsi, které predchazeji motivaci smyslem:*’

1. Clovék je hnan zakladni otazkou existence: Jsem tu, ale mohu tu byt celym

clovékem? Mam pro to prostor, ochranu, zakotveni? To nachéazi clovék

32 Srov. WAGENKNECHT, M. Ndstin dalsiho vyvoje Franklovy existencidlni analyzy a logoterapie
[online]. Dostupné naWWW: <http://www.slea.cz>.

3 Franklovo duchovni (noetické) pojeti neni nutné spjato s nabozenstvim, a jak sam uvadi v kone¢ném
disledku je na kazdém cloveéku, zda a na kolik dd smyslu svého Zivota nabozensky vyznam (srov.
FRANKL, V. E. Viile ke smysiu. 2006, s. 82).

34 Noodynamikou v tomto pojeti rozumime vnitini tenze provokujici ¢lovéka ke smysluplné &innosti,
k prozitku smyslu vykonavané ¢innosti, v meznim piipadé i k prozitému utrpeni, traumatizujici udalosti
(srov. na http://www .slovnik-cizich-slov.abz.cz).

3 Srov. WAGENKNECHT, M. Ndstin dalsiho vwvoje Franklovy existencidlni analyzy a logoterapie
[online]. Dostupné na WWW: <http://www.slea.cz>.

%% Srov. WAGENKNECHT, M. Osoba v dialogu [online]. Dostupné na WWW: <http://www.slea.cz>.
stazeno dne 3.2.2009.

37 Srov. LANGLE, A. Nalézt pritakani Zivotu [online]. Dostupné na WWW: <http://www.slea.cz>.
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piedevs§im v tom, Ze je pfijiman, coz jemu samému umoznuje, aby sdm mohl
pfijimat. Jistota ve vlastni existenci je piedpokladem pro schopnost piijimat,
jinak o tuto jistotu musi napted bojovat.

Clovék je hnan zakladni otazkou Zivota: Ziji, ale chci vlastng Zit? ZaZivam
plnost, sounaleZitost, ¢as na proziti hodnot? Zivot jako hodnotu zakousi ¢lovék
pfedevsim diky néaklonnosti, blizkosti, lasce. To pak jeho samého otevira
k moZnosti v€novat se néfemu jinému nebo nékomu. Predpokladem je, Ze
clovék vniméa vlastni Zivot jako hodnotu. Tato zadkladni hodnota spociva
v hlubokém prozitku, ze je dobré, ze jsem. Tento pocit vlastni zdsadni hodnoty
je podminkou pro schopnost prozivat hodnoty viibec.

Clovékem hybe zikladni otizka osoby: Ja jsem ja, ale smim byt takovy, jaky
jsem? ZakuSeni uznani vlastni hodnoty, ocenéni, Ucty aj. clovéku usnadiuje, aby
mohl uznavat i druhé lidi.

Clovékem hybe otizka smyslu existence: Jsem zde, ale co se tim ma stat? Co
mam nyni udé¢lat, aby se mij Zivot stal smysluplnou celosti? Jak chapu sam
sebe? Pro co 7iji? S odpovédi na tyto otazky a k dosazeni souladu se svétem, pii
nachdzeni a ziti vlastniho osobniho smyslu v kazdé situaci nam, jak uvadi

Frankl, miiZe byt nabozenstvi.*®

2.1.1 Vztah mezi smyslem, hodnotami a motivaci

V ptedchozi ¢asti jsme zminili, Ze s nalézdnim smyslu tzce souvisi hodnoty ¢lovéka

a jeho motivace. V pojeti existencialni analyzy je ¢lovék k nalézani smyslu skute¢né

svobodny teprve tehdy, kdyz jsou naplnény nésledujici zakladni motivace:

kdyz miize danou situaci ptijmout;
kdyz je osloven hodnotou;
kdyz si své jednani dokaze eticky zodpoveédét (svédomi);

kdyz rozeznava povahu vyzvy v dané situaci (,,tato chvile je zde pravé k tomu®).

Pokud neni né€ktera z téchto zakladnich motivaci naplnéna, nemtze ¢lovek situaci

prozivat opravdu smysluplné (tato skutecnost nevylucuje, ze situace pro druhé miize byt

3% Frankl pojima néboZenstvi jako naplnéni ,, viile k nejvyssimu smyshu“. S odkazem na Alberta Einsteina:
,,Byt nabozensky znamena nalézt odpovéd’ na otazku: Jaky je smysl Zivota? a Ludwiga Wittgensteina:
,» Vet v Boha znamena vidét, ze Zivot ma néjaky smysl.“ nalézame urcitou koherenci. Tedy, naboZensky
clovek veéri ve smysl Zivota, ale je ten, jenz véii ve smysl Zivota, clovékem nabozenskym? Vzhledem
k otazce, zda vSechno ma smysl — je to vira, kterd je zde povolana k urcitému rozhodnuti (srov.
FRANKL, V. E. Psychoterapie a nabozenstvi. 2006, s. 77-78).
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smysluplnd). ** PH nalézani smyslu Frankl zdiraziiuje vyznam hodnot: ..co neni
hodnotné, proziva ¢loveék jako nesmyslné®, ve smyslu zit smysluplné znamend d¢lat to,
co je vniméano a rozpoznavano jako hodnotné.*’

Hodnota je v pojeti existencidlni analyzy definovana jako divod, pro¢ davame
piednost ur¢itému jednani (véci, chovani) pred jinym. Hodnoty maji povahu vyzvy, aby
se snimi ¢lovék spojil, aby svllj vztah k nim uchovaval a chranil. Smysl situace
nachazime ve zvlastnim pfistupu k hodnotdm. Vyjadieno Franklem: ,, Smys!/ znamend —
to make the best of it.“ Existencialni smysl pak tedy miizeme definovat jako
nejhodnotnéj$i moznost v dané situaci. Timto Frankl ukazuje na zévislost

existencialniho smyslu kazdého &lovéka na ném samym.”!

Hodnoty jsou z pohledu situace pak déleny do tii kategorii:**

1. Zazitkové hodnoty: Clovék pfijima cosi hodnotného a smysl je uskuteéiiovan
prozitim néceho hezkého, dobrého, opravdového (napi. pfijemny prozZitek,
zamilovanost).

2. Tviréi hodnoty: Jsou realizovany vytvaienim nééeho hodnotného, prozivanim
vlastni smysluplnosti (napft. v praci).

3. Postojové hodnoty: Vychazeji ze situace, kdy nelze prozivat i vytvorit néco
smysluplného v disledku néjaké tézké Zivotni situace a clovéku zlstava
posledni hodnota, tj. uchovani jeho zékladniho postoje k zivotu. Jedna se
0 postoj k sobé samému, ke svému zivotu, tedy ptijeti vlastniho zivota (i s touto
nezmeénitelnou situaci). Zde se Clovék naléza na hranici svého piesahu, na
hranici viry a naboZenského nalézani smyslu.

Postojové hodnoty jsou ve Franklové pojeti cestou k nalezeni smyslu, nebot’
kdykoliv jsme konfrontovani se situaci, kterou nemiizeme zmeénit, vzdy existuje

mozZnost zménit nas postoj k této situaci — zménit na§ postoj a sami sebe.*

% Srov. LANGLE, A. Nalézt pritakani Zivotu [online]. Dostupné na WWW: <http://www.slea.cz>.

* Srov. LANGLE, A. Nalézt pritakani Zivotu [online]. Dostupné na WWW: <http://www.slea.cz>.

1 Vedle tohoto existencialniho smyslu Frankl popisuje ,,ontologicky smysl“. Tento smysl nevzniké skrze
¢lovéka, nybrz spociva ve vécech a situacich samych (srov. LANGLE, A. Nalézt pritakdni Zivotu
[online]. Dostupné na WWW: <http://www.slea.cz>).

*2 Hodnoty jsou v pojeti existencialni analyzy rozliSovany riizné (napf. vieobecné, individualni, osobni).
D¢leni hodnot do kategorii podle situace je zaméfeno opét na nalézani jejiho smyslu. Kazda situace
v sobé nabizi moZnost uskute¢néni p¥inejmensim jedné hodnoty z uvedenych kategorii (srov. LANGLE,
A. Smysluplné zit. 2002, s. 31-37). Frankl s hodnotami poji smysluplné utvareni zivota, nezavisle na tom,
zda smysl najdeme, ¢i uskutecnime (srov. WAGENKNECHT, M. Soucasné rozpracovani a metody
existencialni analyzy [online]. Dostupné na WWW: <http://www.slea.cz>).

# Srov. FRANKL, V. E. Psychoterapie a nabozenstvi. 2006, s. 69.
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2.1.2 Existencialni obrat

Franklovo pojeti existence je vyjadfenim byti, tj. byt — odpovédnym za uskutectiovani
hodnot. Hodnoty a smysl si ¢lovék uvédomuje skrze své svédomi, které zajistuje
spojeni Clovéka s transcendentnem. Jeho ukolem je vycitit, co je zmoznosti dané
situace ,,spravné a dobré uskute¢nit®, nalezeni smyslu v situaci. Frankl nedefinuje smysl
obsahovg, ale formalné jako osobni vyzvu, jako nejlepsi moznost dané situace.** Takto
pojimany smysl Frankl formuluje jako ,, kopernikovsky obrat“ — pozadavky jiz neklade
Clovek, ale sam zivot. Hodnoty a smysl tedy nevychazeji ze samotného ¢lovéka, ale ze
sféry mimo ng;. \, Zivot sam je ten, kdo klade cloveku otazky. Clovek sam neni tim, kdo
se md tazat, je mnohem vice tim, kdo je Zivotem tazan, kdo ma zZivotu odpovédeét a kdo se
md Zivotu zpovidat.“* Timto Frankl vyjadfuje zodpovédnost ¢lovéka za to, jak Zije.
Franklovo Ek-sistovat znamena vystoupit ze sebe sama ven a piesdhnout sebe sama,
pficemz c¢loveék vystupuje zroviny télesné-dusevni a ptichazi k sobé skrz duchovni
prostor. Frankl tim vyjadfuje zaméfeni c¢lovéka mimo sebe sama, k dosazeni
existencialniho naplnéni — smysluplnosti zivota. Tento osobni raz existence je zalozen
na svobodném a odpovédném rozhodnuti kazdého jednotlivce a zéroven poukazuje na
to, ze kazdy clovék musi vykonat akt existence sam, Ze to pro n¢j nemize udélat nikdo
jiny.*

Tento stru¢ny popis pohledu na ¢lovéka v pojeti existencialni analyzy jako metody,
nam ukazuje na pristup pfi zachézeni s duSevnimi problémy a poruchami, jako jsou
uzkosti, strach, deprese, zavislosti, psychdzy, posttraumatické stavy, psychosomatické
nemoci a jiné. Existencialni analyza sméfuje k duchovné a emociondlné volnému
prozivani, k autentickému zaujimani postoji tedy k vlastnimu svobodnému
a zodpovédnému zachdzeni s zivotem — se sebou samym a okolnim svétem. Soucasna
existencialni analyza neni jiz omezena jen na vnéjSi pozadavky smyslu, ale soustiedi se
i na vnitfni prozivani subjektu. Snazi se tak lovéka dovést k plné osobni existenci.”’
Vyrazem existencidlni analyza neni minéna analyza existence, nybrz analyza se
zietelem k existenci.*® V tomto pojeti se jevi jako vhodna alternativa k poskytovani

posttraumatické intervencni péci po prozitych zaté¢zovych nebo traumatizujicich

# Frankl timto vyjadiuje jedine¢nou moznost konkrétni osoby v jeji konkrétni situaci (srov. FRANKL,
V. E. Psychoterapie a nabozenstvi. 2000, s. 21).

Srov. WAGENKNECHT, M. Soucasné rozpracovéni a metody existencidlni analyzy [online]. Dostupné
na WWW: <http://www.slea.cz>.

*Srov. Tamtéz.

7 Srov. WAGENKNECHT, M. Osoba v dialogu [online]. Dostupné na WWW: <http://www.slea.cz>.

* Srov. FRANKL, V. E. Psychoterapie a nabozenstvi. 2006, s. 17.
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udalosti. Tento predpoklad napliuje i Franklovo pfesvédceni, Ze lidsky zivot v sobé
vzdy nese moznost smysluplného naplnéni a to i pfi prozivani tézkych ¢i tragickych
udalosti,” a jak doplituje Wagenknecht, soudasna existencialni analyza se primarng
orientuje na budouci, pouze tam, kde to minulé (napf. trauma) zasahuje do pritomné
situace je predmétem zdjmu toto minulé.”® Odpovédné byti v kazdé Zivotni situaci
spoc¢iva v ukolech, které pred nas klade sdm Zivot, ale zaroveil i v odpovédich. Pro
existencialni analyzu je charakteristicky zminény kopernikovsky obrat, nebot neni to
clovek, kdo by mél klast otazky po smyslu zivota, nybrz je to pravé naopak - ¢lovek
sdm je dotazovan. On sam ma odpovédet na piislusné otazky, které mu klade Zivot.
Odpovéd na Zivotni otazky mé charakter pfitomnosti ,,tady a ted* — u konkrétni osoby
v konkrétni situaci, ve které se nachdzi. Tato nase odpovéd je odpovédnosti

¢

,ad personam“ a ,,ad situationem . Existencidlni analyza timto pfivadi clovéka
k védomi jeho vlastni zodpovédnosti.>' V t&7kych Zivotnich situacich, po proziti
,»neceho®, kdy nam smysl neni zndm, muze byt existencidlni analyza jednou z cest
k nalézani pravé tohoto smyslu, pak tedy i smysluplnosti vlastni existence. Vladimir
Smékal poukazuje na skutecnost, Ze v dnesni sekularni dobé psychické potize mnoha
lidi maji ve svém pivodu uréitou souvislost s duchovnim Zivotem lidi.”* Hledani cesty
obnovy dusSevni a duchovni rovnovahy vidi Smékal v respektu a spolupraci mezi
naboZenstvim a psychologii. Kiestansk4 vira neni pojistkou proti krizim a konfliktim,
ale Celi jim ,,nad&ji, virou a laskou* — tedy hodnotami, které v takové hloubce clovéku
Cist¢ sekularni psychologie nemiize nabidnout. Mizeme fici, Ze ndbozenstvi lidem
hodn¢ dava a zaroven od nich hodn¢ vyzaduje. Podle Smékala, s jehoz nazorem se plné
ztotoziluji, ma nabozenstvi vyuzivat poznatky psychologie a stejné tak pro psychologii
je dobra inspirace duchovnimi hodnotami, které pfinasi nabozenstvi. Na tyto souvislosti
sam Frankl jasn¢ poukazuje tim, Ze psycholog (psychoterapeut) bude svou praci
vykonavat s vétsi erudici, pokud pfijme duchovni aspekty pomoci, podobné jako
pastora¢ni pracovnik, ktery bude znat zaklady psychologicko-terapeutické pomoci.™
Jakymsi logickym pokracovanim v hledani odpovédi na otazku: Co je ¢loveék? Jaky
je smysl jeho existence? Jak ¢lovéku pomoci v jeho tézkostech?, ndm bude nésledujici

¢ast prace zabyvajici se pohledem teologickym.

* Srov. FRANKL, V. E. Viile ke smyslu. 2000, s. 19.

%0 Srov. WAGENKNECHT, M. Osoba v dialogu [online]. Dostupné na WWW: <http://www.slea.cz>.

> Srov. FRANKL, V. E. Psychoterapie a nabozenstvi. 2006, s. 12.

*2 Srov. SMEKAL, V. Privodni slovo ke knize. In FRANKL, V. E. Psychoterapie a nabozZenstvi. 2006,
s. 80.

53 Srov. Tamtéz, s. 81.
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2.2 Pohled na ¢lovéka ve svétle I1. vatikanského koncilu

V této casti prace se pokusime nastinit teologicky pohled na clovéka ve svétle
II. vatikdnského koncilu. Pro II. vatikdnsky koncil a zejména pro konstituci Gaudium et
spes je charakteristickd orientace na Clovéka v jeho uplnosti a celistvosti. Abychom
blize ozfejmili toto pojeti ¢loveka, nejdiive ve strucnosti popiSeme, co tomuto pohledu

pfedchazelo a také si poloZime otdzku po aktudlnosti tohoto pohledu pro dnesni dobu.

Ctyficet pét let uplynulo od ukonéeni II. vatikinského koncilu (11.10.1962 —
8.12.1965). Ma jeste koncil ¢loveéku na prahu 21. stoleti co fici? Podobnou otazku si
poklada Karel Skalicky, ktery se II. vatikdnského koncilu osobné ucastnil jako
assignator locorum: ,,Nestalo se snad mezitim, Ze adresdt, na néjz se koncil svym
poselstvim obraci, prestehoval, takze dnes se nam poselstvi vrati jako nedoruceny dopis
s pozndmkou adresdt nezndmy?“>* Miizeme Fici, 7e poprvé v historii cirkve se na
koncilnim snému pojednévalo o problémech vSech lidi viibec, a tedy i o problémech
Gasnych a pozemskych®® ve svétle prirozené¢ho rozumu a ve svétle kiestanské viry
v Krista ukiizovaného a vzkiidené¢ho.”® V souhlase s umyslem Jana XXIII. byl koncil
opravdu pastoralni. Karl Rahner napsal, Ze II. vatikansky sném byl zvlaStnim zptisobem
pastoralni v tom smyslu, Ze nezlstaval u obecnych smérnic a principd, ale naslouchal
konkrétnim otizkam a potfebam doby.”’ Koncil se snazil nabidnout konkrétni odpovédi,
které neni mozné nalézt v Pismu, protoze podobné otazky se v Case, kdy Pismo
vznikalo, nekladly.5 8 V Pismu miizeme nalézt nasmerovani, tzv. linie, které je mozné
protdhnout ve stejném sméru a vykrocit k feSeni téch otdzek, které si lidé kladou
v dnesni dobé.

K tomuto nasmérovani pomohla i slova papeze Jana: ,,Svét opravdu potiebuje

Krista, a je to cirkev, ktera musi prindaset Krista svétu. /.../ snem bude moci podat

3 SKALICKY, K. Radost a nadeje. 2000, s. 19.

* Pro koncil je charakteristicka teologie Gasnych ¢i pozemskych skute¢nosti, kterd se snazi osvétlit
lidskou existenci a ¢innost z hlediska Boziho a dotazovat se, jaky smysl maji ¢i mohou mit pozemské
skuteCnosti v o¢ich samého Boha. Predmétem teologie neni jenom Biih, ale vSechny véci, nakolik se
vztahuji k Bohu jako ke svému piivodci a cili (srov. Tamtéz, s. 24-25).

% Srov. Tamtéz, s. 23 s odkazem na GS 2.

> Oznadeni pastoralni koncil ve zvlastnim smyslu, neméa snadné vysvétleni. Dalo by se fici, ze zadny
koncil se nemuze obejit bez svého pastoralniho zméfeni. Problematicka je i ta skutecnost, ze koncil sam
ptes vSechno svédomité pastoracni usili a pies vSechnu ndmahu byt na vysi soucasné situace svéta, lidstva
i cirkve, neposkytl hlubsi teologicky rozbor podstaty pastoralniho koncilu jako takového. Mlzeme ale
fici, Ze tento koncil je ve zvla$tnim smyslu pastoralni pravé proto, ze mél odvahu vydat takové
charizmatické pokyny a konkrétni imperativy, nejen doktrinalni zasady a jejich rozumem odvozené
aplikace (srov. Dokumenty II. vatikanského koncilu. 1995, s. 18-19). Pfivlastek pastoralni jako prvni
vtiskl koncilu Jan XXIII. ve smyslu pastyisky, tj. ve vyjadieni péce a starosti o svéfené ovce (srov.
SKALICKY, K. Radost a nadéje. 2000, s. 245).

*¥ Srov. Dokumenty II. vatikanského koncilu. 1995,s. 17.
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jasnymi slovy takovad reSeni, kterd pozaduje diistojnost cloveka a jeho kiestanské

ror 59
povolani.

Takto zvolené pojeti Cloveéka, jak bylo jiz uvedeno, je vyjadieno pak
predevsim v textu pastoralni konstituce o cirkvi v dne$nim svété Gaudium et spes.”
Jejim ustiednim tématem je Clovék, ,,a to clovek ve své jednoté a uplnosti, s telem
i s dusi, srdcem i svedomim, mysli i vuli. “ (GS 3). Sném tak vyjadfil péci o konkrétniho
Clovéka vjeho konkrétnich dramatickych situacich, ve vSech jeho nescetnych
projevech.’!

Piiklon cirkve k svétu dnesniho ¢lovéka je vyrazem jeji pravdivé kiest'anské lasky,
kterd pravé tim, ze se sklani k clovéku, se povznasi k Bohu. Péce o ¢loveka se v tomto
pojeti neodlucné spojuje s Kristem a stava se tak zdkladnim kritériem. Protoze Kristus
se ztotoznil 1 s tim nejmensim z lidi, nejsou Kristus a lidstvo dvé Uplné rozdilné véci,
a proto ani laska ke Kristu a laska k lidem neni dvoji, ale jedna laska.*® Cirkev na osobu
¢lovéka pohlizi jako na stvofeni k obrazu Bozimu (srov. Gn 1,26n), to znamena, Ze
¢lovék ma nejen télesny a dusevni rozmér, ale také rozmér duchovni, protoze ,, Bith je
duch* (J 4,24). Ve druhé zpravé o stvoteni pak stoji: ,,/ vytvoril Hospodin Biih cloveka,
prach ze zemé (vyjadieni télesné dimenze), a vdechl mu v chiipi dech Zivota (stvoteni
Clovéka jako duchovni bytosti). Tak se stal clovek zivym tvorem.” Tim je vlastné
vyjadieno, ze teprve spojenim vsech c¢asti je Clovek cloveékem, ,,je Zivym tvorem  (srov.
Gn 2,7).

Pro cirkev maji zvlastni diilezitost tzv. ,,znameni Casu“® ,/../ aby (cirkev) mohla
zpusobem kazdé generaci primérenym odpovidat na vécné otazky, které si lide kladou:
jaky je smysl pritomného a budouciho Zivota a jaky je jejich vzdjemny vztah. Je treba
poznavat a chdpat svét, v némz Zijeme, jeho ocekavani, touhy a casto i dramaticnost.
(GS 4). Sném hovoti o skute¢né spolecenské a kulturni pfeméné, o vlivu doby na Zivot

¢loveéka. Jako vyrazna znamka nasi doby, ktera sebou nese protiklady bohatstvi a bidy,

svobody a zotro&eni, hmotného blahobytu a duchovni bidy je popsana jako krize riistu.®

> Srov. SKALICKY, K. Radost a nadéje. 2000, s. 52.

% Gaudium et spes, Pastoralni konstituce o cirkvi v dne$nim svété vyty&uje vztah mezi cirkvi a okolnim
svétem. Cirkev se nechce uzavirat sama do sebe, ale otevfit se svétu. Problémy svéta jsou i problémy
cirkve, coz deklaruji i ivodni slova konstituce v ¢l. 1.

%' Srov. SKALICKY, K. Radost a nadéje. 2000, s. 247.

%2 Srov. Tamtéz, s. 256-257.

63 S vyrazem znameni ¢asu Uzce souvisi pojem pastoraéni. V tomto smyslu pastoraéni se vztahuje na
skutec¢nosti d&jin tohoto svéta a je zaroven otevienosti vici udalostem, které jsou pro ¢lovéka dulezité.
Koncilni otcové vyjadiuji sounalezitost, Gctu a lasku k celé lidské rodin€ (srov. GS 3). Koncil poté, co
vyjadril dastojnost lidské osoby ve svétle evangelia, obraci pozornost na naléhavéjsi potieby doby, jez se
lidstva dotykaji (srov. GS 46).

% Srov. SKALICKY, K. Radost a nadéje. 2000, s. 261 a GS 4.
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Sném piimo uvadi, ze ,,premnoho nasich soucasnikii /.../ neni schopno skutecné
rozpoznat trvalé hodnoty a spravné je uvést v soulad s novymi objevy,; proto mezi nadeji
a uzkosti na né doléha nepokoj, kdyz si kladou otazky o dnesnim behu sveta.* (GS 4).
Vzhledem k témto spolecenskym zménam dochazi ke zméné vztahti mezi lidmi. DnesSni
socializace vytvaii neustadle nové vztahy, aniz by pomahala k pfiméfenému osobnimu
zrani a k vztahim opravdu osobnim, tzv. personalizaci (srov. GS 4). Tyto nové
podminky zasahuji clovéka 1 v dimenzi niboZenské. Je mnoho t&ch, ktefi se
s ndbozenstvim rozchazeji ve svétle pozadavku védeckého pokroku a jakého si nového
humanismu. Na opa¢ném po6lu je i mnoho téch, kteti dochazeji k ziveéjSimu smyslu pro
Boha a osobnéjsimu piijeti viry (srov. GS 5). ,, Uz v jednotlivem cloveku velmi casto
vznika nerovnovaha mezi modernim praktickym rozumem a mezi teoretickym myslenim,
které neni s to zvladat celé mnozstvi ziskanych poznatkii a uspokojivé je syntetizovat.
Vznika téz nerovnovaha mezi usilim o uspéch a pozadavky svedomi, mnohdy i mezi
podminkami kolektivniho Zivota a predpoklady pro osobni mysleni, tim spise pro
kontemplaci.* (GS 8). Koncilni otcové vyjadfili dneSni svét pomoci dvou tvaii, svét
zaroveil mocny i slaby, schopny nejlepsiho i nejhorsiho. V tomto obrazu svéta se ¢lovek
muze vydat na cestu bud’ k dobrému, nebo ke zlému, na cestu ke svobod¢, nebo
k otroctvi, k pokroku, nebo k ipadku, k bratrstvi, nebo k nenavisti. Clovek je tim, kdo si
uvédomuje, Zze musi usmériiovat sily, které vyvolal a které ho mohou bud’ rozdrtit,
anebo mu slouzit.®® Tyto rozpory dne$niho svéta, miZeme Fici doby koncilu, ale
zérovei i doby soucasné vyvéraji z rozportl lidského nitra, ze srdce &lovéka. Clovék
jako bytost stvofena zjist'uje, ze je mnoha zplisoby omezen. Na druhé stran¢, ve svych
touhach citi, ze je neomezeny a povolany k vy$Simu Zivotu. Je v kazdém okamziku
svého zivota postaven pied volbu. ,,4no, sam slaby a hvisny, nezridka déld, co nechce,
a co by chtél délat, nedéla. (srov. GS 10 a Rim 7,14). Mnozi, bud’ vlivem praktického
materialismu, nebo vlivem doby, které jak uvadi Skalicky, na n¢€ tizivé doléha, nemohou
se zamysSlet nad otdzkami doby. Roste vSak pocet téch, kteti si kladou a snovou
pronikavosti procit'uji nejzakladnéjsi otazky: Co je ¢lovék? Jaky je smysl bolesti, zla,
smrti, /../? Cim ¢&lovék mize byt uZite¢ny spolecnosti a co od ni naopak muiZe

o&ekavat? Co pfijde po tomto pozemském Zivot&?°®

Pti hledani odpovédi na tyto otazky
sném odkazuje na JeZiSe Krista, jenZ pro vSechny zemfel a vstal z mrtvych (srov. 2 Kor

5,15), na JeziSe Krista, jako ,kli¢, stied a cil celych lidskych dé&jin* (srov. GS 10).

* Srov. SKALICKY, K. Radost a nadéje. 2000, s. 262-263 a GS 9.
% Srov. SKALICKY, K. Radost a nadéje. 2000, s. 263.
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V nasledujici ¢asti nazvané Dustojnost lidské osoby se pokusim poukéazat, co
Clovéka déla clov€kem a na ¢em je jeho dustojnost jako osoby zalozena. Velikost
a dilezitost clovéka vyjadiil sv. Jan Zlatousty: ,,Jakd je to tedy bytost, jenz byla
stvorena s takovou vaznosti? Je to clovek, velka, obdivuhodna a Ziva postava, jenz ma
v Bozich ocich veétsi cenu nez vsechno ostatni stvoreni: je to clovéek a pro ného existuje
nebe i zemé a more a celé stvoreni; jeho spase prikladal Biith takovou dulezZitost, ze pro

ného neusetril ani svého jednorozeného Syna.“ (KKC 358).

Diistojnost ¢lovéka je na koncilu vyjadiena skrze téma Boziho obrazu,®’ jak ji
vyjadiuji texty Genesis 1,26 a Zalmu 8,6 (srov. GS 12). Koncil tak dovrsil obnovu
zajmu o teologii Boziho obrazu a zaroven vyjadrfil pronikavou dalezitost daného tématu.
Podle koncilniho pojeti Bozi obraz spocivd zasadné v zaméteni €lovéka k Bohu, coz
konstituuje zdklad lidské diistojnosti a nezadatelnych prav lidské osoby. % Nauka
0 Bozim obrazu vychézi z nauky o stvoreni z ni¢eho — vici uréitému osobnimu tvoru
utvofenému jako Bozi obraz. Vzdyt Clovek je jediny tvor na zemi, kterého Buh chtél

pro ného samého (GS 24).

2.2.1 Dustojnost lidské osoby

., Ucinime clovéka, aby byl nasim obrazem podle nasi podoby. “ (Gn 1,26). Clovék jako
obraz Bozi, vyjadfuje zaklad lidské dustojnosti.®’ Podle nasi podoby’ je vyjadienim
jeho trvalého ukolu a hledanim smyslu. ,, Cely Zivot clovéka je tedy otdzkou po Bohu
a hledanim Boha.*“ (KSNC 109). Na otazku: ,,Co je ¢lovék?“, ndm koncil poukazuje
dvé odpovédi. Ta prvni jiz byla zminéna, ¢lovék byl stvofen k obrazu Bozimu. Druha
odpovéd’ na otazku ma opét zdklad v Pismu sv. a je formulovana nasledovné: Bih

nestvoril ¢loveéka samotného, jako muze a Zenu je stvofil (srov. Gn 1,27). Tim je ¢lovek

7 Clovék jako Bozi obraz je klicem k biblickému porozuméni lidské pfirozenosti i ke vsem
antropologickym tvrzenim jak SZ, tak NZ. Bozi obraz vyjadiuje zaklad tajemné definice ¢loveka, které
nemuzeme spravné porozumeét oddélené od tajemstvi Boha. Pismo, tradice a magistérium dosveédcuji, ze
lidské bytosti jsou stvofeny k Bozimu obrazu. Jde o vyjadieni jadra kiestanského zjeveni (srov.
Spolecenstvi a sluzba. ¢l. 6,7. 2005, s. 13).

% Srov. Tamtéz, ¢l. 22. 2005, s. 20.

% Obrazem je naznadena schopnost ¢lovéka it s Bohem v obecenstvi; je tu vyjadien vztah blizkosti
a prece i odlisnosti. Dokonalym obrazem Bozim je Jezi§ Kristus (Kol 1,15), lidsky jedinec ma osobni
ddstojnost, protoze je Bozim obrazem; ¢lovek neni jen néco, nybrz nékdo (KKC 357).

0 Clovék je stvoren k podob& Boha a zaroven prevysuje ostatni stvofeni rozumem a svobodnou villi.
Clovék je obdafen vlddnout nad svéfenym tvorstvem a mit k Bohu osobni vztah. Oba terminy (,,0braz*
a ,,podoba“) vyjadfuji autenti¢nost a originalitu, ale ziroven vyluéuji totoznost. Clovék je dilem Toho,
jehoz zobrazuje, ¢loveék je viditelnym obrazem, tzv. representantem neviditelného Boha ve svété (srov.
poznamkovy aparat k Gn 1,26).
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ustanoven k Zivotu ve spoleenstvi.”' ,, Clovék je totiz v jadru své prirozenosti bytost
spolecenska a bez vztahu k ostatnim nemuiZe Zit ani rozvijet své viohy. (GS 12). Koncil
takto vyjadiuje pojeti clovéka ve své celistvosti a Uplnosti (v dimenzi télesné, dusevni
a duchovni) jako jednotlivce a zaroveil i jako tvora spoledenského,’” ktery miize piezit
jen ve spojeni s druhymi, coz je vystizenim jeho pravé podstaty. Tento sviij zamér
doklada slovy: ,, Buth nestvoril lidi, aby zili kazdy sam, ale aby tvorili spolecenstvi; / .../
(GS 32). Spolecenska dimenze, miZeme fici, je 1 neni tzv. Ctvrty rozmér clovéka.
Sociabilita je cosi neoddélitelného od lidské podstaty. Clovékem v pravém slova smyslu
se stdvame az ve spoleCnosti druhych lidi. Jsou to pravé ti druzi lidé, skrze které
nachazime svoji vlastni identitu.”” Teprve ve vztahu k druhym se ¢lovek stava osobou.”
Osoba (byti o sobé, stejny etymologicky zéklad ma tecky pojem prosopon i latinsky
persona) je tvofena dvéma poély: vlastni individualitou, podstatou, kterd je cimsi
stabilnim, a vztahovosti. Teprve tyto dva pdly, které se vzajemné doplnuji, konstituuji
osobu. Clovék byl stvofen k Bozimu obrazu (Gn 1,26) a Bih, jak je sam v sobg, tj.
v imanentni Trojici, je v podstaté vztahovy, a proto také &lovek je bytosti vztahovou.”
Na otazku: ,,Co je ¢lovék?“ mizeme v Pismu najit i dal$i odpovédi. Zalm 8 nam odpovi
s radostnym udivem: ,,Co je clovek, ze na ného pamatujes, syn cloveka, Ze se ho
ujimas? Jen malicko jsi ho omezil, Ze neni roven Bohu, korunujes ho sldvou

a dustojnosti. Sverujes mu viladu nad dilem svych rukou, vsechno pod nohy mu

"' Srov. SKALICKY, K. Radost a nadéje. 2000, s. 264. Clovék je stvofen jako bytost pohlavné
diferencovana a tato diferenciace (ze vSech tvord konstatovana pouze u ného) je jednim z urcujicich
prvki, které tvofi jeho lidstvi (srov. pozndmkovy aparat k Gn 1,27).

2 Pozoruhodny je také fakt, ze sam pojem cirkev v pivodnich jazycich vypovida o spoletenském
rozméru Cloveka. Jak ftecky vyraz synagogé, tak latinsky ecclesia totiz v ptrekladu znamena
»shromazdéni“. Také modlitba Otce nas, kterou svym ucednikim svétil Jezi§, je modlitbou
»spoleCenskou* — nikoliv ,,Otée mij*. Nybrz ,,Otce nas*“, a také vSechny dalsi prosby v této modlitbé jsou
vyslovovany v mnozném dCisle. Jestlize je cirkev lidskym ,,shromazdénim®, spolecenstvim a zve ¢loveka
k jeho prozivani, pak v ni ¢lovék mlze nalézt prostor pro realizaci svého byti ve vztahu, totiz ve vztahu
k druhému a skrze néj k druhému a k sobé samému.

3 Vypravéni knihy Genesis o stvoreni déle jasné poukazuje na skutenost, 7e &lovek nebyl stvoten jako
izolovany jedinec (srov. Gn 1,27). Bh uvedl prvni lidské bytosti do vztahu jednu k druhé, /.../. Bible
tvrdi, ze ¢lovek existuje ve vztahu k ostatnim osobam, k Bohu, ke svétu a k sobé samému. Podle tohoto
pojeti plati, ze ¢lovék neni izolovanym jedincem, nybrz osobou, tedy zasadné vztahovou bytosti. Samotny
zékladni vztahovy charakter Boziho obrazu je zdkladem pro uplatiiovani svobody a odpovédnosti (srov.
Spolecenstvi a sluzba. ¢l. 10. 2005, s. 14).

™ Clovék jako spolecensky tvor nemiize své uréeni naplnit sam, ale jen jedna-li s druhymi a pro druhé.
Spolegenstvi s druhymi musi byt oviem spoleéenstvim jako s osobou (JA — TY), nikoli s véci (JA —
ONO). Ve vztahu JA — TY jde piedevsim o druhého &lovéka, nikoli o vlastni zajmy a potieby. Vzorovou
podobou setkani JA — TY je vztah muZe a Zeny. Jde o vztah dvou bytosti, které aZ spole¢né v manzelstvi
tvoii jeden celek.

> [ rekl Bith: ,, Ucinime clovéka, aby byl nasim obrazem podle nasi podoby* jak ¢teme v Bibli (Gn 1,26),
poukazuje pravé na skutecnost, podle prevladajiciho soudu biblistil, ze Buih neni ,,jednojediny*, nybrz je
Bohem ve vztahu. Ani ¢loveék neni stvofen jako jednojediny, ale ,,Buh stvoril ¢loveka, aby byl jeho
obrazem, stvoril ho, aby byl obrazem Bozim, jako muze a Zenu je stvoril. “ (Gn 1,27). V tomto biblickém
pojeti je ¢lovék chapan jako bytost spolecenska.
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klades. (71 8,5-7). Zatimco Job predklada s hrtizou svou bidu Bohu: ,, Co je ¢lovék, Ze
mu prikladas vyznam, Ze se jim zabyvas v srdci, Ze na néj dohlizis kazdého rana
a kazdou chvili ho zkousis? /.../ Proc¢ sis mé vzal za terc, ac jsem se stal bremenem sam
sobé? “ (Job 7,17-20).

Jak uvadi koncilni otcové ,,clovéek je jednota duse a téla® (GS 14). Skrze svou
télesnost v sobé shrnuje prvky hmotného svéta, avSak se nemyli, kdyz o sobé mysli, ze
pievysuje samu tuto hmotnou skutecnost.”® Clovék v sob& samém tak uznava duchovou
a nesmrtelnou dusi (srov. GS 14). Slova konstituce nam dosvédcuji slova sv. Pavla:
,,Sam Biih pokoje kez vas dokonale posvéti. At si uchovate ducha neporuseného a dusi
a telo neposkvrnéné pro prichod naseho Pana JezZise Krista.” (1 Te 5,23). V Pismu
muzeme nalézt i dal$i zminky, kde se rozliSuje mezi lidskym duchem a dusi (srov. napf.
1 Kor 2,11). Témto slovim Pisma miizeme rozumét tak, Ze neméame pohrdat télesnym
zivotem, ,,naopak, clovék je povinen povazovat své télo za dobré a hodné ucty,
ponévadz bylo stvoreno Bohem a posledniho dne mdad byt vzkriseno* (KSNC 128).
Clovék je takto vyjadfenim jako mikrotheos a mikrokosmos. Odrazi bozskou
trojjedinost jako duch, duse a t&lo.”’

Biblicka struktura c¢lovéka vychazi z presvédceni o podstatné jednoté cloveka.
Vyrazy télo nebo duse neoznacuji dve strukturalni slozky ¢lovéka. Vztahuji se na celou
osobu v jejim rozméru pozemském (t€lo) nebo vitdlnim a nebeském (duse — duch).

Ve smyslu téla je uvazovan cely clovék v jeho otevienosti k hmotnému svétu, pii

76V biblickém pohledu na télesny rozmér je télo sam &lovék ve své nutné otevienosti k svétu. ,,Svétem*
zde rozumime lidské pokoleni s jeho dgjinami a hmotnym okolim, v némz Zije. Clovék je svym t&lem
»pozemsky*, ponévadz je otevien jinym lidem, d&jinAm a hmotnému okoli. T¢€lo je vyjadienim
viditelného znameni, jimz se Bah projevuje v dé&jinach. V duchovnim rozméru je zaklad osobni
dastojnosti ¢lovéka. Clovék je osoba, kterd se svym bytim a jednanim obraci k Bohu a touzi
po spolecenstvi s nim. Diky daru svobody ma ¢lovék schopnost se otevfit (uzavtit) Bohu. Chapat sebe
samého v poznani a v lasce jako byti pro Boha a jako byti s Bohem. Svoboda je pramenem uskute¢néni
osobni dulistojnosti ¢lovéka. Poznanim se ¢lovék vyjevuje sam sobé a uvédomuje si, ¢im je ve vztahu
k Bohu a svétu. A diky lasce ¢loveék pfijima svou poznanou situaci a dava své byti Bohu. Sebedarovanim
vyjadiuje Elovék svou stvofenost, ktera svym puivodem zcela zavisi na Bohu (srov. BOUBLIK, V.
Teologicka antropologie. 2006, s. 65-68).

77 Lidsky duch je ve vztahu k Bohu viidéi slozkou a &erpa z ného silu, ktera mu umozituje vladu nad dusi
a télem. Kdyz se odvrati od Boha, ztraci zdroj sily a své postaveni. Dostane se pod vladu duse a nakonec
téla. Lidsky duch je pfirozenou potravou pro télo a dusi. Kdyz se odfizne piisun potravy od Boha, smér
Cerpani potravy se obrati, duch hladovi a nakonec hyne. Tento pfimér Gzce souvisi s hodnotami ¢lovéka.
»Kde je totiz poruSen fad hodnot a dobré smiSeno se zlym, /.../ se stava, ze svét uz neni mistem
opravdového bratrstvi a ¢lovékova vzrustajici moc uz hrozi zni¢it samo lidské pokoleni.* (srov. GS 37,
56). Uvedené nam fika, Ze pokud mame hodnoty usporadané, je to v poradku, v opacném piipade, si télo
— télesny rozmér lidské existence zranény hiichem, s nami déla co chce — dava zakouset vzpurnost téla
a zvracené sklony srdce, nad nimiz musi ¢lovek trvale bdit, aby se v pozemském pojimani svého Zivota
nestal jejich otrokem a obéti (srov. KSNC 128).
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zdiiraznéni duse se mysli cely ¢lovek v jeho vztahu k Bohu.”® A jak dale uvadi Boublik:
,,Podstatna jednota cloveka je vychozim bodem kazdého opravdového teologického
mysleni.“” Clovék je ve svém byti a jednani vzdy a nutné t&lesné-duchovnim.
V kazdém rozméru je pfitomen cely ¢loveék. Samostatné uplatiiovani nekterého rozméru
se pri¢i skutecnosti, ze ¢lovek je na pocatku 1 na konci svym ptivodem i cilem JEDEN.
Nelze o ¢lovéku fici, Ze je télesny nebo dusevni nebo duchovni. Je jenom Elovek jako
osobni jednota viech slozek.™ Kiestansky nazor na &lovéka nestavi dusi a télo proti
sob¢ ani vedle sebe, ale pohlizi na ¢lovéka v jeho konkrétni jednoté, nutné zahrnujici
rozmér duchovni i t&lesny."’

Konstituce Gaudium et spes v ¢l. 17 pojednava o vzneSenosti svobody jako
o zakladu lidské diistojnosti.*> Sném schvaluje horlivé usili dnesnich lidi o svobodu, ale
zarovei varuje pred jejim $patnym chapanim. Clovék se miize rozhodnout pro dobro jen
svobodné (srov. GS 17). Koncilni otcové pojimaji pravou svobodu jako vysostné
znameni Boziho obrazu v cloveéku. ,, Buh totiz chtéel cloveka ponechat v jeho
rozhodovani, aby svého Stvoritele sam hledal a primknutim knému dospél plné
a oblazujici dokonalosti. “ (GS 17). Uskute¢néni svého poslani mize ¢lovek dosdhnout
jen s pomoci Bozi milosti. Vyjasnéni skute¢ného tajemstvi ¢lovéka a vzneSenosti jeho
povoléani je mozné pouze skrze Krista. On je obrazem neviditelného Boha, dokonalym
¢loveékem, ktery navratil Adamovym syntim podobnost s Bohem (srov. GS 22). Tento
piislib neplati jen pro kiestany, ale pro vSechny lidi dobré viile, v jejichz srdcich milost

neviditeln& piisobi (srov. LG 16). Nebot’ Kristus zemiel za nas za viechny (srov. Rim

™ Mnozi exegeté tvrdi, ze v Pismu sv. se mluvi o tfech zakladnich rozmérech ¢lovéka: téle (rozmér
pozemsky), dusi (rozmér vitalni) a duchu (rozmér nabozensky, nebesky). Podle Boublika se nezdé, ze by
Pismo sv. znalo pfisny rozdil mezi dusi a duchem. Oba vyznamy mohou znamenat jak vitalni stranku
¢loveka, tak 1 vylozené duchovni a nabozenskou. V nékterych teologickych Skolach se pricita dusi spis
ozivovani téla, zatimco duch, odlisny od duse, je zaméfen pouze na poznani Boha a na spoleéenstvi
snim. Toto pojeti odpovida zejména patristické tradici, ktera konfrontovala biblickou antropologii
s platonismem. Sv. Augustin, i kdyZz ptisné¢ nerozliSoval ducha a dusi, pricital poznani vyssi ¢asti duse
nazyvané mens (lidska mysl mens a jeji tii schopnosti: pamatovat, chapat a milovat). Sv. Tomas prosadil
jednotu ¢loveéka tim, ze uplatnil nauku o lidské ptirozenosti, kdy vyrazy télo a duse oznacuje ustanovujici
slozky lidské pfirozenosti a jenz svym uréenim se vztahuji jedna ke druhé. Jednota téla a duse je pro
&lovéka podstatna, konstitutivni. Clovék jako jedina skute¢nost o dvou rozmérech: élo — moznost celého
¢loveéka, duse — je uskute¢néni celého cloveéka. Moderni teologie dosud nevypracovala své pojeti télesné-
duchovni jednoty ¢loveéka. Nauka o ¢loveéku je podana zvlasté v konstituci Gaudium et spes (srov. GS
14). Zde se predpoklada, Ze oba rozméry, télesny i duchovni nalezeji k podstaté Cloveéka (srov.
BOUBLIK, V. Teologickd antropologie. 2006, s. 61-68).

” Tamtéz, s. 64.

% Srov. Tamtéz.

*' Tamtéz, s. 65.

%2 Pravo osoby a skupin na spole&enskou a ob&anskou svobodu ve sféfe nabozenstvi je podrobn& popsano
v deklaraci II. vatikanského koncilu o nabozenské svobod¢ (srov. DH In Dokumenty II. vatikanského
koncilu. 1995).
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8,32) a Duch sv. dava vSem moznost, aby se timto tajemnym zptsobem, ktery znd jen
Bih, pficlenili (srov. GS 22).

Sném byl totiz presvédcen, ze neni mozné uvazovat clovéka v jeho celistvosti, aniz
dojde k Bohu, protoze Biih néjak vstupuje do uplného pojmu clovéka. Skalicky dale
uvadi, ze chceme-li hloubé&ji pochopit ¢lovéka a porozumét mu, musime ho vidét v jeho

bytostném vztahu k Bohu.*

3 Osobnost policisty

»INeexistuje clovék, pro néhoz by Zivot nemél prichystany
smysluplny ukol. Neexistuje situace, v niz by nam Zivot
Dpiestal nabizet smysluplné moZnosti. “

Viktor E. Frankl

Clovéka nemiizeme pojimat jen jako izolovanou bytost, byt ve své celistvosti, ale i jako
bytost spolecenskou utvarejici se v socidlnim kontextu, ovliviiovanou prostiedim,
ve kterém se nachazi a plsobi. Policejni prostiedi je specifické a proces personalizace
pfedstavuje pro policistu utvafeni osobnosti v daném prostiedi, osvojovani si dané
socialni role, ale také identifikaci se spoleCenskymi hodnotami respektovanymi
ve spole¢nosti.

Kazda spoleCnost si vytvari urCitou predstavu, urity obraz o kazdé profesi, tedy
1 0 policii. Na vytvofeni obrazu policie se podili kazdy jednotlivy policista. Vefejnost
velmi citlivé vnimad kazdé pochybeni na strané policie, coz nepfispiva k vytvafeni
pozitivniho obrazu. Policista musi respektovat pravidla stanovena zakony a ptedpisy.
Policejni sluzba patii mezi povolani, kde je v porovnani s vétSinou jinych oblasti lidské
¢innosti ramec prav a povinnosti vymezen zakonnymi a jinymi prdvnimi normami
a sluzebnimi ptedpisy. Policisté nejsou pfijimani do pracovniho, ale sluzebniho poméru.
Tato odlisnost je pro policisty upravena zdkonem o sluzebnim poméru piislusnikt
bezpetnostnich sbort. ** SluZebni &innost policisty se odehrava v pravnim ramci
vymezujicim pro policistu charakter, zpiisoby a obsah jednani i pouzité prostiedky.®
Kvalitni vykon policejni sluzby, tvorba pozitivniho obrazu policie zdvisi na kazdém

jednotlivém policistovi. Prosazovani zakona neni pouze aplikace standardnich postupti

8 SKALICKY, K. Radost a nadéje. 2000, s. 246-247.

¥ Srov. §13 zék. & 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piisluiniki bezpe&nostnich sbort, ve znéni
pozdéjsich zmén a doplnkd.

¥ DUFKOVA, 1., ZLAMAL. I. Policie a profesni etika se zaméfenim na eticky kodex Policie Ceské
republiky. 2003, s. 4.
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na standardni problémy. Jde spi§ o uméni vyzadujici po policistovi, aby rozumél jak
litefe, tak duchu zakona. Policista pii vykonu své ¢innosti dba na dodrzovéani zdkona za
spravného a pfiméfeného vyuziti pravomoci, které jsou mu svéteny. Nikdo nesmi
prosazovat zdkon nezadkonnym, diskriminacnim nebo svévolnym zptisobem. Lidsky
faktor nesmi pfi prosazovani zdkona ohrozit pozadavky zakonnosti a svévolnosti.
Osobnost patii mezi nejdileZitéjsi profesionalni nastroje policisty. Riist osobnosti
pfedpokladd v prvé tad€ poznani sebe samého, se svymi klady, ale i zapory.
K podobnému zavéru dochézi i Kopfiva pfi posuzovani etické dimenze v pomahajicich
profesich.* Policisté jsou $koleni a vzd&lavani k tomu, aby si vyp&stovali takové osobni
postoje a zpusoby jedndni, které jim umozni spravné vykonavat svéfenou cinnost.
Jednat nestranné, nikoho nezvyhodiiovat nebo naopak poSkozovat a to bez ohledu
na spolecenské postaveni, pohlavi, etnicky ptvod, ndbozenské vyznéani ¢i politické
presvédceni. Policista nesmi dopustit, aby vykon jeho ¢innosti byl ovlivnén osobnimi
pocity, antipatiemi ¢i naopak sympatiemi. Vetejnost od policisti o¢ekava, ze sami se
budou chovat ptfikladnym zplisobem, coZ znamend, Ze policisté sami budou dodrZovat
pravni predpisy a nebudou zneuzivat svého postaveni. Policista i mimo sluzbu svym
chovanim reprezentuje policejni sbor.*’

Z popsané¢ho pohledu na osobnost policisty je zifejmé, ze nestaCi jenom ziskani
profesni odbornosti, ale ptedevsim jsou dulezité osobnostnimi pfedpoklady pro danou
profesi, na které je v pifijimacim fizeni k policii pamatovano.

Podminky k pfijeti do sluzebniho poméru jsou upraveny zadkonem o sluzebnim
poméru piisluiniki bezpecnostnich sbori.® Uchaze¢ se zajmem vykonavat sluzbu
v policii musi vsouladu suvedenym zdkonem doruit na piisluSné persondlni
pracovisté policie pisemnou zadost o pfijeti do sluzebniho poméru a musi dale spliiovat
nasledujici podminky:

1. ob&anstvi Ceské republiky,

2. vék nad 18 let,

3. bezuhonnost,
4

minimalné stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou,

% Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. 2008, s. 26.

% Na tomto misté povazuji za vhodné upozornit, e i policisté v demokratické spole¢nosti v souladu
s Evropskou umluvou o lidskych pravech maji mit v podstaté stejna obCanska a politickd prava jako jini
obcané. Omezeni téchto prav je mozné pouze v piipade, je-li to nevyhnutelné pro ¢innost bezpe¢nostniho
sboru (srov. Umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod ve znéni zak. &. 209/1992 Sb.).

% Srov. §13 zak. & 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piisluiniki bezpe&nostnich sbort, ve znéni
pozdé¢jsich zmén a doplikd.
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5. fyzickou, zdravotni a osobnostni zplisobilost k vykonu sluzby,
6. neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti, nevykonéva zivnostenskou
nebo jinou vydéle¢nou ¢innost a neni ¢lenem fidicich nebo kontrolnich organii

pravnickych osob, které¢ vykonavaji podnikatelskou ¢innost.

Bezthonnost je feSena v ustanoveni §14 vyse uvedeného zdkona. Ovéteni zajistuje
policie zevidence Rejstiiku trestii opisem. Policie je dale oprdvnéna k tomu, aby
v rAmci pfijimaciho Fizeni vyuzivala vlastni evidence a evidence Ministerstva vnitra CR
k ovétovani tdajii o uchazec€i. Pti posuzovani bezuhonnosti se nepiihlizi k zahlazeni
odsouzeni nebo k rozhodnuti prezidenta republiky, v jejichz disledku se na obcana
hledi jako by nebyl odsouzen. V pfipad¢ jednani, které je v rozporu s pozadavky
kladenymi na policistu, posuzuje konkrétni situaci sluzebni funkcionaf
aten skonecnou platnosti rozhoduje, zda byla splnéna podminka bezihonnosti.
Minimalni stupenn vzdélani pro pfijeti k policii je nejméne ukoncené stiedni vzdélani
s maturitni zkouSkou.

Fyzické, zdravotni a osobnostni zptlisobilost se prokazuje v pribchu piijimaciho
fizeni, jehoz soucasti je 1 vySetfeni zaméfené na zjiSténi pfitomnosti omamnych
a psychotropnich latek. Fyzicka zpuasobilost se prokazuje testy télesné zdatnosti,
zdravotni zptlisobilost je posouzena policejnim lékafem a osobnostni zptisobilost se

provétuje psychologickym vySetfenim.

Osobnostni zpusobilosti a jejim posuzovanim se budeme zabyvat podrobnéji.
Policejnim psychologim je uloZzena povinnost zjiStovat osobnostni zpusobilost
k vykonu sluzby u piislusniki policie.*”” Postup zjistovani této zpisobilosti upravuje
vyhlaska ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zptisobilosti. Uvedena vyhlaska v §1 vymezuje
osobnostni charakteristiky, které jsou pfedpokladem pro vykon sluzby v bezpe¢nostnim
sboru. Pfislusnik ziskd tzv. osobnostni zptsobilost, pokud spliuje nasledujici
podminky:

a) intelektové v pasmu priméru nebo vyssim,

b) emocné stabilni,

¢) psychosocidlné vyzraly,

d) odolny vuci psychické zatézi,

% Diivodem pro zjistovani osobnostni zptisobilosti je napt. zadost o piijeti do sluzebniho poméru nebo
domnénka, ze pfislusnik je doCasné nebo trvale osobnostné nezpisobily k vykonu sluzby
v bezpecnostnim sboru (srov. §§ 2, 3 vyhlaska ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zptisobilosti).
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e) s zadouci motivaci, postoji a hodnotami,

f) bez nedostacivosti v oblasti volnich procest,

g) bez nedostacivosti v oblasti poznavacich procest,
h) bez nedostacivosti v oblasti autoregulace,

1) bez znakl nezddouci agresivity a

j) bez psychopatologické symptomatiky.

Zjistovani osobnostni zplisobilosti je provadéno psychologem za pouziti metod
pozorovani, rozhovoru, anamnestického vySetieni, analyzy objektivnich udaja

a ptipadné dal3i psychologické testové metody.”

K tomu, aby se ¢lovék mohl stat policistou, je nutné podstoupit podrobné zkoumani
vlastni osoby. V piipad¢ zjiStovani osobnostni zpusobilosti pomoci tzv. policejnich
psychotestii jde o podrobnou analyzu osobnosti uchazece, ktera je na zavér posouzena
policejnim psychologem. Vysledkem vySetfeni je ureni miry vhodnosti uchazece
na pozici policisty. Pomoci psychotestt, °' které nejsou z pochopitelnych divodi
vetejnosti pristupné, se testuji zakladni slozky, jako je celkova osobnost (charakter,
temperament, motivace, postoje), pamét, IQ a dal§i. Psychotesty jsou uchazeci
oznacovany jako nejndrocnéjsi cast pfijimaciho fizeni k policii. Odhaduje se az
dvoutfetinova ,,umrtnost* uchazec. 92

Ale 1 sebelépe proveteny policista se pii plnéni svych povinnosti dostava neziidka
do situaci, kdy mize mit pocit, Ze je svazovan zakonnymi pfedpisy ve snaze zabranit
protipravnimu jednéni a prosazeni prava. Uréité je pro tyto situace piinosna existence
Etického kodexu Policie Ceské republiky **, ktery pii jeho respektovani poméha

policistim si zachovavat Uctu, respekt a nezbytnou podporu spolecnosti.

% Srov. §4 odst. 4 vyhlaska ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zpiisobilosti.

°! Psychologické posouzeni je provadéno standardizovanymi testy v souladu s vyhlaskou &. 487/2004 Sb.,
0 osobnostni zpisobilosti.

2V sou¢asné dobé se vedou i mezi psychology spory o vaze hodnoty IQ a EQ. N&ktefi psychologové
berou EQ testy jako celkové komplexnéjsi pro posouzeni osobnosti. Nutno podotknout, ze IQ a EQ testy
chovani ¢loveka v ur€itych situacich, Ize tedy fici, ze pro policejni potifeby jsou vhodnéjsi. Pomoci EQ
testll se necha 1épe poznat, jak se bude ¢lovek, v tomto piipadé budouci policista, chovat v socialnim
prostiedi, tj. pfi jednani s lidmi v nové roli policisty, jak bude reagovat v naro¢nych situacich, jaké budou
jeho pocity, nalady a reakce. EQ testy ve své podstaté se zamétuji i na vztahy s jinymi lidmi. Podklady
¢erpany z osobniho sdéleni policejnich psychologi.

% Srov. Eticky kodex Policie Ceské republiky. In Rozkaz policejniho prezidenta &. 91/2010, o profesni
etice Policie Ceské republiky. Piiloha I.
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3.1 Profesni etika policisty

wZakon je etické minimum a mordlka
etické maximum. “
Tomas G. Masaryk

Cilem této kapitoly je pfedevSim upozornit na etické otazky a problémy souvisejici
s vykonem policejni ¢innosti. Jak jiz bylo zminiovéano, na policisty jsou kladeny naroky
zvladat plnéni ukoli nejen na vysoké profesionalni urovni, ale také s respektem
k zédkladnim etickym hodnotdm. V demokratické spolecnosti je policie predevSim
sluzbou obc¢antim. Princip vzajemné ditvéry a respektu je budovan i piesto, ze policie
v mife nezbytné nutné je opravnéna pouzivat donucovaci silu k naplnéni svého poslani,
tj. k ochrané vetejnosti pfed protipravnim jednanim. Podpora vetejnosti je pro policejni
praci nezbytnd. Jak by obcané mohli svéfit policii ochranu svého zivota, zdravi
amajetku jako svych zakladnich lidskych prav, kdyby davéru v policii neméli?
A naopak, jsou postoje a chovani policistd vii¢i obcanlim projevem respektu k jejich
zakladnim lidskym pravim, klidské dastojnosti s uplatnénim principu rovnosti
a spravedlnosti? Na druhou, ztéchto otazek nam castecné odpovidaji média. Témer
kazdodenné se v médiich setkavame se zpravami typu: ,,Policist¢ jako clenové
zlo¢ineckého gangu.“ ,Policista zadrzeny pii pachani trestného cinu.“ ,Policista
zapleteny do aféry spodvodnym jednanim.“ Pouze ziidka slychame zpravy typu:
,Policista ocenén za piikladné plnéni sluzebnich povinnosti nebo za zachranu Zzivota
jiného.* Etické otazky policejni prace a etické jednadni policistl jsou tak v dnesni dobé
stdle velmi aktudlni. Herzogovd ktomu ftiké4: , Aféry, vnichz figuruje policie
ve spojitosti s neetickym jednanim, jsou magnetem pro masmédia, pro policii jsou vSak
devastujici. Je dobre znamo, Ze ziskat dobrou povést trva dlouho, ale ztratit ji je mozné

L4 {(94
pres noc.

Etika, moralka, hodnoty, svédomi, aj. jsou pojmy, které nejsou pro policejni
prostfedi jednoznatné vymezeny, a to i pfes existenci Etického kodexu Policie Ceské
republiky. *° V néasledujici &asti prace provedeme vymezeni vybranych zékladnich
etickych pojmi a etickych teorii a na zavér se pokusime ukdzat na smysluplnost téchto

znalosti pti vykonu policejni sluzby.

** HERZOGOVA, Z. Etické principy policejni préce. In Policista. 2002, s. 91-95.
% Srov. Eticky kodex Policie Ceské republiky. In Rozkaz policejniho prezidenta &. 91/2010, o profesni
etice Policie Ceské republiky. Ptiloha I.
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3.1.1 Etika — moralka - hodnoty

Z etymologického hlediska je patrné, ze pojem etika je odvozen zfteckého éthos
ve vyznamu mrav, zvyk, obycej, charakter. Etika je teorii moralky, védou o moralce
jako strance zivota spoleCenského Cloveéka, je védou o plivodu a podstaté moralniho
védomi a jednéani. Z hlediska cile je etika prakticky zamétenou védou, kdy cilem neni
védéni pro védéni, ale védoméjsi odpovédné jednani. Presto, jak uvadi Necasova podle
Blahy, etika zlstava v oblasti obecného, protoze neni schopna poskytnout navod, jak
jednat v jednotlivych pripadech.”® Jankovsky z uvedeného vymezeni vyvozuje, Ze se
jednd o nauku zabyvajici se spravnym (obvyklym) jednanim v lidském spolecenstvi.
V ptivodnim slova smyslu totiz éthos znamena staj a ve vztahu k ¢lovéku pak spolecné
misto (na bydleni) dané urCitym spolecenstvi nebo ptivodem, kde se ve vzajemnych
vztazich vytvéarely spole¢né obyceje, mravy zavazné nejen pro celek, ale 1 pro
jednotlivee.”’

Etika izce souvisi s moralkou. Moralka je pfedmétem etiky, je tim co hodnoti
lidské jednani z hlediska dobra a zla, a to porovnavanim se svédomim &lovéka.” Pojem
moralka je odvozen z latinského mos, ptivodné jako vile, pozdéji mrav, predpis, zakon,
vlastnost, chovani, vnitini podstata. Moralka je systém regulativii lidského jednani,
ktery je zalozen na rozliSeni spravného a nespravného, na schopnosti rozliSovat dobro
a zlo a v téchto intencich jednat — véetné transformace do oblasti hodnot, norem, vzort,
postojti a jednani. Moralka ma individuélni i1 socidlni dimenzi. Neni vytvafena v kazdé
generaci znovu ani neni omezena pouze na jednani jednotlivcl. Predpoklada se, Ze je
tim, co udrZzuje spole¢nost pohromadé¢ a umoziuje harmonickou spoluprici jejich
&lend.”

Hodnoty jako dal$im pojmem, ktery uzce souvisi stématem této prace.
Psychologicky slovnik vymezuje hodnotu jako vlastnost, kterou jedinec ptisuzuje
uréitému objektu, situaci, udalosti nebo ¢innosti ve spojitosti s uspokojovanim jeho
potieb nebo zajmi. Potfebami a jejich hierarchii, jez tzce souvisi s motivaci
a zaméfenou c¢innosti ¢loveéka, se blize seznamime v samostatné kapitole Potieby
&lovéka. Dale hodnoty déli na pozitivni — Zadouci a negativni — nezadouci.'” Necasova

uvadi, ze hodnoty mizeme definovat jako vSe, co povazujeme za vyznamné a dilezité.

% Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a rizeni socialni prace. 2008, s. 22.
7 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 2003, s. 21.

% Srov. Tamtéz, s. 21-22.

% NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prace. 2008, s. 22.

1% Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2004, s. 192.
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Hodnoty vychéazeji z moralky, jde o normativni standardy, které maji vliv na naSe
rozhodnuti pro jednu z moznych alternativ jednani.'®’ Hodnota pak v tomto smyslu je

to, k Cemu sméfuje nase Usili, Cemu davame svij Cas.

3.1.2 Profesni etika

Profesni etikou rozumime pravidla pro chovani piislusnika urcité profese, zahrnujici
jeho prava a povinnosti, pravidla pro vztah ke klientovi a jeho rodiné a vztah
ke kolegiim pracovnika. ' Nesvadba jako nej¢astdj§i vymezeni pro profesni etiku
uvadi, Ze se jedna o soustavu vybranych hodnot, principil a povinnosti, jejichz poslanim
je prispivat k formovani specifického typu chovani, rozhodovani a jednani, zddouciho
pro danou profesi. ' K danému Herzogova konstatuje, Ze profesni etiku nelze
redukovat na pouhy vycet néjakych povinnosti. PInéni povinnosti vyplyva z piijatych
hodnot a bez pifesvédCivé a vsestranné zdivodnéné axiologie — nauky o hodnotich
daného oboru, kterd by se stala soucasti vnitiniho presvédceni vykonavatele profese,
chybi instance, ktera by zavazovala k plnéni povinnosti. A touto nejvyssi instanci,
pokud jde o autonomni moralku, je vlastni svédomi.'® Profesni etiku Herzogové poji
s pojmem aplikovana etika, kterym rozumi oznaceni pro rozmanité specifické oblasti,
do nichz vstupuje etické tdzdni a problematizuje je s pozadavky soucastného
spolecenského zivota. V tomto kontextu je minéno vztahovani mravni problematiky
na specifické oblasti profesionalni praxe.'®’

Nesvadba pii vymezeni systému profesni etiky navazuje na Herzogovou a uvadi
zékladni nepostradatelné aspekty:'*®
- aspekt axiologicky — tj. jak jiz bylo uvedeno, specifikaci systému klicovych

moralnich hodnot a principl, odpovidajici dané profesi;
- aspekt deontologicky — tj. objasnéni specifického charakteru mravnich norem,

jimz podléha uskutectiovani vyse uvedenych moralnich hodnot a principi;

- aspekt behaviordlni — tj. definovani internalizace (zvnitifiovani) t€chto norem

jedincem.

1% Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdace. 2008,
s. 22.

"2 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2004, s. 144.

19 Srov. NESVADBA, P. Policejni etika. 2009, s. 149.

1% Srov. HERZOGOVA, Z. Zdklady filosofie a profesni etiky. 1997, s. 102.

19 Srov. HERZOGOVA, Z. Policejni etika. 2003, s. 45.

1% Srov. NESVADBA, P. Policejni etika. 2009, s. 149.
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Jak uvadi Nesvadba, profesni etika pro jakoukoliv profesi by méla zahrnovat
rozhodujici etické hodnoty a normy, na nichZz stoji smysluplnost a spolecenska
zakotvenost dané profese a tyto normy i hodnoty zdiivodiovat, a pak téz hledat
efektivni zpusob, jak zajistit jejich dodrzovani. V piipadé policie, podobné jako

i u jinych profesi, je to formou tzv. etickych kodexu.'"’

Pod pojem eticky kodex mizeme zatadit systém mravnich norem, ktery slouZzi jako
prostfedek formovani zddoucich vlastnosti a vztahi mezi lidmi. Kazd4 moralni soustava
ma svou historickou podminénost a je pochopitelna pouze v tomto kontextu, se zietelem
k mistu a casu. Eticky kodex, at’” uz profesni nebo celospoleCensky, ma normativni
charakter a pozaduje na ¢lovéku urdity typ chovani.'® Za nejstar§i nam znamy eticky
kodex muzeme povaZzovat desatero Bozich ptikdzani (srov. Ex 20,1-17). Zjednodusené
muzeme fici, Ze profesni etika formou etického kodexu aplikuje obecnd eticka

ustanoveni na konkrétni profesni ¢innost.

3.1.3 Profese

Pojem profese pochazi zlatinského professio, ve vyznamu pfiiznani k povolani,

k femeslu. Profese je povolani, ale vyznamové také odbornost. V tomto pojeti profesi

rozumime omezeny piistup k vykonu povolani.'”

Nad otazkou: ,,Cim se vyzna¢uji povolani, pro ktera je smysluplné a dokonce nutné
formulovat kromé kodexu pracovnich povinnosti jesté jaksi navic kodex mravnich
povinnosti?* se zamyslela Herzogova, zejména v kontextu uplatnéni etiky v policejni
¢innosti. Jako zdkladni znaky profesi, které se vyznacuji potiebnosti profesni etiky,
uvadi:'"?

1. Jednim ze znakl téchto profesi je, ze jejich adresatem je ¢lovek, zejména jeho
duchovni stranka. Prace kuchate, kosmeticky aj. je také adresovana c¢loveku,
ptedevsim jeho strance télesné.

Mravni vztahy, regulované etickym kodexem, jsou vzdy vztahy mezi lidmi.

Mezi vykonavatelem profese a klientem. Nejde o vztah koupé — prodej a to

1 pfesto, ze vykonavatel profese za svoji praci dostane zaplaceno. Vykon profese

"7 Srov. NESVADBA, P. Policejni etika. 2009, s. 149.

198 Srov. HERZOGOVA, Z. Zdklady filosofie a profesni etiky. 1997, s. 104.

"9 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.
2008, s. 22.

"% Srov. HERZOGOVA, Z. Zdklady filosofie a profesni etiky. 1997, s. 100-103, k tomu HERZOGOVA,
Z. Policejni etika a jeji misto v systému profesnich etik. In Kriminalistika. 1999, s. 203-204.
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policisty, ktery chrani bezpecnost obc¢ani, je jen sotva vyvazitelny penézi. Tyto
profese jsou dale charakteristické, Zze jejich vykonavatelé maji moznost, jak
uvadi Herzogova, hluboce ovlivnit zivot svych klientd, dotykaji se
nejpodstatnéjsich hodnot lidského zivota — zdravi, svobody, zakladnich lidskych
prav. Lékat ma ve svych rukou télesné i psychické zdravi clovéka, knéz dusi,
policista bezpe¢nost obcanil.

Dals§im typickym znakem téchto profesi je sluzba hodnotdm vys$S§im, nez jsou
hodnoty utilitaristické (lat. uzite¢né, prospécharské). Lékat, knéz €i policista by
neméli v prvé fadé sledovat sviij zdjem soukromy, ale predevsim zajem veiejny,
spolecensky. Sluzba vetejnému zajmu, jeho nadfazenost z4jmim soukromym, je
tedy primarnim znakem profesi, u nichZ je smysluplné a vécné odiivodnéné
formulovat kromé kodexu pracovnich povinnosti, jest¢ kodex povinnosti
mravnich. Podle Herzogové ma smysl hovofit o mravnim kodexu urcité profese
jenom tam a tehdy, kdyz jde o koordinaci z4jml vefejnych a soukromych
ve smyslu nadfazeni obecnych z4jml parcidlnim. Poslanim a smyslem
profesnich a mravnich kodexl je orientace vykonavatelii téchto profesi
na sluzbu lidem ve jménu dobra (at’ uz je timto dobrem ochrana zdravi, Zivota,
bezpecnosti nebo intelektudlni a mravni rozvoj).

Poslednim typickym znakem téchto profesi je autonomie prace a rozhodovani,
absence bezprostfedni kontroly ze strany nadfizené instance, a proto i osobni,
personalni odpovédnost za pfijata rozhodnuti. Herzogova zde uvadi, ze rozsah
odpovédnosti miize byt rizny. Jedndni policisty se fidi platnymi zakony
a policejnimi ptedpisy, ale kazdd konkrétni situace, kterou policista fesi, je
jedinecnd a neopakovatelnd a policista pfijima vlastni rozhodnuti podle
konkrétnich okolnosti v souladu se zadkonem, ktery predstavuje SirSi ramec
moznych feSeni, a vsouladu setickym kodexem, ktery obecné reguluje
konkrétni jednani policisty v konkrétni situaci. Herzogova ptimo uvadi, ze tam,
kde zdkon nemize detailné fesit kazdou konkrétni situaci, mél by se policista
ve svém jednani fidit mravnim kodexem policisty, jehoz kone¢nym smyslem
acilem je ochrana toho nejcenn¢jsStho — Zivota, svobody, bezpecnosti
a zakladnich prav ob¢ana. Pak mizeme fici, Ze policista plni skutecné vzneSené

poslani a prdvem mu nalezi ticta a respekt ze strany obcani.
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Uvedené vymezeni mizeme shrnout tak, ze se jedna predevsim o profese, které se
svou Cinnosti ovliviiuji nejbytostngj$i rysy lidského zivota, jako je zivot, zdravi,
svoboda. Policista je povinen pii plnéni svych ukold dbat cti, vaznosti a distojnosti
osob i své vlastni.''! Povinnost chranit bezprostiedni ohroZeni Zivota, zdravi nebo
svobody ob&anti méd ulozenou i na dobu, kdy neni ve sluzb&. ''? Zietel
na mimosluzebnost, uvédomovani si byti policistou po celych 24 hodin je upravena
v zékladnich povinnostech policisty: ,,/.../ chovat se a jednat 1 v dobé mimo sluzbu tak,

’ . ;o . ~ « ’ 113
aby svym jednanim neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru.*

3.1.4 Policejni etika

Z uvedeného vymezeni profesni etiky se dostavame k etice policejni. Policejni etikou,
jak ji vymezuje Herzogova, rozumime oznaceni autonomni discipliny, kterd ma svij
vlastni specificky predmét zkoumani, ktery se utvari v kontextu s praktickymi problémy
policejni praxe a vyviji se v interdisciplinarnich vazbach k ostatnim disciplinam (a to
jak ,vertikalné*“ — napt. k vSeobecné, filosofické etice, od niz pozaduje zdivodnéni
moralnich principti a norem, které piesahuji smysl bezprostfedni praxe. Zaroven
1,horizontalné*“ k policejni  psychologii, forenzni psychologii, kriminologii,
kriminalistice, trestnimu pravu apod.). Herzogova dale konstatuje, ze ve vztahu
k policejni praxi piredstavuje policejni etika soubor norem, které reguluji chovani
arozhodovani policejnich subjektl v nejriznéjSich situacich zhlediska Zadouciho
chovani, tj. z hlediska toho, co spole¢nost od policie ogekava.''* Vyhlageni Etického
kodexu Policie Ceské republiky rozkazem Policejniho prezidenta,'"” formou interniho
aktu fizeni, je tak cestou k zajisténi moznosti vymezeni a uplatnéni zékladnich principti
etiky v policii. Vzhledem ktomu, ze tento kodex ma pouze obecné¢ formulované
principy, je tak dan i rozsahly prostor pro volné uvazeni pii jednani policisti.

Policejni eticky kodex je zalozen na uvédomeéni si poslani, spocivajiciho ve sluzbé
vefejnosti a na ucté a respektu k lidskym pravim. Cilem je vymezeni etickych hodnot
a norem, zadoucich pro optimalni vykon policejni profese, nalezeni etickych aspektt

pro rozhodovani policisti v konkrétnich situacich, zejména pti feSeni moralnich dilemat

"1 Srov. §9 zak. & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

"2 Srov. §10 Tamtéz.

'3 Srov. §45 pism. i), Zakladni povinnosti p¥islusnika In Zakon & 361/2003 Sb., o sluZebnim poméru
prislusnikd bezpecnostnich sbort, ve znéni pozdéjsich zmén a doplikd.

"% Srov. NESVADBA, P. Policejni etika. 2009, s. 154.

"5 Srov. Eticky kodex Policie Ceské republiky. In Rozkaz policejniho prezidenta & 91/2010, o profesni
etice Policie Ceské republiky. Piiloha I.

37



a pomoci tak formovat vychodiska pro adekvatni sebeuvédoméni, sebehodnoceni a tim
i sebeovladani policistd. Eticky kodex by mél napomoci k prohloubeni moralni
odpovédnosti kazdého jednotlivého policisty vii€i spolecnosti jako celku, ob¢anim,
nadfizenym, koleglim i sobé samému a piinést vilbec samotnou ,potiebu etické¢ho
tazani“ do systému etického vzd&lavani policistil.''® Moralni odpovédnost, jak uvadi
Nesvadba je vyjadiena v tzv. péci o druhého. Kazdy policista se dobrovoln¢ zavézal, ze
pfijiméd na svd bedra odpovédnost chranit zdkon, prosazovat spravedlnost, Cinit —
obrovskd odpovédnost. A navic: k jejimu uplatiovani disponuje policista prostfedky
mocenskymi, jimiz smi a mize omezovat druhé lidi na jejich pravech a svobodach,
vstupovat do jejich Zivotl, obydli i zaméstnani, zabyvat se jejich nejintimnéjSimi
vztahy, v krajnim piipad¢ je dokonce i Zivota zbavit. Jak by fekl slavny francouzsky
filosof Emmanuel Lévinas, dosah této odpovédnosti je vpravdé nekoneény!'!’

Mravni a moralni povinnosti, které¢ jsou upraveny ve zminovaném etickém kodexu
ve své obecné formé, musi vychazet piedevSim z vnitiniho pfesvédceni kazdého
policisty. Nejvyssi instanci k dohledu nad jejich dodrzovanim, jak jiz bylo uvedeno, je
vlastni svédomi kazdého clovéka, tedy i policisty. Protoze i policista je predevSim
Clovek, prisuzuje tak svému jednéani urcitou hodnotu. Na tomto zdklad¢ pak muzeme
hovofit o jedndni moralnim nebo nemoralnim, mravném ¢i nemravném. Pro urcitou
nejednotnost pii vyuzivani uvedenych pojmu si pomizZeme jejich pojmovym rozliSenim,
které provedl némecky filosof Immanuel Kant. Pod pojmem moralka, popf. co je
moralni, vymezuje ¢istou shodu jedndni se svédomim nezavisle na obsahu, ktery je jeho
motivem. Mravnosti, popt. co je mravné, etické, se rozumi obsahovy aspekt, nikoli
aspekt svédomi. V souvislosti s etikou je svédomi tzv. praktickym rozumem, ktery
vychazi ze vSeobecného, od dobra vibec jakozto cile jednani, kdy toto vSeobecné
vztahuje na zvla§tnost situace. Co mam konat na tomto mist& a v tomto &ase?''®

Kant nazyva jednani moréaln¢ dobrym tehdy a jediné tehdy, kdyz se uskutecniuje
z povinnosti. Povinnost v moralné¢ dobrém jednéni je rozumovym motivem, z ¢ehoz
vyplyva: ,,Kdo jedna moralné dobre, tedy z povinnosti, nesleduje Zadnou vyhodu
(sklon), ale je poslusen kategorického charakteru rozumového poznani.* Kant vidi

puvod povinnosti v osobnosti ¢lovéka, v jeho svobod¢ a nezdvislosti. Na otazku, co

"% Srov. NESVADBA, P. Policejni etika. 2009, s. 153.
17 Tamtéz, s. 5. )
18 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do filosofie. 1991, s. 223.
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znamend jednat v rozporu s moralkou odpovida: ,, Moralné nespravnym jednanim se
dostavame do rozporu s tim, co vytvari nasi dustojnost jako lidi. “ Pro Spatné jednani se
$patnym stava samotny ¢lovék.'"” Neginit jinym to, co nechci, aby bylo &inéno mng, se
tak stava univerzalnim pravidlem piirozené moralky. Byt lidskym znamena predevsim
byt odpovédnym. Odpovédny postoj v ramci pomahajici profese, k niz jak jsme uvedli,
profesi policisty miZzeme zafadit, je mravni jednani ve shodé se svym svédomim.

Dostavame se tak k dal§imu pojmu v této ¢asti jiz zmifilovaném, a tim je svédomi.

3.1.5 Svédomi

Z etymologického hlediska pojem svédomi vystihuje pravé to, co clovék kona
,.s védomim*.'*° Filosoficky slovnik vymezuje pojem svédomi v §ir§im smyslu jako
schopnost lidského ducha poznat mravni hodnoty, ptikazy a zakony a v uzs§im smyslu
pak jejich uziti na vlastni jednani, které mame bezprostfedné provést. Svédomi je jako
vnitini instance, jez zcela osobnim, nepieslechnutelnym zplisobem c¢lovéku oznamuje,
co ma délat a co nedé€lat, instance, ktera pted ¢inem vyslovuje sviij soud jako varujici,
zakazujici, piikazujici ¢i dovolujici hlas, po Cinu pak jako moc (vycitky svédomi)
chvalici ¢i soudici a odsuzujici. Pivod svédomi odkazuje do dispozice ¢loveka jako
osoby a vérného obrazu Boha k uskutecnéni mravnich hodnot a rovnéz ke schopnosti je
poznat a aplikovat na osobni individudlni situaci.'”' Miizeme tak Fici, e svédomi je
systém moralnich hodnot, ktery nam vyjadtuje, co jsem délal nebo co chci délat a to tak,
Ze to povazuje za spravné nebo to jako nespravné odmita. Obrazné by bylo mozno fici,
ze svédomi je nam urcitym druhem kompasu, kde neni jinych, ndm blizkych

122

orientanich bodd. ““ I zde je v bézném povédomi znac¢na nejednotnost v pouzivani

tohoto pojmu. Bézné za svédomitého ¢lovéka povazujeme toho, kdo si disledné plni

své povinnosti. Ale za koho pak povazujeme toho, kdo odmitne splnit napt. rozkaz pro

?123

nesoulad se svym svédomim? “ V kiest’anském pojeti hovotime o dlistojnosti svédomi.

9 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do filosofie. 1991, s. 227-238.

120 Srov. JANKOVSKY, I. Etika pro poméhajici profese. 2003, s. 31.

21 Srov. BRUGGER, W. Filosoficky slovnik. 1994, s. 424-425.

122 Srov. KRIVOHLAVY, JI. Mit pro co zit. 2010, s. 41. K tomu Herzogova pfi vymezeni charakteru
policejni profese uvadi, ze pro feSeni specifickych situaci jsou zvnitinéné etické hodnoty a normy jako
orienta¢ni body pro policisty v ptipadech, kdy se pro ¢inéna rozhodnuti o vhodnosti urcitého chovani
nevztahuje vyslovné zakon, policejni predpisy a nafizeni. Etické kodexy jsou tak dulezitymi radci (srov.
HERZOGOVA, Z. Etické principy policejni prace. In Policista. 2002, &. 4).

' Napt. sluzebni kazen v policii spo¢iva mimo jiné i viadném a svédomitém plnéni sluzebnich
povinnosti danych rozkazy. Soucasny zdkon umoziuje policistovi odmitnout splnit rozkaz, jehoz
spInénim by ziejmé spachal trestny €in. V ostatnich piipadech je policista povinen upozornit vedouciho
ptislusnika na zfejmy rozpor rozkazu s pravnim pfedpisem a trva-li vedouci pfislusnik na jeho splnéni je
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Svédomi je vnimano jako misto setkavani Boha s Clovékem. ,,Svédomi je nejtajnéjsi
stred a svatyné cloveka; v ni je sam s Bohem, jehoz hlas mu zazniva v nitru. “ (GS 16).
Uvedena citace z dokumentt II. vatikanského koncilu ndm tika, Ze svédomi neni pouze
mravni zaleZitosti, je to srdce &lovéka, v némz tajuplng pasobi a jedna Hospodin.'**
Katechismus katolické cirkve klade ddraz téZ na racionalni usudek élovéka: ,, Mravni
svedomi je usudek rozumu, kterym lidska osoba poznava mravni hodnotu konkrétniho
cinu.” (KKC 1796). Pismo to dosvédcuje slovy sv. Pavla: , Jako jste se drive
propujcovali k sluzbé necistoté a nepravosti k bezboznému Zivotu, tak se nyni dejte do
sluzby spravedinosti k posvéceni. /.../ Avsak nyni, kdyz jste byli osvobozeni od hiichu
a stali se sluzebniky BozZimi, mate z toho uzitek, totiz posveceni, a cekad vas Zivot vécny. “
(Rim 6,19-22). Sodkazem na filosofickou antropologii, jak uvadi Jankovsky,
v souvislosti se svédomim se dostavd do popiedi ptredevSim odpovédnost Eloveka
(lidské byt znamena byt odpovédnym), pficemz svédomi je stdle vice chapano jako
funkce celé osobnosti. Svédomi je tak na§ vlastni pozadavek na sebe samé.'*® Cesky
filosof J. PatoCka chape svédomi jako mozZnost, jak porozumét poukaziim své vlastni
existence. Jeho slovy nam: ,,Svedomi vyvstava z hloubky existence jako hlas, ktery
pripomind, ¢im viastné v hloubce své existence jsme /.../ své byti musime nést /.../ to, co
je ndm svéreno a co my musime vykonat a to v situaci, ktera tu je, do které jsme

«“126 v/ yvedeném kontextu Nesvadba doplituje, Ze

postaveni, ne kterou si vymyslime.
svédomi je v prvé fad¢ vyzva k odpovédnosti, k aktivnimu ptfevzeti moznosti, v nichz
jsme situovani, které jsme si nevybrali, ale ve kterych musime kazdodenné provadét
svoje volby.'?” Uvedené pln& vystihuje postaveni policisty piikazdodennim plnéni
sluZzebnich povinnosti.

Slova V. E. Frankla: , Odpovédnost je neodlucitelné spojena se svobodou a byt
clovekem znamend byt si vedom své odpovédnosti. “ nam pomahaji si uvédomit, ze zivot
dostavame jako moznost a zalez{ na nas, co z toho, co nam bylo dano, vytvofime.'** Je
to pro nas velikd svoboda a zarovenl 1 odpovédnost. Svobodny znamend, ze jsem se

rozhodoval a jednal s védomim, ze vim, do ¢eho se poustim a o€ ptitom jde. Policista

pii plnéni svych ukoli by mél byt predevsim odpovédny, nebot’ kazdodenné je stavén

policista opravnén zadat o jeho pisemné vydani (srov. ustanoveni §46 zak. ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim
poméru ptislusnikti bezpecnostnich sbort, ve znéni pozdéjsich zmén a doplnk).

124 Srov. POSPISIL, C. V. Teologie sluzby, 2002, s. 17.

12 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 2003, s. 32.

126 NESVADBA, P. Policejni etika. 2009, s. 28.

127 Srov. Tamtéz.

128 Srov. KRIVOHLAVY, J. Mit pro co zit. 2010, s. 27.
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pied rozhodnuti zaujimat stanovisko v rozli¢nych situacich, fesit rizné ptipady a Casto
volit mezi takovymi moZnostmi, jeZ mohou mit i negativni dopad na jedince. Rozhoduje
se a zalezi jen na ném, na jeho rozhodnuti v souladu sjeho svédomim.'*’ Dobie
vyvinuté a zdravé svédomi je jednak projevem profesionality a zaroven i pomérné
citlivgm barometrem spokojenosti s vykonem povolani."*’A i proto se kazdy jednotlivy
policista podili na vytvafeni obrazu policie, ktery spolecnost ofekavd. Vyznamnou
pomoci mu miiZze byt orientace v zdkladnich etickych teoriich. Jejich zékladni znalost
a orientace v nich znamena pro policistu lepsi schopnost posoudit moralné problémové
situace nebo dilemata a odpovidajicim zpiisobem je fesit. Pfi svém rozhodnuti tak bere
v tvahu zakladni hodnoty, které jsou s etikou tizce spjaty a posouzeni nastalé situace
a jeho rozhodnuti se tak stava odpovédnéjSim. Pies znacnou rozmanitost etickych teorii

se zde omezime na tfi z nich.

3.2 Teorie prirozeného zakona
., Teorie prirozeného zdakona vznikla na zdkladé kombinace ndbozenské tradice
Jjudaismu, Fecké filosofie a krestanstvi. Cilem je kultivace lidské prirozenosti smérem
k dokonalosti skrze prirozeny mravni zdakon, ktery je dany Bohem. Tento zdakon je veécny
a neménny, je obsazeny v prirodé i v predstavé Boha.“"' Clovék je chapan jako Bozi
obraz, je vybaven rozumem a proto je pro n¢j pfirozené, ze se jim fidi v ramci Bozi
prozietelnosti. V teologickém smyslu, jak uvddi NecCasova, je piirozeny zakon ucast
&lovéka jako rozumné bytosti na ¢innosti Boha jako zakonodarce.'** Poslanim &lovéka
je snazit se o poznani a naplnéni Boziho zdkona. Ve své svobod¢ muze ¢loveék toto
poslani odmitnout, tim vSak odmitd to, co je vném nejpfirozenjsi a zaroven
nejbozsté;si.

V kiestanském pojeti je cloveék povolan Sifit dobrou viili, zrcadlit Bozi lasku, péci
a milosrdenstvi vii¢i vSemu stvoieni — a to ve svych ¢inech, svym jednanim. Dulezité je

celostni pojeti Cloveka (provazani télesné, dusevni i duchovni stranky). Vychdzime

12 Nesvadba doplituje, 7e svédomi lze chapat jako jakési vnitini presvéd&eni o tom, co je spravné a co
nikoli, které se tzce vaze na individualni osobnostni integritu kazdého c¢loveka, tedy i policisty
(srov. NESVADBA, P. Policejni etika. 2009, s. 30).

130 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro poméhajici profese. 2003, s. 37.

BINECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 2008,
s. 26.

132 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.
2008, s. 27.
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z ptredpokladu, ze cloveéku prokazujeme nejlepsi pomoc tehdy, kdyz pecujeme

r . .. v 133
o zachovani celistvosti jeho Zivota.

3.3 Deontika

Deontika (deontologie) vychazi u feckého deon — co ma byt, povinnost. Jde o vyjadieni
presvédceni, ze jednani miZze byt moralni (nebo nemoralni) samo o sob¢ na zakladé své
imanentni povahy a nezavisle na nasledcich. Diulezity je tmysl jednajiciho, nikoli
vysledek jednani.'** Ureni zavaznych povinnosti je zakladni podminkou k vymezeni

lidského chovani.

Jako vyznamného predstavitele uvedeme jiz zminovaného Immanuela Kanta a jeho
kategoricky imperativ, nepodminény piikaz — ¢istou povinnost. ,,Jednej tak, abys
pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého, vidy zaroven jako ucel
a nikdy jako prostiedek. “'*> To znamena, e bychom neméli jednat s druhymi lidmi jen
jako s objekty nebo prostfedky pro nasSe vlastni cile. Kazdy ¢lovek je hoden tcty
jednoduse proto, ze je Clovékem — neni pfitom dualezité, jestli ndm je, ¢i neni
sympaticky, uzite¢ny, nebo jestli s nami jedné poctivé, ¢i ne. Jak dale uvadi Necasova,
kantovské etice je cizi predstava, Ze by el svétil prostiedky.'*® Herzogova na uvedené
navazuje pii zdivodiiovani smysluplnosti profesnich etickych kodext. Uvadi, Ze
u povolani jako je 1ékar, soudce ¢i policista se ve svém nejhlub$im zdivodnéni vychazi
z etiky povinnosti. Dale parafrazuje tustiedni myslenku této koncepce takto: ,,Jednej
vzdy tak, aby mordlni zasady tvého jednani mohly slouzit jako obecné normy chovani
vSech lidi a nepohlizej nikdy na spoluobcany jako na pouhy prostiedek k dosazeni svych
cili, ale vzdy jako hlavni ucel svého jednani.” A dale dopliuje, Ze profesni etické
kodexy vylucuji egoistické, bezohledné¢ jednani, jehoz cilem je vyluéné¢ osobni
prospéch.’ Jako jedna z hlavnich vyhod je uvadéno jasné odd&leni povinnosti od
uzitecnosti a osobniho zajmu. Kantovsky ptistup ndm tika, Ze mame vzdy plnit svou

povinnost a neohliZet se pfitom na dasledky.'*®

13 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.
2008, s. 28.

134 Srov. Tamtéz, s. 27.

133 Uptesnéni zakladni formulace kategorického imperativu formulovaného Immanuelem Kantem na
zaklad& Gdelu o sob&. Pro vice viz ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. 1994, s. 49-61.

136 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.
2008, s. 28.

7 Srov. HERZOGOVA, Z. Policejni etika a jeji misto v systému etik. In Kriminalistika. 1999, s. 200.

1% Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prdce.
2008, s. 28.
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3.4 Utilitarismus
Utilitaristickd etika je pojem odvozeny z latinského utilitas - vzitek a ptedpoklada, ze
zadné lidské jednani neni samo o sobé dobré ani Spatné. Mravni hodnoceni se d&je
na zaklad¢ nasledkl, které¢ Ize od jednani ocekavat. Jako kritérium je uvadéna
prosp&$nost pro uskute¢néni hédonisticky '’ chapaného dobra. Podle utilitarismu by
clovék mél jednat tak, aby svym jednanim vytvarel vétsi mnozstvi dobra nez zla pro
vSechny, jichz se toto jednani dotyka. Spravnost jednani c¢lovéka je hodnocena
na zaklad¢ pravidla a spravnost pravidla na zakladé dusledka, které z ného vyplyvaji.
Necasova jako utilitaristické jednani uvadi jednani podle pravidel (napt. podle pravidla,
ze lhani je nepfipustné), kdy jako zaklad takového jednani je kalkul pozitivnich
a negativnich konsekvenci (tj. u piikladu lhani je disledkem pravdomluvnosti Castéji
$tdsti neZ nedtésti).'*°

Znalost etickych teorii a hodnotového systému, vcetné etického kodexu je tak
vyznamnou pomoci, nebot’ jedndni policisty je regulovdno zakonem a policejnimi
predpisy vymezujici jen obecny ramec pro jeho chovani. V praxi tato pouhd znalost
pravnich norem nesta¢i. Kazda situace, do niz se policista dostava je pro néj konkrétni
ajedinecnad a policista ji feSi s ohledem na zikon, konkrétni podminky, ale také
v souladu se svym vnitinim mravnim pfesvédcenim. Jedna se o situace, kdy je tifeba
zapojit vlastni usudek, ktery je ovlivnén pravé jejich vztahem k etickym normam
a zdsadam.'"!

Ve vztahu k profesi policisty Nesvadba dopliiuje, Ze vefejnosti jsou jako vhodné
zminovany vlastnosti: ,,fyzickd a mravni odvaha, rozhodnost, spolehlivost, vytrvalost,
nadSeni pro praci, iniciativa, moralni celistvost (integrita), spravedlivost, loajalnost, takt

«142

a nesobeckost.“ " Jinymi slovy, jde o pozadavek socialniho o¢ekéavani na tzv. ,, moralné

zhodnocenou osobnost “.
V tvodu této kapitoly jsme uvedli, Ze spolecnost od policie ocekava divéru, respekt
a zajisténi bezpeci. Potiz je ale v tom, Ze zadny eticky kodex uz nefika, co délat, kdyz se

pracovnikovi néktery pozadavek nedafi naplnit, napf. i z osobnich divodi. Tyto divody

13 Filosoficky slovnik vymezuje pojem hédonisticky — jako prozitkovy, pozitkaisky, rozko$nicky.
Z etymologického hlediska hédonismus vychazi zteckého hédoné — potéSeni, slast. Hédonismus je
filosofické uceni o slasti jako hlavnim motivu lidského jednani. Ve formé etické, hédonismus tika, Ze
slast je také nejvyssi dobro (srov. BRUGGER, W. Filosoficky slovnik. 1994, s. 157).

10 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.
2008, s. 29.

41 Srov. HERZOGOVA, Z. Socialni role policie a eticky kodex. In Kriminalistika, 1998, s. 273.

142 Srov. NESVADBA, P. Policejni etika. 2009, s. 33.
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mohou byt riizné, tfeba negativni zkusenost s n¢jakou skupinou obyvatelstva. Podobné
se o tomto zminuje Kopfiva v souvislosti sjinymi pomdhajicimi profesemi. Dle
Kopfivy nestaci a nepomiize, ze stakovym osobnim pocitem policista nesouhlasi.
Maximaln€ se muze stat, ze ho u sebe prestane vnimat — ale to je vyvoj k horSimu.
V etickych kodexech by méla byt proto uvedena jest¢ jedna zasada, kterd tam zatim
pfitomna nebyva: , Pomdhajici je pripraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou
nedokonalost, slabost a zranitelnost, kterou pomdhani vyjevuje a pomoci sebereflexe

. . ‘ .. o eld3
a supervize napomahat k lepSimu stavu, nez je ten soucasny.

Zit podle uslechtilych zasad je néco jiného neZ tyto zasady uznavat &i hlasat.
Nestaci si precist eticky kodex, v tomto piipad¢ se sezndmit s rozkazem policejniho
prezidenta, je tfeba pracovat se sebou samym s vlastnim citénim. Diisledné dodrzovani
etiky policejni prace je cestou jak prispét ke zvySeni diveéry obcant v policii, jak jiz
bylo zminéno v Givodu této casti, nebot’ divéra a respekt obcant v policii je nezbytnym
piredpokladem pro efektivni Cinnost policie. V dalsi ¢asti se podrobnéji seznamime

s Etickym kodexem Policie Ceské republiky a okolnostmi jeho vzniku.

3.5 Eticky kodex Policie Ceské republiky

Pro vznik Etického kodexu Policie Ceské republiky, ale i pro veskerou policejni &innost
v zapadni Evropé, se stala sté¢zejni Deklarace o policii v rdmci rezoluce Rady Evropy
¢. 690/1979. Piinosna je predevsim tim, Ze vyslovné stanovuje osobni odpovédnost
kazdého policisty a vedouciho funkcionafe za své Ciny a za sva rozhodnuti. Formuluje
zakladni etické povinnosti policisty, z kterych vychazi i soucastny Eticky kodex Policie
Ceské republiky. Mezi dal3i vyznamné dokumenty patii ,,Eticky kodex policisty* piijaty
Mezinarodnim sdruzenim $éfii policie v roce 1989 (International Association of Chiefs
of Police — IACP) a vydani ,,Evropského kodexu policejni etiky* v roce 2001 jako
doporuceni Vyboru ministri Rady Evropy pro ¢lenské staty. Zmitiovany ,.Evropsky
kodex policejni etiky®, jak uvadi Nesvadba, je i po vydani Etického kodexu pro ¢eskou
prace nasi policie."* Koncem roku 2004 vznikla kone¢na verze dokumentu etického
kodexu, které jako vzor poslouzil eticky kodex kanadské kralovské jizdni policie.

,.Eticky kodex Policie Ceské republiky* byl vydan 21. ledna 2005 rozkazem policejniho

'3 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 1997, s. 91.
144 Srov. NESVADBA, P. Policejni etika. 2009, s. 208.

44



145
5.

prezidenta ¢. 1/200 V upravené podobé v roce 2009 a po dalsi apraveé v roce 2010

vysel opét rozkaz policejniho prezidenta &. 91/2010, o profesni etice Policie Ceské

republiky, jehoZ soudasti je ,Eticky kodex Policie Ceské republiky*.'*

Eticky kodex vychazi zuvédoméni si poslani policisty, spocivajici ve sluzbé
vefejnosti, zalozené na ucté a respektu k lidskym pravam. Eticky kodex vymezuje cile
policie a zaroven formuluje nejobecnéjsi mravni principy, hodnoty a normy. Seznamuje
policisty s mordlnimi a mravnimi néaroky, které jsou na né kladeny, tj. jaky je zdvazek
policie vici spolecnosti, ale 1 vici ostatnim piisluSniklim policie. Eticky kodex zaroveii

. , TR ..o 14
vymezuje osobni a profesionalni piistup policisti.'*’

Vlastnim smyslem je pak implementace hodnot a zasad etického kodexu do
poveédomi jednotlivych policistl a jejich kazdodenniho Zivota. Pochopit nejen literu, ale
hlavn¢ ducha kodexu, pfesveédCit se o spravnosti tohoto ducha a ptijmout, Ze dobra
moralka (tj. dodrzovani zasad kodexu) se vyplati.'*® Nejen, Ze se vyplati, ale vede
k optimalizaci vztahu mezi policii a vefejnosti, ke zvySeni duvéry obcanl v policii.
Herzogova tak poukazuje na to, ze tvorba etickych kodext policie je izce spjata s tzv.
socialni objednavkou spolecnosti na pozadavek ,,dobrého policisty* a uvadi, ze tato
objednavka souvisi se zasadni proménou vztahu mezi stitem a obcanem.
V demokratické spoleCnosti stat dusledné respektuje zdkladni lidskd prava a svobody
svych obcanli a kontrola ze strany stdtu je moznd jen vrdmci zdkonem piesné
formulovanych pravidel. Touto proménou dochéazi k vyraznému oslabeni autority
policie zalozené vyluéné€ na strachu z moznych sankci. V tomto novém pojeti je autorita
policie zalozena na budovani dobrovolného uznani ze strany obc¢anti, nebot’ jak jiz bylo
zminovano, Uspésnost policejni prace je ve znacné mife zavisla na ochoté obcanli
pomahat policii v boji se zlo¢inem."*’ K uvedenému Frystak tika, ze spoluprace policie
s vetejnosti je budovana dlouhodobé, na vzajemné diveére a vztahu, ktery zavisi
zejména na korektnim chovéni a jednani kazdého jednotlivého policisty.'™

Zavér pojednani o etice zakon¢ime slovy Herzogové, kterd plné vystihuji postaveni

policisty v dnesni dob¢. ,,Policista je pfi vykonu své sluzby postaven do obtizné situace.

145 Srov. Rozkaz policejniho prezidenta & 1/2005, kterym se vydava ,Eticky kodex Policie Ceské
republiky*.

146 Srov. Eticky kodex. In Rozkaz policejniho prezidenta &. 91/2010, o profesni etice. Piiloha I.

7 Srov. Uvod ,,Etického kodexu Policie Ceské republiky* In Rozkaz policejniho prezidenta &. 91/2010,
o profesni etice. Ptiloha I.

¥ Srov. NESVADBA, P. Policejni etika. 2009, s. 210.

' Srov. HERZOGOVA, Z. Socialni role policie a eticky kodex. In Kriminalistika. 1998, s. 275-277.

130 Srov. FRYSTAK, M. Kodex policejni etiky. In Kriminalistika. 2004, s. 42.
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Scénat jeho socidlni role mu predepisuje moralku povinnosti a mravni odpovédnosti,
moralku preferovani obecného zajmu nékdy na ukor z4jmu osobnich — a na druhé strané
se pohybuje v prosttedi, kde Casto prevlada nejhrubsi egoismus, kde Spinavé prostiedky
slouzi k dosazeni jesté $pinav&jsich cila.“'' Dale uvadi, Ze policista by si mé&l byt
védom toho, Ze socidlni roli, kterou si zvolil jako své povolani, jako svou profesi, mu
nikdo nevnutil, Ze se pro ni rozhodl dobrovolné a Ze on sdm nese plnou odpoveédnost za
jeji plnéni. DodrZovani etického kodexu policie jako urcit¢ho typu moralky je

152

neodd¢litelnou soucésti této role. °~ Byt policistou neni standardni zaméstnanecky

vztah, nybrz jde o poslani slouzit spoleCnosti a obCanim pii ochrané jejich prav

a svobod, pfi zachovani jejich rovnosti a spravedlnosti.'>

Jak shodné uvadi Herzogova i1 Nesvadba, vychova policisti v duchu principt
policejni etiky ma své misto a svou diilezitost, nemtize vSak sama o sob¢ celou situaci
vyiesit. Pokud nebudou vytvofeny duastojné materidlni a socidlni podminky jak pro
jednotlivee, tak pro celou instituci, dokud se nepodaii pozdvihnout prestiz policejni
profese, do té doby zistane otazka dlsledného uplatnovani etického kodexu otevienou
otazkou. Nesvadba zminéné dopliluje snahou o pojimani etiky ne jako né&jakého
Lprivésku® ¢i ,,dopliku’ k utvareni odborného profilu policisty, ale zatazeni etického
aspektu jako nedilné wnitfni soucasti celistvého profilu policejni odbornosti —
tj. schopnost identifikovat moralni problémové situace a odpovidajicim zpiisobem je
fesit.

r

4 Problémy spojené s vykonem policejni ¢innosti

Vykon pomahajicich profesi mulze byt spojen scelou fadou obtizi, problémi
a zklamani. Jde v prvé fad¢ o sluzbu druhym a od téch, kdo ji poskytuji, se vyzaduje
nejen profesni odbornost, ale i urc¢ité osobnostni predpoklady.

V této kapitole se zaméfime na vymezeni nékterych problémii, které pfimo souvisi
s vykonem policejni sluzby a ovliviiuji jej. Zaméfime se nejprve na stres, jeho

definovani, na jeho jednotlivé druhy a faktory a na popsani stresorti. Dale upozornime

I HERZOGOVA, Z. Policejni etika a jeji misto v systému profesnich etik. In Kriminalistika. 1999,
s. 205.

*2 Srov. Tamtéz, s. 205.

'3 Srov. FRYSTAK, M. Kodex policejni etiky. In Kriminalistika. 2004, s. 44.

' Srov. HERZOGOVA, Z. Policejni etika a jeji misto v systému profesnich etik. In Kriminalistika. 1999,
s. 206 a k tomu srov. NESVADBA, P. Policejni etika. 2009, s. 153.

46



na nékteré zatézové situace typické pro praci u policie, strategie jejich zvladani a na

zaveér poukdzeme na nebezpeci syndromu vyhoteni.

4.1 Stres

Psychologicky slovnik uvadi nékolik definici pojmu stres. H. B. Seleyem'” je stres
definovan jako nespecifickd somatickd reakce na zatéz, jako fyziologickd odpovéd
na poskozeni nebo ohrozeni organismu. Selye ze svych pozorovani vyvodil, Ze se jedna
o celkovou snahu organismu adaptovat se na noveé vzniklou situaci a tento syndrom
oznacil jako general adaptation syndrome (GAS) — vSeobecny adaptacni syndrom,
ve smyslu nespecificky. H. Cooper a M. H. Appley definuji stres jako stav organismu,
kdy jeho integrita je ohrozena a organismus musi zapojit vS§echny schopnosti na svoji
ochranu. '*° Z uvedenych definic vyplyva, Ze se jednd o uritou Skodlivost, ktera
ohroZuje organismus a ten se musi zacit branit. Jde o plisobeni tzv. stresorti. Stresor -
spoustéc stresu miizeme vymezit jako podnét plsobici na organismus, ktery jej ohrozuje
nebo poskozuje. Muzeme sem zahrnout vSechno, co vyvolavd nadmérnou reakci
na organismus. V dnesni hektické dob¢ neni stresorem jen piimé fyzické ohroZeni, ale
i tzv. socialni & psychicky stres.'’ Vegetova-Prochazkova uvadi, e timto spoustéem
muze byt bud’ néjakd zivotni uddalost, ale také wvnitfni prozitek (napf. bolestna

vzpominka).'®

Jak uvadi Lucka a Kobrle, kazdy ¢loveék je neustdle vystaven podnétiim, na které
musi reagovat. Stres oznacuji jako nespecifickou odpovéd’ organismu na jakoukoliv
zatez, ktera je na néj kladena. Jde tedy o vysledek interakce plsobeni vlivll na ¢lovéka
a schopnosti jedince témto vlivim odolat. Stav stresu a nespecificka odpoveéd

. . , e oy ’ v s 1
organismu je popsana jiz v zmifiovaném adapta¢nim syndromu: ">’

1. Faze poplachova - alarmujici je ndhlé naruseni vnitfniho prostiedi organismu

za doprovodu silnych exitaci. Dochazi k adaptaci adaptacnich mechanismtl.

'35 Hans Selye svymi vyzkumy navazal na W. B. Cannona, ktery se zabyval reakci na ohroZeni nazvanou
»flight or figh“. Cannon vychazel zteorie, Ze cilena snaha organismu je uvést vnitini prostredi
do fyziologické rovnovahy, a poplachovou reakci interpretoval jako rychly kompenzaéni mechanismus
sméfujici k jejimu znovunastoleni (srov. VECEROVA-PROCHAZKOVA, A., Stres, eustres a distres.
2008, s. 188 [online]. Dostupné na WWW: <httpwww.solen.czpdfsint20080409.pdf>).

136 Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2004, s. 568.

157 Srov. LUKES, V. Policista a stres. In Policista. 2006, s. 3.

18 Srov. VECEROVA-PROCHAZKOVA, A. Stres, eustres a distres [online]. 2008 s. 190. Dostupné na
WWW: <httpwww.solen.czpdfsint20080409.pdf>.

' Srov. LUCKA, Y., KOBRLE, L. Srazka s prekazkou. In VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence.
2002, s. 360.
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2. Faze rezistence - adaptace na stres maximalni, organismus si na stresovy podnét
zvyka. Adaptacni mechanismy jsou stale na vysoké urovni.
3. Faze vycerpani - axhausce nastava, jestlize ziskana rezistence je nedostatecna.

Vysledkem mtize byt celkové selhani adaptacni a regula¢ni schopnosti.

Na uvedenych fazich stresu (viz Pfiloha II.) Vecefova-Prochdzkovd néazorné
ukazuje propojeni plivodni Cannonovy piedstavy o akutni reakci na bezprostiedni

v ’ r voes v . . r 160
ohroZeni a Selyeho déledobéji uvazovanou koncepci do jednotného obrazu stresu.

Clovék ke svému Zivotu potiebuje uréité mnozstvi podnétil, které zpracovava
areaguje na n¢. Vyznam podnétu, udalosti ma pro konkrétni osobu vzdy individudlni
dopad. Posouzeni stresoru hraje vyznamnou roli, ale ne vzdy je reakce na stres zavisla
na intenzité stresoru. Podobna situace ptedstavuje pro dva rtizné lidi rizné intenzivni
stresor. Je zde pfima souvislost se schopnosti jedince se s takovou zatézovou situaci
vyrovnat.'® Z uvedeného je zfejmé, Ze stres se netyka toho, co se d&je kolem nas, ale

toho, co se déje piimo v nas.

Odborna literatura rozliduje dva zakladni druhy stresu:'®*

Distres je popsan jako zvlastni forma stresu. Jde o vnimanou neschopnost vyrovnat
se s naroky kladenymi na organismus, mize navozovat uzkost, depresi, beznad¢j, snahu
se vyhybat podobnym situacim. Nékdy je popisovan jako chronicky traumaticky stres,
potencionalné destruktivni poskozujici psychické a télesné zdravi.

Naproti tomu eustres je popisovan jako tvir¢i a motivaéni sila, kterd vede

dosahovani cilu.

Z uvedeného rozdéleni vyplyva, Ze pro organismus je rozhodujici mira stresu, tzv.
unosna mez. PrekroCeni této hranice se pro organismus stava Skodlivé,

kontraproduktivni a po piekroceni adaptacnich schopnosti i zivotu nebezpecné.
Se stresem uzce souvisi coping (z angl. fo cope vyrovnavat se s né¢im, zvladat
néco) neboli zplsoby zvladani zatéZze ¢i vyrovndvani se s zatézi, vetné obrannych

technik a mechanizmii. Coping vyjadiuje adaptacni kapacitu jedince a jeho schopnost

1 Srov. VECEROVA-PROCHAZKOVA, A. Stres, eustres a distres [online]. 2008, s. 189. Dostupné na
WWW: <httpwww.solen.czpdfsint20080409.pdf>., k tomu Ptiloha II.

1! Srov. Klasifikace stresu [online]. Dostupné na WWW: <http://kacaras.cz/rubrika/stres-klasifikace>.
12 Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2004, s. 117.
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prizptisobit se zménam a zvladnuti pozadavki prostiedi.'® Stres se vyskytuje v nagem
kazdodennim zivoté a prakticky se mu nelze vyhnout. Lze se ale chranit pted distresem.
Prvnim krokem je nepopirat pfitomnost stresu a naucit se rozpozndvat stresové situace.
Porozuméni mechanizmim vzniku stresu je cestou k dosahovani stanovenych cili
avyhnuti se sebedestruktivnim ucinkim distresu s pfechodem do traumatizujich
udalosti. Obranné mechanismy chrani rovnovahu lidského nitra a vyrovnavaci strategie
udrzuji tzv. provozni rozmezi ¢lovéka v prostfedi. Strategie chovani a prozivani,
kterymi zvladame zaté¢z v rdmcei svého provozniho rozmezi, se odvozuji od zékladnich
télesnych reakei na hrozbu, jimiz jsou utok, uték, ustrnuti. Dale Bastecka uvadi, ze
v ramci svych moznosti a v ramci dostupnych informaci kazdy v dané chvili voli to
nejlepsi. Mezi zplsoby, jak se vyrovnat se zatézi se fadi i tzv. vypnuti neboli opusténi

piwn g 164
zatezove situace .

Nadmérmné piti alkoholu ¢i uzivani drog je ,,béznym® pokusem, jak se s dopadem
traumatizujici udalosti vyrovnat. Alkohol i droga otupuje bolest, strach a nespavost.
Tato nezdrava ,,svépomocna medikace* miize skoncit zavislosti. Vedle alkoholismu
a drogové zavislosti je dalSim nebezpecim vznik deprese. Deprese se povazuje za

I o 4 W W . . . /4 I4 *r 4 l
obecny zpusob, kterym ¢lovek reaguje v situaci, kdy se mu nedostavé socialni opory.'®

Uspésné zvladnuti zatéze nas obohati poznanim, jaka strategie uspéla a co Ize
pouzit piisté. V dané situaci kazdému pomaha néco jiného a tak zvolena strategie musi
odpovidat okolnostem a moznym zdrojim jedince. Basteckd uvadi Sestici hlavnich

copingovych strategii podle Hodgkinsona a Stewarta:'®

upnout se na presvédceni a viru (obec nebo rodina pak odmitd pomoc, nebot’
oni situaci ,,vzdycky zvladli®);

- vyjadfovat a sdilet pocity, plakat a smat se;

- optit se o spole€enstvi a svoji roli v ném;

- odvést pozornost jinam prostiednictvim dennich sni a fantazijnich predstav;

- zaméfit se na ziskavani informaci a FeSeni situace;

- setiast zat€z pomoci télesné ¢innosti.

1 Srov. LUCKA, Y., KOBRLE, L. Srazka s piekazkou. In VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence.
2002, s. 360.

1% Srov. BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prace. 2005, s. 81.

195 Srov. Tamtéz, s. 47.

166 Srov. TamtéZ, s. 82.
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Déle Bastecka uvadi, ze vice se posuzuje cil nez pouzité prostiedky, které¢ k nému
vedou, coz neznamend, ze pouzité prostiedky nejsou dilezité. Zakladnim meétitkem
uspésného zvladnuti zatéZové situace - traumatizujici udalosti je vzdy pocitovana uleva,
pocit osobni hodnoty, schopnost si uzivat kontakty s lidmi a opét podavat vyrovnany

vykon.'®’

Podobné se k zvladani zatéZzovych situaci vyjadiuje 1 Koptiva. Doporucuje zdravy
zivotni styl (pohyb, vyziva, spanek) vcetné volného casu na konicky, kulturu
a spoleCensky zivot. Jako vyznamné uvadi mezilidské vztahy, zejména zdzemi
v osobnim zivoté a pfijeti sebe samého. Pro pracovnika v pomahajici profesi je tento
postoj, jak uvadi Kopftiva, dvojnasob diilezity. Pomahajici se tak stava v jistém smyslu

vvvvvv

stalém vnitinim konfliktu mezi skuteénym a idealnim obrazem sebe samého.'®®

4.2 Traumatizujici udalost
Jak jiz bylo zminéno, policejni sluzba sebou piinasi fadu nebezpecnych a konfliktnich
situaci. Tyto situace se piimo dotykaji jednotlivého policisty a u méné zkusenych nebo
méné pfipravenych jedinci to muize vést k vyvolani negativnich psychickych nebo
fyziologickych reakci. V nékterych piipadech az k samotnému selhani policisty.
Nékteré podnéty mohou byt pro jedince tak intenzivni nebo nezvladatelné, ze mize
dojit k vyvolani traumatické reakce. Psychické trauma mutze byt zplisobeno plsobeni
extrémné silného stresoru nebo dlouhotrvajici stresujici situaci s nasledujicimi moznymi
charakteristikami:

- pfic¢ina pfichazi z vnéjsku;

- je extrémné désiva;

- navozuje prozitek ohrozeni zivota, télesné ¢i dusevni integrity;

. . - 169
- navozuje pocity bezmocnosti.

Podle MKN-10 ma traumatizujici udalost vyjime¢né nebezpecny nebo katastroficky
charakter a je spoustééem hlubokého rozruseni témef u kohokoliv.'”’ Traumatizujici

udaélost v policejni ¢innosti vymezuje Vymeétal jako udélost, pii niz je ohrozena télesna

17 Srov. BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdce. 2005, s. 82.

' Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 1997, s. 100-101.

"% Srov. LUCKA, Y., KOBRLE, L. Srazka s prekazkou. In VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence.
2002, s. 360.

170 Srov. MKN-10, Reakce na t&2ky stres a poruchy piizptisobeni, s. 213.
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¢1 dusevni integrita jedince. Jde tedy o jakoukoliv udalost, ktera je pro jedince natolik
emociondln¢ silnd, ze presahuje jeho schopnosti se s ni vyporadat. Pfesazeni hrani¢ni
zatéze muze byt doprovazeno silnou emociondlni reakci. Oblast prozivani v takové
situaci reprezentuje intenzivni strach spojeny s pocitem bezmocnosti ¢i pocitem
krajniho (extrémniho) odporu. Vykon jedince v pribéhu kritické udalosti mize mit
kolisavy charakter a v pfipadé rozvoje posttraumatické stresové poruchy dochazi
v pritbdhu &asu k vyraznému snizeni vykonnosti.'”" V piiloze ¢. 3 je uvedena tabulka
traumatizujicich udalosti vyskytujicich se v policejni cinnosti, pii kterych je

doporucovano poskytnuti posttraumatické intervencni péce.

Za hranice zvladnutelné zatéze se miize dostat kazdy policista. Zalezi pouze
na individualnich schopnostech a adaptaéni odolnosti kazdého jednotlivce, zda se s ni
dokaze vyrovnat ¢i nikoliv. Je-li stresor dostate¢n¢ intenzivni, je velmi pravdépodobné,
ze stresova porucha vznikne i u odolného jedince. V kazdém ptipadé jde o zatez, ktera
je nepiijemna a miize zasahnout i jeho nejblizsi.'”

Stresové udalosti, ale Casto 1 dlouhodobé nepiiznivé okolnosti se stavaji prvotnim
spousté¢em onemocnéni. Mezindrodni klasifikace nemoci - MKN-10 rozliSuje mezi
akutni reakci na stres a posttraumatickou stresovou poruchou.173

Pro potieby této prace pouZijeme vymezeni z MKN-10'" a Gasové rozd&leni

stresovych situaci a jejich nasledkli z hlediska dopadu na jednotlivce.

Akutni reakce na stres je popisovana jako kratkodoby projev, kdy jednotlivé
symptomy samovolné odeznivaji po skonceni stresové situace. Jejich trvani je v fadu
hodin, dni.'” Akutni reakce na stres je charakterizovana jako pfechodna porucha
s ptiznaky od ,,omraceni“ a zGzeni pozornosti pies télesné projevy panické uzkosti
(poceni, buseni srdce) a disociacni projevy (derealizaci a depersonalizaci) az k zmrtveni

;. ’ . . ’ ’ . ’ ’ 1
nebo unikové reakci. Jedinec s akutni reakei na stres si udalost nemusi vybavovat.'’®

' Srov. VYMETAL, S. Policie pii hromadnych nestéstich. In BASTECKA B. a kol. Terénni krizova
prace. 2005, s. 254.

172 Srov. BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdce. 2005, s. 46.

' Srov. MKN-10, ktera povazuje reakci na t&zky stres a poruchy prizptsobeni za onemocnéni, viz
kapitola poruchy dusevni a poruchy chovani s. 212-213.

7% Obdobou MKN-10 je mezindrodné& pouzivana ptirucka Americké psychiatrické spole¢nosti (APA) pro
klasifikaci a statistiku mentalnich poruch DSM-IV - Diagnosticky a statisticky manual mentalnich poruch
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) jehoz pojeti vychdzi symptomatologie.

'3 MKN-10 uvadi, ze do hodiny po udélosti se miize objevit akutni reakce na stres, DSM-IV (IV. verze
Diagnostického a statistického manualu pouzivaného zejména v USA) uvadi az do Ctyf tydntl.

176 Srov. BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdce. 2005, s. 47.
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Posttraumaticka stresova porucha (Post Traumatic Stress Disorder - PTSD) je
jiz od roku 1968 popsana v mezinarodni klasifikaci nemoci MKN.'"” PTSD je
popisovana jako zpozdéna ¢i protahovana odezva na stresovou udalost, kdy doslo
k vystaveni mozné ztraté zivota nebo fyzického zranéni. Odpovédi organizmu je
intenzivni strach, bezmocnost nebo hrtiza. Popsana je pfitomnost vtiravych myslenek,
tzn. vracejicich se uzkostnych vzpominek na udalost, uzkostnych snli (pocitu, Ze se
udélost vraci), vyhybani se a znecitlivéni (vyhybani se myslenkdm na udalost, pocit
omezené budoucnosti, neschopnost vyvolat si podrobnosti udalosti). Na tuto poruchu
muzeme usuzovat, pokud symptomy pretrvavaji déle nez mésic a vyznamné je ovlivnén
socialni, pracovni a rodinny zivot ¢lovéka. Nasledkem dlouhodobého stresu dochazi
ke zménam v oblasti kognitivni, emociondlni i adaptacni. Pfizplisobivost jedince tzv.
bé&znym Zivotnim podminkam je &asteénd ohrozena.'”™

Jednim z typickych piiznakd této poruchy je navraceni se vzpominek na udalost,
znovuozivovani traumatu tzv. ,, flashback “ v neodbytnych vzpominkéch, snech, no¢nich
murach. Déle necitlivost a emoc¢ni otupéni, projevy deprese, nespavost, stranéni se od
lidi, neteCnost vic¢i okoli a jiné projevy. Nejsou vyjimecné ani deprese, uzkost
a suicidalni myslenky. Jedna se o odezvu na neobvykle zavaznou stresovou udalost, kdy
zacCatek nasleduje po traumatu se zpozdénim (latenci) od nékolika tydni do n€kolika
mésici.'”

Vznik posttraumatické poruchy je pro potfeby psychologie vymezovan Casové,
v propuknuti v kratkém obdobi po prozitém traumatu (napf. pfirodni katastrofe,
znasilnéni, tnosu ditéte), nebo o ne¢kolik tydnti ¢i mésicii pozde€ji v souvislosti s mensim
stresem; k hlavnim symptomam patfi, jak jiz bylo uvedeno: pocit otupé€losti, odcizeni se
lidem, uzkost, poruchy spanku, opakovani traumatu ve vzpominkach a snech,
nesoustiedénost, zvysena ostrazitost, pocit viny z preziti.'*

Pokud myslenky, pfipadné predstavy, dlouhodobé pietrvavaji, 1ze toto posoudit

jako posttraumatickou reakci, kterd ma jiz charakter nemoci. Pretrvavaji-li symptomy

17743, plenéarni zasedani Svétového zdravotnického shromazdéni SZO se usneslo pfijmout MKN ve znéni
desaté decenalni revize s novym nazvem ,,Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a ptidruzenych
zdravotnich problémi (MKN-10), s w&innosti od 1. 1. 1993. V Ceské republice je tato klasifikace
v platnosti od roku 1994, jejiz pripravu koordinovala svétova zdravotnickd organizace WHO (World
health organization).

'8 Srov. MKN-10. F 43 Reakce na t&7ky stres a poruchy piizptisobeni. 2008, s. 212.

' Srov. MKN-10. Posttraumaticka stresova porucha. 2008, s. 213.

'8 Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2004, s. 431.
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delsi dobu (zpravidla mésice), mizeme hovofit o vzniku posttraumatické stresové

poruchy.'®!

Nezvladnuté traumatizujici udalosti mohou vést i k trvalym nasledklim na zdravi
jedince. Do této kategorie fadime dlouhodobé a trvalé choroby. Jedna se o nemoci
koronarni, nemoci zazivaciho traktu, pohybového aparatu a také trvalé psychické

y - - C . ; 182
zmény, pokud jejich vznik je podminén zejména plisobenim stresu.

Po uvedeném vymezeni traumatizujici udéalosti a reakci na tuto udalost je nutné
zdiraznit, Ze dusevni otfes je normalni lidskou reakci na nenormdlni situaci. Pfiklady
nenormdlnich — traumatizujicich situaci u policie jsou podrobnéji popsany v prirucce
Akutni a posttraumatické zatézové reakce po extrémnich udalostech pii vykonu

policejni sluzby.'™® Pro potieby této &asti prace uvedeme nasledujici piipady:

- prozitek, kdy clovek zazije tézké poranéni nebo umrti osob jako pifimy svédek
nehody ¢i jiné tragické udalosti;

- vazné ohrozeni vlastniho zivota nebo ohrozeni ¢i poskozeni télesné integrity;

- véazné ohrozeni zivota nebo poskozeni zdravi blizkych osob, ptibuznych ¢i
pratel;

- néhlé zniceni vlastniho obydli;

- pohled na tézka zranéni, zemielé osoby;

- pouziti zbran¢ se smrtelnymi nasledky ¢i tézkymi zranénimi;

- prozitek intenzivniho strachu, bezmoci ¢i extrémniho odporu ve vypjatych

. ’ 7w ’ M v v ’ 184
situacich (omezeni & ztrata svobody, uvéznéni, mudeni atp.).'®

Ptiznaky jak psychické, tak i télesné vyvolané traumatizujici situaci zpravidla po
n€kolika dnech odezni. Neodezni-li symptomy do dvou tydnii a naopak u postizeného
pretrvavaji traumatizujici myslenky, mtze dojit k rozvoji popisované posttraumatické
poruchy.

Jedinci, ktefi prozili néjaky extrémné silny prozitek, Casto sviij zivot rozdéluji na
zivot ,,pred a zZivot ,,po* prozité udalosti. Udalosti, kterd zménila jejich Zivot, pfinesla
sebou napf. existencni nejistotu, zpochybnéni jejich hodnot a uspokojovani potieb.

Zvysené riziko existuje zejména u povolani, jez s popisovanymi extrémnimi situacemi

81 Srov. VYMETAL, S. Posttraumatickd intervenéni péde jako prevence rozvoje posttraumatické
stresové poruchy u policistd. In Policista. 2003, ¢. 12.

%2 Srov. LUKES, V. Policista a stres. In Policista. 2006, s. 6.

'8 Srov. Informace pro nadiizené, postizené, kolegy, Zivotni partnery. 2003, s. 4-8.

134 Srov. Tamtéy, s. 4, k tomu Piiloha IIL.
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prichazi do styku. Povoléani policisty sem zcela urcité patii. Nejen tyto situace, ale i to
»potom* muze byt pro policistu obtizné zvladnutelné. Navic nelze vyloucit, Zze ve své
sluzbé nepiijde do styku s dalsi traumatizujici udalosti. Podobné, jak uvadi V. E. Frankl,
volba Clovéka spociva v tom, ze se k prob¢hnuté udalosti a jejim disledkim miize

svobodné postavit. '*

Mnoh¢é disledky nesStésti mohou byt za nékterych okolnosti
i pfinosné. Clovék po traumatizujici udalosti mize tzv. ,rist“, coz vzdy neznamena
smifit se. Jeden z moZnych postojii po prozité traumatizujici udalosti BaStecka popisuje

‘

jako tzv. ,,socializované nesmireni*. Socializované nesmifeni oznacuje za jev, kdy
Clovek, ktery nese disledky prozité traumatizace, se nasledné angazuje v nékteré
z pomahajicich c¢innosti. Dusledky proziti traumatizujici udélosti tak mohou mit

. T . g 186
1 pozitivni vliv na jedince.

4.3 Krize

Se zaméfenim této prace Uzce souvisi pojem krize. Krize je zmifovdna zejména
v souvislosti s nepfiznivou Zzivotni situaci. Psychologicky slovnik krizi definuje jako
situaci, kdy selhaly dosavadni regulativni mechanismy a vznikéd tzv. ,nefunkcénost®.
Daéle je vyraz krize uzivan pro extrémné zatéZovy, nebezpecny stav a téZ pro obdobi
prechodu mezi vyvojovymi stadii.'®’ Spatenkova pii definovani krize ukazuje na rozdil
mezi krizi a traumatem. Krize je definovana subjektem (danym jedincem, tim ,, kterému
se to stalo*), zatimco trauma je definovano podnétem (tim, ,, co se stalo“)."® Déle za
krizi oznacuje ptipady, kdy se nedokdZeme vyrovnat s nastalymi problémy, a situace se
pro nds stava tzv. nefesitelnou. Krize nastava tehdy, jestlize jedinec situaci hodnoti jako
velmi nebezpednou a jestlize nezna zpiisob, jak se s ni vyrovnat. '* Bastecka vymezuje
krizi jako proces — prub¢h reakce na situaci, kterou jedinec nemtize fesit v ramci
obvyklych strategii, jakymi je zvykly zatéZovou situaci zvladat. Jedinec nabyva dojmu,
7e zvladnuti situace piekratuje jeho moznosti zdrojii a sil."”® Posouzeni, zda jedinec
proziva krizi, je vzdy na ném samém. Bastecka dale uvadi, Ze krize sebou vétSinou nese
prozitek naléhavosti a neodkladnosti, tisné, anebo nouze. Akutni prib¢h krize je Casove

vymezen obvykle do Sesti tydnli. Poté se situace stava chronickou a prozitek krize se

185 Srov. FRANKL, V. E. Lékarskd péce o dusi. 2006, s. 62. K tomu podrobn&ji o postojovych hodnotach
v kap. 2.1 Pohled na ¢lovéka v pojeti existencialni analyzy.

18 Srov. BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdce. 2005, s. 69.

'87 Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2000, s. 279.

'*8 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize. 2004, s. 18.

'8 Srov. Tamtéz, s. 15.

10 Srov. BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prace. 2005, s. 164.
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proméni v onemocnéni téla. Dale vymezuje také rozdil mezi krizi a traumatem. Zatimco
krize, jak je popisovano, je definovéna subjektem (jedincem, ktery se dostal do situace,
ktera ptekracuje jeho souc¢asné moznosti k zvladnuti), trauma je definovano podnétem
(udalosti, tim co se stalo). Trauma piedstavuje reakci na situaci, ktera vznikla

v disledku nastalé udalosti, presahujici béznou lidskou zkuSenost (srov. kap. 4.2).

Pro poskytnuti vhodné pomoci je dulezitd 1 znalost symptomu, které krizi
predchazeji. Spatenkova vymezuje piipady, kdy lze usuzovat na moznost vzniku
krize: !

a) intenzivni kritickd udalost, vybocujici z kazdodenni reality,

b) prozivani situace jako ztraty, ohrozeni nebo Sance (vyzvy),

¢) pritomnost negativnich emoci a zazitkd,

d) pocit nejistoty z budoucnosti,

e) pocit ztraty kontroly,

f) nahl¢é naruseni obvyklych vzorcti chovani jedince, jeho zpiisobu Zivota, denniho
rytmu, navyki apod.,
g) stav emoc¢niho napéti trvajici ur¢itou dobu (od 2 tydni do n¢kolika mésict),

h) nutnost zmény a ptizptisobeni se nové situaci.

Krize jsou povazovany za béznou soucast zivota. Pro jedince Casto predstavuji
hrozbu. Podle Vodackové krizi mizeme chéapat jako subjektivné ohrozujici situaci
s velkym dynamickym ndbojem, potencidlem zmény. Bez ni by nebylo mozné
dosahnout Zivotniho posunu, zrani.'”* Rozhodujici pro feseni krize je systém vztahtl, ve
kterych Clovek zije. Pti profesiondlnim feSeni situace Bastecka upozornuje na riziko
chyb, kterych se mohou krizovi pracovnici dopoustét:

- ptrehlédnuti zavaznosti situace;

- zbytecna psychologizace a patologizace situace.

V typologii krizi Basteckd 1 Vodackova vychazeji z Baldwinovy teorie. Baldwin

e it o iAo 193
rozliSuje Sest tiid krizi podle vzristajici zadvaznosti:

- Kirize situa¢ni
Spoustécem této krize obvykle byva nahle vznikld udalost, ktera jedince

ohrozuje, uvadi ho do situace tisné¢ anebo nouze a vzbuzuje v ném uzkost

P Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize. 2004, s. 18.

192 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. 2002, s. 28.

' Srov. BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prace. 2005, s. 165-166. K tomu VODACKOVA, D. a
kol. Krizova intervence. 2002, s. 34-37.
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a dojem neodkladnosti a naléhavosti feSeni. Jedna se o nejcastéjsi typ krize, kdy
spoustéem byva tzv. ,,posledni kapka®. Krizova intervence spoc¢iva v navozeni
klimatu s cilem rozpoznani zdroju krize.

Krize piechodové (tranzitorni) neboli krize o¢ekavanych Zivotnich zmén

Pro techniky krizové intervence neni v tomto typu krize obvykle misto. Obdobi
krize byva cCasové del$si. Metodu krizové intervence lze uplatnit
tzv. doprovazenim a v podpofe pii zvladani doprovodnych situacnich krizi.
Situacni krize mohou v obdobi tranzitorni krize prohloubit vnimani
beznad¢jnosti a nefesitelnosti situace. Mezi spoustéce tranzitornich krizi fadime
odchod déti zrodiny, tzv. prazdné hnizdo, piiblizeni se doby odchodu
do diichodu atp.

Krize z nahlého traumatizujiciho stresoru

Nékdy nazyvana téz jako rany osudu nebo nestésti. Prichazi néhle
a neoCekavané precipitovana intenzivnimi vnéjSimi stresory. Svym charakterem
ohrozuje télesnou, dusevni nebo duchovni integritu. U tohoto typu krize je
nejveétsi mozné uplatnéni technik krizové intervence. Role krizového pracovnika
spoCiva zejména v navozeni bezpeéného prostoru, v némz mize klient své
prozitky ptijmout, uchopit a v€lenit do svého zivota.

Krize vyvojové neboli krize z nefeSenych vyvojovych otazek

Objevuji se tam, kde nékteré ze zadkladnich vyvojovych otdzek (davéra,
sobéstacnost, vliv a moc, zavist a zarlivost, laska a pfichylnost, patfeni
a zavislost, identita a intimita atp.) byly potlaceny, nefeSeny nebo naruseny
a situatni spoustd¢ jejich porusenost ozivi.'”* Vodatkova uvadi, Ze vyvojova
krize pfichazi obvykle tam, kde nemohla zdarnym zpisobem prob&hnout krize
tranzitorni. Pfinos vyvojové krize pro jedince je v tzv. ,,dodate¢ném doteseni‘
toho, co ve svém Zivoté¢ pieskocil €i vyiesil ndhradné a tim padem i doCasné.
Pomoci technik krizové intervence muizeme zvladnout jen jejich situacni
oziveni, nikoli jejich zéklad. Ukolem je vytvoreni klimatu, v némz klient piijme
krizi a vytvotreni podminek pro dalsi praci s klientem. Jako vhodna forma se jevi

psychoterapie.

% Na pomezi krizi tranzitornich a vyvojovych lze zafadit krize psychospiritudlni. Tato krize je
popisovana pomoci epizod neobvyklych zkusenosti. Psychospiritualni krize se mtize dostavit tam, kde se
¢lovek vyvojove pozastavil ve vztahu ke svému nevédomi. Spoustééem psychospiritudlni krize mtizou
byt stavy ohroZeni Zivota, mezni télesna zatdz, proziti traumatizujici udalosti atd. (srov. VANCURA, M.
Psychospiritualni krize. In VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. 2002, s. 329-357).
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- Krize pramenici ze zranitelnosti
Jedna se zejména o situacni krize vyskytujici se u jedincii zvySené zranitelnych
v disledku psychické poruchy '*> nebo socialni situace. Krize mtiZe nabyt
podoby psychotického ataku (tzv. clovéku preskoci, zblazni se). U této krize lze
vyuzit techniky krizové intervence. Ukolem krizové intervence je reagovat na
aktudlni problém a jeho vymezeni. Po odeznéni krize je vhodné klienta
doporucit do péce psychoterapeuta ¢i do psychiatrické péce.

- Psychiatrické neodkladnosti'”®

Tuto kategorii krizi Baldwin vyhrazuje pro situace, kdy ¢lovek ztraci schopnost

rozpoznavat odpoveédnost za své chovani a miize se stat nebezpecnym sobé nebo

svému okoli. Patfi sem akutni psychotické stavy, chovani pod vlivem alkoholu

¢i drog, nekontrolovatelnd zlost a agrese a sebevrazedné chovani. Vodackova

tento vycet dopliiuje jest¢ o panickou uzkost, nékteré druhy disociativnich

7 napt. ztrata vedomi, rizné typy automatického a nékdy

stavl,
dezorganizovaného chovani, které nepodléhd volni kontrole a klient si je pozdé&ji
nepamatuje a stavy spojené s extrémnim psychickym vypétim.'”® U tohoto typu
krize lze uplatnit krizovou intervenci, ale spoluprace s klientem byva velmi

obtizna.

Faze krize z hlediska trvani v ¢ase
Rozfazovani jednotlivych stadii krizového stavu podle Caplana poskytuje ptehled
jednotlivych posloupnosti. Jak jiz bylo dfive uvedeno, krizi posuzujeme jako proces od

. v w199
vzniku, vyvoje az k feSeni:

1. faze: Stav ohrozeni, zvySené uzkosti. Obranné mechanismy. Dochazi
k aktivizaci obvyklych vyrovnavacich strategii (zpravidla na urovni svépomoci,

napft. pomoc od blizkych lidi). Doba trvani v horizontu minut az hodin.

193 Jedinci s dispozici k dusevnimu onemocnéni jsou obecné zranitelng&jsi neZ tzv. ,,normélni populace®.
Jsou také v ur¢itém smyslu hiife vybaveni k tomu zvladat zaté a vyvojové naroky (srov. VODACKOVA,
D. a kol. Krizova intervence. 2002, s. 37).

19 Vodagkova tento typ krize nazyva Neodkladné krizové stavy.

7 Disociaci rozumime ochranny proces, pfi némz se dva psychické procesy od sebe oddéli a koexistuji
vedle sebe, aniz by se propojily. Déje se tak pod tlakem neunosnych prozitkll a tato reakce umoziuje
prezit dlouhodobé neptiznivé podminky.

"% Stavy spojené s extrémnim psychickym vypétim se rozumi zejména riizné projevy akutni stresové
reakce projevujici se jak somaticky, tak psychicky.

' Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. 2002, s. 39-40.
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2. faze: Stav lability s pocity zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci.
Neucinnost vyrovnavacich mechanizmt z faze 1 vede ke zmatku a pokusy
vyrovnat se s nastalou situaci jinym ndhodnym zptisobem. Pro tuto fazi je
charakteristické kontaktovani linky davéry. Doba trvani v horizontu hodin az
nékolika dnd.

3. faze: Snaha o pfedefinovani krize, schopnost pfipustit pocity a rozhodnuti feSeni
problému novymi zptsoby. Tato faze je nejptistupnéjsi pro krizovou intervenci.
Doba trvani v horizontu n¢kolika hodin a dnt.

4. faze: Stav zavazné psychologické dezorganizace. Reakce v této fazi se podobaji
stavim paniky, objevuji se hluboké kognitivni, emocionalni a psychologické
zmény. Krizové intervence je nezbytnd, mize pfinést prvotni tlevu a mélo by
nasledovat doporuceni k dal$imu odbornikovi. Doba trvani v horizontu dnd az

tydnt.

Po popisu jednotlivych typt krizi a fazi krizi miZeme fici, Ze krize patii k Zivotu
a jsou povazovany za jeho nevyhnutelnou soucast. Clovék, ktery zaziva krizi, obvykle
potiebuje jen kratkodobou pomoc k tomu, aby se opét postavil na vlastni nohy. Krize
v nasem Zzivoté¢ se fesi veétSinou samovolng€. Jejich pribéh je podstatné ovlivnén lidmi
kolem nas a vztahy, které snimi mame. V minulosti ,krizovd intervence® byla

poskytovéana sousedem, duchovnim nebo jinou osobou na blizku.

K uzavieni tématu krize pouzijeme popis nékterych projevii naseho téla pfi
prozivani krize. U mnoha jedinct je prvotnim indikatorem probihajici krize prave jejich
télo. Krize pro naSe t€lo znamend urcité zatizeni. Reakce naseho téla mlze mit fadu
podob, dostavuje se tzv. pocit ztraty dobrého zdravi. Mezi typické télesné reakce patii
zejména pocity napéti a bolesti v nejriznéjSich Castech téla. Vodackova uvadi casté
omezeni fyziologickych procest, poruchy stability, clovék se mize potéacet, padat. Mezi
dalsi tclové reakce na krizi uvadi projevy svalové ztuhlosti, Spatnou pohybovou
koordinaci, necitlivost ¢i piecitlivélost riznych c¢asti téla, unavu, nespavost, bolesti

. ’ rv v rorew ’ sy v 7 2
hlavy, vegetativni obtiZe, zhoreni jiz probihajiciho onemocnéni atp.*”

200 grov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. 2002, s. 42-43.
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4.4 Syndrom vyhoreni

Dlouhodobé ptisobeni stresu, intenzivni plsobeni traumatizujici udalosti nebo
nespravné vyporadavani se s naronymi zivotnimi situacemi mohou byt pfic¢inou vzniku
fady obtizi, mezi které fadime 1 syndrom vyhoteni. Stru¢né popsani tohoto syndromu
povazujeme za nezbytné, nebot’ jeho disledkem je mimotadné velkd Uinava, problémy
Spatného soustfedéni pozornosti - koncentrace, podrazdénost, negativni zivotni postoj
a déle trvajici snizend pracovni vykonnost vedouci zpravidla az k odchodu pracovnika,
v naem piipadé policisty, z organizace.””' Dosavadni zkuSenosti ukézaly, Ze podstatu
syndromu vyhoteni je mozno spravné poznat pouze na zakladé celostniho pfistupu
k Gloveku.?” Nagim diléim cilem bude seznameni se s podstatou vzniku a rozvojem

syndromu vyhoteni, jeho hlavnimi pfiznaky a moznostmi jeho zvladnuti.

Syndrom vyhoreni (z angl. burn out vypalit, vyhofet, vyhasnout, vycCerpat) je
v odborné literatufe definovan jako ztrata profesionalniho zdjmu nebo osobniho zaujeti
u piislusnika nékteré z pomahajicich profesi. Nejcastéji je spojeno se ztratou smyslu
¢inorodosti a poslani. Postizeny ztraci zdjem o svou praci, spokojuje se s kazdodennim
stereotypem, rutinou, nevidi divod pro dals$i sebevzdélavani a osobnostni rist. Jde
o dusevni stav, ktery se projevuje predevSim citovou unavou (cynismem a nedivérou),
Ihostejnosti, bezmocnosti a beznad&ji a v neposledni fadé ztratou vykonnosti. "
Definice nam ftika, Ze jde pfedev§$im o ztratu zajmu a smyslu vykondvané prace.
U pracovnikii pomahajicich profesi je tato ztrata zajmu odvozovana z dlouhodobé
nekompenzované zatéZe, kterou piindsi prace s lidmi. U pracovnikl se dostavuje ztrata
motivace a zhoriuje se pracovni vykon.*** Snizena vykonnost (nizsi efektivita prace) pii
burn-out souvisi uzce s negativnimi postoji a z nich vyplyvajiciho chovani a ne s nizsi
kompetenci &i z nizgich pracovnich schopnosti a dovednosti.”” Jiz zminéné pomérné
naro¢né pozadavky na profesi policisty mohou ptedstavovat po Case pro nékoho
nepfimétenou zatéz. Tato zat€z ve spojeni s fyzickou, emocionalni ¢i psychickou
naro¢nosti povolani mize vést az k naprostému vycerpani — vyhoteni. Jinymi slovy

muze jit o fyzické, emociondlni ¢i psychické vycerpani u lidi, ktefi byli nadSeni —

2! profese policisty je fazena mezi rizikové profese, kterych je riziko vzniku burn-out syndromu (srov.
KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1998, s. 21,23,30).

22 Srov. KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. 2003, s. 3.

2% Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2004, s. 586.

204 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 2003, s. 263.

205 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1998, s. 51.
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Lhofeli“ pro svou praci. *” Podle Kebzy a Solcové je riziko vyhofeni zejména
u pracovnikll, ktefi maji intenzivni a dlouhodoby kontakt s klienty, u lidi pracujicich
piivodng s vysokym nasazenim, /.../ Zijicich pod asovym tlakem.?"’ Jako riziko je
uvadéno 1 dlouhodobé pobyvani v situacich s chronickymi situacnimi stresy ve spojeni
s velkym o&ekavanim.”® Jako dalsi vyznamna charakteristika syndromu vyhoteni je, Ze
se Casto vyskytuje v souvislosti s vykonem urc¢itého povolani a u lidi jinak psychicky

h.? Za wvnitini kliovy faktor, ktery ovliviiuje resistenci &lovéka je

zcela zdravyc
povazovana osobnost jedince. Za vnéjsi klicovy faktor je pokladana tzv. socidlni opora,
tj. systém socidlnich vztahli a vazeb, jez clovék jednak produkuje ve vztahu k okoli,

jednak je z tohoto okoli pijima.*"

Aronson, Pines a Kafry rozliSuji mezi dvéma podobnymi pojmy: syndromem
vyhofeni (burn-out syndrom) a vycerpanim. Ackoli jsou si symptomy syndromu
vyhoteni 1 vyCerpani velmi podobné — zahrnuji stav télesného, emociondlniho
a dusevniho vycerpani, jejich ptiiny se lisi. Pfi¢inou vycCerpani miize byt jakakoliv
chronickd zatéz, at’ uz duSevni, fyzicka nebo emociondlni. Ackoliv se vy€erpani miize
objevit 1 disledku nédhlé zmény v zivoté ¢loveéka, naptiklad po traumatizujicim zazitku,
ve vetsSing pripadi vznika spiSe na zakladé obvyklych vleklych obtizi v zaméstnani ¢i
v soukromém zivoté, vSude tam, kde negativni aspekty trvale ptfevazuji nad pozitivnimi
a kde se ¢loveéku nedostava piimétené odmény ¢i ocenéni. Vyhoteni se naproti tomu
objevuje jako dusledek chronické emociondlni zatéze, spojené¢ s dlouhodobym
a intenzivnim nasazenim pro druhé lidi. Syndrom vyhoteni tak zpravidla zahrnuje také

Vy(:erpémi.21 !

Ptes mnohd pojeti a vymezeni syndromu vyhoteni v odborné literatute 1ze s Kebzou
a Solcovou souhlasit, ze vétSina se shoduje v nasledujicim. Jde pfedevsim o psychicky
stav, prozitek vyCerpani, opotiebeni a casto i celkova unava. Vyskyt syndromu se

dostavuje pievazné jako reakce na pracovni stres (chronicky) a vyskytuje se zvlasté

206 7atazeni profese policisty mezi rizikova povolani ke vzniku syndromu vyhofeni uvadi nap.
Kfivohlavy, Kebza a Solcova (stov.KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1998, s. 15-16, k tomu srov.
KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. 2003, s. 8).

27 Srov. KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhofeni. In MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce.
2003, s. 263.

298 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1998, s. 11.

29 Sroy. Tamtéz, s. 51.

219 Srov. KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. 2003, s. 3-4.

' MALLOTOVA, K. Burn-out neboli syndrom vyhoteni. In Psychologie dnes. 2000, s. 14.
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u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni naplné ,,praci s lidmi*“. Burnout

. e X x R - ;212
syndrom zasahuje celého ¢lovéka ve vSech jeho dimenzich.

Fenomén celkového vycerpani, tj. vycerpani télesného, psychického
(emocionalniho a mentalniho) i duchovniho neni fenoménem pouze dnesni uspéchané
doby. Napft. na ptibéhu proroka Elidse, ktery byl prondsledovan kralovnou Jezabel, ndm
Bible doklada, co to znamena dostat se na dno Zivotni energie. Prorok Elia$ utika pred
kralovnou do pousté a zcela vyCerpan pada a sviij zivot nabizi Hospodinu (srov. 1 Kral

19,3-4).

Mrwe

Mezi hlavni pii¢iny tohoto syndromu, Kebza se Solcovou fadi i kazdodenni,
zdanlivé nekonec¢nou povahu chronického stresu. Pocit jedince, Ze jiz nadale nemiize
dostat pozadavkiim, které jsou na ného kladeny ve spojeni s neadekvatné nizkym
vyslednym efektem ksili vlozeného do vykonavané cinnosti, vede ke vzniku
vyhoteni.”"* Syndrom vyhofeni zasahuje celého ¢lovéka a jeho piiznaky se projevuji
ve vSech dimenzich. Jednotlivé druhy vycerpani — télesné, emociondlni a duSevni

. o ¥ 214
muzeme vymezit nasledovné.

Castymi znaky télesného vy€erpani jsou chronicka unava spojena s poruchami
spanku (insomnii), nedostatek energie, slabost, vyCerpani. Lidé trpici syndromem
vyhoteni jsou €astéji nemocni, stézuji si na bolesti hlavy, pocity nevolnosti, napéti svala
Sije a zad. Jako dalsi pfiznaky jsou zmény jidelnich navykiti doprovdzené zménou

télesné hmotnosti.

Pro emocionalni vyferpani je typicky pocit, Ze veskerd energie je spotfebovana
na zvladani béznych ukoll kazdodenniho Zivota, pocit bezmoci a beznad¢je, ze kterého
neni zadného vychodiska. Clovék, ktery vyhotel, se citi emoéné vysaty, je podrazdény
anervozni. Pfevazuji negativni postoje vic¢i lidem i vici sobé samému. Ani rodina
a pratelé pro néj nejsou zdrojem energie a uspokojeni — naopak pro néj predstavuji dalsi

naroky. Pro vyhoteni je dale typicka celkova labilita.

22 Srov. KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. 2003, s. 7.

213 Srov. Tamtéz, s. 9.

214 Srov. MALLOTOVA, K. Burn-out neboli syndrom vyhoteni. In Psychologie dnes. 2000, s. 14.
K tomu srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1998, s. 50.
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DusSevni vyCerpani se projevuje negativnimi postoji k sobé samym, k vlastni praci
a vlastnim Uspéchlim, ale také k okoli a ke klientim. Vyhoteni vede Casto k postoji

dehumanizace.”"’

Syndrom vyhoteni, jak dale uvadi Mallotovd, nema za nésledek jen zminovany
negativni postoj k sobé¢ samému, ale jak jiz bylo uvedeno, ovliviiuje také postoj
ke kolegiim v zamé&stnani, pratelim a rodinnym ptisluSnikim. Syndrom vyhoteni byva
pfi¢inou manzelskych konflikti a ni¢i vztahy. Clovék, jehoz potfeby nejsou dostateéné
uspokojovany v zaméstnani, obvykle ocekava o to vice od partnera a blizkych ptatel.
Neustaly tlak prehnanych a neopravnénych pozadavkil zjeho strany vSak vydrzi

maloktery vztah.*'°

Kopftiva k praci v pomahajicich profesich uvadi, Ze na jedné strané nam energii
muze tento druh prace dodavat, na druhé strané ji za jinych okolnosti mize intenzivné
odcerpavat. Proto je zapotiebi dbat o dobré hospodateni s energii, nebot” dlouhodobé
zédporna energeticka bilance®'’ vede k syndromu vyhofeni. Nejedna se tak o pouhou

. , . e 218
chronickou inavu, ale i otdzku hodnot a smyslu vlastni prace.

Vztah mezi naplnénim smyslu Zivota a vyhofenim, tzv. burn-out skére," je
nepiimo umérnd naplnéni smyslu zivota. Jankovsky s odkazem na Frankla uvadi, ze lidé
vykazujici vysoké skore vyhoteni maji nizké naplnéni smyslu Zivota a naopak ¢im maji
lidé vy$3i napInéni smyslu Zivota, tim je u nich nizsi skore vyhoteni.”*® Napln&ni smyslu
zivota souvisi s tzv. ,,zebfickem hodnot“, tj. toho, o¢ nam v zivot¢ jde, co klademe na
prvni, druhé, tieti atp. misto v systému zivotnich cilti (hodnot) a to nejen teoreticky, ale
zcela 1 prakticky. V kterémkoliv okamziku méme moznost se zamyslet nad tim, jak

- (1x - yr 221
hodnotné je to, co déldm a oc€ se snazim.

13 Pojem dehumanizace je ve vztahu k syndromu vyhofeni definovéan jako nedostate¢né védomi lidskych
atributil ostatnich lidi a nedostatek lidskosti v interakci. Clovék piestdva vnimat, Ze lidé kolem maji stejné
pocity a myslenky jako on. Lid¢, ktefi propadli procesu dehumanizace, ztraceji schopnost vnimat osobni
identitu lidi v interakci, jednaji s nimi, jako by ani nebyli lidmi (srov. MALLOTOVA, K. Burn-out neboli
syndrom vyhoteni. In Psychologie dnes. 2000, s. 14).

216 Tamtéz, s. 15.

27 Kopiiva uvadi, ze se jednid o nedostate¢né zdroje radosti v Zivoté, nezakotvenost v téle (srov.
KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 1997, s. 104).

218 Srov. Tamtéz.

219 K diagnostice syndromu vyhoteni se pouZivaji nejéast&ji dotazniky, zalozené na posuzovacich skalach,
napf. Maslach Burnout Inventory, Burnout Measure (srov. KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom
vyhoreni. 2003, s. 17). Orientaéni dotazniky k mife vyhofeni, tzv. burn-out skore In KRIVOHLAVY, J.
Jak neztratit nadseni. 1998.

229 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 2003, s. 159.

! Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1998, s. 39, 41.
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Kopfiva popisuje tii cesty, které vedou k syndromu vyhoieni a nazyva je ,,ztrata

. J1o . vl e rec 222
ideala®, ,,workaholismus* a ,.teror ptilezitosti®.

Ztrata ideali. Tato cesta je charakteristickd ptimérem: ,, Ten, kdo hori, muize
vyhoret.“ Na pocatku je nadSeni, ¢loveék se upiimné t&€$i na nové zaméstnani, na nové
ukoly, nevadi mu pracovat piesCas. Prace je zabavou, je smysluplnd, ale postupné
pfichazeji a narlstaji potize. Sou€asné se objevuje ztrata ditvéry ve vlastni schopnosti se

ztratou smysluplnosti prace samé. Povoléni ztratilo veskery smysl.

Workaholismus. Slovo workaholismus Kopfiva odvozuje z anglického ,, work* —
»prace® a zbytek je prevzat ze slova ,,alkoholismus®. Je to tedy ,,alkoholismus prace,
zavislost na praci stejné povahy jako je zavislost na alkoholu. Workaholismus,
neznamena jen to, ze nékdo hodné pracuje. Jde o nutkavou vnitfni potiebu hodné

pracovat.

Teror prilezitosti. Jde o obrat, jak uvadi Kopftiva, ktery popisuje Zivotni pocit
mnoha lidi v postsocialistickém obdobi. Nékteti lidé maji tolik prace, ne proto, Ze by
pomalu pracovali, ale protoze s kazdym novym ukolem, ktery pfijmou, se jim objevi
hned nékolik dalSich. Neschopnost slevit z pracovniho nasazeni je cestou k syndromu
vyhoteni. Rozdilnost od cesty workaholismu je spi$ v nedostatku fadu v zivot¢, horsi
kontakt s realitou (chybi odhad, co bude stat kolik Casu) a nekdy téZ o neschopnost

odmitnout.

Syndrom vyhoteni je nutno pojimat jako proces, ktery mé své faze a dynamiku.
Nejedna se o osamoceny jev, ale jak jsme ukazali, do urcité miry je kone¢nym stadiem
procesu vyrovnavani se s tézkostmi. Zpravidla se zatazuje do tieti faze prabchu procesu
stresu — faze vyCerpani, popsané Selyem (srov. kap. 4.1). Pocet fazi, které psychologové
v procesu burn-out syndromu popisuji, je rizny. Pro policejni prostfedi pouzijeme
vymezeni dynamiky procesu syndromu vyhoteni v péti stadiich podle Edelwiche

a Brodsky.”*’

NadSeni pii vstupu do pomadhajici profese - zajem pracovat u policie je spojen
nejasnym a nerealistickym ocekdvanim. Zpocatku je prace naplnénim smyslu zivota,

re¢
1.

dochazi k neefektivnimu vydéavani energie, tzv. ,,dobrovolnému pirepracovan

222 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 1997, s. 101-102. )
2 Srov. JANKOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese. 2003, s. 160, k tomu MALLOTOVA, K. Burn-
out neboli syndrom vyhoteni. In Psychologie dnes. 2000, s. 15.
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Pro stadium stagnace je charakteristické tzv. ,,dohasindni nadSeni*. Policista se jiz
dostate¢né rozkoukal v organizaci, v mnoha prvotnich ocekévanich byl nucen slevit.

Vv v

doba a volny ¢as na rodinu, pratele atp.

Otéazky smysluplnosti vykonavané prace jsou typické pro dalsi stadium — frustrace.

Stadium je spojeno s obtizemi jak na pracovisti, tak i v osobnim Zivoté.

Nejcastéjsi a zdroven ptirozenou reakci na predchozi stddium je apatie. Policista si

1 v . v , v . . . . 224 v . ,
vtomto stadiu uvédomuje, ze nema moznost zménit situaci, “ ale potitebuje byt
»policistou®, nebot” je na své praci jako zdroji obzivy zavisly. Zac¢ina délat pouze to, co
musi, nevyhledava zadné nové tukoly. Oproti obdobi nadSeni, kdy vykonaval praci

navic, zacne diisledné dodrzovat pracovni dobu.

Jako posledni stadium autofi uvadéji intervenci. V jejich pojeti intervenci
rozumime jakykoliv krok, ktery vede k preruseni kolob&hu zklamani. Jankovsky ji
charakterizuje jako cestu zbludného kruhu ven, Mallotova ji pojima jako nové
vydefinovani vztahu k praci. Intervence tak mize mit mnoho podob, od zmény vztahu

k praci, klientim ¢i okoli az po zménu zaméstnani, bydliste, partnera, atp.

Prubéh propadu do burn-out syndromu z pohledu smysluplnosti podle Lingla, jak
uvadi K¥ivohlavy, ma tfi faze.*”
V prvni fazi ¢lovek, ktery se pro néco cele nadchl, mé pred sebou urcity cil. Ma

pro co zit a jeho zivot je smysluplny. Smysluplnéd pracovni ¢innost usnadiuje dosazeni

cile.

V druhé fazi se z prosttedku stava cil, tzv. uzitkova hodnota. Smysl prace je
ve vedlejSim produktu, napt. penézich, které za praci dostava. ,, Tragédie je v tom, Ze
tento clovek pozvolna prestava délat to, co déla, z toho duvodu, zZe v tom vidi smysl
sveho zivota, ale proto, Ze mu to néco prindsi — i kdyz to néco se neustale vzdaluje
od prvotniho  cile.” Dochdzi k odcizeni, zadkladni motivace je frustrovana
(neuspokojena) a misto plné smysluplnych cill nastupuji tzv. ,,zdénlivé cile*. Tyto
zdanlivé — nahrazkové cile, zizen po Zivoté neutisi, nebot’ to, co délad zivot Zivotem, pro¢
stoji za to zit, to neni. Toto odcizeni je pfedstupném existencidlniho vakua,

oznacované¢ho t€z jako prazdnota byti.

% Jankovsky apatii vymezuje jako reakci na bezvychodny stav, kdy je ¢lovék trvale frustrovan a nema
moznost tuto situaci zmenit (srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 2003, s. 160).
** Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1998, s. 64-66.
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Treti faze je nazyvana ,,zivotem v popeli“. Langl tuto fazi charakterizuje jako
ztratu ucty k hodnoté druhych lidi, véci a cilii. Clovék postizeny syndromem burn-out se
na lidi divé jako na véci — na material. Necitlivé a necitelné chovani, disrespekt (neucta
a nevazeni si druhych lidi jako lidi), cynismus, ironie a sarkasmus maji v této fazi
zivnou pudu. Jako dalSi charakteristika je uvadéna ztrata ucty k vlastnimu zivotu.
Clovék postizeny syndromem si prestava vazit vlastniho téla a ztraci respekt (uctu)
1 k vlastnimu pfesvédCeni, nadSeni a k vlastnim snahdm. V této fazi se Clovek chova
cynicky nejen k druhym lidem, ale i sdm k sob&. Alfried Langl tuto fazi charakterizuje
jako ,,zivot v diskordanci sama se sebou‘.??® Niceho si nevazi, nic pro né¢ho nema
opravdovou hodnotu, nejde mu o nic smysluplného. A jak jiz bylo uvedeno, zivot se

stdva bezesmyslnym — propadé se do existencialniho vakua.

Proces vyhotivani ve svych fazich je dobie aplikovatelny na profesi policisty, jak
v pojeti Edelwiche a Brodského, tak i v pojeti Langla. Pregnantni vystiZzeni procesu
vyhotivani od velkého nadseni, s kterym policista za¢ind, s pfechodem do obdobi, kdy
nadSeni z policejni prace jiz opadlo a motivacni zdjem je ryze pekuniarni, policista se
stale vice pta: ,,Co za to?“ Cely proces, jak jej popisuje Lingl je zavrSen

. “17s. 7 22
tzv. ,,nicnedélanim*. !

Odborna literatura nam nabizi i1 jiné ptistupy k burnout syndromu, rizné pocty jeho
fazi vzniku a utvéfeni. Burnout syndrom muize byt chapan jednak jako stav, vznikajici
v disledku fady okolnosti, zvl. pak chronického stresu (akutni stres k vyhoteni nevede),
jednak neustale se vyvijejici proces. U vétSiny z téchto pristuplti se na obecné trovni
,Vysttizlivéni®, ¢i ndhledu, Ze idedly nejsou plné realizovatelné. Nasleduje obdobi prvni
frustrace, zklamani. Osoby, s nimiz je ¢lovék v kontaktu a na jejichz hodnoceni je
zavisly, za¢inaji byt vnimany negativné. V dalsi fazi se dostavuje apatie, v niz propuka
hostilita vici klientovi, ale 1 vS§emu, co souvisi s profesi ¢1 vykondvanou ¢innosti. Jako

posledni stddium je faze vyhofeni, provdzend cynismem, odosobnénim a ztratou

lidskosti.?*®

26 K vysvétleni pouziti pojmu diskordance, K¥ivohlavy odkazuje na kofen slova ,,cor* — srdce. Zivot
¢loveka v diskordanci sama se sebou znamena, ze dany ¢lovek ztraci cit a souciténi i sama se sebou (srov.
KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1998, s. 66).

**7 Srov. Tamtéz, s. 65.

28 Srov. KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. 2003, s. 13.
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Syndrom vyhoieni byva ¢asto oznacovan jako ,,fenomén prvnich let v zaméestnani*,
kdy po vysokych ocekavanich a entusiasmu nastdvd zklamdni, frustrace, bezmoc
arezignace. Projevy syndromu, jak jsme ukézali, jsou na roviné télesné, emociondlni
a dusevni. Zasahuji clovéka ve vSech jeho dimenzich a projevuji se popudlivosti,
nedavérivosti, depresivitou a negativnim az cynickym postojem k vlastni praci, sobé
a k ostatnim. Svymi projevy plsobi skrze vztahy k druhym lidem i1 do dimenze socialni
— spolegenské.” Socialni opora je povazovana za dilezity faktor jak prevence, tak
iintervence u syndromu vyhoteni. Hlavni zdroje ma vrodiné, v zaméstnani
(u spolupracovnikil), mimo praci u ptatel a dobrych znamych, v ramci traveni volného

Casu, realizace zajmu, konic¢kl atd.”°

Syndrom burn-out Uzce souvisi i s naplnénim existencidlni potieby, smysluplnosti
zivota, ze to co délame je n&jak uzitecné, dulezité. Burn-out byva casto disledkem
selhani pifi hledani smyslu Zivota, ale da se pfekonat. A jak uvadi Ktivohlavy, muze se
dokonce stat na pocatku dualezitych zivotnich zmén, naSeho osobniho ristu a vyvoje nasi
osobnosti. Mize obohatit naSe povédomi o to, co to je byt ¢lovékem a pomoci
odpovédét na otdzky spojené s nasi identitou. Zvladnuti syndromu vyhofeni nam otvira
cestu k nalezeni smyslu nasi existence a moznosti pokracovat dale lepSim a pInéjSim

yivotem.>*!

2 Srov. MATOUSKOVA, 1. Syndrom vyhofeni, burn-out. In Brdna vzdéldni [online]. Dostupné na
WWW: <http://www.branavzdelani.estranky.cz/clanky/clanky/syndrom-vyhoreni_-burn-out>.

29 Srov. KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. 2003, s. 18.

> Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1998, s. 11-12.
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5 Psychologicka a duchovni podpora u policie

wZakladni otazkou k porozuméni mému Zivotu neni otazka po
Ppriciné, ale po tom, k Cemu jsem sviyj Zivot zaméril. «
Edmund Husserl

Dftive nez se zaéneme zabyvat psychologickou a duchovni podporou, vymezime potieby
¢lovéka v obecné rovin€ a jejich hierarchii. Nasledné se zaméfime na stav poskytované

psychologické a duchovni podpory v Policii CR.

5.1 Potrieby ¢lovéka

Pojem potieba je v psychologii definovan jako nutnost organismu néco ziskat nebo se
nééeho zbavit. Jedna se o subjektivng pocitovany nedostatek nebo piebytek nééeho.*”
Potfebami, jejich hierarchii a uspokojovanim se zabyvalo jiz mnoho védct. Abraham
Maslow utridil lidské potteby a ukézal na principy jejich ptisobeni. Utvofil tzv. systém

znamy zejména jako Maslowova pyramida: >

vyss§i potieby

seberealizace

uznani a sebeucta

laska a sounaleZitost

bezpeci

fyziologické potieby

B2HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2004, s. 444.

33 Americky psycholog Abraham Harold Maslow (1908-1970) byl piedstavitelem humanistické
psychologie, ktera byla inspirovana existencialni filosofii. Tento smér se cilené zaméfil na pobyt ¢lovéka,
na jeho faktické byti. Maslow uznaval existenci specifickych lidskych potieb, které motivuji chovani.
Hierarchie potfeb uspofadand podle dulezitosti uspokojeni, kdy uréité potfeby maji prioritu pted
potiebami ostatnimi. Maslow ¢loveéka pojima jako bytost, zdsadné se odliSujici od jinych zivocisnych
druhti a za nejvyrazn&jsi specifiku lidské bytosti oznaluje potiebu seberealizace (srov. MIKSIK, O.
Psychologické teorie osobnosti. 2007, s. 216-233).
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Podle této teorie je kliCovou otazkou pojeti motivace jako hierarchie potfeb. Timto

Maslow zdlraznuje, Ze nejdilezitéjsi uloha v motivaci osobnosti nalezi potfebam. Lidé

jsou motivovani vyhledavat takové osobni cile, jez d¢€laji jejich Zivot hodnotnym

a vyznamnym. Strukturu potieb Maslow ¢leni do dvou zékladnich skupin. Na potieby

nedostatkové neboli zdkladni a potieby rastové neboli existenéni:

234

Potieby nedostatkové neboli zakladni:

fyziologické potreby jako zakladni potieby kazdého jednotlivce. Jedna se
zejména o potiebu dychani, pfijmu potravy a tekutin, spanku, vymésovani atd.
Pti dlouhodobém neuspokojeni se rapidné snizuje kvalita zivota. Doprovodnym
znakem je negativné plsobici vnitini psychické tenze;

potireby bezpeli jsou zejména jistota rodiny, zdravi, zaméstnani a pocitu
bezpeci ve vnéjSim svété. K jejich naplnéni dochdzi po naplnéni potieb
fyziologickych;

poti‘eby spolecenské neboli socialni, jako tfeti vrstva potieb, k jejichz naplnéni
dochazi po uspokojeni prvnich dvou vrstev. Patii sem zejména potieby z oblasti
citovych vztahli jako potieba mit rodinu, partnersky vztah, pratelstvi. Byt
piijimani takovy jaky jsme druhymi lidmi, ale i sami sebou. Nedochézi-li
k uspokojovani této vrstvy, dochazi k pocitu osamélosti;

potieby tcty, respektu a uznani jako Ctvrtd vrstva pyramidy ve smyslu byt
respektovan okolim, citit zdjem o vlastni osobu. Potfebujeme si vazit sami sebe,
ziskat si urcity respekt druhych, uznani ve skupiné (napt. v pracovnim kolektivu,
vrodiné¢ atd.). Nebezpe¢i znenaplnéni této potieby se projevuje zejména
v komplexu ménécennosti a nizké sebeucty. Tyto potieby maji vSichni lidé
vyjma osob s patologickou osobnosti. V této ¢tvrté vrstvé Maslow rozliSuje dva
zéakladni typy ucty:

a) uctu k sobé samému ve smyslu ohledu na vlastni distojnost (clovék
potfebuje znat svoji hodnotu, schopnost zvladnout ukoly a problémy,
které pred néj stavi zivot a které si sdm pro sviij zivot vymezuje);

b) uctu (vazenost) od druhych ve smyslu uznani, prestize, ocenéni a piijeti
(¢lovek pottebuje veédét, ze je uzndvan a cenén témi, které povazuje za

vyznamné, jejichZ nazord a postojli k sob¢ si vazi).

% Srov. MIKSIK, O. Psychologické teorie osobnosti. 2007, s. 222-227.
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Potieby rustové neboli existencni:

- potieba seberealizace je instinktivni potfeba nékdy uvadéna jako potieba
riistova ve smyslu naplnit své schopnosti, zaméry, touhy a plany. Clovék chce
byt tim, kym dle svého pohledu muze byt. Maslow definoval tuto potifebu
ve smyslu: Piijimat okolnosti Zivota (vCetné¢ sebe sama) namisto toho, aby byly
odmitany, ve spontanni tvorbé vlastnich myslenek, v zdjmu pfi feSeni Zivotnich
tézkosti, pfijmuti etickych zasad a v neposledni fadé¢ uznanim smysluplnosti
zivota. Jedinci se pak vyznacuji jistou sebekazni, rozhodnosti a odpovédnosti.
Nejsou zavisli na minéni druhych a jsou pomérné stabilni pii kontaktu
s traumatizujicimi udalostmi. Ri¢an k potfebé seberealizace dopliiuje, Ze se
nejedna o soustfedéni na sebe, pravé naopak. A déle uvadi: ,, Clovék, ktery nemd
osobni starosti, prestavd na sebe myslet a snadno se zaujme pro tvorivou praci

. Ve r 14 14 /4 . * ((235
nebo pro boj za néjaky nadosobni cil, ve kterém se realizuje.

Potieba seberealizace je nékdy popisovéana jako piechod do B-tirovné potieb, tzv.
,metapotireb*. Tyto potieby jsou spjaty s nejvyssimi vrcholy lidského potencialu. Tyto
metapotieby, jsou ve srovnani se zdkladnimi potfebami méné nalé¢havé, ale jejich
uspokojovani, jak uvadi Nakoneény ,, posiluje vyvoj k pravé lidskosti, k vyssimu Stésti
a radosti “. Vyjadiuji potfebu transcendence, piekroceni kazdodenni zkusSenosti, potiebu
vyss§iho duchovniho Zivota a transpersondlni zaZzitky. Seberealizace je nikdy nekoncici
proces, jenz postupuje vzhiru. Cim vyse jedinec v pomyslné pyramidé dospéje, tim
hlubsiho §t&sti, pokoje a bohatstvi ve vnitinim Zivot¢ miZe dosahnout.**° Na vrcholu
této hierarchie je uvadéna potieba sebetranscendence, piesahu, hlubokého proziti

XL o sexr 237
toho, Ze €lovek je soucasti vétsiho celku.

Podle Maslowa je smysluplnost motivacni silou lidského zivota tam, kde nizsi
potfeby jsou uspokojeny. Jde o vnitini vlastnost ¢lovéka. Kazdy si mize svij smysl
zivota vybrat ¢i podle své pfirozenosti a svodné ville vymyslet podle toho, co mu
vyhovuje. Existencidlni smysl je drobnym motivim nadfazenym metamotivem.
Naplnéni metamotivu je nezbytné pro normalni zpiisob Zivota. Pokud je dlouhodobé

v v v ror v v Lo -2
nenaplnén, ¢lovek se neciti dobie a &asto upada i do nemoci.>*®

23 Srov. RICAN, P. Psychologie ndbozenstvi a spirituality. 2007, s. 233.

26 Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. 1998, s. 130-131.

27 Srov. RICAN, P. Psychologie ndbozenstvi a spirituality. 2007, s. 233.

2% Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie smysluplnosti existence. 2006, s. 96.
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Potteby rlstové jsou na rozdil od potieb zékladnich odlisné zejména
v potencionalni nenaplnénosti. U zakladnich potfeb miZeme pocitovat urcité stavy
naplnéni, ale u potieb ristovych je jejich napliiovani neomezené. V této teorii plati, ze
pokud nejsou uspokojeny potieby zakladni — nizsi, pro zivot vSak vyznamnéjsi, a to
alespon z Casti, nedochazi k uspokojovani potfeb vysSich. Zaroven plati, ze kazdou
potfebu musime naplnit alesponl ¢astecné. Kdyz néjakd neni napliiovéna, clovék je pak
jako ,,dérava nadoba‘“ a pti snaze o naplilovani ostatnich potieb tyto jakoby protékaji.
Soucasné plati, jakmile bylo dosazeno urovné vyssich potieb, Miksik dopliuje: ,,a tim

I3

i ochutnano, co jejich dosazeni prinasi“, mohou se tyto vyssi potfeby stat autonomnimi,

dale jiz nezavislymi na stupni uspokojovani potieb nizsich.>*’

Nevyhodou této obecné zndmé teorie je, Ze ne vSichni lidé stoji o dalsi seberealizaci
a ve svém zivoté¢ jsou motivovani ¢asto jen uspokojovanim zdkladnich biologickych
potieb, klidem a pohodlim. Tuto skute¢nost Maslow oznacil jako vyjimky v potadi

240
b.

naléhavosti v hierarchické organizaci potie K danému Maslowova hierarchie potieb

s rozliSenim na niz§i a vyssi potieby a s vyznacenim ptechodu do tzv. B-irovné.

Maslowova hierarchie potireb

A
B - HODNOTY
VRCHOLOVE
ZAZITKY B - UROVEN
SEBEREALIZACE
v
VYSSI UCTA A
POTREBY , _
A S N ; UROVEN
NALEZENI / LASKA POTRER
— (redukce tenze)
NIZS BEZPECI
POTREBY ,
FYZIOLOGICKE
v

29 Srov. MIKSIK, O. Psychologické teorie osobnosti. 2007, s. 226.

9 Srov. NAKONECNY, M. Ziklady psychologie. 1998, s. 469-470, k tomu srov. NAKONECNY, M.
Psychologie osobnosti. 1998, s. 131. Ovsem jsou i ptiklady situaci, kdy uspokojovani biologickych potieb
je na hranici pfeziti a jsou uspokojovany potreby daleko vyssi. Dikazem pro nas je zakladatel logoterapie
Frankl, ktery ve svém dile ,,Pfesto fici zivotu ano® pfiblizuje uspokojovani pravé potieb nejvyssich.
Prozivanim odlid$téného prostfedi koncentracniho tdbora, pfesto fikd ano Zivotu a pomaha k tomu
i dals$im spoluvézitim (k uvedenému vice srov. FRANKL, V. E. 4 presto Fici zivotu ano. 2006).
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K vyse popsanému vymezeni potieb dle Maslowa uvedeme pro doplnéni pojeti

241

zdravi definované Svétovou zdravotnickou organizaci WHO.™" Zdravi je definovano

jako plné télesné, duSevni, socidlni a duchovni blaho clovéka a na podkladé této
definice Ize odvodit &tyfi okruhy uspokojovani potfeb:**
- fyziologické,

- psychologické,

- socialni,

- duchovni.

Mezi fyziologické potieby pak tfadime vSechny potieby téla, jako napt. potiebu
jidla, bezpeci, zdravi atp. V porovnani s uvedenou hierarchii zatazené¢ mezi tzv. nizsi
potteby. Do psychologickych fadime pocity zvladani ofekavani, sebediivéru, sebetctu
a osobni identitu. Socidlni potieby vychazeji z predpokladu, ze cloveék je tvor
spoleCensky, a jako takovy nezije izolované. Patfi sem pocity soundlezitosti a sdileni
spolecenstvi. Psychologické a socidlni potieby odpovidaji maslowovym tzv. vysSSim
pottebam. Duchovni potieby, nékdy nazyvané téz potieby spiritudlni, obsahuji
naplnéni zivotnich hodnot, moralni pfesvédceni, spravnost jedndni, prozitek krasného,
nabozenské presvédceni, kulturni identita a vneposledni ftadé presvédceni
o smysluplnosti Zivota. Uvedené potieby Maslow oznacuje jako potieby ztzv. B-

urovne.

Pro dnes$ni dobu je pfiznacné, ze 1idé si cestu k uspokojovani potieb hledaji sami,
berou osud do svych rukou, spoléhaji na vlastni zdroje, schopnosti, uspéch, dobré
zaméstnani atd. Casto se zabyvaji pouze jen okrajovymi potiebami, fyzickym pohodlim,
materidlnimi statky, upfednostinovanim sebe za kazdou cenu. Potfeby nuti ¢lovéka
jednat smérem ktomu, co povazuje za dulezité. Jednd se o individualni volbu
jednotlivece — posouzeni co ,,skute¢né potiebuje®. Lidé v produktivnim véku chodi do
zaméstnani, realizuji své kariérni predstavy, zakladaji rodinu a buduji klidné rodinné
zdzemi, cestuji po svété, poznavaji daleka mista atp. Zivotni vrchol je u kazdého zcela
individuélni, kazdy se realizuje jinym zplsobem v jiné oblasti. Kazdy ¢lovék ma své
potieby, na které¢ klade duraz, ptiklada jim hodnotu a snaZzi se je uspokojovat co nejlépe.

V kazdém clovéku je zakddovana touha po Stésti, spokojenosti a vnitinim klidu. Tato

! Srov. Ustava WHO, definice zdravi [online]. 2008, [cit. 2010-09-20]. Dostupné na WWW:
<http://www.ped.muni.cz/whealthedu/ WEB/texty/Zdravi.htm>.
2 Srov. KRISTAN, A., EHRLICHOVA, M. Pastorace v socidlni praci. 2004, s. 2.
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touha vychazi zjeho nenaplnénych potieb. Clovék touzi zpravidla po tom, co nema

a jak uvadi Miksik: ,, Uspokojend potieba nemotivuje. “**

Dale bude pfiblizena problematika prozitku traumatizujici udalosti, kde uspokojeni
potieb Cloveka je vyrazné naruseno. Tak se Clovek stézi obejde bez pomoci druhych
a Casto potfebuje i pomoc od odborniki.

Proziti traumatizujici udalosti miize pro jedince nédhle znamenat naruSeni
zakladniho presvédceni o sobé a svété predevsim v oblasti bezpeci, duvery, vlivu, ucty
a intimity. Tim dochazi i1 k posunu v oblasti napliiovani potfeb. Poskytnuti pomoci
muzeme tak vnimat jako naplnéni potieby, ktera byla traumatizujici udalosti vyvolana
a ovlivnila ,kvalitu zivota®. Kvalita Zivota je ovlivnéna spiSe potfebami nenaplnénymi
neZ naplnénymi. Prozivani nedostatku ovliviluje c¢innost jedince, jeho pozornost,
mysleni 1 emoce. Dochazi k modifikaci vzorci chovani a jednani tak, aby urcity

nedostatek byl eliminovan, tj. jde o jednani vedouci k uspokojeni potteby.***

Oblast vyssich potieb, jak jsme vyse uvedli, které jsou pfedméetem naseho zdjmu, se

““““ h.?* Tato oblast potfeb neméd zadné
konkrétni polozky, na rozdil od pomoci napt. materidlni. Uspokojovéani potieb z této
roviny reaguje na zkusenost, Ze je to tzv. ,,potfeba®, a Ze se to vyplati.**® Nebot, jak
jsme uvedli v ¢asti vénované vybranym problémim spojenych s vykonem policejnich

¢innosti (srov. kap. 4), zanedbani péce o n€kterou z dimenzi clovéka se ndsledné projevi

1 dimenzich ostatnich.

S uspokojovanim potieb a se zaméfenim této prace uzce souvisi pojem frustrace.
Frustrace je definovana jako stav zklamani a vznika, je-li clovéku zabranéno dosdhnout
cile jeho snaZeni, znemoZn&no uspokojit ur&itou potiebu.>*’ V souvislosti s nasim
zaméfenim na podporu z oblasti psychologické a duchovni ndm puljde o frustraci
z neuspokojenych vyssSich potieb. Mezi tyto potieby patii povédomi o smysluplnosti
Zivota, vlastni ¢innosti, atp. — tzv. existencialni potieby, potfeby spoleCenského uznani —

respektu (uznani a projeveni ucty druhymi lidmi) a potieby bezpeci. Lidé, potiebuji

3 podle Maslowa je lidska potieba prozitek nedostatku néteho, co ¢lovék subjektivné povazuje za
dilezité. Z toho vyplyva, ze nejsou-li u ¢loveéka uspokojovany zadné potieby, je plné ovladan pottebami
fyziologickymi, zatimco ostatni piestdvaji existovat, jsou zatlateny do pozadi (srov. MIKSIK, O.
Psychologické teorie osobnosti. 2007, s. 222).

2 Srov. BASTECKA, B. a kol. Terénni krizova prdce. 2005, s. 80.

#.0d 90. let 20. stoleti se do véd o Elovéku vraci uznani jeho rozméru spiritualniho, vyjadfovaného
dusevné-duchovnimi potiebami (srov. BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdce. 2005, s. 153).

6 Srov. VYMETAL, S. Posttraumaticka intervenéni péte jako prevence rozvoje posttraumatické
stresové poruchy u policistll. In Policista. 2008, ¢. 12.

7 Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2000, s. 172.
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citit, Ze jejich prace, to, o€ se snazi i jejich zivot je smysluplny, potiebuji zazit, ze druzi
lidé si jich vazi, Ze k nim maji respekt. Vyjadieno slovy Ktivohlavého: ,,kazdy z nas
potiebuje kladnou odezvu druhych lidi, sice ne vsech*“,**® je pro profesi policisty
klicové. Pokud policista chce naplnit své poslani ,pomédhat a chranit” na principu
vzajemné davery a respektu musi jej uskutecnovat s védomim, ze to co kona, ma smysl

a podporu veiejnosti.

5.2 Psychologicka podpora u policie

Garantem kvality psychologické podpory o policisty je Oddéleni psychologie
a sociologie personalniho odboru Ministerstva vnitra. Policejni psychologové kromé
odborného posuzovani osobnostni zptsobilosti uchazec¢t o ptijeti do sluzebniho poméru
a posuzovani vhodnosti uchazecu pro vykon v fidicich a specialnich funkci poskytuji
policistim tadu dalSich odbornych sluzeb pii feSeni nestandardnich situaci, které
vyzaduji psychologickou intervenci. V této kapitole se zaméfime na oblast
psychologické péfe o policisty, zejména poskytovani krizové intervence,
psychologického poradenstvi, preventivniho a socialn¢ psychologického servisu.
Uvedeny systém poskytovani psychologické podpory dale zahrnuje vzdé¢lavaci
a vycvikové projekty pro zaméstnance a policisty, napf. v oblasti komunikace nebo
oblasti vzdélavani managementu. Jednd se o Siroky okruh cinnosti. V koncepci
poskytovani psychologickych sluzeb v Policii CR se jedna o tzv. 2. pilif —

s st < 249
psychologicka péce o ptislusniky a zaméstnance.

Kazdy clovek, tedy i policista, se dostava do Zivotnich krizi a urcitd specifika
naro¢né policejni profese mohou k témto krizim pfispivat. Policisté a jejich rodinni
prislusnici maji moznost obracet se v tizivé Zzivotni situaci pravé na policejni
psychology a dalsi specialng vzdé&lané odborniky.>® V soucasnosti je odborn& proskolen
jiz dostatecny pocet interventd - specialné vzdélanych a vycvi¢enych odbornikli z fad
policistd v pfimém vykonu a duchovnich, ' ktefi jsou piipraveni poskytnout

kvalifikovanou pomoc svym kolegiim a rodinnym ptislusniktim, ktefi prozili nadlimitni

>* Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1998, s. 28-29.

2 Srov. VOSKA, V. Koncepce poskytovini psychologickych sluzeb v Policii CR. C.j..PPR-7771-1/CJ-
2009-990P-OM ze dne 31.3.2009.

2% Srov. zak. &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpegnostnich sbori ve znéni pozd&jsich
zmén a doplikt, v §77 odst. 11, pism. 1) nové uklada bezpecnostnimu sboru zajistit prislusnikovi
psychologickou péci.

»! Jedna se o duchovni vramci posttraumatickych intervenénich tymd. Jejich postaveni a Ginnost je
popsana podrobnéji v kap. 5.2.1 a 5.3.
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zatéz. Interventi jsou zafazeni do jednotlivych tymu, které spadaji pod feditelstvi Policie
CR jednotlivych kraji.

Potfebnost  rozSifovani  poskytované  psychologické péfe  (preventivni
1 posttraumatické) vyplynula z provedené analyzy Cinnosti psychologickych pracovist.
V jejim obsahu je zminovan daraz na predchazeni negativnich dopadii specifické
psychické zatéze vychazejici z charakteru prace, z klimatu na pracovisti atd.>

Zminovany pilit psychologické péce je charakterizovan vztahem psycholog nebo
proskoleny intervent — policista ¢i zaméstnanec. Psycholog (krizovy intervent)
vystupuje v roli pomahajiciho, v roli odbornika na dusevni zdravi.

Potiebné informace o moznych nasledcich extrémnich situaci na lidskou psychiku
a o moznostech nabizené pomoci mohou policisté ziskat v radmci zakladni odborné
ptipravy, kurzl, porad, z odborné literatury a zejména osvEétou a propagaci Cleny

posttraumatického intervencniho tymu.

5.2.1 Posttraumaticka intervencni péce

Policisté v Ceské republice neméli donedévna zajisténu odbornou pomoc pro vlastni
pracovniky a to i pfes dnes obecné¢ znadmou skutecnost, ze profese policisty patii
do skupiny, jejiz pracovnici jsou Casto zasazeni traumatizujicimi udélostmi. Jedna se
o situace, kdy policista pii zdkroku musi pouzit zbran a dojde ke zranéni ¢i usmrceni
osoby. Sam se také miize stat terCem utoku nebo byt ptfitomen zranéni ¢i usmrceni
kolegy. Policist¢ zasahuji u pfipadi hromadnych dopravnich nehod, leteckych,
technickych ¢i pfirodnich katastrof s velkym poctem obéti. Nejen ve sluzbé, ale
i v soukromém Zivot& se potykaji jako i ostatni lidé s celou fadou problémi.*> Situace
se zlepsila vroce 2001, kdy wvznikl zpozadavkli praxe systém poskytovani
posttraumatické intervenéni péde piislusnikim Policie Ceské republiky, ktefi prozili

254 .
Jeho vzniku

traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich ukolt.
pfedchazela ptipravna faze v rdmci projektu PHARE — pod modulem ¢. 10 ,,Budovani

posttraumatického intervenéniho tymu*“.*>> Pracovné tento tym byl nazvan jako tym

32 Srov. JURASKOVA, J. a kol. Historie budovani systému posttraumatické intervenéni péée v Policii
CR. In. Policista. 2000, &. 12.

3 Srov. Tamtéz.

2% Srov. ZPPP &. 129/2001 ze dne 14. listopadu 2001, kterym se zfizuje systém poskytovani
posttraumatické intervenéni péce prislusnikim Policie Ceské republiky, ktefi prozili traumatizujici
udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich ukolt.

% Modul rozpracovaval zajisténi posttraumatické intervenéni pée o policisty zejména v souvislosti
s akcemi zvlastniho nasazeni a po traumatizujicich zazitcich jednotlivych policistt (srov. VYMETAL, S.
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pomoci v krizi.?*® Po mnoha jednanich a odbornych diskuzich pii piipravé systému
a struktury poskytovani posttraumatické péce byl vybran model od Policie ze Saska,
model decentralizovanych tymu. Jak uvadi Lanka ve své praci z rozhovoru s Irenou
Gruberovou, model saské policie dostal prednost pied modelem Policie z Bavorska.
Vychazelo se z predpokladu, ze Sasové jsou nasi policii systémové nejblize. Svobodny
stat Sasko je také postkomunistickou zemi a ma zhruba stejnou policejni strukturu.
257

V tymech saského modelu maji své nezastupitelné misto i duchovni. Zajem

o spolupraci na tomto projektu projevila Ekumenicka rada cirkvi, kterd také vyjadiila
ochotu spolupodilet se na praci tymi.>*

Poskytovani posttraumatické intervencni péce jako jedné z forem psychologické
podpory je v soucastné dobé upraveno zdvaznym pokynem policejniho prezidenta
(ZPPP) €. 21 ze dne 16. tinora 2009 o posttraumatické intervencni péci a anonymni

;1. . .. o v v 1,0 2
telefonni lince pomoci v krizi ve znéni pozd&jsich zmén a doplitké.> Tomuto pokynu

piedchézel zminény pokyn €. 129 z roku 2001.

V pokynu je vymezen pojem traumatizujici udalosti jako zaté¢Zova situace, kterou
muze byt zejména zakrok spojeny s pouzitim stielné zbrané, ucast na akci na zachranu
rukojmich, pronéasledovani nebezpeéného pachatele, zakrok proti agresivnim skupinam,
naro¢ny vyslech obéti, vlastni zranéni nebo jina mimotadna udalost, smrt nebo zranéni
blizké osoby, pohled na usmrceni osob ¢i jejich t€zka zranéni pfi vaznych dopravnich
nehodach primyslovych havériich nebo hromadnych nestéstich.® Dle ZPPP je pojem
klient vymezen nasledovné: jednd se o prislusnika policie, ktery zejména s plnénim
sluzebnich kol prozil nebo proziva traumatizujici udalost, obfansky zaméstnanec
policie a Ministerstva vnitra, rodinni pfislusnici, poptipad¢ dalsi blizké osoby a osoby
z fad vefejnosti. Soucasny pokyn oproti minulému zde rozSifuje moznost poskytnuti
intervenéni péce zejména o rodinné prislusniky zaméstnanct policie.

Vlastni pojem posttraumatické intervencni péce je v pokynu vymezen jako péce

poskytnutd klientovi ¢lenem intervencniho tymu. Péce je rozdélena na bezodkladnou

Historie psychologické sluzby v policejnich slozkach. In BASTECKA, B. Terénni krizova prace. 2005,
s. 253).

26 Srov. Tamtéz.

37 Srov. LANKA, J. Fenomén naboZenstvi v ozbrojenych slozkdch. 2010, s. 67.

2% Srov. VYMETAL, S. Historie psychologické sluzby v policejnich slozkach. In BASTECKA, B. a kol.
Terénni krizova prace. 2005, s. 253.

9 Srov. ZPPP ¢&. 79/2010 ze dne 10. kvétna 2010, kterym se méni ZPPP ¢. 21/2009, o posttraumatické
intervencni péci a anonymni telefonni lince pomoci v krizi. Ptiloha IV., V.

9 Srov. ¢l. 2, pism. a) ZPPP &. 21/2009, o posttraumatické intervenéni pééi a anonymni telefonni lince
pomoci v krizi ve znéni pozd¢€jSich zmén a doplikd.
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primarni pomoc, jejimz cilem je zmirnéni nasledku traumatizujici udalosti a naslednou
pééi, kterou se rozumi dalsi opatieni.’*' Intervenénim tymem je skupina pracovniki
ztad Policie, Hasi¢ského zachranného sboru a zameéstnanci Ministerstva vnitra,
vyskolenych  k poskytovani  posttraumatické  intervenéni  pée,  externich

spolupracovnikl a duchovnich.

Systém posttraumatické intervencni péce je metodicky fizen psychologickym
pracoviStém Ministerstva vnitra. V ¢l. 5 ZPPP je upravena cinnost, povinnosti
a opravnéni €lena intervencniho tymu. Jednd se zejména o poskytnuti posttraumatické
intervencni péce klientovi a jeho sezndmenim s moznostmi dlouhodobé pomoci za
vyuziti dalsich odbornikd. Clenové intervenéniho tymu jsou vyskoleni v metodach
CISM.*? U vzniku tohoto modelu, jak zachazet se stresem v kritickych situacich, byl
American Jeffrey T. Mitchell. Pfiblizeni jednotlivych metod vyuZivanych pii krizové
intervenci bude popsano v kap. 5.2.2. Déle je v ZPPP vymezena povinnost poskytnuti
posttraumatické intervencni péce, na pozadani klienta nebo kteréhokoliv pracovnika.
Clenové intervenéniho tymu jsou ve své &innosti a rozhodovani nezavisli. Jsou povinni

zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech souvisejicich s ¢innosti intervenéniho t}'/mu.263

Spoluprace Policie Ceské republiky s cirkevnimi organizacemi je upravena v ¢l. 8
ato dohodou o spolupraci s Ekumenickou radou cirkvi (ERC) a Ceskou biskupskou
konferenci (CBK) v oblasti poskytovani posttraumatické intervenéni péce.”*

Lanka ve své diplomové praci konstatuje, Ze podepsani dohody je prvni oficidlni
krok poéinajici spoluprice mezi cirkvemi a Ministerstvem vnitra CR, a¢ se v tomto

pripad& nejedna o ziizeni funkce policejniho kaplana.*®’

21 Srov. Tamtéz, ¢l. 2, pism. ¢). V tomto piipadé se jedna se o opatieni poskytnuta po bezodkladné
primarni pomoci nebo dle potfeby a zhodnoceni situace.

262 Critical Incident Stress Management (CISM), jehoZ zakladatelem je Ameri¢an Dr. Jeffrey Mitchell,
je osvédcenou formou asistence pii kritickych udalostech. CISM je proces orientovany na prevenci, ktery
ma povahu diskuse, podpory, strukturovaného setkavani a vzdélavani ohledné stresu. Pomaha zvladat
normalni reakce pfi abnormalnich situacich. Tim je mysleno, Ze reakce dotcenych lidi jsou primétené,
reakce v téchto situacich vétSinou byvaji velmi silné predevSim po strance emociondlni, jsou vSak
pochopitelné a zvladatelné, pokud se k nim pfistoupi v€as a odborné. Veskeré aktivity CISM tymu
sméfuji ke zmirnéni téchto reakci. Nabizeji moznost tyto traumatické zazitky ventilovat a postupné
normalizovat. K tomu vyuzivaji mezinarodn€¢ osvéd¢ené metodiky individualnich i skupinovych
intervenci s cilem vratit jedince k pracovnim vykondm, které podaval pred udalosti. Program CISM se
sklada ze tif fazi: informace, vycvik a podpora (srov. VYMETAL, S. Historie psychologické sluzby
v policejnich slozkach. In BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prace. 2005, s. 253).

263 Srov. &l. 5 ZPPP ¢&. 21/2009, o posttraumatické intervenéni pééi a anonymni telefonni lince pomoci
v krizi, ve znéni pozdéjsich zmén a doplnkd.

% Srov. Dohoda o tcasti osob vykonavajici duchovenskou sluzbu na systému poskytovani
posttraumatické intervenéni péce piislusnikiim Policie Ceské republiky ze dne 17. #ijna 2002, C.j.SP-6-
63/PS-2002, dodatek ¢. 1 C.j.SP-17-15/PS-2005 a dodatek &.2 C.j.MV-4806-109/LG-2008. Piiloha VI.
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Soubézné se systémem posttraumatické intervencni péfe zacala 14. 11. 2002
v rezortu Policie CR fungovat anonymni telefonni linka pomoci v krizi (dale jen ,linka
pomoci v krizi). Jak jiz bylo uvedeno, provoz linky vkrizi upravuje ZPPP
&.21/2009.7°° Linka je ur¢ena policistim, zam&stnancim Policie CR a Ministerstva
vnitra a pfipadné jejich rodinnym pfislusnikim k telefonické pomoci v situacich
akutniho ¢i chronického stavu psychické nouze, k poskytovani kontaktii, informaci
a psychologické podpory. Je pfistupna vSem, ktefi pocit'uji tlak Zivotnich okolnosti jako
nadhrani¢ni a chtéji jej feSit, popifipadé funguje jako tisnové volani pro piipady
prevence neptedlozeného, sebe ¢i okoli poskozujiciho jednédni a protipravniho jednani
v diisledku psychologicky obtizng feitelnych situaci.’®’ Linka pomoci v krizi funguje
v nepietrzitém provozu, ktery zajistuji specialné vycviceni interventi. V ptiloze k ZPPP
¢. 21/2009 Statut linky pomoci v Krizi je popsan postup a zésady prace s klientem na
lince pomoci v krizi. Pracovnik linky klientovi aktivné naslouchd, hovofi s nim
aneomezuje ho vjeho svobodé a vyjadiovani. Klientovi poskytuje podporu
a zplnomocnéni k feSeni jeho vlastnich problémt a snaSeni starosti. Poskytuje mu téz
informace o dalSich moznostech nasledné péce, ptipadné s klientovym souhlasem tuto
péci zprostiedkuje. Dale v priloze ZPPP jsou vymezeny povinnosti a prava pracovnika
skupiny krizové intervence. Pracovnik skupiny krizové intervence pii vykonu sluzby na

¥ 26
(S

. . . - o s 7 o v+ . . . 8 r v . ’
lince pomoci v krizi zlstava vici klientovi v anonymité. = Je vazan mlcenlivosti

o skuteCnostech souvisejicich s plnénim tkolti na lince. Respektuje anonymitu jak

klienta,>®

tak 1 dalSich pracovnikll skupiny krizové intervence. Pristup ke klientovi
nesmi byt ovlivnén zadnymi okolnostmi, na klienta nesmi byt vyvijen jakykoliv natlak

pro jeho ptesvéd€eni, ndbozenstvi, rasu, politicky ndzor nebo piislusnost.

Po celou dobu své ¢innosti na lince pomoci v krizi méd pracovnik linky moznost

vyuzit podpory ostatnich pracovnikli skupiny krizové intervence a dal§i péce vcetné

25 Srov. LANKA, J. Fenomén nabozenstvi v ozbrojenych slozkdch. 2010, s. 65.

266 Srov. ZPPP &. 21/2009 ve znéni pozdé&jsich zmén a doplitkil, zejména ZPPP &. 79/2010.

267 Srov. Tamtéz, &l. 9.

68 pracovnik linky pomoci v krizi se nikdy nepiedstavuje jménem, ale hlasi se jako ,linka pomoci
v krizi“. Toto pravidlo zabranuje vytvofeni vazby klienta na konkrétniho pracovnika linky (srov.
VYMETAL, S. a kol. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. 2010, s. 14-20).

2% Jedna se o dillezitou zasadu, ktera umoziiuje nalezeni pomoci i tém, ktefi by o pomoc jinak nepozadali.
Dutivody pro¢ mnozi zaénou fesit sviij problém anonymné, jsou rizné. U policistll jesté v soucastné dobé
pfetrvava obava, Ze problém s dopadem na psychiku muze byt divodem propusténi ze sluzebniho
poméru. Zejména z tohoto divodu se postizeni neobraci na své nadiizené, kolegy, nevyhledavaji
psychology, ale ani odborniky. MozZnost probrat svij problém s duchovnim zpravidla odmitaji.
Anonymita volajiciho klienta je zaruCena na pracovisti linky pomoci v krizi specialnim telefonnim
zafizenim bez displeje se sluchatky a mikrofonem (srov. Tamtéz).
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supervize. Existuje zde viditelna podobnost s linkou davéry v civilnim sektoru. Potfeba
vzniku této tzv. rezortni linky pomoci v krizi byla podloZzena vyzkumem na policejni
akademii, a to na vzorku osob s riiznou délkou sluzby v rizném sluzebnim zafazeni.””
Vysledkem tohoto prizkumu bylo zjisténi, ze témét kazdy policista se v prib¢hu své
sluzby dostal do situace, kterd byla pro ného néjakym zplisobem zatézova. A to bud’
pfechodné, nebo 1 dlouhodobég. Prozil si tak traumatizujici udélost, kterd ovlivnila jeho
zivot. Dal§im divodem pro zfizeni linky pomoci v krizi byl rozbor a vyhodnoceni

statistiky sebevrazedného jednani policisti.””!

W 14 wr b : b '2 2 4 4 b4 4 O W 4 O W
Vytodeni &isla linky pomoci v krizi’’? byva &asto prvnim kraickem, ktery pomize
postizeného vyvést z tizivé situace, kterou mnohdy proziva jako ztratu pocitu bezpeci,
smyslu Zivota nebo neschopnost zvladnout nastalou situaci vlastnimi silami. Je jednou

z G¢innych forem psychologické pomoci a poradenstvim v policii.

Vznik systému posttraumatické intervencni péce a telefonni krizové intervence je
znacnym posunem k vytvoreni kvalitni psychologické a rodici se duchovni podpory pro
policisty. Jedna se o vyznamnou pomoc pro piekonani traumatizujici udélosti v Zivoté
policisty. Schopnost vypotadat se s takovouto udalosti je zcela individualni. Policista po
proziti takovéto extrémni situace ma mit pravo cerpat od svého zaméstnavatele
bezplatng a rychle kvalifikovanou a zcela diskrétni pomoc.*”® Takto poskytnutd pomoc
se v zadném piipadé nepromita do sluzebniho hodnoceni policisty.*”* V zemich EU je
u policejnich sborli jiz béZznym standardem poskytovani posttraumatické péce svym
zaméstnanciim. Policista v Ceské republice zasazeny traumatizujici udalosti obvykle
psychosocialni pomoc nevyzaduje, piestoze vCasné poskytnuti této pomoci muze

. . . — . 275
zabranit vzniku a rozvoji posttraumatické stresové poruchy.

Od doby zahdjeni poskytovani posttraumatické intervencni péce byla krizovymi
interventy feSena cela fada pfipadii z nejriznéjSich oblasti. Bohuzel neni mozné

vzhledem k divérnosti informaci uvést statistické zadznamy o Cinnosti tymu

2% Srov. VYMETAL, S. a kol. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. 2010, s. 15.

' Srov. VYMETAL, S. Historie psychologické sluzby v policejnich slozkach. In BASTECKA, B. a kol.
Terénni krizova prace. 2005, s. 257.

272 Sluzebni &islo je 834 688 a &islo z vetejné telefonni sité je 974 834 688.

3 Srov. VOSKA, V. Koncepce poskytovini psychologickych sluzeb v Policii CR. C.j..PPR-7771-1/CJ-
2009-990P-OM ze dne 31.3.2009 .

™ Princip diskrétnosti patii mezi zakladni etické zésady psychologické péce (srov. VYMETAL, $. a kol.
Moznosti psychologické podpory v Policii CR. 2010, s. 11-12).

> Srov. VYMETAL, S. Historie psychologické sluzby v policejnich slozkach. In BASTECKA, B. a kol.
Terénni krizova prace. 2005, s. 253-257.
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posttraumatické intervenéni péde. ’° Opodstatnénost poskytovani této péce byla
potvrzena zejména analyzou poskytovani pomoci po traumatickych udalostech
v policejni praxi, provedenou pracovniky katedry spoleCenskych véd Policejni
akademie v Praze.””’ Pfesto ne vsichni policisté v&di o existenci a moZnostech
poskytovani této odborné posttraumatické intervencni péce. Na pielomu roku 2009 —
2010 bylo provedeno vramci Krajského feditelstvi Policie Ceské republiky
Libereckého kraje (dale jen KRPLBK) prizkumné Setieni zaméfené na miru
informovanosti policistl, co je smyslem poskytovani posttraumatické intervencni
péce. > Prizkumu se zdastnilo 188 respondentd ziad policie v pfimém vykonu
sluzby.?”’

Prizkumné Setfeni bylo zaméteno na:

1) zjiSténi miry informovanosti o moznostech vyuziti psychologické podpory,

2) vyuziti odborné interven¢éni pomoci zaméstnavatelem,

3) zjisténi nejvice traumatizujich situaci v pribehu sluzby a

4) ovéteni predpokladu, Ze vétSina policistli se v prub&hu své policejni praxe ocitla

v krizové situaci.

ad 1) Prizkumem bylo zji§téno, Ze vramci KRPLBK je informovanost
o moznostech poskytovani posttraumatické intervenéni péce pomérné vysoka (72,6 %).
Presto existuje pomérné¢ vysoké procento (27,4%) nedostatecné informovanosti.
Nejvyssi mira informovanosti byla zjisténa u sluzebn& mladsich policistii,**® zatimco

u policistii s délkou praxe mezi 6 — 10 lety byla mira informovanosti nejnizsi.>*'

ad 2) Jako odbornd intervenéni pomoc byla vramci priazkumného Setfeni
povazovana linka pomoci v krizi, intervence v rdmci posttraumatické intervencni péce
a psychologicka péce policejnim psychologem. Moznost zajisténi odborné pomoci ze
strany zaméstnavatele by volilo 63,3%. Ostatni respondenti volili moznost zajiSténi

pomoci mimo resort a to zejména z divodu:

2% Srov. LANKA, J. Fenomén nabozenstvi v ozbrojenych slozkach. 2010, s. 73.

27 Srov. Tamtéz, s. 72.

28 Srov. PLACHY, J. Posttraumatické intervencni péce u Policie CR. 2010, s. 55-92.

2 Policisté zafazeni v piimém vykonu sluzby se pii své kazdodenni &innosti setkavaji nejvice
s naroénymi nebo traumatizujicimi udalostmi. Jednd se o policisty zafazené ve sluzbé poradkové,
dopravni a ve sluzbé kriminélni policie a vySetfovani. Poetni stav policisti v ramci KRPLBK k 1.1.2011
je 1374 policistu.

% Je predpoklad, Ze informace o poskytovani odborné psychologické pééi tito respondenti ziskali v ramci
povinného policejniho Skolstvi.

1 Toto zjisténi je Casteénd prekvapujici, nebot u téchto policistdi je jiz predpoklad fundovaného
ziskavani informaci.
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- Zajisténi anonymity a z obavy zneuziti ziskanych informaci.

- Neduvéry v odborné pracovisté policie.

ad 3) Za nejvice traumatizujici situaci bylo oznaceno pouziti stfelné zbrané se
smrtelnym nasledkem. Dale jako siln¢ traumatizujici situace byla oznacena smrt kolegy

pii vykonu sluzby a ohroZeni vlastniho Zivota.

ad 4) U 82,7% respondentli se potvrdilo, ze v pribéhu své policejni praxe prozili

naro¢nou nebo traumatizujici udalost.

Provedené prizkumné Setfeni ve svych zavérech ukédzalo zejména na vyrazné
rezervy v oblasti propagace a osvéty poskytovani odborné psychologické péce.”** Toto
zjiténi mize byt z&4sti ovlivndno skutetnosti, Ze nové zfizené KRPLBK* si v dobé
provadéni prizkumného Setfeni tvofilo teprve vlastni strukturu, véetné intranetovych
stranek s odkazy na poskytovani psychologické péce. Jako velmi pozitivni vysledek
Setfeni se jevi vyuziti moZznosti zajiSténi resortni odborné péce o policisty, coz

dosvédcuje diveru policistii k zaméstnavateli a poskytované péci.

5.2.2 Metody prace s klientem

Pfi krizové intervenci v ramci poskytovani posttraumatické intervencni péce jsou
pracovnici tymu, jak jiz bylo dfive uvedeno, proskoleni v riznych metodach
a technikach. V zasadé plati, ze pfi praci s klientem je vyzadovan individudlni pfistup
ke kazdému klientovi. Klient je vniman jako ¢lovek, ne jako ptipad. Intervent ptistupuje
ke klientovi s ochotou pomoci ptekonat jeho tizivy stav. Védom si, ze jde o sluzbu,
kterd ma zaklad v setkdni a divéfe, je otevieny k jeho obtizim a k vnitinimu svétu.
Pomahajici vztah se sestdva zpociti zajmu a porozuméni, tzv. naslouchanim
s otevienym srdcem. Intervent je v roli pomdhajiciho, kdy potfebnému pomaha sdilet
s nim jeho problémy, starosti a uzkosti. Muzeme fici, ze spolecné odzivaji klientovi
tézkosti, neptiznivé Zivotni situace ¢i krize. Existuji rizné moznosti, jak ovlivnit pritbéh
krize a jeji prozivani. Krizova intervence ndm muiize pomoci krizi pojmenovat, navazat

s ni kontakt a hlavné ndm mtize pomoci nestat se jeji obéti.

Pojem krizové intervence je v odborné literature Casto pouzivan nejednotné. Je vSak

vSeobecné srozumitelny. Krizova intervence je vnimana ptfedevsim jako rychld pomoc

282 Srov. PLACHY, J. Posttraumatickd intervencni péce u Policie CR. 2010, s. 91.
2 KRPLBK vzniklo uskute¢nénim reformy Policie Ceské republiky k 1. lednu 2010 transformaci
z byvalé Severoceské a Vychodoceské krajské spravy Policie.
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(. intervence) pro ¢loveéka v libovolné krizové situaci, zalozené zejména na technikéach

rozhovoru. 2

Krizové intervence jako pomoc poskytovana v krizovych situacich. Je
zaméfena na akutni potiZze postizené¢ho s cilem ohrani¢eni akutniho krizového stavu
postizeného a zeslabeni intenzity krize. Zpravidla na nic jiného zbyvé ¢as.”® Bastecka
za krizovou intervenci povazuje pomoc nékomu, kdo se dostal do krize s uplatnénim
zasady ,,vnimat clovéka jako bytost nadanou zdravim a schopnou tezit i z nepriznivych

, (286
okolnosti. “

Vodackova krizovou intervenci mysli jako metodu, kterd spocivéa v praci
s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako zatéZovou, neptiznivou, ohrozujici.
Krizovou intervenci zasazuje do roviny feSeni klientova problému a pfekonavani
konkrétnich prekazek.” K u&innosti krizové intervence uvadi, Ze Glovek v krizi k nam
pfichazi cely, se svym t&lem i dusi.”*® Basteckd krizovou intervenci vymezuje jako
»zasah vkrizi“. V uz§im smyslu jde o pouziti technik a strategii pii zachéazeni
s clovékem, ktery se dostal do zatézové situace, kterou osobné proziva jako zaté¢zovou,
nepfijemnou a ohrozujici. Intervent klienta podporuje v jeho kompetenci fesit problém
tak, aby dokazal aktivné a konstruktivné zapojit vlastni sily a schopnosti a vyuZzit
potencialu pfirozenych vztahd. Cilem krizové intervence je, aby dany ¢lovek ziskal
znovu nad sebou vladu.”®” V §irdim smyslu pfedstavuje krizové intervence metodu —
uspotradani a navaznost postupi, které si kladou za cil od vyfeSeni soucasné krizové
situace, tzv. ,,navrat na predkrizovou urovei*, az k tzv. ,,pokrizovému rastu®. Cilem je
umoznit ¢lovéku vyfeSeni jeho soucastné situace a dosdhnout zmény, po niz je zralejsi
a odoIngj3i.”®® U ¢lovéka, ktery se dostal do Zivotn& vypjaté situace™' a tuto situaci
uspesné zvladl, se mize projevit, jak uvadi Kfivohlavy ,,skokem* ve zrani osobnosti.
Uspésné zvladnuti prozitych tézkosti sebou ¢asto piinasi zménu pohledu na véc, vyssi
miru pokory, otevienost novym zkuSenostem, zlepSeni integrity osobnosti, vys$i mira

tvofivosti a mnohdy i radikélni restrukturalizace Zivotnich priorit (hierarchie hodnot).**?

Zasadni povinnosti pii poskytovani krizové intervence je dodrzovani etickych

pravidel, kterd vychazeji lidskych prav. Jednd se zejména o pravo clov€ka v krizi na

% Srov. CIRTKOVA, L., SPURNY, J. Pé&e o policisty po extrémnich stresovych situacich. In Policista.
2001, ¢. 12.

2 Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2000, s. 239.

2 BASTECKA, B. a kol. Terénni krizova prace. 2005, s. 163.

7 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. 2002, s. 60.

%8 Srov. Tamtéz.

2 Srov. BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prace. 2005, s. 163.

20 Sroy. Tamtéz.

1 Zivotné vypjatou situaci je vpojeti této prace uvazovana kazda zatdzova situace s extrémnim
prozitkem, pii kterém je ohroZena integrita jedince.

#2 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie moudrosti a dobrého Zivota. 2009, s. 95-96.
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sebeuréeni a na divérnost poskytovanych informaci. Clovék je vniman jako bytost
nadand zdravim a schopna t&Zit i z nepfiznivych okolnosti.?* Hlavnim ukolem krizové
intervence je predejit dlouhodobym obtizim sméfujicim k rozvoji posttraumatické
stresové poruchy, syndromu vyhofeni a v neposledni fad€ i snizeni pocitu Zivotni
spokojenosti. Cilem krizové intervence je eliminovat Skodlivé dopady stresovych vlivil,
poskytnout raciondlni ndhled na udalost a jeho dopad na psychiku, redukovat
pretrvavajici nadmérné nabuzeni, které zpravidla traumatickou udalost doprovazi
a stabilizovat emo¢ni prozivani. Krizova intervence je zamétena na feSeni konkrétniho
problému v ¢asovém horizontu neddvna minulost — pfitomnost — blizkd budoucnost.
Krizova intervence neni psychoterapii ani psychologickym poradenstvim, coZ miiZze na
krizovou intervenci navazovat, a rozhodné téz ne vySetfovanim. Je potieba si uvédomit,
7e krizové intervence je uréena normalnim lidem, kteii se ocitli v nenormalni situaci.”**
Z uvedeného vymezeni vyplyva, ze se jedna o tzv. ¢asnou intervenci, tj. kratkodobou
psychosocialni pomoc po traumatizujicich udalostech. Krizova intervence muze byt

poskytovana v osobnim kontaktu intervent - klient nebo po telefonu.**®

Jak jiz bylo uvedeno diive, interventi posttraumatické intervencni péce v ramci
policie jsou vyskoleni v metodach CISM. Jedna se o proces v zdsad¢ orientovany na
prevenci v pojeti zvladani zatéze pramenici z traumatizujici udélosti. Ma povahu
rozhovoru, podpory, strukturovaného setkani a poskytnuti informaci ohledné¢ stresu.
Dlvodem pro zavedeni intervencni praxe a metod bylo zjiSténi, Ze obéti katastrof,
hromadnych nestésti jsou zaskoCeny projevy svych pociti, které do té doby neznaly.
Mnozi pocitovali strach, stud a reakcemi okoli byli jest¢ vice zahanbovani. Druhym
divodem pro zavedeni téchto technik je obava o vykonnost a duSevni pohodu
zasahujicich policisti. Mnozi znich se po letech sluzby stali obétmi alkoholové,

Lo P s )
drogové ¢i gamblerské zavislosti.*”®

Vymétal popisuje nasledujici opatieni CISM - Kkrizové intervencni techniky
uplatiiované pii pomoci k zvladnuti zatéZze po traumatizujici udalosti a nasledné¢ podava
jejich vyklad:*’

a) Skoleni a vzdélavani,

2% Srov. BASTECKA, B. a kol. Terénni krizova prace. 2005, s. 164,

% Srov. CIRTKOVA, L., SPURNY, J. Pé&e o policisty po extrémnich stresovych situacich. In Policista,
2001, ¢. 12

2% Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. 2002, s. 70-73.

% Srov. TamtéZ, s. 381.

»7 Srov. VYMETAL, S. Policie pti hromadnych netéstich. In BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd
prace. 2005, s. 255-256.
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b) individudlni krizova intervence,
¢) demobilizace,”®

d) critical incident stress defusing,*”
e) critical incident stress debriefing,**

f) podpora od rodiny, organizace, popt. nasledna péce.

Individualni krizovou intervenci lze poskytnou pifimo na misté traumatické
udélosti. Jde zejména o:

- zmirnéni podnétd, tzv. redukci stimulace na bezprostiedni smyslové vjemy
postizeného;

- prijeti krize, tzv. akceptaci - nechat postizené¢ho vyli¢it udalost, city pocity.
Smyslem této faze je vnitini pfijeti situace;

- opraveni, korekci nespravné vytvoreného hodnoceni vlastnich reakci policisty -
pokusit se vysvétlit, ze momentalni obtize jsou pro danou situaci pochopitelné
a normalni;

- vysvétleni stresu a stresovych reakci;

- znovu uvedeni do ¢innosti, popt. dalsi opatieni.

V zévislosti na okolnostech lze s klientem pozdé¢ji, je uvadéno do 4 tydni po

udalosti, pokra¢ovat formou defusingu nebo debriefingu.

Demobilizace je vyuzivana zejména u ptipadt hromadnych nestésti pro homogenni
profesni skupinu. Cilem je poskytnout jasné a strukturované informace o propuknuti
moznych symptomi, o zplisobech zvladdani stresu, poskytnout copingovd doporuceni
zejména ohledné dodrZovani Zivotospravy. Je tfeba ucastniky akce maximaln€ udrzet na
urovni tzv. autopilota, aby mohli efektivné plnit likvida¢ni prace. Demobilizace trva

priblizn€ 10 minut, pak nasleduje 20 minut relaxace spojené s ob¢erstvenim.

Defusing jako metoda je uplatnovana bezprostiedné po traumatizujici udalosti
(optiméalni doba k defusingu je uvadéna 3 az 8, maximalné¢ do 18 hodin po udalosti) pro
malou skupinu (5-10 lidi), slozenou z lidi, ktefi udalost prozili spolu. Cilem je tzv.

,VyCistit™ situaci — zbavit ji vybusnosti. Vyuziti defusingu je zejména u situaci, kde

2% Demobilizace, z lat. de- a mobilis - pohyblivy, snizeni vojenské pohotovosti.

% Defusing, z angl. defuse — zmirnéni, uklidnéni, zbavit situaci vybusnosti.

% Debriefing, z angl. debrief — podat hladeni. Debriefing i defusing vyjadfuji dva stupné krizové-
intervencni techniky pro vyrovnani se s traumatizujici udalosti. Mohou byt pouzity pro vSechny typy
obéti. Mohou byt realizovany individualné, obvyklejsi je v§ak pouziti ve skupiné.
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muze pozdé¢ji nasledovat debriefing. Nékdy je defusing popisovan i jako zkracena forma
debriefingu. Defusing se provadi bezprostfedné po ndvratu znasazeni, po proziti
traumatizujici udalosti, dfive nez se doty¢ni rozejdou, dokud u skupiny zietelné
prevladaji emoce. Podle Vymétala je vhodné, aby defusing byl veden zkuSenymi
interventy, z vlastnich zkuSenosti doporucuje nejlépe dvéma. Vodackova posouva
defusing do role nezbytné soucasti pracovniho postupu zasahujici skupiny. Uvadi, Ze
neni tieba, aby ho vedl pfimo psycholog nebo intervent. Vedeni defusingu deleguje na
velitele s cilem tzv. ,,vyCistit™ a opét navodit atmosféru podpory a pohody. Jako dalsi cil
by defusing mél posilit citéni tymu a spole¢nou péci o ty, ,,co dostali nejvice zabrat™,
pomoci k op&tovnému zaclenéni do skupiny.*®! Pro konani defusingu je diileZité zajistit
nerusené klidné misto, nejlépe v kruhu bez Casového natlaku. Doba trvani defusingu je

doporucovana do 30 minut.

Faze defusingu:

1. Uvod
Ptipadné ptedstaveni, pokud se ¢lenové neznaji. Podékovani za provedenou akci
a upozornéni na divérnost rozhovoru.

2. Explorace
Vylic¢eni vlastni udalosti, ,,Co se vlastné stalo? Vyjadieni, co jste pocitovali
béhem udalosti a co citite a jak uvazujete nyni.

3. Informace
Shrnuti vylicené udélosti. Nase reakce jsou reakce normalnich lidi v nenormalni
situaci, zadné pocity viny. Upozornéni na mozny rozdilny pribéh reakci.

Nabidka dalsi pomoci a doporucenti, jak se chovat.

Cile defusingu mizeme na podkladé popsanych informaci vymezit jako zmirnéni
intenzity reakci na stres, normalizaci prozité zkuSenosti, vzajemné doplnéni informaci
k udalosti, zabranéni izolovani postizenych osob, poskytnuti informaci k zachazeni se

stresem, jak se dale chovat a predstaveni hlubgich moznosti podpory.**

3 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. 2002, s. 381.
%2 Srov. VYMETAL, S. Policie pii hromadnych ne$téstich. In BASTECKA, B. a kol. Terénni krizova
prace. 2005, s. 256.
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Debriefing je uvadén jako nosny pilif v poskytovani posttraumatické intervencni
péce. Casto je nazyvan metodou porozuméni zazitkim ve vztahu k traumatizujici
udalosti. Jednd se o metodu zalozenou na strukturovaném rozhovoru a vyuziva

303 Kromé

prednosti skupiny. Odborna literatura popisuje nékolik typd debriefingt.
debriefingu zamétené¢ho na zpracovani ohranicené udalosti se mize vyuzit debriefing
1 tzv. historicky, ktery zacistuje delsi Casovy tsek. Napft. pii zékroku zahyne policista.
Ostatni clenové skupiny by méli mit moZnost spole¢né ztratu vcetné svych pocitl

304
zpracovat.

Debriefing oproti defusingu mivéa rozdilnou délku, uspotadani a pocet ucastniku.
Doporucuje se peclivé zvazit slozeni skupiny.’” Debriefing se doporuduje provadét
s ur¢itym ¢asovym odstupem od traumatizujici udélosti (je doporuc¢ovano minimalné 48
hodin po traumatizujici udélosti, nikoli bezprostiedné po ni, do kdy jest¢ se mize
debriefing provadét neni stanoven a i po n¢kolika mésicich ¢i letech mize pfinést
vysledky pro lidi, kteti se nemohli o své traumatizujici zazitky pod¢lit). Debriefing svou
pevné danou strukturou umoziuje, aby clovek sestoupil do zmatku vlastnich reakci
apociti a zase vratil kjejich rozumovému zpracovani, které ho vybavuje silami
do budoucna. Jde o metodu, ktera zacisti a udéla tecku za udalosti. Metoda si neéini
naroky na odstranéni posttraumatickych ptiznakt, ale vytvaii podminky, jak ptiznaky

306

zvladnout.”™ Je vhodné, aby debriefing byl soucasti SirSiho krizové intervenéniho

programu. Po debriefingu by méli nasledovat dalsi kroky péce.

Interventi tymu posttraumatické intervencni péce jsou proskolovani v metodé
CISM v tzv. klasickém mitchellovském debriefingu. Z tohoto diivodu bude podrobné;ji
popsan tento typ a jiz nebudou popisovany jinak strukturované debriefingy. Jedna se

o sedmikrokovy postup uréeny presnymi pravidly.*®’

3%V soucasné dobé existuje cela fada typti debriefingti. Odborna literatura povazuje za debriefing téméek
jakékoliv skupinové sezeni, v némz se néjakym zpisobem probird prozitek mimofadné udalosti (srov.
BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdce. 2005, s. 180).

3% Srov. BASTECKA, B. Krizové fizeni a pomoc pii hromadnych neitéstich. In VODACKOVA, D.
a kol. Krizova intervence. 2002, s. 381.

305 Debriefing lze délat jen u toho, kdo mél briefing. ,,Only briefed individuals can be debriefed.
Debriefingu se z(¢astni pouze ten, kdo byl s ostatnimi ¢leny skupiny spojen pfi plnéni tkolu.

3% Srov. BASTECKA, B. Krizové fizeni a pomoc pii hromadnych nestéstich. In VODACKOVA, D.
a kol. Krizova intervence. 2002, s. 382.

7 Debriefing se zpravidla ¢leni na sedm fazi. Existuje rozélenéni napf. na &tyii faze (Hodgkinson
a Stewart 1998), coz mnohdy miiZe piisobit ptirozengji (srov. BASTECKA, B. Krizové fizeni a pomoc pfi
hromadnych nestéstich. In VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. 2002, s. 383-384).
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Faze debriefingu:

1. Uvod
Predstaveni a stanoveni pravidel. Mezi pravidla patii zejména, ze ucastniky
sezeni jsou pouze ti, ktefi se pfimo c€astnili akce, ze sezeni se nepofizuje zadny
zaznam, nikdo nesmi odchéazet, zddné prestavky, telefonovani, jidlo atd.
Diulezit¢ je uspofddani sezeni v kruhu, motivovani Uc€astnikli, vysloveni
oc¢ekavani, tzv. ,,0 co jde“. Neopomenout zdliraznéni divérnosti sdélenych
informaci.

2. Faze fakticka
Tzv. usek skutecnosti. Co se stalo? Kde jste byl, kdyz se to stalo? Co jste tam
délal? Co jste mél za tkol?

3. Faze myslenkova
Jaka byla vase prvni myslenka, kdyZ se to stalo? A co vas napadlo potom?

4. Faze reakce
Co jste pak udélal? Co jste délal a jak jste se citil, kdyz to skoncilo? Jaka byla
vaSe prvni noc a ndsledujici den po udalosti? Jak reagovala vase rodina,
spolupracovnici, blizci?

5. Faze symptomaticka
Tzv. ,usek priznakd“. Otazky typu: Jaké to bylo po néavratu? Pocitoval jste
néjaké zmény v chuti k jidlu, v pottebé spanku, v prozivani? Co se od udélosti
zménilo?

6. Faze informacni
Nékdy nazyvana Usekem ueni a piipravy. Jak dand udélost zménila vas
zivot/zivot vaSich blizkych? Co byste pfiste delal jinak/stejné? Jak dnes
rozumite tomu co se s vami tehdy d€lo? V této fazi by mélo dojit k nabidce
moznosti, formou vybéru. Co poméhalo v téZzkych situacich v minulosti, zda
existuje nekdo, s kym o zazitku mize mluvit.

7. Faze opétného zaclenéni
Jde o zakonceni sezeni, uzavieni dohody co bude dal, pfipadné poskytnuti

nabidky individuélnich konzultaci.

Debriefing, zejména skupinovy by méli vést pouze odborn¢ vyskoleni interventi,

kteti maji zkuSenosti a dokazou odhadnout adekvatnost této metody.
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Z popisu téchto uvedenych metod a technik vyplyva, ze hlavnim prostiedkem
krizové intervence je rozhovor, naslouchdni, pozorovani a dovednost pracovnika
rozpoznat aktudlni potfeby klienta. Uvedené krizové-intervencni techniky pro praci
s klienty po traumatizujicich udalostech mohou byt pouzivany individudlné nebo

ve skupiné.

Zavedeni krizové intervence piimo do policejniho prostiedi, je jak uvadi Cirtkova
a Spurny z psychologického pohledu prilomovou zaleZitosti. Policie timto zpisobem
vpousti prvky krizové intervence do regulérnich personalnich aktivit a navazuje
na projekty zalozené na myslence ,,peer-supportu®.’”® Péée o dusi a ducha pracovniki
policie, podobné jako u jejich dalSich kolegl z jinych rizikovych povolani si zaslouzi
nemalou pozornost. Nebot’ stejné jako obét’ se zcela nemiize uzdravit o samoté€, nemiize

ani policista pracovat s traumatem dlouhodob& sam.**

5.3 Duchovni podpora u policie

» Cokoli mluvite nebo kondte, vSechno délejte ve
jménu Pdana JeZiSe a skrze ného dékujte Bohu
Otci. “

Kol 3,17

U policie v soucastné dob¢ neni zadna jasné¢ vymezena koncepce poskytovani duchovni
sluzby, potazmo duchovni péée, jako napiiklad u Armady Ceské republiky (dale jen

armada).’"

Na rozdil od armady, kde duchovni sluzba méla jiz svou tradici, vzniklou
v dobéch valky, kdy knéz doprovazel vojaky na bojisté, podobna tradice u policie chybi.
Duchovni podpora je u policie poskytovana pouze v ramci posttraumatické intervencni
péce. Do tohoto systému byli po vzoru zapadnich evropskych zemi zapojeni i duchovni.
Cinnost duchovnich v tymech posttraumatické intervenéni péce je upravena dohodou
mezi Ministerstvem vnitra CR a Ekumenickou radou cirkvi.’'' Dne 17. fijna 2002

podepsal tehdej$i ministr vnitra CR Stanislav Gross dohodu s Ceskou biskupskou

konferenci zastoupenou Mons. Janem Graubnerem, piedsedou CBK a za Ekumenickou

398 Srov. CIRTKOVA, L., SPURNY, J. Péce o policisty po extrémnich situacich. In Policista. 2001, ¢. 12.
3% Srov. BASTECKA, B. a kol. Terénni krizova prdce. 2005, s. 77.

319 Srov. Smlouva mezi Ekumenickou radou cirkvi a Ceskou biskupskou konferenci o podminkach vzniku
a pusobeni duchovni sluzby v resortu ministerstva obrany [online]. Podepsana v Praze dne 3. ¢ervna 1998
[cit. 2010-07-13]. Dostupné online na WWW: <http://www.biskupstvi.cz/dokumenty>.

' Srov. Dohoda o ucasti osob vykonavajici duchovenskou sluzbu na systému poskytovani
posttraumatické intervenéni péce piislusnikiim Policie Ceské republiky ze dne 17. #ijna 2002, C.j.SP-6-
63/PS-2002, dodatek &. 1 C.j.SP-17-15/PS-2005 a dodatek &.2 C.j.MV-4806-109/LG-2008.
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radou cirkvi Vladislavem Volnym, pfedsedou ERC, o tucasti osob vykondvajici
duchovenskou sluzbu v systému poskytovani posttraumatické intervenéni péce
ptislusnikiim policie.

Touto dohodou bylo umoznéno povéfenym duchovnim®'? spoleéné s policejnimi
psychology a proSkolenymi policisty poskytovat duchovni a psychickou pomoc
v rozsahu posttraumatické intervenéni péce. Duchovni maji v tymech postaveni

, ;1 313
externiho odbornika.

Uvedené predstavuje zatim jedinou moznost piisobeni duchovnich v policii.
V soucasné dob¢ miize cely vyvoj poskytovani duchovni péce v policii znaéné ovlivnit
probihajici reforma policie, kterd pfindsi zmény ve struktufe a praci policie, a zaroven
také snahu o piibliZzeni spolecnosti a zavedeni novych postupli a metod prace. Heslem
LPOMAHAT A CHRANIT* se policie snazi deklarovat, Ze policie neni jen slozkou
represivni, ale i sluzebnou slozkou spolec¢nosti. Tento posun otvira nové moznosti prace
v policii. Dalsi vyvoj je v mnohém zavisly od piistupu policejniho managementu, ktery
vytvafenim podminek pro rozvoj ¢innosti tyml posttraumatické intervenéni péce
napomahd moznosti poskytovani duchovni podpory pro pracovniky policie. Zminéné
tymy zahrnujici psychology, proskolené policisty a duchovni mohou byt dobrou
a pottebnou cestou, tzv. ,,mostem‘ pro cirkev, jak naplnit vySe zminéné pastoralni
poslani II. vatikanského koncilu. Ugast v tymech je dobrovolna a &leny spojuje spole¢ny

cil — pomoc policistovi.

Dale je nezbytny proaktivni piistup jednotlivych duchovnich a jako nezanedbatelna
je 1 ptitomnost véticich policistii na pracovistich, ktefi svym ptikladem mohou nejvice
pomoci. V pfipadé potieby mohou nevéficim kolegim cestu k duchovnimu

zprostifedkovat.

Pojem duchovni péce byl az do neddvna v policii vice mén¢ tabu. Neni proto divu,
ze se stale jesté mnoho lidi, v€etné policejniho managementu domniva, Ze jde o jakési
uspokojovani potieb jen véficich. Bylo by velkym nedorozuménim, Ze tato ¢ast prace se

tykd pouze véficich a Ze poskytovani duchovni péce je urceno téZ pouze véficim.

312 Duchovni osoba, kterd je vybrana do tymu posttraumatické intervenéni péée ve smyslu ZPPP
¢. 21/2009 ve znéni pozdéjSich zmén a dopliki,, musi byt povéfena jednotlivymi cirkvemi, které jsou
zastoupeny cirkevnimi smluvnimi stranami, tj. pro uéely této dohody ERC a CBK. Vybrani duchovni
absolvuji vycvik v metodé¢ CISM a jsou nasledné zarazeni do tymu posttraumatické intervencni péce.
Duchovenské sluzby v ramci této dohody jsou poskytovany bezuplatné.

313 0 zafazeni duchovniho do tymu posttraumatické intervenéni péée rozhoduje koordinator tymu podle
¢l. 4 ZPPP ¢. 21/2009 ve znéni pozdéjSich zmeén a doplikt.
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Jankovsky poukazuje na dalsi omyl v uvazovani, ze poskytovani této péce je doménou
pouze duchovnich.*'* Jejich role v duchovni pééi je nezastupitelna a zcela odekavana pii
udélovani svatosti a pii liturgickych ukonech. Zaroven se vSak od duchovnich ocekava,
ze pti vykonu svého poslani budou i dobrymi psychology a ze budou také schopni zcela
spontann¢ pomahat vSem potiebnym, tedy i nevéticim. Jako samoziejma je 1 duchovni

’ v 1 o . . 7 o . . « 315
péce ze strany laikd, tzv. , neliturgicka spiritualita“.

Jak jiz bylo zminéno, na jejich
ptikladu hodné zalezi a skuteCnost je takovd, Ze erudovany a osobnostné disponovany
laik (v naSem pfipad¢ véfici policista) mize duchovni péci nejenom s velkym uzitkem
poskytovat, ale jak jiz bylo uvedeno, i zprostfedkovat svym kolegiim cestu

k duchovnimu. *'¢

Duchovni péci potiebuje v zdsad¢ kazdy Clovek, véftici i nevéfici, nebot’” duchovni
zivot ¢loveka je, jak uvadi Jankovsky podle Frankla, podstatnou slozkou jeho osoby. Je
prirozenym disledkem holistického pojeti ¢loveka.?'” V predchozich &astech (srov. kap.
2) jsme lidskou bytost popsali v dimenzi télesné, psychické, spolecenské a duchovni.
Z daného pohledu na ¢loveka vyplyva, ze duchovni dimenze je vlastni kazdému ¢loveéku

a zélezi pouze na tom, jak a jakym zptisobem je napliiovana.*'®

Zde se dostavame k moznému problému, a to slucitelnosti policejniho prostredi
s duchovni péci. Tento problém se pokusime odstranit vymezenim nékterych zakladnich
pojmil. Pojem duchovni péce nema zcela jasny a presné ohrani¢eny vyznam. Existuje
Sirok¢é spektrum definic, které vymezuji duchovni pé¢i zmnoha riznych uhli.
V pivodnim vyznamu duchovni péce vyjadrovala uspokojovani pouze nabozenskych

potieb.’"” V tomto pojeti se jedna o pastoraéni pééi, tzv. pastoraci poskytovanou jen

314 pod pojem duchovni rozumime knéze, kaplana, jahna, pastora, kazatele, atp. (srov. JANKOVSKY, J.
Etika pro pomdahajici profese. 2003, 150).

315 Jankovsky neliturgickou spiritualitu vymezuje jako duchovni pé¢i a sluzbu poskytovanou ze strany
laikt (srov. Tamtéz).

316 Srov. Tamtéz.

37 Takto mizeme konstatovat, Ze potfebnost uspokojeni duchovnich potfeb je vlastni kazdému, a¢
u mnohych neni tato potieba jako duchovni pfimo pojmenovana (srov. Tamtéz).

318 Srov. Tamtéz, s. 151.

319V soucasné dobé je viditelna snaha pojem duchovni péée zaméiovat pojmem spiritudlni péce. Dale je
dilezité upozornit na uréitou rozdilnost pojmu spiritualita v psychologii a v teologii. V psychologii se
prosadilo chépéni spirituality jako néceho, co s nabozenstvim nutné nesouvisi, coz dalo vzniku tzv.
nenabozenské spirituality. V tomto pojeti miizeme spiritualitu chapat jako komponentu funkéni struktury
osobnosti tvofici u nékterych jedincl integrujici centrum motivi, postojii a citli i kognitivni orientace,
jadro osobni identity a smyslu Zivota. Spiritualitu miZeme ji vidét jako vrchol Maslowovy hierarchie
potieb (srov. RICAN, P. Psychologie ndbozenstvi a spirituality. 2007, s. 234). Pojem spiritualita je
odvozen z latinského spiritualis — duchovni, duchovno. Spiritualita je ptivodné teologicky pojem, ktery
vyjadioval kvalitu ¢i podobu kfestanského Zivota v jeho celistvosti formované Duchem svatym. V tomto
pojeti spiritualita oznaCuje osobni vztah cloveka s Bohem se v§im, co tento vztah do sebe zahrnuje
v chovani a zpiisobech vyjadiovani (srov. BEINERT, W. Slovnik katolické dogmatiky. 1994, s. 333).
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duchovnimi.*® II. vatikansky koncil toto pojeti pastorace rozsifuje i o podil laikia™'
a ve svych dokumentech vyjadiil jejich nezastupitelnou ulohu’* v ¢asném svété. Jejich
apostolat vyvéra piimo z jejich kiest'anského povolani a nemtze v cirkvi nikdy chybét
(AA 1). Uloha laikt spo¢iva v ziti jejich kazdodenniho Zivota, svédectvi jejich
kiestanského zivota a konani dobrych skutkli (srov. Mt 5,16). Kiestané konaji sviij
skute¢ny apostolat, tim Ze se snazi evangelizovat a posvécovat lidi a také pronikat
a zdokonalovat &asny fad** duchem evangelia, takZe jejich piisobeni v tomto fadu je
zjevnym svédectvim Kristu a slouzi k spase lidi. Protoze je laickému stavu vlastni zit
uprostied svéta a svétskych zalezitosti, jsou laici povolani k tomu, aby rozehfivani

kiestanskym duchem piisobili apostolsky ve svété jako kvas (srov. AA 1).

5.3.1 Pastorace v policejnim prostredi
Po pfiblizeni soucasného stavu duchovni podpory v policii a pfi snaze ptiblizit moznosti
duchovni péce je nutné nejdiive vymezit pojem pastorace. Pii vymezovani pojmu

pastorace zohlednime nase zaméfeni na policejni prostredi.

Timto pozadavkem nam ptjde o ¢innost zaméfenou na ¢loveka, jeho doprovézeni,
utéSujici pritomnost, spolecné sndseni obtizi, které je v posledku zaméfeno pouze na to,

321V tomto pojeti pastorace je dale

aby bylo umoznéno kazdému clovéku lidské byti.
predpokladano zamétfeni na pomoc lidem najit napojeni na jejich vlastni nejhlubsi
duchovni touhy. Pomoc v Zivotnich krizich, v otazkach po smyslu Zivota, k podpote
védomi vlastni odpovédnosti, vlastni identity a v neposledni fadé¢ k uschopnéni lidi
vnimat sebe sama a délat autonomni eticka rozhodnuti. Z uvedeného pojeti budeme
nadale pti dal$im vymezovani vychazet. Toto vymezeni odpovida i poslani tak, jak je
uvazovano v konstituci Gaudium et spes: ,,Radost a nadeje, smutek i uzkost lidi dnesni

doby, zvidste trpicich a chudych, je radosti i nadéji, smutkem i uzkosti ucednikii

320 Oficialni cirkevni dokumenty mluvi o poskytovani pastoraéni péée ve smyslu i kristovych uradi
pastyfi, jako nastupci apostoli (srov. Kodex kanonického prava (CIC). 1994, can 375 a can 515).

2! Srov. LG 31, k tomu CIC. can 228, 229, 230 a JAN PAVEL II. Christifideles laici. 1990, 23.

322 Konstituce Lumen gentium (LG) podavéa definici laika: Laici jsou véici kiestané, ktefi byli kitem
privtéleni ke Kristu, stali se Bozim lidem a svym zpusobem ucastnymi Kristova Gfadu knéZského,
prorockého a kralovského (srov. LG 31).

323 Casny tad je v dekretu Apostolicam actuositatem (AA) popsan v &l. 7, jako hodnoty Zivota a rodiny,
kultura, hospodaistvi, riznd uméni a zaméstnani, instituce politického spolecenstvi, mezinarodni vztahy
atp. (srov. AA 7). ,,Bih vidél, ze v§echno, co ucinil, je velmi dobré* (Gn 1,31).

3 Srov. KRISTAN, A. Pastoraéni koncept. In MARTINEK, M. a kol. Praktickd teologie pro socidlni
pracovniky. 2008, s. 72.

90



Kristovych /.../* (GS 1). Pastorace je pak starost o ¢lovéka, pomoc s feSenim jeho
konkrétnich problémi v jeho Zivotnich podminkach ve svétle a sile evangelia.**®

Zakladni predpoklady pastorace, které je potfebné znat, jak je vymezuje Opatrny,
pouzijeme pro policejni prostiedi:**®

- problémy a ocekavani policisti;

- odpovéd evangelia na prozivané problémy;

- smér cesty, po niz lze policistu doprovazet;

- metody pouzitelné k pastoraci v policejnim prostredi.

Opatrny k témto predpokladim dodava, ze pokud je dobie nedefinujeme,
nepozname, kdo jsme, kam jdeme, kam chceme jit a co mame ud¢lat proto, abychom
poznanym smérem mohli jit, hrozi nebezpeci, Ze budeme zaménovat piani
za skutec¢nost, budeme pfinaSet odpovédi na otazky, které si lidé nekladou, a nebudeme

odpovidat na otazky skute¢né.*”’

Diilezitym charakteristickym znakem pastorace je, Ze vychazi od véficiho kiest'ana
a spociva v doprovazeni v obtiZich konkrétniho ¢loveéka. Jedna se o pomoc k lidsky
distojnému zvladnuti Zivotni situace, vCetné smrti, a to na dostupné Urovni viry
s perspektivou jejiho mozného rozvoje.**® Takto vymezenou definici pastoracni péde se
otevira prostor pro jeji mozné uplatnéni v policejnim prostiedi. O pastoraci v policejnim
prostfedi mizeme fici, Ze se jedna o kategorii tzv. ,,méné obvykla situace”, kterd se
nachazi za hranicemi bézné pastorace. Jak jsme jiz uvedli, policejni prostfedi je svym
zpisobem specifické (srov. kap. 1). V tomto prostiedi je pastorani plsobeni Casto
konfrontovano s prozitky naro¢nych zivotnich situaci, traumatizujicich udalosti a jinych
obtiznych situaci. Pastoracni plsobeni spociva predevSim v individudlni péci jak
o véfici, tak 1 viru nevyznavajici policisty, ktefi se ocitli v situaci, na jejiz zvladnuti
nestaéi a potebuji pomoc.*” V tomto vyznamu posouvame pastoraéni pé&i na starost
o ¢lovéka, v nasSem piipad¢ policistu. V uvedeném kontextu ziistava zachovano dulezité
hledisko: ,,ten, kdo se stard, je veérici krestan a z této pozice také vystupuje. Ten,
ke kteréemu pomoc sméruje, je clovek, blizni, ktery potirebuje pomoc, at uz vérici ci

nevéiict. >3

325 Srov. OPATRNY, A. Pastorace v postmoderni spolecnosti. 2001, s. 9.

326 Srov. Tamtéz.

327 Srov. Tamtéz, s. 10.

328 Srov. OPATRNY, A. Pastoracni péce v méné obvyklych situacich. 2001, s. 4.
329 Srov. Tamtéz.

3OKRISTAN, A, EHRLICHOVA, M. Pastorace v socialni praci. 2004, s. 38.
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Pfi vymezeni pojmu pastorace se dale pokusime pfistoupit zpohledu Ctyt
zakladnich tkolt cirkve: kerygma (hlasani), diakonia (sluzba pottebnym), leiturgia
(bohosluzba) a koinonia (péfe o spoleCenstvi). Toto pastoraéni zaméfeni je
charakteristické jako teologicka reflexe v jednani cirkve po II. vatikdnském koncilu,
ktera vedla k odklonu od pyramidalniho eklesiologického modelu ve prospéch modelu

331 L.
Tento odklon souvisi 1 se

putujiciho lidu Boziho, mystického téla Kristova atp.
zménou modelu cinnosti cirkve. Od pohledu na cirkev, jako na pokracovani tii
Kristovych ufadi,* se vieobecné uznava i princip &lenéni podle zékladnich funkei, sfér
cirkve, nékdy nazgvany jako zména paradigmatu. > Jak jsme jiz uvedli vyge,
II. vatikansky koncil m¢l piedev§im pastoracni zaméieni, nebot’ cirkevni otcové se
snazili polozit si vSechny otdzky, které na ¢lov€ka narokuje soucasné situace a jejich
snahou bylo nalezeni moznych odpovédi na konkrétni otdzky, jez jsou v dnesni dobé
pokladany. Cirkev se takto obraci k celému clovéku, mé na zfeteli vSechny jeho
potieby, nejen ty duchovni. Spasa, o které mluvi kiestanska zvést, se dotyka vsech
jmenovanych oblasti (srov. GS 26, 64). To znamend, Ze kazda lidska potieba je pro
cirkev vyzvou, aby se na ni snazila odpovédét a potfebnému pomoci (srov. GS 46).

Koncilni otcové si tak byli védomi zménénych zivotnich podminek moderniho ¢lovéka

(srov. GS 54).

Prostfednictvim zminénych sfér Cinnosti, se pokusime vymezit podstatné tkoly
cirkve v reflexi na tzv. ,,znament doby “ ve vztahu k potfebam dnesniho ¢lovéka.

Diakonia — sluzba potiebnym, by méla ptispivat k uspokojeni zakladnich lidskych
potieb, byt odpovédi na utrpeni a nespravedlnost ve svété. Martyria — svédectvi Bohu
se vlastn¢ napliluje svédectvim Zivota, odpovidajici Zivotni praxi v souladu
s kfestanskou virou a méla by tudiz uspokojovat potieby vyssi — dusevni. Liturgie —

bohosluzebné jednani vyjadiuje vztah Boha k ¢lovéku a ¢loveéka k Bohu, zve ke slaventi,

31 Vice a podrobnéji k modeliim cirkve srov. BOUBLIK, V, Bozi lid. 1997, k tomu srov. STECH, F. Aby
byl Bozi lid svétlem narodd. In Universum. 2/XV1, s. 15-22.

32 Do 1I. vatikanského koncilu vieobecné uznavany princip pohledu na cirkev jako pokracovani ti
Kristovych ufadi podle Kristova Prorockého, knézského a kralovského poslani v reflexi na trad
ucitelsky, knézsky a kralovsky je v soucasné praktické teologii nahrazovana teorii konstitutivnich prvki
cirkve. Jde o ¢tyfi funkce, o jejichZ realizaci musi cirkev usilovat, aby vibec byla kiestanskou cirkvi:
bohosluzebné jednani (liturgie), svédectvi Bohu (martyria), sluzba potiebnym (diakonia) a spoleenstvi
(koinonia). Nauka o tfech ufadech nema podle dnesnich exegetickych kritérii oporu v Pismu. V Novém
zékoné jsou sice vSechna tfi oznaceni dosvédéena: Jezi$ je nazyvan jak ucitelem, tak i knézem a kralem,
ale systémové spolu nesouviseji (srov. LEHNER, M. Prokrustovo loze. In Teologické texty. 1996, €. 5.
s. 148).

33 Srov. KRISTAN, A. Pocdtky pastordlni teologie v ceskych zemich. 2004, s. 15 a k tomu srov.
LEHNER, M. Prokrustovo loze In Teologickeé texty. 1996, €. 5. s. 148.
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k prozivani spoleCenstvi s Bohem a odpovid4d tak na potieby duchovni. K tomu se
pfidava jest¢ zminénd 4. sféra, a sice koinonia — spoleCenstvi, kterd ma na zteteli onu
¢tvrtou rovinu, a to rovinu spolecenskou. V tomto pohledu ¢innost cirkve odpovida
pohledu na c¢lovéka, jak jsme popsali vySe, tj. obsahne vSechny jeho dimenze.
Ve skuteCnosti by vSak koinonia, nabidka spoleCenstvi, v némz ¢lovék zakousi plné
pfijeti, neméla byt jen ¢tvrtou rovinou, pfidanou ke tfem vySe zminénym, ale spiSe by je
méla prostupovat, je dilezité, aby clovek ve vSech tfech sférach redlné¢ zakousel plné

y . 334
spoleCenstvi.

V uvedeném pojeti je pastorace vyjadiena jako celostni pfistup k ¢lovéku (srov.
kap. 2). Nejedna se pouze o uspokojeni duchovnich potieb, ale jak jsme na zakladé
uvedenych sfér ¢innosti cirkve vyjadiili, jedna se potieby celého ¢loveka, ve vSech jeho
rovinach. Tento pfistup k ¢lovéku vyjadiuje, ze: ,, Bith neni mimo nasi sluzbu, ale je
pFitomen v ni.*** Ve snaze pomoci konkrétnimu ¢lovéku se musime naudit nejprve
naslouchat a byt vnimavi k jeho potfebam. Na mnoha mistech Pisma najdeme zminku
o potfebach clov€ka, ovSem piimo s pojmem potieba se tam nesetkdme. Pismo totiz
svéd¢i o lidském rozméru, znc¢hoz potieby, jak télesné, duSevni, duchovni, ale

i spoleCenské vyplyvaji.

Miizeme fici, ze pastorace je vZzdy spojena s opravdovym lidstvim a s konkrétnimi
lidskymi potiebami, jak nam dosvédcuji jiz citovand tvodni slova pastoralni konstituce
o cirkvi v dnesnim svété (srov. GS 1). Péce o ¢loveéka v néjaké vice ¢i méné narocné
zivotni situaci patii do Sirokého spektra Cinnosti, jejichz spoleCnym jmenovatelem je

pastorace.”

5.3.2 Pastoracni koncept

Po vysSe uvedeném vymezeni pojmu pastorace jako péce o ,,celého* ¢loveka se v této

¢asti zamétime na pastoracni koncept a moznosti jeho uplatnéni v policejnim prostredi.

Pro koncept poskytovani pastoracni péce je vyznamné pojeti ¢lovéka a obraz Boha.
Clovékem v jeho celistvosti jsme se zabyvali v kap. 2. Obraz Boha jsme v této praci

doposud nevymezovali. Pouze v kapitole nazvané Distojnost lidské osoby jsme

334 Nézory teologhi na dnesni cirkev a zejména, co je pro jeji praxi konstitutivni, o co mé cirkev usilovat,
aby byla viibec cirkvi, nejsou jednotné. Nagemu pohledu nejvice odpovida pojeti Markuse Lehnera (srov.
OPATRNY, M. Sluzba potiebnym — diakonie jako konstituéni prvek cirkve. In MARTINEK, M. a kol.
Prakticka teologie pro socialni pracovniky. 2008, s. 62-70).

335 POSPISIL, C. V. Teologie sluzby. 2002, s. 9.

336 Sroy. KRISTAN, A. EHRLICHOVA, M. Pastorace v socidlni prdci. 2004, s. 38.
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na obraz Boha poukézali skrze nauku o Bozim obrazu (srov. kap. 2.2.1). Pro existenci
mnoha riznych Ghli pohledu na obraz Boha, ¢asto velmi extrémnich, uvedeme pouze
nasledujici:

- Buh transcendentni, svétu vzdaleny — Buh ptitomny v kazdém stvoteni;

- Bih kontrolujici, hnévivy, soudici, trestajici — Blh, ktery se lidem ukazuje

. ’ s 7 sror NS . . rer r 337
v situacich nouze a krizi, opatrujici, ochranujici, s lidmi soucitici.

Koncept poskytovéani pastoracni péce musi obsahovat i uréeni role a kompetenéniho
profilu pastoracniho pracovnika. Vzhledem k soucasnym podminkdm poskytovani
duchovni podpory v policii (srov. kap. 5.3) je role pastoracniho pracovnika odkézana do
roviny dobrovolné externi pomoci.**® Ke kompetencim pastoracnich pracovnikil patii
vedle odborné teologické a duchovni i osobni kompetence. Schopnost vstupovat
s ostatnimi lidmi do vztaht jakoZto fyzicky a psychicky stabilni osobnosti, schopné tyto
vztahy rozvijet. Mezi vyznamné kompetence, uplatnitelné v policejnim prostiedi, patii
psychoterapeutickd kompetence v poradenstvi pii feSeni krizi, pii individualnich ¢i

o, . Lo . - 339
skupinovych rozhovorech nad Zivotnimi problémy, aj.

Na zavér k poskytovani pastoracni péce a jejimu konceptu mizeme s Kiistanem
souhlasit, ze kazdy pastorac¢ni koncept musi obsahovat tfi zdkladni dimenze ve smyslu
teologicko-biblické, psychologicko-terapeutické a sociologicko-politologické. Tyto
dimenze, jak uvadi KfiStan, nemaji byt zastoupeny rovnomeérné, ale dle zaméfeni,
oblasti ptisobeni a cile.**” Jako nejvhodng&jsi koncept pro poskytovani péce v policii se
predpokladd ptrevazné v dimenzi psychologicko-terapeutické (individudlni pomoc
v zivotnich konfliktech, pomoc v krizich, aj.) doplnény o sociologicko-politologickou
dimenzi (individualni pomoc v kazdodennim Zivoté, pomoc v nouzi, aj.) a teologicko-

biblickou dimenzi (individudlni pomoc ve vite, otazky smysluplnosti Zivota, aj.).341

337 Srov. KRISTAN, A. Pastoraéni koncept. In MARTINEK, M. a kol. Praktickd teologie pro socidlni
pracovniky. 2008, s. 73.

338 Srov. ZPPP &. 21/2009 ve znéni pozdgjsich zmén a doplitki, zejména ZPPP &. 79/2010.

339 Srov. KRISTAN, A. Pastoraéni koncept. In MARTINEK, M. a kol. Praktickd teologie pro socidlni
pracovniky. 2008, s. 73.

9 Srov. Tamtéz, s. 76-77.

1 Srov. Tamtéz.
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5.3.3 Moznosti poskytovani duchovni péce v policii
Po vymezeni pojmu pastorace v §irSim slova smyslu jako péce o ¢loveka a konceptu
poskytovani pastoracni péce, se v této ¢asti pokusime nastinit, jaké jsou moznosti

poskytovani duchovni péce v policii.

Duchovni péci lze chépat jako poskytnuti duchovni sluzby, nabozenské posily,
Clovéku v tézké zivotni situaci. Duchovni dimenze se u c¢lovéka projevuje Casto
v potiebé vztaht, nejen horizontalnich, ale i vertikalnich, napliovanim nejen zékladnich
potieb, ale 1 potieb ztzv. ,B-trovné“ (srov. Maslowova hierarchie potieb).
Uvédomovanim si hloubky Zivota a patranim po jeho smyslu se v nas probouzi ¢asto az
pribéhu prozivani tézké Zivotni situace. Vyznamnou pomoci nam bude vymezeny
pohled na ¢lovéka (srov. kap. 2). Clovéka jsme popsali v jeho celistvosti jako bytost
telesnou, dusevni a duchovni, jako celek lidského byti Clovéka s vyjadienim jeho
jedine€nosti. Poté na procesu personalizace jsme popsali tzv. ,dotvofeni” cloveka
v bytost spolecenskou. Pojimanim clovéka se zietelem na vSechny jeho slozky
neztratime ¢lovéka jako takového. Je-1i v centru pozornosti pouze problém, nikoli cely

&lovék dochazi k degradaci ¢lovéka na ,,piipad” a ztréci se tak jeho distojnost.”*

Jak bylo uvedeno vySe, v policejnim prostfedi je Castecné na duchovni potieby
policisty pamatovano (srov. kap. 5.3). Slabé naplnéni duchovnich potfeb se mize
projevit zejména v prubéhu prozivani zatézovych udalosti. Jak bylo vySe uvedeno,
policista pii vykonu sluzby se do takovychto situaci dostava. Pti setkani s mimoiadnou
udélosti jsme zpravidla nepfipraveni. Zvlast, dojde-li k t€Zkym zranénim ¢i dokonce
k umrti. Jak uvadi Marie SvatoSova, ¢lovek pak trpi a je potfeba mu ukézat, ze v kazdé
situaci se da zit smyslupln&.’* Zde jsem pouzil slova Svatodové, ktera k nenaplnénosti
téchto potieb dale uvadi: ,, Nenaplnénost této potreby smysluplnosti se rovna
skutecnému stavu duchovni nouze. “*** A proto miiZzeme fici, Ze Zivot a uskute&iovani
hodnot mize byt smysluplné v kazdém ptitomném okamziku. A pravé pii hledéni
odpovédi nebo jen formulovanim otazek na smysluplnost Zivota je role duchovniho
nezanedbatelna. Duchovni pomoc Ize v tomto kontextu chapat jako poskytnuti duchovni
sluzby clovéku v jeho tézké zivotni situaci. Role duchovniho je vyznamna zejména
v citlivém pfistupu k tém, kteii prozivaji jakykoliv druh probléml. Pomoc miize byt

realizovana jeho ,,pouhou pfitomnosti, naslouchdnim, spolecnym mlcenim, ale

2 KRISTAN, A., EHRLICHOVA, M. Pastorace v socidlni prdci. 2004, s. 38.
3 Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet. 2008, s. 21.
3 Tamtéz.
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1 vyf¢enim vhodného slova, které dovede piinést uklidnéni po prozité udalosti. V zivoté

clovéka jsou situace, které vyzaduji mimotadné citlivy piistup.

5.3.4 Prizkumné Setfeni

Hlavnim cilem diplomové prace bylo popsani psychologické a duchovni podpory

v policii. Dal§im cilem bylo zvazit moZnost zavedeni duchovni sluzby u policie.
Vyznamnou pomoci pro dosazeni stanovenych cil bylo provedené prazkumné

Setfeni.

Cil pruzkumného Seti‘eni:

Shromazdit dal$i podklady na zékladé¢ odbornych nazorG respondentli pro vytvofeni

duchovni podpory u policie.

Déle je cilem zjistit, zda je realné zavedeni duchovni sluzby u policie.

Pouzita metoda prizkumného Setieni:

V prizkumném Setfeni byla pouzita kvalitativni metoda dotazovani, formou osobnich
rozhovorti a rozhovora prostfednictvim e-mailové korespondence. K ziskani odbornych
osobnich nazorti na danou problematiku byl sestaven okruh otevienych otazek. Okruh

otazek byl vypracovan jako podnét k vyjadieni moznych nazora respondenta.

Priubéh prizkumného Setieni:

Pied zahajenim rozhovoru byl respondent sezndmen s pfipravenym okruhem otazek

a byl vyzadan jeho souhlas se zaznamem rozhovoru a jeho naslednou interpretaci.”*’
Vysledky provedeného prizkumného Setfeni budou dilem interpretovany v této

(vysledky prizkumného Setfeni) a dilem v nésledujici Casti prace (kap. 5.3.3 Duchovni

péce v policii). Vysledky nebudou presentovany ve formé statistického vystupu, nybrz

vybérem nazorli na zpracovavané téma. Nazory respondentd budou interpretovany

vyjadfenim podstaty odpovédi na otazku.

Popis vzorku respondentii:

Vybér vzorku respondenti byl proveden v souladu suvedenymi cily prizkumného
Setfeni. Podminkou pro zatazeni do vzorku respondentti byla povédomost respondenta
o poskytovani psychologické nebo duchovni péce, dale znalost policejniho prostiedi.
Vybér respondentl byl proveden z fad policistii, policejnich psychologii a duchovnich

pusobicich v tymech posttraumatické intervencéni péce. Do vzorku respondenti byly

3% Srov. Pozadani respondenta o provedeni rozhovoru (e-mailového dotazovani) s predem piipravenym
okruhem otazek. Ptiloha VII.
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zatazeny dale 1 osobnosti vénujici se blizké oblasti, jejichz ndzory by mohly poskytnout
cenné informace. Do prizkumného Setfeni byl vybran vzorek 11 respondentd dle

podminek, jak bylo uvedeno vyse.

Vysledky prizkumného Setfeni:
Na zaklad¢ shromazdénych odbornych nazort k piedlozenému okruhu otazek bylo

nasledné provedeno jejich zpracovani.

Uvodni otdzka byla zamé&fena na vyjadieni nazoru na poskytovani duchovni, ale
zarovei i psychologické pée o policisty a na potiebnost této péce.’*® Respondenti ve
shodé¢ vyjadrili jeji dulezitost a vyznamnost a to zejména vzhledem k profesi policisty.
Opét ve shodé kladné hodnotili vznik a plsobeni tyml posttraumatické intervencni
péce. Zaroven nekteti z respondentl vyjadiili obavu, Ze v soucasné dob¢ pietrvava mezi
policisty nedivéra viéi t€émto typim pomoci. K uvedenému policejni psycholog
J. Hubert dodava: ,, Kontakt s psychologem vnimaji policisté stale jako ohrozZujici, /.../

. v ’ er « « ,o0 vy o . «347
Jjde o pretrvavajici nechut policistii se sverovat se svymi slabostmi. *

M4 duchovni péce v policii své misto? V odpovédi na uvedenou otdzku vSech
11 respondenti jednoznacné odpovédélo, ze ano. Respondenti vyjadiili presvédceni
o vhodnosti  poskytovani duchovni péfe policistim, bez jejich pfislusnosti
k naboZenskému vyznani. Vzhledem k tomu, Ze profese policisty je znacné specificka,
musi byt 1 poskytovana péce specifickd: ,, Nelze pouzivat bézné a zavedené recepty
z oblasti tzv. civilné-cirkevni. Rozhodné nejde o to, mlatit kolem sebe Bibli za kaZdou
cenu a zasypdavat klienta suchymi teologickymi pouckami a fardiskymi klisé.>* Dale

‘

z jednotlivych odpovédi: ,,...otdzka je jaké? “, ,,...ma takové, jaké je ji umoznéno. ", ale
zaroven své misto ma, tak jako u vSech pomahajicich profesi. , Policista je clovekem
ve vSech aspektech svého byti.“ Poskytovani duchovni péce v policii tak dovrSuje

celkové zabezpedeni policisty a umozZiiuje mu byt Elovékem v plné jeho §ifi.**’
Na otazku: O jakou péci (duchovni) a v jaké podobé by se mélo jednat?, byly
odpovédi rozdilné. Jako vhodné feseni se nabizi poskytovani péce policejnim kaplanem

jako sluzby ,,lidskému rozméru policisty®. PéCe poskytovana profesionalem, proaktivné

346 Otazky byly zaméfeny na poskytovani téZ psychologické pé&e a na provazanost mezi psychologickou
a duchovni péci pro zjisténi nazorl na spolupraci mezi psychologem a duchovnim.

** HUBERT, J. Osobni komunikace. In Priizkumné Setient.

¥ MLYNEK, B. Osobni komunikace. In Priizkumné Seteni.

3% Srov. LANKA, J. Osobni komunikace. In Prizkumné Setient.
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nabizena viem.**" Konkrétni ndzory respondentil budou presentovany v nasledujici &asti
jako podklad pfi vymezovani duchovni sluzby v policii. Pfi odpovédi vétSina
respondentli zahrnula i odpovéd’ na otazku tykajici se postaveni duchovniho a jeho
mozného zaclenéni do policie. Prevladaly odpovédi, které vyjadfovaly vhodnost
zaClenéni duchovniho poskytujici duchovni podporu pracovnikim policie do
organizacni struktury policie (7x pro, 4x proti). ,, Myslim, Ze by to stalo za pokus mit
néco jako policejniho kaplana, tim by de facto byl jednim z nas, coz by bylo urcité velke

«351

plus. ,Mélo by se jednat o cloveka, ktery ditverné zna policejni prostiedi, chdpe

((352

jeho zvilastnosti a specifika, /.../jako bratr ve zbrani. ., V soucasné dobé je myslim

jedina cesta externista (zarazeni duchovniho v ramci tymu posttraumatické intervencni

‘.

péce). /.../Policie duchovniho jako zaméstnance nepotiebuje. > K pozici duchovniho
jako externisty Mlynek uvadi, Ze vyhodou je naprosta nezavislost na systému, ale ve své
¢innosti je prakticky odkdzan na to, az ho n¢kdo kontaktuje a o pomoc pozada.
V zaclenéni duchovniho do policejni struktury vidi vyhodu vtom, Ze se stane
policistim tzv. ,zndmou tvafi“, se kterou se moznd denné¢ setkdvaji pii vykonu

354 , ’ v o , . . ro1r & v v ’
Vyhodou a zaroven i nevyhodou je, jak uvadi Simr, skute¢nost, ze duchovni

sluzby.
prichézi tzv. ,,zvenku®. Policisté se nemusi obavat, Ze to, co mu feknou, se dozvi tieba
kolega nebo nadtizeny. ,, Nejsem policistou a nezavazuji mne Zadné sluzebni predpisy —
naopak: Jsem jako duchovni vazan mlcenlivosti (,,zpoveédnim tajemstvim ), ktera mne
vyvazuje i z obcanske oznamovaci povinnosti.“ Nevyhodu spatfuje v tom, ze pravé do
sebe uzavieny svét policistli nékdo narusuje — navic nékdo, s kym si mnohdy nevi rady.
Jako fteSeni vidi v CastéjSich setkanich s policisty v béznych situacich, v bézném

policejnim provozu, kde se lidé mohou poznat a najit k sob& davéru.*>

Nasledujici otazka: Co si myslite, jaka miiZe byt nabidka ze strany duchovniho?
Na uvedenou otdzku nejkonkrétnéji odpoveédéli respondenti ze skupiny duchovnich.
V odpovédich zazn€la nabidka péce o obycejné ,lidstvi“ a jeho dlstojnost. Byt
k dispozici, naslouchat, byt vnimavym k duchovnim potfebam, které jsou vlastni
kazdému clovéku a které se pravé ve vyhrocenych zivotnich situacich vynotuji: Jak

zpracovat tézky prozitek? Pro€ se to d¢je? Jaky to ma smysl? Jak se vyrovnat s lidskym

339 Srov. SVOBODA, P. Osobni komunikace. In Prizkumné Setien.
3T SVACINA, T. Osobni komunikace. In Priizkumné Setieni.

332 LANKA, J. Osobni komunikace. In Prizkumné Setfeni.

333 ZELEZNY, M. Osobni komunikace. In Priizkumné Setieni.

3%% Srov. MLYNEK, B. Osobni komunikace. In Priizkumné Setient.
355 Srov. SIMR, K. Osobni komunikace. In Prizkumné Setient.
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utrpenim nebo také s vlastnim selhdnim? Jak najit silu a nad¢ji v situaci, ktera se zda
bezvychodna? Nazory z ostatnich skupin respondenti vyjadifily pozadavek na
otevienost, empatii, uméni naslouchat, uméni ,,mlcet”, nesluzebni postoj, pritomnost

pro vSechny a nejen pro véfici.

Co miize ofekavat policie jako organizace od nabizené duchovni péce? Pii
odpovédi na otazku respondenti ve shod¢ odpovédeli, ze dobte fungujici duchovni péce
muze byt pro policii ptinosem. Policie takto mtze ziskat dalsi formu G¢inné péce o své
zaméstnance vedle jiz fungujici péce zaméfené na psychologické potieby, tak 1 péci
orientovanou duchovné. Bublan v zavedeni duchovni péce vidi zejména ,kultivaci®

policejniho prostiedi v dlouhodobé perspektivée.*®

Co miZe ofekavat policista? Ve vétsin¢ odpovédi zaznélo piijeti, diivéru, pomoc
v tézkych osobnich chvilich, dostatek ¢asu atp. Ocekavani policisty z vlastni zkuSenosti
vystihl intervent posttraumatické intervenéni péde evangelicky duchovni Simr: ,, Z mych
prvnich dojmu se mi jevi, Ze je pro vds policisty velmi dulezité, aby nebylo ohrozeno
vase pracovni uplatnéni.” /.../ ,,Nekoho s kym miizete mluvit o cemkoli v jistote, Ze to
ziistane diky zpovédnimu tajemstvi mezi ¢tyima ocima. >’ Odpovédmi na uvedenou

4

otazku se budeme podrobnéji zabyvat v nasledujici ¢asti.

Odpovédi na posledni otdzku zaméfenou na téma spoluprace mezi duchovnim
a psychologem vyjadfovaly obecnou shodu ve smyslu uziteCnosti této spoluprace
v kazdé skupiné respondentl. Pro urcitou specifi¢nost otdzky zde uvedeme pouze vybér
nazori ze skupiny respondentid psychologi a duchovnich. Dotazovani psychologové
ve spolupraci s duchovnim vidi pfinos zejména v oblasti oznamovani tragickych zprav
a pii nasledné péci o pozistalé. Duchovni spolupraci vidi zejména v rozSifeni péce
o ¢loveka, o jeho duchovni rozmér. Obé& skupiny shodné vyjadfili, ze k Gcelné
spolupraci je umét rozpoznat omezeni ¢i hranice vlastniho oboru a vzajemny respekt.

. 1 , . i , C ol sr e 358
A jak uvadi Holub: ,,vuimat rovnocenné psychologicky a duchovni rozmeér cloveka “.

Zavérem pruzkumného Setfeni bych rad citoval nazor duchovniho Mlynka, ktery je
zarovenl 1 Clenem tymu posttraumatické intervencéni péce. Mlynek variantu mozné
spoluprace psychologi a duchovnich charakterizuje takto: ,,Duchovni by mél tu

, horizontalu“ — tedy oblast, kde jsou odborniky psychologové — propojovat

3% Srov. BUBLAN, F. Osobni komunikace. In Priizkumné Setreni.
7 Srov. SIMR, K. Osobni komunikace. In Priizkumné Setient.
38 HOLUB, T. Osobni komunikace. In Prizkumné Setient.
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s ,,vertikalou* (od zemé k nebi). Otevirat zranenym na duchu, policistim unavenym
a klesajicim, trpicim vycitkami sveédomi, touzicim po odpusténi novou budoucnost,

gy Ly 359
priblizovat vécnost.

5.3.5 Duchovni péce v policii

V této casti navaZeme na provedené prizkumné Setfeni. Na podkladé ziskanych
informaci z uskute¢nénych osobnich rozhovorGi a z rozhovori uskutecnénych
prostiednictvim e-mailové korespondence a déale z dostupné literatury se pokusime
vymezit konkrétni zptsoby duchovni péce v policejnim prostiedi. Ziskané odborné
osobni nazory se tak staly vyznamnym zdrojem pii nésledném vymezovani moznosti
uplatnéni duchovni sluzby v policii, prostfednictvim niz je mozné duchovni péci

uskuteénovat.

Pastoracni rozhovor jako zaklad pastoracni péce

Pastoracni rozhovor je povazovian za nejobvyklejsi a nejuzivanéjsi prostiedek
pastora¢niho ptisobeni. Pastora¢ni rozhovor muzeme vymezit jako rozhovor, ktery
vychazi ze situace, pfani a potieb toho, komu je poskytovdna pastoracni péce. Smyslem
pastoracniho rozhovoru neni vyfeSeni problému, ani pouceni klienta, ale snaha dat
¢lovéku najevo, Ze od této chvile nezistava se svym problémem osamocen. Cilem,
jehoz nemusi byt vzdy a za kazdych okolnosti dosazeno je, aby klient nasel jako
nejdilezitéjsStho a nejmocnéj$iho spojence ve své situaci Boha — ¢imz, jak uvadi
Opatrny, neni vylou¢ena pomoc na lidské urovni.’®® UGelem rozhovoru je prispét
k lidsky dustojnému zvladnuti situace na urovni viry klienta a ma byt podporou jejiho

%l Primarnim cilem neni ani evangelizace, ani néprava moralnich

dalsiho ristu.
nedostatkd, ale lidska pomoc ¢lovéku v jeho obtizné situaci.’®* Vétsinou se jednd o viele
lidsky a ndbozenskou viru nevyluc€ujici rozhovor o potizich a problémech konkrétniho
&loveka, ktery bohuzel neméd 74dna presnd dané pravidla.*®® Pouzitim metod a principt

vyuzivanych pro vedeni pomadhajiciho rozhovoru i v pastoracnim rozhovoru tento

3% Srov. MLYNEK, B. Osobni komunikace. In Priizkumné Setient.

30 Srov. OPATRNY, A. Pastoracni péce v méné obvyklych situacich. 2001, s. 7.

361 pastoradni rozhovor neni za viech okolnosti ,,habozensky“ nebo ,,nenabozensky“. Rozhovor je veden
na stupni viry, ktera je klientovi pfimeéfend. Obsah pastoracniho rozhovoru ma zpravidla pouze mensinove
nabozensky charakter a tyka se pfevazné otazek vztahovych, a to jak soukromych, tak i pracovnich (srov.
HOLUB, T. Pastoracni sluzba v Armadé Ceské republiky. 2007, s. 9).

362 Srov. OPATRNY, A. Pastoracni péce v méné obvyklych situacich. 2001, s. 7-8.

38 Srov. OPATRNY, M. Piehled metod pastoracni préce. 2009, s. 30.
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nedostatek ¢astecné odstranime. Mezi zdkladni principy vedeni poméhajiciho rozhovoru

patii otevienost vici realité, bezpodminecné svoboda a otevienost viici osobé.

Otevienosti vici realité je minéna transparentnost pracovnika, autenti¢nost,
opravdovost. Pracovnik je ve vztahu ke klientovi sdm sebou, nenasazuje si zadnou
osobni masku. Situace toho, s kym pracovnik hovoii, neni pfikraSlovana ani vidéna jen

v tom nejhor$im svétle.

Bezpodmine¢na svoboda vyjadiuje respekt a nehodnotici pfistup pracovnika

ke klientovi, jeho bezpodmine¢nym pozitivnim pfijetim — akceptaci.

Otevirenost vici osobé vyjadifuje empaticky, soucitici postoj pracovnika
ke klientovi. Pracovnik si uvédomuje pravé ty pocity a osobni vyznamy situace, které
klient prozivd a svym postojem, aktivnim naslouchdnim tzv. spolunese, spolukraci

&i spoluproziva klientovu t&zkou situaci.’**

Ktémto tfem principim vedeni pomahajiciho rozhovoru Dolezel piifazuje
odpovidajici teologické kategorie, které vyjadiuji skuteCnosti kiestanské viry a maji
velky vyznam pro seberealizaci Cloveka, resp. pro piekonani narocné zivotni situace.
Otevienost vuci realit¢ nachdzi svoji analogii v pravdeé, bezpodminecna svoboda je
ve vySe uvedeném pojeti piibuzna s teologickou kategorii lasky a k otevienosti vici

0sobé ve smyslu spoluproZivani Dolezel pfifazuje termin ,, com-passio “.>*

SvySe vymezenym pojetim pastoratniho rozhovoru se shoduji nazory
v provedeném prizkumném Setfeni. Respondenti pastoracni rozhovor povazuji za
zakladni formu duchovni sluzby v policii. Vyznamnost je spatfovana zejména
v zachovavani povinnosti ml&enlivosti duchovnimi.*® Institut zpov&dniho tajemstvi
davd moznost vysoké diskrétnosti, kterd se tyka vSech oblasti Zivota. Pastoracni
rozhovor je vtomto vymezeném pojeti akceptovan jako diskrétni rozhovor, timto

tajemstvim kryty.>®’

3% Srov. OPATRNY, M. Prehled metod pastoracni prace. 2009, s. 32-33. K tomu srov. zakladni
charakteristiky vedeni pomahajiciho rozhovoru podle Kiivohlavého ve shod¢ s Rogersem. Otevienosti
vuéi realit¢ odpovida Autenticnost, Bezpodminecné svobodé Akceptace, Otevienosti viéi osobé
Kfivohlavy oznatuje jako Empatické porozuméni (stov. KRIVOHLAVY, J. Pastordlni péce. 2000,
s. 167-168).

365 Srov. DOLEZEL, J. Vychodiska a cile charitativné-diakonické prace se seniory. In Socidlni
prace/Socialni praca. 3/2004, s. 90-102. Latinsky teologicky pojem compassio znamena doslova
spoluutrpeni (com — spolu, passio — utrpeni). V uvedeném pojeti uzito ve smyslu spoluneseni,
spolukradeni, spoluciténi &i spoluprozivani utrpeni (OPATRNY, M. Prehled metod pastoracni prdce.
2009, s. 33).

366 Srov. § 7 pism. ) zak. &. 3/2002 Sb., zakon o cirkvich a naboZenskych spole¢nostech.

37 Srov. HOLUB, T. Osobni komunikace. In Priizkumné Setien.

101



Sluzba pritomnosti

Jako dal$i vyznamnou formou sluzby, v armad¢ povaZovanou za nejvyznamnéjsi, je
»sluzba pfitomnosti“. Jeji naplilovani je zamysleno v pfitomnosti na sluzebni ¢innosti
od aktivni ucasti, pfes pfitomnost ve spoleCenském a mimosluzebnim zivoté, az
k vlastni bohosluZebné &innosti. *°® V moznosti uplatnéni této formy sluzby vidi
T. Holub zasadni odlisnost policejniho a armadniho prostfedi. Pod sluzbou piitomnosti

‘

si lze predstavit ,jen byt s lidmi, pit s nimi kafe, ptat se jich, jak se jim dari*.
., Duchovni md to privilegium ptdt se, jak se dari, zajimat se o clovéka jako cloveka. %
V téchto chvilich, jak dale uvadi, si lidé chtéji s kaplanem privatn€ pohovoftit. Vznikne
tzv. potieba si popovidat, fici néco, co se nikdo jiny nedozvi. V drtivé vétsiné nejde
o zpoved, ale zejména o osobni zaleZitosti. Kaplan je vniman jako né¢kdo, kdo nema

povinnost to hlasit dal, dokonce nesmi.*”

Sluzba liturgickych ukoni jako vyjadreni vztahu k transcendentnu

Tato sluzba mize nalézat své uplatnéni pti vyznamnych udélostech policie, ale 1 pfi
pohiebnich obtfadech, napf. pii umrti policisty. Vzpominkové bohosluzby mohou byt
vyznamnou pomoci v procesu zmiriovani lidskych bolesti. Prave pii nich, jak uvadeéli
respondenti ze skupiny duchovnich, miize byt dobie spojeno védomi nasi pomijitelnosti
na stran¢ jedné a nové nadéje na strané druhé. Respondenti ze skupiny policistl uvedli
jako vhodné konani bohosluzeb po skonceni naro¢nych policejnich akcich. Ve svych
odpovédich zminovali napf. opatfeni k zajiSténi bezpecnosti pfi kondni zasedani
Mezinarodniho ménového fondu a Svétové banky, pii Summitu NATO, pifi kondni

Czech tekd, ale i pii navtévé papeze v Ceské republice.

Sluzba skryté modlitby jako nadéje pro ¢lovéka

Této formé sluzby je rozuméno ve smyslu modlit se za kazdého policistu. Jak uvadi
Holub, ze zkuSenosti v armadnim prostredi, stoji navenek jako nedulezitd soucast,
nicméné zcela zasadné vytvari duchovni zazemi pro aktivni sluzbu. , Kaplani o ni
otevrené hovori jako o soucasti své sluzby.* Za zakladni pravidlo v této sluzb¢ kaplani

uvadéji: ,, Modlim se za vojaky sam a ve skrytosti. Nemodlim se za né proto, Ze by

3% Srov. HOLUB, T. Pastoracni sluzba v Armadé Ceské republiky. 2007, s. 8.
369 Srov. HOLUB, T. Osobni komunikace. In Priizkumné Setieni.
370 Srov. Tamtéz.
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nechtéli, ale protoze je to nikdo nenaudil.“?”' Modlitba je specifickym néstrojem
duchovniho.

Jsou piipady, kdy o modlitbu pozad4 sam policista, jak uvadi Mlynek ze svych
zkuSenosti z policejniho prostredi. V takovych situacich jsou pro modlitbu nezbytna
nasledujici doporuceni: ,,Nesmi byt nasilna, krecovita, vynucena — musi vyplynout

;o , 372
z celkové situace a atmosféry rozhovoru. *

Vzdélavaci seminare

Sluzba ve formé vzdelavani jako pomoc pii osobnim a profesnim rozvoji policisti.
Uvedené vyplynulo z uskute¢néného prizkumného Setfeni a tato forma byla spatfovana
zejména v etickém vzdelavani, véetné pomoci zavadéni etického kodexu do praxe.
Dal§im okruhem, pievazné ve spolupraci s psychology, je oblast komunikace
a komunikac¢nich dovednosti. Jako vyznamny prostor pro pomoc respondenti uvadeli
moznost vyuky na policejnich $kolach. V dnesni dobé se v Ceské republice neustale
zvySuje polet cizincli zrozliénych &asti svéta. Ceskd republika se tak stava
multikulturni  spolecnosti, kde se potkavaji lidé sriznymi zvyky, tradicemi
a nabozenstvimi. Tato skuteCnost se stale ¢astéji projevuje i v praci policie. Policisté pfti
vykonu sluzby fesi ptfipady, u kterych neznalost v oblasti nabozenskych a kulturnich
odli$nosti mize byt divodem nepochopeni na obou stranach. K uvedenému T. Holub
dopliwje: ,, V' ramci vzdeélavani mohou duchovni nabidnout eticky pohled na reSeni
lidskych probléemi, dilemat.” A dale dodava: ,,Je dilezité, aby se duchovni nestal jen
Jjednim z uciteli, ale jako nékdo, s kym policisté néco prozili - mohli si na duchovniho

v o7 . .. . Voo v ; 373
tzv. Sahnout, kdo je s nimi schopen mluvit a hledat spolecna reseni.

Zhodnoceni

Uvedena c¢ast bude veénovdna zhodnoceni moznosti duchovni péce u policie.
Vyznamnym zdrojem pro vytvofeni mozného nastinéni duchovni péce bylo vedle
dostupné literatury provedené¢ pruzkumné Setfeni, jak bylo vySe uvedeno. Pfinos
priazkumného Setieni je mozné spatfovat v osobnich nazorech a podnétech respondentt.
Jejich poskytnuté informace se staly cennym zdrojem pro nastin mozné duchovni péce

v policejnim prostiedi.

7! Srov. HOLUB, T. Pastoracni sluzba v Armadé Ceské republiky. 2007, s. 9.
372 Srov. MLYNEK, B. Osobni komunikace. In Priizkumné Setient.
3 HOLUB, T. Osobni komunikace. In Prizkumné Setient.

103



Za dilezité povazuji déale vyjadieni respondentti k moznému zaclenéni duchovnich
do organizacni struktury policie. Respondenti ve svych odpovédich se vyjadiovali jak
k vyhodam uvedeného zaclenéni, tak zaroven vyjadfili pfednosti externé poskytované
duchovni péce. Na podklad¢ ziskanych informaci se jevi jako vhodné provedeni dal§iho
Setfeni zaméfeného na vhodnost a ucelnost zaclenéni duchovnich do policejniho
prostfedi. Podkladem mohou byt také zkuSenosti s poskytovanim duchovni péce
u kolegti v zahrani¢i. Za vyznamné povazuji zafazeni profese kaplana do katalogu praci
jako mozny pocatek pro zfizeni ,tabulkového* mista v rdmci organizacni struktury

policie.”™

Domnivam se, Ze zatfazeni profese duchovniho do organizac¢ni struktury policie by
mohlo byt zpisobem cesty k postupnému piijeti duchovni péce u policie. Samoziejmé
je, ze vyznamnou roli by sehrdla i osobnost duchovniho a jeho nastaveni pro pfijeti
,»V poli neoraném®. Uvazeny vybér vhodného kandidata je nezbytnym ptedpokladem,
vyhodou by mohla byt 1 pfipadna znalost policejniho prostfedi. Moznd by stalo
za zvéazeni zalit pouze se ziizenim jednoho mista, které by zastaval clovek schopny to
tzv. ,rozjet”. Dokazal by promyslet a pfedevsim spustit sluzbu duchovnich u policie.
Dalsi moznosti ptisobeni duchovniho se mtize stat i oblast vzdélavani napt. na Policejni
akademii v oblastech blizkych duchovnim, etickym a dalSim otdzkam (srov. napf.
vzdélavaci seminafe s. 103). Studenti (policisté) by méli moznost vradmci studia
pfijimat samoziejmost duchovniho u policie. Takové postupné otevirani prostoru pro

pusobeni duchovnich vidim jako redlnou moznost.

Za velmi vhodné povazuji konani bohosluzeb po narocnych policejnich akcich,
otevienych 1 Siroké vefejnosti. Domnivam se, Ze takovy vefejny projev miize ukazat
ijinou dimenzi osobnosti policistli, nez jaky je jejich obraz ve spolecnosti. Zde je
ptilezitost pro véfici policisty, ktefi mohou byt duchovnimu napomocni.

Zviditelnéni véficich policisti mize byt dalsi pomoci pro vybudovéani duchovni
podpory u policie. Neni bézné, aby policista pti prozivani tézké Zivotni situace pozadal

pomoc duchovniho. Kolega — véfici policista mize cestu k duchovnimu zprosttedkovat

37 0d 1. tijna 2010 obsahuje katalog praci ve vefejnych sluzbach a spravé novou profesi 1.05.04 kaplan.
Pozici kaplan je zamySleno poskytovani, pfipadné systémova koordinace duchovni sluzby, vcetné
zajiStovani styku s jednotlivymi cirkvemi (srov. NV ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych
sluzbach a spraveé). Odlisné pojima postaveni kaplana fimsko-katolickd cirkev v Kodexu cirkevniho
prava: , Kaplan je knéz, kterému je natrvalo anebo alespon z Casti svérena pastoracni péce o nékteré
spolecenstvi anebo zvilasini skupinu kiestanii (srov. CIC. can 564).
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a muze 1 sdm svoji pfitomnosti poskytnou vhodnou podporu. Pokud je véfici policista
dostate¢né osobnostné vyzraly, mlize byt i schopen poskytnout pastoraéni rozhovor, jak

byl vySe vymezen.

105



Zavér

Clovek jako bytost celistva mize mit v tomto svété smysluplné naplnéni pouze usiluje-
li o n¢jaky cil, ktery je zaméfen mimo néj. Policista je Clovek, ktery je také celistvou
bytosti se svymi potfebami, ale obcas tape v hleddni smysluplnosti svého Zivota.
Kazdodenni setkavani s t¢zkostmi a negativnimi jevy nahlodava jeho nitro a je otazkou
Casu, kdy dojde k jejich piisobeni v samotném policistovi. Z uvedeného je ziejmé, ze
1 policista potiebuje pomoc. Citlivé zaméefenou na bolesti, s kterymi se setkava a citlivé

zamétenou na jeho dusi.

Celou dobu v priibéhu vypracovavani diplomové prace mé vedla mySlenka: ,,jdéte
1 vy na mou vinici®. S timto zamérem jsem pfistupoval k napInéni jejiho cile, predevsim

v podob¢ nastinéni moznosti psychologické a duchovni podpory pro policisty.

Cile popsani psychologické a duchovni podpory u policie a nastinéni mozZnosti jeji
realizace bylo v praci dosazeno prostfednictvim nésledujici struktury. V prvnim oddile
byl vymezen zakonny ramec policejni sluzby a policie definovana jako sluzba
vefejnosti, zaméfenad k ochrané prav a svobod obcant. V tomto pojeti je policista
vniman jako pfedstavitel vykonné statni moci a zaroven jako clovék. Na uvedené bylo
navazano dvéma pohledy na Clovéka v jeho celistvosti, a to z pohledu existencidlni
analyzy a II. vatikdnského koncilu. Ob¢ pojeti chapou ¢loveéka jako bytost télesnou,
dusevni a duchovni. Zaroveni ale ne jako bytost izolovanou, nybrz jako bytost
spoleCenskou a timto pohled na c¢lovéka dotvareji. V oddile vénovaném osobnosti
policisty byly pfiblizeny podminky piijeti do sluzebniho poméru. Podrobnéji bylo
poukazano na osobnostni zpiisobilost policisty a na pfinos profesni etiky. V casti
vénované etickému kodexu policie bylo poukazano i na odpovédnost policisty za roli,
kterou na sebe piijal prostiednictvim sluzby u policie. V ¢asti vénované problémim
spojenych s vykonem policejni ¢innosti byly popsany negativni jevy, které ovliviiuji
samotného policistu. Byli jsme sezndmeni se stresem a se zpusoby jeho zvladani. Déle
s traumatizujici udalosti, kterd se Casto stdva prvotnim spouStéem naslednych
psychosomatickych onemocnéni. Prace policisty je ovliviiovana i prozivanim jeho
osobnich krizi, které patii k Zivotu kazdého. Zavér této casti byl vénovan syndromu
vyhoteni, ktery se u policie nejcastéji projevuje jako ztrata smysluplnosti ve vykonu

zvolené profese.
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Uvedené se stalo podkladem pro zamysleni nad potiebami ¢lovéka potazmo
1 potiebami samotného policisty. Na zédkladé vymezeni potieb byla dale prace vénovéana
psychologické a duchovni podpofe. Forma psychologické podpory byla jiz popsana
v realizovaném systému poskytovani krizové intervence, psychologického poradenstvi,
preventivniho a socialné psychologického servisu. Duchovni podpora nemd doposud
vymezenu zadnou specifickou koncepci. Plisobeni duchovnich u policie je umoznéno
pouze vramci tymu posttraumatické intervencni péce, kde maji pozici externiho
odbornika. Vzhledem k uvedenému byla nejprve vymezena duchovni péce jako pomoc
sméfujici k cloveéku. Pomoc prostiednictvim duchovni péce je pii feSeni konkrétnich
problémt v jeho zivotnich tézkostech poskytovana z pohledu evangelia. Na podkladé
uvedeného pojeti byly popsany mozné zpusoby duchovni podpory v policii. Vyctem
moznosti poskytovani psychologické a duchovni podpory pro policisty byl naplnén cil

této predkladané prace.

Na vinici Pané je prace pro kazdého dost, stac¢i pochopit Bozi zdmér s nami
aneztstat neCinnym. Hlas ,,Majitele vinice* zaznivd v nejhlub§im nitru kazdého
Cloveéka. ,, Nikomu neni dovoleno ziistat necinnym. ", tak sly$i ono volani ten, kdo
pochopil...>” Diplomové prace se pro mé tak stala dal3i inspiraci v naplnéni smyslu
mého piisobeni u policie. V pritbéhu jejiho vypracovani jsem ziskal informace, které mé
samotného obohatily a pomohly mi 1épe pochopit, jakym zptisobem mohu poméahat i ja.
Rad bych uvedené vyuzil i na svém pracovisti, kde z pozice vedouciho pracovnika

vidim potiebu podpory nejen psychologické, ale zaroven i duchovni.

3" Srov. JAN PAVEL I1. Christifideles Laici. 1996, s. 10-11.
107



Seznam pouzitych zdroju

Cirkevni dokumenty:

Bible. Pismo svaté Starého a Nového zdkona. Praha: Ceska biblicka spoleénost, 2008.
1387 s. ISBN 978-80-85810-80-6.

Dokumenty II. Vatikanského koncilu. Praha: Zvon, 1995. 603 s. ISBN 80-7113-089-3.

Christifideles laici. Posynodni apostolsky list Jana Pavla II. o povolani a poslani laiku
v cirkvi a ve svete. Praha: Zvon, 1996. 129 s. ISBN 80-7113-162-8.

Katechismus katolické cirkve. Praha: Zvon. 1994. 793 s. ISBN 80-7113-132-6.

Kompendium socialni nauky cirkve. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi,
2008. 534s. ISBN 978-80-7195-014-1.

Spolecenstvi a sluzba. Lidska osoba stvorend k BoZimu obrazu. Kostelni Vydfi:
Karmelitanské nakladatelstvi, 2005. 62 s. ISBN 80-9271-971-9.

Monografie:

ANZENBACHER, A. Uvod do filosofie. 2. vyd. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1991. 304 s. ISBN 80-04-26038-1.

BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdice. Psychosocidlni intervencni tymy. Praha:
Grada Publishing, 2005. 300 s. ISBN 80-247-0708-X.

BEINERT, W. Slovnik katolické dogmatiky. Olomouc: MCM, 1994. 477 s. ISBN
neuvedeno.

BOUBLIK, V. Teologickd antropologie. 2.vyd. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2006. 191 s. ISBN 80-7195-059-9.

BRUGGER, W. Filosoficky slovnik. Praha: Nase vojsko, 1994. 640 s. ISBN 80-206-
0409-X.

FILAK, A. a kol. Zdkon o Policii Ceské republiky s komentdrem. Praha: Police history,
2009. 285 s. ISBN 978-80-86477-49-7.

FRANKL, V. E. 4 presto Fici Zivot ano. Psycholog prozZiva koncentracni tabor. 2.vyd.
Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2006. 175 s. ISBN 80-7192-848-8.

FRANKL, V. E. Psychoterapie a nabozenstvi. Hledani nejvyssiho smyslu. Brno: Cesta,
2006. 87 s. ISBN 80-7295-088-6.

FRANKL, V. E. Psychoterapie pro laiky. Brno: Cesta, 1998. 158 s. ISBN 80-85319-80-
2.

FRANKL, V. E. Lékarska péce o dusi. Zaklady logoterapie a existencidlni analyzy.
Brno: Cesta, 2006. 237 s. ISBN 80-7295-085-1.

FRANKL, V. E. Viile ke smyslu. Vybrané prednasky o logoterapii. 2.vyd. Brno: Cesta,
2006. 212 s. ISBN 80-7295-084-3.

HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. 776 s. ISBN
80-7178-303-X.

HERZOGOVA, Z. Policejni etika. Praha: Vlastnim nakladem, 2003. 227 s. ISBN 80-
238-9984-8.

108



HERZOGOVA, Z. Ziklady filosofie a profesni etiky. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky, 1997. 133 s. ISBN 80-85981-42-4.

HOLUB, T. Pastoracni sluzba v Armadé Ceské republiky. Praha: Pastoraéni stiedisko
pii Arcibiskupstvi prazském, 2007. 18 s. ISBN neuvedeno.

JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. 223 s. ISBN 80-
7254-329-6.

KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav,
2003. 23 s. ISBN 80-7071-231-7.

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 2.vyd. Praha: Portal, 1997. 146 s.
ISBN 80-7178-150-9.

KRISTAN, A. Pocdtky pastordlni teologie v ceskych zemich. Praha: Triton, 2004. 133 s.
ISBN 80-7254-605-8.

KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. 136 s. ISBN 80-7169-
551-3.

KRIVOHLAVY, J. Mit pro co zit. 2. vyd. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi,
2010. 134 s. ISBN 978-80-7195-404-0.

KRIVOHLAVY, J. Pastordlni péce. Praha: Oliva, 2000. 177 s. ISBN 80-85942-42-9.

KRIVOHLAVY, J. Psychologie moudrosti a dobrého Zivota. Praha: Grada, 2009. 144 s.
ISBN 978-80-247-2362-4.

KRIVOHLAVY, J. Psychologie smysluplnosti existence. Otdazky na vrcholu Zivota.
Praha: Grada Publishing, 2006. 204 s. ISBN 80-247-1370-5.

KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: Portal, 2003. 279 s. ISBN 80-
7178-774-4.

LANGLE, A. Smysluplné zit. Aplikovanda existencidlni analyza. Brno: Cesta, 2002. 79 s.
ISBN 80-7295-037-1.

MARTINEK, M. a kol. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky. Praha: JABOK,
2008. 175 s. ISBN 978-80-904137-2-6.

MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008. 384 s.
ISBN 978- 80-7367-502-8.

MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. 288 s. ISBN 80-7178-
549-0.

MIKSIK, O. Psychologické teorie osobnosti. 2. vyd. Praha: Karolinum, 2007. 269 s.
ISBN 978-80-246-1312-3.

NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. 2. vyd. Praha: Academia, 1998. 336 s.
ISBN 80-200-0628-1.

NAKONECNY, M. Zdklady psychologie. Praha: Academia, 1998. 590 s. ISBN 80-200-
0689-3.

NESVADBA, P. Policejni etika. Plzet: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk,
2009. 315 s. ISBN 978-80-7380-195-3.

OPATRNY, A. Pastorace v postmoderni spolecnosti. Kostelni Vydfi: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2001. 150 s. ISBN 80-7192-557-8.

109



OPATRNY, A. Pastoracni péce v méné obvyklych situacich. 3. doplnéné vyd. Praha:
Pastoracni stiedisko sv. Vojtécha pifi Arcibiskupstvi prazském, 2001. 47 s. ISBN
neuvedeno.

POSPISIL, C. V. Teologie sluzby. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2002.
214 s. ISBN 80-7192-748-1.

RICAN, P. Psychologie nabozenstvi a spirituality. Praha: Portal, 2007. 328 s. ISBN
978-80-7367-312-3.

SKALICKY, K. Radost a nadéje. 2. vyd. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi,
2000. 303 s. ISBN 80-7192-430-X.

SMEKAL, V. Pozvani do psychologie osobnosti. Clovék v zrcadle védomi a jedndni.
Brno: Barrister&Principal, 2002. 517 s. ISBN 80-85947-80-3.

SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet. 6. vyd. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2008. 151 s. ISBN 978-80-7195-307-4.

SPATENKOVA, N. a kol. Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada,
2004. 132 s. ISBN 80-247-0888-4.

TOURNIER, P. Osoba a osobnost. Praha: Navrat domt, 1998. 190 s. ISBN 80-85495-
78-3.

VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. Krize v Zivoté c¢lovéka. Formy krizové
pomoci a sluzeb. Praha: Portal, 2002. 543 s. ISBN 80-7178-696-9.

Clanky v serialovych publikacich:

DOLEZEL, J. Vychodiska a cile charitativné-diakonické prace se seniory. In Socidlni
prace/Socialni praca, 2004, €. 4, s. 90-102.

FRYSTAK, M. Kodex policejni etiky. In Kriminalistika, 2004, ro¢. XXXVII, ¢&. 1,
5. 42-50.

HERZOGOVA, Z. Etické principy policejni prace. In Policista, 2002, &. 4, s. 91-95.

HERZOGOVA, Z. Policejni etika a jeji misto vsystému profesnich etik. In
Kriminalistika, 1999, ro¢. XXXII, €. 3, s. 199-206.

HERZOGOVA, Z. Socialni role policie a eticky kodex. In Kriminalistika, 1998, rog.
XXXI, €. 4, s. 273-279.

LEHNER, M. Prokrustovo loze. In Teologické texty, 1996, €. 5, s. 148-151.

MALLOTOVA, K. Burn-out neboli syndrom vyhoteni. In Psychologie dnes, 2000, rog.
6, ¢. 2, s. 14-15.

MUSIL, J. Socidlni role policie vCera, dnes a zitra. In Kriminalisticky sbornik, 1996,
ro¢. XL, €. 2, s. 41-47.

Zavérecné studentské prace:

LANKA, J. Fenomén ndbozenstvi v ozbrojenych slozkich. Moznosti kaplanstvi u PCR
na zdkladé reflexe zkusenosti DS ACR. Ceské Budgjovice, 2010. Diplomova prace.
JihoGeska universita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta. Vedouci prace
M. Opatrny.

110



PLACHY, J. Posttraumaticka intervencni péce u Policie CR. Praha, 2010. Diplomova
prace. Universita Jana Amose Komenského Praha. Vedouci prace M. Zelezny.

Legislativni dokumenty:
Deklarace o policii. In Rezoluce rady Evropy ¢. 390/1979.

Sdéleni &. 209/1992 Sb., Umluva o ochrané lidskych prav a svobod ve znéni protokolt
a dokumentti na Umluvu navazujicich.

Vyhlaska MV ¢. 487/2004 Sb. ze dne 7. zati 2004, o osobnostni zpusobilosti, ktera je
ptedpokladem pro vykon sluzby v bezpe¢nostnim sboru.

Zékon €. 40/1974 Sb., o Sboru narodni bezpecnosti ve znéni pozd€jSich zmeén
a doplnkd.

Zakon ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky.

Zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod ve znéni Gstavniho zdkona
¢. 162/1998 Sb.

Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych
zakond.

Zakon €. 3/2002 Sb., o svobodé¢ ndbozenského vyznani a postaveni cirkvi

a nabozenskych spolecnostech ve znéni pozdéjSich zmén a doplnk.

Zakon €. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a stielivu ve znéni pozd¢jsich zmén

a doplnk.

Zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sborti ve znéni
pozdéjsich predpist a piedpisy souvisejici. Odbor persondlni MV, oddé€leni metodiky
a kontroly, Praha, 2006.

Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky ve znéni pozd&jsich zmén a dopliiki.

DalSi zdroje:

Informace pro nadrizené, postizené, kolegy, Zivotni partnery. Akutni a posttraumatické
zatezove reakce po extrémnich udalostech pri vykonu policejni sluzby. 3. uprav. vyd.
Praha: Tiskarna MV, 2003. 8 s.

KRISTAN, A., EHRLICHOVA, M. Pastorace v socidlni prdci. Studijni materil.
Jihoceska universita v Ceskych Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Ceské Budéjovice.
2004, 58 s.

LUKES, V. Policista a stres. In Policista. Pracovni sesit. 2006, &. 11, 15 s.

Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémii. MKN-
10. Desata revize. Praha: Bomtom, 2008. ISBN 974-80-904259-0-3.

OPATRNY, M. Prehled metod pastoracni prace. Skriptum k pfedmétu Specialni
okruhy pastorace. JihoCeska universita v Ceskych Bud¢jovicich. Teologicka fakulta.
Katedra praktické teologie. Ceské Bud¢jovice. 2009, 41 s.

VOSKA, V. Koncepce poskytovani psychologickych sluzeb v Policii CR. Cj..PPR-
7771-1/CJ-2009-990P-OM ze dne 31.3.20009.

111



VYMETAL, S. a kol. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: Tiskarna
MYV, 2010. 77 s. ISBN 978-80-7312-065-8.

Internetové zdroje:

CIRTKOVA, L., SPURNY, J. Pé&e o policisty po extrémnich stresovych situacich. In
Policista [online]. 2001, ¢. 12 [cit. 2010-08-01]. Dostupné na WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/policista/2001/0012/pecopol.html>.

DUFKOVA, 1., ZLAMAL. J. Policie a profesni etika se zaméienim na eticky kodex
Policie Ceské republiky [online]. Praha: Stfedni policejni §kola Ministerstva v Praze,
2003, s. 65 [cit. 2010-08-01]. Dostupné¢ na WWW:
<http://www.skolamv.cz/publikace/etika.doc>.

HERZOGOVA, Z. Etické principy policejni prace. In Policista [online]. 2002, &. 4
[cit. 2010-08-09]. Dostupné na WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/policista/2002/04/etika.html>.

JURASKOVA, J. a kol. Historie budovéni systému posttraumatické intervenéni péce
v Policii CR. In Policista [online]. 2000, ¢. 12 [cit. 2010-09-09]. Dostupné na WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/policista/2000/0012/pecopol.html>.

KARACAS, D. Jak 7it. Klasifikace stresu [online]. 2006 [cit. 2010-11-07]. Dostupné na
WWW: <http://kacaras.cz/rubrika/stres-klasifikace>.

LANGLE, A. Nalézt pritakani Zivotu. [online]. 2009 [cit. 2010-09-18]. Dostupné na
WWW: <http://www.slea.cz>.

MATOUSKOVA, 1. Syndrom vyhoteni, burn-out. In Brdna vzdéldani [online]. 2007
[cit. 2010-10-24]. Dostupné na WWW:
<http://www.branavzdelani.estranky.cz/clanky/clanky/syndrom-vyhoreni_-burn-out>.

Smlouva mezi Ekumenickou radou cirkvi a Ceskou biskupskou konferenct o podminkdch
vzniku a pusobeni duchovni sluzby v resortu ministerstva obrany [online]. Podepsana

v Praze dne 3. ¢ervna 1998 [cit. 2010-07-13]. Dostupné na WWW:
<http://www.biskupstvi.cz/dokumenty>.

Ustava WHO: definice zdravi [online]. 2008 [cit. 2010-09-20]. Dostupné na WWW:
<http://www.ped.muni.cz/whealthedu/WEB/texty/Zdravi.htm>.

VECEROVA-PROCHAZKOVA, A. Stres, eustres a distres. Interni medicina pro praxi.
In Mezioborové prehledy [online]. 2008 [cit. 2010-08-07]. Dostupné na WWW:
<http://www.solen.czpdfsint20080409.pdf>.

VYMETAL, S. Posttraumaticka intervenéni péée jako prevence rozvoje
posttraumatické stresové poruchy u policistil. In Policista [online]. 2003, €. 12
[cit. 2010-08-10]. Dostupné na WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/policista/2003/12/vymetal.htmI>.

VYMETAL, S. Psychologicka péée o policisty. In Policista [online]. 2003, &. 12
[cit. 2010-08-10]. Dostupné na WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/policista/2003/12/vymetal.htmI>.

WAGENKNECHT, M. Nastin dalsiho vyvoje Franklovy existencialni analyzy
a logoterapie [online]. 2009 [cit. 2010-09-14]. Dostupné na WWW:
<http://www.slea.cz>.

112



WAGENKNECHT, M. Osoba v dialogu [online]. 2009 [cit. 2010-09-13]. Dostupné na
WWW: <http://www.slea.cz>.

Osobni komunikace:

E-mailové dotazovani s Tiborem BtecCkou (duchovni, ¢len tymu posttraumatické
intervencni péce). Zaznam neni soucasti ptiloh. K dispozici v osobnim archivu autora.

E-mailové dotazovani slJifim Lankou (policista). Zaznam neni soucasti pfiloh.
K dispozici v osobnim archivu autora.

E-mailové dotazovani s Benjaminem Mlynkem (duchovni, ¢len tymu posttraumatické
intervencni péce). Zaznam neni soucasti priloh. K dispozici v osobnim archivu autora.

E-mailové dotazovani s TomaSem Svacinou (policista, ¢len tymu posttraumatické
intervencni péce). Zaznam neni soucasti priloh. K dispozici v osobnim archivu autora.

E-mailové dotazovani s Petrem Svobodou (duchovni, kaplan vojenské policie). Zaznam
neni soucasti ptiloh. K dispozici v osobnim archivu autora.

E-mailové dotazovani s Karlem Simrem (duchovni, koordinator Psychosocidlniho
interven¢niho tymu CR, Clen tymu posttraumatické intervencéni péce). Zaznam neni
soucasti priloh. K dispozici v osobnim archivu autora.

E-mailové dotazovani s Markétou Vaviikovou (policejni psycholog, clen tymu
posttraumatické intervenéni péce). Zaznam neni soucasti ptiloh. K dispozici v osobnim
archivu autora.

E-mailové dotazovani s Mojmirem Zeleznym (policista, ¢len tymu posttraumatické
intervencni péce). Zaznam neni soucasti priloh. K dispozici v osobnim archivu autora.

Rozhovor s Frantiskem Bublanem (pfedseda snémovniho vyboru pro obranu
a bezpecCnost, poslanec Parlamentu CR, byvaly ministr vnitra) ze dne 25. ledna 2011.
Rozhovor neni souc¢ésti ptiloh. Jeho piepis je k dispozici v osobnim archivu autora.

Rozhovor s Tomasem Holubem (1. hlavni kaplan Armady Ceské republiky, poradce
ministra obrany pro duchovni sluzbu) ze dne 28. tnora 2011. Rozhovor neni soucésti
ptiloh. Jeho piepis je k dispozici v osobnim archivu autora.

Rozhovor s Janem Hubertem (policejni psycholog, koordinator tymu posttraumatické
intervenéni péce) ze dne 1. unora 2011. Rozhovor neni soucasti ptiloh. Jeho piepis je
k dispozici v osobnim archivu autora.

113



Seznam pouzitych zkratek
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KKC
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LG

MKN
MVCR
NATO
NZ
PTSD
RPP
SZ
USA
WHO
ZPPP

- Apostolicam actuositatem, dekret II. vatikanského koncilu o apostolatu
laik

- American Psychiatric Association (Americka psychiatricka spole¢nost)
- Codex luris Canonici (Kodex kanonického prava)

- Critical Incident Stress Management (Rizeni stresu pii kritickych
udalostech)

- Ceska biskupska konference
- Ceska republika

- Dignitatis humanae, deklarace II. vatikanského koncilu o ndbozenské
svobod¢

- Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (Diagnosticky a
statisticky manudl mentélnich poruch)

- Ekumenicka rada cirkvi

- Emotional quotient (Emoc¢ni kvocient)

- Evropska unie

- General Adaptation Syndrome (vSeobecny adaptacni syndrom)

- Gaudium et spes, pastoralni konstituce II. vatikanského koncilu

- International Association of Chiefs of Policie (Mezinarodni sdruzeni
$éfi policie)
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- Katechismus katolické cirkve

- Krajské feditelstvi Policie Ceské republiky Libereckého kraje

- Kompendium sociélni nauky cirkve

- Lumen gentium, dogmaticka konstituce II. vatikdnského koncilu o
cirkvi

- Mezinarodni klasifikace nemoci

- Ministerstvo vnitra Ceské republiky

- North Atlantic Treaty Organization (Severoatlantické aliance)

- Novy zakon

- Post Traumatic Stress Disorder (Posttraumaticka stresova porucha)
- Rozkaz policejniho prezidenta

- Stary zakon

- United States of America (Spojené staty Americké)

- World health organization (Svétové zdravotnickd organizace)

- Zavazny pokyn policejniho prezidenta
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PRILOHA 1.

Piiloha ¢. 1 k RPP ¢.91/2010

1.

ETICKY KODEX POLICIE CESKE REPUBLIKY

Piislusnici Policie Ceské republiky, védomi si svého poslani, spodivajiciho
ve sluzbé verejnosti a zaloZeného na tcté a respektu k lidskym pravim, vyjadruji
nasledujici principy, jez chtéji sdilet a dodrzovat.

Cilem Policie Ceské republiky je

chranit bezpecnost a poradek ve spolecnosti,

prosazovat zdkonnost,

chranit prava a svobody osob,

preventivné pusobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji,
usilovat o trvalou podporu a divéru vetfejnosti.

2. Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky jsou

a)
b)
c)
d)
e)

profesionalita,
nestrannost,
odpovédnost,
ohleduplnost,
bezthonnost.

3. Zavazkem Policie Ceské republiky viéi spole¢nosti je

a)
b)

¢)

d)

prosazovat zakony piiméfenymi prostiedky s maximalni snahou o spolupraci
s vefejnosti, statnimi a nestatnimi institucemi,

chovat se distojné a divéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, korektné
a s porozuménim a respektovat jejich dustojnost,

uplatiiovat rovny a korektni ptistup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odlisnosti piislusnikii mensinovych
skupin vSude tam, kde nedochazi ke stfetu se zakony,

pfi vykonu sluzby jednat taktné, korektné a vhodné uplatiiovat princip
volného uvazeni,

pouzivat donucovacich prostfedkii pouze v souladu se zdkonem; nikdy
nezachazet s zddnou osobou kruté, nehumanné ani ponizujicim zpiisobem,
nést odpovédnost za kazdou osobu, kterd byla omezena Policii Ceské
republiky na osobni svobod¢,

zachovavat ml€enlivost o informacich zjisténych pfi sluzebni ¢innosti,
zésadné odmitat jakékoliv korupcni jednéni, netolerovat tuto protizakonnou
¢innost u jinych piislusnikii Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo
jiné vyhody, jejichz pfijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,
zasadn€ se vyhybat jakémukoliv jednéni, které by mohlo byt stfetem zajmii.
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4. Zivazkem vadi ostatnim piislu$nikiim Policie Ceské republiky je

a) usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci,

b) dbat, aby vztahy byly zalozeny na zdklad¢ profesni kolegiality, vzajemné
ucty, respektovani zésad sluSného a korektniho jednani; jakékoliv formy
Sikanovéani a obtézovani ze strany spolupracovnikli ¢i nadfizenych jsou
vylouceny,

¢) netolerovat ani nekryt podezieni z trestné Cinnosti jinych pfisluSnika Policie
Ceské republiky a trestnou ¢&innost neprodlené oznamit; stejné tak
netolerovat ani jiné jejich protipravni jednani ¢i jednani, které je v rozporu
s Etickym kodexem Policie Ceské republiky.

5. Osobnim a profesionalnim pristupem prislusniki Policie Ceské republiky
je
a) nést osobni odpovédnost za svoji moralni Groven a sviij profesiondlni vykon,

b) chovat se bezthonné ve sluzb¢ i mimo ni tak, aby dustojné reprezentovali
Policii Ceské republiky svym jednanim, vystupovanim i zevnéjskem.

Kazdy prislusnik Policie Ceské republiky, ktery jednia v souladu se
zakonem a Etickym kodexem Policie Ceské republiky, si plné zaslouzi uctu,
respekt a podporu spolecnosti, jejiz bezpecnost chrani i s nasazenim vlastniho
Zivota.
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PRILOHA II.

Faze stresu

STRESOR
Zivotni udalost nebo vnitini prozitek
Vnimani stresoru a jeho
kognitivni zpracovani
ROZHODNU
NEBEZPECN BEZPECNE
,, l l
1.FAZE STRESU STOP
POPLACHOVA REAKCE
UTOK / UTEK
..COPING “
UCELNY NEUCELNY
/ l ‘L
STOP 2.FAZE STRESU
REZISTENCE

l

3.FAZE STRESU
VYCERPANI

Zdroj: VECEROVA-PROCHAZKOVA, A. Stres, eustres a distres. 2008, s. 190.
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PRILOHA II1.

TRAUMATIZUJiCi UDALOSTIL, PRI KTERYCH JE ZEJMENA POSKYTOVANA
POSTTRAUMATICKA INTERVENCNI PECE

Policista zpiisobi sam:

Smrt nebo téZké zranéni nékoho jiného
napft. v disledku

- pouziti stfelné zbrang;

- dopravni nehody.

Policista utrpi:

Tézké ohroZeni Zivota nebo télesné nedotknutelnosti
napf.

- hrozba nebo pouziti stfelnych zbrani proti policistim,;
- policista byl vzat jako rukojmi.

Tézké poranéni ve sluzbé
napf.

- vazna dopravni nehoda;

- po nasilném napadeni.

Policista zaZije:

Umrti nebo t&7ké poranéni jinych osob jako piimy svédek udalosti
(pfedevsim u déti nebo kolegli)
napr.
- svédek sebevrazdy;
- v ramci policejnich opatieni:
e katastrofy,
o velké Skodni udalosti,
e 0obzvlast tragické delikty (napi. usmrceni, nehody s mnozstvim obéti,
extrémné vypadajici obéti).

zdroj: Informace pro nadrizené, postizené, kolegy, Zivotni partnery. 2003, s. 8.

119



PRILOHA 1V.

21

ZAVAZNY POKYN
policejniho prezidenta
ze dne 16. unora 2009
o posttraumatické intervencni péci
a anonymni telefonni lince pomoci v Krizi

Stanovim:

CAST PRVNI
UVODNI USTANOVENI
ClL 1
Piedm¢t Gpravy

Timto zdvaznym pokynem se upravuje

a) systém posttraumatické intervencni péce,

b) anonymni telefonni linka pomoci v krizi (dale jen ,,linka pomoci v krizi®).

Cl.2
Vymezeni pojmi

Pro tcely tohoto zavazného pokynu se rozumi

a) traumatizujici udalosti

zatézova situace, kterou mize byt zejména

1.

zékrok s pouzitim stfelné zbrané, ucast v akci na zachranu rukojmi,
pronasledovani nebezpecného pachatele, zdkrok proti agresivnim skupinam,
naro¢ny vyslech obéti, vlastni zranéni, teroristicky utok nebo jina mimoiadna
udalost,

smrt nebo zranéni blizké osoby, pohled na usmrceni osob ¢i jejich tézka zranéni

pfi vaznych dopravnich nehodach priimyslovych havériich nebo hromadnych
nestéstich,

b) klientem

1.

piislugnik Policie Ceské republiky (dale jen ,policie®), ktery zejména
v souvislosti s plnénim sluzebnich ukoll prozil nebo proziva traumatizujici
udalost,

zaméstnanec policie a Ministerstva vnitra, jejich rodinni ptisluSnici, poptipadé
dalsi blizké osoby a osoby z fad vefejnosti, v ramci prevence rozvoje
posttraumatickych potizi,

volajici na linku pomoci v krizi; je jim piislusnik nebo zaméstnanec policie (dale
jen ,pracovnik®), Hasi¢ského zachranného sboru a Ministerstva vnitra, jejich
rodinni pfislus$nici, pfipadné dalsi osoby z fad veiejnosti,
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¢) posttraumatickou intervencni péci
péce poskytnutd klientovi ¢lenem intervenéniho tymu, ktera zahrnuje
1.  bezodkladnou priméarni pomoc, kterou se rozumi bezprostiedni uziti prostiedki,
jejichz cilem je zmirnéni nasledku traumatizujici udalosti,
2. naslednou péci, kterou se rozumi dal$i nutnd opatieni poskytnuta po
bezodkladné primarni pomoci nebo dle potieby a zhodnoceni situace,

d) interven¢nim tymem skupina pracovniki z fad policie, Hasi¢ského zachranného
sboru a zaméstnancli Ministerstva vnitra, vySkolenych k poskytovani posttraumatické
intervencni péce, externich spolupracovnikli a duchovnich,

e) tymem linky pomoci v krizi skupina vySkolenych pracovnikd, ptipadné dalSich
vyskolenych zaméstnancti Ministerstva vnitra, zajistujici poskytovani telefonické
krizové intervence.

Cl.3

Ziizeni intervencniho tymu

(1) Reditel feditelstvi pro Fizeni lidskych zdrojui Policejniho prezidia Ceské
republiky (dale jen ,,feditelstvi pro fizeni lidskych zdroji‘‘) jmenuje a odvolava

a) koordinatory intervenénich tymi (dale jen ,,koordinator) Policejniho prezidia Ceské
republiky (dale jen ,,prezidium*) a krajskych feditelstvi policie (dale jen ,krajské
feditelstvi‘) na navrh oddé€leni psychologie odboru personalniho Ministerstva vnitra
(dale jen ,,psychologické pracovisté Ministerstva®), které systém posttraumatické
intervenéni péce metodicky fidi,

b) ¢leny intervenéniho tymu prezidia na navrh koordinatora prezidia;

seznam ¢lent intervencniho tymu prezidia a koordinatorti bude vydan pokynem feditele
teditelstvi pro fizeni lidskych zdroji a bude uvefejnén na intranetovych strankéach
tfeditelstvi pro fizeni lidskych zdroji, které¢ odpovida za jeho aktuéalnost.

(2) Cleny intervenéniho tymu ziizeného u krajského feditelstvi jmenuje
a odvolava fteditel krajského feditelstvi na névrh koordinatora krajského feditelstvi
z pracovnikl se sluzebnim a pracovnim piisobistém v teritoriu krajského feditelstvi.

(3) Reditel krajského feditelstvi je povinen zajistit

a) vedeni aktudlniho seznamu clend intervencniho tymu ziizeného u krajského
teditelstvi na pfislusnych intranetovych strankach,

b) informovani feditelstvi pro fizeni lidskych zdroji dojde-li ke zméné v osobé
koordinatora krajského feditelstvi.

(4) Sluzebni funkcionafi jsou povinni vytvafet koordinatorim a cleniim
intervenc¢nich tymi potiebné podminky pro jejich ¢innost.
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Cl. 4

Koordinator

Koordinator zejména
a) odpovida za ¢innost interven¢niho tymu,

b) predkladd navrhy na jmenovani, odvolani a doplnéni ¢lenti intervencéniho tymu
prislusnému sluzebnimu funkcionafi,

¢) pfi vybéru nového ¢lena intervenéniho tymu vede strukturovany rozhovor,

d) vede seznam ¢lentl intervencniho tymu a evidenci poskytnuté posttraumatické
interven¢ni péce v souladu s pravnim predpisem,

e) zajist'uje spolupraci a soucinnost s
1.  ostatnimi interven¢nimi tym
2

2.  psychology policie, psychology a tymy posttraumatické péce Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky, tymem linky pomoci v krizi
a s psychologickym pracovistém ministerstva,

3. dal$imi mimoresortnimi odbornymi pracovisti,
f) zajistuje Skoleni a dalsi vzdélavani ¢leni interven¢niho tymu,
g) kazdoro¢né vyhodnocuje ¢innost intervenéniho tymu,

h) zajiStuje intervizi a supervizi ¢lentl intervencniho tymu a potada zakoncovaci
setkani,

1) zajistuje preventivni a osvétovou ¢innost, ktera se tyka psychologické péce.

CLS
Cinnost, povinnosti a opravn¢éni ¢lena intervencniho tymu

(1) Ukolem ¢lentt intervenéniho tymu je poskytnout klientovi posttraumatickou
intervenéni péci a sezndmit jej s moznostmi dlouhodobé pomoci prostfednictvim
dalsich odbornikd.

(2) Posttraumatickou intervencni péci je €len intervencniho tymu povinen
poskytnout, povazuje-li to za potfebné, na pozadani klienta nebo kteréhokoliv
pracovnika. O jejim poskytnuti rozhodne pfimy nadfizeny.

(3) Cinnost &lena intervenéniho tymu se posuzuje jako vykon prace nebo vykon
sluzby.

(4) Posttraumatickd intervenéni péce je poskytovana zpravidla na pracovisti
klienta nebo ¢lena intervencniho tymu; je-li to vhodné, je ji mozno poskytnout na
jiném miste.

(5) Clen intervenéniho tymu je pro uéely poskytnuti posttraumatické intervenéni

péce opravnén vyuzit sluzebni vozidlo policie k uskute¢néni cesty za klientem, nebrani-
li tomu z&vazné pracovni nebo sluzebni tkoly.
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(6) O tom, zda doba poskytnuti posttraumatické intervencni péce nad ramec
pracovni doby nebo doby sluzby bude uznana jako prace nebo sluzba piescas, rozhoduje
piimy nadfizeny.

(7) Clen intervenéniho tymu nesmi byt jakkoliv znevyhodiiovan z diivodii jeho
¢innosti v intervenénim tymu.

(8) Clenové intervencniho tymu jsou ve své ¢innosti a rozhodovani nezavisli.
Jsou povinni zachovdvat mlcenlivost o skuteCnostech souvisejicich s ¢innosti
intervenéniho tymu.

(9) Clenové intervenénich tymt podle potieby spolupracuji s psychology a tymy
uvedenymi v €l. 4 pism. e).

(10) Clenové intervenéniho tymu jsou povinni zaéastiiovat se odborné piipravy,
akei organizovanych koordindtory a psychologickym pracovistém ministerstva a jsou
povinni sami dbat o sviij odborny rtst. Uast na cvicenich Integrovaného zachranného
systému Ceské republiky je nedilnou souéasti jejich vzdélavani.

CL 6
Clenstvi v intervenénim tymu

(1) Ptihlasku k ¢lenstvi v intervencnim tymu piedkladéa uchazec o ¢lenstvi
koordinatorovi prostfednictvim svého piimého nadfizen¢ho, ktery na ni uvede své
stanovisko.

(2) O vhodnosti uchazece o clenstvi rozhoduji vsichni ¢lenové intervencniho
tymu. Ti se téz vyjadiuji k navrhu koordinatora na jeho odvolani.

(3) Uchazeci o ¢lenstvi jsou povinni se zucastnovat akei a cviceni uvedenych
v ¢l. 5 odst. 10.

(4) Clen interven¢niho tymu muze byt z interven¢niho tymu uvolnén na vlastni
zadost, ktera nemusi obsahovat duvod.

CL7
Poskytnuti posttraumatické intervencni péce

(1) O poskytnuti posttraumatické intervencni péce je klient opravnén pozadat jiz
v prib&hu traumatizujici udalosti nebo v kterékoliv dobé po jejim skonéeni podle svého
uvazeni
a) pfimo ¢lena intervenéniho tymu,

b) ¢lena tymu linky pomoci v krizi, prostfednictvim pfimého nadiizeného, kolegy nebo
operacniho duastojnika; v souvislosti s jejim poskytnutim nesmi byt zddnym zplisobem
znevyhodiovan.

(2) O poskytnuti posttraumatické intervencni péce klientovi mize podle svého
uvazeni pozadat piimy nebo vyssi nadfizeny klienta nebo operacni distojnik; ti tak
ucini vzdy, jde-li o traumatizujici udalost zvlast zavaznou (napf. hromadné nestésti,
pouziti stielné zbran& proti osobé se smrtelnym nésledkem nebo téZzkym zranénim,
usmrceni ditéte, usmrceni osoby, které bylo spojeno s mucivymi Gtrapami nebo pti ném
doslo k zdvaznym zranénim, kterd jsou viditelnd).
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CL 8
Spoluprace s cirkevnimi organizacemi

Spoluprace s Ekumenickou radou cirkvi a Ceskou biskupskou konferenci
v oblasti poskytovani posttraumatické intervenéni péfe je upravena dohodou
s Ministerstvem vnitra.

CAST DRUHA
LINKA POMOCI V KRIZI

CL9
Linka pomoci v krizi a tym linky pomoci v krizi
(1) Linka pomoci v krizi je uréena klientim
a) k telefonické pomoci v situacich akutniho ¢i chronického stavu psychické nouze,
b) k poskytovani kontaktt, informaci a psychologické podpory,

¢) k prevenci neptedlozeného, sebe ¢i okoli posSkozujiciho jednani a protipravniho

jednani v disledku psychologicky obtizné fesitelnych situaci.
(2) Telefonni ¢isla linky pomoci v krizi jsou
a) sluzebni 834 688,
b) s civilni provolbou 974 834 688.

(3) Provoz linky pomoci v krizi zajistuje tym linky pomoci v krizi slozeny
z vedouciho a Clenii tymu linky pomoci v krizi. Tym linky pomoci v krizi jmenuje
a odvolava vedouci preventivné informacniho odboru Policejniho prezidia Ceské
republiky. Ten odpovida za fa4dné fungovani linky pomoci v krizi v souladu se statutem
linky pomoci v krizi uvedenym v pfiloze k tomuto zavaznému pokynu a dalsi
vzdélavani vedouciho a ¢lent tymu linky pomoci v krizi.

CAST TRETI
ZAVERECNA USTANOVENI

ClL 10
ZruSovaci ustanoveni
Zrusuje se

a) zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 129/2001, kterym se zfizuje systém
poskytovani posttraumatické intervencni péce prislusnikiim Policie Ceské republiky,
kteti prozili traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich tkold,

b) rozkaz policejniho prezidenta ¢. 162/2002, kterym se zfizuje tym anonymni
telefonni linky pomoci v krizi,
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g)

rozkaz policejniho prezidenta ¢. 154/2004, kterym se jmenuji ¢lenové intervencniho
tymu Policejniho prezidia Ceské republiky k poskytovani posttraumatické
intervencni péce piislusnikiim Policie Ceské republiky,

rozkaz policejniho prezidenta ¢. 5/2006, kterym se jmenuji koordindtofi
interven¢nich tymi k poskytovani posttraumatické intervenéni péce piisluSnikiim
Policie Ceské republiky,

W

rozkaz policejniho prezidenta ¢. 30/2007, kterym se meéni rozkaz policejniho
prezidenta ¢. 5/2006, kterym se jmenuji koordinatofi interven¢nich tymul
k poskytovani posttraumatické intervenéni péce piislusnikim Policie Ceské
republiky,

W

rozkaz policejniho prezidenta ¢. 117/2007, kterym se meéni rozkaz policejniho
prezidenta €. 154/2004, kterym se jmenuji ¢lenové intervenéniho tymu Policejniho
prezidia Ceské republiky k poskytovani posttraumatické intervenéni péde
ptisluinikiim Policie Ceské republiky,

W

rozkaz policejniho prezidenta ¢. 123/2007, kterym se meéni rozkaz policejniho
prezidenta ¢.5/2006, kterym se jmenuji koordinatoii intervenc¢nich tymu
k poskytovani posttraumatické intervenéni péde pfislusnikim Policie Ceské
republiky, ve znéni rozkazu policejniho prezidenta ¢. 30/2007.

C.j. PPR-12974-22/CJ-2008-990P

Zpracovatel: Reditelstvi pro fizeni lidskych zdrojii
Policejniho prezidia Ceské republiky

Policejni prezident
brig. gen. Mgr. Oldtich MARTINU v. r.
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PRILOHA V.

79
ZAVAZNY POKYN
policejniho prezidenta
ze dne 10. kvétna 2010,

kterym se méni zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 21/2009,
o posttraumatické intervenéni péci a anonymni
telefonni lince pomoci v krizi

Stanovim:

CL1
Zména zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 21/2009

Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 21/2009, o posttraumatické intervencni
péci a anonymni telefonni lince pomoci v krizi, se méni takto:

1. V ¢l. 2 pism. b) bodu 2 se za slova ,,blizké osoby a‘“ vkladaji slova ,,v ptipade
mimotadnych udélostil) i*.

Poznamka pod Carou €. 1 zni:

»1)  Napft. § 2 pism. b) zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému
a 0 zmené nékterych zdkond. .

Dosavadni poznamka pod carou €. 1 véetné odkazu na poznamku pod ¢arou se oznacuje
jako poznamka pod ¢arou €. 1a.

2. V ¢l. 2 pism. b) bod 3 zni:

»3. volajici na linku pomoci v krizi; je jim pfisluSnik nebo zaméstnanec (dale jen
,pracovnik®) z fad policie, Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (dale
jen ,,HasiCsky zachranny sbor*) a Ministerstva vnitra, pfipadné jejich rodinni
pfislusnici,*.

3. V¢l 2 pismena d) a e) zné&;ji:

»d) intervencnim tymem

skupina pracovniki z fad policie a zaméstnanci Ministerstva vnitra,
vyskolenych k poskytovani posttraumatické intervencni péce, externich
spolupracovnikli a duchovnich,

e) skupinou krizové intervence

pracovisté oddéleni vedouciho psychologa odboru strategického personalniho
tizeni feditelstvi pro fizeni lidskych zdrojii Policejniho prezidia Ceské republiky
(déle jen ,,oddéleni vedouciho psychologa®), které¢ zajistuje provoz linky pomoci
v krizi; k zajiSténi provozu linky pomoci v krizi vyuzivd rovnéz dalSich
vySkolenych pracovniki z tfad policie, Hasi¢ského zachranného sboru nebo
Ministerstva vnitra.®.
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4.V €l 3 odst. 1 pism. a) se slova ,,psychologie odboru personalniho Ministerstva vnitra
(dale jen ,,psychologické pracovisté Ministerstva®), které* nahrazuji slovy
,»vedouciho psychologa, ktery*.

5.V €l 3 nadpis zni:
»Z¥izeni interven¢niho tymu a Skoleni jeho ¢lent“.
6. V ¢l. 3 se doplnuje odstavec 5, ktery zni:

,(5) Skoleni ¢lenti intervenénich tymt zajistuje oddéleni psychologie odboru
personalniho Ministerstva vnitra (dale jen ,,psychologické pracovisté
Ministerstva®), které je zdroven gestorem odborné kvality systému
posttraumatické intervenéni péce a jeho koncepcniho rozvoje.*.

7.V €l. 4 pism. e) bod 2 zni:

»2. psychology policie, psychology a tymy posttraumatické péce Hasi¢ského
zachranného sboru, skupinou krizové intervence a psychologickym pracovistém
Ministerstva,*.

8. V Cl. 4 pism. f) se slovo ,,zajiSt'uje* nahrazuje slovy ,,organizacn€ zabezpecuje*.

9. V €l. 5 odst. 9 se za slovo ,,psychology* vkladaji slova ,, , skupinou krizové
intervence, pracovisti.

10. V €L 5 odst. 10 se slova ,,psychologickym pracovistém ministerstva“ nahrazuji
slovy ,,oddélenim vedouciho psychologa®.

11. V €l. 7 odst. 1 pism. b) se slova ,,¢lena tymu linky pomoci v krizi* nahrazuji slovy
»pracovnika skupiny krizové intervence®.

12. V ¢l. 9 nadpis zni:
»Linka pomoci v Kkrizi a skupina krizové intervence*.
13. V €l. 9 odstavec 3 zni:

,»(3) Provoz linky pomoci v krizi zajistuje skupina krizové¢ intervence. Vedouci
skupiny krizové intervence odpovida za fadné fungovéni linky pomoci v krizi
v souladu se statutem linky pomoci v krizi, ktery je uveden v piiloze k tomuto
zavaznému pokynu.*.

14. Ptiloha zni:
,,Priloha k ZPPP ¢. 21/2009

Statut linky pomoci v krizi
1. Organiza¢ni rezim linky pomoci v krizi

1.1. provoz linky pomoci v krizi je nepietrzity (24 hodin), v€etn¢ sobot, ned¢li
a svatku,

1.2. pracovnici skupiny krizové intervence zabezpecuji vykon sluzby na lince
pomoci v krizi v souladu se zpracovanym a schvalenym planem sluzeb.
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2. Prace s klientem na lince pomoci v Krizi

pracovnik skupiny krizové intervence

2.1.

2.2.

2.3.

klientovi aktivné naslouchd, hovoii s nim a neomezuje ho v jeho svobod¢
vyjadfovani,

poskytuje klientovi podporu a zplnomocnéni k feSeni vlastnich problémi a
snasSeni starosti,

informuje t€Z o moznostech nasledné péce, piipadné ji se souhlasem klienta
zprostiedkovava.

3. Povinnosti a prava pracovnika skupiny krizové intervence

pracovnik skupiny krizové intervence

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

pfi vykonu sluzby na lince pomoci v krizi zistava vici klientovi v anonymite,

zachovava mlcenlivost o svém pisobeni a ¢innosti souvisejici s plnénim ukoli
na lince pomoci v krizi,

respektuje anonymitu klienta a ostatnich pracovnikt skupiny krizové intervence,

na klienta nesmi vykonavat jakykoli natlak, ktery se tyka presvédceni,
naboZenstvi, rasy, politiky nebo ideologie,

v prib&hu sluzby na lince pomoci v krizi se nesmi zabyvat ¢innostmi, které ho
od ¢innosti na lince pomoci v krizi odvadéji,

nesmi pouzivat linku pomoci v krizi k uspokojovani svych potieb,

se fidi pravidly, znalostmi a dovednostmi ziskanymi akreditovanym vycvikem
organizovanym Ceskou asociaci pracovniki linek davéry, kterym je povinen
projit pted zapocetim sluzby na lince pomoci v krizi,

propaguje linku pomoci v krizi a dalsi psychologické sluzby (napf.
prostfednictvim seminaili, anket, prezentaci na webovych strankéach, tiskovych
materiald),

ma po celou dobu sluzby na lince pomoci v krizi moznost vyuzit

3.9.1. podpory ostatnich pracovnikl skupiny krizové intervence,

3.9.2. spoluprace a soucinnosti s psychology policie a psychologickym
pracovistém Ministerstva, a Ceskou asociaci pracovnikl linek divéry,
jejiz je linka pomoci v krizi ¢lenem a které zajist'uje supervizi.

4. Povinnosti vedouciho skupiny krizové intervence

vedouci skupiny krizové intervence

4.1.
4.2.

odpovida za dodrzovani statutu linky pomoci v krizi,

odpovida za soucinnost pracovnikll skupiny krizové intervence s psychology
policie Ceské republiky, psychology a tymy posttraumatické péce Hasi¢ského
zachranného sboru a s psychologickym pracovistém Ministerstva,

4.3. je opravnén v piipadé potieby pro zajisténi sluzeb linky pomoci v krizi pozadat o

spolupréci prostfednictvim ptislusného sluzebniho funkcionafe vyskoleného
pracovnika, ktery spliuje kvalifikacni piedpoklady pro vykon sluzby na lince
pomoci v krizi,
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4.4. s tydennim piedstihem zpracovava plan sluzeb pracovniki skupiny krizové
intervence na pfisluSny kalendarni mésic, a to nejméné v osmihodinovych
smeénach; plan sluzeb a jeho zmény schvaluje vedouci oddéleni vedouciho
psychologa..

CLII
Utinnost
Tento zavazny pokyn nabyva tc¢innosti dnem svého vydani.
C. j. PPR-7860-1/CJ-2010-00990OP-OM

Zpracovatel: Reditelstvi pro fizeni lidskych zdroja
Policejniho prezidia Ceské republiky

Policejni prezident
genmjr. Mgr. Oldtich MARTINU v. r.
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PRILOHA VI.
DOHODA

o0 ucasti osob vykonavajicich duchovenskou sluzbu na systému poskytovani
posttraumatické intervenéni péce prisluSnikiim Policie Ceské republiky
(dale jen ”dohoda”)

Ucastnici

Ministerstvo vnitra
se sidlem v Praze 7, Nad Stolou 3,
zastoupené Mgr. Stanislavem Grossem, ministrem vnitra

a

1. Ekumenicka rada cirkvi
se sidlem v Praze 10, Donska 370/5,
zastoupena biskupem Mgr. Vladislavem Volnym, piedsedou

2. Ceska biskupska konference
se sidlem v Praze 6, Thakurova 3,
zastoupena arcibiskupem Mons. Janem GRAUBNEREM, pifedsedou

(dale jen cirkevni smluvni strana”)
uzaviraji tuto dohodu:
Clanek 1
Ugel dohody

Utelem dohody je upravit poskytovani posttraumatické intervenéni péce (dale jen
“intervencni péce”) prisluSnikim Policie Ceské republiky (dale jen ’policista”)
osobami, které vykonavaji duchovenskou ¢innost.

Clanek 2
Poskytovani intervenéni péce

(1) Cirkevni smluvni strana se touto dohodou zavazuje zajistit bezuplatné
poskytovani duchovenskych sluzeb v ramci systému intervenéni péce v Policii Ceské
republiky (dale jen “policie”) podle zakona ¢. 3/2002 Sb., o svobod¢ nébozenského
vyznani a postaveni cirkvi a ndbozenskych spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonii
(zékon o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech).

(2) Cirkevni smluvni strana ur¢i pro jednani s koordindtory intervencnich tyma

a sluzebnimi funkcionéfi policie zmocnénce, kteti budou realizovat vzdjemny osobni a
pisemny styk v souvislosti s intervencni péci u utvara policie.
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(3) Intervencéni péci mohou vykondvat jen osoby, které jsou povéteny
jednotlivymi cirkvemi zastoupenymi vySe uvedenou cirkevni smluvni stranou (dale jen
”povéiena osoba”), jako ¢lenové intervencnich tymi ziizenych u policie sprav kraji a
spravy hlavniho mésta Prahy a u Policejniho prezidia Ceské republiky, pro policisty
zafazené v pusobnosti téchto utvard.

(4) Povétrené osoby poskytuji intervencni péci jako sluzbu bezplatnou, v souladu
s touho dohodou a zdvaznym pokynem policejniho prezidenta ¢. 129/2001, kterym se
zfizuje systém poskytovani posttraumatické intervenéni péce piislusnikiim Policie
Ceské republiky, ktefi prozili traumatizujici udalost v souvislosti s pInénim sluzebnich
ukoli (dale jen ”zévazny pokyn”).

Clanek 3

Povéfeni k ¢innosti

(1) Povéfend osoba prokazuje svoje opravnéni k zafazeni do tymu pisemnym
dokladem, ktery ptedlozi koordinatorovi tymu.

(2) V pisemném dokladu musi byt uvedeno jméno a piijmeni povéfené osoby,
jeji rodné Cislo, misto trvalého pobytu, tdaj o tom, kym byla povéfena, datum nabyti
ucinnosti povéteni a doba jeho platnosti.

(3) Koordinator tymu seznami sluzebniho funkcionéfe utvaru policie, u kterého
je tym zfizen, s osobou povétfenou k Clenstvi v tymu. Pfi povéfovani a odvolavani
povétrenych osob budou respektovany kompetence smluvnich stran.

(4) Koordinator tymu seznami poveienou osobu, kterd je jmenovana sluzebnim
funkcionafem do tymu, s obsahem této dohody, se zdvaznym pokynem a pouci ji o
povinnosti zachovavat mlcenlivost o vSech skutec¢nostech, které¢ se pfi poskytovani
intervencni péce nebo v pfimé souvislosti s ni dozvi. O uvedeném sezndmeni a pouceni
ucini koordinator pisemny zdznam do evidence ¢lent tymu, ktery povérena osoba stvrdi
svym podpisem. Zaroven ji vystavi pritkaz o ¢lenstvi v tymu (dale jen ”prikaz”).

(5) Povétena osoba mlze byt z Ucasti v tymu odvoldna cirkevni smluvni stranou
nebo vyfazena z tymu sluzebnim funkcionafem na navrh koordinatora anebo uvolnéna,
kdyz o to sama pozada.

Clanek 4
Préva a povinnosti povérenych osob

(1) Povérena osoba je opravnéna vstupovat do objektii policie, v nichZ poskytuje
intervencni péci. Pii vstupu do téchto objektd je povinna prokdzat své opravnéni
prikazem.

(2) Povétena osoba se pii poskytovani intervencni péce fidi zdvaznym pokynem
a pti pohybu v objektech policie respektuje pokyny policista.

(3) Cirkevni smluvni strana zajisti uvolnéni povéfené osoby k poskytnuti
intervencni péce, jestlize policista o ni pozada.
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(4) Jestlize pozada policista o poskytnuti intervencni péce v dob¢ jeho vykonu
sluzby, je povétena osoba opravnéna zadat koordinatora tymu o zajisténi jeji dopravy na
misto poskytnuti intervencni péce.

(5) Povéiena osoba je povinna se ucastnit odborné ptfipravy organizované v
souladu s ¢l. 10 zadvazného pokynu. Jeji ndklady na Gcast (ubytovani a stravu) hradi za
povétenou osobu policie, ndklady na dopravu hradi cirkevni smluvni strana.

Clanek 5
Ochrana zdravi a odpovédnost za Skodu

(1) Bezpecnost a ochrana zdravi povéfenych osob pii poskytovani intervencni
péce je upravena pravnimi piedpisy.

(2)Odpovédnost za Skodu zplsobenou pii poskytovani intervencni péce
povéfenymi osobami policistovi €1 policii povérené osobé se posuzuje podle obecnych
pravnich predpisi.

Clanek 6

Zavérecna ustanoveni

(1) Dohoda se uzavird na dobu tfi let a miize byt pisemné prodlouzena, jestlize
se smluvni strany o tom dohodnou.

(2) Dohoda je sepsana ve tfech vyhotovenich, znichz ma kazdé platnost
originalu. Kazda ze stran obdrzi jedno vyhotoveni.

(3) Tato dohoda nabyva uc¢innosti podpisem vSech ziacastnénych stran.

(4) Smluvni strany si dohodu ptecetly, s jejim obsahem souhlasi a stvrzuji ji
svymi podpisy.

V Praze dne 17. tijna 2002
Za Ministerstvo vnitra
Mgr. Stanislav GROSS v.r.

V Praze dne 14. zati 2002 V Praze dne 9.9.2002
Za Ekumenickou radu cirkvi Za Ceskou biskupskou konferenci
Mgr. Vladislav VOLNY v.r. Mons. Jan GRAUBNER v.r.
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PRILOHA VII.

Pozadani respondenta o nazor na poskytovani psychologické a duchovni podpory

u Policie Ceské republiky formou osobniho rozhovoru (e-mailového dotazovani).

Dobry den,

obracim se na Vas sprosbou. Jsem student Teologické fakulty JCU v Ceskych
Bud¢jovicich. Ve své diplomové praci se zabyvam poskytovanim psychologické
a duchovni podpory v Policii CR. V ramci zjisfovani odbornych nizori na uvedené
téma formou prizkumného Setfeni bych Vas chtél pozadat o rozhovor (osobni rozhovor
nebo rozhovor prostiednictvim e-mailové komunikace).

V diplomové praci zpracovavam téma psychologickd a duchovni podpora
poskytovana v Policii CR. Ke zpracovéni pfistupuji z pozice véficiho policisty. Nejprve
popisuji urcitou specifiénost policejni profese, dale se zabyvam osobnosti policisty
(v mysleni, Ze policista je predev§im ¢cloveék — pojeti ¢lovéka z pohledu II. vatikdnského
koncilu a existencidlni analyzy) a to vjeho celistvosti, ve vSech jeho dimenzich.
Nésledné¢ popisuji problémy spojené s vykonem policejni ¢innosti (stres, traumatizujici
udélosti, syndrom vyhoteni). Hlavni ¢ast price je zaméfena na poskytovani
psychologické a duchovni podpory, jejiz soucasti je 1 uvedené prizkumné Setien.

Souhlas s interpretaci nazord v diplomové praci:
Souhlas s nahranim rozhovoru (ulozenim e-mailové komunikace) pro potieby
nasledného zpracovani:

Ptedpokladany okruh otazek:

- Co si myslite o sou¢asném poskytovani psychologické/duchovni péce v policii?
V ptipadé duchovni péce pak jeji poskytovani v rdmci tymu posttraumatické
intervencni péce.

- Ma duchovni péce v policii své misto?

- O jakou péci by se mélo jednat? Jeji piipadné vymezeni.

- Co muze nabidnout duchovni?

- Co muze ocekavat policie jako organizace od nabizené péce?

- Co miuze ocekavat konkrétni policista?

- Jaké je "vhodné" zaclenéni duchovniho do policie (zaméstnanec policie/
externista)?

- Jaky je Vas ndzor na moznou spolupraci duchovniho a psychologa?

- Jaka by méla — mohla byt jejich pozice ve vztahu k vedeni policie?

Predem dékuji za Vas Cas. Rad bych vyuzil Va§ osobni nazor na poskytovani zminéné
podpory policistim.
S ptanim hezkych dnti Jaroslav Kozak.
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Klicova slova: policie, ¢lovek, policista, profesni etika, stres, coping, traumatizujici
udalost, krize, syndrom vyhofteni, krizové intervence, psychologicka/

duchovni podpora, posttraumaticka interven¢ni péce

Prace se zabyva popsanim psychologické a duchovni podpory pro policisty. Podkladem
je vymezeni policie jako sluzby vefejnosti, kdy je policista vniman jako predstavitel
statni moci a zaroven jako Clovék. V casti vénované profesni etice je poukazano na
uziteCnost etického kodexu pro policistu jako mozné inspirace pro odpovédnost v roli
policisty. Déle jsou popisovany negativni jevy ovliviyjici policistu jako stres,
traumatizujici udalost, krize a syndrom vyhoteni. Prace se zamysli nad potfebami
Clovéka potazmo 1 potiebami samotného policisty. Na zaklad¢ shromazdénych
informaci se dale vénuje psychologické a duchovni podpofie. Psychologickd podpora ma
u policie urcité vymezeni v podobé krizové intervence, psychologického poradenstvi
a posttraumatické intervenéni péce. Duchovni podpora nema vymezenu zadnou
specifickou koncepci. Duchovni plsobi pouze v posttraumatickych intervenénich
tymech. Na podkladé prizkumného Setfeni a dostupné literatury je nastinéna moznost

poskytovani nejen psychologické, ale i duchovni podpory.
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ABSTRACT

The Psychological and Spiritual Support in the Police of the Czech Republic

Key Words: police, person, policeman, professional ethics, stress, coping, traumatic
event, crisis, burn-out syndrom, crisis intervention, psychological/

spiritual support, posttraumatic intervention care

The thesis deals with the description of the psychological and spiritual support for
the members of the police force. Its basis is the definition of the police force as
the service to the public while the policeman is perceived as both the representative
of the state force and the human being. In the part dealing with the professional ethics
one points out to the usefulness of the ethical codex for a policeman as a possible
inspiration for one's responsibility in the role of a policeman.Next, negative phenomena
influencing a policeman are described, such as stress, a traumatic event,crisis,and
a burn-out syndrom. The thesis considers the needs of the man linked to the needs
of a policeman proper. Based on the information collected it then deals
with the psychological and spiritual support. The psychological support in the police
force has got a certain framework defined in the form of a crisis intervention,
a psychological advisory service and a posttraumatic intervention care. A spiritual
support has no specific concept defined. A priest has his role in posttraumatic
intervention teams only. Based on the research carried out and on the literature available
the possibility is outlined for the provision of not only psychological but also for

the spiritual support.
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