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Abstrakt

Hlavnim tématem této diplomové prace je Elektronicka evidence trzeb, kterd je zde
vztazena ke spokojenosti zékaznikii po zavedeni prave tohoto systému. Pouze spokojeny
zékaznik se do podniku vrati, proto je velmi dulezité si kazdého z nich hyckat a snazit se

vynalézat moznosti, kterymi ho jesté vice potcsit pii priStich navstévach.

Diplomové prace se zabyva pojmy jako napfiklad Elektronickd evidence trzeb,
zékaznik, konkurenceschopnost podniku, zakaznik, rozvoj podniku, atd. V praci je
zachyceno, jaké zmény v podniku probéhly v prabéhu poslednich 2 let od zavedeni

Elektronické evidence trzeb.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit, jak se zménila spokojenost
zdkaznika podniku Hospoda Na Louzi, s.r.o., ktery sidli v Ceském Krumlové, a to

konkrétn€ po zavedeni systému Elektronické evidence trzeb.

Informace potfebné pro provadéni analyz jsou ziskavany v  podniku
Hospoda Na louzi, s.r.o0., od majitele podniku, pana Miroslava Votiela, ¢i z internetovych

stranek podniku.
Klicové slova: Elektronickd evidence trzeb, zdkaznik, analyza, spokojenost.
Abstract

The main topic of this work is Electronic evidence of sales, which is related to
customer satisfaction after the introduction of this system. Only a satisfied customer will
return to the business, so it is very important to pamper each one and try to invent

opportunities to make him even more enjoyable at future visits.

This work deals with terms such as Electronic record of sales, customer, company
competitiveness, customer, company development, etc. The thesis describes the changes

in the company during the last 2 years since the introduction of Electronic Sales Revenue.

The main aim of this work is to evaluate how the customer satisfaction of Hospoda
Na Louzi, s.r.0., which is based in Cesk}'f Krumlov, has changed after the introduction of

the Electronic Sales Revenue System.



The information necessary for carrying out the analyzes is obtained in the company
Hospoda Na louzi, s.r.o., from the owner of the company, Mr. Miroslav Votfel, or from

the company website.

Keywords: Elektronic evidence od sales, customer, analysis, satisfaction.
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1. UvoD

Jako téma své diplomové prace jsem si vybrala, po porad¢ se svou vedouci diplomové
prace, ,,Dopady EET na spokojenost zdkaznikii“. Toto téma jsem si vybrala proto, Ze jiz
ve sv¢é bakalaiské praci jsem se o této tématice zminila, i kdyz jen ve velmi malé mife,

jelikoz dochazelo teprve k zavadéni tohoto systému.

Jednd se o velice feSené téma, o kterém dnes kazdy slySi ze vSech stran, at’ uz
z televize, radia, Ci internetu. Proto si myslim, ze je dilezité, néco se o tomto tématu
dozvédét. A jelikoz zijeme v dobé, kdy nakupovani je nasi denni Cinnosti, nemutze nikdo

fict, ze se ho tato véc netykd, pokud se nezivi jen produkty vlastni vyroby.

V Ceské republice se najde mnoho riiznych nézort na systém elektronické evidence
trzeb. Je ale tento nazor tvofen vlastnimi zkuSenostmi S timto systémem, nebo je ovlivnén
naptiklad anti/sympatiemi k nékterym z naSich politika ¢i snad jen nazorem okoli, do
kterého chceme zapadnout? Toto je otazka, ktera mi v hlavé vyvstane pokazdé, kdyz
slySim debatu lidi na téma tohoto problému. Téma, které budu v nasledujicich ¢astech
feSit, by mélo odpovédét na mnoho otdzek, které by mohly clovéka vzhledem

k elektronické evidenci trzeb napadnout.

V literarni resersi proto vysvétluji zakladni pojmy, které jsou nedilnou soucasti této
problematiky. Jedna se naptiklad o to, co vlastné systém elektronické evidence trzeb

znamena, kdy vlastné vznikl, jaky je dtivod jeho vzniku, atd.

Neni zde vsak vysvétlovan pouze dany systém, ale také vse, co se tyce obchodu. Tim
je mysleno, co vSechno musim udélat pro to, aby zakaznik, kterému prodam produkt
¢i poskytnu sluzbu, byl spokojen natolik, ze se bude vracet, i piesto, Ze v okoli se nachazi

podnik, ktery se zabyva stejnym produktem.

Toto vSechno v praktické ¢asti své diplomové prace feSim jak z hlediska vnitiniho,

tak z vnéjsiho. Jelikoz oboji s touto tématikou zajisté souvisi.

Nakonec zminuji nékolik nadvrhli pro zlepSeni firmy, a to podle aktualnich trendi

V managementu.



2. Literarni reserse

2.1 Podnikani

Podnikani je ¢innost, kterou Ize vysvétlit jako snahu o vytvoreni néceho navic a neni

brano v potaz, zda se jedna o penize, ¢i napiiklad postaveni nové budovy pro déti.

Krom¢ toho mulze podnikdni znamenat pfistup k procesu, podnikavy piistup
k ¢innosti. Nejde tedy o samotnou piidanou hodnotu, ke které ¢innosti vedou, jde o dané

postupy — zajem a snahu o zlepSeni stavu. (Jitka Srpova, 2010)

2.1.1 Podnik

Definice podniku dle (Synek, 2006) vychazi z obchodniho zakoniku, dnes zakonu o
obchodnich korporacich, v némz je popisovan jako soubor hmotnych, nehmotnych a

osobnich podnikani.

Podle (Dana Martinovi¢ova, 2014) je podnik misto, které bylo vytvoieno k provadéni
podnikatelské Cinnosti. Zaroven se jedna o jakykoliv utvar vykonavajici hospodaiskou

¢innost, pficemz neni hledéno na pravni formu dané instituce.

Podnik Ize chapat také jako subjekt, jehoz ukolem je vykonavani ¢innosti, kterou se
rozumi nabizeni zboZzi ¢i sluzeb na trhu. Prvotnim cilem podniku je pfezit na trhu a

uchovat se jako podnik. (Jifi Dvotacek, 2012)
2.1.2 Podnikatel

Podnikatelem se muze stat jak fyzickd, tak pravnickd osoba, kterd obdrzela
zivnostenské opravnéni. Toto opravnéni je dokladano pomoci Zivnostenského listu, €1

prostfednictvim koncesni listiny. (Synek, 2006)

V knize (Jitka Srpova, 2010) je pojem vysvétlovan jako zprostiedkovatel, prostfednik

nebo také osoba, kterd se vyznacuje svou odpoveédnosti za velké projekty.

,,Podnikatelé jsou nékdy povazovani bud’ za vlka, kterého je tieba zabit, nebo za
kravu, kterou je tfeba stale dojit. Pfitom by vSak méli byt povazovani za koné, ktery

tdhne karu.* (W. Churchill)



2.2 Prostredi

Ve vétsing piipadu je prostiedi podniku ¢lenéno na prostiedi vnéjsi a vnitini. V1iviim

téchto prostiedi se podnik musi ptizpusobit.
2.2.1 Vnéjsi prostredi
Toto prostiedi 1ze rozd¢lit napt. na prostiedi:

a) lokalni — blizké okoli podniku, ze kterého podnik =ziskdva své vstupy,

napf. pracovni sily, suroviny, energie, atd.
b) narodni — statni
c) integracniho seskupeni — regiony ptesahujici izemi statu
d) svétové

Dalsi mozné déleni vné&jSiho prostiedi je na mikrookoli a makrookoli.

Makrookoli

Technololgie

Makroekonomika Demografie

Mikrookoli

Dodavatelé

Zakaznici

Konkurenti Substituty

Potencialni
konkurenti

Politika,
legislativa

Socialni
politika

Obrazek 1: Okoli podniku,; Strategie podniku



a) Mikrookoli

- Casto je oznacovano jako odvétvi, nékdy také jako podnikatelské prostiedi

- bezprostiedné obklopuje podnik

- jedna se ¢asto o podobné podniky, jejichz vyrobky se daji navzajem substituovat

- jako soucast mikroprostiedi Ize taktéz uvést napt. dodavatele, zdkazniky podniku,

atd.

Pti analyzovani mikrookoli je potfeba feSit konkurencni sily, které jsou schopné
ovlivnit dany podnik. Déle je nutné také nalézt piilezitosti a ohroZeni podniku a nasledné

na tyto analyzy reagovat a vyuzit je v prospech podniku.

K ucelu analyzy vznikl tzv. model péti sil, ktery objevil E. Porter z Harward School

of Business Administration. Tento model je sloZen z nasledujicich bodu:
e rizika vstupu potencialnich konkurentd,
e rivalita mezi stavajicimi podniky,
e smluvni sily kupujicich,
e smluvni sily dodavateld,

e hrozby substitu¢nich vyrobki. (Dedouchova, 2001)

Riziko vstupu potencialnich konkurent(

Smluvni sila Rivalita mezi Smluvni sila
dodavateld podniky uvnitf kupujicich

Hrozba substituc¢nich vyrobkd

Obrazek 2: Porteritv model péti sil; Strategie podniku



b) Makrookoli

- je spolecné pro vSechny mikrookoli, tudiz i podniky

- jeho ¢innosti je vytvareni podminek, kterymi se musi fidit pfi podnikani vSechny

podniky v dané zemi

- jedna se o faktory, které mohou ovlivnit poptavku a ovliviiuji zisk spole¢nosti

vvvvvv

patfi:

makroekonomické okoli,

technologické okoli,

okoli socialni politiky,

demografické, politické a legislativni okoli,

celosvétové okoli.

Makroekonomickym okolim je myslen stav ekonomiky.

Technologické okoli je nejcastéji vysvétlovano na elektrotechnickém primyslu.

Jedna se o velmi rychlé zmény. To, co je prodejné dnes, nemusi byt u elektrotechniky

prodejné take zitra, jelikoz pokrok v této oblasti je velmi rychly.

Socialni okoli je zaméfeno na zlepSovani Zivotniho prostfedi. Dochézi k zptisnovani

podminek, co se této oblasti ty¢e. Tudiz kdyZz chce naptiklad podnik zvysit vyrobu, ¢imz

dojde k vy$simu zne¢ist'ovani zivotniho prostiedi, napt. vypousténi odpadnich vod do vod

povrchovych, bud’to je nucen zaplatit poplatky za toto znecisténi, nebo je mu navyseni

vyroby zakazano.

Demografické okoli je vyznamné z hlediska neustdlého proménovani slozeni

obyvatelstva statu.



Politické a legislativni okoli je dilezité proto, Ze mnoho legislativnich omezeni

muze podnik ve velké mife omezit v jeho moznostech.

Svétové okoli se tyka propojeni ¢eského trhu s trhem zahrani¢nim. Pfinasi Sanci

rozsifeni trhu, ale rovnéz je velké riziko silné zahrani¢ni konkurence.

2.2.2 Vnitrni prostredi

Co se tyce vnitiniho prostfedi podniku, jednd se o faktory, které¢ ptisobi na podnik

zevnitt.

Jedna se predevsim o vstupy podniku, ale taktéz o jeho vystupy. O jaké faktory se

konkrétné€ jednd, 1ze vidét na obrazku viz nize.
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Obrazek 3: Vnitini okoli podniku,; Podnik a jeho okoli

Vnitini okoli je moZné posuzovat v ramci tzv. Goldrattovy teorie omezeni. Kazdy
podnik je zalozen za néjakym tcelem. Tento Ucel je stanoven majitelem podniku. Tudiz
I cesty, kterymi se pfiblizovat k cili, uruje majitel podniku a vSechny rozhodnuti jsou

hodnocena z hlediska dopadu na dany cil podniku.

Problémem stojicim v cest¢ miize byt jakési omezeni. Jednat se milize napf.

0 limitované mnozstvi zdrojii, vymezena pravidla podniku, atd.



V ramci dané teorie by mélo dojit k nalezeni omezeni podniku a nasledné sladéni

omezeni a cile podniku. (Jan Vachal, 2013)

2.3 Management
2.3.1 Co je to management?

Management, neboli fizeni, vyjadiuje proces, pii kterém manazer zajist'uje prostiedi,
ve kterém lidé pracuji spolecné ve skupinach tak, aby dosahli co nejefektivnéjsiho

vysledku a co nejvice se tak ptiblizili pozadovanym cilam. (Synek, 2006)

i podiizenych, v pribéhu ¢innosti provadéjicich k dosazeni cile. Jedna se o proces tvorby
audrZovani prostfedi, ve kterém jednotlivi pracovnici vytvafi skupiny a spole¢né dosahuji

cile. (Jifi Dé&dina, 2005)
2.3.2 Manazer

Jak bylo uvedeno vyse, cile podniku urcuje jeho majitel. Aby ale cile docilil, musi

byt zdrovenn dobrym manazerem.

Manazer je (Templar, 2006) vysvétlovan jako osoba, ktera dosahuje urcenych cila
prostfednictvim jinych lidi. Je to n€kdo, kdo odpovidad za plany, realizaci a kontrolu
veskerych ukold. Zaroven je to nékdo, kdo mé za ukol organizovat, delegovat, hodnotit a

sestavovat rozpocty tak, aby dosahoval stanoveného vysledku.

(Synek, 2006) povazuje za manazera ¢lovéka, ktery plni zakladni manazerské funkce.

Do téchto funkcei zahrnuje planovani, organizovani, vybér ¢i vedenti lidi.

Osobnost manazera by se neméla kvuli fizeni podniku zménit. Je dobré trochu ji
prizpusobit potfebam. Musi to byt ale v urcité akceptovatelné mite. V ptipad¢, ze manazer
zméni svou osobnost od zakladu, projekt miize timto Ukonem velmi utrpét.

(Plaminek J. , 2008)
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Manazer by mél podle (Green, 2010):

- poskytovat néstroje a prostiedky, které by méli pomoci k dosazeni dobrého

pracovniho vykonu,
- pravideln¢ chvalit a projevovat uznani za dobie vykonanou praci,
- zajimat se o podfizeného jako o ¢loveku,
- informovat zaméstnance o zamyslenych planech a dal§im rozvoji podniku,
- udavat podiizenym jasny smér, spravné vysvétlit pozadované cile a instrukce,
- dokonale rozumét pozadavkim, které chce po svém podiizeném.

2.3.3 Strategie

Pokud chce byt podnik Gspésny, je tieba, aby védél, jak chce tispéchu dosahnout. Je
tedy potifeba vytvofit néjaky plan neboli strategii.

(Dedouchova, 2001) ve své knize definuje strategii jako dokument, ve kterém je
obsazen popis dlouhodobych cilti podniku. Zaroven by mél stanovovat priibéh pocinli a

rozpladnovani zdroju potfebnych k plnéni danych cilt.

Poslani a cile podniku

STRATEGIE
< >
PrilezZitosti a ohroZeni Zdroje a schopnosti
v okoli podniku podniku

Obrdzek 4. Vztah mezi poslanim podniku, podnikovymi zdroji a schopnostmi a okolim podniku;
Strategie podniku
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2.4 Elektronicka evidence trzeb (EET)

Obrazek 5: Logo etrzby, https://www.etrzby.cz/cs/608

2.4.1 Historie systému

Elektronicka evidence trzeb neboli EET, byla v Ceské republice zavedena v roce
2016. Systém byl tedy zaveden uz pied 2 lety. Pfed Ceskou republikou byl tento systém
aktivn¢ vyuzivan také v Chorvatsku, Mad’arsku, Slovinsku, pficemz v kazdé zemi byly
nastaveny trochu odlisné podminky. V Mad’arsku jsou vyuzivany tzv. hybridni systémy
registracnich pokladen. Napfiklad na Slovensku byl systém Evidence elektronické

evidence trzeb oznacen za nepovinny. (etrzby, 2016)

V ostatnich zemich Evropy jsou trzby evidovany pouze ,,0ffline” prostiednictvim
registraénich pokladen. Ceska republika byla Sestnactou zemi EU v potadi zavadéni

evidence trzeb.

Registra¢ni pokladny, o kterych bylo psdno vyse, byly v procesu feSeni jiz od roku
1999, pti¢emz jejich propagatorem byla strana CSSD. V zakoné byly zaznamenany v roce
2005, pricemz jejich zamyslené povinné zavedeni, které bylo planované na rok 2007, bylo

po nastupu Mirka Topolanka do strany ODS, zruSeno.

O Elektronické evidenci trzeb bylo jednano od roku 2014. Po 2 letech jednani,
nekonecnych dohadech a upravach systému, byl v roce 2016 systém Elektronické

evidence trzeb opravdu zaveden (Demagog, 2016)
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2.4.2 Koho a €éeho se elektronicka evidence tyka

Do elektronické evidence trzeb by mély spadat trzby, které spliuji nalezitosti dle § 5

ZoET a zaroven jsou zakladem rozhodnych piijmi dle § 6 ZOET.

Ve vyse uvedeném § 5 ZOET jsou popsany nalezitosti tzv. formalnich trzeb, na které

se evidence vztahuje.

Trzby uvedené v tomto paragrafu by mély byt provadény v hotovosti, platebni kartou,

Sekem, sménkou, ¢i jinymi formami paragrafem uvedenych podminek. (E-trzby, 2016)

Pod pojmem rozhodny ucet si lze piedstavit piijem z ¢innosti, které¢ jsou spojeny
S podnikdnim. Neni hledéno na to, zda se jedn4d o podnikatele, ktery je zafazen mezi
poplatniky dan¢ z ptijmu fyzickych osob, nebo je poplatnikem dané z piijmi pravnickych

osob.

Z piijm1, kterych se elektronicka evidence tyka, 1ze vSak vyftadit jakési vyjimky.
Nepatii sem piijmy, které nelze zatradit do predmétu dané, dale ptijmy ojedinélé, dale také
pfijmy, které uz jsou vybirany srdzkou podle zvlaStni sazby dané a dale jsou také
vylouéeny piijmy, které¢ spadaji do dané ze samostatného zakladu dan¢ u pravnickych

osob.

V piipadé pochybnosti o urceni piijmil, zda se do elektronické evidence trzeb
zatazuji, i ne, lze zazadat o tzv. zdvazné posouzeni, v rdmci které¢ho se urci, zda piijem

evidovan bude, nebo je této povinnosti zprostén. Zadost je itovana s poplatkem 1000 K&.

2.4.3 Duvod vzniku elektronické evidence trzeb

Systém elektronické evidence trzeb byl zaveden, jelikoz v Ceské republice
dlouhodobé dochazelo k rozsdhlému kraceni danovych povinnosti v nékterych
podnikatelskych oblastech. Podle Ceského statistického titadu se suma nevykazanych

piijmu vySplhala az na ptiblizné 170 mld. K¢/rok.

Kwvli nedostate¢né informovanosti finan¢ni spravy, nemohlo dochéazet k potfebnému
mnozstvi cilenych danovych kontrol. Proto muselo dojit k zavedeni pravé systému
Elektronické evidence trzeb, ktery byl zaveden, aby doSlo k omezeni, nebo nejlépe
uplnému zamezeni danovych uniki. Zaroven by mél systém poskytovat potiebné

informace o tom, zda podnikatel své trzby vykazuje spravne.
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Diky systému Elektronické evidence trzeb by mélo dojit k nastoleni rovnocennosti
Vv ramci trzniho prostfedi. Mély by byt odstranény rozdilnosti v podminkach vsech
navzajem konkurencnich podnikii. V oblasti stravovacich sluzeb se jedna o snizeni sazby
DPH, ato z 21% na 15%. Z tohoto snizeni sazby je vylou¢en alkohol spolu s tabakovymi

vyrobky a doplitkovym sortimentem.

Systém by mél prispivat i K mensi naro¢nosti administrativnich povinnosti, které byly
na podnikatelich vyzadovany kvili namatkovym danovym kontrolam. Kromé toho ma

kazdy lepsi ptehled o svych ¢innostech z minulosti a tudiZ nemusi nic slozité dohledavat

(etrzby, 2018)

2.4.4 Pouziti elektronické evidence trzeb

Kazda provedena transakce musi byt podnikatelem zasldna prosttednictvim zpravy
ve formatu XML finanéni spravé. Format XML je pouzivan kvili velmi dobré
pfenositelnosti informaci. Jednd se o format velmi jednoduchy, ale zaroven velmi
otevieny. Je schopen pienaset data vcetné jejich vyznamu. Kromé jiz zminénych divoda
je XML format vhodny také proto, ze informace pienasené pomoci n¢j jsou velmi malé

velikosti (Strafelda, 2014).

Finan¢ni spravou je podnikateli, prostfednictvim jejiho systému, nazpét zaslano
potvrzeni o tom, Ze ji byla datova sprava o transakci zaslana. V potvrzeni lze najit
tzv. fiskalni identifikacni kod, ktery je nasledné podnikatelem predan zakaznikovi

prostiednictvim uctenky, kterou je podnikatel povinen zakaznikovi vystavit a piedat.

Zakaznikovi je umoznéno ovéfit si svoji Uctenku na dafiovém portalu. Zaroven
i podnikateli je umoznéna, prostfednictvim Elektronické evidence trzeb, kontrola trzeb,

kterou nalezne pod svym jménem piimo v této webové aplikaci (etrzby, 2016).
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Obrazek 6: Funkéni schéma online EET, http://www.ekonom-system.cz/cz/aktuality/aktualita/180

2.4.5 Vybaveni potiebné pro vyuzivani Elektronické evidence trzeb

Vybaveni, které podnikatel potiebuje k tomu, aby byl schopen vyuzivat systém

Elektronické evidence trzeb, je potieba néasledujici:

- jakékoliv zafizeni, které je schopné komunikovat elektronicky, tedy takové,
které umoznuje pifipojeni k internetu, napi. pocitac, tablet, mobilni telefon,

pokladna, ¢i pokladni systém, moznosti mé podnikatel opravdu mnoho,
- pfipojeni k internetu, které je potfebné zejména pfi piijeti platby,

- neni zadny ptedpis, ktery by podnikateli uréoval, jak ma vypadat pokladna,
¢i software potiebny k Elektronické evidenci trzeb, staci, kdyz je pomoci
vlastnéného zafizeni schopen splnit svoji povinnost, tedy zaslat informace

0 provedeni trzby finan¢ni sprav€ a nasledné vydat Gctenku s kodem.
(AMSP CR, 2018)
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2.4.6 Kde koupit potfebné zarizeni

Prodejem registracnich pokladen se =zabyvd mnoho prodejcli, proto by

pro podnikatele nemél byt problém, najit na trhu jednu vhodnou.

Ceny registracnich pokladen se pohybuji dle (heureka, 2018) od 474 K¢
do 60 488 K¢.

Je samoziejmé, ze od ceny pokladny se odviji jeji kvalita. Dle internetovych stranek,
zabyvajicich se porovnanim cen s kvalitou daného produktu, je nejlépe hodnocena

elektronicka registracni pokladna pohybujici se cenové kolem 6 000 K¢.

Na trhu lze najit mnoho riznych znacek registracnich pokladen, mezi které patii
napiiklad znacky CHD, FiskalPRO, Sunmi Rakeeta, Elcom Euro, SmartPOS,
Star pokladny, Markeeta, Lynx atd.

2.4.7 Postihy za nedodrzovani podminek elektronické evidence trzeb

Dle (etrzby, 2016) za nedodrZeni pravidel platnych dle zakona o Elektronické
evidenci trzeb muze byt podnikateli ud€lena pokuta az ve vysi 500 000 K¢. Tato vyse
pokuty hrozi v ptipad€, Ze neni podnikatelem zaslana zpréva o trzbé spravci dané, nebo

nevystavi-li podnikatel zdkaznikovi uétenku.

Pokutou do hodnoty 50 000 K¢ muze byt postizen ten, kdo neumisti informac¢ni
ozndmeni o Elektronické evidenci trzeb, nebo jedna tak, ze mize dojit k zneuziti idaju,

¢i certifikatl pro evidenci trzeb.

2.4.8 Dopady Elektronické evidence trzeb

Na pocatku zavedeni Elektronické evidence trzeb bylo prorokovano nespocetné
ukongovani ¢innosti podniki po celé Ceské republice. Podle (irozhlas, 2018) za lofisky
rok, rok 2017, opravdu ukoncilo svoji podnikatelskou ¢innost pies 3000 hospod a

restauraci. Z toho vétSina podniki byla venkovskych.

Zaroven vsak doslo k naristu poctu registraci k DPH 0 854 ekonomickych subjektu.
Prvni vlna zavadéni elektronické evidence trzeb zacala v prosinci 2016, a to v segmentu
ubytovacich a stravovacich sluzeb. V tomto odvétvi byla v obdobi jednoho roku

od zapoceti Elektronické evidence trzeb zménéna struktura podnikateli. Ukoncen provoz
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byl v ramci Ceské republiky v 1 506 provozovnach. Zaroven vsak doslo k registraci
2 465 novych subjekti.

V dtsledku zmén, ke kterym doSlo béhem jednoho roku fungovani systému
Elektronické evidence trzeb, bylo ministerstvem financi Ceské republiky uvedeno,
ze systém Elektronické evidence trzeb ma na vetejné rozpocty pozitivni vliv, jelikoz bylo

inkasovano 5,2 mld. K¢ DPH.

V ramci kontrol dvouletého fungovani Elektronické evidence trzeb podstoupilo
kontrolu témér 160 113 z celkovych 177 000 podniku zapojenych do systému
Elektronické evidence trzeb. Pricemz z danych provozoven 12 950 bylo pokutovano
za nedodrzeni predpisti. Pokuty byly vyc¢isleny v hodnoté 128,3 mil K¢&. Nejcastéji byly

podniky potrestany za nevystaveni tictenky.

Ptedpokladdané ndklady na zavedeni Elektronické evidence trzeb budou dle odhada

finan¢ni spravy Cinit 370 mil K¢ a dalsi roky ptiblizné€ 310 mil K¢ za kazdy rok.

Spolu se zavedenim EET doslo v pribéhu posledniho roku ke snizeni DPH nékterych
potravin z 21% na snizenou sazbu 15%. Dalsim kladnym doprovodem Elektronické
evidence trzeb Ize uvést snizeni zaméstnanych pracovniki tzv. nacerno pravé v odvétvi
pohostinstvi, coz ve vysledku mélo dopad na primérné mzdy, které byly diky tomu
navyseny. Takto hodnoti ptisobeni Elektronické evidence trzeb Vaclav Starek, prezident

Asociace hotelll a restauraci CR. (Zpravy aktualng, 2017)

2.4.9 Uétenkova loterie

Pro motivaci zakaznik brat si Gétenky v ramci Elektronické evidence trzeb
v obchodech, restauracich ¢i jinych podnikach, doslo k zavedeni soutéze s nazvem

,UCtenkovka“. Jedna se o jakousi uctenkovou loterii.

Pokud si zakaznik uctenku v podniku vezme, miize se této loterie zucastnit. Staci

postupovat takto:
- vzit si v podniku svoji tc¢tenku

- navstivit oficialni web, ktery spravuje Ministerstvo financi,
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- vyplnit z uctenky na této strance BKP nebo FIK kod, celkovou trzbu a datum

a ¢as vydani uctenky,

- Uctenka je zaregistrovana a chova se jako sazka do loterie.

Pocet o
. o Pocet uctenek
Losovani aktivnich .
. ve slosovani
hraca

fijen 2017 452691 | 11137 598
listopad 2217 | 477 952 | 14 564 956
prosinec 2017 | 446 890 | 14 861 223
leden 2018 426 000 | 13 792 381
tnor 2018 422793 | 13620 304
bfezen 2018 | 420979 | 15871 430
duben 2018 407 777 | 14 831 860
kvéten 2018 394 476 | 15188 176
cerven 2018 | 379450 | 14 078 198
cervenec 2018 | 361 837 | 13 218 011
srpen 2018 357 045 | 13 782 147
zafi 2018 346 873 | 12687 152

Obrazek 7: Slosovant uctenkovky; www.podnikatel.cz
V této akci jiz bylo zaregistrovano téméef 13 000 000 uctenek, ptiCemz aktivnich

hracu je kolem 350 000, a to k zafi 2018.

Bylo rozdéleno jiz 21 000 vyher, pficemz hodnoty se pohybuji od 100 K¢
po 1 000 000 K¢. Celkova castka, kterd putovala mezi zdkazniky tak dosahla
cca 4 900 000 K¢. Jeden vyherce dokonce obdrzel automobil znacky Ford Focus Kombi.

Pocet aktivnich hraci se drzi potfad na pfiblizn€ stejné urovni, pficemz v poslednich

meésicich doslo k drobnym poklesim poctu zacastnénych. (Podnikatel, 2018)

2.4.10 Nazory na Elektronickou evidenci trzeb

Néazory na Elektronickou evidenci trzeb se velmi lisi. Nékdo s Elektronickou evidenci
trzeb souhlasi, n¢kdo je t€zce proti tomuto systému a néktefi obCané tuto aféru vibec

neresi.
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2.5 Poskytovani sluzeb jako napln podnikani
25.1 Jak nato

Je ¢im dal tim téz$i na trhu proniknout. Sluzeb je hodné. Mnoho produkti je
podobnych, ne-li stejnych. OdliSnosti jsou casto vidét jen na obalu/prezentaci

produkovanych sluzeb.

Pokud se jedna o podnikani zamétené na sluzby, je diilezité, aby byla sluzba chténa,
aby byla kvalitni, aby lidé, ktefi se na poskytovani sluzeb podileji, méli chut’ ji prodat

a aby dochazelo k fungovani tzv. loajality prace.

K dal$im pottebnym dilkim, které jsou potiebné k vytvotfeni celku, patfi urcité
reklama. Doneddvna bylo mozné docist se o produktech ¢i nabizenych sluzbach pouze

Vv novinach, ¢i v televizi, atd.

Dnes vsak, v dobé internetu dochazi k propagovani upln¢ jinych rozméra. Internetem
je ovlivnéna velkd cast populace. Reklamni komunikace probihd prostfednictvim
napiiklad e-mailu, blogii, socialnich siti, mobilnich aplikaci, e-shopti, diskusnich for
a dalsich komunikacénich prostfedki, které jsou schopny ovladnout lidskou mysl praveé

skrze jediny klik na internetovych strankéch.

jak uvadi Hazdra a kolektiv, ,,Spokojeny zdkaznik to fekne tfem zndmym, nespokojeny

tfem tisicdm®. V dne$nim svété jsou tato slova velmi trefna.

Rezence, které¢ diky internetu vznikaji o poskytovanych produktech ¢i sluzbach na
webovych strankach obsahuji data, na kterd zakaznik velmi da. Jak jinak mezi tisici
produkty vybrat ten spravny, bez jakychkoliv pfedeSlych zkuSenosti s timto danym

produktem ¢i sluzbou.

Proto je velmi dulezité v dnesnim svété vyuzivat technické vybaveni a komunikovat

se zakaznikem skrze moderni technologie. (Hazdra & kolektiv, 2013)

2.6 Cestovniruch

Cestovani Ize v dnesni moderni dob¢€ oznacit jako velky fenomén. Svét se toci a lidé

S nim po ruznych koutech svéta. Cestovani je dle Beranka jakymsi pifemistovanim
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jednotlivet. Uz odpradavna existovaly ko¢ovné kmeny, které se pfemistovaly z mista na

misto za ucelem najit vhodnéjsi klimatické podminky nebo pastviny pro sviij dobytek.

Dnes lze aktivity spojené s cestovanim zafadit mezi konicky lidi, nebo jako druh
zdbavy. Lidé se odménuji odpocinkovymi, gastronomickymi, poznéavacimi,

¢i regeneracnimi pobyty v riznych ¢astech svéta.

S cestovanim je spojovan také cestovni ruch. Ten je na rozdil od cestovani ovliviiovan
ekonomikou. Jedna se o pfedem naplanovany, organizovany druh cestovani, a to vétSinou

ve vétSich skupinach lidi. Jedna se o doCasné presidleni.

Jinymi zdroji je cestovni ruch oznacovan jako misto, kterému panuje cestovni
kancelat, ktera z riznych moznych odvétvi vytvori jakysi turisticky produkt. (Beranek &

kolektiv, 2013)

Cestovani a cestovni ruch jsou ozna¢ovany jako 2 rozdilné pojmy, viz tabulka niZe.

— hromadné cestovani ve velkych

— cestovani jednotlivel S
skupinach

— poskytovani specifickych sluzeb

—pt y jiném misté . 7
DI TY [FT JIiE 1St (ubytovani, stravovani, atd.)

— vEtsi organizace

Tabulka 1: Cestovani a cestovni ruch, Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu

(Kotikova, 2013)

2.7 Ubytovaci sluzby
2.7.1 Hotel

Dle definice kategorii ubytovacich zatizeni Ministerstva financi pro mistni rozvoj je
hotel fazen mezi ubytovaci zafizeni, kterda by méla zahrnovat nejméné 10 pokoji

pro hosty. Pokoje jsou poskytovany pro ucely piechodného bydleni.

Kvalita hotelu je hodnocena tzv. tiidami, kterych je u hotelu 5. Casto jsou hotely
oznacovany riznym poctem hvézdicek, dle kterych se urcuje dana tfida a ocekavana

aroven hotelu.
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2.7.2 Motel

Pro motely je pocet minimalniho poctu pokojii stejny jako pro hotely. Nejméné by
tedy mély nabizet 10 pokoji pro hosty. Tento druh ubytovani umoznuje ubytovani

predevsim motoristim. Tedy fidicim automobilti, motocykl, atd.

Tento druh ubytovani se na rozdil od hotelii ¢leni pouze do 4 tfid. Od hotelii se
odliSuje také tim, ze se nachdzi nedaleko pozemnich komunikaci a vlastni parkovaci

mista, kterd umoziuji motoristim parkovat pfimo u mista prechodného bydliste.
Dalsi odlisnosti je, Ze recepce je Casto umisténa mimo ubytovaci budovu.

2.7.3 Penzion

Penziony mohou nabizet, na rozdil od jiz zminénych ubytovacich sluzeb vyse, jen

5 pokoji. Maximalni pocet je zde také omezen a to na 20 pokojii pro hosty.

Penzion je jakasi niz§i tfida hoteld. Nebyva natolik vybaven spoleCenskymi

moznostmi a dopliikovymi sluzbami. Stejné jako motel je i penzion rozdélovan do 4 tiid.

Stravovaci moZnosti jsou u penzionu omezené, jelikoz jeho soucasti vétSinou nebyva
restauracni zafizeni. I kdyZ ale n€které penziony restauraci nemaji, je jejich povinnosti
umoznit hostim alespon pobyt v jakémsi stravovacim prostoru, kde si hosté ptipravi jidlo

sami, nebo mohou alespon mistnost vyuzit pro relaxaci.

2.7.4 Botel

Ubytovaci zafizeni, které se nachazi na lodi a je trvale zakotvené na vod¢ se nazyva
botel. Jedna se o méné Castou variantu ubytovacich sluzeb. Pokojim v botelu se fika

kajuty.

Radi se stejné jako piedeslé dvé varianty do 4 tiid. Déleni dle kvality ubytovacich
sluZeb se shoduje s kritérii u hoteli. OdliSnosti jsou pouze v n¢kterych drobnostech. Jedna

se napiiklad o:

- nemoznost doplnit do obytné kajuty ptilezitostné lizko,
- jiné rozméry lazek,
- jsou odlisné minimalni plochy podle tid.
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2.7.5 Specificka hotelova zarizeni

Kromé¢ béznych ubytovacich zafizeni Ize najit nékdy i1 specidlni ubytovaci sluzby.
K odlisnostem téchto vyjimeénych ubytovani patii naptiklad poloha, styl uspotadani nebo
sluzby, které tento typ zafizeni poskytuje vcetné volnocasovych aktivit. Priklady téchto

specifickych zafizeni viz nize.

e Lazenisky/Spa hotel — hotel, ktery je vyjime¢ny tim, ze nabizi moZnost
vyuziti svych vlastnich specifickych lécebnych procedur. Nachazi se

V laznich, pfi¢emz kazdé jsou typické jinou lécebnou silou ptirodnich faktori.

e Ekohotel —hotel, kterému bylo udéleno jakési ocenéni za ,,Ekologicky Setrné
sluzby*, které v podobé certifikatu predava hotelu v Ceské republice p¥imo
Ministerstvo zivotniho prostfedi. OdliSnost je v omezeni spotieby vody,
energie, produkce odpadi, dale by mél snizovat svoji produkci odpadii

a vyuzivat produkty, které jsou ohleduplné k zivotnimu prostiedi.

e Welness Hotel —hotel, ktery je ohodnocen poctem 3 az 5 hvézdicek a zaroven

je poskytovatelem welness sluzeb,

e Resort/Golf Resort — toto zafizeni je vybaveno kromé jiného také golfovym
histém. Hfisteé by mélo odpovidat jakymsi parametrim. M¢lo by obsahovat

9 jamek a mélo by mit striktné dané parametry.

Kromé téchto ubytovacich sluzeb jsou v nabidce napfiklad hotel pro domaci

mazlicky, hotel pro déti, atd. (Beranek & kolektiv, 2013)

2.7.6 Ostatni ubytovaci zarizeni

Kromé vyse uvedenych ubytovacich zatizeni, ktera jsou vétSinou typické komfortnim

prostiedim, existuji 1 dal$i mista pro pfechodné bydleni a odpoc€inek.

Jedna se naptiklad o rizné kempy, chaty, ¢i turistické ubytovny.
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2.7.7 Vyvoj hotelnictvi

Moznosti pfechodného ubytovani byly rozvijeny jiz pted poc¢atkem 1. svétové valky.
Béhem 20. let dochazelo k rtistu rovné Zivota lidi, dochdzelo k rozvoji dopravnich

infrastruktur a zadroven navySovani poctu dopravnich prostredkt a jejich trovné.

Diky neustalému rozvoji zacala vznikat prave jiz zminéna ubytovani. Ta m¢la lidem
umoznit nejen nocleh v teple a suchu, ale také odpocinek od kazdodennich starosti
a monogennich ¢innosti. Lidem bylo tak umoznéno uvolnit se v pfijemném prostiedi,

daleko od starosti a zaroven vidét nova mista nachéazejici se v okoli daného ubytovani.

Zlom pftiSel po prvni svétové valce. VSechny sféry byly ovlivnény a u cestovniho
ruchu tomu nebylo jinak. Dochazelo k postupnému pieskupovani uzemnich celki. Poté
se vSak 1 pfes existenci hospodarské krize, ktera byla nasledkem krachu newyorské burzy,

zacalo hotelnictvi opét rozvijet.

Budovani hotelovych $kol a nasledné i rozvoji hotel nejen pro vysoké, nybrz

jiz i pro nizsi tiidy lidi, bylo zabranéno druhou svétovou valkou.
Po druhé svétové valce bylo hotelnictvi enormné rozvijeno.

V Ceské republice jsou pocatky hotelnictvi zaznamenany uz od poloviny 12. stoleti.
V té dobé dochazelo k budovani tzv. komend, neboli Gtulki pro chudé a nemocné
obyvatele. Tato staveni byla zfizovana maltézskymi rytifi, kteti se v rdmci své viry starali

0 poutniky a pocestné.
Nasledné dochazelo k rozvoji predevs§im lazenskych mést.

Ceské republice bylo také v rozvoji hotelnictvi zabranéno prvni svétovou valkou, kdy

lazeniska méstecka byla obsazena vojaky, kterym staveni slouzila jako kasarny.
Rozvoj hotelnictvi byl v Ceské republice zaznamenan mezi valkami.

Po roce 1989 byla velmi oblibenym mistem cestovniho ruchu Praha. Hotely byly v tu
dobu opravdu hojné vyuzivany turisty, pfi¢emz obsazenost prazskych hoteli Cinila

Vv té dob¢ 90%.
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Kromé moznosti pfespani bylo obsazeno v hotelovych sluzbach také stravovani

a dalsi sluzby. Tyto sluzby Ize dé¢lit na:

- zakladni sluzby — podle velikosti ¢i typu ubytovaciho zatizeni jsou nabizeny

ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, poptipad¢ dalsi navazné sluzby,

- dopliikové sluzby — mezi tyto sluzby Ize fadit naptiklad donasku zavazadel
hostu, prani pradla, moznost vyuziti sménarenskych sluzeb, atd. (Beranek &

kolektiv, 2013)

3. Dotaznikové Setieni
Dotaznikové Setfeni je metodou hojné vyuzivanou piedev§im v sociologii,

ale i v psychologii, kulturni a socialni antropologii, managementu, marketingu, atd.

Vyzkumy, ke kterym dochdzi prostfednictvim téchto dotaznikl, jsou provadény
na zakladé tzv. analyz. Analyzy probihaji prostfednictvim matematickych ukoni

a statistickych metod.

Nésledné jsou informace ziskané z téchto postupl zaslany ¢i sdéleny Ustné

konkrétnimu subjektu, pro ktery je dany vyzkum vytvoten.

V ramci dotaznikového Setfeni se nejcastéji zkouma napiiklad:

chovani lidi v urcitych specifickych situacich,

- vira lidi v to, co vidi, slysi, atd.,

- nazory a postoje na dana témata,

- demografické informace,

- znalosti lidi naptiklad z pohledu pedagogického vyzkumu,

- volebni preference, které jsou nasledné dulezité pro odhad vysledku.

Vysledky zjisténé v dotaznikovém Setfeni jsou Casto nasledné vyobrazeny v grafech
a komentovany pro lepsi pochopeni i pro ¢lovéka ne zcela zasvécené¢ho do dané tématiky.

(Sedlakova, 2014)
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4. Cile a metodika

4.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je zhodnotit vyuziti Elektronické evidence trzeb
a Vv ramci toho zanalyzovat podminky legislativni Gpravy a zaroven jeji praktické vyuziti.
V ramci analyzy bude zkoumano také vnitini prostfedi zvoleného podniku. Do feSeni
bude zahrnuto rovnéz zkoumani dopadl na vnimani hodnoty vystupti zakazniky. Kromé

toho budou vypracovany navrhy dle aktualnich trend v managementu.

4.2 Metodika

K tomu, aby bylo docileno spravnych postupti v ramci praktické ¢asti diplomové
prace, jsou veskera témata, ktera jsou potieba Kk analyzovani situace podniku
a naslednému hodnoceni, feSena v teoretické Casti této diplomové prace, ktera je

predstavena v ramci literarni reserse.

V literarni reserSi je Cerpano z odbornych zdroji, vypujcenych v Akademické
knihovné Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Kromé knih jsou vyuzity taktéz
elektronick¢ zdroje. Mezi ty jsou zafazeny jak elektronické knihy a c¢lanky,

tak internetové stranky.

Odborna literatura se tyka ruznych témat, ktera jsou potiebna k vysvétleni feSené
problematiky. Potfebna jsou témata jako podnikani, prostiedi, management a manazer,
ubytovaci sluzby. DileZitou soucasti literarni reSerSe je také vyuzivani systému
elektronické evidence trzeb a jsou uvedeny podrobné informace o jeho fungovani,

predpisi, potiebného vybaveni, atd.

V  avodu  praktické ¢asti  bude predstaven  analyzovany  podnik
Hospoda Na Louzi, s.r.o., ktery je vhodny k vypracovani postupti této diplomové prace.
Podnik bude nejprve uveden z obecného hlediska. Prace se podotkne rovnéz historického
vyvoje podniku, jeho vlastnictvi, ¢i dalSich informaci, které je mozZné nalézt
na internetovych strankdch podniku, ¢i v jinych vetfejné dostupnych vérohodnych

zdrojich.
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Nésledné bude na podklad¢ informaci zjisténych o podniku vypracovan dotaznik
urcenych k analyze zmén, které nastaly po zavedeni systému Elektronické evidence trzeb,

a to konkrétné z pohledu zakaznika podniku.

Na podkladé zjisténych informaci bude navrzeno, K jakym zménam by se mélo vedeni

podniku pfiklonit, pficemz bude navrzeno nékolik moznosti.

V ramci analyzy bude zjiStovana také konkurenceschopnost podniku, pficemz
nasledn¢ dojde k nabidce moznosti, kterymi by se dalo konkurenceschopnost podniku

zlepsit.

Analyzovani bude probihat na zakladé hodnoceni finan¢nich a nefinan¢nich

ukazateld. Dal$im néstrojem bude napiiklad SWOT analyza.
Finanéni ukazatele

V ramci finan¢nich ukazateli bude feSen ukazatel rentability. Konkrétnim piikladem
ukazatele bude rentabilita trzeb, jelikoz tato diplomova prace se tyka témata Elektronické

evidence trzeb, tudiz byly vybrany prave trzby.

Ukazatel rentability trzeb

- Srentabilitou trZeb se Ize Casto setkat pomoci zkraceného nazvu ROS

EAT,
ROS; = 100 |9
= Togpyr * 100 1%] [1]

Vzorec 1: Ukazatel rentability trzeb; Rizeni a ekonomika firmy

Kde:

ROS........... rentabilita trzeb
EAT......... Cisty zisk

| PURRTR rok
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Meziro¢ni srovnani ukazatele ROS

Meziroéni zména v letecht azt + 1 = %*100 [2]
t

Vzorec 2:Mezirocni srovndni ukazatele; Makroekonomicka analyza - teorie a praxe

Nefinanéni ukazatele

Ukazatele nefinan¢ni nam predstavi, jaké ma podnik vyhody a nevyhody. Bude

zjisténo, ¢im je podnik ovliviiovan a na co by mélo vedeni brat zfetel.
SWOT analyza
Nézev této analyzy je odvozen od prvnich pismen anglickych nazvii analyzy, a to:
e S... strenghts = silné stranky,
e W... weaknesses = slabé stranky,
e O... opportunities = prilezitosti,
e T... threats = hrozby.

Cilem SWOT analyzy je zjistit, jaké jsou slabé a silné stranky podniku vzhledem
ke zménam, ke kterym v konkurenénim prosttedi dochazi. Jsou identifikovany slabé
a silné stranky, které hodnoti vnitini stranku podniku a hrozby a pftileZitosti, které jsou
soucasti stranky vnéj$i. Na zdklad¢é této analyzy bude vytvofena matice, kterd bude

vyjadfovat vSechny tyto segmenty. (Blazkovéa, 2007)

Cilem podniku by mélo byt omezit slabé stranky, podpofit stranky silné, vyuZzit

prilezitosti a snaZit se predikovat a vyvarovat se moznym hrozbam.

Dale bude provedena analyza vnitiniho a vnéjSiho prostfedi podniku. Kromé toho
bude pouzita metoda benchmarkingu, ktera by méla rovnéz zhodnotit

konkurenceschopnost podniku.

V ramci diskuse bude zhodnoceni na zékladé ptikladu zvoleného podniku déno

do kontextu dopadu Elektronické evidence trzeb v ramci celé narodni ekonomiky.
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5. Prakticka cast

5.1 Charakteristika zkoumaného podniku

Podnik Hospoda Na Louzi, s.r.o0., ktery bude v nasledujicich ¢astech analyzovéan, byl
zalozen jiz roku 1459. Ptedci spole¢nik vlastnili budovu od roku 1992 a dalsi generace
drzi tradici az dodnes. Podnik Hospoda Na louzi, s.r.o. se zabyva jak ubytovacimi, tak

stravovacimi sluzbami.

Podnik je zapsan v obchodnim rejstiiku pod aktudlni formou podnikéani od 23. 9. 2015

a jsou o ném uvedeny tyto udaje:

Obchodni firma: Hospoda Na Louzi, s.r.0.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.)
Sidlo: K4jovska 66, Vnitini mésto

PSC: 381 01 Cesky Krumlov

IC: 044 25 693

Ucetni obdobi: kalendarni rok

Zakladni kapital: 200.000 K¢

Predmét podnikani:
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.
- hostinska ¢innost.
- prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin. (Hruskové, 2017)

O vznik podniku se zaslouzili dva spole¢nici pochazejici z jedné rodiny. Jedna se
0 stryce a synovce, ktefi jsou zaroven jednateli podniku. Jednd se o pana
Bc. Vlastimila Votiela a jeho synovce Ing. Miroslava Vottela. Kazdy z téchto spole¢nikil
pfispél do zédkladniho kapitalu ¢astku 100.000 K¢&. Zakladni kapital firmy tudiz €ini
200.000 K¢.
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5.2 Historie podniku

Podnik Hospoda Na Louzi s.r.o. lezi v centru Ceského Krumlova. Jak bylo jiz
uvedeno vyse, své kofeny ma podnik jiz v roce 1459, kdy vznikly prvni zdznamy o tomto
dvoupatrovém domé. Podnik je veden jak rodinny, pfi¢emz jeho pojmenovani vzniklo

S nejvetsi pravdépodobnosti diky mistnim tradicim lidového oznacovani.

Historie budovy byla zachovana i pfi rekonstrukei, kterou podnik podstoupil. Byly
ponechany prvky renesanéniho stylu spolu s klasicismem, kterého si lze vSimnout

pii pohledu na pruceli ¢i fasady.

V roce 1513 byl poprvé v historii zaznamenéan prvni majitel domu. Majitelem byl
tehdy Pavel Kominek. Budova méla nasledn¢ mnoho dalSich vlastnikii. Krom¢é radniho
jim byl také purkmistr, konsel, zdmecky purkrabi, pficemz vSichni patfili mezi
krumlovské méstany. Budova byla ale téZ ve vlastnictvi femeslnikd, kteti ji vyuzivali
jako zdzemi své zivnosti. Jednalo se naptiklad o kozeluha, Sevce, sladovnika, soukenika

¢i feznika.

Dalsi rekonstrukce probehla v roce 1992. V t¢ dobé probéhla hlavné rekonstrukce
interiéru, ktery mize piipominat obdobi tficatych let 20. stoleti. Budova se v§ak az dodnes

vyznacuje svou historickou podobou.

5.3 Vnitini prostredi podniku
5.3.1 Historické jadro podniku

Hospoda Na Louzi, s.r.o. je stylizovana doposud do 30. let, jak bylo zminéno vyse.
Vedeni je nazoru, ze elektroniky je vSude dost a do historicky stylizovaného centra

Ceského Krumlova by se nehodila. Proto je zde vyuziti sice bohaté, aviak nemoderni.

Hosté at’” uz stravovacich ¢i ubytovacich sluZzeb, které majitelé podniku taktéz
provozuji, maji moZnost vybrat si z velkého mnozZstvi zdbavy €1 sluZzeb. Nabizené vyuziti
zahrnuje naptiklad moZnost hry na piano, diky kterému jsou v podniku zaroven casto
pofadany koncerty. Televize ¢i radia v budové chybi, jsou nahrazeny pravé zivou hudbou,

¢tenim knizek a povidanim u kévy ¢i piva.
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Aby vSak byli host¢ v dnesni dobé ve spojeni se svétem, jediny krok v ramci
elektronizace bylo zavedeni wifi bezdratového piipojeni k internetu. Pristup k internetu

je tak umoznén po celé budove.

Anti — technické prostiedi podniku je podporovano také pii placeni. Majitelé jsou

nazoru, ze termindl pro platbu kartou neni potieba.

5.3.2 Kulturni zazitky

wevr .

Majitelé podniku prave proto, Ze budova neni vybavena nejnovéj$imi technologiemi,
potadaji mnoho hudebnich vecerii. Béhem nich se zpivaji lidové pisn€ a hosté mohou
slySet také n€kolik druhi hudebnich nastroji. Patiéi k nim napfiklad harmonika, piano

a mnoho dalsich.

Kazdy Cech si vzpomene na détsky potad Zpivanky, kde se zpivalo a tanéilo. Pravé
tak jsou nazyvany akce poradané v hospodé Na louzi. Majitelé se snazi zachovavat ¢eské

zvyklosti a zanechavat tak 1 v dne$ni technologické dobé€ nadech historie naSich piedkd.

5.3.3 Ocenovani sluzeb

Ceny jsou v Ceském Krumlové velkou otazkou. Mésto je totiZ navitévovano &im dal

vetsim poctem turistl, pti¢emz velké procento tvofi cizinci.

Proto je nutné vyuZit turistickych navstévniki k rozvoji podnikéni, ale zaroven
podpofit navitévniky z Ceské republiky. Co se ty¢e okolnich podniki, je nutné s nimi
drzet krok, aby podnik nebyl konkurenci pfevalcovan a nemusel ve vysledku se svou

¢innosti skoncit.

Vzhledem k tomu, ze se budova nachazi pravé v historické c¢asti mésta
Cesky Krumlov, maji jeji majitelé moznost nastavit se ceny pomérné vysoko. Je viak
Vv jejich z&jmu, aby si udrzeli stalé zdkazniky, ktefi zaroven neutrati cely plat, kdyZ se

dojdou do podniku najist.

Proto se vedeni podniku snazi udrzet ceny v piijatelné vysi, ptiCemz vzhledem ke
konkurenci cht&ji byt cenou spiSe nizZ nez vys. Je zde také zavedeno vyuZzivani tzv.

stravenek, které obdantim Ceského Krumlova podnik poskytuje.
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Je tak mozné vidét lidské chovani majitelti. Méli by mozZnost vyuzit podminek a
vydélat mnohem vice, jelikoz podnik mé vynikajici ekonomické podminky, které hraji do
karet vydélkim. Podnik je polozen v historickém centru, svym vzhledem zaujimé na

prvni pohled tisice turista, kteti béhem roku projdou okolo.

V poslednich letech podnik musel ceny navySovat. Jedna se ale o klasické navySovani
cen vlivem trhu, kde neustdle plisobi tlak inflace. Jedna se o navySovani cen potravin,

vzhledem k ¢emuz je nutné navysovat také ceny poskytovanych sluzeb podniku.

Majitel podniku Hospoda Na Louzi, S.r.0. zminil, Ze navySovani cen je opravdu
nutnosti, jelikoz podnik je soucasti konkuren¢niho prosttedi, do kterého musi zapadat,

aby udrzel svou ekonomickou ¢innost.

Také zminil, Ze navySovani je ¢astecné ovlivnéno také zavedenim pravé systému
Elektronické evidence trzeb. Navyseni se pohybovalo pouze v hodnotach nékolika mala

procent, ale 1 tak je jeho zavedeni na cen¢ znat.

Ostatni podniky nejsou zachovany v této podobé, to znamend, ze

Hospoda Na Louzi, S.r.0. je opravdu vyjimeénym podnikem v §irokém okoli.

Majitel podniku, pan Ing. Miroslav Votiel, zminil, Ze se jedna vlastné¢ o jakési
muzeum, jelikoz jak bylo jiz zminéno, vybaveni podniku je v dnesni dob¢ velmi nezvyklé

a malokde ho hosté mohou vidét.
5.3.4 Zjist'ovani nazorl zakaznikt

Hlavnim cilem podniku Hospoda Na Louzi, s.r.0. je to, aby hosté, ktefi tento podnik

navstivi, byli spokojeni a bylo na sto procent naplnéno jejich ocekavani.

Zda jsou zékaznici spokojeni se v§im tim, co jim podnik nabizi, je zjiStovano
predevs§im ustné. Dale maji zakaznici moznost zapsat své pocity a dojmy z navstévy

podniku do tzv. knihy navstév, ktera je volné€ pfistupna vS§em piichozim hostim.

Jedna se o levnou, ale zaroven u¢innou moznost zjistovani spokojenosti zakaznikl

se sluzbami, nabizenymi v tomto podniku, at’ uz v hospodg¢, ¢i hotelu.

Podnik vlastni i svoje facebookové stranky, coz je v dneSni dob¢ asi opravdu nutnosti.

Zde maji hosté taktéz moznost hodnotit sluzby, které méli moznost v podniku vyuzit.
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Je to vyborny a opét velmi levny zdroj, ktery napoméha ziskat zpétnou vazbu
od zakaznikd tohoto podniku, a zde ziskané informace jsou velmi uzitecné a pro podnik
znamenaji velmi dulezity zdroj informaci. Jelikoz jsou ale majitelé spiSe pro osobni

kontakt, nedavaji témto recenzim takovou vahu.

Hosté podniku se v mnoha ptipadech pravideln¢ vraceji. Svédci to o tom, ze jsou
s nabidkou sluzeb a vyzitim podniku nadmiru spokojeni. Pro podnik je toto nejlepsi
reklama, jelikoz spokojeny zakaznik nejen, Ze se bude vracet znovu a znovu, ale pod¢li

se 0 svijj piijemny zazitek se svymi znamymi a nasledn¢ znami zase S témi svymi.

Majitelé se pokousi nastavit podnik tak, aby byla zajisténa spokojenost zdkaznika

primo-umérné cené, kterou zakaznik v podniku za poskytnuté sluzby zaplati.

V soucasné dobé je tomu tak, Ze podnik ma svych zdkazniki tolik, Ze nepotiebuje
dalsi zdroje reklamy. Zakazniki ma podnik dostateéné mnozstvi, pfi¢emz vice hostl by

si uz ani nemohl dovolit. Je tomu tak viili kapacité podniku, ktera neni ptilis velika.

O veétsi pocet by vedeni podniku stalo vSak mimo sezénu, jelikoz v tuto dobu neni

navstévnost hospody Na louZi nijak zavratna.

5.3.5 Umisténi podniku Hotel Na Louzi s.r.o.

Lokalita podniku Hotel Na LouzZi, s.r.o. je velmi dobrad. Cesky Krumlov je jednim
Velké mnozstvi cizinci ma ¢inskou statni pfislusnost, pficemzZ velmi Casto piijizdéji

nékolikerymi zajezdovymi autobusy, aby spole¢né Cesky Krumlov navstivili.

Nejvétsim lakadlem pro turisty je velké mnozstvi pamatek, kterymi je mésto proslulé
po celé Ceské republice. At uz se jedna napiiklad o statni hrad a zamek Cesky Krumlov
spolu s ptekrasnymi zahradami, otacivé hledisté, ve kterém se kona nespocet divadelnich
predstaveni ¢i muzikalti, muzeum voskovych figurin, motocyklli, muzeum utrpného

prava a dale napiiklad synagoga Cesky Krumlov.

Tyto turistické atrakce zajiStuji podniku velké mnozstvi ptichozich zakaznikd,

protoze navstévnici pamatek a muzei zadroven navstévuji 1 stravovaci zafizeni.

Od roku 1990 se zvedl pocet navstévnikil za rok piiblizné ¢tyindsobné. UZ jen statni
hrad a zamek Cesky Krumlov zajistuje méstu roné pfiblizné 450.000 navitévniki.
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Ptiblizné pocty navstévnosti poslednich 5 let je zndzornéno v nasledujici tabulce:

2014 2015 2016 2017 2018

Pocet navstévniku
SHZ Cesky

Krumlov

367 629 401 555 428 844 466 429 429 000

Tabulka 2: Navstévnost statniho hradu a zamku Cesky Krumlov 2014 — 2018

Dle vyse nav§tévnosti této jedné z mnoha pamatek Ceského Krumlova je jasné, Ze

mésto je dobrym mistem pro podnikani, zvlasté pak v oblasti gastronomie.

5.3.6 Zmény v podniku zplsobené systémem Elektronické evidence trzeb

Co se ty¢e zmén, zplisobenych praveé systémem Elektronické evidence trZzeb, nebylo

jich velké mnozstvi.

Majitel podniku, pan Miroslav Votiel, zminil, Ze zavedeni systému Elektronické
evidence trzeb chod podniku nijak zvlast neovlivnilo. Zmény, ke kterym doslo, se tykaly
pfedevSim administrativnich zaleZitosti, kvili systému nastaly drobné zmény

V ucletnictvi.

Podnik Hospoda Na LouZi, s.r.o. vyuZival registrani pokladnu jiZ pfed zavedenim
systému Elektronické evidence trzeb, proto naklady na zavedeni potfebného vybaveni
nebyly pfili§ vysoké. Jednalo se pouze o fady stokorun na vylepSeni neboli upgrade

softwaru potfebného pro spravné fungovani ve spolupraci se statni spravou.

Doslo 1 na otdzku spotfebniho materidlu. Do spotfebniho materialu patii naptiklad
papirové pasky pro tisk uctenek. Podle majitele podniku se vSak jedna o naprosto

zanedbatelné ¢astky, co se zmén nakladi tyce.

K dal§$im zméndm zplGsobenym Elektronickou evidenci trzeb, které by staly

za zminku, v podniku nedoslo.
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Jedinou dal$i zménou je vétsi kontrolovani z pohledu statu. Podnik je vice sledovan,
co se tyc¢e nahlasovani plateb a administrativnich véci. Majitelé vS§echno dodrzuji, spise

citi nartstajici psychologicky natlak obecné na majitele podniku v celé Ceské republice.

Pan Miroslav Votiel si mysli, Ze systém Elektronické evidence trzeb byl zaveden
pravé v pravy cas. Doslo k nému pravé pii nejvyssich konjunkturach trhu. Zavedeni se
trefilo zrovna do kulminace obchodt. Trh byl v poslednich letech na vrcholu, ekonomika
si vedla dobie. Podle n¢j bohatsi roky jsou za ndmi a v nésledujicich letech dojde

k poklesu ekonomickych ukazateld.

Celkové se zmény zplsobené systémem Elektronické evidence trzeb vysplhaly

maximalné na nékolik tisic korun.

5.3.7 Zmény v podniku zpisobené navstévnosti mésta Cesky Krumlov

V poslednich dvou letech byla kone¢né dokoncena rekonstrukce terasy.

Dlouhou dobu jednalo vedeni podniku Hospoda Na Louzi o zmé&nach s organem

mésta Cesky Krumlov. Dlouho se v$ak setkavalo s netspéchem.

Me¢sto tvrdilo, ze pokud by dosSlo k rozsifeni prostoru venkovni terasy, doslo

by ke zmenseni prostoru k prochazeni a projizdéni ulici.

V poslednich letech vSak doslo k vysokému narGstu poétu navstévniki mésta
Cesky Krumlov. Nariist nav§tévnikil byl zptisobem piilivem turistdl z asijskych zemi,
konkrétné hlavné Ciny. A vzhledem k tomu, Ze mésto by piichazelo o piijmy spojené

s turisty, povolilo kone¢n¢ podniku rozsifit terasu, o kterou uz vedeni dlouho zdalo.

Navysenim kapacity podniku, prostifednictvim zfizeni terasy, dosahl podnik moznosti
pohostit vice zakaznikl nez diive. Zaroven vSak nebylo mozné se stdvajicim personalem
stihat obsluhovat vSechny ptichozi hosty. Proto bylo potfeba zaméstnat dal§i pracovni

sily.

Doslo tedy k tomu, Ze sice vzrostly trzby diky zvétSeni kapacity podniku, zaroven
vSak doslo k navySeni nakladi za platy zaméstnancii. S tim je spojené také navySovani

mezd, ¢imz se néklady na nove piijaté zaméestnance dale zvysuji.
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5.4 Predsudky a realita zavedeni systému Elektronické evidence

trzeb

Je znamo, ze predsudek je zaloZzen na pouhém ptedpokladu, a ne na spolehlivém
poznani. Je tézké se predsudkll zbavit. Je to jako vidét clovéka poprvé v zivoté
a bez jediného slova s nim ho zatadit do jakési Skatulky. Prvni dojem je né€kdy spiSe

na skodu a ptesto mnoho lidi na n¢j hodné da.

S prvnim dojmem byl mozna problém pravé také pii zavadeéni systému Elektronické

evidence trzeb.

Tento systém zavad¢l tehdejsi ministr financi Andrej Babis, proti kterému ma mnoho
ob¢ant Ceské republiky averzi. Lidé denné vedli fei o tom, Ze mnoho malych podnikd,
pfedevsim pak vesnickych hospiidek, zkrachuje, protoze zavadéni Elektronické evidence
trzeb pro n¢ bude pfiliS ndkladné. A dale to mohlo zplsobit to, ze se rozkiiklo,
ze by se mohly zvednout ceny sluzeb v ramci  pohostinstvi.

(Elektronicka evidence trzeb od A do Z, 2017)

At uz tak ¢i tak, prevazna vétSina nazoru, které byly slySet, byly spiSe proti zavedeni
systému Elektronické evidence trzeb. Zda se ptfedsudky naplnily, ¢i ne, se dozvime

Vv nasledujici ¢asti této diplomové prace.
5.4.1 Finanéni analyza podniku v letech 2016 — 2018

Nejdiive budou sledovany trzby podniku v prib&hu poslednich nékolika let. Vyvoj

trzeb lze vidét v nasledujici tabulce:

Trzby 8 140 000 11 474 000 12 045 000

Tabulka 3: Vyvoj trzeb podniku v letech 2016 — 2018

Z tabulky lze vy¢ist, Zze v letech 2016 az 2018 doslo v podniku k velkym zménam

Vv oblasti trzeb. Predev§im mezi roky 2016 a 2017 dosSlo k velkému skoku, a to
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z 8 140 000 K¢ na 11 474 000 K¢. V dalsim roce vzrostly trzby sice trochu méné, piesto

je vsak nartst znatelny.
Pokud bychom chtéli porovnavat hodnoty v procentech, nartisty by byly nasledujici:

- Meziroéni zména v letech 2016 az 2017:

R0S501;, 11474000

[2]
ROS»p16 8140 000
ROS
22017 _ 4 40958230958231
ROSZOlG

= (1,40958230958231 * 100) — 100 = 40,95823095823096 = 41%

Z vypoc¢tu vychazi, ze oproti roku 2016 doslo v roce 2017 k narustu trzeb o pfiblizné

asi 41%. Jedna se o velmi prudky nartst trzeb.

- Meziro¢ni zména v letech 2017 az 2018:

ROS5015 12 045 000

= [1]
ROS3017 11474 000

ROS3018

——— = 1,049764685375632

R052017

= (1,049764685375632 * 100) — 100 = 4,976468537563186 = 5%
Mezi lety 2017 a 2018 sice doSlo k viditelnému nariistu trzeb ve vysi 5%, oproti

predeslému rozdilu mezi lety 2016 a 2017 je to vSak narlst jen nepatrny.

Porovnavané 2016 > 2017 2017 = 2018

roky

Meziro¢ni

A OR 41% 5%
narust trzeb

Tabulka 4: Procentudlni narist mezi sledovanymi roky

Z tabulky lze odvodit, ze trzby v letech 2016 az 2018 neustale rostly, avsak v letech
2017 a 2018 se rust znateln¢ zpomalil a z vysoké hodnoty 41% se snizil na pouhych 5%.
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DalSim krokem je zjiStovani rentability trzeb opét v letech 2016 az 2018. K vypoctu
rentability trzeb, zkracené ROS, je potieba také EAT neboli Cisty zisk po zdanéni.

Hodnoty EAT lze vidét v tabulce viz nize.

EAT 105 000 1292 000 1318 000

Tabulka 5: EAT pro roky 2016 - 2018

- Rentabilita trzeb 2016:

_ EAT;016 &
ROS,416 = r—T—— 100 [1]
105 000
ROS2016 = 5740 000*:LOO

ROSZOIG == 1,2900%

- Rentabilita trzeb 2017:

EAT;017

ROS = —%x 100
2017 Tr#by 017 * [1]
ROS 1292 000
= — %
20177 11 474 000

R082017 = 11, 2602%
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- Rentabilita trzeb 2018:

 EAT01 4
ROS2015 = 73222100 [1]
RO 1318000
= a0k
2018 7 12045 000

ROSZOlS == 10, 94‘23%

ROS 1,2900% 11,2602% 10,9423%

Tabulka 6. Rentabilita trzeb v letech 2016 — 2018

Z vysledkl rentability trZzeb pro jednotlivé roky 2016 az 2018 Ize vidét, Ze v roce
2017 doslo k velmi znatelnému naristu, a to pfiblizné o 11%. V roce 2018 sice podnik
tuto hranici udrzel téméf na stejné hlading, nedoslo vSak k navySeni hladiny rentability

trzeb, nybrz k jejimu sniZeni, 1 pfesto, Ze se jednalo jen o pfiblizné 0,32%.

5.4.2 Grafické znazornéni sledovanych veli€in

Trzby

14 000 000

12 000 000

10 000 000

8000 000
6 000 000
4000 000
2 000 000

0
2016 2016,5 2017 2017,5 2018

Graf 1:Grafické znazornéni priibéhu trzeb za rok 2016 az 2018.
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Na predeslé¢ strané je mozné vidét grafické zndzornéni trzeb podniku

Hospoda Na louzi, s.r.o., a to ve sledovanych letech 2016 az 2018.

Jak je jiz zminéno vySe, mezi lety 2016 a 2017 je velky rozdil, co se tyce vySe hodnot
trzeb. Je zde mozné sledovat, jak se hodnoty pohybuji okolo trendu ¢asové fady. Trend
casové fady udava, jak by se méla kiivka sestavena z jednotlivych hodnot, ptiblizné

pohybovat.

Hodnoty trzeb se vyvijeji ptiblizné stejné jako trend Casové fady. I z grafu jde vy¢ist,

ze v roce 2017 doslo k prudSimu navyseni nez v roce 2018.

Ne prilis pfiznivy vyvoj trzeb by mohl byt pfisuzovan Elektronické evidenci trzeb,
ale to by v roce 2017 nemohly byt hodnoty tak vyborné. Pokles rustu trzeb by mohl byt

zpusoben napftiklad nepfiznivym poc€asim, co se tyce pohostinstvi.

V 1ét¢ 2018 byly naméfeny enormné vysoké teploty, coz mohlo zapfiinit to,
ze potencialni hosté misto rozpaleného mésta radéji volili napfiklad odpocinek u vody.
Je také znamo, Ze pii vysokych teplotach klesa u lidi chut’ k jidlu. VétSina lidi voli
pfi nejmensim leh¢i varianty pokrmt jako salat nebo ovoce, néktefi vynechéavaji obédy

uplné.

K tomu pocet navstévnikd Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov poklesl v roce
2018 oproti 2017 ptiblizné o 40 000 osob. Je tedy mozné¢, Ze 1 to mohlo byt pfi¢inou

pomalejSiho rlstu trzeb podniku.

Ale co rok 2016? Jak je mozné, ze trzby v tomto roce byly o tolik niz§i? Pocet
navstévnikii pamatek byl priblizné stejny jako v roce 2018, pricemz v roce 2018 byla vyse

trzeb témet o 4 miliony vyssi.

Ptic¢inou nizkych trzeb v roce 2016 mohlo byt to, Ze oproti nasledujicimu roku 2017
byla névstévnost pamatek mnohem nizsi. Taktéz toto miiZze byt zplisobené tim, Ze po roce
2016 byla zfizena k budové terasa. Ta zajistila vétsi kapacitu podniku, pfi¢emz napomoci
tomu mohlo také navySeni stavu personalu, ktery je schopen zajistit vétSi mnozstvi

zakazniku.
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Otazkou je, s jakou pravdépodobnosti mulze autorka této diplomové prace
ptedpokladat, ze byly trzby opravdu ovlivnény pouze faktory, jako je ndvs§tévnost mésta

Cesky Krumlov, &i poéasim, atp.

Autorka prace se domniva, ze by urcity podil mohlo mit taktéz zavedeni pravé
systému Elektronické evidence trzeb. Pokud by tomu tak bylo, byl by efekt, kvili kterému

byl dany systém zavadén, opravdu funkéni.

Zda se ale jedna o faktory ovlivnitelné ¢i neovlivnitelné neni mozné zjistit, 1ze pouze

uvazovat o tom, ze moznost této varianty by byla teoreticky mozna.

EAT

1600 000

1400 000

1200 000

1000 000

800 000

600 000

400 000

200 000

0
2016 2016,5 2017 2017,5 2018

Graf 2:Grafické zndzornéni cistého zisku za rok 2016 az 2018.
Z grafu cistého zisku lze vy¢ist, Ze rok 2016 byl oproti dal§im sledovanym rokim
velmi nelichotivy. Zisk 150 000 je oproti nasledujicim roktim velmi nizky. Tento zv1astni

nepomér byl autorkou probiran s majitelem podniku Hospoda Na louzi, s.r.0.

Majitel podniku tuto situaci vysvétloval tim, Ze v roce 2016 podnik prechazel v ramci
optimaliza¢niho procesu na formu podnikéni ,,s.r.0.”. Pravnickd osoba s.r.o. provozuje
restauracni a hotelové sluzby. V ramci toho si pronajima od fyzické osoby pana Votiela
budovu restaurace a hotelu podniku Hospoda Na louzi, s.r.o. Vzhledem k tomu,
ze majitelé jakozto fyzické osoby vlastni budovu, ve které¢ jakozto pravnické osoby
provozuji svoji ¢innost, 1ze upravovat vysi najmu za pronajem této budovy a tim dochazi

k zamérnému snizovani zisku.

40



Nésledné majitelé vyuzivaji také lepSiho danového zatiZeni, kdy v rdmci pravnické
osoby by danili procentem vys$§im v hodnoté 19% a jakozto fyzicka osoba maji sazbu

ve vysi pouhych 15%.
5.4.3 SWOT analyza

Vnéjsi prostiedi podniku Hospoda Na louzi, s.r.0. bylo zkouméano prostfednictvim
SWOT analyzy. Byly hodnoceny potencialni ptilezitosti, ohroZeni a silné a slabé stranky

podniku.

Silné stranky (Strenghts)

- Umisteni podniku:

Podnik ma velkou vyhodu ve své poloze. Cesky Krumlov, jak uz bylo feéeno,
je turisticky velmi oblibenym mistem. Pamatky mésta jsou velkym magnetem a ptivedou

do mésta mnoho potenciadlnich zakazniki podniku Hospoda Na louzi, s.r.0.
- Prostredi:

Prostfedi podniku je opravdu historicky zalozené. Je to jako ocitnout se v hosptdce
pred nékolika desitkami let. Spolec¢né s navstévou pamatek mésta je navstéva tohoto

daného podniku pro zakazniky tedy velkym zazitkem
- Nastaveni podniku:

Autorka si sama vyzkousSela, jaké je byt zdkaznikem podniku Hospoda Na louZi, S.r.0.
Obsluha podniku je velmi pfijemna, snazi se zakazniklim vyjit vstiic a v§e probiha velmi
rychle. Zakaznik se v podniku citi uvolnéné a diky velikosti a vyzdobé podniku je

prostfedi velmi utulné.

Slabé stranky (Weaknesses)

- Platebni terminal.:

Slabou strankou podniku je, dle autorky této prace, absence platebniho terminalu.
Podnik terminal i pfes nezastavitelny technologicky pokrok, ktery vladné svétem, zatim

nepofidil.
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Majitelé v ném vidi opét néco navic, co podnik nepotiebuje a nezapada
to do konceptu historického podniku. Byt se platebni terminal zda jako malickost,

je to velmi potiebna véc a moznost jeho potizeni by urcité stala za zamysleni.

Pfilezitosti (Opportunities)

- Venkovni posezeni i v zimé:

Posledni dobou je velmi ¢asto mozné setkat se S venkovnim posezenim i v ptipadé
ne moc teplého pocasi. To byva zajisténo takzvanym venkovnim topidlem, které
se cenové pohybuje v rozmezi 2 500 — 10 000 K¢&. Pro terasu, ktera byla k podniku
pfipojena by bylo potfeba maximaln¢ 4 topidla, coz by znamenalo vydaje pfiblizné
12 000 Ke¢.

- Sklepni prostory

Sklepni prostory majitelé podniku plédnovali zfidit jiz ptiblizné pie 2 lety, kdy méli
jakousi pfedstavu o tom, jak by prostory mély vypadat. Projekt sklepnich prostor
se zdarné blizi ke konci a vypada to, ze v blizké dobé by se prostory mohly otevfit

vetejnosti, staci k tomu uz jenom projekt schvalit.

Vzniklé prostory by pak slouzily pro sledovani rGznych sportovnich utkdni,

coz by mohlo podniku zajistit velky pocet zakazniki predevsim ve ve¢ernich hodinach.

OhroZeni (Threats)

- ZvySovdni prondjmu za terasu:

Podnik by mohl mit v budoucnu problém s vysi prondjmu terasy, kterou mésto ¢asem
miZe navysit. Zatim se ro¢ni ¢astka pohybuje kolem 40 000 K& za rok. Castka se miize
zdat ne az tak vysoka, ale za par mist navic, ktera podniku timto ptibyla, je to pen¢z dost.
I proto by bylo vhodné popiemyslet o venkovnich topidlech, kterd by zajistila moznost

usazeni hostll I V zim¢ a terasa by byla alespon efektivné vyuzita.

- Nedostatek zdkaznikui:
Velkym problémem by pro podnik mohlo byt razantnéjSi snizovani piichozich
zakaznikl, které se dd ocekavat. Pamatky v poslednich letech navstivilo méné lidi

nez V letech minulych, proto Ize ocekavat, Ze tento trend bude dodrZen i v letech dalSich.
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Vypocet SWOT analyzy:

Vaha Hodnoceni Maens
hodnota

Silné stranky
Umisténi podniku 0.3 5 1.5
Prostiedi 0.2 4 0.8
Nastaveni podniku 0.5 5 25
Soucet 1 4.8
Platebni terminal 1 -3 -3
Soucet 1 -3
Venkovni posezeni i v zimé 0.4 4 1.6
Sklepni prostory 0.6 5 3
Soucet 1 4.6
Zvysovani pronajmu za 0.3 3 09
terasu
Nedostatek zdkaznikl 0.7 -3 2.1
Soucet 1 -3
Interni 18
(silné a slabé stranky) '
Externi

S . . 1.6
(ptilezitosti a ohrozeni)
Celkem 3.4

Tabulka 7: Vypocet SWOT analyzy.

Z vysledku SWOT analyzy, ktery je roven 3,4 miZeme soudit, Ze podnik si vede
pomérné dobife. Vzhledem k tomu, ze vysledek se vSak pohybuje téméf v poloving
hodnotici skaly, je na misté, aby se snazil situaci zlepSovat. ZlepSeni by se dalo

dle autorky dosahnout prostfednictvim navrha, které jsou soucasti SWOT analyzy.

5.5 Dotaznikové Setreni

Pro potieby dotaznikového Setifeni bylo ptipraveno 200 dotaznikt, dotazano bylo
celkem 162 respondentti, z toho 156 respondentii bylo ochotno zodpoveédét dané otazky.
Dotaznik obsahoval 15 jednoduchych otazek. Dotazovani byli hosté podniku
bylo provadéno osobné v podniku

Hospoda Na Louzi, s.r.o. Dotazovani

v Ceském Krumlové.



Se ziskavanim odpovédi pomahali taktéz zaméstnanci daného podniku a rovnéz sam
majitel podniku, pan Miroslav Votfel. Dotazovani trvalo v souctu pfiblizné mésic.
Vétsina hostll byla ochotna dotaznik vyplnit, casto dochédzelo 1 k diskuzim na téma
Elektronicka evidence trzeb. Nékteti hosté vyplnéni odmitli, ale méalokdy se stalo, Ze by

byla jim byla zadost o vyplInéni dotazniku vyloZené nepfijemna.

Samotna autorka této diplomové prace mela moznost vyzkouset si osobn¢ sluzby
podniku pted zavedenim systému Elektronické evidence trzeb i po jeho zavedeni.
Poznatky a pfipominky k podniku, z pohledu autorky jakozto zakaznika podniku

Hospoda Na louzi, s.r.o., budou uvedeny nize.

Jednotlivé dotazniky byli seCteny a nasledné zpracovany v aplikaci MS Excel.

Konkrétni otazky budou rozebrany v nasledujici ¢asti.

5.,5.1 Nazor na Elektronickou evidenci trzeb

Jaky mate nazor na EET?
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Graf 3: Nazor na Elektronickou evidenci trzeb

V prvni otazce dotazniku bylo pro respondenta ukolem vyjadfit sviij ndzor na systém
Elektronické evidence trzeb. Tento problém je velmi feSeny a mnoho lidi na toto téma
reaguje negativné. Vypovidad o tom i vysoky pocet respondenttl, jejichz odpovéd byla,
ze maji na Elektronickou evidenci trzeb néazor ziporny. Negativni nazor mélo

ze zkoumané skupiny celkem 66 lidi, pfiblizné tedy 31,41%.

Jak je mozné vidét v grafickém znazornéni vysledki, doslo k piekvapivému poctu
respondenti u kladného vztahu k Elektronické evidenci trzeb. Ze ziskanych
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156 dotazniku tvoti pfiznivei systému Elektronické evidence trzeb 66 hlasa, to znamena

okolo 42,31%.

Co se ty¢e lidi, ktefi systém Elektronické evidence trzeb netesi, hodnota byla
podobna jako u zaporné odpovédi, konkrétné 41 lidi ze zkoumané skupiny respondentt
Elektronickou evidenci trzeb nefesi. Jejich procentudlni vyjadieni se pohybovalo opét
kolem 30% stejné jako u negativniho nézoru. Konkrétnéji se jednalo o hodnotu

cca 26,28%o.

5.5.2 Ovlivnéni frekvence navstévnosti systémem Elektronické evidence

trzeb

Zménila se kvUli EET frekvence Vasi navstévnosti
tohoto podniku?
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Graf 4: Ovlivnéni frekvence navstévnosti podniku systémem EET
V ramci druhé otazky bylo zjiStovano, zda byla néjak ovlivnéna frekvence navstév
zakaznikl podniku Hospoda Na louzi, s.r.o. Jednd se napiiklad o tom, Ze navstévnost

mobhla teoreticky klesnout v ramci zdrazovani poskytovanych sluzeb.

Frekvence navstév v pievazné vétSiné dotazovanych zménéna nebyla. Z grafu je
viditelné, Zze pievazna vétsina v poctu 129 osob hlasovala pro moznost, ze frekvence

navstév podniku se nezménila. Procentudlnim vyjadienim se jedna o ptiblizné 82,69%.

Zbylych 27 lidi, tedy asi 17,31% zaujimaji nazor, ze se frekvence jejich navstévnosti

zménila.
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5.5.3 Ovlivnéni navstév podniku systémem EET

Ovlivnil néjak systém EET Vase navstévy tohoto
podniku?
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Graf 5. Ovlivnéni navstév podniku systémem EET

Vlivem na navstévy podniku je mySleno napiiklad délka cekani na obsluhu
¢1 objednané jidlo, prodlouzeni doby ¢ekani na ticet, delsi doba placeni, zdrazeni podniku,

atd.

Z vysledki vyplyva, ze pouze 24 lidi ze sledovaného mnozstvi, vidi v podniku zmény
po zavedeni systému EET, které ovliviiuji jejich navstévy. Toto nepatrné mnozstvi tvoii
pouze cca 15,38%. Zbylych 132 respondenti, tedy asi 84,62% nezpozorovalo

po zavedeni systému Elektronické evidence trzeb v podniku zadné vétsi zmény.

46



5.5.4 Délka ¢ekani na obsluhu ¢i servirovani

Cekate déle na obsluhu pFi objednavani a
servirovani jidla?
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Graf 6. Délka cekani na obsluhu ¢i servirovani

V dalsi otdzce bylo zékazniky feSeno téma, zda cekaji na obsluhu déle nez pied
zavedenim systému Elektronické evidence trzeb, a to napiiklad u objednavani jidla ¢i

jeho servirovani.

Vysledek jasné ukazuje, ze prevazna vétSina respondentil vliv systému Elektronické
evidence trzeb v tomto sméru nepocituje. Pouze 12 zakazniku, tedy piiblizné 7,69%,
vidi zménu v trvani ¢ekaci doby obsluhu ¢i objednané jidlo. Zbylych 144 lidi, ktefi tvoii

celych 92,31%, odpovédélo, ze Zadnou zménu v tomto sméru nezpozorovali.

Z vysledki je vidno, Ze k prodlouzeni cekaci doby nejspise nedoslo. Malé procento
respondentli, ktefi na jidlo ¢i obsluhu cekalo déle, mohlo byt zpiisobeno velkym

mnozstvim navstévnika v dobé jejich navstévy, ¢i pracnosti pfipravovaného pokrmu.

Podniku Hospoda Na louzi, s.r.o. byla taktéz v posledni dobé navysena kapacita.
Stalo se tomu tak diky povoleni pro zatizeni venkovni terasy, které mésto po velmi dlouhé
dobé podniku poskytlo. Mohlo tedy dojit k prodleni z divodu nedostate¢ného
momentalniho vybaveni persondlem ¢i tim, Ze si zaméstnanci nemuseli nckterého

zakaznika ve shonu na terase ihned v§imnout.
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5.5.5 Doba pro vystaveni Uc¢tu pro zakaznika

Trva déle, nez dostanete ucet?

160

138

140
120
100
80
60
40

18
20
0 =

ano ne

Graf 7: Doba pro vystaveni ui¢tu pro zdkaznika

Co se tyce grafu viz vyse, je mozné vidét, Ze vysledek je velmi srovnatelny s grafem
predeslym. Vystaveni Gi¢tu podle vétSiny respondentt trva piiblizné stejné dlouhou dobu

jako pted zavedenim systému EET.

Pouze 18 lidi ¢ekalo na svuj ucet déle nez diive. Zbylych 138 dotazanych dostalo
ucet stejné rychle jako pfed zavedenim systému. Kladné na otdzku dopovédélo tedy

cca 11,54% a zbylych 88,46% zménu nepocitilo.

Lze tedy klast otazku: ,,Kde je ono dlouhé ¢ekani na ucet po zavedeni Elektronické
evidence trzeb, na které bylo tolikrat upozoriovano?“. Malé procento nespokojenych
zakaznik s velmi malou pravdépodobnosti ¢ekalo na svilij ucet pravé kvili danému
systétmu. S vétsi pravdépodobnosti mohlo dojit naptiklad ke zpomaleni vypocetni
techniky, ke kterému vzhledem k vysokému kazdodennimu vytizeni mtize obcasné dojit.
Dale mohlo dojit k vypadku nebo zpomaleni internetu, k ¢emuz ale mohlo dochazet
i pfed zavedenim Elektronické evidence trzeb. Podnik totiz i pfed zavedenim
Elektronické evidence trzeb pouzival jiz delsi dobu registra¢ni pokladnu, ktera fungovala

na podobném principu.
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55.6 Pohyb cen podniku Hospoda Na louzi, s.r.o.

Pocitujete, Ze by podnik vyrazné zdrazil?
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Graf 8: Pohyb cen podniku Hospoda Na louzi, s.r.o.

V dalsi otazce byla kladena zakaznikim otazka, zda pocituji zmény v oblasti cen za

sluzby dané¢ho podniku.

Tato otazka byla jednou z nejvyrovnanéjSich z hlediska vysledkd. Celkem
72 respondentd bylo ztotoznéno s odpovédi, Ze ano, podnik opravdu zdrazil. Zbylych
82 respondentil zménu cen nepocitilo. De matematickych vypocti je tedy mozné zjistit,
ze procentudlné se zde pohybujeme u kladné odpovédi na 46,15% a u zaporné pak

na 53,85%.

Vyrazné zdrazeni tedy zpozorovala necela polovina respondentti. Jde o to, kolik je
pro koho vyrazné zdraZeni sluZeb podniku. Pro nékoho vyrazné zdraZzeni mliZze znamenat
20 K¢, pro n€koho 100 K¢&. Sledovani byli vesketi zdkaznici, nav§tévujici podnik, pti¢emz

vyzkum nebyl srovnavan s jejich finanénimi moznostmi a hodnotami.
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5.5.7 Vliv Elektronické evidence trzeb na zdrazeni, ke kterému v podniku
doslo

Myslite si, Ze pripadné zdrazeni ma na svédomi
prave systém EET?
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Graf 9:Vliiv Elektronické evidence trzeb na zdrazeni, ke kterému v podniku doslo

Tato otazka byla umyslné propojena s otazkou predeslou. Jak bylo vidét v minulém
grafu, mnoho respondenti si mysli, ze ceny podniku vzrostly. Je tomu tak ale podle nich

pravé z divodu zavedeni systému Elektronické evidence trzeb?

Z grafu lze vypozorovat, ze vétSina lidi, kterd byla dotazéana, je ndzoru, Ze za zvySeni
cen, at’ uz vyrazné ¢i niz$i, mize prave systém Elektronické evidence trzeb. Pouhych
40 respondentti odpovédelo, ze za zdrazeni Elektronické evidence trzeb urcité zavedeni
systému nemuze a 52 zbyvajicich dava systému pouze ¢aste¢nou vinu na navyseni cen

podniku. Procentualni vyjadreni téchto odpovédi 1ze vidét v nasledujicim grafu.

Myslite si, Ze pfipadné zdrazeni ma na
svédomi pravé systém EET?

Castecné
33%

Graf 10: Procentudlni vyjadieni nazori na zdrazeni s vlivem systému EET

50



Zdrazenim bylo lidmi vyhrozovéano jiz pfi zavadéni Elektronické evidence trzeb,
kdy vsichni tvrdili, Ze se dodate¢né naklady na tento systém budou promitat do cen,
jelikoz jinak by majitelé podnika krachovali a tim, Ze bude zptsobeno to, ze lidé budou

mén¢ navstévovat podniky a malé hospidky, které tim padem zaniknou.

V dnesni dob¢ je zdrazovéani ale dano predevSim rdstem cen globaln¢ na trhu,
at’ uz jde o potraviny, o piti, ubytovaci sluzby, atd. Toho nazoru jsou nejspise také nékteti
respondenti, ktefi uvedli, Ze podle nich riist cen podnikovych sluzeb zavedeni systému
nezpusobilo. Také se k tomuto nazoru priklanéji zGcastnéni, ktefi na danou otazku
odpovédéli, ze sice systém Elektronické evidence trzeb na zdrazeni cen podniku podil

ma, ale pouze z urcité ¢asti.

Odpovéd ,.casteCné na dotaz autorky této diplomové prace, volil taktéZ majitel
podniku, pan Miroslav Votiel. Ten se k této otdzce vyjadtil tak, ze si mysli, Ze urcity podil
na zdrazeni sluzeb jejich podniku urcité systém Elektronické evidence trzeb ma, je to ale

podil velmi maly.

Ke zdraZeni dle majitele podniku doslo pfedev§im kviili vyrovnavani rozdilného
ocenovani mezi konkuren¢nimi podniky Ceského Krumlova a hlavn& kvili obecnému

rastu cen.

K rastu cen mohlo také dojit kviili vyssim vydajim, ke kterym v poslednich nékolika
letech v podniku dochazelo. Byla, jak uz bylo uvedeno vyse, zavedena nova terasa,
kterd zajistila nékolik mist navic, tudiz je podnik schopen usadit ve svych prostorech vice
zakaznikd. Zaroven vSak doslo k ur¢itym vydajim spojenym praveé se zavadénim terasy.
Dale také bylo nutné vynalozit penézni prostiedky na zaméstnani dalSich zaméstnanci,

bez kterych by nebylo mozZné stihat obslouZit v§echny ptichozi zdkazniky.
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5.5.8 Oblibeny zptlisob placeni

Platite radéji platebni kartou nez hotovosti?
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Graf 11: Oblibeny zpiisob placeni
Do dotaznikového Setteni byly zatazeny taktéz otazky tykajici se moznosti placeni.
Diplomova prace se tyka spokojenosti zakaznikl, a proto byly zjiStovany pozadavky

na zpuasob provadéni plateb.

Na otazku, zda je pro zakazniky lepsi provadéni plateb prostfednictvim platebnich
karet ¢i hotovosti, jednoznac¢né zvitézila varianta placeni kartou. Ze 156 respondenti jich
108 projevilo zajem spise o platbu pomoci platebni karty, pokud by byla moznost vybrat
si. Tento vysledek tvoii 69,23% a pouze zbylych 48 lidi, tedy 30,77% bylo pro moznost
platby hotovosti.

Otazka na oblibeny zptisob platby byla zatazena do dotazniku proto, Ze je toto téma
uzce spojeno se systémem Elektronické evidence trzeb. DalSim z divodu je to, Ze lidé
Vv posledni dobé& zacinaji byt na svoje platebni karty zavisli. Zacina ptrevladat platba kartou

jak v obchodech tak naptiklad pravé v restauraci.

Nekteti lidé dokonce hotovost u sebe uz ani nenosi a v mnoha piipadech pokud kartou

platit nemohou, jdou prosté jinam.

Proto se dostavame k nasledujici otazce.
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55.9 Terminal pro moznost provadéni plateb pomoci platebni karty

Mél by mit podle Vas podnik terminal pro platby
kartou?
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Graf 12: Terminal pro moznost provadeéni plateb pomoci platebni karty

Jelikoz jak bylo feceno jiz vySe, zdkaznici v poslednich letech velmi ¢asto vyuzivaji

pouze bezhotovostni moznost hrazeni svych plateb, byla tato otdzka opravdu nutnosti.

Z grafu je na prvni pohled viditelné, ze pfevazna vétsina 97 lidi je pro, aby podnik
Hospoda Na louzi, S.r.o. vlastnil terminal pro moznost platby u¢ti pomoci platebnich

karet. Tvofi tak 62,18% vSech respondentii.

Pouze 6 lidi, tvoricich 3,85%, bylo proti zavedeni platebniho terminalu do dan¢ho

podniku.

Zbytek respondentil je ndzoru, Ze zavadéni terminalu pro moZnost platby kartou je

pouze a jenom véc daného podniku. Tento nazor zastava 53 lidi, tedy 33,97%.

Na podniku je toto rozhodnuti v kazdém ptipadeé. Majitelé podniku by vSak méli
0 takovéto moZnosti vazné pifemyslet, jelikoz pfevazna vétSina oslovenych zdkaznikl

by platbu kartou velmi ocenila.

Je sice velmi pékné, Ze se podnik pokousi udrzet ve svém prostiedi historicky nadech,
je vSak potieba v nékterych vécech nepatrné slevit, pokud by to mohlo podniku uskodit.

V tomto ptipad¢ by se mohlo ¢im dal Castéji stavat, ze pokud podnik terminal nezavede,
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pfijde tim o nékteré ze svych potencialnich zdkaznikd. To by v takovémto vysoce

konkuren¢nim prosttedi nebylo to pravé ofechové.

Majitel podniku, pan Miroslav Vottel se svéfil, Ze spolu se svym strycem
a spoluvlastnikem podniku v jedné osobg€, o zavedeni platebniho terminalu uz delsi dobu
premysli. Hosté totiz idajné opravdu ¢im dal vice projevuji zajem o platebni terminal.
Majitelé zatim pry natlaku odoldvaji. Dle mého nazoru by vSak méli co nejdiive terminal
obstarat a umoznit tak, v dne$ni technicky velmi vzdélané dobé, zakaznikim moznost

vybéru provedeni platby své thrady.

5.5.10 Typ platebniho terminalu

Mél by byt podle Vas terminal radéji prenosny
pro moznost placeni u stolu?
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Graf 13: Typ platebniho termindlu

Pokud by mél byt do podniku zaveden terminal pro moZnost provadéni plateb pomoci
platebni karty, byly respondenti dotazéani, zda by pro mé byla leps$i varianta platit pfimo

u stolu pomoci prenosného terminalu.

Na tuto otdzku odpovédélo 82 dotazovanych, tzn. 52,56% kladné¢. Tedy byli
by radéji, kdyby mohli v klidu zaplatit u svého stolu. Pouze 4 respondenti usoudili,
Ze prenosny termindl pro né neni to pravé, v podniku by ho nechtéli a rad€ji by zaplatili
na baru. Zbylym 70 ¢leniim ze zkoumané skupiny je lhostejné, zda by byl terminal

pienosny, ¢i pevny s nutnosti platby na baru.

At tak ¢i tak, z poslednich dotazt je jisté, Ze podnik by se mé¢l nad moznosti vlastniho
termindlu vdzné zamyslet.
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5.5.11 Uéast v uétenkové loterii

Ucastnite se GUctenkové loterie?
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Graf 14: Ucast v iictenkové loterii

Uctenkova loterie byla velmi probiranym tématem, v posledni dobé se o ni vsak jiz
moc nemluvi. V dotazniku bylo tedy zjiStovano také to, zda se dotazovani této soutéze
GiGastni a registruji uétenky do ,,Uétenkovky* neboli aplikace pro moznost registrovani

uctenek, prosttednictvim ¢ehoz je mozné zaradit se do soutéze o riizné ceny.

Ucastniki loterie je pfiblizné jedna tfetina ze sledovaného poétu lidi. Presné 50 lidi
tvoricich 32,05% udajné své uctenky do soutéZe registruje. Vzhledem k tomu, Ze v okoli
je slySet spiSe negativni odezva na toto téma, je velmi zvlastni, Ze témért tietina lidi

ze sledovanych respondentti tuto aplikaci vyuziva a zapojuje se.

Potéd je tu ale 106 lidi, tzn. 67,95%, ktefi tuto moZnost zavrhli, dokonce byli néktefi

dotceni, Ze na tuto otdzku musi odpovidat.

r

Popis fungovani uctenkové loterie

Uttenkova loterie je jakasi bezplatna moznost sazky. Funguje tak, Ze zakaznik piijde
do jakéhokoliv podniku, néco si koupi a u pokladny dostane ucet a ten je potieba

si schovat.

Dale je nutné najit si bud internetovou stranku ,www.uctenkovka.cz*,
nebo si stahnout do chytrého telefonu aplikaci prostiednictvim aplikace ,,Obchod Play*.

Dalsim krokem, pro moznost zapojeni Se do hry, je zaregistrovat se na této strance

55


http://www.uctenkovka.cz/

¢i v aplikaci. Pokud se zakaznik registrovat nechce, je mozné uCtenky zadavat

jednorazové, pticemz je ale nutné pokazdé vyplnovat kontaktni udaje znovu.
Registrace do uctenkové loterie

Pokud se zakaznik rozhodne pro registraci, aplikace ¢i webova stranka ho navede
k tomu, co ma vyplnit. Jedna se pouze o jméno a piijmeni, e-mailovou adresu, telefon
a datum narozeni hrace. Dale je mozné vybrat si variantu vybéru piipadné vyhry.

Nabizeny jsou varianty dvé¢ a to ,,Pfevod na ucet nebo ,,Hotovosti®.

Pokud se Gc¢astnik rozhodne pro variantu zaslani ptipadné vyhry na bankovni ucet,
je potieba uvést ¢islo uctu, na které je nasledné piipadna vyhra zaslana. Pokud hra¢ rad&ji
vyuziva hotovostni cestu, je nutné uvést typ dokladu, kterym se ptipadné prokaze a také

¢islo tohoto daného dokladu. Vybér hotovosti probiha na sidle Sazky.

Poslednim krokem uz je poté jen vytvofeni hesla, které je potiebné pro nasledné
prihlasovani do aplikace. Nasledné je jiz mozné vyuzit moznost ,Hrat“ a zadavat

libovolny pocet uctenek.
Zadavani ucétenek

V dal§im kroku je potifeba rozhodnout se mezi zadanim kodu FIK nebo BKP. Pti
nasledném slosovani totiz dochdzi k tomu, Ze je vybrdn pouze jeden typ kodu.

Ze zaregistrovanych uctenek pomoci tohoto kodu je poté vybiran vyherce.

Autorka této diplomové prace komunikovala s nékolika rdznymi lidmi,
ktefi se uctenkové loterie ucastni a zjiStovala, jak jsou s aplikaci spokojeni a co by
ptipadné zménili. Nasledné¢ sama vyzkousSela princip Uctenkové loterie a posoudila,

zda méli dotazovani pravdu.

Zjisténim bylo, Ze zadani Gctenky trva pfiblizn€ 1 minutu. Je to dost dlouhé doba,
kdyz si cloveék vezme, kolik uctenek za den dostane. Kdyby je mél zadavat vSechny,

ned¢lal by pak nic jiného.

Podle autorky by tedy bylo mnohem efektivnéjsi, kdyby vSechny uétenky obsahovaly
moznost nacteni QR kodu. Bohuzel ale ze vSech uctenek, které autorka v poslednich

mesicich obdrZela, ani jedna z nich QR koéd neobsahovala.
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Citelnost uctenek zavisi na typu tiskaciho pfistroje, nékteré jsou citelné, jiné jsou

vybledl¢ a je t€Zké rozeznat jednotliva pismenka ¢i Cisla.

Jinak je ale aplikace pro zadavani uctenek velmi jednoducha a zapojit se zvladne

opravdu kazdy, kdo néjakou uctenku vlastni a nemusi to byt Zadny velky technik. Pfi¢emz

Y7o

¢im vice zaregistrovanych uctenek, tim vétsi Sance na vyhru.

V piipadé vyhry je poté stejné nutnosti zaregistrovat se na strankach Uétenkovky,

¢1 V mobilni aplikaci.
5.5.12 Registrace uctenek do uctenkové loterie
Pokud ano, kolik uc¢tenek jste priblizné

zaregistroval/a?
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Graf 15: Registrace uctenek do uctenkové loterie

Tématem registrace uctenek se zabyva prave tato nasledujici otazka. Z 50 ucastnikti
ucétenkové loterie 8 lidi, tedy celkem 16%b, zaregistrovalo do hry 1 — 25 uétenek. O néco
vice, konkrétné mezi 25 — 50 kusy uctenek zaregistrovalo 19 lidi, kteti tvoti celkové 38%.
Poslednich 23 registrujicich zadalo do Uétenkovky vice nez 50 svych uétenek, coz uz je

7% 06

dost velké mnozstvi a podilelo se na tom 46% ,,0¢tenkait‘.
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5.5.13 Hodnoceni podniku PRED zavedenim Elektronické Evidence trzeb

Mezi poslednimi dotazy bylo mezi oslovenymi zakazniky zjistovano, jak je to s jejich
spokojenosti podnikem PRED zavedenim a nasledn& PO zavedeni systému Elektronické

evidence trzeb.

Zakaznici, ktefi se dotazovani Ucastnili, méli za ukol zhodnotit svou spokojenost
podniku prostiednictvim $kaly 5 Cisel stejnym systémem jako ve Skole. Jednicka byla

tedy nejlepsi a 5 naopak nejhors$i moznou zndmkou.

Pted zavedenim podniku vypadalo hodnoceni nésledovné.

Jakou znamkou od 1 do 5 byste ohodnotil/a
podnik PRED zavedenim EET?
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Graf 16: Hodnoceni podniku PRED zavedenim Elektronické evidence treb

Pies 44%, tvofenych poctem 69 zakazniku, bylo spokojeno na 100% a dalo podniku
jednicku. Znamkou 2 ohodnotilo podnik pied zavedenim systému celkem 41 lidji,
tedy 26,28%. Primérné spokojenymi zakazniky bylo jen o jednoho dotazovaného vice,
tedy 42 lidi. Nejhorsi hodnotici znamkou byla pfed zavedenim systému Elektronické

evidence trzeb 4, kterou vyuzili pouze 4 respondenti.

Odpovedi tykajici se podniku PO zavedeni systému Elektronické evidence trzeb byly

velmi podobné.
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Jakou zndmkou byste podnik ohodnotil/a PO
zavedeni systému EET?
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Graf 17: Hodnocent podniku PO zavedeni Elektronické evidence trzeb

Oproti hodnoceni spokojenosti zakaznikti PRED zavedenim Elektronické evidence

trZzeb se vyrazn€ zménily pouze prvni dvé nejlepsi hodnotici znamky, tedy 1 a 2.

Znamka 1 klesla z 69 hlasi na 51, pti¢emz doslo tedy ke snizeni piiblizné o 26%0,
coz je zména opravdu znatelna. Naopak zndmku 2 spojilo se svou spokojenosti PO
zavedeni systému Elektronické evidence trzeb do fungovéani podniku celkem 51 lidji,
tedy o 10 vice nez v ptedchozi otazce. Hodnoceni u znamky 2 tedy vzrostlo celkové
0 ptiblizn¢ 24%. Je mozné, ze skoro vSichni respondenti, ktefi nedali u této otazky

znamku 1, hodnotili znamkou pouze o stupen horsi.

Ostatni hodnoceni zistala ptiblizné stejnd, pocet u znamky 3 vzrostl pouze o 4 hlasy,
u znamky 4 vzrostl pocet respondentl jen o 3 hlasy, a co se ty¢e nejhorsi znamky, tu

vyuzil pouhy 1 dotazovany.

Z hodnoceni je viditelné, ze k drobnému poklesu spokojenosti zakaznikti uréité doslo,
ale je otazkou jak moc velky podil na tom ma pravé zavedeni systému Elektronické

evidence trzeb.
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5.5.14 Pohlavi dotazovanych

V posledni otdzce dotazniku bylo zjisStovano pohlavi respondentii. Bylo tomu tak
proto, aby bylo zjisténo, zda sledovany podnik navstévuji vice Zeny ¢i muzi. Zaroven

m¢elo byt zjisténo, které pohlavi se na vyplilovani dotaznikl podilelo vice.

Pohlavi
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Graf 18: Pohlavi dotazovanych

Navstévnost podniku je v ramci pohlavi velmi vyrovnana. Zeny navstivili
za sledované obdobi podnik celkem v poctu 86, muzi byli zastoupeni v poctu 70.
Zen sice navitivilo podnik o néco vice, celkem 18,60%, vzhledem k tomu, Ze se ale rodi

Zen vice neZ muzu, jsou vysledky opravdu skoro na stejné urovni.

Kupodivu, zeny mély Casto vyhranénéjsi nazor nez muzi. O Elektronické evidenci
trzeb se vyjadfovali mnohem hife nez muzi. VétSinou nesouhlas se systémem

projevovaly pravé Zeny.
5.6 Celkové shrnuti dotaznikového Setreni

Nazor na systém Elektronické evidence trzeb je tedy stale velmi rozporuplny,
I kdyz uz bylo za ub&hlé 2 roky mozné, udélat si urcity obrazek o jeho fungovani

¢1 nefungovani.

Majitel podniku sam prohlasil, Ze systém Elektronické evidence trzeb vnima jako
malou zatéZ navic. Je tomu tak proto, Ze se zpfisnila administrativa, papirovani

je mnohem vice nez pied zavedenim systému, ale hlavné je vSechno pod ptisnym
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dohledem. A i kdyz se tedy majitelé podniku snazi mit v§e v pofadku a délaji vSechno
tak, jak maji, maji po zavedeni systému vétsi strach z toho, ze néco spletou, jelikoz jim

hrozi za chybné¢ uvedené udaje ptisné pokuty.

Zaroven vSak majitel uvedl, Ze v jinych smérech jakozto majitel podniku zadné
vyrazné zmény nepocituje. Registraéni pokladnu mél podnik zavedenou
jiz pted zavedenim systému, staCilo tedy doplnit potfebny software a jiné zafizovani
potieba nebylo. Ani v jinych smérech nebyl podnik syst¢émem Elektronické evidence

trzeb ovlivnén.

Majitel dale uvedl, ze nefika, ze je ze systému Elektronické evidence néjak nadseny,

nemuze ale fict, ze by byl podnik systémem né&jak zavazné ovlivnén.

Navstévnost podniku také nebyla systémem nijak vyrazné ovlivnéna. Majitel
podniku uvedl, ze pocty zdkaznikd se pohybuji stale piiblizné ve stejné vysi a méni

se pouze sezonng.

Navstévy zakazniku taktéZ nebyli nijak zvlast ovlivnény, co se tyce naptiklad doby

¢ekani na obcCerstveni ¢i ti€et. DalSi zmény také nenastaly.

Jedinou zménou, ktera mohla zakazniky v podniku potkat, bylo navySeni cen,
ke kterému v posledni dob¢é doslo. Riist nebyl nijak extrémni, znatelny vSak urcité ano.

Zékaznici sami uvadeli, Ze navySeni cen zaznamenali, 1 kdyZ nebylo vyrazné.

Sam majitel podniku, pan Miroslav Vottel uvedl, Ze k navySeni cen samoziejmé
doslo. Navyseni vSak nebylo nijak zavratné, jednalo se o malé zmény. Dokonce majitel
sdm uvedl, Ze si mysli, Ze za navySovani cen neni odpoveédny pravé systém Elektronickeé
evidence trzeb. K navySovani cen byl podnik dotladen situaci na trhu. Konkurence
samoziejm¢ zdrazila, tudiZ podnik. Hospoda Na louzi, s.r.o. musel také drzet krok.
DalSim aspektem bylo zdrazovani surovin, ze kterych jsou v podniku pfipravovany

pokrmy a napoje.

Platebni terminal je posledni dobou bran kazdym jako samoziejmost. Pokud
Vv dnesni dobé pfijdete do podniku, kde nemaji platebni terminal, je to opravdu velmi
vyjimecna situace. Hospoda Na louzi, s.r.o. platebni termindl nema, i kdyz zékaznici,

dle vysledkl z dotaznikového Setfeni, by o néj urcité stali.
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Uétenkova loterie je mezi lidmi ne moc piiznivé téma k debatam. Kazdy ma na toto
téma samoziejmé jiny ndzor a mnoho lidi velmi vyhranény. Mnoho dotazovanych

ale uvedlo, Ze se loterie ucastni, dokonce registruji nemalé mnozstvi uctenek.

Elektronicka evidence trzeb dle vyzkumu, ktery byl proveden dotaznikovym
Setfenim, nema velky vliv na spokojenost zakaznikii. Zména jejich spokojenosti je

témé&F neznatelna.

5.6.1 Doporuceni v zavislosti na vysledcich dotaznikového Setreni

Diky prizkumu, ktery byl proveden dotaznikovym Setieni lze fici, co by bylo dobré

V podniku provést, ¢i naopak ¢emu se vyhnout.

Vzhledem k tomu, Ze autorka této diplomové prace byla jednim ze zakaznikd,
ktefi mé&li moznost podnik navitivit PRED zavedeni i PO zavedeni systému Elektronické
evidence trzeb, bylo mozné taktéz na zaklad¢ jejich subjektivnich zazitkl vyjadtit ndzor

na situaci v podniku po zavedeni systému.

Nazor autorky diplomové prace jakoZto zakaznika  podniku

Hospoda Na louZi, s.r.o.

Dle autorky diplomové prace se v podniku mnoho zasadnich véci nezménilo. Doslo
sice k nastoleni systému Elektronické evidence trzeb, ale systém nebyl divodem néjakych

vyraznych zmén v podniku.

V podniku jsou stale zavedeny jakési ,stravenky* pro mistni obyvatele, ktefi
by si turistické ceny nemohli kazdy den dovolit. Tato moznost vyuzivani stravovacich

sluzeb zékazniky je v podniku velmi Casta.

JakoZto jedna ze zakaznikli podniku autorka uvedla, Ze nezpozorovala v podniku
zadné veétsi zmény. Jedinou rozsahlejsi zménou, kterou lze v podniku postiehnout

je zavedeni venkovni terasy, ktera rozsifila pocet mist podniku o dal$ich 25.

Kviili zavedeni terasy musela byt dle slov majitele podniku pfijata nova pracovni sila.
Konkrétné se jednalo o 2 kuchafte a 2 brigadniky na obsluhu hostt v 1ét€. Kuchati bohuZzel

V zim¢ nejsou vyuziti, ale zaméestndvat je podnik musi, protoZe jinak by o né ptiSel.
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Néklady na zavedeni terasy byly v fadech n¢kolika desitek tisic, ptiblizn€ 30 000 K¢.
Jsou ale velmi vysoké poplatky méstu za pronajem prostor na terasu, které v souctu

vychézi ptiblizné na 40 000 K¢ za rok.

Jiné zmény v podniku nebyly provedeny. V budoucnu se budou otevirat sklepni
prostory, které zajisti pfiblizné¢ 50 dalSich mist. Ve sklepnich prostorech je v planu

vytvofit prostedi pro fanousky fotbalovych ¢i hokejovych zapasi, atp.

Moznost rozsifeni podniku o sklepni prostory vidi autorka této prace jako velmi
dobrou prilezitost, jelikoz prostory podniku nejsou opravdu piilis veliké a dal$i mista

by byla urcité uzite¢na.

Vzhledem k pozorovani, které totiz autorka diplomové prace v podniku provadéla,
se zakaznici v podniku velmi rychle stfidaji a ¢asto bylo vSude obsazeno. Zakaznici poté
vyuzili venkovni terasy, v ptipad€ nepifiznivého pocasi by ale podnik o tyto zakazniky
prisel, coz by byla skoda. Tuto piekazku by vSak mohli vyftesit pravé topidla fesena

jiz u SWOT analyzy.

Dal$im pozndmkou autorky bylo, Zze by se podnik mél urcit¢ zamyslet
nad zrealizovanim platebniho terminalu, jelikoz nejen v Ceském Krumlové,
ale uz po celém svéte, jsou lidé zvykli platit platebnimi kartami, pfi¢emz ¢asto u sebe
nenosi pfili§ velké mnozstvi hotovosti. Absence platebniho termindlu by pak mohla
zplsobit to, Ze zdkaznik, ktery by se sice v podniku chtél najist, ale neméa u sebe

dostatecné mnozstvi hotovosti, ptijde radsi jinam.

Vzhledem k tomu, Ze se totiZ jedna o lokalitu historického jadra Ceského Krumlova,
kterou se podaftilo zachovat v historickém stylu, neni v blizkosti hotelu zddny bankomat,

do kterého by si zdkaznik ptipadné mohl dojit hotovost vybrat.

Diky prizkumu by v ptipadé¢ zavadéni platebniho termindlu bylo vhodné,
aby se jednalo o terminal pienosny, jelikoz v dne$ni dobé si kazdy radsi pocka,

nez mu obsluha ucet pfinese, nez aby si musel pro tcet jit sam k pokladné.

Taktéz autorka mize potvrdit, Ze z pozorovani by byl vhodné;si pfenosny terminal,
a to proto, Ze kasa je pfimo za dvefmi, kterymi prochazi personal a v ptipad¢, Ze by chodil

zakaznik platit kartou ke kase, ptekéazel by obsluze v prachodu.
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Konkurenceschopnost podniku je v Ceském Krumlové velmi dobré, protoze podnik
se nachdzi na misté, pres které musi velké mnozstvi potencidlnich zakaznika projit.
Nahrava tomu 1 to, Ze se v blizkosti podniku nachéazi hned nékolik turistickych atrakci,

tudiz zakaznici to maji do podniku kousek.

5.7 Systém elektronické evidence trzeb z pohledu narodniho

a pohledu podniku Hospoda Na louzi, s.r.o.
5.7.1 Narodni pohled
Odpurci systému

Systém elektronické evidence trzeb, jak jiz bylo fe¢eno vyse v této diplomové praci,
neni v Ceské republice velmi oblibenym tématem. Lidé proti systému argumentuji tim,
Ze pro n¢ znamena omezovani svobody. Také je dle nékterych nazorti zavadéni systému
do provozu pro podnik velmi nakladnou zélezitosti. Malé podniky podle nékoho nemayji

Sanci prezit a kvili systému zkrachuyji.

Dle podnikatelskych svazii, jak uz bylo feCeno vyse, ukoncilo svou cinnost
3 000 hospod a restauraci. Je ale otazkou, zda podniky ukoncily svou cinnost,

nebo jen zménily formu podnikani, atp.

Jednim z podnikateld, ktefi museli kvtli zavedeni Elektronické evidence trzeb svou
¢innost ukoncit, je Petr Stefanides, ktery musel zaviit svou restauraci. Podle né&j
Elektronicka evidence trzeb nepfinesla malym obchodnim nic pozitivniho. (Stefanides,

2019)

Ptedseda Podnikatelskych odbord, Radomil Babek, uvedl, Ze EET nema na vybér
dani Zadny pozitivni vliv. Dle jeho slov obory nepodléhajici Elektronické evidenci trzeb
m¢ély tiikrat vyssi vybér DPH neZ obory, které Elektronické evidenci trzeb podléhayji.
(Babek, 2018)

Predevsim ptiznivci strany ODS, Casto také lidovet ¢i Piratd vystupuji proti systému
Elektronické evidence trzeb. Podle nich neni evidence trzeb schopna zlepsit vztahy mezi

podnikateli, ale naopak $kodi drobnym a poctivym podnikateliim.
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Naptiklad podle €lena strany Piratt, MikulaSe Ferjencika je nejvétsim problémem
skutecnost, ze Elektronicka evidence trzeb dopada na poctivé podnikatele. Zaroven

predpoklada, Ze v Castych ptipadech nelze uctenky ani kontrolovat. (Ferjencik, 2019)
Pfiznivci systému

Druha strana je se systémem spokojena. Je mozné slyset, ze systém zamezil alespon
urcité ¢asti danovych podvodu. ,,Ceny se navysuji i bez systému,* fikaji néktefi jedinci.
Ptiznivci Elektronické evidence trzeb maji o omezovani svobody v tomto piipadé
naprosto odliSnou predstavu. Dle této strany je to tak, ze pokud podnikatelé provozuji

svou ¢innost s ¢istym Stitem, nemuize jim Elektronicka evidence trzeb nijak ublizit.

Dale lidé naptiklad uvadi, ze diky Elektronické evidenci trzeb maji vétsi piehled
0 tom, za co utraci, nebo co, kde a kolik stoji. Kromé& toho lze casto slySet nazor,
ze kdo je poctivy a své podnikani vede svédomité, Elektronické evidence trzeb se bat

nemusi. (Novinky.cz, 2018)

Lubomir Mechura, ze spole¢nosti Nielson, uvedl, ze obraty prodejen
se ve sledovaném obdobi neustéale zvySovaly. Elektronicka evidence trzeb je tedy dle jeho

nazoru spravnym krokem kuptedu. (Mechura, 2019)

Jak je znamo, vétSinou se lidé ozyvaji spiSe S negativnimi nazory. Je ale mozné vidét,
ze pohledy na Elektronickou evidenci trzeb jsou opravdu velmi riznorodé a kazdy si svou

argumentaci najde.

5.7.2 Pohled zakaznikl podniku Hospoda Na louzi, s.r.o.

Co se tyCe zakaznikii sledovaného podniku, jsou nazory také rozdilné. Mezi
respondenty, se kterymi bylo provadéno dotaznikové Sefeni, se nasli jak pfiznivei,

tak odpurci systému Elektronické evidence trzeb.

Ptekvapive ale témét polovina vSech dotazovanych lidi odpovédéla, Ze na systém
Elektronické evidence trzeb maji nazor kladny. To znamend, Ze souhlasi s nazorem,

ze by podnikatelé méli byt pod dohledem, jestli nedochazi k pfipadnym danovym unikiim.

Spokojenost respondentii ovlivnéna ve véEétS§i mife nebyla a cenové se podnik
pohybuje také piiblizné€ ve stejné vysi jako pred zavedenim systému. Z volné dostupnych
informaci je znamo, Ze mnoho malych podniki ukon¢it svou ¢innost po zavedeni systému
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nemuselo. Pokud tomu tak bylo, bylo by dobré zamyslet se nad tim, zda je to chybou

systému, nebo chybnym chovanim vedeni podniku pied jeho zavedenim.
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6. Zaver
Cilem této diplomové prace bylo vyhodnotit Dopady Elektronické evidence trzeb

na spokojenost zakaznikti navstévujicich dany podnik. Byl zvolen podnik

Hospoda Na louZi, s.r.o., ktery sidli v Ceském Krumlové.

Majitelé provozuji svou podnikatelskou Ccinnost prostfednictvim poskytovani
stravovacich a ubytovacich sluzeb. Pro vyhodnocovani v rdmci této diplomové prace byla

zapojena jen ¢ast podniku, kde se provozuje poskytovani sluzeb stravovacich.

Pro vyhodnocovani podniku byly vyuzivany jak metody zkoumajici vnitini,
tak i vn&jsi prostiedi. Autorka vybrala analyzovani takovych oblasti, které by mohly mit

dopad na zdkaznika a zaroven ty, které se tykaji Elektronické evidence trzeb.

Hodnoceni podniku bylo provadéno na zakladé podkladii poskytnutych majitelem
podniku Hospoda Na louzi, s.r.o., informaci ziskanych na zakladé rozhovora
provedenych taktéz s majitelem podniku, dale z vefejné¢ dostupnych informaci,
které Ize nalézt i na internetovych strankach daného podniku a stéZejnim bodem bylo
dotaznikové Setieni, které mélo zanalyzovat spokojenost zdkaznika vztazenou praveé

k Elektronické evidenci trzeb.

V praktické ¢asti se autorka zabyvala analyzou podniku jako celku, jeho moznostmi,
konkurenceschopnosti, podnikovou kulturou, atd. Déle byly provedeny analyzy

jako napiiklad SWOT analyza ¢i analyza finan¢nich ukazateld.

Data byla ziskavana prostifednictvim e-mailové schranky, pokud se jednalo
0 Vykaz zisku a ztrat, apod. V piipadé dotaznikového Setfeni bylo potieba ziskavat
vyplnéné dotazniky ptimo v podniku Hospoda Na louZi, s.r.o., jelikoZ bylo nutnosti,

aby do analyzovaného uskupeni byly zatazeni pouze a vylu¢né zakaznici daného podniku.

Na zaklad¢ analyz a dotaznikového Setfeni byla shrnuta spokojenost zakazniki
jak PRED tak PO zavedeni systému Elektronické evidence trzeb, ptiblizny nahled na to,
co si lidé jakozto zakaznici podniku mysli o zavedeni systému a také to, jak systém

ovlivnil jejich navstévy daného podniku.

Dale bylo zjistovano, jakym zptusobem systém Elektronické evidence trzeb ovlivnil

fungovani podniku z pohledu majitele podniku, pana Miroslava Votiela.
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Vysledkem této diplomové prace bylo shrnuti doporuceni pro podnik, ke kterym by
bylo vzhledem k provadénym analyzam, dobré piihlédnout pii nasledném pokracovani

ekonomické ¢innosti podniku.

7. Resumé

The aim of this thesis was to evaluate the impact of Electronic Sales Revenue on the
satisfaction of customers visiting a chosen company. Hospoda Na louZi, s.r.o., which is

based in Cesky Krumlov, was elected.

Owners operate their business through the provision of catering and accommodation
services. For the evaluation of this thesis was involved only part of the enterprise, where

purely the provision of catering services.

Both internal and external methods were used to evaluate the company. The author
chose to analyze those areas that could have an impact on the customer as well as those

related to Electronic Sales Revenue.

The evaluation of the company was carried out on the basis of data provided by the
owner of the enterprise Hospoda Na louzi, s.r.o, information obtained on the basis of
interviews carried out also with the owner of the company, as well as publicly available
information, which can also be found on the website of the company. which was to

analyze customer satisfaction related to Electronic Sales Record.

In the practical part, the author dealt with the analysis of the company as a whole, its
possibilities, competitiveness, corporate culture, etc. Furthermore, analyzes such as

SWOT analysis or analysis of financial indicators were performed.

The data were collected either via e-mail, it was for example Profit and loss statement,
etc. In the case of the questionnaire survey, it was necessary to obtain completed
questionnaires directly at the Hospoda Na louzi, s.r.0., because it was necessary to include

only the analyzed group customers of the enterprise.

Based on the analysis and questionnaire survey, customer satisfaction was
summarized both BEFORE and after the introduction of the Electronic Sales Revenue
System, as well as an approximate view of what people, as customers of the company,

think of implementing the system and how it influenced their visits to the company.

68



Furthermore, it was investigated how the system of electronic records influenced the
functioning of the company from the perspective of the owner of the company,
Mr. Miroslav Votfel and also the view of this topic in terms of financial indicators of the

company.

The result of this thesis was to summarize the recommendations for the company,
which would be due to the analyzes carried out, it is good to take into account the

subsequent continuation of the economic activity of the company.
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