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Softwarové nastroje pro rizeni prace v tymu pri agilnim

~ 7

izeni projekti

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméfuje na navrh metodiky uziti softwarovych nastroju
pro efektivni fizeni tymu v ramci agilniho projektového fizeni, a to konkrétné v prostredi
studentskych projekt na oboru Inovativni podnikani na PEF CZU v Praze.

Teoreticka Cast prace se zabyva zakladnimi pojmy projektového fizeni a agilniho pfi-
stupu v fizeni projektl, pfiCemz vénuje pozornost zejména studentskym projektim ja-
ko vyznamnému fenoménu soucasné doby. Dale je vénovana pozornost existujicim softwa-
rovym nastrojim (online nastrojim) pro komunikaci a fizeni odpovédnosti v projektech a
tymech, které jsou dilezitymi soucastmi agilniho projektového fizeni.

Prakticka Cast prace se zaméfuje na identifikaci vhodnych softwarovych nastroja pro
fizeni komunikace a odpovédnosti v tymu, které jsou nasledné prezentovany studentim
oboru Inovativni podnikani na PEF CZU v Praze. Cilovou skupinou uzivatel jsou te-
dy studenti tohoto oboru. Studenti prezentované nastroje vyuziji pfi fizeni vlastnich aktivit
a bude provedeno statistické vyhodnoceni dat ziskanych zpétnou vazbou. Pozornost bude
zaméfena zejména na fizeni komunikace a fizeni odpovédnosti v tymu, které
jsou kli¢ovymi faktory pro uspé$né agilni projektoveé fizeni.

Cilem prace je poskytnout metodiku pro efektivni fizeni tyml v ramci agilniho pro-
jektového fizeni prostiednictvim softwarovych nastroji, ktera by mohla byt vyuzita stu-

denty na oboru Inovativni podnikani a dalsimi uzivateli v podobnych prostfedich.

Klicova slova: Agilni projektové fizeni, projekt. softwarové nastroje, fizeni tymu, vhodny
nastroj pro fizeni projektl, projektové fizeni, ClickUp, studentské projekty, komunikace,

odpovédnost.



Software tools for teamwork in agile project manage-

ment

Abstract

This bachelor thesis focuses on the design of a methodology for the use of software
tools for effective team management in agile project management, specifically in the envi-
ronment of student projects at the Innovative Entrepreneurship at the Faculty
of Economics, University of Life Sciences in Prague. The theoretical part of the thesis
deals with the basic concepts of project management and agile approach in project man-
agement, paying particular attention to student projects as an important phenomenon of the
present time. Furthermore, attention is paid to existing software tools (online tools) for
communication and responsibility management in projects and teams, which are important
components of agile project management.

The practical part of the thesis focuses on the identification of suitable software tools
for communication and responsibility management in teams, which are subsequently pre-
sented to students of Innovative Entrepreneurship at the Faculty of Economics, CZU
in Prague. The target group of users is therefore defined among students of this field.
The students will use the tools to manage their own activities and a statistical evaluation
of the data obtained through feedback will be carried out. Attention will be focused espe-
cially on communication management and team responsibility management, which are key
factors for successful agile project management.

The aim of the thesis is to provide a methodology for effective team management
in agile project management through software tools that could be used by students in the

Innovative Entrepreneurship course and other users in similar environments.

Keywords: Agile project management, project, software tools, team management, appro-
priate project management tool, project management, ClickUp, student projects, communi-

cation, accountability.
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2 Uvod

V dnesni dobé¢ je agilni pfistup v projektovém fizeni stale vice popularni, a to nejen
v oblasti informacnich technologii a vyvoje softwaru. Agilni zplsob fizeni se pomalu,
ale jisté prosazuje i v jinych odvétvich managementu. Agilni fizeni projektt klade diraz
na spolupraci a komunikaci v tymu, coz je klicové pro uspésné dokonceni projektu. Stu-
denti jsou Casto vedeni k feSeni projektt v tymech, a proto je dulezité, aby me¢li k dispozici
nastroje, které jim pomohou efektivné komunikovat a fidit odpovédnosti v ramci tymu.

Predevsim to zahrnuje feSeni planovacich probléma, komunikaci mezi ucastniky pro-
jektu a podavani zprav. V soucasnosti existuje mnoho softwarovych feSeni, kterd jsou
vhodna pro malé firmy i velké korporace, ale 1 presto je obtizné najit takové feSeni, které
by vyhovovalo vSem ucastnikim jednotlivého projektu nebo Clenim organizace. Hlavni
divody spocivaji v tom, Ze tato softwarova feSeni jsou bud’ pfili§ jednoducha kvali svému
primitivnimu a malému funkénimu rozsahu, nebo naopak pfili§ slozitd k ovladani
(i pro zkusené pracovniky v oblasti fizeni projektlt), nebo jsou pro organizaci velmi draha
a Casto zahrnuji oba predchozi body jako divody nespokojenosti uzivateld. Proto je tfeba
po dukladné analyze vSech hlavnich systému pro fizeni projektil najit optimalni feseni.

Kromé softwarovych nastroju je pro uspésné agilni fizeni projektu dulezita také
vhodna organizace tymu a zaji§téni spravného procesu. Agile projekty jsou Casto fizeny
metodikami jako Scrum, Kanban nebo Lean, které poskytuji rizné ramce pro efektivni
fizeni projektd. Tyto metody se lisi v zavislosti na velikosti tymu, slozitosti projektu a typu
produktu nebo sluzby, kterou tym vyviji.

Teoreticka ¢ast prace zahrnuje zakladni pojmy tykajici se projektového fizeni, ma-
nagementu, agilnich postupt a softwarovych nastroji pro podporu projektového fizeni,

coz predstavuje uceleny piehled nutny pro zpracovani praktické ¢asti.
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3 Cil prace a metodika
3.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je poskytnout studentim nastroje a navrhnout metodiku
pro vyuziti softwarovych nastroji pii agilnim fizeni projektt v prostiedi studentskych pro-
jektt na oboru Inovativni podnikani na PEF CZU v Praze.

V teoretické Casti prace bude vénovana pozornost zakladnim konceptim projektove-
ho fizeni a agilniho pfistupu v projektovém fizeni, ale rovnéz studentskym projektim a
online nastrojim pro fizeni tymi a komunikaci.

Teoreticka cast prace bude zaméfena na zékladni pojmy projektového fizeni
a agilniho pristupu k fizeni projektl, jakoz i na online nastroje pro fizeni tymu
a komunikaci.

Prakticka cast bude zahrnovat vyhledavani a zkoumani vhodnych softwarovych na-
stroju, které budou studenti testovat a pouzivat pfi fizeni vlastnich Cinnosti.

Vystupem prace bude konkrétni navrh metodiky, véetné doporuCeni pro vyuziti
softwarovych nastroju a pfipadné i vylepSeni jiz existujicich nastroju, které by mohly byt

uzitecné pro efektivni fizeni tyml v agilnim projektovém fizeni.
3.2 Metodika

Nejprve bude provedeno studium odborné literatury a online zdroju tykajicich
se jak tradi¢niho fizeni projektl, tak agilniho pfistupu. Dal§im krokem bude vytvoreni do-
tazniku, jehoz prostrednictvim se bude zji§tovat, kteti studenti zastavaji pozice vedoucich
projektu a zda maji zkuSenosti s pouzivanim riznych nastroji pro fizeni projekti. Poté
bude navazana spoluprace s vybranymi projekty v oboru Inovativniho podnikéani, béhem
niz budou shromazd’ovany udaje a zjistovany potfeby tyma a projektd. Spoluprace s vy-
branymi projekty bude probihat pfedevsim formou rozhovort a schiizek ¢lenti tymu.

Prakticka ¢ast bude postavena na poznatcich z odborné literatury a internetovych
zdrojich a bude doplnéna vystupy spoluprace s vybranymi tymy. Soucasti prace bude roze-
slani a vyhodnocovani dotazniku. Déle spolecné se studentskymi tymy budou definovany
pozadavky na nastroje, které budou pouzity pro fizeni projektu. Na zakladé pozadavku
projektu bude provedena reserSe a analyza dostupnych softwarovych nastroja a vybeér téch

ucelove nejvhodnéjsich.
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Po vybéru SW nastroji bude poskytnuto Skoleni a podpora uzivatelim, aby
se seznamili s funkcemi a moznostmi nastroji a mohli je Gspé€sné pouzivat. Tymy bu-
dou vyzvany k pravidelnému pouzivani SW nastroji a budou sledovany vysledky, aby se
zajistilo, Ze jsou splnény cile projektu.

V zavéru praktické Casti bude na zékladé ziskanych zkuSenosti poskytnuta zpétna
vazba, aby bylo dosazeno maximalni efektivity a produktivity tymu a tspésnosti projektu.
Nasledné bude prezentovano vlastni feSeni a navrhy pro dalsi rozvoj. Tyto navrhy budou
diskutovany v praktickém pouziti vybranymi tymy.

Pro provedeni literarni reSerSe budou pouzity odborné knihy a online zdroje. V této
Casti bakalaiské prace budou vysvétleny zakladni pojmy souvisejici s fizenim projektt,
projektovym managementem, agilnimi metodami a softwarovymi nastroji, které se pouzi-
vaji k podporte projektového fizeni.

V konecné zpravé budou prezentovany vystupy projektu, probéhne diskuse o dosa-

zenych vysledcich, bude obsahovat seznam odkazl na pouzité zdroje a také seznam pfiloh.
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4 Teoreticka vychodiska

V této Casti bakalarské prace budou predstaveny zakladni pojmy projektového fizent,
projektového managementu, mezinarodnich standardi projektového fizeni, agilnich metod

a softwarové podpory projektového fizeni.

4.1 Projektovy management a projekt

Projektovy management zahrnuje soubor principti, metodik, nastroji a procesu, které
podporuji tymy pracujici na projektech v efektivni koordinaci jejich usili s cilem dosahnout
pozadovanych vysledkt pro konkrétniho klienta v ramci stanovenych Casovych a zdrojo-

vych omezeni.
4.1.1 Rizeni projektu

Projektové fizeni se zaméfuje na spravné planovani, organizaci, sledovani a kontrolu
projektt a vyuziva osvédCenych postupt a technik k dosazeni tspésného vysledku. Projek-
tovy tym je tvoren skupinou lidi, ktefi spolupracuji na urcitém projektu a maji spolecny cil.
Projektovy tym muize byt slozen z internich ¢lent spolecnosti nebo z externich specialistd,
ktefi jsou najimani specialné pro tento projekt. Kazdy clen tymu ma urcité ukoly a zodpo-
védnosti v ramci projektu. Projektovy management se zaméifuje na efektivni vyuzivani
zdroju a koordinaci usili tymu k dosazeni spolecného cile. Vychazi z filozofie planovani a
organizace, kde se pfedem stanovi cile a kroky, které vedou k jejich dosazeni. Projektovy
management také zahrnuje pravidelné monitorovani projektu a prizpisobovani postupt,
aby se dosahlo nejlepSich vysledka v daném kontextu. [2]

Ackoli existuje mnoho raznych definic a popisu projektového fizeni, jeho podstata
zustava piiblizné stejna:

Harold Kerznera popisuje projektové fizeni jako , souhrn aktivit spocivajici
v planovani, organizovani, Fizeni a kontrole zdroju spolecnosti s relativné kratkodobym
cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilit a zamérii . [4, s. 19]

PMBOK definuje projektové fizeni jako . aplikace znalosti, schopnosti, ndstrojii

a technologit na aktivity projektu tak, aby splnily poZadavky projektu*. [4, s. 19]
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Tabulka 1: Komparace projektového a liniového fizeni

Projektové rizeni

Liniové rizeni

vykazovani mimo podnikatelské skupiny

vyjimec¢nost

staly pocet zameéstnanct

uspéch méfeny mirou dosazeni cilt

predpoveditelnost

variabilni pocet zaméstnancu

kontrola kvality na zaklade vysledkt

fizeni nakladu

kontrola v absolutnich meéftitkach piijatel-
nosti vysledku

fizeni v podminkach nejistoty

uspech se méfti v absolutnich ukazatelich
podle jednotlivych parametrt

kontrola skute¢ného provadéni planu

zajisténi zdrojt

vyuzivani zdroji

) ) fizeni kvality prostfednictvim planu
uniformita o “
a preventivnich opatieni

sprava aktiv interni vykazy

Zdroj: vlastni zpracovani dle [4, s. 42]
4.1.2 Projektovy manazer a jeho role

Projektovy manazer je zodpovédny za spravné planovani a realizaci projektu tak,
aby bylo zajisténo dosazeni stanovenych cili a ocekavanych piinost. V prabéhu projektu
deleguje odpovédnost za realizaci konkrétnich Cinnosti na garanta jednotlivych vystupt
(viz obrazek 1). Vedouci projektu ma pravomoc delegovat odpoveédnosti, pfifazovat ¢leny
tymu a prebirat dokoncené pracovni ukony. Neni vSak zodpovédny za znéni projektové
listiny ani za skuteCnou tvorbu vystupd. Projektovy manazer je také odpovédny za to,
ze dohodnuty rozsah projektu bude dodan vcas, v ramci rozpoCtu a pozadavki na zdroje.
Ma také pravomoc pohotovée fidit a ukolovat Cleny projektového tymu a komunikovat
s projektovou komunitou v zélezitostech projektu. [2]

Pro uspésné plnéni své role musi projektovy manazer disponovat mnoha schopnost-
mi a znalostmi. Mezi nejdulezitéjsi dovednosti patfi tyto manazerské schopnosti: strategic-
ké mysleni, schopnost vyjednavat a jednat s riiznymi stranami, schopnost efektivné stano-
vit priority, schopnost budovat dobré mezilidské vztahy, alespor zakladni znalosti ekono-
mického sektoru a povédomi o modernich technologiich pouzivanych pfi realizaci projek-
ta, vCetné softwarovych nastroji pro fizeni projektu. [4]

Svozilova ve své publikaci tvrdi, ze kromé kvalifikace a dovednosti projektového

manazera ovliviiuje uspéch projektu také jeho osobnost. Mezi vlastnosti, které mohou pfi-
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spet k uspésné realizaci a fizeni projektu, patii schopnost vytvofit vizi a usnadnit jeji po-
chopeni ¢lenam tymu, flexibilita, pfizptuisobivost, Cestnost a spolehlivost. Mezi dalsi kli¢o-
vé vlastnosti patfi proaktivni a energicky pfistup k feSeni problémd, odvaha a komunikacni
schopnosti, pe€liva organizace v osobnich 1 pracovnich zélezitostech, analytické a synte-
tické dovednosti pro nalezeni alternativnich feSeni, ochota nést zodpoveédnost za rozhodnu-
ti a zapojit Cleny tymu, tvofivost a Siroké spektrum zajmu, zvédavost a schopnost uceni,
zlepSovani vlastniho sebevédomi a dovednosti v prioritizaci, zaméfeni na vysledky a cel-

kovy prtistup k feSeni. [4]

Obrazek 1: Organizacéni struktura projektu

Ridici vybor

:’ Tym Fizeni projektu |
i Manazer :
: projektu i
| | | | | i
: Specialisté Garant oo oo oo Garant Administrativni|
i a poradci vystupu 1 vystupu N podpora !

Clentymu | eee | Glentymu Clentymu | eee | Clentymu

Zdroj: [2, s. 41]
4.1.3 Projekt

., Projekt je jedinecny, vymezeny, je realizovan tymem, adekvdameé sloZity a s vysokou
mirou rizika. Pokud pldnujete akci, ktera spliuje dana kritéria, je vhodné ji ridit ja-
ko projekt. “ 2, s. 23]

Podle Harolda Kerznera projekt je ,,jakykoliv jedinecny sled aktivit a vikolu, ktery ma
ddn: specificky cil, jenz md byt jeho realizaci splnén; definovdno datum zacdtku a konce
uskutecnéni; stanoven ramec pro Cerpdni zdrojit potiebnych pro jeho realizaci*. [4, s. 22]

Dle IPMA® standardu ICB v3.1: , Projekt je jedinecny casové, nakladové

a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupii (roz-
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sah naplnéni projektovych cilit) v poZadované kvalité a v souladu s platmymi standardy a
odsouhlasenymi pozadavky. “ 3, s. 17]

Podobnou definici tvargiho projektu uvadi i Svirakova. Kreativni projekt je dotasna
organizace vytvorena s cilem dodat originalni a dokonalé produkty s dusevnim vlastnic-
tvim, které spliluji pfedem stanoveny cil a jsou omezeny Casove. Pii zahajeni projektu je
nutné jasné definovat odpovédné osoby, financovani a strategicka rozhodnuti, stejné jako
stanovit termin ukonéeni projektu. Kvalitativni parametry produktd jsou predem stanoveny
a produkty jsou chranény zédkony o dusevnim vlastnictvi. Projekt se soustiedi na to, kde se
nachazi v planu a ma omezené zdroje. Nepredvidané udalosti jsou zaznamenavany a pfi-

padné zmény jsou radné schvalovany tak, aby neovlivnily cil projektu. [6]
4.1.4 Trojimperativ projekti

Tato definice zahrnuje tfi hlavni prvky projektového fizeni — Cas, zdroje a naklady
(viz obrazek 2). Cas je limitujicim faktorem pro planovani jednotlivych projektovych &in-
nosti, zdroje jsou projektu pridéleny a jsou prubézné€ vyuzivany a naklady jsou finan¢nim
vyjadienim vyuziti zdroji v prabéhu projektu. Produkt projektu je definovan jako vystup
nebo vysledek projektu. [4]

Obrazek 2: Trojimperativ projektu

kvalita

cas naklady

Zdroj: vlastni zpracovani podle [4]
4.1.5 Program

V publikaci Projektovy management Dolezal a kol. uvadi, ze dle standardu ICB
v3.1 je program: ,, Skupina vécné souvisejicich, spolecné rizenych projektit a organizacnich

zmén, které byly spolecné spustény za ucelem dosazeni cile programu. Soucdsti progra-
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mu mohou byt i dalsi ¢innosti, které nejsou primou soucdsti jednotlivych projektii zahrnu-
tych do programu. Prinosy programu lze zpravidla ocekdvat aZ po ukonceni celé-
ho programu. *“ 3, s. 20]

Program se sklada ze souvisejicich projektt, které jsou koordinovany tak, aby
se dosahlo vyhod oproti samostatnym projektim. Program muze obsahovat Casti, které
by nebyly soucasti samostatnych projekt. Zatimco projekt nemusi byt soucasti programu,
program vzdy sestava z jednotlivych projekta.

Program tedy predstavuje skupinu projektd, které jsou koordinovany a kontrolovany

beéhem riznych fazi jejich zivotniho cyklu. [4]

4.2 Portfolio

V publikaci Projektovy management v praxi se definice projektového portfolia lisi
mezi raznymi standardy. Standard ICB v3.1 definuje portfolio jako skupinu projektt
a programu, které nemaji spoleny cil a jsou spojeny pro fizeni, kontrolu, koordinaci
a optimalizaci. Tyto projekty a programy se ovliviiuji pouze sdilenymi zdroji a ¢asovym
ramcem. Oproti tomu PM BoK definuje portfolio jako skupinu programa, projektd nebo
¢innosti fizenych jako skupina k dosazeni strategického cile. Tyto komponenty nemusi byt
nutné provazané a mohou mit odli§né cile.

PMI® standard pro fizeni portfolia pak uvadi, ze portfolio by mélo byt navazano
na strategii organizace a melo by byt reprezentaci jejich zajmut, sméfovani a postupu. Port-
folio muze obsahovat vSechny projekty a programy organizace, nebo muze byt rozdéleno
do dil¢ich portfolii podle organiza¢ni piislu§nosti nebo oboru. Projekty a programy zahrnu-
té do portfolia mohou byt spojeny jen tim, ze jsou realizovany organizaci nebo nékterymi

jejimi zdroji. [3]
4.2.1 Cil projektu

Cil projektu je nova hodnota — produkt, sluzba nebo kombinace obojiho, ktera vznik-
ne jako vysledek projektu a bude reprezentovana popisem budouciho stavu. [4]

Cil projektu je jasny popis toho, co ma byt dosazeno realizaci projektu. Je dilezité
mit jasné definovany cil, jinak existuje vysoka pravdépodobnost neuspéchu projektu
a zvySena mira nejistoty. Cil projektu by meél byt popisem stavu, ktery bude existovat

po dokonceni projektu, a nemél by zahrnovat zptisob, jakym bude dosazen. [2]
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Standard kompetenci IPMA nabizi definovat cile pro projektové fizeni technikou
SMART(i). Tuto techniku lze pouzit k formulaci cild pro jednotlivé projekty i pro celé
portfolio projektu. [3]

e Specificky (Specific): Musi byt jasné definovan, aby bylo mozné urcit,
o co konkrétné jde. (CO?)

o Méritelny (Measurable): Cil by mél byt méfitelny, aby bylo mozné zjistit, zda
ho bylo dosazeno.

o Akceptovany (4greed): Cil by mél byt akceptovan vSemi zainteresovanymi stra-
nami.

e Realisticky (Realistic): Cil by mél byt realisticky, aby bylo mozné ho dosahnout.

e Terminovany (7imed): Cil by mél byt stanoven s ohledem na ¢asovy limit.

e Integrovany (integrated): Cil by mél byt integrovany do organizacni strategie.
4.2.2 Zivotni cyklus projektu

Projekt je procesem, ktery se vyviji béhem své existence a ma tradu fazi, které
se nazyvaji zivotnim cyklem projektu (viz obrazek 3). Kfivanek v publikaci Dynamické
vedeni a rizeni projektii tvrdi, ze kazdy projekt ma svij zacatek a konec. Na zacatku pro-
jektu je tfeba definovat vstupy a kvalitativni vystupy projektu a urcit zdroje — financni,
materialni a lidské — potifebné a rozhodujici pro uspé$né dokonceni projektu. Poté nasledu-
je faze realizace projektu, kdy se vstupy projektu preménuji na vystupy a dochazi ke kvali-
tativnim zménam. Dulezitou zasadou je délat spravné véci spravnym zplisobem ve spravny
¢as. [9]

I kdyz existuje mnoho definic zivotniho cyklu, neni v této oblasti shoda mezi odbor-
niky, hospodarskymi sektory ani jednotlivymi spoleCnostmi. [4]

Casovy faktor je kli¢ovym prvkem projektu a je peclivé sledovan. Usp&snost projek-
tu je Casto silné zavisla na dodrzeni stanoveného casového planu, a proto se v ramci fizeni
projektu kladou velké naroky na spravné planovani a sledovani casovych udaju, které by
odpovidaly jeho vyznamu. [3]

Faze zivotniho cyklu projektu urcuji, co ma byt v daném useku vyvoje projektu vy-
konano. Tyto faze také stanovuji vystupy, které budou béhem jednotlivych fazi vytvareny,
jak budou hodnoceny a ovéfovany, a také specifikuji, kdo a kdy se bude v jednotlivych
etapach projektu zapojovat. [4]
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Obrazek 3: Typické rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizaCnich
PIné zapojeni zdroj projektu zdroju projektu
v v v v
Faze Zahajeni rSet;?igglcgaze Ukonceni
4 T T 4 T 4 4
, Definice Plan Akceptace
Vystupy predmétu o
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina PFedani do uziti
Vystupy - - . .
projektu Mezivystupy dilCich etap Vysledny produkt

Zdroj: [4, s. 39]
Zahajeni

Pted zahajenim projektu probihé pifipravna faze, v niz se posuzuji dostupné moznos-
ti a navrhuji se mozna feSeni. Po schvaleni vedenim zacina projekt procesem spusténi, kte-
ry jasné definuje a stanovi, ceho a pro¢ ma byt dosazeno. Tyto plany jsou projednany,
schvaleny a zaznamenany v zakladaci listiné projektu, ktera popisuje ramec projektu s
omezenym rozpoctem, seznamem zacastnénych stran, odpoveédnosti, uCelem a pozadova-
nou kvalitou vysledku. V této fazi je podil lidskych zdroji minimalni, ale postupné se zvy-
Suje. Konceptualizace zahrnuje také formulaci hlavnich cildi, posouzeni pfinost a dopadd,

odhad nakladi a ¢asu na realizaci a pfedbéznou analyzu rizik. [1]
Planovani

Faze planovani se zabyva tim, jak by se mél projekt vyvijet a co je tieba ud¢lat
pro jeho realizaci. U vétsich a slozitéjSich projekta je vhodné vypracovat casovy harmono-
gram a presn¢jsi financni plan. Dale je dulezité mit k dispozici dokumentaci, ktera jasné
identifikuje vSechna potencialni rizika a je sdilena se v§emi zuCastnénymi stranami. V této
fazi se zvysuje intenzita vyuzivani lidskych zdroji. V ramci definovani projektu je tieba
vyjasnit cile stanovené v prvni fazi, uvést seznam subsystému a jejich vnitinich rozhrani,

pfipravit metody a dostupné znalosti a dovednosti, urcit zdroje, definovat realné terminy a
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naklady, identifikovat rizika a omezit jejich dopad a pfipravit podrobné plany realizace

projektu. [4]
Realizace

Po dokonceni planovaci faze projektu se prechazi k fazi realizace, kde je nutné ak-
tivné fidit prace a subdodavky, sledovat postup prace v souladu s harmonogramem a udr-
zovat finan¢ni prostfedky v ramci rozpoctu. Projektovy manazer musi byt aktivné zapojen
do fizeni projektu a zajistit spéSné koordinovani komunikace mezi vSemi zapojenymi
stranami. Dulezité je vytvaret zaznamy z jednani, seznam ukolt, které maji byt splnény a
zadosti o zmény harmonogramu, aby bylo mozné uspésné fidit a dokoncit projekt. V pfi-
padé potfeby je mozné informovat klienta o stavu projektu. Ve fazi realizace se kontroluje
dodrzovani kvality, vytvari se potfebna dokumentace a po dokonceni se predava klientovi.
Mira nasazeni lidskych a finan¢nich zdroja dosahuje v této fazi vrcholu.

Produkéni faze zahrnuje vlastni realizaci projektu nebo jeho pofizeni — fizeni praci
a subdodavek, kontrolu postupu praci podle harmonogramu a rozpoctu, fizeni komunikace
a potfebné projektové dokumentace, kontrolu kvality a efektivity pfi dosahovani ruz-
nych cilt, testovani vysledkd, vypracovani dokumentace o vyuziti predmétu projektu

a vypracovani planu podpory v provoznim obdobi. [4]
Operacni obdobi

Operacni obdobi se tyka uzivani vysledku projektu. Zahrnuje integraci projektu
do stavajicich organizaCnich systému spolecnosti, ktera jej bude pouzivat. Také se provadi
hodnoceni technologickych, socialnich a ekonomickych dopadd realizace projektu
a zjistuje se, zda se jedna o pozadovany vysledek. Tyto informace se pouziji pro planovani

budoucich projekti a hodnoceni urovné spolupracujicich systému. [4]
Ukonc¢eni projektu

Podle Dolezala a kol. ukonceni projektu zahrnuje formalni ukonceni projektu, véetné
jednotlivych etap, zdokumentovani vysledkd, vyhodnoceni dosazeni cilt a pozadavka kli-
enta. Navrhy na dalsi faze projektu musi byt prezkoumany a odsouhlaseny piislusnymi
organy. Pokud je smlouva podepsana, je tieba zvazit prevedeni odpovédnosti z dodavatele
na vlastnika projektu, zahajeni zarucni doby, fakturaci zavéreCnych plateb, vytvoreni pre-
davaci dokumentace a Skoleni uzivateli. Po dokonceni projektu by mél byt projekt radné

uzavien, coz zahrnuje pfechod do faze podpory a predani odpovédnosti organizaci posky-

21



tujici dalsi podporu. Veskeré zdroje, jako jsou zaméstnanci a technologie, budou prevede-
ny na jiné projekty a zkusSenosti ziskané béhem fizeni projektu budou analyzovany a vyuzi-
ty. [1]

Podle Svozilové by dulezitym kritériem navic bylo posouzeni tspéSnosti projektu
a zhodnoceni pouzitych pfistupt a nastroju. Tato zjiSténi 1ze vyuzit k dal§imu zlepSeni pro-

cesu projektového fizeni organizace a k pripraveé na budouci projekty. [4]
4.3 Software pro Fizeni projekti

Pro uspésné fizeni projekti v modernim svét€é samoziejmé je nezbytny funkcni
a kvalitni software. Aby byl management projektt Gspé€sny, je tfeba pouzivat matematicke,
statistické a grafické nastroje a techniky, které pomahaji planovat a fidit projekty. Ty-
to nastroje mohou vyzadovat velké administrativni Gsili ze strany fidiciho tymu, zejména u
komplexnich a slozitych projekti. Existuje vSak fada programu, které mohou projektové-
mu manazerovi pomoci pit vykonu jeho funkce. Tyto programy nabizeji bud’ zékladni
funkce, nebo jsou doplnény kombinaci nejlepSich vlastnosti jednotlivych metod, coz
usnadriuje a zefektiviiuje fizeni projektt. [4]

Na trhu je fada raznorodych programa urenych k fizeni projektd, od jednoduchych

a univerzalnich az po slozité a komplexni nastroje.
4.3.1 Klasifikace softwarovych nastroju pro Fizeni projektu

V literatute se softwarové nastroje casto déli na tfi stupné podpory projektového fi-
zeni, napiiklad Oskrdal a Doucek je déli do tii typa:

e Prvni stupen, oznacovany jako elementarni pomoc pfi fizeni projektu, obsahuje na-
ptiklad programy pro spravu projektu, planovani a monitorovani jeho pribéhu, ale
také nastroje pro fizeni zmeén, chyb a ukolt.

e Druhy stupeni, oznacovany jako rozsifena podpora pro spravu projektd, obsahuje
nastroje pro modelovani a imitaci realizace projektu a také programy pro ziskavani
a analyzu udaju o pribéhu realizace projektu.

e Treti stuperi, oznaCovany jako rozvinuta pomoc pro projektové fizeni, obsahuje na-
stroje pro budovani znalostni zakladny a nastroje pro sdileni dat. [8]

Svozilova rozdéluje programy podle urovné funkénosti:
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4.3.2

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Zakladni uroven: jednoduché programy, které se pouzivaji predevsim pro jednodu-
chou spravu malych projektti a neposkytuji pokrocilé nastroje pro analyzu dat ani
moznost automaticky upravovat zmeény diagramu nebo souvisejicich dat.

Stfedni uroven: softwarové nastroje, které nabizeji celou fadu planovacich
a optimalizacnich funkci, ale nemaji rozvinuté funkce pro automatizaci projektu.
Tteti uroven: Komplexni softwarové nastroje se Sirokou §kalou funkci pro planova-
ni

fizeni a kontrolu projekt, které umoznuji efektivni fizeni nékolika projektt

2

soucasné. [4]
Z akladni funkce softwarovych nastroju

Podle Svozilové maji softwarové nastroje funkce, které umoziu;i:
Planovani, koordinace a monitorovani jednotlivych fazi projektu. Pouzivaji
se nastroje planovani a monitorovani, jako jsou PERT, PDM a CPM, a Casové in-
formace. Tyto nastroje pomahaji koordinovat rizné Casti projektu a umoziuji pec-
live sledovat prubéh projektu.
Poskytuji grafické zobrazeni a srozumitelnou projektovou dokumentaci, coz usnad-
fiuje udrzbu 1 slozitych diagramd. Tyto programy poskytuji jednoduchy
a srozumitelny zpusob prezentace informaci o projektu.
Optimalizuji personalni pozadavky na jednotlivé ukoly a vyrovnavaji pracovni za-
téz specialisti. Tyto programy urcuji, kdo bude zodpovédny za konkrétni tkoly
a jak 1ze efektivné vyuzit odborné dovednosti.
Umoziuji optimalizovat a zlepsit Casovy a financni harmonogram projektu.
Poskytuji nastroje pro sledovani a analyzu, které pomahaji fidit prabéh projektu,
a to nejen v tradicnim fizeni projektl, ale zejména v agilnich a iterativnich projek-
tech. Tyto programy umoziuji peclivé sledovat prubéh projektu a analyzovat jeho
vysledky.
Vytvareni prehlednych a jednoznacnych reporti, veetné moznosti vytvaret speciali-
zovang reporty, které jsou v souladu s internimi metodikami spolecnosti.
Koordinace mezi projekty a programy, zlepSovani komunikace mezi riznymi pro-
jekty a programy a udrzovani jejich jednotného smétfovani. Diky tomu je mnohem

snaz$i fidit vice projekt soucCasne. [4]
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4.3.3 Vybér softwarového nastroje

Vybér softwarového nastroje pro fizeni projektt v jednotlivych firmach je velmi in-
dividualni zalezitost, pfi niz je tieba zohlednit konkrétni potieby, vlastnosti a funkce, které
budou nejlépe vyhovovat potiebdam a moznostem daného odvétvi, strategii
a technologickym moznostem firmy.

Kli¢ovym krokem pfi identifikaci potieb je podrobna analyza rozsahu a metod fizeni
projektt pouzivanych ve spolecnosti. Potieby se mohou lisit u dodavatele projektd infor-
macnich systému a u podniku, ktery pouze prilezitostné realizuje interni vyvojové projek-
ty. Je také tfeba zvazit uroven vyspélosti projektového fizeni a urcit, zda je v tomto pfipadé
softwarova podpora vhodna. Nékdy muze byt nutné pred samotnym nakupem drahé tech-
nologie provést fadu dalSich krokt, jako je stanoveni strategickych cild, vytvofeni novych
procest a definovani technik fizeni projektd. Teprve po téchto krocich lze rozhodnout o
kategorii a rozsahu softwarové podpory.

Efektivni fizeni projektd vyZzaduje peclivou kombinaci metodik, nastroju
a praktickych pristupt. Software pro fizeni projekti muze pomoci s ukoly, jako je plano-
vani, monitorovani a analyza, ale nikdy nemuZze nahradit vlastni kombinaci zkuSenosti,
dovednosti a talentu projektového manazera. Jeho schopnost urCovat priority, rozhodovat,
tfidit informace, fesit spory a motivovat tym je kli¢em k uspéchu projektu. Proto je tieba
peclivé vybirat nejen softwaru, ale také spravného projektového manazera, ktery dokaze

projekt efektivné ridit a vyuzivat vSechny dostupné néstroje a metodiky.
4.4 Agilni metody Fizeni

Dnesni moderni podnikatelské prostiedi je stale vice konkurenéni a rychle se méni,
coz vyzaduje, aby spolecnosti byly schopné pruzné reagovat na zmény na trhu. Z tohoto
divodu se metody fizeni vyvijeji tak, aby odpovidaly soucasnym pozadavkam trhu. Jednou
z takovych metod je agilni metodika fizeni projektl, ktera se objevila relativné nedavno,
jako odpoveéd’ na neefektivni a neuspésné tizeni IT projekti. Agilni metodika byla vyvinuta
sedmnacticlennym tymem a poprvé byla prezentovana v roce 2001 na Agile manifestu,
ktery definoval zakladni principy Agile. Metodika se stala téméf okamzité popularni
v oblasti IT a postupem Casu nasla uplatnéni i v riznych dalSich oborech podnikani. Pra-

ce v metodice Agile je zalozena na schopnosti manévrovat a pfizpisobovat se ménicim se
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situacim. Tato metodika zahrnuje neustalou spolupraci tymu a také pravidelné aktualizace
funk¢nosti produktu nebo sluzby. [9]
V této kapitole bakalarské prace budou predstaveny hlavni agilni metody fizeni pro-

jektd, jako jsou Scrum, Kanban, Lean a dalsi.
Definice agilniho pristupu

Slovnik Merriam-Webster definuje agilitu jako schopnost:

1. vyznacujici se ochotou a schopnosti rychle a snadno se pohybovat s gracii,
2. rychlé reakce na zmény a ptizpusobivost v feSeni problémi.

Tato slovnikova definice pfesné charakterizuje zakladni principy agilniho projekto-
vého fizeni, které se zameéfuje na schopnost rychle reagovat na zmeény prostiedi
a pozadavku, jakoz i na vynalézavost a prizpusobivost pfi feSeni problému. Agilni fize-
ni projekt se opira o iterativni a inkrementalni pfistup, ktery tymim umoziuje rychleji a
efektivngji vytvaret hodnoty pro klienty a prizpisobovat se novym informacim
a pozadavkim, které se postupné meéni. Agilni fizeni projekti klade diiraz na spolupraci,

komunikaci a flexibilitu, coz tymim umoziuje uspét v rychle se ménicim prostiedi. [3]
Agilni manifest

Agilni pristup predpoklada, ze se pozadavky na projekt budou meénit, a ukazuje, jak
se s tim vyporadat. Dvanact nize popsanych agilnich principt je zakladem toho, jak zajistit
uspéch projektu. Princip agilniho fizeni je vyjadien v tzv. Manifestu Agilniho vyvoje. [7]

Dvanact principt agilniho vyvoje:

1) Prioritou agilni metodiky je spokojenost zakaznikd; cilem je uspokojit jejich potie-
by jako vysledek prace tymu.

2) Uprava pozadavkd na produkt nebo projekt b&hem vyvoje — metodika umoziuje
provadét zmeény a upravy pozadavkl na produkt nebo projekt béhem vyvoje.

3) Pravidelné dodavat funkcni produkty a upfednostriovat kratké terminy (2 tydny
az 2 mésice). Podporuje v€asné odevzdani prace, coz prispiva k rychlému dosazeni
cila.

4) Udrzovani spoluprace mezi dodavatelem a byznysem — agilni metodika klade vel-
ky diraz na komunikaci mezi klientem a dodavatelem, aby bylo zajisténo, ze poza-
davky klienta jsou pochopeny a splnény.

5) Motivovat a podporovat ucastniky projektu, aby byla zajisténa efektivni tymova

prace. Vytvaret projekty s motivovanymi pracovniky.
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6) Zajisténi spoluprace mezi zicastnénymi stranami — cilem je podporovat interakci
mezi ucastniky projektu a spolupraci na dosazeni spolecnych cilt.

7) Meéfteni pokroku — Je moznost mefit pokrok v praci na projektu a zjistit, jak blizko
je tym k dosazeni svych cila.

8) Agilni pfistup doporucuje udrzovat spravné pracovni tempo, aby se zabranilo odlo-
zeni dokonceni projektu na pozdé€jsi dobu. To umoziiuje dokoncit praci vcas
a zabranit zpozdéni v procesu vyvoje.

9) Vénovat pozornost technickym detailim a designu, coz pfispiva k jeho kvalité
a uspésnému prosazeni na trhu.

10) Pristup ma ucel zjednodusit pracovni proces a vytvorit srozumitelny pracovni mo-
del pro vSechny c¢leny tymu. To zlepSuje proces vyvoje a urychluje dosazeni cilu.
11) Agilni metodika vyzaduje podporovat rozhodovéani na urovni tymu, a tim urychlit

proces vyvoje a dosazeni cilu.
12) Metodika zada flexibilitu a pfizpusobivost projektové prace, aby se uspé€sné€ vyrov-
nala se zménami vnéjsiho prostiedi a pozadavky klienta. [7]

Také pro doplnéni podle Sochové a Kunce metodologie stoji na &tyfech hodnotach,
které uprednostiiuji:

1. Lidé a interakce jsou dulezitéjsi nez procesy a nastroje.

Tym ma plny pfistup ke vSem potfebnym zdrojim a rozhoduje se samostatné
na jedné Urovni, aniz by musel projit vSemi organiza¢nimi kroky, aby mohl zacit pracovat
na projektu. Zakaznik tak mize rychleji ziskat vysledky, protoze vSechna rozhodnuti jsou
realizovana bez zbyteCnych zdrzeni a okamzité¢ v ramci tymu. Navic je v tymu zastupce
zakaznika, ktery je zodpovédny za vysledky a rozhoduje o vydani produktu. Takova ko-
munikace urychluje proces vyvoje a dosazeni cilu.

2. Fungujici produkt je dalezitéjsi nez komplexni dokumentace.

Pro tymy pracujici podle agilni metodiky je hlavni prioritou vytvofit finalni produkt,
ktery bude efektivné fungovat a generovat zisk. Na rozdil od klasického pfistupu, kdy
se dokumentace pouziva k vyjasnéni ¢innosti, delegovani odpovédnosti atd., v agilni meto-
dice se diky vysoké urovni komunikace vyhybame nutnosti psat velké mnozstvi dokumen-

tace.
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3. Spoluprace se zakaznikem je dulezit€jsi nez dodrzovani smluvnich podminek.
Spoluprace se zakaznikem neni organizovana dohodou na jasném planu, od kterého
se nikdo nemuze odchylit, ale budovanim vztahu divéry; zakaznik je pravidelné zapojovan
do prace tymu, vidi, kdo na projektu pracuje, jak prace postupuje, a ucastni se ukazek od-
vedené prace. To mu umoziiuje ménit pozadavky, terminy a podminky v pribéhu prace
tymu.
4. Ochota ke zméné je dulezitéjsi nez dodrzovani ptivodniho planu.
Pokud je jasné, Ze se proces vyviji Spatnym smérem, nemély by predpisy a pravidla
branit zméné kurzu. Nejdulezitéjsi prioritou metodiky je dosazeni cile, uspokojeni zakaz-

nika a vytvoreni produktu, ktery bude spliiovat potieby a o¢ekavani uzivatelt. [5]
4.4.1 Metoda Scrum

Podle Dolezala a kol. se Scrum zafal pouzivat jiz v devadesatych letech
a v soucasnosti je to nejcastéji pouzivana metodika agilniho fizeni. Vyznam anglického
slova ,,scrum* doslova znamena ,, mlyn“ a ma své koteny ve hre rugby, jejiz nazev odkazu-
je na herni situaci, kdy se hraci shromazdi a spole¢né se ve mlyné snazi ziskat nebo udrzet
mic. Jedna se o adaptivni metodu produktového vyvoje, ktera je zejména uziteCna pii in-
krementalnim a pravidelném dodéavani inovaci. [3]

Sochova a Kunce tvrdi, e Scrum uplatiiuje princip samoorganizace tymu, oteviené
a transparentni komunikace a kultury, ktera podporuje spolupréaci a sdileni informaci.
Kromé toho Scrum pouziva vlastni terminologii a specifické role, které se v tradi¢nim pro-
jektovém fizeni nevyskytuji. Hlavnimi prvky Scrumu jsou role, procesy, setkani a artefakty

(nastroje), kterym se bude podrobnéji vénovat pozornost nize. [5]
Principy metody Scrum

Dle slov Dolezala a kol. zdkladni mySlenka Scrumu spociva v tom, ze projekt je roz-
délen do kratkych Casovych usekt zvanych sprinty (obvykle 1 az 4 tydny), z nichz kazdy je
zakonCen vydanim funkéniho modelu. Na zacatku kazdého sprintu tym urci, co se bude v
daném sprintu délat, a pracuje na tom az do jeho dokonceni. Kazdy den tym porada krat-
kou stand-up schtizku, na které probira pokrok a synchronizuje se. Kazdy sprint je mozné

dokoncit dfive, nez je pozadovany ¢as, pokud jsou nékteré ukoly dokonceny predem. [3]
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Obrazek 4: Schéma sprintu

—>  __ —>pitrtrr it ittag—>
(Opakovani) Hotovy
produkt
Product Sprint Sprint
backlog backlog (+ * denni porady ,na stojaka®)

Zdroj: prevzato z [3]
Role

V této metodice existuji tfi role: Scrum Master, Product Owner a Scrum Team. [3]
Scrum Master

Podle Sochové a Kunce Scrum Master je kougem, facilitatorem a servat leaderem
a hraje roli prostfednika mezi vedenim, ¢i jakymkoliv ruSivym elementem zvenku
atymem. Neni jeho povinnosti ptid€lovat ukoly ucastnikim projektu, protoze tym
si organizuje svou praci sam. Scrum Master Skoli tym v oblasti Agility, vytvaii atmosfé-
ru divéry, porada schiizky, fesi konflikty v tymu a dohlizi na dodrZzovani tymovych proce-
su a postupt. Scrum Master odpovida za to, Ze ostatni Gcastnici rozumi celému procesu,
podobné jako tradi¢ni projektovy manazer, ale nedava explicitni ukoly ani nestanovuje
terminy. Misto toho pomaha vyvojaiim piekonavat problémy a zajist'uje, aby jejich prace
byla soudrzna. Scrum Master je dulezity pro vytvareni atmosféry v tymu, podporuje jeho
iniciativu, spokojenost a dosahovani spoleénych vysledkt. Také tesi veskeré problémy,
které mohou tym brzdit, a zajistuje, aby vSechny akce probihaly pravidelné a efektivné. [5]

Dolezal a kol. tvrdi, ze role Scrum Mastera neni nutnd, pokud se tym dokaze organi-

zovat a fidit sam a pokud vlastnik produktu odvadi kvalitni svou praci. [3]
Product Owner

Role vlastnika produktu je v procesu tvorby produktu klicova a jeho Cinnosti jsou Gz-
ce spojeny s zivotnim cyklem projektu. Vlastnik produktu, kterym je Casto zékaznik,
je zodpovédny za aktualizaci seznamu pozadavkid projektu a stanoveni priorit. Zastupuje
také zajmy koncovych uzivatelt a dalSich zuCastnénych stran, definuje celkovou vizi pro-

duktu a poskytuje tymu pozadavky. [10]
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Dale Sochova a Kunce (2019) uvadgji, e vlastnik produktu je také zodpovédny
za tvorbu backlogu, urcovani priorit ukola a rozhodovani o poradi, v jakém se bude praco-
vat na jednotlivych funkcionalitach. Mél by s klientem travit dostatek Casu, aby plné poro-
zumél produktu, a vyvazit obé funkce své role tak, aby nejen dobfe znal klienta, ale byl
také k dispozici tymu. V nekterych projektech muze byt role vlastnika produktu delegova-
na na zastupce zakaznika a samotny zakaznik se muze stat vlastnikem produktu pouze v

ptipadé, ze je produkt urCen pro potieby jedné organizace. [5]
Scrum Team

Scrum tym je multifunkéni projektovy tym, ktery se obvykle sklada ze
7-9 specialistd riznych profilt. Sam se organizuje a fidi a pfijima zavazek vici vlastnikovi
produktu, ze bude provadét praci ve sprintu. Prace tymu je hodnocena jako prace jedné
skupiny, nikoliv jednotlivych ¢lent. Tym je zodpovédny za vyhodnocovani prvka produk-
tového backloga, rozhodovani o navrhu a implementaci, vytvareni prace na projektu a mo-
nitorovani vlastniho postupu ve spolupraci se Scrum masterem. Tym je také odpovédny za
vysledky své prace vlastnikovi produktu. Velikost tymu je omezena velikosti skupiny lidi
schopnych efektivné komunikovat tvafi v tvaf. Optimalni velikost tymu v metodice Scrum

je 6-8 lidi. [3]
Scrum postupy, porady a artefakty

Dle Dolezala a kol. poskytuje metodika Scrum fadu Cinnosti, které umozuji tymu
efektivné pracovat a dosahovat svych cilt:
e Planovani sprintu — na této schiizce tym a vlastnik produktu diskutuji o prvcich
produkt backlogu a urcuji, které ukoly budou dokonceny v dal§im sprintu.
e Stand-up meeting — kratka schiizka (obvykle do 15 minut), na které kazdy ¢len ty-
mu informuje o vykonané praci, planech na dany den a ptipadnych prekazkach.
e Sprint review — tym prezentuje vysledky své prace vlastnikovi produktu a dalSim
zuCastnénym stranam a diskutuje o budoucich planech.
e Retrospektiva sprintu — tym prezkouma svou praci z posledniho sprintu a urci, jaka
zlepSenti je tfeba provést v budoucnu. [3]
Dale dle slov Dolezala a kol. mezi artefakty metodiky Scrum patfi:
e Product Backlog — seznam ukola potfebnych k dosazeni cilti projektu. Kazdy tkol
v Backlogu je obsahuje , pfibéh uzivatele” a ma stanovenou prioritu a obtiznost.

e Sprint Backlog — seznam ukold, které ma tym provést v ramci aktualniho sprintu.
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4.4.2

1)

2)

3)

nou a
je, ze

nické

User Story — popis funk¢nosti produktu ve formé kratkého pifibéhu. ,,Piibéh uziva-
tele” obsahuje popis ukolu a kritéria ispésnosti.

Scrum Board — vizualni nastroj pro sledovani ukoli v ramci aktualniho sprintu.
Pomaha tymu sledovat stav ukold, které maji byt provedeny, ukoli v realizaci
a dokoncenych ukola.

Burndown chart — graf zobrazujici zbyvajici Cas a mnozstvi prace, kterou je tieba
v ramci aktualniho sprintu jesté vykonat. Pomaha tymu sledovat postup praci
a rozhodovat o upravach svych plant.

Story points — mira obtiznosti ukolu, ktera se vyjadiuje v bodech. Kazdému ukolu
je prifazen urcity pocet Story bodt v zavislosti na jeho slozitosti. Body se pouzivaji
k vyhodnoceni slozitosti projektu a k vypoctu rychlosti, s jakou jsou ukoly dokon-

covany. [3]
Kanban tabule

Podle Sochové a Kunce Kanban musi spliiovat tii zakladni principy:
Popis procesu a vizualizace — Kanban tabule je jako vyrobni linka, kde kazdy slou-
pec predstavuje jinou Cinnost a kazdy tym na ni pracuje. Vizualizace stavu kon-
krétniho tkolu pomaha tymim a kazdy pracovnik ma svého avatara. Vizualizace
muze byt rizna, napt. pomoci teCek oznacujici dny, kdy se na ukolu pracovalo, ne-
bo mezery pro dny, kdy se ¢ekalo na nékoho zvnéjsku.
Limity rozpracované prace — na nasténce Kanban jsou fronty v jednotlivych sloup-
cich omezené. Tymy obvykle na tabuli kresli prazdna pole, kam lze kartu piesu-
nout. Pokud jsou vSechna policka plna, musi tym nejprve dokoncit praci, aby mohl
zacit dalsi.
Optimalizace toku systému — pomoci navrzené tabule zjistite, kde proces neni op-
timalni. Tymy mohou identifikovat diry ve vyrobni lince, tj. mista, kde musi tym
postoupit nebo kde tym ¢eka a nemize pracovat. Tymy mohou ¢ast problému vyfte-
§it nastavenim stavovych limita a ¢ast optimalizaci procesu nebo poctu lidi. [5]
Kanban tabule se doporucuji v situacich, kdy tym pracuje na mnoha ukolech najed-
pottebuje vizualizovat a omezit nedokoncenou praci. Vyhodou fyzické verze tabule
nabizi vétsi pocit zapojeni a tym vidi karty napsané vlastni rukou. Existuji i elektro-

nastroje, které vSak nemaji stejny efekt a vétSina lidi aplikaci otevie az v pripadé

potteby.
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4.5 Studentské projekty na oboru Inovativniho podnikani PEF CzuU

Obor Inovativniho podnikani na PEF CZU je studijni program zaméfeny na piipravu
budoucich manazerti a podnikatelti s dirazem na inovativni pfistupy a kreativitu. Béhem
studia se studenti uci, jak budovat a fidit podniky, vyuzivat moderni marketingové techni-
ky, rozvijet vlastni schopnosti a dovednosti.

Studentské projekty na oboru IP PEF CZU jsou kli¢ovou souéasti studijniho progra-
mu. Studenti v rdmci projektu pracuji s realnymi zakazniky, fesi financni otazky a pomoci
tymové prace si osvojuji nové dovednosti v fizeni projektu. Casem ziskavaji praktické zku-
Senosti v oblastech fizeni podniku, marketingu, financniho fizeni, fizeni lidskych zdroji a
podnikatelského planovani. Projekty jsou zalozeny na agilnich metodach a principu ucici
se organizace, kde je potfeba rychle reagovat na zmény a piizpusobovat se novym pod-
minkam. V prabéhu projektd studenti neustale pracuji na zlepSovani svych vykonua. S oh-
ledem na tuto skuteCnost je pro vyssi produktivitu studenti zapotiebi kvalitni software pro

fizeni projektu. [11]
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S5 Vlastni prace
5.1 Analyza cilové skupiny

5.1.1 Kvantitativni vyzkum

Ve fazi poznavani a analyzy cilové skupiny v oboru Inovativniho podnikani byla po-
uzita metoda kvantitativniho vyzkumu, v rameci které byl vytvoren dotaznik. Hlavnim ci-
lem dotazniku bylo ziskat informace o tom, jaka je souCasna situace v projektech, kdo ma
v projektu zodpoveédnou pozici, jaké metody fizeni jsou v projektu vyuzivany a zda jsou
¢i nejsou zkusenosti s vyuzivanim softwaru pro fizeni projektt.

Dotaznikové Setfeni poskytlo kvantitativni udaje a pokrylo velky pocet respondentd.
To umoznilo analyzovat shromazdéné udaje a poukéazat na obecné trendy a charakteristiky
cilové skupiny. Dotaznik byl rozeslan vS§em soucasnym studentim Inovativniho podnikani.
Na dotaznik odpovédéla necela polovina z celkového poctu oslovenych studentd.

Prestoze na dotaznik neodpovédéli vsichni studenti, ziskané tdaje mohou byt
1 tak reprezentativni.

Z odpoveédi v priazkumu vyplynulo, ze 58,3 % dotazovanych studentli v soucasné do-
bé zastava vedouci pozici a 20,8 % dotazovanych odpovédélo, ze tuto pozici zastavali jiz
drive. Tyto vysledky naznacuji, ze projektové fizeni je pro studenty oboru Inovativni pod-
nikani daleZitou ¢innosti a mnozi z nich maji v této oblasti zkusenosti.

Dale z odpoveédi vyslo najevo, ze 70,8 % respondentil vyuziva ve svych projektech
hybridni metodu fizeni projektt, 20,8 % odpovédélo, Ze pracuje v agilnim formatu, zatim-
co pouze 8,3 % respondentd vyuziva tradi¢ni metodu fizeni projektu.

Tento vysledek naznacuje, ze hybridni metoda fizeni projektt je mezi studenty oboru
Inovativniho podnikéani nejoblibené;jsi. Také znacnou oblibu mezi studenty ma agilni me-
toda fizeni projektd. Z toho vyplyva, ze studenti potiebuji kombinovat vyhody rtiznych
ptistupt pro flexibilngjsi fizeni projektu.

Dale byly v dotazniku uvedeny otazky tykajici se zkuSenosti ucastniki s pouzivanim
softwarovych nastroji. Pouze 8,3 % respondentti odpovédélo, ze maji rozsahlé zkusenosti
s pouzivanim SW pro fizeni projekti a pouzivaji jej denné. Celych 87,5 % respondentd
odpovédélo, ze software pouzili pouze né€kolikrat a v praxi jej vyuzivaji jen velmi zfidka.
Z toho plyne, ze studenti oboru Inovativniho podnikani nemaji dostatecné zkuSenosti

s pouzivanim softwaru pro fizeni projektt.
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Z odpovédi prazkumu také vyplyva, ze 62,5 % ucastnikd se domniva, Ze by jim pou-
zivani softwaru pomohlo pfi fizeni projektl. Pro 29 % respondenti vSak bylo obtizné na
tuto otazku odpovedét.

Vysledky poslednich dvou odpovédi poukazuji na potiebu testovani a skoleni studen-
th v oblasti softwarovych nastroji pro fizeni projektd. To jim mize pomoci 1épe pochopit
moznosti, které tyto nastroje nabizeji, a vyuZit je ke zlepSeni vykonnosti projekta.

Dotaznik obsahoval také oteviené otazky, ve kterych méli dotazovani studenti uvést,
jaké funkce by mél mit SW pro fizeni projekti. Vysledky téchto otazek pomohou zodpo-
veédét na vyzkumné otazky tykajici se pozadovanych funkci a vlastnosti softwaru pro fizeni

projekt.
5.1.2 Kvalitativni rozhovor

Dotaznik muze poskytnout celkovy obraz o predstavach studentd, ale ten muze byt
nékdy povrchni nebo neptesny. Provedeni hloubkovych rozhovord muze pomoci ziskat
podrobnéjsi a presnéjsi informace o tom, jak studenti vnimaji pouzivani softwaru pro fizeni
projektt, s jakymi problémy se potykaji a jaké prilezitosti v pouzivani softwaru vidi.

Proto bylo rozhodnuto o zivém a otevieném rozhovoru se zastupci cilové skupiny
z ruznych studentskych tyml a projektd v ramci Inovativniho podnikani. Pro tento ucel
byly vypracovany orientacni scénafe a soubor otazek, které mély poskytnout urcitou struk-
turu a smér rozhovort. To nakonec poslouzilo jako mala pomoc, protoze rozhovory byly
nestrukturované a ucastnici mohli volné vyjadfovat své myslenky a napady. Pro hloubkové
rozhovory byli vybrani tfi G€astnici z riznych tymt na vedoucich pozicich ve svych pro-
jektech. Rozhovory byly organizovany jako osobni schiizky, které trvaly piiblizné 15 mi-
nut pro jeden projekt. Se souhlasem ucastnika byl cely prubéh rozhovoru zaznamenan na
diktafon, coz umoznilo zachovat co nejuplnéjsi informace.

Aby byla zajisténa anonymita acastnikl byla jejich jména skryta a nazvy projekta byly
zapsany pouze s pouzitim prvnich pismen. V nasledujicich kapitolach jsou analyzovany

a prepsany nejdulezitéjsi pasaze z rozhovoru s ucastniky vyzkumu.
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5.1.3 Hloubkové rozhovory

1. Projekt F

V: Jakym zpiisobem fungujete u Vas v projektu?

F: |, Tedka jsme délali viastné projekt Valentine, ktery spadal pod projekt F, a to
Jsme se snazili jet agilné, plan byl dokoncit projekt béhem ctyr tydnii, coz jsme zviadli bé-
hem dvou sprintit.

V: Pouzivate aktualné néjaké SW nastroje pro fizeni projektu?

F: |, Komunikujeme pomoci Slacku a pro rozdélovani ukoli vyuzivame Miro, kde
mdme vytvoreny néjaky workspace a backlog. Na Miro se mi libi, Ze je vie interaktivni
a intuitivni. Jesté jsem zapomnéla Fict, Ze také pouzivame Google Disk jako iloZisté
a mdme zakoupenou rozsSifenou verzi s kapacitou 100 gigabajtii. Toto je jedind véc,
za kterou platime, protoze je duleZitd pro nds projekt, kde miizeme uklddat fotografie.

V: Pokud by existoval software, ktery by kombinoval vSechny tyto funkce, bylo
by to pro Vas zajimavé feseni?

F: ,,Myslim, Ze ano, bylo by dobré, kdyby tento program kombinoval to, co bézné po-
uzivame. Zjednodusilo by nam to praci.

V: Jesté tu mam par otazek: Jak komunikujete se zakaznikem?

F: ,, Komunikujeme prostiednictvim e-mailu nebo Messengeru. Vzhledem k tomu,
Ze posledni zdkaznici byli vétsinou z komunity, tak byla komunikace pres Messenger po-
mérné uzkd. Nicméné, oficidlni komunikace probiha prostiednictvim Gmailu.

V: Jakym zpusobem hodnotite efektivitu a vykonnost Vaseho tymu?

¢

F: , Rekla bych, e zatim néjak extra to nemdame moc podchycené. ‘
2. Projekt R

V: Jak tfeSite Time management, zapis odpracovaného casu?

R: ,, Tak na odpracovany cas mdme specidlni tabulku v FExcelu, kde zapisujeme,
kdo vykondval kterou cinnost a jak dlouho mu to trvalo. V ramci projektu mame schuzku
Jjednou za 14 dni. Abychom védéli, co mame udélat, vSe zapisujeme do Trella, davame tam,
kdo mad tyto ukoly udélat, a termin, kdy ma byt ukol splnén. Pro pracovni interakce
a stanovovani ukolii se tento software v zdsadé dobre hodi. Neni prilis vhodné davat zpét-
nou vazbu k itkolu nebo se ptdt, pokud to neni jasné, protoze tam nejsou Zddnda upozornéni

¢

a odpoveéd na otdzku se miize zpozdit, protoze si ji prosté nevsimneme.
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V: Jaké typické ukoly aktualné fesite na projektu?

R: ,, Tak ted reSime hlavné marketing a prodej, takze to jsou véci typu: vytvorte nd-
vrh na logo, néjakou barevnou paletu nebo vytvorte pldn na Instagram, co se bude posto-
vat. Pak, co se tyce prodeje, tak jako: kontaktujete zdakazniky, vytvorte néjakou komunikac-
ni strategii pro zdkazniky a pak ja resim vyrobu, tak tu nekomunikuji, to ¥eSim sam.

V: Co bys fekl na myslenku vyzkouset novy software pro fizeni projektu, ktery
by mél vice funkci a mohl by pomoci zefektivnit projekt?

R: ,,Proc ne, zajimalo by mé to. Trello jsme zacali pouzivat, protoze ndm nékdo
v prvaku rekl, abychom ho pouzivali, a pak uz jsme nic nového nezkouseli. Uvital bych
propojent s néjakym Cloudem, kde bych mohl pripojovat i dokumenty (Word, Excel), misto
toho jsem nucen vyuzivat Teamsy c¢i One Drive. Kdyz by tyto véci byly v ramci jedné plat-
formy, bylo by to super.

V: Mas néjakou predstavu, co by tento software mohl byt schopen délat?

R: ,, Zdlezi na velikosti projektu. Nékdy staci Kanban board. Ale obecné asi jednotli-
vé tasky clenii, moznost Kanban zobrazeni, zarazeni do kalenddre, moznost vice boardii a
vicero tymii, potom néco jako Gantt nebo Road mapa, néco na kontrolu — néjaky grafy
plnéni atd. Pak by musel byt prostor pro zpétnou vazbu ve formé chatu mezi uicastniky.

V: Kdyby byl software kompletné v anglictin€, byl by to pro vas problém?

¢

R: ,, Samoziejmé ne, Zadny problém.
3. Projekt S

V: Co by Vam nejvice pomohlo pii fizeni projektu?

S: ,,Sepsané odpovédnosti clenii, stanovené priority, na cem se bude nejdiive praco-
vat, jednotny systém, ve kterém budeme pracovat. Pak vice zkuSenosti s agile, zapojeni
externisty z oboru do projektu. Dadle byl bych rdad vic konzultovat projekt s koucem nebo
Jinou osobou se zkuSenostmi z oboru. Jesté k tomu pravidelné schiizky napr. formou stand
up, kde se jen informuje o priubéhu a neni to schiizka na dvé hodiny. A také aktivni prijeti

¢

odpovédnosti v§ech Clenii, tvoreni spolecného resSent, efektivni komunikace. ‘
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V: Pouzivate pii své praci n¢jaké nastroje nebo néjaké techniky projektového rizeni?

S: .,V soucasné dobé je nds projekt pozastaven, ale kdyz jsme byli aktivni, pouZivali
Jjsme Kanban v Jire, kde jsme zaznamendvali vSechny ukoly, a myslim, Ze jen velmi ma-
lo Ganttirv diagram, zkusili jsme to jen jednou nebo dvakrat. Pak jsme pouZili Clockyfy pro
dalst milisekundy, kde jsme mérili, jak dlouho jsme na nécem pracovali. Ale pak jsme to
opustili. Momentalné nic nepouzivam. “

V: Kolik si muzes dovolit mé€si¢né utratit za software pro fizeni projektt?

S: ,,Myslim, Ze maximalni cdstka, kterou mohu utratit za software, je 200 korun mé-
sicné. Radeéji bych pouzival software, ktery ma bezplatnou verzi se zdkladnimi funkcemi. *

V: V pribéhu naseho rozhovoru jsi zminil Jiru, ktera se obecné hojné€ pouziva
pro fizeni projektl, zejména v oblasti vyvoje softwaru. Pfedpoklada se, ze pro zacateCniky
muze byt Jira pomérné€ obtizna na nauceni. Méli jste s tim néjaké problémy?

S: ,,Ano, zpocdtku byla pomérné sloZitd, ale rychle jsme si na ni zvykli, i kdyz jsme

pouzivali jen nékteré jeji funkce.
5.2 Vysledek vyzkumu

Na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni a hloubkovych rozhovort se studenty
oboru Inovativni podnikani Ize vyvodit, ze studenti maji pomérné¢ dobré znalosti v oblasti
projektového fizeni a preferuji pouzivani agilnich metod fizeni. Vétsina studentii ma vSak
povrchni znalosti v oblasti softwarovych nastroji a pouziva je jen velmi ziidka nebo jen
pro urcité funkce, jako je Kanban a Backlog. Ze zkoumani také vyplynulo, zZe pro studenty
je dulezita vizualizace jejich kazdodennich kol v softwaru. Jednodus$si nastroje nabizeji
efektivni feSeni tohoto ukolu, ale studenti maji z4jem vyzkouset 1 nové komplexnéjsi apli-
kace, které kombinuji né€kolik funkci pro fizeni projektt, coz by pomohlo vyhnout se nut-
nosti pouzivat nékolik riznych programt najednou. Ke komunikaci mezi ucastniky projek-
tu Casto pouzivaji Facebook, Microsoft Teams, Slack a Instagram. Microsoft Teams je me-
zi studenty obzvlasté oblibeny. Pro komunikaci s klienty pak studenti vyuzivaji zejména e-
mailovou korespondenci a sociélni sit€. Jelikoz studenti pouzivaji Messenger ke vzajemné
komunikaci v ramci projektt, funkce chatu v softwaru pro fizeni projektd by tedy mohla
byt studenty vyuzivana. Ukazalo se také, ze studenti davaji prednost cenoveé dostupnéj§im
a rozpoctoveé vyhodnéj$im feSenim pro fizeni projektd. Bylo zjisténo, Ze za software pro
fizeni projektt jsou ochotni platit maximaln€ 200 K¢ mési¢né. Studenti nicméné projevili

vEtsi zajem o bezplatnou verzi softwaru se zakladnimi funkcemi. Vét§iné€ studentt oboru
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Inovativni podnikani nevadi, zda je software v ¢e§tiné nebo anglictiné. AvSak mezi studen-
ty se najdou i taci, ktefi upfednostiiuji praci s programy v ¢esting.
Pochvalovali si také dalsi funkce softwaru, jako je Casova evidence, pokrocilé funkce

finan¢niho tfidéni a kvalitni vizualizace pracovniho prostredi.

5.3 Analyza dostupnych softwarovych nastrojiu pro Fizeni projektu

Reserse a vybér nastroju vhodnych pro studenty inovativniho podnikani

Pfi vybéru nastrojii pro fizeni projektd byl zohlednén charakter prace studentt
na projektech, konkrétné jejich znalost modernich technologii a kazdodenni prace v online
prostfedi. Rovné€z bylo zohlednéno, ze software musi byt vyhovujici agilnim metodam
fizeni projektu, které budou studenti pravdépodobné pouzivat. Nastroje pro fizeni projektu
byly vybrany na zakladé nékolika faktord. V prvni fad€ byla zohlednéna popularita pro-
duktu nebo jinych produktd daného vyvojare s ohledem na Castou frekvenci, s jakou byly
zminovany v medialnim prostoru v hodnocenich nastroju pro fizeni projekti. Dale se fidilo
vlastnim pozorovanim, které nastroje pro fizeni projektl jsou oblibené u riznych firem a

agentur.
JIRA

Jira je systém, ktery ma jako hlavni funkci vyhledavani chyb a problémi, které sou-
viseji s produkty, softwarem a aplikacemi. Kdyz byla Jira poprvé spusténa v roce
2002 spolecnosti Atlassian, slouzila predev§im jako platforma pro vyhledavani problému
pro vyvojafe softwaru. Nicméné v prub€hu Casu se Jira vyvinula v mocny nastroj
pro fizeni projektd.

Funkce Jiry zahrnuji fizeni ukoll, sledovani chyb, spravu releast, planovani, repor-
tovani a dalsi. Jira také umozinuje uzivatelim vytvaret vlastni nasténky a pracovni postupy
pro efektivnéjsi spravu projektt. Jira ma mnoho cennych funkci, které v§ak mohou byt pro
studenty zbytecné. Jira je povazovana za pomeérné slozitou a ndro¢nou na nauceni, zejména
pro nové uzivatele. Jeji uzivatelské rozhrani mize byt vnimano jako pomérné strohé a ne-
intuitivni v porovnani s jinymi nastroji pro velké tymy a v nedostatku nékterych funkci,
které jsou k dispozici v jinych nastrojich pro fizeni projekta.

Cena zavisi na velikosti tymu a konkrétnich pozadavcich a pohybuje se od 7,5 USD
meésicné€ pro malé tymy az po vice nez 1 000 USD mésicné pro velké tymy a firemni feSe-

ni. K dispozici je také bezplatna verze systému Jira, ktera podporuje az 10 uzivateld.
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Obrazek 5: Nahled na nasténku Jira
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Wrike

Spolecnost Wrike byla zalozena v roce 2006. Zakladatelé spole¢nosti Wrike, Andrej
Voroncov a Andrej Duganov, vytvorili nastroj pro zjednoduSeni prace na projektech
a fizeni tymu, ktery pracuje na dalku nebo pokud se uzivatelé nachazeji v riznych Caso-
vych pasmech. V roce 2019 spolecnost Wrike koupila americka spole¢nost Citrix Systems
za 2,25 miliardy USD.

Tento nastroj nabizi fadu funkci pro fizeni projektd, véetné spravy zadani a dil¢ich
ukoll, sledovani Casu, pouzivani pripravenych Sablon projektd, Ganttovych diagrami
pro vizualizaci harmonogramu projektu. Uzivatelé maji také moznost sledovat aktivity,
zminovat ostatni ¢leny tymu a zobrazovat pracovni zatizeni pro zlepSeni fizeni zdroju.
Je také mozné vytvaret prizpusobitelné skupiny uzivatelt, které umoziuji bezpecné sdileni
informaci. Ptehledy o sledovani pokroku umoziuji sledovat vykonnost. Wrike ma také
uzivatelsky privétivé rozhrani, které usnadiuje pouzivani uzivatelim vsech trovni.

Jednou z nevyhod systému Wrike je, Ze neni mozné adresovat komentat konkrétnimu
ucastniku ukolu. Je mozné pouze kliknutim na uzivatele otevfit bézny e-mailovy program
a odeslat soukromou zpravu.

Jedna se o jeden z popularich softwarovych nastroji pro fizeni projektd na trhu, kte-

1y lze pouzit i pro fizeni firemnich projekti a projektovych portfolii, av§ak ma fadu nevy-
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hod. Naptiklad Wrike nabizi omezené moznosti reportovani, coz znamena, ze tyto funkce
nemusi byt dostacujici pro urcité projekty zejména v oblasti podnikatelskych plant.

Jednou z hlavnich nevyhod jsou vysoké ceny, zejména u obchodnich plant s velkym
poctem uzivateld. To muze byt problém pro malé tymy nebo zacinajici firmy s omezenym
rozpoCtem. Ma také pomérné omezenou bezplatnou verzi pouze pro pét uzivatelu.

Wrike bézi v Cloudu a nevyzaduje stahovani ani udrzbu. Sluzbu Wrike je mozné po-

uzivat na mobilnim zafizeni.

Obrazek 6: Ukazka Kanbanu
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Basecamp

Basecamp je americka soukroma spolecnost, ktera vyviji aplikacni software. Spolec-
nost byla zalozena v roce 2004 a od té doby prosla mnoha zménami a aktualizacemi. Pa-
vodné byl Basecamp koncipovan jako nastroj pro efektivni fizeni projekti ve firmach
s malym poctem zaméstnanctii. Az do roku 2012 byla sluzba vyuzivana hlavné pro interni
potieby puvodni spolecnosti. Existuje nékolik verzi sluzby Basecamp, vCetné Basecamp
Classic a nejnov¢jsi verze Basecamp 3.

Basecamp je cloudovy nastroj s Sirokou Skalou funkci ur€eny pro spolupréaci
na ukolech. Je vhodny jak pro jednotlivce, tak pro projektové manazery a marketingové
tymy. Systém umozfiuje vytvafet seznamy ukoll, piifazovat je riznym uzivatelim

a automaticky je dokoncit po uplynuti terminu. Basecamp ma také funkci skupinového
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chatu v realném Case a nastroj, ktery umoznuje klientovi sledovat prubéh projektu. Stej-
n¢ jako jiné sluzby lze Basecamp integrovat s dalSimi produkty pro reporting, analyzu a
casovou evidenci.

Dulezitou vyhodou aplikace Basecamp je jeji snadné pouzivani, diky kterému je ide-
alni pro zacinajici uzivatele. Ale ve srovnani s jinymi nastroji pro fizeni projekti muze byt
Basecamp méné vykonny. Zakladni verze Basecampu navic poskytuje omezenou sadu
funkci a uzivatelé mohou byt nuceni dokoupit dalsi funkce za priplatek.

Basecamp nabizi bezplatnou zkuSebni verzi na 30 dni, poté je nutné mésicni pred-
platné, které zavisi na poctu projektd a ucastnik. V soucasné dob€ zacina zakladni tarif na
99 USD m¢sic¢né a zahrnuje 20 projektd a 10 GB ulozisté. Vzhledem k vysoké cen€ o néj

studenti oboru Inovativni podnikani pravdépodobné nebudou mit zajem.

Obrazek 7: Tymovy chat v aplikaci Basecamp
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Approval Needed @ The client sees this
eoff Collier « [ | — Hey Gina, Thanks for stopping by the office last week -- it was nice to meet you in o
person! Sofia and | are excited to hear that you'd like to receive a couple more logos in addition to the one you

Second Round @ The client sees this
& Question by Sofia Castillo Ri * D¢ Hello Gina, Based on our last conversation, Geoff and |
created some new art for you here. The colors should be closer to what you're looking for, and we've added

First options @ The client sees this
&) Question by Geoff Collier » Dec Hello Gina, We hope your week is off to a wonderfulstart. Upon 0
reviewing your website with your current art and design, Sofia and | picked up on the use of your hands (since

Nature Options?
Geoff Collier « C | also noticed Gina's art & design includes quite a bit of nature. | used that and a
some neutrals to create some art here.

First Take
astillo Rivera « € I noticed most of the work that Gina designs and sells is made by hand. My 0
first thought was to incorporate a hand with neutral colors. | played with that here. What do you think for a first
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Introductions @ The client sees this
Liza Randall « Dec 3, 2021 — Hey Gina, Geoff & Sofia will be working with you to create your new logo art. Geoff o

Zdroj: [14]
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Trello

Trello je jednim z nejoblibenéjSich online nastroju pro spravu projektd. Umoziiuje
efektivné organizovat praci podle japonské metodiky Kanban. Byl vytvoren spoleCnosti
Fog Creek Software v roce 2011 a v soucasné dobé je vlastnén spoleCnosti Atlassian.

Hlavni vyhody, diky nimz se Trello stalo oblibenym, jsou nasledujici:

e clegantni a jednoduché uzivatelské prostredi,
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e téméf neomezeny bezplatny pfistup,
¢ snadné pouzivani a moznost integrace s dal§imi popularnimi nastroji pro praci onli-
ne.

Trello je maximalné jednoduché a snadno se integruje do pracovniho procesu bez
velkého prizptisobovani lidi. V Trello nasténka s kartickami slouzi k organizaci ukolt, kte-
ré jsou rozdéleny do kategorii podle typu a stavu, napiiklad naplanované, probihajici
a dokoncené.

Trello pouziva model freemium, coz je dalsi vyznamna vyhoda oproti konkurenci.
Trello mize byt plné funk¢ni a zdarma — navzdy. Funk¢nost bude samoziejmé omezena:
pocet integraci a objem stazitelnych soubori bude omezeny. Nelze také vytvaret vlastni
obrazky na pozadi nastének.

Bezplatna verze aplikace Trello umoziuje vytvortit az 10 nastének, pfidat neomezeny
pocet Clent a karet. Jedinou nevyhodou bezplatného planu je omezena velikost uloziste
souborti (10 MB). Pro malé tymy jsou vSak tyto funkce zcela dostacujici.

Jednou z hlavnich vlastnosti aplikace Trello je integrovany vyhledavaci systém
s operatory a paméti dotazl, ktery umoziuje rychle najit potfebné informace. Kromé na-
stének umoziuje Trello vytvaret osobni nebo pracovni tymy. Trello také uklada podrobné
protokoly o vSech zménach a akcich ¢lent tymu a existuje moznost nechat si zasilat upo-
zornéni na zmény v protokolu na e-mail nebo pfimo na plochu. K dispozici je prakticky
filtr karet podle riznych parametrti, v€etné prizptisobitelného systému barevného znacCeni.
Otevfit nasténku, karty nebo pozvat nékoho do tymu je rychlé a pohodlné — stac¢i mu poslat
odkaz. Karty lze zakladat piretazenim hypertextovych odkazii z webovych stranek nebo
pfimo z pocitace. Jednou z hlavnich konkuren¢nich vyhod aplikace Trello oproti jinym
systémum pro spravu projektd je rozsahly, prubézné aktualizovany seznam vylepSeni
(Power-Ups), ktery je rozdélen do kategorii.

Hlavni zifejmou nevyhodou, kterd je ve skuteCnosti komplexni, je mala funkcénost.
Diky tomu je Trello vhodné hlavné pro malé projekty, kde staCi praci odvést v€as a neni
potieba se zabyvat zvlaStnimi detaily, ale pro vétsi ukoly je tfeba se poohlédnout po nécem
jiném — po néem komplexnéjSim.

Obrazek 8: Nahled na nasténku Trello
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Asana

Asana je jednim z nejpouzivanéjSich bezplatnych nastroji pro agilni fizeni projekta
na trhu. Disponuje vykonnou sadou funkci, kterd umoziuje efektivné implementovat agil-
ni metodiky do fizeni projektd, vCetné planovani sprinti a spravy backlogu. Projekt
byl zalozen v roce 2008 Dustinem Aaronem Moskovitzem (spoluzakladatelem Facebooku)
a Justinem Rosensteinem (inzenyrem) a byl spustén v roce 2011. Od té doby se platforma
dockala mnoha vylepSeni.

Mezi klicové funkce sluzby Asana patii také tabule Kanban pro vizualizaci pracov-
nich postupt, nastaveni termina projektt pro spravu termint, komentafe v ramci ukolt pro
vcasnou spolupraci, sledovani milnik pro sledovani dalezitych udalosti, pfilohy soubora
pro spolupraci na dualezitych otazkach, planovani a sprava sprintt, sprava backlogu, néko-
lik integraci s aplikacemi tfetich stran a bezplatna verze s omezenym poc¢tem ukolu a funk-
ci.

Asana poskytuje mobilni aplikace pro Android a 10S zajistuji synchronizaci

v realném Case mezi vSemi zafizenimi.
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Asana nabizi tato cenova feseni:
e Bezplatny zakladni plan s omezenymi funkcemi pro tymy o velikosti do 15 lidi.
e Placeny prémiovy plan s pokrocilej§imi funkcemi, vcetné Casové osy, piehle-
dd, zavislosti mezi ukoly a soukromych skupin. Tento plan stoji 13,49 USD za uzi-

vatele mésicné€ nebo 10,99 USD za uzivatele roCné.

Obrazek 9: Prehled tkoll v aplikaci Asana
Brand Campaign G o

Planning
s}
9
Milestones
9
4]
g
Zdroj: [16]
ActiveCollab

ActiveCollab je nastroj pro spravu projektt, ktery umoziuje tymam sledovat pokrok
projektt, planovat a vytvaret ukoly a ziskavat zpravy o efektivité prace. Sluzba je vhodna
pro marketingové tymy, tymy pro podporu a vyvojate, prodejni oddé€leni a tymy, které pra-
cyji v ramci projektového pristupu. ActiveCollab je k dispozici jako webova aplikace,
desktopova aplikace a mobilni aplikace.

Vse v ActiveCollab je zaméfeno na projektovou spolupraci. Projekty a jejich ukoly
1ze zobrazit tfemi zptsoby — Kanban board, seznam a Ganttdv diagram. Ukoly maji popis,
terminy a ¢asové naroky, lze k nim pfidat Stitky a pfipojit soubory. Pro kazdy projekt
1ze nastavit pole ukold, sloupce pro zobrazeni ukold. Pro sledovani ¢asu je k dispozici vol-
ba zaznamenavani Gasu a Casoval uvnitf tkold. Cas, ktery zaméstnanci stravi ukolem, se

zobrazuje v karté , Pracovni zatizeni®, kde je v tabulce vidét, v které dny a v kolik hodin
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pracoval jednotlivy zaméstnanec. Pro prodejni oddéleni je v ActiveCollab mozné vytvaret
karty klientu, fesit obchody pomoci ukold a vystavovat faktury.

Pfi praci spolecné mohou uzivatelé komunikovat pomoci komentait k ukolim
a také mohou vytvaret samostatné diskuse v ramci projektu, kde uzivatelé mohou vyjadrit
svij nazor. Pro zvySeni funkCnosti sluzby je v ActiveCollab predpokladana integrace
s cloudovymi sluzbami. Napfiklad 1ze synchronizovat ukoly s Asanou nebo Trellem, piipo-
jit QuickBooks a nastavit online platby. ActiveCollab nenabizi bezplatnou verzi

a pocatecni cena predplatného je 11 USD za uzivatele za mésic.

Obrazek 10: Nahled na nasténku ActiveCollab
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Zdroj: [17]
ClickUp

ClickUp je vykonnym nastrojem pro feseni mnoha obchodnich problému a miize na-
hradit mnoho jinych aplikaci diky §iroké skale nastroji pro ukoly, dokumenty, chat, Casové
grafy a upominky. ClickUp pouziva vice nez 100 000 tyma, vCetné takovych gigantl jako
Google, Airbnb, Nike, Netflix, Uber a Ubisoft. Platforma nabizi mnoho pfizpisobitelnych

funkci pro vytvareni vlastnich tkolovych desek a pohledt, véetné ucastnikt tymu, aktual-
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nich projekti a dokoncenych projektti. ClickUp nabizi plnohodnotné fizeni Casu, spravu
ukold, spolupraci mezi riznymi oddélenimi podniku a Siroké moznosti integrace. Kromé
toho nabizi podminéné bezplatny tarifni plan a zajiStuje vynikajici moznosti pro spravu
kontaktl, sledovani cilt a ¢asu, pouziti automatického importu dokumentt z jinych aplika-

ci, rozdéleni ukolt na podukoly, nastaveni priorit pro ukoly a mnoho dalSich funkci.

Obrazek 11: Pohled na kalendat ClickUp
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Zdroj: [18]

5.4 Posouzeni funk¢énosti dostupnych nastroju

Pro lepsi vyhodnoceni funkcnosti softwaru byly vytvoreny 2 tabulky.

Nastroje jsou hodnoceny na zakladé raznych funkcionalit, kde symbol ,,+“ znaci niz-
kou uroven funkcionality, symbol ,++“ znaci stfedni troven funkcionality a symbol , +++
znaci nejvyssi uroven funkcionality v dané oblasti. V poslednich dvou sloupcich jsou uve-

deny informace o cen¢ a funkci ¢eského jazyka.
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Tabulka 2: Hodnoceni kvality a trovné funkcionalit

« . . . Active .
Funk¢nosti Trello | Basecamp | Asana | Jira | ClickUp Collab Wrike

Sprava projektl + + +++ ++ +++ ++ ++
Interni chat + ++ ++ + +++ ++ ++
Zaznamenavani
chyb +++ + +++ ++ +++ + ++
a pozadavkl
Seznam ukolt +++ + +++ ++ +++ ++ ++
ﬁnrazovam uko- + ++ +++ ++ +++ ++ ++
i}
Vizual.planovani | ++ ++ +++ ++ +++ +++ ++
SPVO lecny kalen- + ++ +++ ++ +++ ++ ++
dar
Pro,stor,pro + + +++ ++ +++ +++ ++
ukladani
Prostovr pro za- + + +++ ++ +++ +++ ++
znam ¢asu
Kpmentar§ nebo +++ ++ +++ ++ +++ ++ ++
diskuse o ukolu

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Tabulka 3: Hodnoceni cen a podpory Ceského jazyka

Nastroj Cena Podpora ceského jazyka

Trell Freemium i

ero $5/uzivatel/mésic
Basecamp $99/mésic -
A Freemium

sana $13,49/mésic )
Tir Freemium i

a $7,5/uzivatel/mésic
Active Collab $11/uzivatel/mésic +
ClickUp Freemium $5/uzivatel/mésic +
Wrike 0Od $9,80/mésic +

Zdroj: [vlastni zpracovani]

5.5 Aplikace vybranych nastroju

Vybér vhodného softwaru pro fizeni projektd bude v této Casti prace proveden na

zaklade prizkumu cilové skupiny, posouzeni jejich potieb a reserSe odpovidajiciho softwa-
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ru pro tyto potieby. Jak bylo uvedeno v prvni Casti této prace, v projektech na oboru Inova-
tivni podnikani je kladen diraz na spolupraci a komunikaci v tymech, ktera jsou klicové
pro uspéch projektu. Studenti obvykle pracuji na projektech v tymech, ale jejich komuni-
kace neni vzdy dostaCujici. Problémem je také to, ze studenti pouzivaji velké mnozstvi
aplikaci uréenych pouze pro urcité funkce, coz zvysuje uzivatelské napéti a snizuje pro-
duktivitu. Proto je dulezité, aby studenti méli k dispozici nastroje, které dokazou integrovat
vice funkci do jednoho feSeni a pomohou jim efektivné komunikovat a rozdélovat odpo-
védnosti v tymu.

V soucasné dobé je na trhu Siroka skala softwaru pro fizeni projektt. Kazdy systém
je vhodny pro projekty riazného stupné slozitosti, nabizi uzivateli své vyhody, ale ma i fadu
nevyhod. Proto bylo dilezité provést dikladnou analyzu potieb konkrétnich tymu a projek-
ta, aby bylo mozné vybrat nejvhodnéjsi nastroj. Pti vybéru softwaru pro fizeni projektt
byly zvazovany faktory, jako je rozpocCet projektu, velikost tymu, intuitivnost rozhrani,
schopnost plnit pozadavky studentskych projektd, rozmanitost funkci a technicka naroc-
nost.

V tomto piipadé budou navrzena feSeni, kterd vyrazné zvys$i uspéSnost a efektivitu
projektové prace. V idealnim pfipadé by mél zvoleny software usnadnit komunikaci, koor-
dinaci ukolt a sledovani postupu praci, cozZ umozni tymu soustiedit se na stanovené cile a
uspésnou realizaci projektu. Pozadavky na funk¢énost byly rozdéleny do nekolika klic¢ovych

oblasti s vyjimkou funkeci, které jsou zahrnuty ve v§ech programech pro fizeni projektu.

Uzivatelska privétivost softwarového rozhrani.

Jednim z hlavnich pozadavka studenti na software pro fizeni projektd je pohodiné
spravovani, kde je dalezita vysoka uroven vizualizace planovani. Klicovymi faktory jsou
kvalitni design rozhrani a estetika programut. Je dilezité, aby se systém snadno pouzival,
podporoval rychlé osvojeni a neodrazoval od pouzivani.

Nejvhodnéjsi volbou pro tyto pozadavky jsou programy Trello, ClickUp, Asana a
Wrike, jelikoz tyto aplikace maji jednoduchd, prehlednd, nejvice intuitivni a uzivatelsky
privétiva rozhrani, které neodvadi pozornost od hlavniho ukolu. Naproti tomu Basecamp a
Active Collab mohou byt pro novacky kvili svému pestiej§imu designu trochu obtiznéjsi.

Trello a ClickUp maji funkci drag-and-drop, ktera vyrazn€ usnadiiuje praci s polozkami.
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Celkové jsou v této kategorii pro studentské projekty nejvhodnéjsi Trello, ClickUp,
Asana a Wrike, a to diky vysoké urovni vizualizace planovani, intuitivnimu ovladani, kva-

litnimu designu a funk¢nosti.

Rozsah funkci softwarovych nastrojii.

Na zaklad€ pozadavka studentd na software ziskanych béhem prizkumu byla prove-
dena analyza vybranych softwaru za Gcelem zjisténi urovné funkc¢nosti a realného vyuziti
studenty IP. Nekteré programy tak maji Siroky a specificky soubor funkci, které mohou
studenti vyuzivat jen ziidka. Divodem muze byt to, ze tyto funkce pfimo nesouviseji s
konkrétnimi projekty studentl nebo jsou pfili§ slozité na to, aby je bylo mozné pouzivat
bez dal§iho Skoleni. Vzhledem k tomu, Ze systém Jira je zaméfena na vyvojové oddé€leni, a
pokud tym neni technického zaméfeni, bude Skoleni uzivateli zdlouhavé a bolestivé. Na
druhou stranu Basecamp mé omezeny pocet funkci a v porovnani s jinymi programy za-
ostava.

Wrike se mlze zdat matouci, méné intuitivni a komplexn€jsi nez ostatni moderni
programy. Trello je naopak nékdy pfilis jednoduché a nehodi se pro slozitéjsi projekty.

Z hlediska funk¢nosti a jednoduchosti jsou nejvhodnéjsi ClickUp, Asana a Active
Collab, které maji intuitivni rozhrani, Sirokou Skalu zékladnich funkci, jako je naptiklad
pfifazovani ukold, nastavovani terminl, vytvafeni kontrolnich seznamu, moznost komen-

tovat ukoly a chat mezi ucastniky.

Cena

Cena je jednim z hlavnich kritérii pii vybéru softwaru pro studenty Inovativniho
podnikani. Vétsina studenti ma omezeny rozpocet, a proto radé€ji pouzivaji software s pfi-
jateln&jsi cenou nebo zdarma. Nékteré programy, napiiklad Trello, ClickUp a Asana, na-
bizeji bezplatné verze se v§emi zakladnimi funkcemi, které mohou byt pro spravu projektt
dostacujici. V tomto ohledu vitézi ClickUp pfi srovnani funkci, které jsou k dispozici pfi
bezplatném pouzivani. Dale nasleduje Trello, které vSak neposkytuje dostatek funkci. Ba-
secamp se svymi 99 $ mésicn€ je na tom nejhufe. Wrike a Active Collab nemaji v podstaté

zadné bezplatné pouziti, které by bylo pro studenty vyhovuyjici.
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Vyhodnoceni vSech kritérii na zakladé pozorovani, dotaznika a hloubkovych rozho-
voru ukazalo, ze ClickUp, Asana a Trello jsou nejvhodnéjsimi aplikacemi pro efektivné;si
praci studentt oboru IP.

Za prvé, tyto aplikace maji vysokou uroveti vizualizovaného planovani, coz usnadiiu-
je pochopeni projekti a pfidélovani ukolt. VSechny tfi aplikace poskytuji moznost prezen-
tovat projekty jako tabuli, seznam ukolt nebo kalendar.

Za druhé, aplikace maji intuitivni ovladani a jednoduché rozhrani, takze jsou pristup-
né jak zacinajicim, tak zkuSenym uzivatelim.

Za treti, ClickUp, Asana a Trello poskytuji Sirokou Skalu zakladnich funkci, jako je
pfifazovani ukoll, nastavovani termint, vytvareni checklisti a moznost komentovat tkoly,
které jsou pro efektivni fizeni projekti nezbytné.

Vsechny tii aplikace jsou k dispozici zdarma se vSemi zakladnimi funkcemi, takze

jsou dostupné 1 pro studenty s omezenym rozpoctem.

Z techto tii aplikaci vynikaji ClickUP a Asana, Trello mé oproti nim primitivnéjsi

sadu funkci.

ClickUp

ClickUp disponuje mnoha praktickymi funkcemi, které pomohou studentim pfi fize-
ni projektt. Mezi jeho silné stranky patii chatovaci funkce v realném case, zdznam Casu a
integrovany editor dokumentt, ktery umoziuje spolupraci pfimo v systému. Kromé toho
nabizi desitky Sablon pro rizna odd€leni a vS§echny funkce lze pfizpasobit potiebam uziva-
tele, vCetné zobrazeni ukolt, priorit a vizualizace dat. Hierarchie umoziiuje seskupovat
ukoly podle potieby. Mezi jeho slabé stranky patii obCasné zaseknuti systému, coz muze
zpusobit zpozdéni a dokonce ztratu dat. Chybi také moznost vratit nebo zopakovat akci, od

pfidavani tikolli po komentare.
Asana
Asana je vhodna pro tymy o velikosti 15 az 20 lidi, jako jsou webova studia, designé-

i1, fotografové a marketingové agentury. Nabizi uzite¢né funkce pro marketingové plano-

vani a fizeni ukoli a produktd. Navic umoziuje automatizovat procesy schvalovani a
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schvalovani prace. Systém je snadno pouzitelny v malych odd¢lenich, diky jednoduchému
a intuitivnimu rozhrani, ale k jeho ovladani je nutné znalost anglictiny.

Silné stranky Asana zahrnuji moznost pridavat k ukolim spolufesitele a pozorovate-
le, coz zlepSuje tymovou spolupraci a komunikaci. Funkce "In progress" umoziuje sledo-
vat prabéh prace a poskytuje prehled o aktualnim stavu projektu. Pokrocilé obchodni vy-
kazy usnadnuji sledovani uspésnosti projektu a efektivity tymu. Snadné tfidéni ukolu zjed-
nodusSuje organizaci a prioritizaci ukolt. Asana také nabizi sdileni dokumentt, nastaveni
cila a upominky, coz pomaha udrzet projekt na spravné cesté. Kalendafe a harmonogramy
usnadiuji planovani a koordinaci projektil, zatimco intuitivni rozhrani zajistuje piistupnost
pro uzivatele na vSech urovnich zkuSenosti.

Nevyhody Asana zahrnuji omezenou sadu funkci ve srovnani s ClickUp, to mize
omezit moznosti pouziti v ramci nékterych projekti. Dale Asana nabizi méné moznosti
pfizpasobeni pracovniho postupu nez ClickUp, z toho divodu mize nékterym tymum ztizit
implementaci specifickych procest a postupt. Navic Asana neumoziiuje pouzivat portalo-
vé grafy, to mize byt pro nékteré uzivatele nevyhodou, zejména pokud potiebuji vizuali-
zovat a analyzovat data pomoci téchto graft.

Z téchto davoda se Clickup jevi jako nejvhodnéjsi moznost a byl studentim doporu-

¢en jako nejlepsi aplikace pro jejich potieby.

5.6 Skoleni a testovani vybraného softwaru

Bylo zorganizovano Skoleni a testovani, aby se ovéfilo, ze software byl pro studenty
vybran spravné. Cilem bylo zajistit, aby software spliioval pozadavky stanovené na zacat-
ku praktické ¢asti a byl skute¢n€ vhodny k pouziti. Pro testovani byly vybrany dvé osoby z
fad studentd bez zkuSenosti s pouzivanim softwaru ClickUP, které byly proskoleny v pou-
zivani zakladnich funkci spliiujicich pozadavky projekti. Testovani probihalo na univerzité
podle standardniho scénafe pouzivani softwaru. Ukoly, hodnoceni a naro¢nost pouZiti jsou

k dispozici v pfiloze.
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Obrazek 12: Pohled na nasténku ClickUp
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na konci zkouseni bylo ziejmé, ze ClickUp dobfe vyhovuje pozadavkim, které stu-
denti uréili. Ugastnici hodnotili aplikaci jako flexibilni, se viemi potfebnymi funkcemi a se
snadno pouzitelnym rozhranim. Chvalena byla také moznost pfizpisobit aplikaci individu-
alnim potfebam a dostupnost riznych Sablon, které vyrazné zjednodusuji praci. Celkove
vysledky testovani potvrdily ClickUp jako doporuceny software pro studenty Inovativni

podnikani.

Studenti byli vyzvani k pouzivani softwaru po nékolik dni, dale pro ilustraci byla po-

zadovana zpétna vazba, aby bylo mozné pochopit pocity ucastnikd z pouzivani:

Student 1: Do ted jsem vytvdrel pldny projektu a projektové Fizeni pouze pres néko-
lik softwarovych ndstroji, pricemz z kazdého ndstroje jsem vyuzil pouze cast. Napriklad
pro vivareni myslenkovych map jsem pouzival ndstroj Miro, ktery viak nespolupracoval s
nastrojem Trello, ve kterém jsem mél ostatni metody projektového Fizeni. Jelikoz bylo pro-
Jjektové Fizeni rozdéleno na nékolik softwarovych nastroji, stdavalo se, zZe clenové projektu
nezkontrolovali vSechny ndstroje, a proto byly nékteré iikoly nevyhotoveny v cas.

U ClickUp takova véc nenastane, jelikoz v rdmci tohoto softwarového nastroje jsou

zakomponovdny veskeré potrebné nastroje jako je napriklad Kanban nebo Gantt. Diky
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tomu je prdce na projektu snazsi jednak pro projektového manager tak i pro projektovy
tym, jelikoZ vSechny ndstroje jsou na jednom misté, jsou prehledné a jednoduché.

Od Skoleni ohledné softwarového ndstroje ClickUp, jsem zde na tuto aplikaci pre-
sunul veskeré projekty, u kterych vykondvam pozici projektového managera, diky cemuz se

zefektivnila prdce a pldnovani projektii.

Student 2: Systém je velmi flexibilni, md mnoho funkci, které mi pomdhaji snadno
pridélovat ukoly, nastavovat terminy, vytvdret kontrolni seznamy a komentovat tikoly. Exis-
tuji vak i nékteré nevyhody. Nékdy dochdzi k problémiim s nacitanim stranek a obecné s

fungovanim aplikace, coz miize byt docela neprijemné.
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6 Vysledky a diskuse

V réamci bakalafské prace byla navrzena metodika pro vyuziti softwaru pro fizeni
projektt studenty oboru Inovativni podnikani. K tomuto Gcelu byly zkoumany potieby
tymu v oblasti projektového fizeni a softwaru pomoci kvantitativnich a kvalitativnich me-

tod analyzy. Tyto metody umoznily identifikovat problémy, potfeby a prani studentt IP.

Nasledujicim krokem bylo provést reSersi dostupnych softwarovych nastroja, porov-

nat jejich vlastnosti a funkce s pozadavky tymu, poté vybrat nejvhodnéjsi z nich.

Vybrany software byl navic implementovan do procesu projektového fizeni a studen-
tt byli proskoleni v pouzivani tohoto nastroje s podporou a odpovéd'mi na dotazy tcastni-

ku.

Poslednim krokem bylo ziskani vyhodnoceni a zpétné vazby od studentt, aby byla

zajisténa efektivita vytvorené metodiky a vybraného softwaru.

6.1 Doporuceni pro zefektivnéni prace na ClickUp

Pouziti klavesovych zkratek. ClickUp nabizi Sirokou skalu klavesovych zkratek, kte-

ré usnadni a urychli praci. Napiiklad stisknutim klaves "g" a "k" se prejde na kartu ukold,
klavesami "g" a "c" se prejde na kalendar a klavesami "t" a "c¢" se vytvoii nova kategorie.

Moznost vytvaret Sablony. Pokud se nékteré ukoly opakuji, je mozné si vytvorit Sa-
blonu, aby nebylo nutné vytvaret stejné tkoly stale dokola. ClickUp umoziiuje kopirovat
ukoly nebo dokonce celé kategorie.

Pti praci s ukoly je mozné ke kazdému ukolu pfidavat poznamky a ptilohy.

Pti praci s ukoly muzete pouzivat funkce filtrovani a tfidéni. Takze uzivatelé mohou
rychle najit tkoly, které potiebuji. Ukoly lze napiiklad filtrovat podle data splatnosti, pfi-
fazené osoby, priority nebo Stitku.

Pravidelné pouzivani kalendare. Kalendaf umoziuje zobrazovat ukoly podle data

splatnosti. To pomuze sledovat tkoly a efektivnéji planovat Cas. Pravidelné sledovat uko-
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ly. Aplikace umoziiuje nastavit piipomenuti jednotlivych ukold, jako napfiklad filtrovani

ukoll podle terminu splnéni, pfifazené osoby, priority nebo stitku.
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7 Zavér

V této bakalarské praci byla stanovena metodika pro efektivni fizeni tyml v ramci
projektového fizeni prostfednictvim softwarovych nastroji. Cilem prace bylo poskytnout
metodiku, ktera by mohla byt vyuzita studenty na oboru Inovativni podnikani a dalSimi
uzivateli v podobnych prostiedich.

V teoretické Casti této bakalarské prace byla predstavena zakladni teoretickd vycho-
diska pro projektové fizeni a agilni pfistup v fizeni projekti. Byly pfedstaveny pojmy jako
fizeni projektu, projektovy manazer a jeho role, projekt, trojimperativ projekti a program.
Dale byly popsany cile projektu a zivotni cyklus projektu.

V praktické Casti této bakalarské prace byla provedena analyza cilové skupiny, ktera
zahrnovala pozorovani, kvantitativni vyzkum, kvalitativni rozhovory. Na zakladé vysledku
vyzkumu byly identifikovany vhodné softwarové nastroje pro fizeni komunikace a odpo-
védnosti v tymu, které byly nasledn€ prezentovany studentim oboru Inovativni podnikani
na PEF CZU v Praze.

Celkové lze tuto bakalarskou praci povazovat za piinosnou pro studenty oboru Ino-
vativni podnikéni a pro dalsi uzivatele, ktefi se zabyvaji agilnim projektovym fizenim. Po-
skytnutd metodika a identifikované softwarové nastroje mohou pomoci fesit nékteré z kli-
covych vyzev, které se objevuji pii fizeni tymi v ramci agilniho projektového fizeni, a

prispét tak k uspésnému dokonceni projekta.
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P¥ilohy

Priloha 1

Tabulka pro uzivatelské testovani a Skoleni student v ClickUp s poznamkami ke sledova-
ni, vyhodnoceni, zdvaznosti a ¢asové naro¢nosti:

Ukol

Poznamky ke
sledovani

Vyhodnoceni

Zavainost

Casovia
naroc¢nost

Vytvofeni tkolu

Schopnost najit
tla¢itko pro
vytvofeni ukolu
a vyplnéni
potfebnych poli

Snadné
vytvofeni ukolu

Nizka

2 minuty

Planovani
projektu

Schopnost
vytvofit projekt,
pfidat ukoly,
planovat a fadit
je dle priority

Efektivni
planovani

Vysoka

10 minut

Prifazeni ukolu

Schopnost
prifadit ukoly
¢lenim tymu a
nastavit terminy
splnéni

Pfesné pfifazeni
ukolu

Stfedni

5 minut

Komunikace v

tymu

Schopnost
vyuzivat
komunika¢ni
nastroje pro
diskusi a sdileni
informaci

Efektivni
komunikace

Vysoka

5 minut

Vyhledavani
ukolu a projekti

Schopnost
rychle najit
pozadovany
ukol nebo
projekt

Snadné
vyhledavani

Nizka

2 minuty
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Priloha 2

Dotaznik na studenty

9. Jaké jsou vase zkusenosti s pouzivanim
softwarovych nastrojl pro projektové Fizeni?

ODPOVED RESPONZI
Mozna jsem je parkrat 21

pouzil.

Jsem velky odbornik. 2

Nemam zddné
zkudenosti s

pouzivanim.

6. Vyberte si nastroje/techniky/pristupy, které jste

PODIL

87.5%

8.3%

4.2%

ve své praxi pouzili ¢i které alespon znate.

10

0

3. Jaké jsou vase zkuSenosti s agilnim projektovym

fizenim?

ODPOVED

Pouzivame hybridni
pristup.

Takhle obvykle
fungujeme.

Drzime se tradi¢niho

fizeni projekt(.

RESPONZI PODIL
17 70.8%
5 20.8%
2 8.3%

8. Myslite si, ze by Vam pomohla vhodna aplikace,

ktera by vam usnadnila udrzet si kompetence pfi
fizeni tymu?

0OD!

POVED

RESPONZI

PODIL

62.5%

29.2%

8.3%

0%

1. Zastavate v soucasné dobé vedouci pozici?

60

ODPOVED

Ano

Ne, plsobil/a jsem v

minulosti

Ne, ale budu
nastupovat na pozici

RESPONZI

14

PODIL

58.3%

20.8%

20.8%

0%



