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Dalsi hodnoceni:

Diplomova prace je vénovana velmi aktualnimu marketingovému problému - orientaci online marketingové
komunikace konkrétni spole€nosti, ktera je v praci vzhledem ke komer¢&ni citlivosti dat, jez jsou v ni analyzovana,
uvedena pod fiktivnim nazvem XY. Cil prace je jasné a srozumitelné vyjadien. Zaméreni prace dobfe odpovida
struktura a obsah teoreticko-metodologické €asti. Sled jejich subkapitol je logicky: od pojednani o marketingu k
roli marketingové komunikace a nasledné diikladnému soustfedni na moznosti marketingového komunikaéniho
mixu ve prostiedi online, a to ve vSech zakladnich slozkach jeho nastroju. Pro spinéni cilu prace je zvoleno
nékolik vzajemné se podporujicich analytickych linii uplatnénych v praktické ¢asti. K vymezenym cilim bylo i
pfipojeno vice u€elnych vyzkumnych otazek zdurazhujicich nékteré polohy cilt a také nékolik hypotéz. Praktickou
Céast vhodné uvadi charakteristika podniku XY a sezndmeni s jeho marketingovym a v ném komunika&nim

mixem. Jisté by byla uzite€na sekundarni data tykajici se napf. vyvoje trzeb, poctu a struktury zakaznika, Ize

ale pochopit, Ze i v pfipadé fiktivniho nazvu firmy jsou takové Udaje povaZovany za choulostivé k publikovani. K
dikladné analyze online komunikace bylo vyuzito relevantnich dostupnych nastroju web analytiky v&etné zahrnuti
geolokace. DUkladnéjsi analyticky pohled je vénovan soucasné online komunikacni strategii a jejimu hodnoceni
prostfednictvim expertnich rozhovoru se ¢leny vedeni podniku, resp. zaméstnanci, které probéhly videotelefonnim
kontaktem. Vhodné je zaclenéna ucelna analyza vnéjsiho a vnitfniho prostfedi, propracovano je hodnoceni
konkurence a predlozen soustfednéjSi pohled na cilovy segment. Zasadni pfispéni pfinasi kvantitativni online
dotazovani zkoumajici nahled zakaznikd na internetovou komunikaci se spole¢nosti. Cilovu skupinou online
dotazovani byli zakaznici podniku - jak firemni, tak domacnosti. Podle toho byl dotaznik i pro kazdou z téchto
dil€ich cilovych skupin upraven. Dotaznikové Setfeni zkoumalo, jak vnimaji online komunika&ni aktivity spoleénosti
XY jeji zakaznici. Inspirujici je v této poloze pfenos terminu spokojenost, v marketingu standardné propojeny na
produkt, do jemnéjSi polohy spokojenosti s online komunikaci s danym podnikem. Dotaznik je navrZzen promyslené.
Vhodné se v ném propojuji obé zakladni polohy: vyznam faktort vibec a spokojenost s nimi. Vyhodnoceni

je pfemyslivé, s hodnoticimi nahledy, tfeba ocenit, Ze kromé relativné standardnich frekvencnich analyz bylo
provedeno Uplné profilovani a ze byly provéfeny kontingence mezi vybranymi meritornimi otazkami. Kazda z
analytickych linii je zhodnocena pékné i z hlediska odpovédi na relevantni vyzkumné otédzky a pomoci usudkového
provéfeni vymezenych hypotéz. V nasledné sestavené SWOT analyze byly za¢lenéné jevy i misty ohodnoceny z
hlediska jejich vyznamnosti. SluSivym vyusténim celé prace je pak navrh nové komunikaéni strategie podniku XY
s dUrazem na jeji online moznosti. Kromé ramcové strategie jsou pfedlozeny i dil&i navrhy na zlepSeni, které jsou
peclivé vyargumentovany a urcité pro podnik XY inspirujici.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Jakou by autorka vidéla vazbu navrhované on line komunikaéni strategie na moznosti off-line marketingového
komunikaéniho mixu podniku XY?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU, A.S.

info@vsem.cz, www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Pokud jde o kvantitativni dotazovani, vhodné je doplnit, jak velky byl zakladni soubor tedy celkovy pocet
odbératell, na jehoz zakladé vznikl vybérovy soubor, tedy dosazeny vzorek. V této souvislosti mohl byt uzite¢ny
pohled na strukturu téch odbérateld, ktefi nereagovali, neodpovédéli.

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Jak vyhodnotit nizky vyskyt online recenzi u podniku XY?

Ostatni otazKky vztahujici k tématu prace:

V tab 3 jsou pod reklamu zafazeny takové aktivity jako podpora znevyhodnénych, Zivotni prostfedi - dobré
korigovat. Doporucila by autorka vuéi cilovému segmentu zapoijit content marketing ? Pokud ano, jaky by mohl byt
postup?

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporuduji k obhajobé
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