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Anotace

Tato prace je zaméfena na problematiku rizeni lidskych zdroji ve verejné spravée
a soukromém sektoru. Soucasti je mimo jiné i srovnavaci analyza spokojenosti
zameéstnancli v obou sektorech. Cilem bakalarské prace je ziskat pomoci dostupné
literatury co nejvice ovéritelnych teoretickych poznatki o rizeni lidskych zdrojt a
v praktické ¢asti pak vyhodnocenim ziskanych informaci z konkrétnich organizaci
odpovédét na hlavni vyzkumné otazky - Jakym zptsobem je pristupovano k fizeni
lidskych zdroji v soukromém a vefejném sektoru na piikladu dvou organizaci a
¢im se liSi? Vystupem bakalarské prace je navrZeni zmén v systému rizeni lidskych
zdrojli v obou organizacich vzhledem k vyssi spokojenosti jak zaméstnanct, tak i

zameéstnavateld s ohledem na vzniklé naklady a piinosy.

Annotation

Comparative study of management of human resources in

public administration and a private sector

The bachelor thesis focuses on the management of human resources in public
administration and private sector. It includes a comparative analysis of job
satisfaction of employees in both sectors. The aim of the bachelor thesis is to
assemble maximum of reliable theoretical information concerning management of
human resources based on accessible literature. In its practical part the bachelor
thesis evaluates the information collected and intends to answer the main research
questions - How is the management of human resources approached both in
private and public sectors based on an example of two particular organisations and
how does it differ? The output of the bachelor thesis is to propose changes in the
system of the management of human resources in both organisations with regard
to higher job satisfaction of both employees and employers and to the expenses or

assets that have risen.
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1 Uvod

Jak vSichni vime, ¢lovék je doposud nenahraditelny, stejné tak jako kvalitni lidské
zdroje pro prosperujici podnik. Rizen{ lidskych zdrojii je jednou z nejdfileZit&jsich
Cinnosti firmy zahrnujici veSkeré procesy spojené se zameéstnanci v organizaci.
Cilem vSech manaZerli zabyvajicimi se personalistikou je mit spokojeného
zameéstnance, ktery odvadi svou praci na maximalné profesionalni urovni, ktera
tak celkové zvySuje kvalitu organizace. V poslednich nékolika desitkach let se
setkavame se stale modernéjSimi trendy v této oblasti, které je nutné neustale
sledovat. JelikoZ se jedna o velice obsahly pojem, je mozZné jej v praxi zaznamenat i
pod jinymi nazvy jako je napt. persondlni administrativa, personalni rizeni, nebo
fizeni lidského kapitalu. Tyto spiSe zastaralé nazvy vsak ne zcela koresponduji se
stavajicim vyrazem Fizeni lidskych zdrojii. Moderni pojeti ,fizeni lidskych zdroji“
je vice dlouhodobou zaleZitosti obsahujici nejenom konkrétni ¢innosti, ale bere
vuvahu i charakter a cile organizace. Jedna se o strategické rizeni oproti vyse
uvedenym vyrazlim. Co se ovSem neméni je nutnost zajistit plnohodnotnou péci
pro zameéstnance podniku. Proto je tedy ukolem vSech manaZerl personalnich
utvarti zkombinovat nové prichazejici trendy i osvédcené teorie a praxe tak, aby

vyhovovaly zaméstnanci i zaméstnavateli.

Bakalaiska prace je zamérena na systém Fizeni lidskych zdrojii ve verejné sprave,
konkrétné Mésta Kostelec nad Orlici a fizeni lidskych zdroji v soukromém sektoru
arealu Nového Zamku taktéz v Kostelci nad Orlici. Jedna se o stfedné velké podniky
zameéstnavajici do 100 osob, jejichz systém tizeni lidskych zdrojt je jisté v mnoha
prvcich shodny, ale vzhledem k rozdilnému piistupu, co se pozice vici statu tyce,

se najdou i absolutné rozdilné prvky.

Téma této bakalarské prace bylo vybrano vzhledem k faktu, Ze autorka ma v obou
zkoumanych organizacich osobni zkuSenosti jako zaméstnanec. Na méstském
uradé zastavala funkci asistentky vedeni mésta, kde byla v pfimém kontaktu se

zameéstnanci vykonavajici praci personalisty a naSla zalibeni vtomto tématu.



V aredlu Nového Zamku je nyni sez6né zaméstnana na pozici baristky v Toniové

Zamecké kavarné.

DalSim zajimavéjSim poznatkem je, Ze pozici starosty mésta zastava pan FrantiSek
Kinsky, ktery je soucasné majitelem Nového zamku i prilehlé kavarny. V ramci BP

je tedy moZné pozorovat pristup ,jednoho“ manazera v obou rozdilnych sektorech.

V bakalatské praci jsou analyzovany pristupy rizeni lidskych zdroji v obou vyse
uvedenych organizacich pomoci vlastniho pozorovani, rizenych rozhovorl se
zaméstnanci a dotaznikovym Setienim. Na zakladé ziskanych poznatk je nasledné
odpovézeno na hlavni vyzkumnou otazku - Jakym zplisobem je pristupovano
k fizeni lidskych zdroji v soukromém a vefejném sektoru na prikladu dvou
zkoumanych konkrétnich organizaci a ¢im se liSi? Nasledné jsou pak udélena

doporucenti ke zlepSeni stavajiciho systému obéma sledovanym organizacim.



2 Cil a metodika prace

Cilem bakalarské prace je na zakladé srovnavaci analyzy odpovédét na hlavni

vyzkumnou otazku. Dale pak navrh doporuceni zmén systému rizeni lidskych

zdrojii obéma zkoumanym sektoriim. K realizaci tohoto cile bude tfeba naplnit

dil¢i cile:

1.

2.

Literdrni reserse - slouzici k sezndmeni s problematikou daného tématu,
vychazejici z poznatkd a dostupné literatury. Tato ¢ast bude teoretickym

podkladem k vyzkumu, jeZ je obsaZen v praktické ¢asti prace.

Analyza ziskanych informaci z vyse uvedenych organizaci - pti analyze
bude zamérena pozornost na nasledujici vybrané personalni €innosti a to:
vyhledavani a vybér zaméstnancli, motivace zaméstnanci, vzdélavani
zameéstnancli a odménovani zaméstnancl. Informace uvedené v praktické
casti budou ziskany formou rizenych rozhovort s vedoucimi zaméstnanci
personalnich tUtvarl zkoumanych organizaci z obou sektord, se zamérenim
na vySe zminéné persondlni Cinnosti. K doplnéni vnitini analyzy obou

organizaci bude provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci.

Ndvrh zmén v systému Fizeni lidskych zdrojii v organizacich pisobicich
v odlisnych sektorech.

Na zakladé nashromazdénych podkladi bude v zavéru bakalarské prace
odpovézeno na hlavni vyzkumnou otdzku - Jakym zplsobem je
pristupovano k rizenf lidskych zdrojii v soukromém a verejném sektoru na

prikladu dvou zkoumanych konkrétnich organizaci a ¢im se 1isi?



3 Literarni reserse

3.1 Pojem fizeni lidskych zdrojua

Rizen{ lidskych zdrojii je jednoduse feceno pojem zahrnujici veskeré procesy
spojené se zameéstnanci v organizaci - od planovani prace, planovani pracovnich
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pozic, vyhledavani a prijimani zameéstnanct, jejich motivaci,
vzdélavani, odménovani az po ukonceni pracovniho vztahu. ProtoZe schopny
Clovék je hnacf silou firmy, na které zavisi ispésnost a konkurenceschopnost celé

organizace.

,Rizeni lidskych zdrojii se vyznacuje predevsim tim, Ze klade diiraz na strategicky
aspekt persondlni prace, tj. vénuje zvySenou pozornost perspektiveé, formuluje
dlouhodobé, obecné a komplexné pojaté cile persondlni prace provazané

s ostatnimi cily firmy.“ (Koubek, 2007, s. 14)

,Rizeni lidskych zdrojt lze definovat jako strategicky a logicky promysleny piistup
k fizeni nejcennéjSiho statku organizace, tj. vni pracujicich lidi, ktefri jako
jednotlivci i jako kolektivy prispivaji k dosazeni jejich cild.“ (Armstrong, 2002, s.

27)

Vyznamni personalisté ¢i autofi publikaci se shoduji na tom, Ze kvalitni fizeni
lidskych zdroji je jednou znejdulezitéjSich tidicich Cinnosti v organizaci. Tato
¢innost jiz neni vsoucasné dobé pouze zalezitosti personalisti. Jednim z jejich
charakteristickych rysii je, Ze persondlni prace je dale prerozdélovana na vedouci
pracovniky. U tohoto odvétvi ridici ¢innosti se v podstaté neda ani rozliSovat
pojem fizeni a vedeni. JelikoZ ,Fizeni se tyka dosahovani vysledi pomoci efektivni
ziskavani, rozdélovani, vyuzivani a kontrolovani vSech potrebnych zdroji, tedy lidi,
penéz, zarizeni, budov a vybaveni, informaci a znalosti“ a ,vedeni se zaméruje na
nejdiilezitéjsi zdroj, tj. na lidi.“ (Armstrong, 2008, s. 17) V tomto pripadé je tedy

Fizeni lidskych zdroja jakymsi skloubenim manazerského tizeni i vedeni.



Jak popisuje Koubek (2007) soucasti toho, aby firma plnila své cile, byla
konkurenceschopna, vyrazna na trhu, dosahovala zisku a neustale se zlepSovala, je
fizeni lidskych zdroji. Pocinaje nalezenim a umisténim c¢lovéka na takovou
pracovni pozici, ktera bude v takzvaném spojeni sjejim vykonavatelem a toto
spojeni neustale zlepSovat. Nejde pouze o to, aby byl na pracovni pozici prifazen
dostatecné kvalifikovany clovék, zkuSeny personalista musi hledét i na to, aby
prace prinasSela zaméstnanci dostate¢né uspokojeni. Proto je nutné soustavné
prizplisobovat pracovni schopnosti ¢lovéka ménicim se pozadavkiim prace ve
firmé, ale zaroven i prizplisobovat obsah prace schopnostem jednotlivych
pracovniku. Zejména pak v malych a stfednich firmach, které si nemohou dovolit
piiliSnou specializaci. Uvadi také, Ze viceoborovost se stdva pozadavkem doby.

(Koubek, 2007, s. 15,16)

Timto nazorem se shoduje a zaroven liSi od zastaralého pojeti Storeye (1989),
ktery rozliSuje dvé podoby rizeni lidskych zdroji a to podoba tvrda a mékka.
V tvrdé podobé jsou lidé povazovani za lidsky kapital, skrze ktery lze dosahnout
zisku. V. mékké pak jiz ve shodé s Koubkem klade diiraz na komunikaci, motivovani
a vedeni lidi. Mékky pristup je zaloZen na lidskych vztazich a klade dlraz na
vysokou miru oddanosti a divéry v organizaci. Nutno podotknout, Ze od tvrdé
podoby fizeni lidskych zdroja se ve vétSiné podnicich jiz upustilo. (Armstrong,

2002, s. 29, 30)

3.2 Vybrané personalni €innosti

Pod pojem ftizeni lidskych zdroji spadaji mimo jiné i persondlni ¢innosti. Tyto
Cinnosti slouZi k zajiSténi ukoll rizeni lidskych zdrojli, jsou serazeny s urcitou

logikou, coZ znameng, Ze na sebe vzajemné navazuji.

V nasledujicich odstavcich je uveden vycet hlavnich persondlnich ¢innosti dle

Koubka a jejich struc¢na charakteristika:



Vytvdreni a analyza pracovnich mist je samoziejmé zakladni ¢innosti zahrnujici
vytvareni pracovnich tkold a pravomoci, jeZ jsou pak spojeny do pracovnich mist.
AvSak pouhé vytvoreni mista nezajisti jeho funkénost. Dale se musi zkoumat
povaha prace, ukold a pracovnich podminek, na téchto mistech. Timto zkoumanim
a jeho naslednym zpracovanim, uchovanim a neustalym aktualizovanim se zajisti

co nejlepsi produktivita.

Dal$i personalni ¢innosti je persondlini pldnovdni. Cinnost zahrnujici odhadovani
a planovani potieby pracovnikli ve firmé a jeho pokryti. V ptipadé, Ze jsou tyto
Cinnosti radné vykonany, nastava dalsi z persondlnich ¢innosti a to ziskdvdni,
vybér a ndsledné prijimdni pracovnikii. Tato Cinnost ma za ukol zajistit, aby
vytvorené, ¢i uvolnéné pozice byly obsazeny témi nejlepsimi ze vSech uchazect

spliiujicich podminky poZzadované zadavatelem prace.

Pod pojmem odmériovdni zaméstnancl si miizeme predstavit, jak hmotné, tak

nehmotné nastroje, jez ovliviiuji pracovni vykon a motivovanost zaméstnanct.

s

V dnesni dobé je jednou z nejdiilezitéjSich persondlnich Cinnosti vzdéldvdani a
rozvoj pracovnikii. Zkracené zahrnuje identifikaci potreb vzdélani, nasledné jeho

planovani a realizaci, zpétné hodnoceni vysledki a ac¢innosti.

Neméné dulezitou cinnosti je péce o pracovniky. Hlavni tulohou je zajistit
pracovnikovi co nejprijemnéjsi pracovni prostredi, bezpe¢nost a ochranu zdravi
pri praci. Dale resi také pracovni dobu a reZim a socialni sluzby pro pracovniky

pripadné jejich rodinné prislusniky (zahrnujici stravovani, kulturni aktivity,...).

Hodnocenim pracovnikii se ovéruje jak je prace vykonavana, jakym zplsobem
kni dany pracovnik pristupuje. Na zakladé kladného hodnoceni je mozZné

zameéstnance ocenit, v opacném piipadé ucinit potiebna opatieni.

Rozmistovdni pracovnikii a ukonceni pracovniho poméru je personalni ¢innost
zabyvajici se ,pohybem“ zaméstnanci po firmé. Zahrnuje jejich zarazeni na

konkrétni pracovni pozici, prerazeni na vyssi, ¢i niZsi pozici, nebo na uplné jinou

praci a v posledni fadé jejich propusténi, pripadné odchod do diichodu.



Cinnost zabyvajici se pracovnimi vztahy zahrnuje zejména zajisténi jednani mezi
zaméstnavatelem a zaméstnanci, pfipadné mezi vedenim organizace a zastupcem
pracovnikli. Zakladnim cilem je neustalé zlepSovani pracovnich vztahlG na

pracovisti.

Dalsi z persondlnich ¢innosti je ¢innost zajiStujici persondlni informacéni systém.
Tato ¢innost ma za ukol evidovat veSkeré udaje o zaméstnancich. Zajistit jejich
vyuziti k pripadnym analyzam. Pod pojmem personalni informacni systém je také
zarazena evidence informaci o vnéjSich faktorech jako je stav trhu prace, pravni

predpisy a legislativa s timto tématem spojena. (Koubek, 2007, s. 17, 18, 19)

Nasledné jsou podrobnéji vysvétleny vybrané cinnosti, kterou budou nasledné
v praktické ¢asti analyzovany ve vybranych organizacich. Bude se jednat o
vyhledavani zaméstnancli, motivace, vzdélavani a rozvoj pracovnikli a

odménovani.

3.2.1 Vyhledavani zaméstnanci

»Planovani persondlu neni statistikou, je metodou hospodareni s lidmi a péce o

jejich rozvoj.“(Kahle, Styblo, 1996, s. 237)

Pri planovani pracovni pozice je tedy nutné se zamyslet hned nad nékolika
otazkami, které zasahuji do daleké budoucnosti a strategie organizace. Je nutné
definovat, o jakou potiebu personalu se jedna. Zda se vyskytla zcela novéa potreba -
napriklad rozsifovani vyroby, ¢i pobocek, zda se jedna o nutnost nahrady jiného
zaméstnance, nebo o potrebu preklenuti urcitého obdobi (sezénni prace). Ostatni
personalni ¢innosti se totiz odviji z velké ¢asti od predpokladané doby pracovniho
zavazku. Je logické, Ze v pripadé€ zaméstnani na sezoénni prace, kde prijimame napft.
pomocného skladnika ¢i kuchare neni tak dtlezité resit motivacni a vzdélavaci

procesy, jako pro zaméstnance, ktery nam planované povede novou pobocku po

nékolik dalsich let.



KaZda organizace by méla mit sviij ustaleny zptlsob ci alespon pravidla, kterymi se
ridi pri naboru novych zaméstnanct. Existuji dva zpusoby, jak 1ze vyhledat nového
zaméstnance a to na trhu prace, nebo uvnitf vlastnich zaméstnancti. Hledani
zameéstnancl uvnitf firmy je samoziejmé vyhodnéjsi, jelikoz zaméstnavatel jiz vi,
v ¢em je dany Clovék dobry, miiZze tak rozvijet jeho talent a najit lepSi pracovni
uplatnéni. V praxi lze pouzit nékolik prostredkd, jak novou pracovni pozici ohlasit
na trhu prace. Je mozné jej vyvésit jako inzerat, vyhlasit vybérové rizeni, ridit se na
zakladé osobnich kontaktli a doporuceni, zapojit do vyhledavani urad prace, Ci
poradenské agentury, dale Skoly, €i jiné firmy a podniky. (Kahle, Styblo, 1996, s.
237)

V soukromém sektoru vSak neni nutné vybérové fizeni néjakym zpisobem
zverejiiovat na rozdil od verejného, kde je povinnosti kazdé urednické misto
vyvésit na ,uredni desku“. ,Pracovni pomér uredniki izemnich samospravnych
celki upravuje zakon ¢. 312/2002 Sb., o urednicich Gzemnich samospravnych
celkli, vyjma zaméstnanci zatfazenych v organizacnich sloZkach ¢i zvlastnich
organech obce a zaméstnanct vykonavajici pomocné, servisni a manualni prace. V
nékterych pripadech ovSem mize byt sporné, zda se dana pracovni pozice da
povazovat za urednickou, tj. pozici podilejici se na vykonu spravnich c¢innosti.
Napf. dcetni zpracovavajici pouze mzdovou agendu nebude utfednikem ve smyslu
tohoto zdkona a poté lze uzavrit pracovni smlouvu volné, nicméné pokud by se
Ucetni podilela na zpracovavani rozpoctu obce, uz by darednikem byla a postup by
musel byt podle tohoto zakona. Uzavieni pracovni smlouvy podle tohoto zakona
musi dle §6 predchazet tzv. verejna vyzva, ktera se vyvési na uredni desce po dobu
nejméné 15 dnii prede dnem uréenym pro podani ptrihlaSek. Sou¢asné musi byt
tato vyzva zverejnéna zplisobem umoZziujici tzv. dalkovy pristup. Za splnéni této

povinnosti je zodpovédny vedouci obecniho aradu.” (Penize, ©2000 - 2015)

V nabidce pracovni pozice by mélo byt co nejvice konkrétnich informaci pro
budouciho zaméstnance. Od kdy je nabidka platna, o jakou pracovni Cinnost se
jednd, stanoveni kompetenci, orientacni mzda a pozadavky organizace. Cim vice si

z hlediska personalisty tyto pozadavky zkonkretizujeme, tim méné uchazect,



avsak s vétSimi predpoklady na vyhledavanou pozici ziskdme. Na zakladé téchto
pozadavki je schopen zajemce o praci poskytnout informace prevazné formou
Zivotopisu a nasledné osobnim pohovorem, pripadné hodnocenim z predchozich
pracovist. Nékteré organizace se specidlnim zamérenim vyZaduji i testovani

odborné a psychické zptlisobilosti uchazece (policie, hasi¢i, zdravotnictvi,...).

3.2.2 Motivace zaméstnancu

Spokojenost zaméstnance hraje v tizeni lidskych zdroji obrovskou roli. Témér
nadlidskym ukolem je pro personalistu vytvorit takovy motivacni model, aby vysel
vstiic vSem zaméstnanclim. Motivace sama o sobé je velice slozita kapitola. Co se
fizeni lidskych zdroji tyce, existuje cela rada vyznamnych teorii, které se snazi
tuto problematiku fesit, avsak univerzalni recept na motivaci zaméstnanct nikde
nenajdeme. Dle mého nazoru se jedna o nejslozitéjSi, dlouhodoby proces celé

personalistiky.

»,Motivace je odvozena z cilové orientovaného chovani nebo je jim definovana. Tyka
se sily a sméru tohoto chovani. K motivaci dochazi, kdyz lidé ocekavaji, Ze urcita
akce pravdépodobné povede k dosaZeni néjakého cile a cenéné odmeény - takové,
kterd uspokojuje jejich individudlni potieby.“(Armstrong, 1999, s. 295) Podle
Armstronga maji dobfe motivovani lidé jasné dany cil a podnikaji proto kroky,
které povedou k dosaZeni jejich cilii. Proto pracuji tak efektivné a jsou si védomi, ze

usili, které vyvinou, slouZi pro dobro organizace a je i v jejich zajmu.

Jak jiz bylo zminéno, existuje Fada teorii zabyvajici se motivaci zaméstnanct. Tyto
teorie jsou dle Armstronga déleny na zakladé jejich pristupu k lidskym potifebam.

V nasledujicich odstavcich jsou tyto teorie stru¢né popsany.



Teorie instrumentalisty, jejiz princip je zaloZen na trestu a odménovani. Tato
teorie tvrdi, Ze tyto faktory nejvice motivuji zameéstnance k vykonlim, jeZ jsou po
nich vyZzadovany. Zakladem je tedy pracovat pro financni odménu. V praktikovani
této teorie se musi klast velky dliraz na kontrolu prace i pracovniki. Tato teorie
nebere vuvahu dal$i faktory, krom vySe uvedenych, které mohou ovliviiovat

motivaci zaméstnancu.

Teorie zamérené na obsah je zaloZzena na presvédCeni, které tvrdi, Ze
neuspokojena potfeba vyvolava pocit nerovnovahy a kjejimu opétovnému

nastoleni je nutné identifikovat cil, ktery tuto potrebu uspokoji.

Teorie zamérené na proces klade diraz na psychologické procesy. MliZeme se
setkat i s ndzvem kognitivni (poznavaci) teorie. Tyto procesy jsou dale déleny na
ocekavani (expektacni teorie), dosahovani cilii (teorie cile), pocity spravedlnosti

(teorie spravedlnosti). (Armstrong, 2002, s. 161 - 168)

Jedny z nejznaméjSich a dodnes vyuzivanych jsou teorie zformulované Maslowem
(1954) a Herzbergem (1957), dale je pak velice zajimava McGegorova teorie

faktoru X a Y. Tyto teorie jsou nasledné detailnéji rozvedeny.

Maslowova hierarchie potieb

Tato teorie je zaloZena na domnénce Maslowa, ktery tvrdi, Ze existuje 5 hlavnich
kategorii potieb ¢lovéka (zaméstnance). Jedna se o fyziologické potreby, potfeby
jistoty a bezpeci, socidlni potieby a potreby uznani a potieby seberealizace. Tyto
potieby jsou hierarchicky serazené a bez splnéni niZe postavené potieby nelze

»preskocit” na vyse postavenou.
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Potieba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

PotFeba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)

Spolecenské potieby

(pocit sounalezitosti, laska)

PotFeba jistoty a bezpeci
(ochrana, bezpeéi)

Obrazek ¢. 1 - Maslowova hierarchie potreb

Zdroj: (Halek, 2014)

Herzbergiiv dvoufaktorovy model

Tento model byl zpracovan Herzbergem a kol. (1957). Predmétem zkoumani bylo
pracovni uspokojeni ucetnich a technikl. Na zakladé dotazovani Herzberg prisel s
teorii, Ze prani zaméstnancli se déli do dvou skupin. Jedna z nich ma potrebu
rozvijet se v praci v ramci osobniho riistu. Druhd skupina vyzaduje slusné
zachazeni v rdmci odménovani, vedeni, pracovnich podminek a administrativnich
postupd. Tim tedy pojmenoval dva faktory ovliviiujici zminéné skupiny lidi. A to

na:

- Hygienické faktory (Hygiene factors - neuspokojovatele), mezi které patii
takové, které vyvolavaji pracovni nespokojenost (naptiklad pracovni podminky,

mezilidské vztahy, platové podminky, jistota zaméstnani, atd.)
- Motivatory (Motivators, uspokojovatele a motivatory), mezi které patfi takové,

které pomohou nabudit motivaci a spokojenost (naprtiklad uspéch, uznani, profesni

rist, odpovédnost, atd.)
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Nenaplnéni hygienickych faktort vyvola sice pracovni nespokojenost, ale jejich
naplnéni nevyvold pocit spokojenosti zameéstnanci. Pracovnik je bere jako
samoziejmé a ucinek jejich naplnéni rychle vyprcha. Prikladem je nevyplacena
mzda, kterd pracovnika rozzlobi, ale pokud je vyplacena, neni to pfimy motivacni

stimul.

McGregorova teorie XaY

Tato teorie vztahujici se k motivaci zaméstnancl rozdéluje jak manazery, tak

Fadové pracovniky do dvou skupin.

Skupina X zahrnuje takové zaméstnance, ktefi maji obecné nechut k vykonavané
praci a zménam. Nejvétsi motivaci pro tento typ byva finan¢ni odména, pripadné
tresty za neodvedenou praci. Tito zaméstnanci musi byt ¢asto kontrolovani, zda
radné plni zadané ukoly. Jednd se o zaméstnance, ktefi nemaji potrebu vlastni

zodpovédnosti a jsou radéji vedeni.

Naopak do skupiny Y radime zaméstnance, ktefi svou praci vykonavaji
s potéSenim, berou ji velice zodpovédné, sami chtéji uplatnit vlastni kreativitu a
jsou ztotoZnény zcily organizace. Pro tyto zaméstnance je velice motivujici

moznost kariérniho rastu.

3.2.3 Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci

Dal$im, vdneSni dobé stile dilezitéjSim faktorem, je rozvoj a vzdélavani
zameéstnanci. Kvalifikovanost pracovniki je samoziejmé vizitkou pro celou firmu

¢i organizaci a je nutnosti ji neustale aktualizovat a prohlubovat.

Zde se soukromy sektor s verejnou spravou zasadné odlisuje. Soukromy sektor si

zatizuje veSkeré Skoleni ¢i jiné vzdélavani ¢i rozvoj zaméstnancl dle vlastnich
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potieb a zcela na svém uvazZeni, oproti verejné spravé, ktera ma rozvoj a
vzdélavani zaméstnancli zakonem dano.

Oblast vzdélavani Uredniki uzemnich samospravnych celki upravuje zakon ¢.
312/2002 Sb., o ufednicich uzemné samospravnych celki a o zméné nékterych
zakont, ve znéni pozdéjSich predpisli. Zakon nabyl uc¢innosti 1. ledna 2003 a
navazuje na ukonceni ¢innosti okresnich utradt k 31. prosinci 2002. Tento zakon

zasadné ovliviiuje vzdélavani aredniki Méstského uradu Kostelec nad Orlici,

kterému je vénovana pozornost v praktické analyze.

3.2.4 Odmeénovani zameéstnancu

Odmeénovani je nejcitlivéjsi oblasti fizeni lidskych zdroji. Tim spiSe, Ze je pro
vétSinu zaméstnancili stéZejnim parametrem a zaroven zasadni motivacni slozkou.
Odménovani zaméstnancli nelze chapat pouze jako plat ¢i mzdu, ale jako
komplexni soubor vSeho co zaméstnavatel nabizi. Vyznamnou roli zde hraje
napiiklad pracovni prostredi, vtahy na pracovisti a benefity formou sluzebnich

pomticek (mobilni telefony, notebooku, sluZebni automobily,...).

V pripadé této bakalarské prace je nutné vysvétlit rozdil mezi odménovanim
formou mzdy a platu.

Dle prirucky pro personalni a platovou agendu je plat definovan jako ,penézité
plnéni poskytované za praci zaméstnanclim zaméstnavateldi, kteii na odménovani
téchto zaméstnanctli vyuzivaji zcela nebo prevazné verejné zdroje (prostiedky ze
statniho rozpoctu, z ostatnich verejnych rozpocti nebo z verejného zdravotniho
pojisténi).“ (MPSV, 2015) Do této skaly zaméstnavatelG radime zejména stat,
uzemni samospravné celky, statni fondy, ptrispévkové organizace, verejné Skoly.
Odmeénovani ve verejné spravé se na rozdil od soukromého sektoru ridi zcela
podrobnymi predpisy, které stanovuji vysi platu, kterou nelze ménit jinak, nez

urcuje pravo. (Prirucka pro personalni a platovou agendu, 2015). Zakladnimi
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predpisy, kterymi se vefejna sprava ridi, je zakonik prace. Platové poméry jsou
dale feSeny NV €. 564/2006 Sb. o platovych pomérech zaméstnanct ve verejnych
sluzbach a spravé ve znéni pozdéjsich predpisti, naposledy novelizované NV ¢.
381/2010 Sb. z prosince roku 2010 a NV ¢. 44/2011 Sb. z dnora 2011. Toto
natizeni se netyka predstavitelli statni moci, statnich zastupct, ¢lend obecnich
zastupitelstev, duchovnich a vojakii z povolani, jejichz odménovani upravuji
zvlasStni pravni predpisy. Platové podminky jsou reSeny v zakoniku pace Hlava III §
122 - 137. Zaméstnanci verejné spravy odménovani platem jsou razeni do
platovych tabulek. Zaméstnavatel pri zarazeni zaméstnance musi zohlednit mimo
jiné druh vykonavané prace, vysi dosazeného vzdélani a dobu dosaZené praxe,
dobu péce o dité a dobu vykonu vojenské zakladni (ndahradni) sluzby nebo civilni
sluzby. Existuje nékolik platovych tabulek, které se rtzni vhledem k oboru
vykonavané prace. Od 1. 1. 2015 je celkem 9 platovych tabulek, rozlisujici
napriklad socialni pracovniky, pedagogy, 1ékare,... Tyto tabulky se lisi, jak ve vySi
platdi, jednotlivych tfid, tak v letech zapocitavané praxe. Naptiklad pedagog nema
narok na posun v platové tridé do 6 let jeho zapocitané praxe oproti socidlnim

vvvvv

minimalni vySe platu jednotlivych trid je nasledujici:

1 6500,-K¢ 9 12550,-K¢
2 7110,-K¢ 10 13620,-Kc¢
3 7710,-K¢ 11 14780,-K¢
4 8350,-K¢ 12 16020,-K¢
5 9060,-K¢ 13 17370,-K¢
6 9830,-K¢ 14 18850,-K¢
7 10660,-K¢ 15 20470,-K¢
8 11570,-K¢ 16 22200,-K¢

Tabulka €. 1 - platové tabulky
Zdroj: (Zakonik prace, 2015)
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Mzda je také oSetfena zakonikem prace v §113 - 121 Hlava II. ,Mzda je penézité
plnéni a plnéni penézité hodnoty (naturalni mzda) poskytované zaméstnavatelem
zaméstnanci za praci.“ (MPSV, 2015) Oproti platu je stanoveni mzdy na
zaméstnavateli, ktery vySku mzdy urci v bud’ pfimo ve sjednané pracovni smlouvé,
stejné jako zplisob odménovani a termin a misto vyplaty mzdy, nebo zaméstnanci
poskytne pisemny mzdovy vymér svySe uvedenymi Udaji. Zakonik prace tedy
neoSetruje presné danou vysi mzdy (krom minimalni), ale fe$i odménu za praci
prescas, ve svatky, praci v nonim provozu, ve ztiZeném pracovnim prostiedi a
praci v sobotu a nedéli. Tyto odmény jsou vétSinou reSeny nékolika procentualnim

navySenim mzdy. (MPSV, 2015)

Rizné organizace uplatiiuji odliSné formy mzdy. Ivan Tomsi (2008) radi mezi
zdkladni mzdové formy nasledujici: casova, ukolova, podilovd a smiSena.
Zaméstnanec odménovany casovou mzdou dostava sjednanou castku vétSinou za
hodinu prace. Casovad mzda sama o sobé neni motivaéni, proto se ¢asto pristupuje
k odménéni formou prémii navic. Dalsi forma podilovd ma naopak motivac¢ni faktor
velice vysoky. Zameéstnanec je odménovan podilem na trzbach za urcité obdobi.
Ukolovd mzda se vyuZiva zejména v podnicich, kde zaméstnanec fyzicky vyrabi
produkt. Bud' je placen od vyrobenych ks produktti, nebo podle stupné vykonnosti
stanovené zaméstnancem. V pripadé, Ze zameéstnavatel nechce nebo nedokaze urcit

jednotou formu mzdy, ptistupuje se ke mzdé smisené, ktera mlze byt kombinaci

vSech vyse uvedenych forem mezd. (Tomsi, 2008)

3.3 Stat jako zaméstnavatel

Podle Armstronga ma stat jako zameéstnavatel velice slozité postaveni a hraje
tradi¢né dvoji roli. Musi jit piikladem a zarovenn ma i reflexivni roli. Stat by mél
jednat jako ukazkovy zaméstnavatel, uplatiiovat moderni formy personalistiky,
zaroven podporovat jistotu zameéstnani, uznani odborti a dohodnutych postupti v
zameéstnaneckych vztazich. Také musi klast diiraz na vzajemné konzultovani,

spravedlivé odménovani. Zaroven ma poskytnout zaméstnanclim stejné prilezitosti
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a stejné odménovani, vzdélavani a zaméstnavat osoby se zmeénénou pracovni

schopnosti. (Armstrong, 2002)

Faktem je, Ze v predchozich letech byl stat bran jako podpora rodin (prisun
dostateCnych pracovnich mist, penéZni podpory) - rodina, zaklad statu. V

soucasnosti se tato ,formulace” jiZ pouZit neda.
Systém vetejné spravy z hlediska rizeni lidskych zdrojt za kol nasledujici:

Efektivné vyuZzit lidskych zdroja spliiujice jak vnitfni, tak vnéjsi potieby (coz
znamena vyuzit veSkerou zdatnost zameéstnanct zarovei s jejich schopnosti

splnéni vyty¢enych dlouhodobych i kratkodobych cilti organizace)

VyZadovat reakci na legitimni a aktudlni politické poZadavky a to i

v nestabilnich podminkach
Zajistit kvalifikovanost a kompetentnost zaméstnancii
Neustale udrzovat a aktualizovat vzdélanost a stav znalosti uredniki

Zohlednit schopnosti zaméstnance a jeho motivovanost Kk prifazenym
ukollim (priradit zameéstnanci takovou praci, na kterou ma dostatecnou

kvalifikaci a zaroven ho bavi)

Ve verejnych organizacich se rizeni lidského sektoru ridi dvéma prototypy a to civil
service a meritni systém. Civil service je tzv. idealni typ verejné sluzby. Na kariérni
systém i riist je zde nahliZeno jako na stabilni a jisty systém. V praxi se vSak ne vzdy
potvrzuje, Ze zaméstnanec povySeny z niz$i pozice vykonava praci na vyssi pozici
lépe, nez nové prijaty zaméstnance. Naproti tomu meritni systém je zaloZen
predpokladu zmén pozadavkid na raznych pracovnich pozicich a tudiz jsou na tyto

pozice prijimani uchazeci s nejlepSimi predpoklady. (Pomahac, 1999, s. 70)
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3.4 Verejné vs. soukromé organizace

V dnes$ni dobé miiZeme fict, Ze se rozdily fizeni ve vefejné spravé a soukromém
sektoru podstatné a neustale sniZuji. Nové zavadéné metody do soukromého
sektoru, jsou casto nasledné prevadény v menSich zménach i do verejného. Pro
urCeni presnych rozdili mezi témito typy organizaci lze vyuZit rozliSeni dle
Tomkinse a to na: Cisté soukromé, soukromé, castecné vlastnéné statem, spolecné
soukromé a verejné, regulované soukromé, verejna infrastruktura fizena
soukromym subjektem, Contracted Out, verejna s fizenou konkurenci a vefejna bez
konkurence. (Tomkins, 1987) Pro tuto praci vsak zcela postaci rozdéleni na
soukromé a verejné. Jak jiZz bylo zminéno, fizeni obou sektori se v mnohém
shoduje, avsak existuji i urcité rozdily. Prvnim a zasadnim rozdilem je, Ze verejné
organizace pusobi na zakladé politicky stanovenich potfeb oproti soukromym,
které se ¥idi prevazné trhem. CimZ se dostdvdme k motivu zisku v soukromém
sektoru. PrestoZe nékteré verejné sluzby vyZaduji poplatky, neni jejich vystup
ziskovy, spiSe pokryva vzniklé naklady. Druhym rozdilem je tedy ziskovy motiv,
ktery je v soukromém sektoru zakladem pro méreni vykonnosti. Toto méfeni vSak
nelze ve verejném sektoru mozné vyuzit. A poslednim zdsadnim rozdilem mezi
témito dvéma organizacemi je, Ze plisobi v rozdilném pravnim prostredi. (Wright,

Nemec, 2002, s. 24, 25)
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4 Analyza zkoumanych organizaci

V nasledujici kapitole bude provedena analyza vybranych personalnich cinnosti

dvou organizaci:

- Méstsky urad Kostelec nad Orlici - verejny sektor,

- Novy Zamek Kostelec nad Orlici - soukromy sektor.

V zavéru kapitoly bude provedeno srovnani téchto organizaci z hlediska pristupu

ke zkoumanym persondlnim ¢innostem.

4.1 Meéstsky urad Kostelec nad Orlici

Mésto Kostelec nad Orlici ma samostatnou ptlisobnost, coZ znamenad, Ze spravuje
samostatné své zalezitosti. Pii této spravé je nutné dodrzovat zdkony a obecné
zavazné pravni predpisy. Mésto zajistuje hospodarsky, socidlni a kulturni rozvoj,
ochranu a tvorbu zdravého Zivotniho prostredi ve svém tzemnim obvodu. Tyto
¢innosti jsou prevazné zajiStovany zameéstnanci méstského aradu. Méstsky urad je
povérenym obecnim uradem a dale také uradem obce s rozsifenou pusobnosti.
Tento pojem znaci, Ze ve spraveé obce jsou zarazeny i okolni obce. Méstsky urad tak
zajiStuje uredni cCinnosti, které diive pro okolni obce zajiStoval okresni urad.
Obcané okolnich 22 spadovych obci se tedy v urednich zaleZitostech obraci na

Méstsky urad Kostelec nad Orlici.

Méstsky uiad se zodpovida radé mésta ve vécech samostatné ptlisobnosti, jako jsou
zejména programy rozvoje obvodu mésta, hospodareni sjeho majetkem,
sestavovani rozpoctu mésta, stanoveni mistnich poplatkli, vydavani obecné
zavaznych vyhlasek, zalezitosti vefejného poradku a ochrany Zivotniho prostiedi,
zajiSténi hospodarského, socialni a kulturniho rozvoje mésta. Méstsky urad také
zastava funkci rozsifené ptlisobnosti statni spravy ve stanovenych uUzemnich

obvodech.
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Starosta plni funkci statutarniho orgdnu mésta. Starosta plni ikoly zaméstnavatele
vici tajemnikovi a zaméstnanciim organizacnich sloZzek mésta, jmenuje a odvolava
se souhlasem reditele krajského uradu tajemnika, stanovuje jeho plat dle
zvlasStnich predpisli, podepisuje pracovné pravni akty vici zaméstnancim

organizacnich slozek.

V Cele uredniki stoji tajemnik. Povinnosti tajemnika jsou definovany v § 110
zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdéjsich predpist, je

pfimo odpovédny starostovi za plnéni kol méstského tradu v samostatné i

prenesené plisobnosti.

V ramci MU funguje 5 odbort: ekonomicky, odbor spravy majetku mésta, stavebni
uiad-Zivotni prostredi, odbor socialnich véci a odbor dopravy, obecni Zivnostensky
urad. Kazdy z téchto odbori ma jednoho vedouciho pracovnika, pod néjz spada

v priméru 10 zaméstnanct
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Plainé od 11. 11. 2014

Zastupitelstvo mésta

Vybory zastupitelstva

Rada mésta

Komise rady

Mistostarosta
neuvolnény

Mistostarosta Starosta mésta
uvolnény
Zvlastni organy
Organy fizené Tajemnik Gfadu
starostou

Asistentka vedeni

Asistentka vedeni

|

Organizacné-spravni Ekonomicky Sprava majetku
odbor odbor mésta
Odbor dopravy - obecni Odbor socidlnich Stavebni GFad - Zivotni
Zivnostensky Ufad véai prostiedi

Obrazek €. 2 - organizacni struktura Mésta Kostelec nad Orlici

Zdroj: (kostelecno, 2015)

4.1.1 Vlastni analyza - Méstsky urad Kostelec nad Orlici

Vlastni analyza soucasné situace systému fizeni lidskych zdroji a spokojenosti

zameéstnanci na Méstském uradé Kostelec nad Orlici jsem byla provadéna formou

fizeného rozhovoru s tajemnikem MU, kterym byl pan Mgr. Jaroslav Brandejs MBA.

LL. M. JelikoZ méstsky urad nezaméstnava vlastniho personalistu, tuto funkci

zastava tajemnik. Ddale bylo rozddno 30 dotazniki (46%) zaméstnancim

méstského uradu (viz priloha). Na zakladé odpovédi zaméstnanci je kompletné
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doplnéna vnitfni analyza a zaroven jsou vyuZity i pro ndasledujici porovnani
spokojenosti zaméstnancli. Zinformaci ziskanych od predeslého tajemnika
méstského dradu se zda byt vSe vpordadku, avSak zvysledki dotaznikd a z
naslednych rozhovorti se zaméstnanci ufadu vyplyv4, Ze ne vSe probihalo
standardné, zejména ve vybérovych frizenich Casto dochazelo k pochybenim.
Vzhledem k tomu, Ze byvaly tajemnik p. Brandejs béhem vypracovavani BP podal
vypovéd, nelze jiZ vérohodnost téchto informaci posoudit. Funkci tajemnika mésta
nasledné po dobu zhruba dvou mésict zastaval starosta mésta, nyni tuto funkci
nové zastava JUDr. Jan Stastny. Soucasny tajemnik mésta se vzhledem kjeho
kratkému ptisobenim na MU nechce k probléméim ohledné Fizeni lidskych zdroji
vyjadiovat. Ze ziskanych faktii béhem wvnitini analyzy lze tedy s jistotou rici

nasledujici.

Méstsky urad ma v soucasnosti 65 zaméstnanci. Z nichz 7 zastava vedouci funkci,
pod niz spadd primérné 10 zaméstnancl. Hlavnim vedoucim pracovnikem je
tajemnik uiadu, ktery je pfimo odpovédny starostovi za plnéni ukoli méstského
ufadu v samostatné i prenesené pusobnosti. Méstsky urfad nema pozici
personalisty, jak jiz bylo zminéno, tuto praci vykonava zejména tajemnik uradu.
Caste¢né je tato prace délena i mezi vedouci zaméstnance odbord, ktefi se staraji o
bézné zaleZitosti jako je vedeni evidence Skoleni, atd. Behem poslednich 5 let se
pocet urednikd snizil zhruba o 20 zaméstnanci v zavislosti na zméné vedeni

mésta. Tato zména se ukazala dle zjisténych nazori jako neefektivni, vzhledem

k soucasné vytiZenosti zameéstnanci.

Co se persondlniho informacniho systému tyce, agenda zaméstnancli je vedena

pomoci databaze MySQL. Tuto databazi nyni spravuje tajemnik méstského aradu.
Vyhleddvani zaméstnancti

Novi zaméstnanci jsou vyhledavani jak vné, tak uvnitf organizace vypsanim
vybérového rizeni. V ptripadé, Ze je vypsano nové vybérové rizeni, nabidka prace je

zverejnéna a obsahuje poZadavky dle zak. ¢. 312/2000 Sb.

21



Dle vyplnénych dotaznikii se zaméstnanci o své nynéjsi pracovni pozici dozvédeéli
prevazné zinternetovych portadld (45% dotazanych), osobnim kontaktem a
doporucenim (28% dotazanych). Nabidky se vSak uplatnily i na aradu prace (4%

dotazanych). O nové nabizenou pracovni pozici se zajima cca 20 ucastnikd.

’

Pii vybéru zameéstnancii se Méstsky urad ridi opét zak. ¢. 312/2000 Sb. Pii vybéru
zameéstnancli prochazeji (dle byvalého tajemnika p. Brandejse) vSichni zajemci
osobnim pohovorem, u néhoz je pritomna vybérova komise. Toto tvrzeni se vSak
na zakladé odpovédi dotazovanych zameéstnancli nepotvrdilo na 100%. Z 26
respondentd odpovédéli 4, Ze pti vybérovém Fizeni neprosli osobnim pohovorem.
Za poslednich par mésict opustilo MU nékolik vedoucich pracovniki v souvislosti
s odchodem tajemnika ufadu. CimZ by se mohla potvrdit spekulace o dosazovani

nevhodnych ¢i nekvalifikovanych pracovnikii na pozice vedoucich pracovnikd.
Odmériovani zaméstnancii

Odmeénovani zaméstnanci probiha finan¢ni formou. Zameéstnanci jsou odménovani
na zakladé platnych platovych tabulek. VétSiné zaméstnanci se plat nezvysuje,

v

kdyz ktomu vsak dojde, vétSinou je to v zavislosti na odpracovanych letech
(praxe), povysenim na vyS$i pozici, pripadné zvysSenim dosaZeného vzdélani.
VSechny vySe uvedené faktory odpovidaji nutnosti navyseni platu dle zakonnych
predpist. VSem zaméstnanciim je nabidnut benefit formou stravenek, v ptripadé, ze
se jedna o mobilni pozici (napf. socidlni terénni pracovnik), je poskytnut sluZebni
automobil, notebook i mobilni telefon. VétSina zaméstnanct (63% dotazanych)

vSak s dosavadnimi benefity neni spokojena a uvitala by jejich rozsireni.

Pokusem o zvySeni motivace zaméstnancli bylo vyhlaseni soutéZe o nejlepsSiho
tirednika, ktera probéhla v lotiském roce pod vedenim tajemnika MU. V ramci této
soutéZe byly na webové stranky, také vyvéseny pochvalné e-maily na konkrétni
uredniky, které obdrZel tajemnik mésta. Jednalo se ovSem pouze o jednorazovou
akci, o kterou vétSina zaméstnancl neprojevila zajem a proto se nedostalo ani
k vyhlaseni vysledkl. Nyni v organizaci neni zavedena platna motivacni strategie,

coZ opét poukazuje na chybéjici pozici personalisty.
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Zvyplnénych dotazniki lze Kkonstatovat, Ze zhruba polovina zaméstnanci
nepocituje pti vykonu prace naplnéni. Co je vSak pozoruhodné, ani jeden z téchto
zaméstnancli nema potiebu ménit stavajici situaci. Tato praxe by se dala vazat na
McGregorovu teorii faktoru X. Pocit nenaplnéni by mohl také wvznikat
nedostateCnym vyuZitim vlastni kreativity vramci vykonu zaméstnani. Vlastni
kreativita je vyZadovana v podstaté pouze u vedoucich pracovnikii odbort MU,
prestoZze témér 50% celkové dotazovanych by ocenila svéfenou vyssi pracovni

odpovédnost.

Dal$im pozastaveni se hodnym bodem jsou odpovédi tykajici se casové narocnosti
prace. Témér dvé tretiny dotazovanych jsou presvédceny o tom, Ze casové
vymezeny prostor neni dostatetny pro vykon stanovené prace. Vzhledem
k vysokému procentu negativnich odpovédi je nutné se nad timto problémem

radné zamyslet a navrhnout pripadné zmény ve stavajicim systému.
Pracovni atmosféra a kolektiv

Co se pracovniho kolektivu a atmosféry vpraci tyce, lze zodpovédi
v dotaznikovém Setfeni fici, Ze vétSina zaméstnancl je spokojena. Podpora
pracovniho kolektivu vSak neni nijak fizena, chybi zde jakékoliv poradani
spole¢nych zaméstnaneckych akci ze strany managementu. VétSina zaméstnanci

mezi sebou vSak komunikuje osobné, coZ prohlubuje vztahy na pracovisti.
Vzdéldavdani zaméstnancii

Vzdélavani na Méstském uradé Kostelec nad Orlici probiha pravidelné. Organizace
je zastdncem neustdlého rozsifovani védomosti svych zaméstnanct. Této sekci je
vénovana velkd pozornost, jelikoZ v zdkonnych ustanovenich jsou provadény
neustalé zmény a urednici musi tyto zmény vstrebavat. Kazdy urednik je skolen
cca 5x za rok vzavislosti na vzdélavacim planu. Dle zakona je nutné zajistit
uiednikovi nejméné 18 pracovnich dnd za 3 roky na prohloubeni kvalifikace.
Skoleni si zaméstnanci vét§inou vybiraji sami na zakladé jejich potteb. Jsou

vyuzivana prevazné zdarma, zpoplatnéna pak vzhledem kjejich dilezitosti.
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Evidenci Skoleni zajistuji vedouci odbort, stejné tak jako vzdélavaci plan pro dané
pracovisté. Pravidelnost Skoleni potvrdily i odpovédi z dotaznikii, kde vSichni
dotazovani zaméstnanci potvrdili ucast na Skoleni béhem uplynulého ptl roku.
VétSina zaméstnanci (65%) by ocenila odborna Skoleni rozsitujici jejich vzdélani i

mimo povinny vzdélavaci plan.

4.2 Areal Nového Zamku Kostelec nad Orlici

Novy Zamek spadad do vlastnictvi rodiny Kinskych, jizZ byl majetek navracen od
statu vroce 1992. Od té doby prosla budova zamku i prilehly park naro¢nou a
velice ndkladnou rekonstrukci. Od roku 2012 je zdmek empirového stylu otevien i
pro verejnost. V prizemi je skryta stala muzejni expozice mésta Kostelec nad Orlici.

v

Prvni patro je vénovano prohlidkovému okruhu s nazvem Zivot v Biedermeieru.
V dalSim nejvys$$Sim patre se pak nachazi galerie Kinskych. Zde se béhem letni
sezony zpristupni nékolik vystav ménicich se zhruba po dvou mésicich. Chod
zamku pro verejnost zajisStuje zhruba 5 privodci a 2 pokladni, ktefi jsou
zameéstnani pouze béhem letni sezény a to od dubna do fijna. Tito zaméstnanci se
zodpovidaji programové manaZerce zamku. Majitel pan FrantiSek Kinsky, sam

nékolikrat za sezénu nékolikrat provadi verejnost a samozirejmé se ucastni vSech

vernisazi pti prileZitosti otevieni novych vystav v galerii.

Nedilnou soucasti aredlu Nového Zamku je i zdmecky park chranény v kategorii
piirodni rezervace, ktery 1aka rocné az tisicovky navstévnikii. O tento park se
v letni sez6né stara az 15 zahradniki, v zimni sezoéné se pak jejich stavy snizuji na
polovinu. Za jejich praci jsou odpovédni dva vedouci zaméstnanci, ktefi se

zodpovidaji majiteli zamku.

Vroce 2012 byla vramci zdmeckého aredlu také oteviena Toniova zdmecka
kavarna, kterd nabizi navstévnikim parku i zdmku posezeni u kavy a zaroven i
restauraci. Zde je zaméstnano celkem 8 pracovnik. Ti se zodpovidaji provoznimu,

kterému je nadrizeny p. Kinsky.
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Mimo vySe zminéného je varedlu zaméstndna jedna programova a kulturni
manazerka zamku, ktera zajiStuje specidlni sluzby, jako je oddavani v parku,
kulturni program zamku (koncerty, swingovy festival,...). Dale se o chod celého
arealu stara staly spravce, nékolik ucetnich a administrativni pracovnik. I tito

pracovnici jsou pod vedenim majitele zamku.

Zaméstnanci arealu Nového Zamku spadaji smluvné pod vice organizaci, vzhledem
k rozdilnym povaham naplné prace. Zaméstnanci kavarny spadaji pod Cafe Tony
s.r.o., ostatni pak pod Pisnik Kinsky s.r.o. Obé tyto organizace jsou ve vlastnictvi

pana Kinského.

Ostatni pracovnici
(Gcetni, spravce,...)

Provozni kavamy Manazerka WVedouci zahradnici
.. Zahradnici
Pracownici kavarny Pracovnici zamku
oI ) W r -] ]
(éi&nici, kuchaf,...) (pokladni, pravodci,...)

Obrazek €. 3 - organizacni struktura aredlu Nového Zamku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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4.2.1 Vlastni analyza - Novy Zamek Kostelec nad Orlici

Vlastni analyza soucasné situace rizeni lidskych zdroji v aredlu Nového Zamku
Kostelec nad Orlici byla provedena na zakladé rizeného rozhovoru s pani Libou
Zidkovou, ktera v organizaci zastava funkci u€etni. Mimo to bylo mezi zaméstnanci
provedeno dotaznikové Setieni. Na zdkladé odpovédi zaméstnanctli je kompletné
doplnéna vnitfni analyza a zaroven jsou vyuZzity i pro nasledujici porovnani

spokojenosti zaméstnancu.

Aredl Nového Zamku v soucasnosti pojima 35 pracovnikd. Ti jsou smluvné vazani u
nékolika rozliSnych organizaci, se stejnym majitelem, takZe to nema vliv na rizeni
lidskych zdrojii. Vice nez polovina zaméstnanci je zaméstnana na plny pracovni
pomér. Co se tyCe zahradniki, privodci a pokladnich na zadmku, ti pracuji pouze

v letni sezdéné.

Praci personalisty vykonava pri své pozici ucetni organizace. Pod pojmem prace
personalisty je vtéto organizaci mysleno dodrzovani zakoni a evidovani
zameéstnancii. Neni zde nijak zvlast vénovana pozornost planovani pracovnikd,

motivaci zaméstnanct ani jejich vzdélavani.

Persondlni informacni systém je vedeny pii UcCetnim programu, kde se eviduji
vyplacené mzdy a data s tim spojené. Dale je pro kazdého zaméstnance vytvorena
tisténa slozka obsahujici pracovni smlouvy a evidence Skoleni. Tuto agendu

spravuje p. Zidkova - ucetni organizace.
Vyhledavani zaméstnancii

Novy zaméstnanci jsou vyhledavany zvnéjsich zdroji. Organizace prevazné
nevypisuje verejné vybérové rizeni a své pracovniky vybira na zakladé osobnich
kontaktli a doporuceni, na cemz se shodli i vSichni nynéjsi zaméstnanci. V piipadé,
ze neni dostatek zajemcli o uvolnénou pozici, je nabidka prace zverejnéna na

socialnich sitich.
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Pfi vybéru zaméstnanci se hledi na dosazené vzdélani pro pracovni pozici, vSichni
vedouci pracovnici maji vysokoskolské vzdélani. Pri vybéru zaméstnanci nejsou
standardné praktikovany osobni pohovory, avSak vétSina soucasnych pracovniki

(78%) v dotazniku uvedla, Ze se osobniho pohovoru zucastnila.

Odmeériovdni zaméstnancii

Odmeénovani zaméstnancli probihda prevazné casovou a ukolovou mzdou.
V pripadé, Ze zaméstnanci odvedou néjakou vicepraci ¢i vyvinou vlastni snahu pro
fungovani organizace, ktera ma dobré vysledky, jsou odménéni financ¢nimi
prémiemi. VySe téchto prémii navrhne bud vedouci pracovnik, nebo pirimo

zameéstnavatel.

V organizaci neni zaveden princip kariérniho riistu, coZ je dano i tim, Ze velka ¢ast

pracovniki jsou sezénni brigadnici.

Pracovnici také dostavaji jako benefit od zaméstnavatele stravenky a prispévek na
zZivotni pojisténi, coZ miiZe ovlivnit jejich motivaci pracovnikii a také spokojenost.
Dovolend je odvozena od zakonnych predpisi. Pracovni doba je prevazné fixni. Pri

odménovani zaméstnanct je dodrzovan zakon ¢. 1/1992 Sb.

Jak jiz bylo zminéno, v organizaci neni zavedena konkrétni motivac¢ni strategie. Dle
vyplnénych dotaznikli se vSak zaméstnanci citi ve svém zaméstnani spokojeni a

zda se, Ze jim motivace nijak nechybi.

Pracovni atmosféra a kolektiv

Do novych pracovnich pozic jsou prijimani zaméstnanci, kteri ,si sednou”
s ostatnimi kolegy. V pripadé, Ze nové prijaty zaméstnanec svym chovanim
nezapadad mezi ostatni, zaméstnavatel jej bud prefadi na jinou pracovni pozici,
nebo s nim ukond¢i pracovni pomér. Zaroven jsou také pracovni vztahy v celé
organizaci utuzovany spole¢nymi akcemi, jako jsou naprtiklad Vano¢ni besidky.
Vjednotlivych pracovnich skupinach (zahradnici, pravodci, kavarnici,...) jsou

pravidelné konany schiize, kde bud’' vedouci pracovnik, nebo pifimo zaméstnavatel
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prezentuje cile organizace a vyvolava tak potfebu ztotoZnéni se s témito cili ze

strany zaméstnanci.
Vzdélavani zaméstnancii

Vzdélavani pracovniki varedlu Nového Zamku probihd prevazné na zakladni
urovni. Zaméstnanclim jsou poskytnuta Skoleni zdkonem urcend, jako je napf.
Skoleni bezpecnosti prace. Pokud vSak zameéstnanec ze své vlastni iniciativy
projevi zajem o Kkonkrétni Skoleni vétSinou je mu zaméstnavatelem vyhovéno.
Nové prijaty zameéstnanec také prochazi prvotnim zaskolenim na pracovni pozici.
Délka tohoto zaskoleni se odviji od narocnosti prace a predchozich zkuSenosti

s danou pozici. Smluvné je dodrzovana zkuSebni doba 3 mésicu.

4.3 Srovnavaci analyza vyplnénych dotazniki v obou

sektorech

4.3.1 Metodika dotaznikového sSetieni

s s~

Meéstsky urad Kostelec nad Orlici

Cas realizace: - 8. - 12. 6. 2015

Misto realizace: - budova A, B méstského uradu v Kostelci nad Orlici

Zpusob realizace:

V organizaci byl zaméstnanclim osobné rozdan tistény dotaznik tykajici se jejich
spokojenosti (viz priloha). Dotaznik obsahoval 20 otdzek, nékteré otazky byly
rozSifeny o dopliujici otazku. Dotazovani byli radné pouceni o smyslu
probihajictho dotaznikového Setreni, anonymnosti a pti pripadnych nejasnostech
byly podany dodatetné informace ohledné spravného pochopeni otazek.
Dotazovani méli na vyplnéni dotazniku cely pracovni tyden. Dotaznik byl nasledné

opét vybran osobné autorkou bakalarské prace.
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Osloveno bylo celkem 30 uiednikd nap¥i¢ uradem (46 % pracovniki), z nichz 26
dotaznik vyplnilo. Navratnost dotazniku je tedy 86%. Z dotazovanych se 5

pracovnikil oznacilo za vedouci zaméstnance.

Areal Nového Zamku v Kostelci nad Orlici

Cas realizace: - 15.-19. 6. 2015

Misto realizace: - Novy Zamek v Kostelci nad Orlici, Toniova Zadmecka kavarna
Zpusob realizace:

Zptsob realizace probihal stejné jako v pripadé Méstského aradu.

Dotaznik vyplnilo celkem 27 ze 30 pracovnikt arealu Nového Zamku Kostelec nad
Orlici (osloveno bylo tedy 85 % pracovnikii). Navratnost dotazniku je 90%.

Z dotazovanych se 4 pracovnici oznacili za vedouci zaméstnance.
4.3.2 Srovnani vysledki dotaznikového Seti‘eni
Pohlavi zaméstnanci

Méstsky urad Kostelec nad Orlici Novy Zamek v Kostelci nad Orlici

B Muz 15% B Muz37%

B Zena 85% B Zena 63%

Obrazek €. 4 - dotaznikové Settreni - pohlavi zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Z grafli Ize pozorovat, Ze u obou organizaci prevlada Zensky kolektiv. Tato prevaha
je dana zejména povahou prace. V arealu Nového Zamku jsou zaméstnani muZzi
zejména na pozicich s fyzickou namahou a to zahradnici. Pracovnici na ostatnich
pozicich srovnatelnych jsou spiSe Zeny. V komparaci obou sektort lze tedy rici, Ze
v aredlu Nového Zamku je zaméstnano vice muzi vzhledem k fyzické naroc¢nosti

vykonavané prace.

Vékové rozdéleni

Méstsky urad Kostelec nad Orlici Novy Zamek Kostelec nad Orlici

W do 20 let W do 20 let

W od21do30let W od21do30let

mod31do40let mod31do40let

M od 41 do 50 let M od 41 do 50 let

m od 51 a vice W od 51 a vice

Obrazek ¢. 5 - dotaznikové Setreni - vékové rozdéleni zaméstnancu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z grafi vidime, Ze v obou sektorech je zaméstnano nejvice pracovniki ve véku od
20 do 40 let. Soukromy sektor Nového Zamku vSak dava vice prostoru pro mladsi
rotniky a to mezi 20 a 30 lety, je tomu tak predevSim kvili sezénnim
zaméstnanciim, které tvoii prevazné studenti. Naproti tomu ve verejném sektoru
je zaméstnano znatelné vice pracovnikii ve véku od 40 do 50 let. Nékteri
zaméstnanci pracuji na méstském uradu nékolik desitek let. Mezi zaméstnanci
arealu Nového Zamku jsou takto dlouhodobé obsazené pouze 2 pozice, a to ucetni
a spravce. Vzhledem k tomu, Ze areal je plné fungujici teprve patym rokem, je i toto

diivod, proc¢ zde prevazuji mladsi zaméstnanci.
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7 w7

Otazka: Jste spokojen/a s vysi Vaseho finan¢niho ohodnoceni?

Méstsky urad Kostelec nad Orlici Novy Zamek v Kostelci nad Orlici

M Ano 31% M Ano 56%

M SpiSe ano 46% M SpiSe ano 41%
1 SpiSe ne 15% 1 Spise ne 4%

B Ne 8% B Ne 0%

Obrazek €. 6 - dotaznikové Setreni - spokojenost s vysi financniho ohodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Dle vyplnénych dotaznikli z obou sektorti 1ze konstatovat, Ze v soukromém sektoru
je vice spokojenych zaméstnancii neZ v sektoru verejném. Bereme-li jako kladnou
odpovéd’ ano a spiSe ano ve verejném sektoru se setkdme s kladnou odezvou v
77%, se zapornou pak v 23%. U soukromého sektoru v Novém Zamku je pak
spokojenost 96%. Tento rozdil je zplsoben zejména formou odmeénovani, u
verejného sektoru je odménovano na zakladé platovych tabulek, které jsou dané
stadtem a jsou neménné. Na rozdil od soukromého sektoru, kde vysi finan¢niho
ohodnoceni urcuje majitel organizace a uzpusobuje ji vykonnosti zaméstnanct.
Dal$im ovliviiujicim faktorem zde mize byt ,nenarocnost” zameéstnancu. Jak jiz
bylo zminénou, sezénnimi zaméstnanci jsou zejména studenti, ktefi nemaji takové
pracovni naroky, jelikoZ nepocitaji, Ze je prace napft. privodcl zamku bude Zivit
cely zivot. Na rozdil od zaméstnanci méstského uradu, ktefi premysleji ohledné

pracovniho obsazeni dlouhodobéji.
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Otazka: Pocit'ujete béhem vykonu prace pocit naplnéni?

Méstsky urad Kostelec nad Orlici Novy Zamek v Kostelci nad Orlici

H Ano 8% M Ano 15%

M Spise ano 50% M Spise ano 41%
[ SpiSe ne 38% 1 SpiSe ne 22%

B Ne 4% B Ne 22%

Obrazek €. 7 - dotaznikové Setfeni - pocit naplnéni pti vykonu prace
Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z uvedenych grafli 1ze vidét, Ze vice neZ polovina zaméstnancli v obou sektorech
pocituje pri vykonu své prace prevazné pocit naplnéni. OvSem i negativnich
odpovédi spiSe ne a ne je nezanedbatelné mnoZstvi a to také témér u poloviny
zaméstnancd. Ztéchto vysledkl lze tici, Ze mezi obéma sektory se nevyskytl

znatelny rozdil.

Otazka: Je po Vas v praci vyZzadovana vlastni kreativita pii reseni ukolti?

Méstsky urad Kostelec nad Orlici Novy Zamek v Kostelci nad Orlici

B Ano 35% ® Ano 19%

M Spise ano 38% M SpiSe ano 32%
1 Spise ne 12% 1 Spise ne 30%

B Ne 15% M Ne 19%

Obrazek ¢. 8 - dotaznikové Setteni - vyuziti kreativity zaméstnanct

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Z odpovédi je jasné viditelné, Ze na Méstském uiadé je na zaméstnancich mnohem
vice pozadovana vlastni kreativita, coz se mlze odrazit i na jejich pocitu naplnéni,
pri vykonu prace. Naopak v soukromém sektoru Nového Zamku je kreativita
vyzadovana zhruba u poloviny zaméstnancl. Zde se opét objevuje rozdil
v naroc¢nosti prace. JelikoZ u soukromého sektoru je zaméstnano vice lidi spiSe

fyzicky pracujicich.

Otazka: Myslite si, Ze obsahova napln Vasi prace odpovida ¢asu, ktery mate

pro praci vymezen?

Méstsky urad Kostelec nad Orlici Novy Zamek v Kostelci nad Orlici

M Ano 19% HAno 41%

B SpiSe ano 12% H SpiSe ano 52%
[ Spise ne 38% 1 SpiSe ne 7%

B Ne 31% B Ne 0%

Obrazek €. 9 - dotaznikové Setfeni - casové vymezeni na praci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Dle odpovédi lze jednoznacné urcit, Ze zaméstnanci Méstského uUradu se citi
pracovné pretiZeni. Lze tak uvaZovat z odpovédi na dopliujici otazku, zda povazuji
vymezeny ¢as za nedostate¢ny k vykonu prace, nebo naopak pocituji nedostatek
prace vici vymezenému casu. Na tuto otazku odpovédélo 89% dotazovanych, Ze
povazuji vymezeny cas za nedostatecny k vykonu jejich prace. Je mozné, Ze toto je
jeden z faktort, ktery ovliviiuje pocit naplnéni pfi vykonu prace, jelikoz pracuji
stale v rychlosti a stresu. Naopak v soukromém sektoru Nového Zamku se faktor
nedostatku Casu neobjevuje témér vilibec, ze vSech dotdzanych odpovédéli

negativné pouze 2 respondenti.
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Otazka: Jste spokojen/a se stavajicim pracovnim kolektivem?

Méstsky urad Kostelec nad Orlici Novy Zamek v Kostelci nad Orlici

M Ano 35% H Ano 52%

M Spise ano 46% M SpisSe ano 44%
1 Spise ne 11% 1 Spise ne 4%

B Ne 8% B Ne 0%

Obrazek ¢. 10 - dotaznikové Setfeni - spokojenost zaméstnancli s pracovnim

kolektivem
Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

V obou sektorech se setkdvdme prevazné s kladnou odpovédi na spokojenost
s pracovnim kolektivem, avSak u verejného sektoru je v 19% i odpovéd’ negativni.
Naproti tomu v soukromém sektoru je témér 100% spokojenost a to dokonce u
vice nez poloviny respondentii s odpovédi ano. Tento rozdil mtze byt zpisoben
pravidelnymi spoleCenskymi akcemi poradanymi varedlu Nového Zamku,
pripadné pravidelnymi poradami, které urcuji zaméstnanctim spolecné dosazeni

cilf, coZ se ve verejném sektoru méstského uradu nedéje.

Otazka: Ohodnotte prosim na stupnici od 1 (nejvice) do 5 (nejméné), jak jsou

pro Vas diilezité nasledujici faktory ovliviiujici Vasi motivaci k praci.

Financ¢ni ohodnoceni 1 2 3 4
Méstsky urad 62% 31% 12% 0%
Novy Zamek 52% 37% 11% 0%

Tabulka ¢. 2 - dotaznikové Setreni - dilezitost finan¢niho ohodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Ztabulky lze jasné vycist, Ze pro zaméstnance v obou organizacich je jako
nejdilezitéjsi motiva¢ni faktor hodnoceno finan¢ni ohodnoceni. Ve verejném i

soukromém sektoru prifadilo vice nez 50% dotazovanych, nejvy$si mozZnou

hodnotu 1.

Obsah vykonavané prace 1 2 3 4
Méstsky urad 22% 33% 44% 15%
Novy Zamek 22% 15% 67% 15%

Tabulka ¢. 3 - dotaznikové Setieni - diilezitost obsahu vykonavané prace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Obsah vykonavané prace obdrzel u veiejného sektoru druhé nejvyssi hodnoceni
hodnotou 2 a to v 33% dotazovanych. Zde se vyskytuje rozdil oproti soukromému
sektoru, kde byl faktor Obsah vykonavané prace s velkym rozdilem zahrnut az na
hodnotu 3 a to s 67% dotazovanych. Z tabulky lze tedy Fici, Ze pro zaméstnance
verejného sektoru Méstského uradu Kostelec nad Orlici je o cely hodnotici stupen
Nového Zamku v Kostelci nad Orlici. Tento vysledek miize byt opét ovlivnén tim, Ze
na Novém Zamku pracuji i studenti, pro které je diilezité si privydélat a nezalezi

jim tolik, o jakou praci jde, protoZe je to kratkodobéjsi zalezZitost.

Atmosféra a pracovni

kolektiv 1 2 3 4
Méstsky arad 12% 27% 19% 27%
Novy Zamek 26% 37% 15% 4%

Tabulka €. 4 - dotaznikové Setteni - dllezitost atmosféry a pracovniho kolektivu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Zde je moZno opét vidét rozdil mezi ohodnocenim ovliviiujictho faktoru atmosféry
a pracovniho kolektivu, kde soukromi sektor prirazuje prevazné hodnotu 2 oproti

verejnému sektoru s hodnotou 3.

Priubézné vzdélavani 1 2 3 4
Méstsky urad 4% 12% 19% 58%
Novy Zamek 0% 11% 7% 81%

Tabulka ¢. 5 - dotaznikové Setieni - diileZitost priibéZného vzdélavani
Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Vzdélavaci faktor byl u obou sektorti zarazen az na posledni misto s hodnotou 4.
Verejny sektor pak se souhlasem 58% dotazovanych, soukromi sektor dokonce

s 81%.
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5 Shrnuti vysledkl a navrh doporucéeni

Na zédkladé vlastniho pozorovani, fizenych rozhovort se zaméstnanci zabyvajicimi
se personalistikou organizace a dotaznikového Setfeni provedeného mezi
zaméstnanci lze konstatovat, Ze pristup zkoumanych organizaci z odliSnych
sektorli je vanalyzovanych oblastech spiSe rozliSny. Vzhledem ke zkoumanym
Cinnostem a to vyhledavani a prijimani zaméstnancli, motivace, odménovani,
vzdélavani a rozvoj zaméstnanci jsou shrnuti a porovnani provedeny
v nasledujicich nékolika odstavcich. Nejvice se zkoumané organizace rozchazeji u

systému ptijimani zaméstnanct, formé odménovani a vzdélavani zaméstnanc.
Vyhleddvadni a prijimdni zaméstnancii

U Méstského uradu jsou dodrzeny veskeré predpisy. Nabidky prace jsou
zverejiiovany, zaméstnanci prochazeji osobnim pohovorem pred vybérovou
komisi. U aredlu Nového Zamku je naopak hledéno témér vidy na osobni
doporuceni a zaméstnanci vétSinou neprochazeji osobnim pohovorem, spise jsou
»,vyzkouSeni“ a na zakladé vysledli bud pftijati, nebo ne. Vzhledem k vysledné
spokojenosti zaméstnancli i zaméstnavatele a s ohledem na vyssi miru fluktuace u
zaméstnanci méstského uradu lze konstatovat, Ze v soukromém sektoru arealu
Nového Zamku je pristupovano efektivnéji zejména k vyhleddvani zaméstnanct.
Nicméné vtéto situaci nemiize vefejnd sprava pozmeénit systém, kvili jiz

nékolikrat zminénym omezujicim pravnim predpisiim.
Odmériovdni zaméstnanciti

Jak jiZ bylo nékolikrat zminéno formu odmeénovani u verejného sektoru nelze

7

samovolné ménit. Je celkem logické, Ze varedlu Nového Zamku, kde jsou

zaméstnanci odménovani individualné, je spokojenost vyssi. Ovsem miiZe to byt

ovlivnéno i rozliSnou povahou prace.
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Vzdélavdni zaméstnancii

Co se komparace vzdélavani tyce, zde verejny sektor Méstského uradu zcela jisté
vénuje Vvétsi pozornost svym zaméstnanclim. Coz potvrdily i vysledky
dotaznikového Setfeni. Opét muize byt tento fakt ovlivnén zdkonnymi predpisy,
avsak je nutno prihlédnout k tomu, Ze v aredlu Nového Zamku neni vzdélavani

pracovnikli vénovano nic navic.

Motivace zaméstnancti

Motivace zaméstnanci neni ani vjedné zobou organizaci freSena. V radmci
moderniho pojeti fizeni lidskych zdroji maji oba zkoumané sektory v této

souvislosti zna¢ny nedostatek.

Doporuceni

Méstsky urad Kostelec nad Orlici

Na zakladé pozorovani je méstskému uradu v prvni radé doporuceno obnovit
pozici personalisty. Jednd se o stfedné velkou organizaci s ne zanedbatelnym
poctem zaméstnanci a vzhledem knutnosti dodrzovani celé fady pravnich
predpisti a administrativy stim spojené je nezbytné, aby tuto pozici zastaval

urednik na plny pracovni uvazek.
Dal$im vyraznym nedostatkem je motivace zaméstnanci. Tento faktor je
v soucasné dobé opomijen. I zde by se dala vyuZit pozice personalisty, ktery by

vytvoril a realizoval motivacni strategii.

Celkové by Méstskému uradu také pomohlo navySeni pracovnich pozic.

Zameéstnanci jsou vsoucasné dobé pretizeni a nevykondavaji tak svou praci
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dostatecné kvalitné. Opét se dostavame Kk potrebé pracovni pozice personalisty,

ktery by mél zavést radny pracovni plan a rozsirit jej o nutné pozice.

Zapracovat by se mélo také na pracovni atmosfére a kolektivu, jelikoZ organizace

vykonava zadné aktivity pro utuzovani pracovnich vztahf.

Areadl Nového Zamku

Co se areadlu Nového Zamku tycCe, pozice personalisty zde neni nutna, vzhledem
k tomu, Ze se jednd o podnik s nizZ§im poctem zaméstnanct. Z dotazniki je vsak
ziejmé, Ze zaméstnanci nepocituji pri vykonu prace naplnéni. Na zakladé tohoto
faktu by se mohlo uvazovat o zméné obsahu ndplné prace jednotlivych

zameéstnancu.

Dal$im nedostatkem je stejné jako na méstském uradu motivace zaméstnanct,
ktera se zatim neprojevuje na jejich spokojenosti, ovSem v pripadé, Ze si chce
zameéstnavatel stavajici pracovniky udrzet ve své organizaci co nejdéle, méla by se
otazka motivace resit. Stejné tak by bylo vhodné vénovat vétSi pozornost jejich
vzdélavani. Zde zaleZi zejména na pristupu zaméstnavatele a jeho predstavé o
budoucnosti organizace. Zda je v zajmu dlouhodobé obsadit stavajici pozice, je
nutné zohlednit faktor seberealizace zaméstnanci, ktery bude pri nedostatecném

vzdélavani a motivaci jisté kolisat.
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6 Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo odpovédét na zakladé srovnavaci analyzy na
hlavni vyzkumnou otdzku. Jakym zplsobem je pristupovano ktizeni lidskych
zdroji v soukromém a verejném sektoru dle konkrétnich podnikti a ¢im se 1isi?
Dale pak navrh doporuceni zmén systému frizeni lidskych zdroji obéma
zkoumanym sektoriim. Ke splnéni téchto hlavnich cili bylo tfeba nejprve naplnit

vytycené cile dilci.

Prvnim krokem kcili bylo nastudovani reSeného tématu pomoci dostupné
literatury. Ziskané poznatky jsou popsany v teoretické casti prace, konkrétné
v kapitolach literarni reserse. Jelikoz je tizeni lidskych zdroji velice obsahly pojem,
teoretickd cast byla prevazné zamérena na vybrané oblasti, které byly nasledné

s vz

detailné resSeny i v praktické ¢asti prace.

Dal$im dil¢im cilem k dosaZeni cile hlavniho bylo provedeni analyz rizeni dvou
konkrétnich organizaci. Jednalo se o Méstsky urad v Kostelci nad Orlici, ktery
zastupuje organizaci fungujici ve verejném sektoru a aredl Nového Zamku
v Kostelci nad Orlici zastupujici sektor soukromy. V bakalarské praci jsou
vytvoreny vlastni analyzy popisujici souc¢asny stav obou organizaci, co se pristupu
k fizeni lidskych zdroji tyce. Behem vytvareni analyz byly odhaleny nedostatky
tykajici se fizeni lidskych zdroji u obou zkoumanych organizaci. Tyto nedostatky
jsou detailné reSeny v kapitole shrnuti a doporuceni, kde jsou porovnany pristupy
obou organizaci a navrzeny zmény, které by mohly vést ke zlepSeni systému tizeni
lidskych zdroji v organizacich. Zavérem milZeme T¥ict, Ze nedostatky
v pozorovanych organizacich jsou zavinény predevsSim piistupem manazerl a

nejsou zasadné ovlivnény pozici viici statu.

Na zakladé srovnavaci analyzy dotaznikového Setfeni byly zpozorovany urcité
rozdily ve spokojenosti zaméstnancli. Tyto rozdily jsou také blize FeSeny
v predchozi kapitole shrnuti a ndvrhu doporuceni. Rozdily jsou v zadsadé tvoreny

zakonnymi predpisy, kterymi se musi ridit verejné organizace jako je Méstsky urad
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Kostelec nad Orlici. Nejvétsi rozdil se tykd odménovani zaméstnancl, kde je
verejny sektor znacné limitovan zakony a ptedpisy na rozdil od soukromého
sektoru, ktery je vazan zakony pouze v minimalni vySi. U soukromého sektoru je
oproti verejnému davan mnohem vétsi prostor zaméstnavateli. U srovnavanych
organizaci byla spokojenost zaméstnanct s jejich odménami sice vyssi, ale je nutno
brat v uvahu, Ze se jedna o relativné malou organizaci, ktera dozajista nepotvrzuje

pravidlo.

Dal$im moznym faktorem ovliviiujici spokojenost zaméstnanci je rozdil v délce
uzavienych pracovnich pomérii porovnavanych organizaci. Zaméstnanci
Méstského uradu jsou zaméstnani na hlavni pracovni pomér vétSinou na dobu
urcitou od jednoho do tri let, v nékolika pripadech na dobu neurcitou, naproti
tomu necela polovina pracovnikli Nového Zamku je zaméstnana bud' na dohodu o
pracovni ¢innosti, nebo ¢astecny pracovni uvazek pouze po dobu letni sezény, tedy
od zaCatku dubna do Kkonce zari. To samoziejmé ovliviiuje poZzadavky
zameéstnancil. Je ziejmé, Ze zaméstnanci s uzavienou smlouvou pouze na sezénu
nepozaduji po zaméstnavateli takovou pozornost jako dlouhodobi zaméstnanci.
Kdyz tuto situaci ,preZeneme”, u takovéto organizace neni mozZné pocitit tlak

odbort apod.

Na zakladé provedenych Setfeni a analyz lze uvadét zavéry pouze tykajici se
sledovanych organizaci. Neni ovSem moZné délat jakékoliv obecné zavéry co se

verejného a soukromého sektoru tyce.

S ohledem na vySe zminéné body lze konstatovat, Ze béhem psani bakalarské prace
byly naplnény vSechny vytycené dil¢i cile i cil hlavni. Bylo tedy odpovézeno na
hlavni vyzkumnou otdzku a podany doporuceni zkoumanym organizacim v ramci

zlepSeni systému tizeni lidskych zdrojt.
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Priloha ¢. 1

8 PFilohy

Dotaznik slouzici jako podklad pro analyzu k bakalarské
praci na téma rizeni lidskych zdroji (spokojenost
zameéstnancii)

Autor: Klara Novakova

Univerzita Hradec Kralové, Informa¢ni management 2014/2015

Hodici se prosim zaskrtnéte:

1. VasSe pohlavi

Muz x zena
2. Vasvék

- Do 20let

- 0d21do30let
- 0d31do40let
- 0d41do50let
- 0d51avice

3. Zastavate v organizaci funkci vedouciho pracovnika?

Ano x ne

4. Jakym zplisobem jste se o své pracovni pozici dozvédeéli?

- Tiskoviny

- Osobni kontakty a doporuceni
- Utad prace

- Agentury

- Jiné: uvedte prosim
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5. Prosli jste pfi prijeti na pracovni pozici osobnim pohovorem?

Ano x ne

6. Jste spokojen/a s vysi Vaseho finan¢niho ohodnoceni?

Ano x spise ano X spise ne X ne

7. Zmeénila se dejme tomu za posledni rok vyse Vaseho financ¢niho
ohodnoceni?

Ano x ne

V pripadé, Ze ano, v jaké souvislosti? (hodici se zaskrtnéte)
- Vys$si/niz8i casova naro¢nost vykonané prace
- Pocet let odpracovanych v organizaci
- Povyseni na lepsi pracovni pozici
- NedosaZeni/dosazeni/prevyseni stanovenych pracovnich norem

- Jiné: prosim uved'te

8. Jsou Vam v praci nabizeny i jiné benefity? Napriklad dovolena na vic,
stravenky, sluzebni automobil,....

Ano x ne
V pripadé, Ze ano:

Jste s nabizenymi benefity spokojen/a? Ano X ne

9. Pocitujte béhem vykonu prace naplnéni?

Ano x spiSe ano X spiSe ne X ne
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10. Je po Vas v praci vyZadovana vlastni kreativita pri reseni ukolt?

Ano x spise ano X spise ne X ne

11. Ocenil/a byste v praci moznost vy$si miry samostatnosti a odpovédnosti?

Ano X spiSe ano X spiSe ne X ne

12. Myslite si, Ze obsahova naplii prace odpovida ¢asu, ktery mate pro praci
vymezen?

Ano x spise ano X spise ne X ne

V pripadé, Ze jste odpovédéli spiSe ne, ne: (hodici se zaSkrtnéte)

Cas ur¢eny pro Vasi praci Vam ptipada?

Dostacujici (presahujici) x nedostacujici

13.Jste spokojen/a se stavajicim pracovnim kolektivem?

Ano x spiSe ano X spiSe ne X ne

14. Pocitujete v praci dostatecny prostor pro vyjadieni vlastnich nazora?

Ano x spiSe ano X spiSe ne X ne
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15.V rdmci komunikace na pracovisté vyuzivate zejména: (zaskrtnéte pouze
jednu hodici se odpovéd)

- Osobni kontakt
- Elektronickou komunikaci (e-mail, socialni sit€, intranet, telefon)

16. Pripada Vam komunikace s kolegy/vedoucim dostatecna?

Ano x spise ano X spise ne X ne

17. Zucastnil/a jste se v poslednim piil roku néjakého podnikové skoleni?

Ano x ne

18. Pripada Vam Vase vzdélani dostatecné pro vykon Vasi prace?

Ano x ne

19. Ohodnotte prosim na stupnici od 1(nejvice) do 4(nejméné), jak jsou pro Vas
dtlezité nasledujici faktory ovliviiujici Vasi motivaci k praci. (¢iselné
hodnoceni se nesmi opakovat u vice faktord, tzn. napiiklad obsah
vykonavané prace nemuze byt ohodnocen stejnym c¢islem diilezitosti jako
pribézné vzdélavani)

Finan¢ni/hmotné ohodnoceni

1 2 3 4

Obsah vykonavané prace

1 2 3 4

Atmosféra a kolektiv na pracovisti
1 2 3 4

Priibézné vzdélavani

1 2 3 4



Oskenované zaddni prdce

Tisk zadani zavéreenych praci https://isiLuhkcz/isit/praceZadani_tl .asp
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