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ANOTACE 
Hlavním cí lem d ip lomové práce j e vytvořit e x p e r i m e n t se zaměřen ím n a hodnocen í 

vybraného kartograf ického p r o d u k t u s využ i t ím m e t o d y t h i n k - a l o u d (přemýšlení 

n a h l a s ) . J edná se o m e t o d u , k d y r e s p o n d e n t i n a h l a s verbal izuj í své myš lenkové 

p o c h o d y . 

Po z ískání odborných znalost í o této metodě b y l y v p růběhu práce vytvořeny dvě s t u d i e . 

První pi lotní s t u d i e s e zaměřova la n a hodnocen í m a p p r o m a j i t e l e a c h o v a t e l e psů. T a t o 

s t u d i e b y l a komb inována i s e z á znamem p o h y b u očí a s louži la p r o vyzkoušení m e t o d y 

n a kartograf ických p r o d u k t e c h . Zkušenost i z pi lotní s t u d i e b y l y využity p r o t v o r b u 

druhé hlavní s t u d i e s e zaměřen ím n a a t l a s Moravskos lezského k r a j e . Součást í b y l o 

i testování nástrojů p r o práci se za znamenanými d a t y . V p růběhu práce b y l y navrženy 

tři směry, j a k zvukové záznamy z p r a c o v a t a a n a l y z o v a t . První možnost í j e s e p a r a c e 

z á znamu n a jednot l ivé a n o t a c e a j e j i c h analýza. Další možnost i j e převod zá znamu n a 

t e x t a provedení l ingvist ické analýzy. Třet í doplňující možnost í j e využit í veškerých 

vzn ik lých mater iá lu a j e j i c h subjekt ivní retrospekt ivní ana lýza z p o h l e d u výzkumníka. 

Výs l edkem studií j s o u navrhnutá doporučen í p r o o p t i m a l i z a c i kartograf ických produktů 

k e zvýšení j e j i c h použite lnost i . Výs tupem práce j e u n i f i k a c e m e t o d y , hodnocen í těchto 

p roduktů a také struktural izovaný manuá l p r o r e a l i z a c i testování použite lnost i pomoc í 

t h i n k - a l o u d m e t o d y . Výs ledky a výstupy práce umožn í r e p l i k o v a t t h i n k - a l o u d 

e x p e r i m e n t y n a j i ných p r o d u k t e c h a textová část d ip lomové práce zároveň pos louž í j a k o 

sběrnice t eo r i e a po jmů v s o u v i s l o s t i s m e t o d o u t h i n k - a l o u d . 
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ANOTATION 
T h e m a i n ob j e c t i v e o f t h e t h e s i s i s to c r e a t e a n e x p e r i m e n t f o c u s i n g o n t h e e v a l u a t i o n o f 

a s e l e c t e d c a r t o g r a p h i c p r o d u c t u s i n g t h e t h i n k - a l o u d m e t h o d . T h i s i s a m e t h o d w h e r e 

r e s p o n d e n t s v e r b a l i z e t h e i r t h o u g h t p r o c e s s e s a l o u d . A f t e r g a i n i n g e x p e r t i s e i n t h i s 

m e t h o d , t w o s t u d i e s w e r e c r e a t e d i n t h e c o u r s e o f t h e w o r k . T h e f i r s t p i l o t s t u d y f o c u s e d 

o n e v a l u a t i o n m a p s for d o g o w n e r s a n d b r e e d e r s . T h i s s t u d y w a s a l s o c o m b i n e d w i t h 

e y e - t r a c k i n g m e t h o d a n d w a s u s e d to t e s t t h e t h i n k - a l o u d m e t h o d o n c a r t o g r a p h i c 

p r o d u c t s . T h e e x p e r i e n c e f r o m t h e p i l o t s t u d y w a s u s e d for t h e d e v e l o p m e n t o f t h e 

s e c o n d m a i n s t u d y f o c u s i n g o n a n a t l a s o f t h e M o r a v i a n - S i l e s i a n r e g i o n . It a l s o i n c l u d e d 

t e s t i n g o f t o o l s for w o r k i n g w i t h t h e r e c o r d e d d a t a . I n t h e c o u r s e o f t h e w o r k , t h r e e 

d i r e c t i o n s w e r e p r o p o s e d for p r o c e s s i n g a n d a n a l y s i n g t h e a u d i o r e c o r d i n g s . T h e f i r s t 

w a y i s to s e p a r a t e t h e r e c o r d i n g i n t o i n d i v i d u a l a n n o t a t i o n s a n d a n a l y s e t h e m . A n o t h e r 

o p t i o n i s to c o n v e r t t h e r e c o r d i n g to t e x t a n d p e r f o r m l i n g u i s t i c a n a l y s i s . T h e t h i r d 

a d d i t i o n a l o p t i o n i s to u s e a l l t h e m a t e r i a l p r o d u c e d a n d to a n a l y s e i t s u b j e c t i v e l y 

r e t r o s p e c t i v e l y f r o m t h e r e s e a r c h e r ' s p e r s p e c t i v e . A s a r e s u l t o f t h e s t u d i e s , 
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ÚVOD 

Předmětem této d ip lomové práce j e a p l i k o v a t m e t o d u t h i n k - a l o u d n a zvo lených 

kartograf ických p r o d u k t e c h a v závislosti n a t o m ob jev i t úskal í a přednost i m e t o d y . 

Zároveň j s o u p o s t u p y m e t o d y v této práci uni f ikovány a demonstrovány n a 

kartograf ických p r o d u k t e c h p r o hodnocen í j e j i c h použite lnost i . H lavn ím cí lem práce j e 

p r o t o vytvořit e x p e r i m e n t or ientovaný n a hodnocen í vybraného kartograf ického 

p r o d u k t u s využ i t ím m e t o d y t h i n k - a l o u d . 

Zák ladn ím p r i n c i p e m m e t o d y t h i n k - a l o u d j e , že tes tovaná o s o b a n a h l a s v e r b a l i z u j e 

veškeré své myš lenkové p o c h o d y b ě h e m práce s p r o d u k t e m . Usměrňován í r e s p o n d e n t a 

j e dáno testovac ím scénářem, který o b s a h u j e úko ly k e splnění. C í lem m e t o d y j e ob j ev i t 

subjektivní pos t o j e uživate le vůč i t es tovanému p r o d u k t u k hodnocen í j e h o použitelnosti . 

M e t o d u t h i n k - a l o u d využi lo ve svých studi ích p r o testování použite lnost i p r o d u k t u 

m n o h o odborníku, a l e i laiků. P r o d u k t e m testování může být softwarové rozhraní , 

webové prostředí , a l e i věcný p r o d u k t . P r o kartograf ické p r o d u k t y (např. m a p y , a t l asy ) 

však nen í m e t o d a pří l iš rozšířená. Navíc se m n o h o studi í rozchází v poskytnutých 

in formacích ohledně zpracování za znamenaných d a t a hodnocen í p r o d u k t u . M e t o d a j e 

současně s c h o p n a sloužit j a k o doplněk či a l t e r n a t i v a e y e - t r a c k i n g testování. Z t o h o t o 

důvodu j e př íhodné i n f o r m a c e o této metodě s j e d n o t i t . 

Výs l edkem práce j s o u pr imárně d v a shrnující výstupy. Prvním výs tupem j e 

ohodnocen í kartograf ických produktů. V hlavní s t u d i i s e j e d n a l o ze jména o a t l a s 

Moravskos lezského k r a j e . Dalš ím výs tupem j e stručný návod, j a k ý m způsobem 

e x p e r i m e n t y s přemýš len ím n a h l a s r e a l i z o v a t . T e x t práce zároveň s h r n u j e teoret ické 

a prakt ické i n f o r m a c e z řady studií, který může sloužit p r o budouc í čtenáře j a k o 

sběrnice informací p r o r e a l i z a c i t h i n k - a l o u d exper imentů. 
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1 CÍLE PRÁCE 
Hlavním cí lem d ip lomové práce j e vytvořit e xpe r iment zaměřený n a hodnocení 

vybraného kartograf ického p r o d u k t u , využívaj ící m e t o d u t h i n k - a l o u d . T e n t o hlavní 

cíl j e rea l izován sp lněn ím čtyř sekvenčních teoret ických a prakt ických cílů (viz o b r . 1): 

I. Nastudovat p r i n c i p m e t o d y t h i n k - a l o u d - v počáteční části n a s t u d o v a t 

potenciá lnost i m e t o d y t h i n k - a l o u d , v y m e z i t a c h a r a k t e r i z o v a t d a n o u m e t o d u n a 

základě m n o h a studi í a odborné l i t e r a t u r y . 

II. Te s tova t vhodné nástroje - vyzkoušet a a n a l y z o v a t př íhodné nástroje p r o práci 

se za znamenanými d a t y , př ičemž důraz klást n a co největší automat ičnost 

celého p r o c e s u vyhodnocení . 

III. Vytvoř it e xpe r iment p r o kval i tat ivní hodnocen í kartograf ického p r o d u k t u -

z f o r m o v a t e x p e r i m e n t využívající m e t o d u t h i n k - a l o u d p r o hodnocen í vybraného 

kartograf ické p r o d u k t u a e x p e r i m e n t provést n a dostatečném v z o r k u 

respondentů. 

a . Z v o l i t kartograf ický p r o d u k t . 

b . Vytvoř i t testovací scénář, t j . o tázky a úkoly. 

c. V y b r a t reprezentat ivní uživatele. 

d . P o n e c h a t uživatele řešit zadané úkoly a v e r b a l i z o v a t své myš lenky. 

e. Nahrávat řeč r e s p o n d e n t a n a záznamové zařízení. 

f. Z p r a c o v a t a t r a n s k r i b o v a t za znamenaná d a t a . 

IV. Ana l y zova t a kval i tat ivně v y h o d n o t i t zvo lený kartograf ický p r o d u k t -

zpracovaná d a t a a n a l y z o v a t a kval i tat ivně t a k o h o d n o t i t zkoumaný kartograf ický 

p r o d u k t , eventuálně s e p o k u s i t z k o m b i n o v a t t h i n k - a l o u d a e y e - t r a c k i n g d a t a . 

Výs tupem práce j e j a k hodnocen í kartograf ického p r o d u k t u , t a k návod , j a k ý m 

způsobem t h i n k - a l o u d e x p e r i m e n t y provádět . T y t o výs tupy práce umožn í r e p l i k o v a t 

provedený e x p e r i m e n t n a j i n é m l ibovo lném kartograf ickém p r o d u k t u i z p o h l e d u 

druhého výzkumníka. T e x t práce také pos louž í j a k o sběrnice t e o r i e a po jmů 

v s o u v i s l o s t i s m e t o d o u t h i n k - a l o u d . 

1. 

STUDIUM 
METODY 

T E S T O V A N Í 
N Á S T R O J Ů 

2. 

3. 

TVORBA 
EXPERIMENTU 

VYHODNOCENI 
PRODUKTU 

4. 

HODNOCENI 
PRODUKTU 

N A V O Ď NA 
THINK-ALOUD 
EXPERIMENTY 

Obr . 1 Dílčí cíle práce. 
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2 METODY A POSTUPY ZPRACOVÁNÍ 
Použité m e t o d y a p o s t u p zpracování b y l y řešeny a dop lňovány v p růběhu práce. Před 

začá tkem t v o r b y e x p e r i m e n t u b y l a n e j p r v e pros tudována dos tupná odborná l i t e r a t u r a 

a i n f o r m a c e b y l y čerpány z řady j i ž proběh lých studi í využívající m e t o d u t h i n k - a l o u d . 

Nás ledně b y l y otestovány vhodné nástroje, které dokáž í p r a c o v a t s e za znamenanými 

a u d i o d a t y . P r o t o to testování b y l y vytvořeny i referenční nahrávky. Nás ledně b y l y 

nástroje rozč leněny d o třech kategori í . Po z ískání přeh ledu b y l a rea l i zována pi lotní 

s t u d i e týkající se m a p p r o m a j i t e l e a c h o v a t e l e psů. N a zák ladě zkušenost í z této pi lotní 

s t u d i e b y l a rea l i zována d ruhá hlavní s t u d i e p r o zjištění použite lnost i a t l a s u 

Moravskos lezského k r a j e . Za znamenaná d a t a b y l a zpracována p o d l e def inovaných tří 

směrů využit í těchto d a t a v závislosti n a využité me todě zpracování b y l a ap l ikována 

daná analýza. V závěru došlo k vyhodnocen í p r o d u k t u a tvorbě doporučení p r o a u t o r y . 

P o u ž i t é m e t o d y 

P r o dosažení h lavního cíle práce b y l a využ i ta řada m e t o d , které b y l y ob j e v eny 

a použi ty v p růběhu práce. Nejvýznamnějš í využ i tou m e t o d o u b y l a m e t o d a 
th ink - a l oud . Zásady této m e t o d y b y l y p o d s t a t o u práce. Zák ladn ím p r i n c i p e m j e , že 

r e s p o n d e n t při prác i s p r o d u k t e m n a h l a s v e r b a l i z u j e veškeré své myš lenkové p o c h o d y . 

Z ískány j s o u t a k pos t o j e uživatele vůč i t es tovanému p r o d u k t u . Výpověd i respondentů 

j s o u zpracovány v ý zkumn íkem a analyzovány. V e výs ledku n a základě použ i tých analýz 

j e zj ištěna úroveň použi te lnost i p r o d u k t u . P o d r o b n o s t i o této metodě j s o u u v e d e n y dále 

v t e x t u . V p růběhu první s t u d i e b y l a využ i ta i m e t o d a eye - t r ack ing , k terá slouži la j a k o 

dop lněk p r o testování m a p p r o m a j i t e l e a c h o v a t e l e psů. P r i n c i p e m m e t o d y e y e - t r a c k i n g 

v k o m b i n a c i s t h i n k - a l o u d j e , že zat ímco testovaná o s o b a p r a c u j e s p r o d u k t e m a n a h l a s 

v e r b a l i z u j e myš lenky, j s o u zaznamenávány i je j í p o h y b y očí. T o umožn í výzkumníkov i 

n e j e n z a j i s t i t p o d r o b n o s t testování a mí t podrobná komb inovaná d a t a , a l e i možnos t 

z j i s t i t o b l a s t i , k a m r e s p o n d e n t oč ima při prác i s p r o d u k t e m směřova l a k j a k ý m částem 

se v r a c e l (např. k legendě, d o o b l a s t i s m a p o u apod . ) , t zv . A O I . Záznamy p o h y b u očí p a k 

v práci sloužily j a k o doplňkové i n f o r m a c e p r o vyhodnocen í m a p z pi lotní s t u d i e . 

Při r e a l i z a c i práce b y l y vydef inovány tři m e t o d y zpracování a analýzy d a t . První 

možnost í b y l a m e t o d a tvo rby a analýzy anotací . Za znamenaná d a t a b y l a nahrána do 

zvo leného anotačního nástroje a separována n a jednot l ivé a n o t a c e . S t a t i s t i k y 

separovaných anotac í p a k b y l y využi ty p r o výpočet m e t r i k použitelnosti . M e t r i k y 

použite lnost i j s o u sys t émem měřen í e f ek t i v i t y , úč innost i a s p o k o j n o s t i a e x i s t u j e j i c h 

celá řada. V práci b y l y z v o l e n y m e t r i k y p r o určení skóre úspěšnost i , zjištění počtu c h y b , 

analýzu c h y b o v o s t i , určení d o b y p lnění úko lu a výpočet úč innost i p o d l e času. T y t o 

m e t r i k y j s o u detailněji popsány v p o d k a p i t o l e 7 . 1 . 1 . Další m e t o d o u b y l převod 
záznamu na text a provedení l ingvistické analýzy. P r o převod řeči n a t e x t b y l o využito 

ve lkého množstv í nástrojů se zaměřen ím n a automat ičnost p r o c e s u t r a n s k r i p c e . 

J a k m i l e b y l a d a t a v textové formě, b y l a p r o v e d e n a l ingvist ická analýza. P r o jej í r e a l i z a c i 

b y l a vyzkoušena řada l ingvist ických nástrojů. V e finále b y l z v o l e n S W S k e t c h E n g i n e , do 

kterého b y l v ložen k o r p u s s výpověďmi f o r m o u t e x t u . Pos lední doplňující možnost í b y l o 

subjektivní hodnocení p r o d u k t u pomoc í def inované retrospektivní analýzy. P r o to to 

hodnocen í b y l o využito veškerých vzn ik lých mater iá lů (poznámky, záznamy aj.). 

Výzkumník posléze provád í subjektivní hodnocen í p rob lémových část í p r o d u k t u . 

V p růběhu r e a l i z a c e práce b y l o využito i m e t o d y sběru informací a odborné 

l i t e r a t u r y . Kl íčovou publ ikac í věnujíc í se metodě t h i n k - a l o u d b y l a p u b l i k a c e S o m e r e n a 
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a k o l . ( 1994 ) , k terá slouží j a k o prakt ický průvodce p r o mode lován í kognit ivních procesů 

se zaměřen ím n a t h i n k - a l o u d . Dále b y l o využi to m e t o d y odborných konzul tac í 

s pracovníky k a t e d r y g e o i n f o r m a t i k y a k a t e d r y obecné l i n g v i s t i k y (převážně 

s d r . M a t l a c h e m ) v O l o m o u c i . 

P o u ž i t á d a t a 

Veškerá d a t a b y l a sesb í rána v lastními tes továními v p růběhu práce. Pr imárně se 

j e d n a l o o a u d i o d a t a , která b y l a př ípadně převedena d o textové p o d o b y . P r o j e j i c h z i s k 

b y l o částečně využito prostředí e y e - t r a c k i n g laboratoře n a katedře g e o i n f o r m a t i k y . 

Žádná další d a t a n e b y l a při tvorbě práce zapotřebí . 

P o u ž i t é p r o g r a m y 

Naplnění cíle práce n a p o m o h l o někol ik sof twarových produktů z m n o h a kategori í . 

Nejzásadnější p r o g r a m y slouži ly p r o zpracování za znamenaných d a t . Těchto programů 

b y l o využité ve lké množs tv í (viz k a p i t o l a 5). M e z i anotačními nástroj i b y l z v o l e n j a k o 

h lavní p r o g r a m E L A N 6 . 3 , který sloužil p r o s e p a r a c i záznamu, j e h o a n o t a c i a zjištění 

s t a t i s t i k anotací . P r o převod zá znamu n a t e x t b y l o opět vyzkoušeno m n o h o nástrojů. 

N a k o n e c b y l p r o t r a n s k r i p c i vybrán nástroj Google Eng ine , který j e součást í p l a t f o r m y 

G o o g l e C l o u d . N a této p lat formě l ze vytvářet v lastní a p l i k a c e a využívat veškeré zd ro j e 

o d společnost i Google. V nab ídce j e i nástroj Speech - to -Tex t provozovaný G o o g l e A I . 

P r o g r a m y p r o l i n g v i s t i c k o u analýzu b y l y konzul továny s k a t e d r o u obecné l i n g v i s t i k y U P . 

J a k o f inální S W b y l z v o l e n komplexn í nástroj S k e t c h E n g i n e . T e n t o p r o g r a m f u n g u j e 

v internetovém prohl ížeči a nabíz í s p o u s t u možnost í p r o analýzu t e x t u . 

M e t r i k y a doplňující s t a t i s t i k y a t a b u l k y b y l y vypoč í tány s pomoc í p r o g r a m u 

M i c r o s o f t E x c e l 2 0 2 1 . G r a f i k a v t e x t u práce b y l a vy tvořena v G IMP 2 . 8 . T e x t práce, 

návod a testovací scénáře b y l y sepsány v M i c r o s o f t Wo rd 2 0 2 1 . 

P o s t u p z p r a c o v á n í 

P o s t u p zpracování j ednoduše i l u s t r u j e obrázek 2. V první řadě b y l a nas tudována 

odborná l i t e r a t u r a a t h i n k - a l o u d s t u d i e . N a zák ladě z ískaných znalost í b y l a p r o v e d e n a 

rešerše a vědomost i b y l y apl ikovány v pozdějš ích fázích vývoje práce. Důlež i tou částí 

v př ípravné fázi b y l o i testování nástrojů p r o práci se za znamenanými d a t y . T y b y l y ve 

výs ledku rozč leněny n a anotační , l ingvist ické a t ranskr ipční (převod n a text ) . Právě 

l ingvist ické nástroje b y l y konzul továny s l i n g v i s t y . Po zvolení ne j efektivnějších nástrojů 

a nastudování pr inc ipů m e t o d y b y l a vy tvořena pi lotní s t u d i e , k teré složi la p r o ověření 

daných pr inc ipů a také p r o zjištění f a k t u , z d a l z e m e t o d u a p l i k o v a t n a kartograf ické 

p r o d u k t y . Za znamenaná d a t a z pi lotní s t u d i e b y l a zpracována ze jména převodem n a 

t e x t a prováděn ím l ingvist ické analýzy. Zároveň b y l a ap l ikována a def inována 

i subjekt ivní retrospekt ivní analýza. P o z n a t k y z pi lotní s t u d i e b y l y c enným v s t u p e m p r o 

hlavní s t u d i i . N a základě zkušenost í b y l a vy tvořena d ruhá a hlavní s t u d i e , jej íž 

t es tovaným kartograf ickým p r o d u k t e m b y l a t l a s Moravskos lezského k r a j e . Z ískané 

a u d i o zá znamy b y l y o p r o t i pi lotní s t u d i i navíc separovány n a jednot l ivé a n o t a c e a dále 

také převedeny d o textové p o d o b y . Nás ledně proběh la analýza anotac í a také 

l ingvist ická a retrospekt ivní analýza. T y t o analýzy umožni ly kval i tat ivně i kvanti tat ivně 

v y h o d n o t i t dané části a t l a s u . Z veškerých poznatků b y l v závěru vytvořen návod p r o 

t h i n k - a l o u d e x p e r i m e n t y a také b y l y n a v r h n u t y doporučen í p r o o p t i m a l i z a c i p r o d u k t u . 
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Obr . 2 Schéma p o s t u p u zpracování. 
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3 SOUČASNÝ STAV ŘEŠENÉ PROBLEMATIKY 
Prostřednictv ím m e t o d y t h i n k - a l o u d l z e kval i tat ivně, a př ípadně i kvant i tat ivně 

o h o d n o t i t kterýkol i uchopi te lný fyzický výrobek, softwarový p r o d u k t n e b o prostředí 

a z e f e k t i v n i t p r o c e s y učen í i použite lnost i p r o d u k t u . Právě použi te lnost j e podsta tná 

v l a s t n o s t díla. Součást í k a p i t o l y j e i generá ln í vysvět lení m e t o d y t h i n k - a l o u d 

a v kont inui tě určité apl ikování m e t o d y v o b o r u k a r t o g r a f i e . 

3.1 Testování použitelnosti produktu 
Použite lnost (usab i l i t y ) j e s tanovována j a k o j e d n a z ne j významnějš ích v lastnost í 

vhodně a správně navrženého sys témového rozhraní (např. webové stránky) . L z e j i však 

př irovnat i p r o konkrétn í věcný p r o d u k t (např. m a p y ) . Uživatel se mus í při prác i 

s p r o d u k t e m cítit komfortně a efektivně a r y c h l e určit požadované i n f o r m a c e . P r o d u k t 

s d o b r o u použite lnost í b y mě l snížit kognit ivní zátěž uživatele n a m i n i m u m , být 

přeh ledný a srozumitelný. Úroveň použite lnost i l z e z j i s t i t pomoc í různých m e t o d či 

j e j i c h kombinac í , včetně m e t o d y t h i n k - a l o u d . 

E x i s t u j e m n o h o d e f i n i c , které použi te lnost vystihují, a to obzvlášť v konkré tn ím 

s m y s l u použite lnost i webových stránek. N a d r u h o u s t r a n u l ze d e f i n i c e p o c h o p i t 

i p r o použi te lnost arbitrárního p r o d u k t u . Mez inárodní o r g a n i z a c e p r o s t a n d a r d i z a c i 

(ISO) d e f i n u j e v rámci n o r m y I S O 9 2 4 1 - 1 1 použi te lnost j a k o „rozsah, v j a k é m m ů ž e být 

p r o d u k t použ íván speci f ickými uživatel i k dosažení požadovaných cílů úč innou, 

efektivní a u s p o k o j i v o u c e s t o u ve speci f ickém k o n t e x t u použi t í . " Druhá d e f i n i c e I S O 

9 1 2 6 d e f i n u j e použi te lnost j a k o „schopnost so f twarového p r o d u k t u být pochopite lný, 

zapamatovate lný, použi te lný a atraktivní p r o uživatele z a speci f ických podmínek . " P o d l e 

N i e l s e n a (2012) j e použi te lnost kval i tat ivní a t r i b u t , který hodnot í , j a k s n a d n o l ze 

už ivate lské prostředí používat a také o d k a z u j e n a m e t o d y p r o zdokonalení použ ívání 

b ěhem p r o c e s u d e s i g n u . T y t o d e f i n i c e však nemus í být str iktně or ientovány j e n n a 

p r o c e s t v o r b y a použ ívání ve webovém prostředí , a l e l z e j e pře formulovat n a p r o c e s y 

použ ívání konkré tn ích věcných produktů, v k a r t o g r a f i i např ík lad ana logových či 

digitálních m a p . N i e l s e n (1993) také představuje pět aspektů použitelnosti . 

A s p e k t y použite lnost i p o d l e N i e l s e n a j s o u : 

• nauči te lnost - j a k j ednoduché j e p r o uživatele v y k o n a t zák ladní úkony poprvé , 

když se setkají s p r o d u k t e m či rozhraním, 

• e f e k t i v n o s t - j a k r y c h l e dokáže uživatel s p l n i t úkony poté , co s e nauči l 

s p r o d u k t e m p r a c o v a t , 

• z a p a m a t o v a t e l n o s t - j a k r y c h l e s e uživatel dokáže z o r i e n t o v a t v p r o d u k t u , 

pakl iže s n ím delší d o b u n e p r a c o v a l , 

• c h y b o v o s t - k o l i k c h y b uživatel vykoná, j a k j s o u c h y b y v ý znamné a j a k 

j ednoduše j e l z e n a p r a v i t , 

• s p o k o j e n o s t - j a k uspokojuj íc í j e d e s i g n p r o uživatele. 
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3.2 Uživatelské testování 
Uživate lské testování j e j e d n a z nejčastějších m e t o d při testování použite lnost i n e j e n 

poč í tačových apl ikací , a l e i p roduktů or ientovaných n a uživate le (např. m a p ) . P r i n c i p e m 

m e t o d y j e pozorování chování samotných uživate lů, př i k t e rém docház í k odhalení 

nedosta tků p r o d u k t u a c h y b , které zůstaly t vůrcům s k r y t y . Tes tování povětš inou 

prob íhá k d y k o l i při vývoji p r o d u k t u . V období , k d y j e samotný p r o d u k t dokončený, 

testování může př ispět k r e d e s i g n u daného p r o d u k t u . P o d l e K r u g a (2010) l ze 

už ivate lské testování př irovnat k návštěvě c iz inců v naš em městě . P o k u d j e d n o t l i v e c 

p r o v e d e c i z i n c e v r odném městě , nevyhnute lně z p o z o r u j e věci, které m u b y l y d o p o s u d 

s k r y t y a současně s i uvědomí , že s p o u s t a věcí , které m u př ipadaly j asné , n e j s o u 

ev identní všem. 

P r o testování použite lnost i p r o d u k t u e x i s t u j e celá řada m e t o d . Pomoc í zvo lených 

m e t r i k v rámci dané m e t o d y l z e k v a n t i f i k o v a t m í ru použite lnost i , např. p o d l e poč tu c h y b 

či času provedených úkolů. J a k m i l e j e s t a n o v e n a míra použite lnost i , pomoc í v lastních 

odhadů l ze u s o u d i t , z d a j e h o d n o t a vysoká či n ízká a j a k m o c se j í zabývat . Právě vyšší 

h o d n o t y ukazují , že p r o d u k t z daného h l e d i s k a vyžaduje o p t i m a l i z o v a t . M e t o d y l z e také 

k o m b i n o v a t a z ískat exaktnější o d h a d míry použite lnost i p r o d u k t u . C í lem testování 

použite lnost i j e odkrýt nejzávažnější prob lémy, se kterými b u d o u mít uživatelé 

p ravděpodobně prob lémy ( D u m a s & R e d i s h , 1999 ) . 

P o d l e K u m a r a (2011 ) l ze m e t o d y testování použite lnost i rozděl it do něko l ika tříd 

p o d l e t o h o , k d o testování provádí . K u m a r (2011) rozlišuje čtyři tř ídy m e t o d : automat ické 

testování prováděj íc í special izovaný testovací p r o g r a m , formální a heurist ické testování, 

které provádí odborníc i n a použi te lnost a p r o b l e m a t i k u , a už ivate lské (empirické) 

testování , k d e s e k l a d e důraz n a testování př ímo pomoc í koncových uživate lů p r o d u k t u . 

Př íklad m e t o d p r o testování použitelnosti : 

• c a r d - s o r t i n g - n e b o l i „ tř ídění k a r e t " j e m e t o d a předevš ím p r o t v o r b u webových 

apl ikací p r o o r g a n i z a c i větš ího množstv í po jmů (položek) . C í lem j e p o c h o p i t , j a k 

uživatelé přemýšle j í a j a k vnímaj í v z t a h y m e z i p o j m y , 

• f o c u s g r o u p s - m e t o d a skupinové d i s k u s e , k d y výzkumník zjišťuje, co uživatelé 

o d daného sys tému požaduj í . S k u p i n a o b v y k l e č í tá 6 - 9 členů, sezení t rvá k o l e m 

d v o u h o d i n a j e v e d e n o moderá torem, který d i s k u s i řídí p o d l e zkoumaného 

tématu, 

• e y e - t r a c k i n g - m e t o d a spočívající ve s ledování p o h y b u očí uživatele, k d y uživatel 

p o z o r u j e p o d l e zadaného úko lu b u ď fyzický výrobek prostřednictv ím speciálních 

brýl í n e b o tradičněj i p r o d u k t n a o b r a z o v c e , 

• t h i n k - a l o u d - v i z k a p i t o l a 4. 

Kromě uvedených m e t o d existují další m e t o d y , např. heurist ický o d h a d , k o n t r o l a 

funkcí, konz istentní i n s p e k c e n e b o poznávac í p růchod (N i e l s en , 1 9 9 5 ) . 1 

1 Výčet vícero metod je přehledně vizualizován na webové stránce: 

100 metod [online], [cit. 2022-04-27J. Dostupné z: https://100metod.cz 
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3.3 Metoda think-aloud 
P o d l e vý znamného českého p s y c h o l o g a H e l l e r a (2005 ) j s o u slovní výpovědi „bohatým 

z d r o j e m da t , efektivně kombinovate lné s j i nými d a t y , a m o h o u mí t v e l k o u h o d n o t u při 

vytváření integrované a úp lné představy n e j e n o kogni t ivních p r o c e s e c h a s trukturách. " 

M e t o d a t h i n k - a l o u d b y l a mnohokrá t využ i ta řadou odborníků, a l e i la iků v ce losvětovém 

měř í tku. E x i s t u j e ve lké množstv í publ ikac í a vědeckých č lánků, které m e t o d u t h i n k -

a l o u d definují, klasifikují, obsahují , využívaj í n e b o kritizují. V Česku se věnova l metodě 

B láha (2015 ) , který j i v e své d ip lomové práci využi l p r o zjištění v l i v u kognit ivní zátěže n a 

použi te lnost už ivate lských rozhraní vybraných internetových bankovnictv í . Poměrně 

zásadní publ ikac í věnuj íc í se metodě t h i n k - a l o u d j e p u b l i k a c e S o m e r e n a a k o l . (1994 ) , 

k terá slouží j a k o prakt ický průvodce p r o mode lován í kogni t ivn ích procesů se zaměřen ím 

n a t h i n k - a l o u d . Detailněji se věnuje metodě např ík lad i p u b l i k a c e o d C h a r t e r s (2003 ) , 

ve které představuje m e t o d u a je j í využit í v kval i tat ivním výzkumu. 

Název t h i n k - a l o u d l ze přeložit d o češt iny j a k o „přemýš len í n a h l a s " . T e n t o název však 

bývá použ íván p o u z e ojediněle v českých t e x t e c h . M n o h e m výstižnější a srozumitelnějš í 

j e angl ický název t h i n k - a l o u d , který bývá použ íván více i v c izo jazyčných neangl ických 

publ ikacích. Z t o h o t o důvodu j e v ce lém t e x t u práce využ ívána spíše angl ická ve r ze 

po jmenování m e t o d y . 

3.3.1 Historie metody think-aloud 
M e t o d a t h i n k - a l o u d m á své kořeny v psycho log ickém vý zkumu vycházej íc í z m e t o d 

in t rospekce . P ředmětem i n t r o s p e k c e j e o b s a h vědomí j e d i n c e a způsoby, j a k l ze 

p o z o r o v a t dění v e vně jš ím světě. P o d l e T i t c h e r a (1929) j s o u událost i ve vědomí 

skutečným předmětem p s y c h o l o g i e , n a rozdí l o d vnějš ího světa, který j e spíše 

p ř edmětem př í rodních věd. P a r a l e l a m e z i introspekcí a m e t o d a m i pozorování j e d i n c e 

b y l a v h i s t o r i i b rána v e l m i ser iózně. Př ík ladem j e , že d o r o l e p o z o r o v a t e l e b y se mě l 

hlásit p o u z e dobře vyško lený a zkušený p s y c h o l o g , protože j e n t e n j e s c h o p e n správným 

způsobem i n t e r p r e t o v a t událost i v e v ědomí r e s p o n d e n t a . J e to pr incipiálně v e l m i 

podobné l ibovo lnému pozorování v př írodě, k d y např ík lad zkušený b i o l o g sledující 

chování zvířat s i snadněj i v š imne souvislostí , které b y obyče jnému p o z o r o v a t e l i zůstaly 

s k r y t y . Výs ledky i n t r o s p e k c e b y l y v e l m i úspěšné . N a d r u h o u s t r a n u docháze lo 

k zásadn ím teoret ickým a metodo log ickým prob lémům. Řešen ím těchto p rob l émů b y l o 

z jednodušení procesů s využ i t ím verba l izace , a také předpoklad , že p o u z e o b s a h 

pracovní pamět i j e d i n c e pod léhá oné v e r b a l i z a c i místo celého kognit ivního p r o c e s u . 

Prvními, k d o m e t o d u t h i n k - a l o u d použi l , b y l i t e d y v ý zkumní pracovníci , kteř í žádal i 

s u b j e k t y , a b y přemýšle ly n a h l a s ( S o m e r e n , 1994 ) . 

Metodické prob lémy však mě ly m n o h e m závažnějš í prakt ické důsledky. Z p o h l e d u 

i n t r o s p e k c e j s o u v ý zkumnými d a t y určité události , které s e odehrávaj í v e v ědomí 
s u b j e k t u . T y t o událost i j e t řeba a n a l y z o v a t a vysvětl it . Údaje j s o u však zásadně 

př ís tupné p o u z e j ed inému p o z o r o v a t e l i , který provádí myš lenkový proces . T o 

znemožňuje r e p l i k o v a t empir ické s t u d i e a t ím s r o v n a t vědecké d i s k u s e o myš lenkových 

p r o c e s e c h . T y t o d i s k u s e z p r i n c i p u integrované omezen í introspekční m e t o d y př iměly 

p s y c h o l o g y s e odvrátit o d introspekční m e t o d y a daných souvisej ících teorií. Protože 

i n t r o s p e k c e b y l a ústřední m e t o d o u při s t u d i u kogni t ivních procesů, z n a m e n a l o to také, 

že psycholog ický v ý zkum se o d kogni t ivních procesů odvráti l ( S o m e r e n , 1994 ) . 

T y t o událost i př ispěly k e v z e s t u p u b e h a v i o r i s m u ve 3 0 . l e t e c h 2 0 . století. 

Behav i o r i smus z a u j a l druhý ext rémní názor. Zakáza l veškeré teoret izovaní procesů, 
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které n e l z e p o z o r o v a t „zvenčí těla", např ík lad různé s p e k u l a c e s vý j imkou fyziologických 

procesů. Psychologové z p r i n c i p u podezř íval i m e t o d y podobné i n t r o s p e k c i , které měly 

být zakázány. V dnešní době j e známo , že t o t o podezření n e b y l o oprávněné s o h l e d e m 

n a m e t o d u t h i n k - a l o u d . Zaprvé s e m e t o d a vyhýbá i n t e r p r e t a c i ze s t r a n y s u b j e k t u 

a p r i n c i p e m j e p o u z e j ednoduchý p r o c e s v e r b a l i z a c e , a zadruhé p r a c u j e s verbá ln ími 

p r o t o k o l y (s namluvenými da ty ) , které j s o u p r a k t i c k y př ís tupné k o m u k o l i v a č ímž tvoří 

objektivní m e t o d u ( S o m e r e n , 1994 ) . 

Postupně i v e 3 0 . a 4 0 . l e t e c h 2 0 . století docháze lo k exper imentování s v a r i a c e m i 

introspekt ivních m e t o d . H lavn ím metodo log ickým p o k r o k e m ve v z t a h u k introspekt ivní 

me todě b y l o zacházet s verbá lními zprávami j ako s daty , místo s p r o c e s y ve vědomí . 

Výhodou j e , že t a t o d a t a j s o u př ís tupná k nahlédnut í a i n t e r p r e t a c i p r o k o h o k o l i . 

Teoret ický m o d e l p r o d u k c e verbá ln ích zpráv s e s t a l méně důlež i tým. Zaj ímavé výsledky 

b y l y z ískány m e t o d o u t h i n k - a l o u d např ík lad o d D u n c k e r a (1945 ) a d e G r o o t a ( 1 9 4 6 

a 1965 ) . D u n c k e r a n a l y z o v a l p r o c e s y řešení p rob lémů z h l e d i s k a vyh ledávání v paměti . 

Vysvětl i l s l e d možných řešení, k terá l idé zkoumaj í z ne formálního m o d e l u z ískávání 

př ís lušných dí lčích řešení z pamět i . T a t o řešení b y l a poté přijata, u p r a v e n a n e b o 

odmítnuta. D e G r o o t dokázal p o p s a t řešení p rob lémů odbornými šachisty j a k o postupné 

upřesňování p lánu pomoc í ve lkého s o u b o r u konkré tn ích konceptů a zásad. 

N a k o n c i 6 0 . l e t zájem o vni třní kognit ivní p r o c e s y v e l m i r y c h l e r o s t l a t ím i zájem o 

m e t o d y , které m o h o u p o s k y t n o u t d a t a o těchto p r o c e s e c h . D o popřed í se opět d o s t a l a 

m e t o d a t h i n k - a l o u d j a k o e v e n t u a l i t a p ro sběr dat o kognit ivních p rocesech . R o k u 

1 9 6 2 vyš la p u b l i k a c e Thoughts and Language ruského p s y c h o l o g a L e v a Vogotského. 

P o d l e Vogotského (1962) p r o předání myš lenky j i mus íme verba l izovat , n icméně 

některé z naš ich myš lenek v e r b a l i z o v a t n e l z e . A u t o r vysvět luje v z t a h m e z i abstraktními 

myš l enkami a vnitřní řečí a p o d l e něj b y s i měl i dát výzkumníc i p o z o r n a f a k t , že 

m e t o d a t h i n k - a l o u d není s c h o p n a v y s t i h n o u t h lubš í myš lenkové p r o c e s y , protože ty 

n e l z e srozumite lně v e r b a l i z o v a t . Hlavním výs l edkem v t o m t o období b y l a práce N e w e l l a 

& S i m o n a (1972 ) , kteří používal i m e t o d u t h i n k - a l o u d v k o m b i n a c i s poč í tačovými 

m o d e l y procesů řešení p rob l émů k vytváření v e l m i detai ln ích mode lů . Pomoc í této 

m e t o d i k y b y l i N e w e l l a S i m o n s c h o p n i vysvětl i t protokolární d a t a z t e o r i e l idské pamět i 

a předpok lady o z n a l o s t e c h , které b y s u b j e k t y m o h l y vnést d o úkolu. T a t o práce mě la 

ve lký v l i v , protože ukázala, že l z e z ískat v e l m i podrobná vysvět lení verbá ln ích údajů. 

Ačkol i m n o h o psycho logů b y l o skept ických, t a t o m e t o d a z ískávala stále větší uznání , 

a to ze jména v období o d r o k u 1 9 8 0 , k d y b y l y počí tačové s i m u l a c e kogni t ivních procesů 

v e l m i populárn í ( S o m e r e n , 1994 ) . 

V 8 0 . l e t e c h začal i počí tačoví vědc i vyvíjet expertní systémy. Pomoc í t e c h n i k umělé 

i n t e l i g e n c e prokázal i , že j e možné vytvářet p r o g r a m y , které fungují n a určité odborné 

úrovni výkonu. Zpočá tku však n e e x i s t o v a l žádný systemat ický způsob, j a k z ískat nutné 

z n a l o s t i o d l idských odborníků. Znalostní inženýř i použi l i v íce či méně strukturované 

r o z h o v o r y s odborníky k z ískání nějaké počáteční v e r z e znalostní báze a v pozdějš í fázi 

t y samé odborníky použi l i j a k o k o n t r o l o r y k opravě c h y b v p r o g r a m u . Výs ledek b y l 

e x p e r t o v i ukázán s p o l u s p o s t u p e m řešení a e x p e r t b y l požádán, a b y naznači l , v j a k é m 

k r o k u došlo k chybě a j a k b y mě ly být z n a l o s t i p r o g r a m u změněny , a b y nedoš lo k e 

stejné chybě. T a t o m e t o d a j e kombinac í i n t r o s p e k c e a s trukturované f o r m y urči tých 

retrospekt ivních m e t o d . T o však s s e b o u n e s e řadu nevýhod. I n t r o s p e k c e postrádá 

m n o h o řešení p r o zvláštní konkrétn í př ípady a s t rukturovaná r e t r o s p e k t i v i t a j e 

sugest ivní a uk ládá určitý požadavek n a z n a l o s t i odborníka. V ne jhorš ím př ípadě se 

odborník zaměř í n a takový a s p e k t prob lému, který ve skutečnost i není relevantní . Část 

odborných znalost í j e v ybudována n a zák ladě zkušenost í a n e l z e j e s n a d n o f o r m u l o v a t 
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a vysvětl i t la ikům. T o v e d l o některé výzkumníky k t o m u , a b y k z ískání odborných 

znalost í použi l i m e t o d u t h ink - a l oud . P o k u d odborn ík dokáže u p l a t n i t své z n a l o s t i př i 

řešení prob lémů, p a k j e to v záznamech patrné. T ímto způsobem b y l o možné z ískat 

z n a l o s t i , o kterých odborník nevědě l a vo lný (slovní) formát se v y h n e rů zným zkres len ím 

( S o m e r e n , 1994 ) . P o d l e E r i c s s o n a a S i m o n a (1980 ) j e okamži té uvažování uk ládáno 

právě d o pracovní paměti , n i k o l i d louhodobé a t ím podtrhuj í důležitost teoret ického 

rámce m e t o d y a o r i e n t a c i n a p r o c e s y v pracovní paměti . 

M e t o d u t h i n k - a l o u d p r a k t i c k y použi l r o k u 1 9 8 2 v o b l a s t i testování použite lnost i ve 

společnost i I B M zaměs tnanec C l a y t o n L e w i s a o pár l e t pozděj i zj ištěné výs ledky s h r n u l 

ve své p u b l i k a c i ( L e w i s & R i e m a n , 1993 ) . M e t o d a b y l a vy tvořena n a základě poznatků 

z m e t o d „analýz p r o t o k o l u " ( P r o t o c o l A n a l y s i s ) p o d l e E r i c s s o n a a S i m o n a (1980 ) . P o d l e 

Bořena a R a m e y (2000 ) však existují určité v ý znamné rozdí ly m e z i způsoby t v o r b y 

t h i n k - a l o u d protokolů, které E r i c s s o n a S i m o n navrhují , a skutečnými způsoby t v o r b y 

protoko lů (Bořen & R a m e y , 2 0 0 0 ) . T y t o rozdí ly vyplývají ze speci f ických potřeb 

a k o n t e x t u testování použitelnosti . Odborníc i b y s i měl i být v ědomi těchto rozdí lů 

a u p r a v i t s v o u m e t o d u t a k , a b y v y h o v o v a l a j e j i c h po t řebám a zároveň stále 

shromažďova la p la tná d a t a . Např ík lad j e někdy častěji nutné pokládat dodatečné otázky 

testované osobě, což E r i c s s o n a S i m o n nepřipoušt í , a zároveň neovl ivňovat j e j i c h 

rozhodnut í v p růběhu e x p e r i m e n t u . Stěžejní p u b l i k a c e The think-aloud method: 

a practical guide to modélling cognitive processes ( S o m e r e n , 1994 ) s h r n u j e p o k r o k 

m e t o d y t h i n k - a l o u d v 8 0 . l e t e c h , a označuje j i j a k o j e d n u z ne j vhodnějš ích možnost í , j a k 

o d h a l i t v ý znamné myš lenkové p r o c e s y s u b j e k t u . 

V současné době j e m e t o d a t h i n k - a l o u d akceptována j a k o už i tečná m e t o d a značnou 

částí vědecké k o m u n i t y v p s y c h o l o g i i , a m á rovněž své místo v repertoáru m n o h a 

znalostních inženýrů. Také h r a j e p o d s t a t n o u r o l i v d idakt ickém vý zkumu j a k o nástroj 

p r o s t u d i u m myš lenkových procesů s tudentů i uči te lů ( S o m e r e n , 1994 ) . 

3.3.2 Kognitivní procesy 
S m e t o d o u t h i n k - a l o u d úzce souvis í kognit ivní procesy , které s e odehrávaj í v m y s l i 

j e d i n c e b ěhem řešení urč i tého prob lému, tzv . p rob lem-so lv ing . P o d l e S o m e r e n a (1994) 

l ze p r o b l e m - s o l v i n g c h a r a k t e r i z o v a t j a k o „kognit ivní p r o c e s or ientovaný n a výs ledek 

vyžadujíc í úsil í a k o n c e n t r a c i p o z o r n o s t i . " Daný výs ledek však nen í dosažen 

bezprostředně, a l e až p o absolvování něko l ika kroků, př ičemž některé k r o k y m o h o u být 

nadbytečné či nepravdivé . S urč i tými řešeními prob lému se člověk setkává denně (např. 

v prác i či v osobn ím životě) . J edná se o různá rozhodnut í j e d i n c e (např. co s i z r o v n a 

obléct, k a m zajít n a večeři , c o s i uvařit atd. ) . Zkoumán í daných kogni t ivních p r o c e s u j e 

m n o h e m důležitější než pouhá o r i e n t a c e n a samotný výsledek. N a pochopen í těchto 

kogni t ivních procesů se zaměřuj í různé vědecké s k u p i n y , ať už samotn í psychologové, 

kteř í s e snaží p o c h o p i t m e c h a n i s m y l idského rozhodování , t a k i odborníc i v o b o r u 

vzdělávání , kteř í m o h o u i n f o r m a c e využí t p r o zdokonalen í školn ích úloh, které 

s tudentům m o h l y činit problémy. P r o správné uplatnění m e t o d y t h i n k - a l o u d j e kl íčové 

p o c h o p i t , j a k l idé vykonávaj í zadané ú lohy a n a zák ladě z í skaných informací n a v r h n o u t 

úpravu p r o d u k t u . Podstatné j e soustředit s e ze jména n a o b s a h t o h o t o kognit ivního 

p r o c e s u a z k o u m a t společné i rozdí lné z n a k y těchto procesů u indiv iduálních j ed inců 

( S o m e r e n , 1994 ) . M e t o d a t h i n k - a l o u d při p lnění zadaných úko lů vytváří př ímo 

i n f o r m a c e o kogni t ivních p r o c e s e c h a zprostředkuje t a k v h l e d d o způsobů uvažování 

j e d n i c e a skýtá návod, j a k o s o b y postupuj í při řešení daného prob lému. 
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Lidský kognit ivní sys tém (viz o b r . 3) s e sk ládá z něko l ika typů pamět í se 

speci f ickými c h a r a k t e r i s t i k a m i . Senzor ická paměť či smyslový sys tém ( z rak , s l u c h , 

h m a t ) p ředává i n f o r m a c e d o pracovní n e b o l i krátkodobé pamět i . V rámci pracovní 

pamět i s e také vyvolávaj í i n f o r m a c e z d louhodobé pamět i n e b o s e d o d louhodobé pamět i 

nové i n f o r m a c e uchovávaj í . J e z d e však p r e s u m p c e , že j ed ině s lovní i n f o r m a c e m o h o u 

být u loženy v pracovní pamět i . Výs tupem p r o c e s u v pracovní pamět i j e verbální 
p r o t o k o l (tj. s lovní výpovědi ) . Ana lýzou verbá ln ího p r o t o k o l u l z e z j i s t i t m o d e l chování a 

t e n l ze využít při úpravě p r o d u k t u ( J a s p e r s a k o l . , 2 0 0 4 ) . Jest l iže l ze v pracovní pamět i 

uvažovat p o u z e o s lovních informacích, r e s p e k t i v e takových informací , které s u b j e k t 

dokáže vyjádřit p o u z e s l o v y , p a k j e také důležité s e pečl ivě z a m y s l e t n a d zadanými 

úko ly v rámci m e t o d y . P o k u d j e uživatel i z adán úko l s v y s o k o u mí rou kognit ivní zátěže, 

p a k může n a s t a t p rob l ém s verbal izac í myš l enek a t ím n a s t a t nemožnos t přenosu 

i n f o r m a c e do pracovní pamět i . N a p r o t i t o m u , p o k u d j e uživatel i zadán pří l iš snadný 

úkol , p a k j e řešen a u t o m a t i c k y , což j e opět těžké vyjádřit s l o v y ( C h a r t e r s , 2 0 0 3 ) . 

Obr . 3 Mode l lidského kognitivního systému (zdroj: J a s o e r s a ko l . , 2004). 

Kognit ivní p roces l z e d e f i n o v a t j a k o p o s l o u p n o s t stavů myšlenek, které s e ukládají. 

A b y b y l z í skán verbáln í p r o t o k o l , uživatel mus í v e r b a l i z o v a t své myšlenky. I n f o r m a c e j e 

v krá tkodobé (pracovní) pamět i udržována t a k d l o u h o , d o k u d j i č lověk nevysloví c e l o u 

n a h l a s . P o d l e E r i c s s o n a a S i m o n a (1987) j e v t o m t o o h l e d u p o s l o u p n o s t verbal i zovaných 

myš lenek z pracovní pamět i stejná j a k o při kogni t ivn ím p r o c e s u b e z hlasitého 

přemýš len í (viz o b r . 3). V př ípadě rozdí lu m e z i m luven ím n a h l a s ( t a l k - a l o u d ) 

a p řemýš len ím n a h l a s ( t h i n k - a l o u d ) j e t e n , že při přemýš len í n a h l a s docház í k e 

s lovnímu dekódování kognit ivního p r o c e s u (verbalizací) a poté k v o k a l i z a c i , kdežto 

u mluven í n a h l a s docház í p o u z e k vokal izování myš lenek svých č inů (viz o b r . 4 

a k a p i t o l a 4 - T a l k a l oud ) ( E r i c s s o n & S i m o n , 1987 ) . V o k a l i z a c e j e t e d y vys lovení 

myš lenky n a h l a s , kdežto v e r b a l i z a c e j e v t o m t o př ípadě s lovní vyjádření mínění či 

k o m u n i k a c e se s e b o u s a m a , k terá může vést k exaktnější v o k a l i z a c i myšlenky. 
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MLČENI S(2) 

M L U V E N I N A H L A S 

( ta lk -a loud) 

vokal izace (1 vokal izace (2) vokal izace (3) 

PŘEMÝŠLENI N A H L A S 

( t h i nk -a loud ) 

verbal izace(l) 

vokal izace (1) 

verbalizace (2) 

4 
vokalizace (2) 

verbalizace (3) 

vokal izace (3) 

Obr . 4 Tok informací v kognitivním procesu a j e j i ch v z tah k verbalizacím ve třech rozdílných 
případech (zdroj: E r i c s s o n & S i m o n , 1987). 

P r o p r o c e s t h i n k - a l o u d j e při sběru d a t podstatné z ískat co nejvíce informací. 

Možnost í j e dodatečné dotazování s e s u b j e k t u n a vysvět lení svých č innost í a způsoby 

řešení úkolu. P o d l e E r i c s s o n a a S i m o n a (1987) dodatečné i n f o r m a c e z ískané 

vysvět lováním p o s t u p u č innost i r e s p o n d e n t a m o h o u vést k nově z í skaným al ternat ivám 

kognit ivního p r o c e s u (viz o b r . 5). 

TICHÉ PŘEMÝŠLENI S(1) C S(2) 5(3) 

PREMYSLENÍ SVERBAUZACI DODATEČNÝCH INFORMACI (ODPOVEDI) 

5(1) C 

c--, S(1) c 

5(1 b) 

verbalizace 

vokalizace 

S(N) C S(N+1) 

Obr . 5 Porovnaní stavů kognitivního procesu tichého přemýšlení a přemýšlení n a h l a s 
s vysvětlováním p o s t u p u činnosti sub j ek tu (zdroj: E r i c s s o n & S i m o n , 1987). 

Z obrázku 5 j e patrné, že prvotní i n f o r m a c e S ( l ) j e to tožná při t i chém přemýš len í 

i př i v e r b a l i z a c i . Při vysvět lování p o s t u p u č innost i u dané i n f o r m a c e může n a s t a t 

s i t u a c e , k d y s u b j e k t n a l e z n e n o v o u a l t e r n a t i v u S ( l a ) , t j . dodatečnou i n f o r m a c i , 

v y v o l a n o u z d louhodobé pamět i ( E r i c s s o n a S i m o n , 1987 ) . 
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3.3.3 Verbální protokoly 
T h i n k - a l o u d j e m e t o d a , k terá p r a k t i c k y nenarušuje myš lenkový p r o c e s s u b j e k t u 

b ěhem řešení úkolu. S u b j e k t řeší zadaný prob lém a soustředí s e n a úkol , zat ímco 

v e r b a l i z u j e své myš lenky téměř a u t o m a t i c k y . J edná se o p ř ímá d a t a z pracovní pamět i 

s u b j e k t u (viz o b r . 3) a nedocház í k žádnému zpoždění . Uživatel nen í n u c e n dodávat 

dodatečnou i n t e r p r e t a c i svých myš lenek a a n i nen í p o v i n e n j e t r a n s f o r m o v a t do 

strukturované p o d o b y , j a k to bývá u různých j iných m e t o d . Zkrá tka j e vykresl í t a k , j a k 

h o n a p a d n e , j e n se soustředí n a zadaný prob l ém a u t o h o mluv í n a h l a s . Verbá ln í 

p r o t o k o l y t a k nemus í být nutně kompletn í , protože s u b j e k t může v e r b a l i z o v a t p o u z e 

část svých myšlenek. V e srovnání s j i nými m e t o d a m i s trukturované e l i c i t a c e j e t a t o 

m e t o d a j ednodušš í , protože s u b j e k t může použ ívat svůj v lastní j a z y k . Následné 

strukturování in formací j e úko l em o s o b y , k terá b u d e p r o t o k o l y a n a l y z o v a t ( S o m e r e n , 

1994 ) . Verbá ln í p r o t o k o l y ( jak se v angl ičt ině častěji uvádí ) j s o u ve z j ednodušeném s l o v a 

s m y s l u slovní výpovědi , t j . d a t a a převážně zvukové záznamy n e b o j e j i c h části. E x i s t u j e 

m n o h o způsobů, j a k a n a l y z o v a t z ískané p r o t o k o l y . S o m e r e n (1994) v e své p u b l i k a c i 

uvádí někol ik procesů analýz, j a k l z e z í skaná neupravená d a t a kódovat (viz o b r . 6) 

a t y t o p r o c e s y řadí d o něko l ika aspektů: 

I. Psycholog ická t e o r i e řešení p rob l émů ( p s y c h o l o g i c a l theory ) po jednává o j e d n o m 

n e b o více aspektů řešení l idských prob lémů. P r o t o k o l y t h i n k - a l o u d j s o u 

re levantní p r o t e o r i e o a s p e k t e c h řešení prob lémů, které se objevují b ěhem 

p r o c e s u řešení prob lémů, a které j s o u př ís tupné v e r b a l i z a c i . 

II. Ana lýza úko lu ( t a sk a n a l y s i s ) j e m o d e l popisuj íc í nej lepší způsob provedení 

úko lu a možné a l t e r n a t i v y . P o k u d j e úko l pří l iš kompl ikovaný a j e vyžadován 

m n o h e m podrobnějš í komplexnějš í m o d e l (například počí tačový p r o g r a m , který 

může provést úko l ) , p a k se samotná ana lýza úko lu vytvář í pomoc í mez ikroků. 

Např ík lad l ze n e j p r v e vytvořit ne formální náčrt m o d e l u , poté podrobnějš í návrh, 

a n a k o n e c konečný počí tačový p r o g r a m . 

III. Psycholog ický m o d e l ( p s y c h o l o g i c a l mode l ) j e m o d e l p r o c e s u řešení p rob lémů 

specif ický p r o daný úkol , který j e výs l edkem a p l i k a c e psycholog ické t e o r i e n a 

analýzu úkolů. Výs l edkem j e m o d e l , který z psycholog ické t e o r i e a ze s t r u k t u r y 

úko lu (a znalost í po t řebných k j e h o provedení ) předpovídá, j a k s e l idé b u d o u 

c h o v a t př i p lnění úkolu. Stejně j a k o analýzu úko lů l z e i psycholog ický m o d e l 

stavět p o kroc ích o d neformálního m o d e l u p o poč í tačovou s i m u l a c i . 

IV. Verbal izační t eo r i e ( v e r b a l i z a t i o n theory ) j e t eo r i e o způsobu, j a k ý m myšlenky, 

které se v y s k y t n o u b ě h e m řešení prob lémů, j s o u verbal izovány. V e r b a l i z a c e j e 

úkol , který b y l s tudován v p s y c h o l o g i i a l z e z d e a p l i k o v a t t e o r i e o kognit ivních 

p r o c e s e c h . Samotná t a t o t e o r i e s e sk ládá z obecné psycholog ické části (o p r o c e s u 

v e rba l i z a c e ) a části, která j e speci f ická p r o aktuální úko l a předmět. 

Psycholog ické t e o r i e o v e r b a l i z a c i o b v y k l e n e j s o u n a t o l i k konkrétní , a b y b y l o 

možné s e s t a v i t kódovac í schéma, a p r o t o j e nutné použí t pi lotní p r o t o k o l y 

k z ískání slovní zásoby a frází, které se v p r o t o k o l e c h objevují. 

V . Schéma kódování ( c o d i n g s c h e m e ) j e o p e r a c i o n a l i z a c e psycholog ického m o d e l u , 

k terá psycholog ický m o d e l v z t a h u j e k t e x t u u protokolů. Schéma kódování se 

z íská apl ikací t e o r i e v e r b a l i z a c e n a psycholog ický m o d e l . 

V I . Kódované p r o t o k o l y ( c oded p r o t o co l s ) l z e z ískat použ i t ím kódovac ího schématu 

n a p r o t o k o l y . 

VI I . Pred ikované kódované p r o t o k o l y ( p r e d i c t e d c o d e d p r o t o co l s ) j s o u předpovědi p r o 

kódované p r o t o k o l y , které b y mě l z a h r n o v a t psycholog ický m o d e l . 
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VIII. Segmentované p r o t o k o l y ( s e g m e n t e d p r o t o co l s ) j s o u p r o t o k o l y p o s e g m e n t a c i , 

k terá j e p rvn ím k r o k e m analýzy, t j . rozdělení p r o t o k o l u n a s e g m e n t y . 

IX . Surové p r o t o k o l y ( r a w p r o t o co l s ) j s o u pr imárn í záznamy s výpověďmi , které 

m o h o u být přepsány ze zvukového záznamu, př ípadně rozšířené o další d a t a 

j a k o j s o u poznámky n e b o pozorování . 

Psychologická teorie 
řešení problémů Analýza úkolu 

Psychologický 
model 

Predikované 
kódované 
protokoly 

Verbalízační 
teorie 

Schéma 
kódování 

Kódované 
protokoly 

Segmentované 
protokoly 

Surové 
protokoly 

Obr . 6 Schéma analýz p ro toko lu (zdroj: Someren a ko l . , 1994). 

J ednoduše řešeno s chéma analýz p r o t o k o l u určuje p o s t u p , j a k ý m bývají z a znamenaná 

d a t a zpracovávána. N a začátku j e urč i tá t eo r i e řešení prob lému, která j e 

t rans formována v ý zkumn íkem do f inálního kódovac ího schématu. T o t o kódovac í 

s chéma j e tvořeno př ímo vý zkumníkem n a zák ladě teoret ických postupů. N a druhé 

straně j s o u z e x p e r i m e n t u z ískány zvukové záznamy, t j . d a t a , r e s p . surové p r o t o k o l y . 

T y t o surové p r o t o k o l y j s o u separovány n a jednot l ivé a n o t a c e a ze surového zá znamu se 

stává segmentovaný p r o t o k o l . Př idáním konkrétn ích h o d n o t anotací s egmentovanému 

zá znamu j e zá znam zakódován, vznikaj í kódovaného p r o t o k o l y . T y t o j i ž l ze 

v y h o d n o c o v a t a j s o u výs tupem analýz p r o t o k o l u . 
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3.4 Metoda think-aloud v kartografii 
Ačkol i výzkumníků , kteř í použi l i m e t o d u t h i n k - a l o u d a p u b l i k o v a l i své výs ledky j e 

m n o h o , př ímo v kartograf ických vý zkumech t a t o m e t o d a nen í pří l iš rozšířená. P r o 

hodnocen í použite lnost i kartograf ických produktů j s o u použ ívány spíše komplexně jš í 

m e t o d y j a k o j e e y e - t r a c k i n g n e b o n a o p a k tradiční m e t o d y j a k o j e dotazníkové šetření. 

Přesto b y l a t a t o m e t o d a výzkumníky v k a r t o g r a f i i např íč světem někol ikrát využita. 

V prvn í řadě s e nabíz í porovnání m e t o d , které j s o u v k a r t o g r a f i i využ ívány vůč i 

me todě t h i n k - a l o u d . K n u r a a k o l . (2021) s e zabýval i o tázkou, z d a dokáže t h i n k - a l o u d 

p o s k y t n o u t obdobné výs ledky j a k běžnější m e t o d a e y e - t r a c k i n g u hodnocen í m a p 

v s o u v i s l o s t i s r e s t r i k c e m i p a n d e m i e C O V I D - 1 9 . Kromě výroků respondentů b y l a během 

exper imentů zaznamenávána také o b r a z o v k a a p o h y b y myši , které b y l y součást í 

analýzy. Pomoc í těchto informací b y l i výzkumníc i s c h o p n i zakódovat př ib l ižnou p o l o h u 

uživatelovy p o z o r n o s t i n a m a p ě p r o každou s e k u n d u r o z h o v o r u . T o umožn i lo používat 

stejné v izuální m e t o d y j a k o při s t u d i u s ledování očí, t e d y m a p y p o z o r n o s t i n e b o m a p y 

trajektorií. Z výs ledků této s t u d i e v y p l y n u l o , že m e t o d a t h i n k - a l o u d dokáže plně 
nahrad i t eye - t r a ck ing testování a l ze j í př i zj išťování použite lnost i m a p dosáhnout 

podobných výs ledků. V e srovnání s e s ledováním p o h y b u očí j s o u h lavními omezen ími 

m e t o d y nižší přesnost , p o k u d j d e o přesnou p o l o h u p o h l e d u n a m a p ě a vyšší časová 

a pracovní náročnost v důs ledku p r o c e s u ručního kódování . P r i n c i p y k o m b i n a c e m e t o d 

t h i n k - a l o u d a e y e - t r a c k i n g b y l y řešeny i v Česku. P r o k o p a k o l . (2020) řešili d o p a d 

t h i n k - a l o u d n a e y e - t r a c k i n g při rozhodovac ím p r o c e s u v he rn ím prostředí . V této s t u d i i 

autoř i ověřili, že e x i s t u j e v ý znamný rozdíl v d a t e c h poskytovaných m e t o d o u e y e - t r a c k i n g 

při použi t í C T A (souběžné přemýš len í n a h l a s ) n e b o R T A (retrospektivní přemýš len í 

n a h l a s ) . Výs ledky e m p i r i c k y prokázaly , že C T A výrazně z k r e s l u j e údaje poskytované 

m e t o d o u e y e - t r a c k i n g , zat ímco údaje z ískané př i použi t í R T A poskytuj í nezávis lé důkazy 

o chování účastníků. T a t o zjištění naznačuj í , že R T A j e vhodnějš í p r o kombinované 

použit í s m e t o d o u e y e - t r a c k i n g p r o účely v ý zkumu rozhodování v hern ím prostředí. 

P o d l e autorů s t u d i e j e důvodem, že C T A p o s k y t u j e v íce důkazů o t o m , j a k é i n f o r m a c e 

z o b r a z o v k y j s o u př i rozhodování zvažovány, zat ímco v e r b a l i z a c e R T A o b s a h u j e v íce 

důkazů o t o m , j a k j s o u t y t o i n f o r m a c e př i rozhodování kognit ivně zpracovávány. M i m o 

o b l a s t k a r t o g r a f i e b y l a t h i n k - a l o u d využ i ta v k o m b i n a c i s e y e - t r a c k i n g e m i v d i d a k t i c e 

b ěhem zkoumán í možnost í využit í k a r i k a t u r y v e výuce dějepisu (Labischová, 2 0 1 5 ) . 

Během s t u d i e měl i r e s p o n d e n t i z a úko l p o p s a t k a r i k a t u r u zachycuj íc í m n i c h o v s k o u 

d o h o d u . Výs ledky b y l y komparovány s analýzou e y e - t r a c k i n g da t . 

V o b l a s t i k a r t o g r a f i e t u t o m e t o d u využi l N i v a l a a k o l . (2008) p r o hodnocen í 

potenciá ln ích p rob l émů s použite lnost í webových mapových portá lů v k o m b i n a c i se 

z á znamem o b r a z o v k y a dotazníku. M e t o d a slouži la j a k o dop lněk p r o zjištění názorů 

uživatele n a j ednot l i vá m a p o v á prostředí . Dále m e t o d u ve své s t u d i i využ i la O o m s a k o l . 

(2015) p r o kreslení m a p , které b y l y r espondentům předt ím promítnuty. C í lem b y l o 

z j i s t i t , j aké o b j e k t y b y l y z a k r e s l e n y a v j a k é m pořad í v závislosti n a předchoz ích 

zkušenostech r e s p o n d e n t a . Podrobněj i se metodě v k a r t o g r a f i i věnova l v e své s t u d i i 

Kulhavý (1992 ) , k d y středoškolšt í a vysokoškolšt í s t u d e n t i měl i z a úko l s t u d o v a t 

t e m a t i c k o u m a p u a př i t o m v e r b a l i z o v a t své myšlenky. Cí lem b y l o z j i s t i t rozdíly 

v o r i e n t a c i m a p y u těchto s v o u s k u p i n s tudentů. V e s t u d i i b y l o zj ištěno, že ve lký v l i v n a 

výs ledek mě ly kartograf ické zkušenost i u vysokoško láků. T i častěji používal i l e g e n d u 

a p o p i s y m a p y p r o snadnějš í o r i e n t a c i u j ednot l i vých témat. 

G o l e b i o w s k a (2013) se zaměřova la n a j iné a s p e k t y v k a r t o g r a f i i , konkrétně n a 

rozložení l e g e n d u temat ických m a p . C í l em jej í s t u d i e b y l o p o c h o p i t , j a k l e g e n d a f u n g u j e 
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při čtení m a p y . Z je j ího v ý zkumu vyplývá, že uživatelé j ednoznačně p r e f e r o v a l i l e g endy , 

které b y l y j ednoduché n e b o známé. V e s t u d i i b y l použit smíšený vý zkumný d e s i g n , 

který využíval j a k kvant i tat ivní ( m e t r i k y použite lnost i ) , t a k kval itat ivní př ístup (určení 

p rob lémových částí ) . T a t o s t r a t e g i e umožn i la a n a l y z o v a t komplexn í p r o c e s , který b y 

n e b y l možný , k d y b y b y l použi t p o u z e j e d e n př ístup. Umožn i la také de f i nova t , j a k se 

l e g e n d a m a p y používá, a také p o c h o p i t důsledky návrhu l e g e n d y p r o použ ívání m a p y . 

Ačkol i není možné abso lutně určit, které s t r u k t u r y l e g e n d j s o u nej lepším n e b o ne jméně 

efekt ivním řešením, s t u d i e u k a z u j e , že l e g e n d y b y mě ly být navrhovány v s o u l a d u se 

zamýš l eným úče l em m a p y a že rozhodnut í tvůrce m a p y b y s e mě la řídit názory 

uživate lů n a dané konstrukčn í řešení. M a p y , které mají sloužit k j e d n o d u c h é m u čtení 

a analýze, b y mě ly př i jmout běžná návrhová řešení. Uživatelé nechtěj í trávit čas s t u d i e m 

l e g e n d y , a b y porozuměl i n e z n á m é m u uspořádán í symbolů. N a o p a k raději b y z ní vytěži l i 

p o u z e i n f o r m a c e , které potřebují . Kromě t o h o s t u d i e i d e n t i f i k o v a l a čtyři s t r a t e g i e řešení 

prob lémů, které s u b j e k t y používaly. N a k o n e c b y l y n a zák ladě výs ledků s t u d i e 

vypracovány některé zásady p r o navrhování l e g e n d . 

M e t o d u využi la v e své práci i V i a e n e a k o l . (2014) p r o hodnocen í n a v i g a c e uvnitř 

b u d o v y . C í lem b y l o z j i s t i t , které or ientační b o d y j s o u nejdůležitější. S t u d i e n a základě 

výpověd í a chování respondentů př i p o h y b u uvnitř b u d o v y př ispěla k f o r m u l a c i 

adekvátn ích instrukcí p r o určování t r a s y v inter iéru b u d o v . O b d o b n ý m způsobem využi l 

m e t o d u i K e t t u n e n a k o l . (2013) p r o p o p i s or ientačních bodů v př írodě n a p o d p o r u 

h ledání c e s t v k o m b i n a c i s nákresy tvořenými samotnými r e s p o n d e n t y . 

Q u a y e - B a l l a r d (2007) využi l t u t o m e t o d u p r o testování použite lnost i p r o t o t y p u 

a p l i k a c e vyv inuté p r o real itní makléře při v i z u a l i z a c i b u d o v ve 3 D prostředí (s využi t ím 

virtuální r ea l i t y ) . P o d l e A n d r i e n k a a k o l . (2002) j e úč innost v izual izačního nástroje 

závis lá n a t o m , co o d něj uživate lé očekávají . T i očekávají , že pochop í účel nástroje 

a dozvědí s e v íce o t o m , j a k je j používat . P o d o b n o u t e o r i i l z e a p l i k o v a t i v k a r t o g r a f i i , 

např ík lad u a t l a s u . Uživatelé mají ně jaké předpoklady, které určují, j a k efektivní 

a úč inný a t l a s b u d e a j a k b u d e uživatel s n ím s p o k o j e n , př ičemž uživatel mus í vědět , co 

a t l a s znázorňuje , p r o k o h o j e určen a j a k m o c komplexn í j e . T y t o f a k t o r y m o h o u 

ovl ivňovat ce lkový d o j e m uživatele n a kartograf ický p r o d u k t . Q u a y e - B a l l a r d (2007) 

z j i s t i l , že m e t o d a t h i n k - a l o u d u testování geo in formační a p l i k a c e b y l a v e l m i už i tečným 

nástro jem p r o testování je j í použite lnost i . Zpě tná v a z b a o d účastn íků o d h a l i l a , proč b y l a 

a p l i k a c e nedostatečná. 

N a půdě k a t e d r y g e o i n f o r m a t i k y U n i v e r z i t y Pa lackého použi la m e t o d u ve své 

d ip lomové práci Hujňáková (2018) p r o hodnocen í míry i n t e r a k t i v i t y webových m a p , 

portá lů a apl ikací s e zaměřen ím n a už ivate lské a s p e k t y těchto m a p . M e t o d a b y l a 

komb inována spo lečně s m e t o d o u e y e - t r a c k i n g a slouži la p r o t o to testování j e n j a k o 

doplněk. J a k a l e uvádí a u t o r k a práce , testování pomoc í t h i n k - a l o u d n e b y l o úplné 

a vyhodnocen í zá znamů b y l o p r o v e d e n o p o u z e subjekt ivní analýzou záznamů. N a stejné 

katedře využi la částečně i m e t o d u Hohnová (2016 ) , k terá j i a p l i k o v a l a p r o zjištění 

o d c h y l e k u barevných s t u p n i c p o d l e s t y l u m a p , konkrétně p r o zj išťování c h y b o v o s t i . 

Závě rem této k a p i t o l y l ze říct, že j e m e t o d a t h i n k - a l o u d p lně využ i te lná i v o b l a s t i 

k a r t o g r a f i e . Navíc m e t o d a dokáže n a h r a d i t běžnější e y e - t r a c k i n g testování a n e b o být 

j e h o dop lňkem. 
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4 PRINCIP METODY THINK-ALOUD 
T h i n k - a l o u d j e m e t o d a použ ívaná p r o shromažďován í informací při testování 

použite lnost i p r o d u k t u (viz o b r . 7). Využ ívá s e a l e také v p s y c h o l o g i i a řadě dalš ích 

spo lečenských věd (například při psaní , čtení, přek ladu atp . ) . N i e l s e n (1993 ) řadí 

m e t o d u t h i n k - a l o u d m e z i nejhodnotnějš í m e t o d y hodnocen í použite lnost i . P o d l e 

S o m e r e n a (1994 ) se m e t o d a sk ládá ze d v o u h lavních částí. J edná se o přemýš len í 

part ic ipantů vý zkumu n a h l a s př i řešení urči tého prob lém a z analyzování z ískaných 

verbáln ích protokolů výzkumníkem. Účastníc i testování v kontro lovaném prostředí 

pracují s p r o d u k t e m a plní s p e c i f i c k o u př ipravenou s a d u otázek a úkolů, b ěhem které 

přemýšl í n a h l a s . R e s p o n d e n t n a h l a s v e r b a l i z u j e veškeré své myš lenky průběžně p o 

c e l o u d o b u testování. T y t o myš lenky b y mě ly být p a r t i c i p a n t e m p o u z e verbal i zovány b e z 

dodatečné i n t e r p r e t a c e p r o zachování o b j e k t i v i t y . Řeč m ů ž e o b s a h o v a t řadu myš lenek 

part ic ipantů, např ík lad n a co se dívají, n a co mysl í , co dělají n e b o j a k s e cítí. P o d l e 

Bláhy (2015 ) testující b ě h e m e x p e r i m e n t u vyjadřují své e m o c e , ať už negat ivní , j a k o j e 

zmaten í n e b o f r u s t r a c e , n e b o pozit ivní, j a k o j e r a d o s t ze zv ládnutého úkolu. Řeč 

uživatele j e zároveň zaznamenávána d o záznamového zař ízení p r o a r c h i v a c i k o m u n i k a c e 

a nás lednou analýzu. T e n t o p r i n c i p umožňuje p o z o r o v a t e l i hlouběj i nah lédnout do 

kogni t ivních procesů účastníka. A u d i o n e b o v i d e o z á znam s výpověďmi j e poté 

t ranskr ibován a ana lyzován j a k kval i tat ivně, t a k kvanti tat ivně. Vzn iká t a k hodnocen í 

použite lnost i p r o d u k t u . P o z o r o v a t e l s i také vytvář í po známky b ě h e m p r o c e s u testování 

o t o m , co účastníc í říkají a dělají, aniž b y z a s a h o v a l d o p růběhu p r o c e s u t h i n k - a l o u d 

e x p e r i m e n t u . Ze jména s i p o z o r o v a t e l v š ímá míst , k d e s e účastník setkává s pot ížemi 

a n a t y t o o b l a s t i j e vhodné se př i hodnocen í v íce zaměři t . Tes tování j e v y j m a z v u k u 

často zaznamenáno i v i d e e m , a b y se vý zkumník m o h l vrát i t a o d k a z o v a t n a to , co 

účastníc i dělali a j a k r e a g o v a l i ( E r i c s s o n & S i m o n , 1993 ) . 

• 1111 • -1 • 

Think-aloud 

; 9 protokol <;\ 

Uživatel scénář Výzkumník Zjištěné problémy 

Obr . 7 P r inc ip t h i n k - a l o u d metody. 

P r o kvanti tat ivní ohodnocení p r o d u k t u j s o u záznamy t ranskr ibovány d o f o r m y t e x t u 

a segmentovány n a jednot l i vé anotace (-> ana lýza anotací ) . T e x t l z e poté využí t i p r o 

l i n g v i s t i c k o u analýzu. Ano tované s e g m e n t y p a k odpovídaj í j ednot l i vým s lovům n e b o 

vě tám. A n o t a c e j s o u s egmentům př i řazovány p o d l e kódovac ího schématu , které s i 
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výzkumník n a v r h u j e sám. Jednot l ivé a n o t a c e m o h o u odpovídat např ík lad době čtení 

otázky n e b o době p lnění úkolu, a l e i j i n ý m akcím, objektům, t varům a t d . v závislosti n a 

předmětu výzkumu. Anotován í z á znamu prob íhá ve spec iá lních apl ikacích j a k o j e 

nástroj E L A N . J a k m i l e j s o u s e g m e n t y anotovány, l z e j e j i c h s t a t i s t i k y využí t p r o výpočet 

m e t r i k použitelnosti . V íce se těmto me t r ikám věnuje k a p i t o l a 7 . 1 . 

P o d l e K u u s e l a a P a u l a (2000) l ze p růběh t h i n k - a l o u d m e t o d y rozlišit n a d v a různé 

t y p y exper imentá ln ích postupů. Prvn ím z n i c h j e souběžný think-aloud protokol (CTA), 
shromažďovaný b ě h e m řešení úkolu. Druhý j e retrospektivní think-aloud protokol (RTA), 
shromažďovaný p o úkolu, k d y se účastník vrací zpět n a dřívější podn iknuté k r o k y 

pomoc í v ideozáznamu a z d e opět uplatňuje přemýš len í n a h l a s (viz o b r . 8). P o d l e G u a n a 

a k o l . (2006) j e retrospekt ivní v a r i a n t a t h i n k - a l o u d t e c h n i k o u p r o testování 

použite lnost i ze jména v k o m b i n a c i s m e t o d o u e y e - t r a c k i n g k e shromažďován í 

kval i tat ivních informací o uvažování uživatele p rováděná p o už ivate lském testování, 

n i k o l i b ě h e m něj . Často j e retrospekt ivní v a r i a n t a s t imulována pomoc í v izuálního 

př ipomenut í , t y p i c k y v ideozáznamu. Každý př ístup m á výhody a nevýhody. Obecně l ze 

říct, že C T A j e úplnější , n a d r u h o u s t r a n u retrospekt ivní t y p m á menš í šanci o v l i v n i t 

v ýkon úkolu. R T A j e up la tňován i v a p l i k a c i SMI BeGaze p r o e y e - t r a c k i n g e x p e r i m e n t y , 

k d e j e j e d n a z možnost í p r o nahrávání testování i t zv . R T A R e c o r d i n g ( R e t r o s p e c t i v e 

T h i n k A l o u d R e c o r d i n g ) . Pomoc í této možnost i j s o u komentáře r e s p o n d e n t a 

a u t o m a t i c k y př iřazeny k z á znamu j e h o p o h y b u očí. Výs l edkem j e p a k v ideozáznam. 

1ľ •I|l< -

s o u b ě ž n ý 

t h i n k - a l o u d 

r e t r o s p e k t i v n í 

t h i n k - a l o u d 1ľ 
Obr . 8 Souběžný a retrospektivní typ t h i n k - a l o u d . 

M e t o d a t h i n k - a l o u d m á m n o h o výhod i nevýhod. Výhodou j e , že l z e z ískat ide je 

a potřeby r e s p o n d e n t a j i ž v p růběhu testování namísto r e a l i z a c e dodatečného dotazníku 

p o j e h o skončení . Průběžné verbal i zované i n f o r m a c e navíc pomáhaj í h o d n o t i t e l i lépe 

nalézt zd ro j e př ípadných prob lémů. Přemýšlení n a h l a s p o m á h á některým 

respondentům s koncentrac í n a splnění zadané ú lohy a také s i díky v e r b a l i z a c i 

uvědomuj í skutečnost i , j a k o úko lu přemýšlej í . Obecně s e j e d n á o j e d n o d u c h o u m e t o d u , 

k t e r o u může z r e a l i z o v a t k d o k o l i v i b e z urči tého vzdě lání n e b o speciá lních zař ízení 

a zároveň se j e d n á i o l e v n o u m e t o d u , protože v závislosti n a výzkumníkov i l ze d a t a 

i výs ledky z ískat „už z a j e d e n d e n " . Průběh e x p e r i m e n t u j e ř ízen testovac ím scénářem, 

n i k o l i v indiv iduální o s o b o u . Navíc c h a r a k t e r m e t o d y umožňuje výzkumníkov i r e a l i z a c i 

d istanční f o r m o u a n e b o možnos t k o m b i n a c e s j inými m e t o d a m i . Testování l ze provést 

v j akémko l i stádiu vývoje p r o d u k t u neh ledě n a t o m , z d a j e p r o d u k t f inální či n i k o l i v . P r o 

určité p a r t i c i p a n t y může být p růběh testování př irozený, protože p o u z e pracuj í 

s p r o d u k t e m j a k př i běžných o k o l n o s t e c h , což může př inést vypovídaj ící odpovědi . N a 

d r u h o u s t r a n u p r o j i né r e s p o n d e n t y může být přemýšlení n a h l a s nepř i rozené a rušivé. 

Výzkumník s i také mus í pečl ivě vybírat r e s p o n d e n t y n a zák ladě něko l ika kritérií, 

př ičemž přednost b y měl i mí t potenciální uživate lé p r o d u k t u , kteří j s o u zároveň s c h o p n i 

p lně v e r b a l i z o v a t své myšlenky. Nejčastěji j s o u t a k p r o testování v o l e n i l idé s extrovertní 

p o v a h o u . Zároveň j e p r o c e s myš len í při přemýš len í n a h l a s z p o m a l e n , a t a k r e s p o n d e n t i 

verbal izuj í spíše hlavní a povrchové části p r o d u k t u než j e h o d e t a i l y . Výs tupem j s o u 
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nestrukturované záznamy a j e nutné j e j i c h kódování p r o hodnocen í p r o d u k t u . Delší 

testování také může být náročnějš í a vyčerpávaj íc í p r o p a r t i c i p a n t y a n a pozdějš í úkoly 

nemus í být dbán takový důraz j a k o při prvn ích úkolech. Jest l iže s e r e s p o n d e n t během 

e x p e r i m e n t u ztratí n e b o m á nějaký d o t a z , m u s í zasáhnout p o z o r o v a t e l , č ímž může být 

ov l ivněno chování r e s p o n d e n t a př i testování. Navíc t a t o část mus í být j asně odl išena při 

t r a n s k r i p c i a kódování záznamu. 

Př íbuzná m e t o d a t h i n k - a l o u d j e tzv . t a lk - a l oud (mluvení n a h l a s ) , k terá j e o d 

přemýš len í n a h l a s mírně odl išná (viz ob r . 4). V rámci této m e t o d y účastníc i e x p e r i m e n t u 

nepopisuj í své myš lenky, a l e p o u z e své činy. V z h l e d e m k t o m u může být m e t o d a 

objektivnější, protože účastníc i p o u z e informují o t o m , j a k postupuj í př i p lnění úko lu 

( E r i c s s o n & S i m o n , 1993 ) . 

P o d l e Bláhy (2015) j e t e d y t h i n k - a l o u d „ vhodnou t e c h n i k o u k zachycení impl ic i tních 

informací při hodnocen í použite lnost i , ačkoliv t a t o m e t o d a m á i své nevýhody. " P o d l e 

N i e l s e n a (2012 ) p r o použit í této m e t o d y stačí z a j i s t i t p o u z e čtyři k r o k y : 

1. v y b r a t reprezentat ivní uživatele (obecně b y stačilo pět respondentů ) , 

2 . dát v ybraným už ivate lům úlohy k řešení, 

3 . n e c h a t uživatele řešit ú lohy a v e r b a l i z o v a t myš lenky, 

4 . a n a l y z o v a t a i n t e r p r e t o v a t z j ištěná d a t a . 

M e t o d a j e t e d y poměrně snadná n a r e a l i z a c i . Podrobněj i se j ednot l i vým k r o k ů m věnuje 

k a p i t o l a 6. 
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5 NÁSTROJE PRO ZPRACOVÁNÍ ZAZNAMENANÝCH DAT 
Prakt ickým výs tupem p o provedeném e x p e r i m e n t u j s o u zvuková namluvená d a t a 

r e s p o n d e n t e m n a zá znamovém zařízení. V dalš ím k r o k u j e j i ž p o u z e n a p o z o r o v a t e l i , 

j a k ý m způsobem t a t o d a t a využije, avšak surová d a t a p r o vyhodnocen í n i k t e r a k 

nepomůžou . A u t o r práce d e f i n u j e tři možné směry, j a k naměřená d a t a a n a l y z o v a t 

a využí t (viz o b r . 9): 

I. pomoc í t vo rby anotací a j e j i c h porovnán ím (viz 6.1) , 

II. pomoc í p řevodu n a text s nás lednou l i n g v i s t i c k o u analýzou 

t e x t u (viz 6.2) , 

III. pomoc í subjektivního hodnocení záznamu s p r i n c i p y retrospektivní 

analýzy (viz 6 .3 ) 2 . 

Navíc u ložená d a t a mají v ý znam i j a k o zá loha samotného testování , což j e ve lká výhoda 

této m e t o d y . P r o zpracování za znamenaných d a t , ať už f o r m o u t v o r b y anotací n e b o 

převodu n a tex t , v dnešní době e x i s t u j e někol ik spec ia l izovaných nástrojů. Tes tování 

těchto nástrojů j e p ř edmětem této k a p i t o l y . 

Z a z n a m e n a n á 
h lasová 

da ta 

zp racován í d a t 
r — — — — — — — n 

analýza a h o d n o c e n í 
_ — — — — — — — n 

1, 
T v o r b a 
a n o t a c í 

2, 
Převod 

na text 

3. 
Sub jek t i vn í 

h o d n o c e n í 

Ana lýza 
ano tac í 

L ingv is t i cká 

analýza 

Re t rospek t i vn í 

analýza 

Obr . 9 Směry zpracování a analýzy dat. 

Vybrané nástroje b y l y z v o l e n y j e d n a k n a základě j e j i c h použit í (v rámci m e t o d y 

t h i n k - a l o u d ) v odborných článcích, vybraných kn ihách či z d ip lomových prac í s tudentů, 

a l e také p o autorově v lastn ím hledání použ i te lných nástrojů. J e po t řeba mít n a pamět i , 

že neustá le vznikaj í nové efektivnější nástroje ze jména díky t r endům v o b l a s t e c h 

strojového a h lubokého učení . Nové nástroje t a k nemusej í být v předchoz ích studi ích 

n e b o v této práci u v e d e n y . Před využi t ím některého nástroje j e p r o t o vhodné provést 

v lastní šetření d o s t u p n o s t i nástrojů, což v př ípadě úspěšného nalezení nového nástroje 

může ve výs ledku z e f e k t i v n i t práci. P r o testování vybraných sof twarových nástrojů b y l o 

použi to k o m b i n a c e různých nahrávek. V první fázi b y l a vy tvořena zkušební zvuková 

nahrávka o délce j edné m i n u t y ve formátu mp3 o d a u t o r a práce. Další nahrávka f o r m o u 

v i d e a b y l a poř í zena ve spolupráci s vedouc ím práce ve formátu mkv o délce 12 m i n u t 

j a k o součást pi lotního testování . Obě nahrávky sloužily p r o testování t r a n s k r i p c e 

2 Myšleno subjektivním hodnocením pozorovatele, kdy hodnotitel zároveň kontroluje své 
poznámky, nahrané záznamy a zpětně si vzpomíná na situace, kdy se uživatel setkal 
s určitými problémy při řešení úkolu (tzn. retrospektivně) 
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zá znamu n a t e x t v e vybraných nástroj ích a j s o u součást í př í lohy n a C D . O b s a h e m 

nahrávek j e mys len í n a h l a s n a d m a p a m i Vybavenosti Olomouce pro majitele a chovatele 

psů, k terá j e v dalš ích částech práce součást í pi lotního testování použite lnost i 

p r o d u k t u . Po skončení pi lotního testování b y l y p r o testování nástrojů využity 

i konkrétn í nahrávky výpověd í respondentů. 

5.1 Anotační nástroje 
Nejsprávnější v a r i a n t o u práce s e surovým z á z n a m e m j e j e h o anotování . Zpočá tku 

není nutné i h n e d př istupovat k t r a n s k r i p c i z á znamu n a t e x t a provádění komplexn ích 

sof ist ikovaných analýz n a d t e x t e m . Z ískaný záznam z testování j e vhodnějš í nejdříve 

s t ruktura l i zovat . Nejčastěji s e provádí t zv . logování a k t i v i t y uživatele, což j e př iřazení 

v l a s t n o s t i k určité aktivitě uživatele pomoc í p o p i s u č innost i či časové značky. Logy 

(nebo také s e g m e n t y či ano tace ) j s o u p a k často reprezentovány časovými značkami se 

začá tkem a k o n c e m dané a k t i v i t y . S e g m e n t a c e z á znamu j e ř í zena v závislosti n a 

vy tvořeném kódovac ím schématu. Kódovac í s chéma s i tvoří sám výzkumník p o d l e t o h o , 

co j e p ř edmětem testování. S t a t i s t i k y vytvořených anotac í p a k vstupuj í d o m e t r i k 

použite lnost i p r o kvant i tat ivní c h a r a k t e r i s t i k u p r o d u k t u . Logování a k t i v i t y s e provádí p o 

skončení testování n a d z ískanými d a t y a j e nejčastěj i reg istrováno t řemi k r o k y : 

I. indexace - př iřazování i d e n t i f i k a c e konkré tn ích událost í p r o lepší o r i e n t a c i 

v nahraném záznamu, 

II. s t a t i s t i ky - s e p a r a c e l ogovaných d a t (např. n a jednot l ivé úkoly) a j e j i c h 

vzá jemná k o m p a r a c e p r o t v o r b u s t a t i s t i k , 

III. v i zua l i zace a in te rpre tace - t v o r b a s t a t i s t i k y logovaných a komparovaných 

d a t v z á znamu pomoc í grafů, d iagramů, m a p a t d . 

P o d l e použi tého s o f t w a r e j s o u některé l o gy vytvářeny a u t o m a t i c k y . Nejčastěji se 

logují událost i j a k o kl iknutí myš i (levé n e b o pravé t lačítko, d v o j k l i k y ) , st isknutí určité 

k lávesy n e b o zobrazení či zavření o k n a . Z těchto automat ických logů p a k bývají 

nejčastěji využ ívány l ogy s udá los tmi o kl iknutí myší , které l z e v da lš ím k r o k u 

přepočí tat n a počty kl iknutí a t ím z ískat j e d e n ze stat ist ických údajů p r o hodnocení . 

Podrobněj i s e tvorbě anotac ím věnuje k a p i t o l a 7 . 1 . 

5.1.1 ELAN 
Nejběžnějš ím nástro jem p r o anotování j e nástroj E L A N 3 , který b y l využit v řadě 

studií zabývající s e m e t o d o u t h i n k - a l o u d . Využi l i je j např ík lad M e i e r (2019) n e b o 

G o l e b i o w s k a (2013 ) . V p růběhu práce b y l o vyzkoušeno v íce anotačních nástrojů p r o 

ověření, z d a n e e x i s t u j e propracovanějš í nástroj p r o anotování , např ík lad A u d i n o , 

P r o d i g y , L a b e l S t u d i o , A u d i o - a n n o t a t o r , A u d i o - l a b e l e r . T y t o nástroje však mě ly určité 

zásadní n e d o s t a t k y j a k o nemožnos t v íce úrovní s e g m e n t a c e , nepřívět ivé prostředí a j . V e 

finále j e p r o t o z d e u v e d e n p o u z e nástroj E L A N j a k o konečný vybraný s o f t w a r e p r o 

t v o r b u anotací , který se řadí n a pomys lný v r c h o l e k . 

E L A N j e anotační a t ranskr ipční nástroj p r o zvukové a v i d e o zá znamy vyví jený v M a x 

Plaňek I n s t i t u t e for P s y c h o l i g u i s t i c s v N i z o z e m s k u . Pomoc í t o h o t o nástroje l ze př idávat 

neomezený počet textových poznámek k e z vukovým záznamům. Anotac í může být věta, 

3 Volně ke stažení na https://archive.mpi.nl/tla/elan/download 
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s l o vo , komentář , přek lad či p o p i s . L z e j e vytvářet n a v íce vrstvách, nazývaných úrovně 

a h i e r a r c h i c k y p r o p o j o v a t . A n o t a c e může být b u ď časově zarovnána s méd i em n e b o 

může o d k a z o v a t n a j iné existující a n o t a c e . O b s a h anotací se sk ládá z t e x t u v U n i c o d e 

kódován í a anotační d o k u m e n t y j s o u uloženy ve formátu X M L ( W i t t e n b u r g a k o l . , 2 0 0 6 ) . 

E L A N p o s k y t u j e někol ik způsobů zobrazení anotací. Každé zobrazení j e připojeno 

k časové ose nahrávky a synchronizováno (viz o b r . 10). E L A N j e o p e n s o u r c e a zd ro j e 

j s o u dostupné p o d l icencí G P L 3 (S loet jes & W i t t e n b u r g , 2 0 0 8 ) . Nástroj f u n g u j e p r o 

s e g m e n t a c i a t v o r b u anotací n a konkrétn í úseky záznamu. T í m docház í k j e h o 

s t r u k t u r a l i z a c i . Vytvořené anotované s e g m e n t y l z e nás ledně k o m p a r o v a t m e z i s e b o u 

a zjišťovat zák ladní statist ické údaje o j e j i c h počtu, což může (a nemusí ) mít vypovídaj íc í 

h o d n o t u . Vhodně jš í j e poté využít m e t r i k použitelnosti . V některých t e x t e c h n a 

i n t e r n e t u j e však E L A N považován z a čistě t ranskr ipční nástroj (tj. dokáže převádět h l a s 

n a text ) . T a t o i n f o r m a c e však v e d e k m y s t i f i k a c i , protože pomoc í nástroje n e l z e efektivně 

a automat izovaně převádět z vuková za znamenaná d a t a n a t ex t . T o h o l ze docíl it p o u z e 

ručn ím přep isem jednot l i vých s t rukturovaných úseků. 
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Obr . 10 Prostředí p r o g r a m u E L A N . 

5.2 Nástroje pro převod záznamu řeči na text 
V ý z n a m n ý m a s p e k t e m při testování k v a l i t y nástroje p r o t r a n s k r i p c i zvukového 

zá znamu n a t e x t j e k va l i t a nahrávky a s t ím souvisej ící k v a l i t a s e n z i b i l i t y m i k r o f o n u 

záznamového zařízení. Z t o h o t o důvodu j e podstatné z v o l i t s i takové záznamové zařízení, 

které dokáže o d f i l t r o v a t př i léhavý š u m a j e m n ě r e g i s t r o v a t samotný h l a s . V prakt ickém 

světě j e to ovšem v e l i c e náročné. N a k v a l i t u nahrávky působ í i m n o h o externích faktorů 

j a k o j e r o z l e h l o s t místnost i (echo), r e s p i r a c e (supění) dotazovaného, c h y b y přístroje, 

p r a c h v místnost i (může způsobi t a l e r g i c k o u r e a k c i ) , suchý v z d u c h a t d . Vý znamné j s o u 

i a t r i b u t y zař ízení j a k o frekvenční r o z s a h , s a m p l e r a t e , b i t r a t e , s e n z i b i l i t a , i m p e d a n c e , 

a l e t řeba i dé lka k a b e l u . Př íhodné j e z a z n a m e n a t testování r e s p o n d e n t a n a více 

záznamových zař ízeních a nás ledně provést j e j i c h k o m p a r a c i . T o l ze r e a l i z o v a t buď 

e m p i r i c k y p o s l e c h e m nahrávek, n e b o porovnán ím t e x t u p o t r a n s k r i p c i v e zvo leném 

nástroji . V prakt ické části b y l a s n a h a o takovýto p r i n c i p a zaznamenáván í h l a s u 
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respondentů probíhalo n a v íce zař ízeních ( d i k t a f o n mobi ln ího t e l e f o n u , m i k r o f o n 

s f i l t r e m a b e z f i l t r u a m i k r o f o n v kameře ) . Nahrávky b y l y poté konfrontovány a b y l 

z v o l e n nejpř iměřenějš í m i k r o f o n p r o další p lnohodnotné testování. Ukázalo se , že 

nejkvalitnější přep is řeči n a t e x t d o s a h u j e m i k r o f o n s f i l t rem, přestože n a p o s l e c h př i 

přehrávání l ze subjekt ivně h o d n o t i t j a k o kvalitnější zá znam z d i k t a f o n u mobi ln ího 

t e l e f o n u . 

Nástrojů p r o t r a n s k r i p c i řeči n a t e x t j e ce lá řada. Nejproslulejší j e h lasové zadávání 

o d společnost i G o o g l e , např ík lad v prostředí D o k u m e n t y Google a n e b o podobně 

diktování v M ic roso f t Office. Existují rovněž zvláštní specia l izované p r o g r a m y p r o 

t r a n s k r i p c i řeči (viz t a b u l k a 1). Dostupný neplacený o n l i n e kance lářský bal ík 

D o k u m e n t y G o o g l e nabíz í nástroj Hlasové zadávání p r o převod mluvené řeči n a tex t . 

Nástroj l z e a k t i v o v a t p ros tým spuštěn ím v hlavní nabídce , nás ledně s e otevře drobné 

p lovoucí o k n o s i k o n o u m i k r o f o n u , zvol í se j e d e n z nab ízených jazyků , př ičemž nab ídka 

j e v t o m t o př ípadě značně boha tá a z a h r n u j e i češt inu, a n a k o n e c p o kl iknutí n a i k o n u 

m i k r o f o n u nástroj pos louchá a a u t o m a t i c k y v reá lném čase převádí řeč d o f o r m y 

psaného t e x t u . Převod řeči n a t e x t ovšem nen í z d a l e k a per fektní (viz ob r . 11) a mus í být 

p o nadiktování př ikročeno k e korektuře výs ledku (Durčák, 2 0 2 0 ) . 

Kdy se to narodilo Bylo to jenom takové Mé nic do hrsti se to veslo: ale anžto to 
mělo pár černých uši s k a vzadu ocásek, uznali jsme, že to je psisko a protože 
jsme si přáli mít a psi holčičku Dali jsme tomu jméno Dášeňka. 

Obr . 11 Převod řeči n a text v on l ine prostředí D o k u m e n t y Google (zdroj: Durčák, 2020). 

Analog ický nástroj l z e nalézt v rámci kance lářského bal íku M i c r o s o f t Of f ice . V hlavní 

nabídce se ob j evu je po ložka D i k t o v a t . Zat ímco diktovací nástroj o d společnost i G o o g l e 

p o d p o r u j e češt inu, nástroj o d společnost i M i c r o s o f t n i k o l i v (k r o k u 2 0 2 1 ) . I v t o m t o 

př ípadě převedený t e x t není ideální (viz o b r . 12) a j e nezbytné je j r e v i d o v a t (Durčák, 

2 0 2 0 ) . 

When Mr Bilbo Baggins of a back end announced that he would shortly be 
celebrating his eleventy lst birthday with a party of a speciál magnificent there 
was much talk in excitement in hobbiton. 

Obr . 12 Převod řeči n a text v prostředí Microsoft Office (zdroj: Durčák, 2020). 

V z h l e d e m k nekomple tn í a chybné t r a n s k r i p c i u obyčejně dos tupných nástrojů j e 

neodvratné přikročit k e spec ia l izovaným p rog ramům, které prostřednictv ím 

pokroč i lých m e t o d převodu dokáž í efektivněji v y g e n e r o v a t korektnějš í výs ledek (viz ob r . 

13). V opačném př ípadě b y podrobnějš í k o r e k t u r a převedeného t e x t u m o h l a být p r o 

p o z o r o v a t e l e ná ročná v z h l e d e m k rozsáhlým z á z n a m ů m s výpověďmi . 

U spec ia l izovaných nástro jů e d i t a c e konečného t e x t u není pří l iš obsáhlá, j e ovšem 

nezbytné k a l k u l o v a t s j e j i c h n e z a n e d b a t e l n o u c e n o u . 

Když se to narodilo, bylo to jenom takové bílé. nic, do hrsti se to vešlo: ale anžto 
to mělo pár černých už se. a vzadu ocásek, poznali jsme, že to je psisko, a protože 
jsme si přáli mít psí holčičku a dali jsme tomu jméno Dášeňka. 

Obr . 13 Převod řeči n a text v prostředí N E W T O N Dictate (zdroj: Durčák, 2020). 
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Bláha (2015 ) v e své d ip lomové práci , zabývaj ící s e m e t o d o u t h i n k - a l o u d , a p l i k o v a l 

p r o za znamenaná d a t a programové vybavení Morae. Komplexn í s o f t w a r e M o r a e p o d 

společnost í T e c h S m i t h b y l v p růběhu času rozč leněn n a v íce parc iá ln ích produktů 

a p r o d e j b y l ukončen v l e d n u 2 0 2 0 . Přestože j s o u stále k d i s p o z i c i k e stažení dílčí 

dos tupné v e r z e z externích zdrojů, n i k d e n e l z e z ískat kompaktn í s o f t w a r e obsahuj íc í 

veškeré části, což j e p r o funkčnost značně zásadní . P o d s t e j n o j m e n n o u společnost í b y l y 

z h o t o v e n y současné p r o d u k t y vycházej íc í z parale lní ide j e p r i n c i p u původn ích 

programů. Z a zmínku stojí p r o g r a m s označen ím A u d i a t e , který dokáže p r a c o v a t s a u d i o 

d a t y a n a l o g i c k y j a k o jej í p ředchůdce M o r a e . Aud i a t e j e s t a n d a l o n e s o f t w a r e p r o 

t r a n s k r i p c i a m o d i f i k a c i a u d i o da t , který p r o rozpoznání řeči použ ívá umě lou i n t e l i g e n c i . 

Za znamenaný n e b o impor tovaný z v u k s e prostřednictv ím c loudové s lužby převede n a 

upravi te lný tex t . J a k m i l e j e t r a n s k r i p c e dokončena, t e x t j e navrácen d o počí tače 

uživatele, u ložen lokálně a znázorněn v A u d i a t e , k d e je j l z e dále m o d i f i k o v a t . M i m o j iné 

j s o u v p r o g r a m u znázorněny i o d m l k y či přemýšlej íc í úseky záznamu. V ý z n a m n ý m 

h a n d i c a p e m t o h o t o p r o g r a m u j e j e h o s p e c i a l i z a c e n a angl ický j a z y k . Přestože 

t r a n s k r i p c e prob íhá v c loudovém prostředí , nab ídka j a z yků p r o t r a n s k r i p c i j e limitující. 

Češt ina z d e není z a s t o u p e n a a n e e x i s t u j e způsob , j a k j i d o sys tému z a h r n o u t . Z t o h o t o 

h l e d i s k a j e p r o prakt ický e x p e r i m e n t , probíhající v češt ině, nepř íhodný. T r a n s k r i p c e 

zvukového zá znamu v češt ině d o p r o g r a m u j e pat rná n a obrázku 13 . 

- tensions which was from simple group of industry along with that but I might turn out - work on - so • I mean we should stop the okay -
I 
H * 

what see -

do - but we'll see what you're coming she normal -

so the knocked out orange alert more than usual that a senior person go to streamline urinal 

a okay - going we'll - be - to should you - see - each - you -

ribbons tied in Naka provoking -

some kind - system that - name Lucia - well -

thirty thirteen • 

- but I enjoy that this Is name ninety - the - would you -

Obr . 13 Prostředí p r o g r a m u Aud ia t e po i m p o r t u záznamu v češtině. 

V Česku j s o u p r o t r a n s k r i p c i d a t nejznámější p r o d u k t y i n s t i t u c e N E W T O N 
Techno log i e s , a.s., což j e česká společnost zaměřuj íc í s e n a poč í tačové rozpoznávání 

h l a s u zvláště s lovanských jazyků. P o s k y t u j e řadu produktů p r o samoč inný převod 

nahrávek d o textové f o r m y . V y j m a p řeměny h l a s u n a t e x t se společnost věnuje 

d iktovac ím prog ramům, vyhledávání v audiov izuálních a r c h i v e c h , h lasovým ana lýzám 

a h lasovému ovládání počítače. N a vývoji h lasových technologi í společnost úzce p r a c u j e 

s k o l e k t i v e m pro f . J a n a N o u z y z Techn ické u n i v e r z i t y v L i b e r c i . Podstatná slovní zásoba 

použ ívaná p r o rozpoznávání j e prav ide lně aktual izována. Přednost í j e zaměřen í zvláště 

n a český j a z y k . Společnost nabíz í tři h lavní p r o d u k t y p r o práci s h lasovými da t y . 

3 4 



Prvn ím p r o d u k t e m j e N E W T O N Dictate , což j e p r o g r a m p r o převod l idského h l a s u n a 

t ex t . T e n t o p r o g r a m se předevš ím soustřeďuje n a p r o c e s d iktování delš ích textů do 

l ibovolného externího p r o g r a m u . Kromě j iného využ ívá t e c h n o l o g i e neuronových sítí p r o 

t r a n s k r i p c i d iktovaného t e x t u . K d i s p o z i c i j e zkušební l i c e n c e . Dalš ím se s a d y p rog ramů 

j e N E W T O N Ana l y t i c s , což j e s a d a nástrojů p r o automat ické zpracování a analýzu 

a u d i o nahrávek, a to předevš ím te le fonních hovorů v c a l l c e n t r e c h . J edná se o řešení 

převážně p r o c a l l c e n t r a p r o převod hovorů do t e x t u v reá lném čase, t v o r b u v lastních 

náh ledů n a d a t a , k a t e g o r i z a c i hovorů a nabíz í i v lastní dotazovací j a z y k . Pos ledním 

p r o d u k t e m společnost i N E W T O N j e Beey , který dokáže a u t o m a t i c k y převést a u d i o 

a v i d e o n a tex t . Součást í j e i e d i t o r (viz ob r . 14), k d e l ze r y c h l e o p r a v i t p řepsaná d a t a a 

také a r c h i v , k d e j s o u uchovány původn í i p řepsaná d a t a a j s o u t a k r o v n o u k d i s p o z i c i 

k da lš ímu použit í . Nástroj dokáže rozpoznávat t e x t s použ i t ím neuronových sítí, 

p r a c o v a t s nahrávkami v 19 jazyc ích, d e t e k o v a t a označit mluvč í v nahrávkách 

a a u t o m a t i c k y d o p l n i t i n t e r p u n k c i . E x i s t u j e bezp la tná 30minutová testovací v e r z e 

p r o g r a m u p r o vyzkoušení , p o uplynut í této d o b y j e nutné z vo l i t p lacený p r o g r a m 

společnosti , k d y s e c e n y pohybuj í z h r u b a 1 5 0 kč z a h o d i n u přepisu. V testovací v e r z i se 

však přepíše j e n 8 0 % záznamu. P r o převod zaznamenaných d a t n a t e x t z p roduktů 

společnost i N E W T O N T e c h n o l o g i e s , a . s . j e ne jvhodnějš ím nástro jem p r o g r a m Beey . 

Ostatní nástroje mají speci f ické př ípady použití . 

= Síl beey H, Hi J". A TcítovaniSW Zméoy uloženy • | 

(3 Projekty 00:00:00 }̂ ^} ,°0, 00:0 

£. Editor 

í§} uíet 
& Mluvit 

1=0 Slovníky 

Neznámý mluvä 1 
|ľakže bud|sem si mapu vy&avenosci Olomouce pro majitele, ale psů tak měli spise sta, také v prosinci 
70t4, kdy? priblížim musi Wit * myším tnu funguje, pou in r>ě|ake o-álni, šlo n mt invainy tmutné 
Wlyí ne tu bude asi nejakým způsobem nijak rozčlenenou. 

83 Aplikace Ne/námý mluvci 2 
Ul led riůjdkí- chovatelite puilrby cvlŕlitŕ piu piy bil lkal Um 
Neznámý mluva 2 
Moc se lady i nejake plochy, nijaký zdkaz poftybu psů znamená. že Jsem asi tam dnes nemůže mí. 
N«nAmý mluvit 3 

Neznámý mluvťf 4 
A oranžové asi znamenají. le tam mulu vyhodit odpad. A Jak Jsou tedy nejakí safky mluvci. 

Obr . 14 Prostředí Beey po nahrání nahrávky a převodu n a text. 

O 

Dále b y l o vyzkoušeno m n o h o dalš ích speci f ických nástrojů p r o t r a n s k r i p c i n a text , 

ať už s e j e d n a l o o desktopové a p l i k a c e (např. M e g a W o r d ) , n e b o různé mobi ln í a p l i k a c e 

(např. T y p e A s s i s t a n t ) , v i z t a b u l k a 1. Vrcho lné k v a l i t y t r a n s k r i p c e d o s a h o v a l y nástroje 

B e e y , H a p p y S c r i b e a S o n i x , př ičemž z c e l a nejkvalitnější b y l subjekt ivně p o s o u z e n 

nástroj H a p p y S c r i b e (viz o b r . 15). Nevýhodou H a p p y S c r i b e z a h o d n o t n o u t r a n s k r i p c i j e 

vysoká c e n a , k d y s e c e n a nejlevnější t r a n s k r i p c e p o h y b u j e o d 12 dolarů z a h o d i n u . 

Prostředí S o n i x také d o s a h o v a l o kval i tních výs ledků, a l e obdobná c e n a 10 dolarů z a 

h o d i n u p ř e p i s u j e odrazující. 
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00:01:05.690 

Tak j a k o p r v n í m ě z a u j m o u ty ta b o d o v á v r s t v a t ě c h j e d n o t l i v ý c h t e m a t i c k ý c h 

p r v k ů j a k o p r á v ě ty k o š e n e b o n e b o Ty p r o d e j n y p r o t o ž e j s o u v l a s t n ě z n á z o r n ě n y 

p o m o c í h o d n ě v ý r a z n ý c h b a r e v j a k o u b a r v o u j s o u o z n a č e n y k o š e na ps í 

e x k r e m e n t y j e t a t o b a r v a v h o d n á tak t y j s o u o z n a č e n y v k u s n ě č e r n ý m k o š e m n a 

o r a n ž o v é m p o z a d í a m y s l í m si že t a b a r v a v h o d n á je p r o t o ž e d ů l e ž i t é je a b y ty t y 

b o d y b y l y v l a s t n ě d o s t a t e č n ě v ý r a z n é a a b y s e v n i c h u ž i v a t e l nebo a b y se v té 

m a p ě u ž i v a t e l l é p e o r i e n t o v a l a a b y ty b o d y h n e d k a n a š e l . 

00:02:05.930 

Takže s i m y s l í m že a s p o ň z t o h o b a r e v n é h o h l e d i s k a j s o u u r č i t ě s p r á v n ě s p r á v n ě 

v y t v o ř e n y a s t e j n ě tak i j a k o j e t o i k o n a o d p a d k o v é k o š e t a k ž e si m y s l í m že t o 

o d p o v í d á j a k é p r v k y v m a p ě o b s a h u j e k a t e g o r i e z a j i š t ě n í z a j i š t ě n í , 

Obr . 15 Přepis části záznamu pomocí HappyScr ibe . 

Z těchto důvodů b y l n a k o n e c z v o l e n k o m p r o m i s s využ i t ím Google Engine, který j e 

součást í p l a t f o r m y Google Cloud. N a této plat formě l z e vytvářet v lastní a p l i k a c e 

a využ ívat veškeré zd ro j e o d společnost i Google. V nabídce j e i nástroj Speech-to-Text 

provozovaný Google AI. Po vytvoření úč tu a odsouhlasení podmínek j e spuštěna 

zkušební d o b a . Po j e j ím uplynut í j e nu tné z a t r a n s k r i p c i p l a t i t . V závislosti n a délce 

z á znamu j e však c e n a v e l m i n ízká a p o h y b u j e s e řádově v j edno tkách k o r u n z a přepis. 

Ačkol i výs tup není ideální , v další k r o k u nen í prob lém t e x t p o d l e nahrávky d o l a d i t . 

T a b . 1 Funkčnost tes tovaných nástrojů a v h o d n o s t p r o e x p e r i m e n t v češtině 

Produkt 
Podpora Import 
češtiny záznamu 

C e n a 
[/hod] 

K v a l i t a 
přepisu 

V h o d n o s t 

G o o g l e 
D o c u m e n t s 

+ - + + 

G o o g l e E n g i n e - + 

M i c r o s o f t Of f i ce x x - x x 

A z u r e M i c r o s o f t x <S 22 kč x x 

A u d i a t e x >ŕ - x x 

N e w t o n D i c t a t e >ŕ >ŕ - - x 

N e w t o n A n a l y t i c s ^ >ŕ - - x 

N e w t o n B e e y ^ 150 kč 

M e g a W o r d <* >ŕ - + x 

T y p e A s s i s t a n t >ŕ >ŕ - x x 

H a p p y S c r i b e <s <s 264 kč <S <S 

S o n i x <s <s 220 kč <S 

I B M W a t s o n S T T <s <s 26 kč + x 

O t t e r , a i x >ŕ - x x 

S p e e c h T e x t e r x zdarma 
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5.3 Nástroje pro l ingvist ickou analýzu 
V dnešní době, k d y s e d o popřed í dostávají sys témy s neuronovými sítěmi s p r i n c i p y 

h lubokého učení, možnost i c loudových řešení a sdí lení d a t , n e j s o u p o z a d u a n i nástroje, 

je j ichž specif ické využit í s louží p r o l i n g v i s t i c k o u analýzu t e x t u . V las tn ím souborům 

s t e x t e m se ř íká k o r p u s y . K o r p u s y m o h o u být v lastní vytvořené už ivate lem, např ík lad 

t e x t y p o t r a n s k r i p c i z namluvených d a t , n e b o referenční k o r p u s y , m n o h d y dostupné p r o 

k o m p a r a c i v c loudovém prostředí . Dnešní nástroje s e zabývají ana lýzou v lastních 

korpusů a porovnávaj í j e s re ferenčními k o r p u s y v daném j a z y c e . 

P r o vyhledání ne j př íhodnějš ích nástrojů, které l ingvisté používají , b y l a kontaktována 

k a t e d r a obecné l i n g v i s t i k y U P v O l o m o u c i . P r o l i n g v i s t i c k o u analýzu e x i s t u j e m n o h o 

nástrojů, př ičemž m a j o r i t u z n i c h s i vytváří a programuj í př ímo l ingvisté. I d e o u v z n i k u 

těchto apl ikací j e p o s k y t n o u t j ednoduchý nástroj p r o kvanti tat ivní ana lýzu t e x t u n e j e n 

l ingvistům. Stoupající zá jem o exaktně založený v ý zkum v l i n g v i s t i c e i dalš ích 

human i tně zaměřených o b o r e c h vytváří poptávku p o analog ických apl ikacích, j e ž 

zpř ístupňuj í kvant i tat ivní m e t o d y š i rš ímu o k r u h u už ivate lů (Cvrček, 2 0 2 0 ) . Některé 

nástroje j s o u nyn í vyslouži lejšího c h a r a k t e r u (např. Q u i t a ) a slouží v íce j a k o 

d e m o n s t r a c e pr inc ipů p r o s t u d e n t y , pochopi te lně stále mají s c h o p n o s t nab ídnout 

re levantní výsledky. Další nástroje (např. S k e t c h E n g i n e ) s e ubírají s d o b o u a poskytuj í 

m n o h o funkcí p r o korektní l i n g v i s t i c k o u analýzu. 

A n t C o n c j e pokroč i lá a zároveň j ednoduchá a p l i k a c e p r o práci s k o r p u s y a analýzu 

t e x t u . J edná se o p r o g r a m z d a r m a . Dokáže p r a c o v a t s m n o h a s o u b o r y . H ledá regulární 

výrazy, f r e k v e n c e s l o v , n - g r a m y , k o l o k a c e , k l íčová s l o v a a u k a z u j e k o n k o r d a n c e a g ra fy 

výsledků. 

A T L A S . t i j e j e d e n z využ i te lných p rog ramů p r o l i n g v i s t i c k o u analýzu. J edná se 

o s a d u nástrojů v j e dno tném prostředí (desktopovém n e b o webovém) p r o kval i tat ivní 

analýzu ob jemných datových s a d , t j . textových, graf ických, zvukových a obrazových. 

Pomoc í spec ia l izovaných nástrojů l z e uspořádat , s e s t a v o v a t a s p r a v o v a t analýzy n a d 

d a t y sof ist ikovanými a kreat ivními způsoby. K d i s p o z i c i j e zkušební v e r z e p r o g r a m u b e z 

funkčních omezen í p o d o b u pěti dnů během 90denn ího období . P r o g r a m p lně p o d p o r u j e 

U n i c o d e a dokáže p r a k t i c k y zpracovávat mater iá ly v j akémko l i j a z y c e a znakové sadě. 

P r o zvukové záznamy l z e použít i nástroj t r a n s k r i p c e p r o převod n a t ex t , ovšem to 

neplat í p r o český j a z y k . Češt inu totiž p r o g r a m n e p o d p o r u j e . N a d r u h o u s t r a n u součást í 

i n s t a l a c e j e i bal íček s tzv . „stop l i s t y " v češt ině, který o b s a h u j e j e dnoduchá česká s l o v a 

či části s l o v , které d o výs ledných analýz n e b u d o u z a h r n u t y . T a t o s l o v a l ze d l e potřeby 

rozšířit o vlastní. V prakt ické části b y l y vyzkoušeny j a k nástroje p r o g r a m u p r o zvukové 

nahrávky, t a k i p r o t e x t o v o u f o r m u zápisu. P r o zvukový t y p d a t (příp. v ideozáznam) t o h o 

není v nab ídce analýz m n o h o k d i s p o z i c i . P r o rozšíření nab ídky o další analýzy j e nutné 

d o p r o g r a m u nahrát d o k u m e n t s transkripcí záznamu, t j . t ex t . T e p r v e poté j s o u 

k d i s p o z i c i j ednoduché textové analýzy. Z j ednoduchých analýz j s o u k d i s p o z i c i však j e 

dvě - word cloud (viz o b r . 16) a word list (výčet s l o v s f r e k v e n c e m i ) . U o b o u těchto analýz 

j e možné nahrát „stop l i s t y " v češtině. Sofist ikovanější analýzy n e l z e využí t z důvodu 

v e l m i ma lého v z o r k u da t . 
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P e ) S k a ř ' vybavenost 

skupinou wuíft Olomouc . . „ , 
nejaké z á k a z t e t 0 c h o v a t e l e n a c h a z l 

obsahuje ™» parku o r d j n a c e jaké první vhodná 
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Obr . 16 W o r d c l oud v p r og ramu A T L A S . t i pro první s tud i i . 

Stejné p r i n c i p y a nástroje však dokáže (a d a l e k o lépe) také obdobný sof ist ikovaný 

nástroj S k e t c h E n g i n e . S k e t c h E n g i n e j e s o f t w a r e p r o správu korpusů (vzorků řeči) 

a ana lýzu t e x t u vyv inutý společnost í L e x i c a l C o m p u t i n g L i m i t e d o d r o k u 2 0 0 3 . J e h o 

úče lem j e umožn i t l i d e m studuj íc ím jazykové chování prohledávat ve lké textové sbírky 

p o d l e s ložitých a l i n g v i s t i c k y mot i vovaných dotazů. S k e t c h E n g i n e j e př ík ladným 

nástro jem k prozkoumání t o h o , j a k j a z y k f u n g u j e . J e h o a l g o r i t m y analyzují autent ické 

t e x t y m i l i a r d s l o v (textové k o r p u s y ) , a b y okamži tě i d e n t i f i k o v a l y , co j e v j a z y c e typické, 

vzácné, neobvyklé n e b o se častěji ob jevu je . J e také určen p r o analýzu t e x t u n e b o 

a p l i k a c e p r o těžbu informací z t e x t u . Nástroj používají l ingvisté, lexikografové, 

překladate lé , s t u d e n t i a učitelé. J e to řešení první v o l b y p r o v y d a v a t e l e , u n i v e r z i t y , 

překladate lské a g e n t u r y a národn í j a zykové i n s t i t u t y p o ce lém světě. Výhodou j e také 

p lná p o d p o r a češt iny z webové korpusové k n i h o v n y c s T e n T e n l 7 . P r o g r a m také 

p o d p o r u j e v íce j a k 9 0 dalš ích j a zyků , včetně m n o h a méně známých (např. velšt ina) . 

K d i s p o z i c i j e f ree t r i a l v e r z e s p l n o u p o d p o r o u , a také s tudentská či uč i te lská ve r ze 

z d a r m a , p o k u d daná akademická i n s t i t u c e sídlí v E U . Veškeré f u n k c e nástroje probíhaj í 

p řes prohl ížeč v o n l i n e prostředí a není t e d y nutné n i c s t a h o v a t d o v lastního počítače 

(viz ob r . 17). Výhodou j e také př idání v lastního k o r p u s u (vlastní textová da ta ) , k terá 

m o h o u být nás ledně v prostředí S k e t c h E n g i n e analyzována. J a k s e ukázalo , j e S k e t c h 

E n g i n e díky své k o m p l e x n o s t i a také j e d n o d u c h ý m ov ládáním momentá lně j edn ím 

z ne j vhodnějš ích nástro jů p r o kval i tat ivní l i n g v i s t i c k o u analýzu textových souborů da t , 

a t o i v porovnání s ostatními p r o g r a m y . 
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Obr . 17 Prostředí p r og ramu S k e t c h Eng ine s podporovanými funkcemi . 

P r o g r a m nabíz í rozš ířenou f u n k c i o n a l i t u p r o l i n g v i s t i c k o u analýzu. L z e zjišťovat 

f r e k v e n c e s l o v či n - g r a m y (např. k terá s l o v a j s o u nečastějš í či ne jméně častá) , př ičemž 

t y p i c k y j s o u nej frekventovanější funkční s l o v a . Výrazně j s o u využ ívány absolutní 

f r e k v e n c e a I P M . 

Q u i t a O n l i n e j e p lacený nástroj běžící v e webovém prostředí p r o práci s t e x t e m 

a j e h o kval itat ivní analýzu. P r o g r a m b y l vytvořen e x p e r t y z U P v O l o m o u c i , převážně p a k 

l i n g v i s t y z k a t e d r y obecné l i n g v i s t i k y . Desktopová v e r z e j e po jmenována p o d názvem 

Q u i t a , n i cméně p r o g r a m j i ž nadále nen í vyví jen. Nejvýznamnějš í c h a r a k t e r i s t i k o u 

p r o g r a m u j e možnos t d e f i n i c e v lastní p i p e l i n e . Vyznačuje s e pokroč i lými stat ist ickými 

nástroji , k d y l z e výs ledky z k o u m a t pomoc í m e t o d v í cerozměrných analýz, nástrojů 

strojového učení a vizual izací v j e d n o d u c h é m uživate lsky př ívět ivém prostředí . 

Qu i t aUp j e j ednoduchý nástroj p r o výpočet vybraných sty lometr ických indikátorů, 

které kvant i tat ivně vyjadřují některé v l a s t n o s t i t e x t u , např. výpočet s lovního bohatství , 

temat ické k o n c e n t r a c e či a k t i v i t y t e x t u (Cvrček, 2 0 2 0 ) . Nástroj umožňuje zák ladní 

předzpracování t e x t u ( t o k e n i z a c e , l e m m a t i z a c e , tagování s lovních druhů, syntakt ický 

p a r s i n g ) . T y t o f u n k c e j s o u dos tupné p r o různé j a z y k y a j s o u za loženy n a m o d e l e c h 

vy tvořených pomoc í U D P i p e . Výs tupem z p r o g r a m u m o h o u být výs ledky f r e k v e n c e 

s lovních tokenů, s lovních typů, poměru typů a tokenů, h - p o i n t , f r e k v e n c e hapaxů ( s l o va 

vyskytuj ící se v t e x t u j e j edenkrá t ) , podí lu hapaxů k tokenům, e n t r o p i e (míra d i v e r z i t y 

s lovníku) , v e r b d i s t a n c e (průměr počtu tokenů m e z i d v ěma p o sobě následuj íc ími 

s l o v e s y v t e x tu ) , a k t i v i t y (míra dějovosti t e x tu ) , d e s k r i p t i v i t y (míra p o p i s n o s t i t ex tu ) , 

p růměrné délky t o k e n u , temat ické k o n c e n t r a c e (míra zaměřen í t e x t u n a hlavní téma) 

a k louzavého p růměru ( i n d e x s lovního bohatstv í ) . P r o g r a m koncepčně n a v a z u j e n a 

nástroje Q u i t a a Q u i t a O n l i n e . 

Český národní k o r p u s ( K o r p u s . c z ) j e akademický p r o j e k t spravovaný Ústavem 

Českého národn ího k o r p u s u . C í lem Č N K j e s y s t e m a t i c k y m a p o v a t n e j e n český j a z y k , a l e 

i další j a z y k y a t y srovnávat. Po bezplatné r e g i s t r a c i se uživatel i otevře ve lké množstv í 

možnost í p r o práci s j a zykovými k o r p u s y . 

Jazykový ko rpus j e e lektronická sbírka autent ických textů, v nichž l z e obyčejně 

vyhledávat j azykové j e v y a znázorňovat j e v př i rozeném k o n t e x t u . P r o j e k t Český národn í 

k o r p u s zpř ístupňuje řadu rozdí lných korpusů. P o d l e stránky K o r p u s . c z b y l k r o k u 2 0 2 2 
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celkový r o z s a h zpracovaných a zpř ís tupněných textů v k o r p u s e c h přes 4 , 5 m i l i a r d y s l o v 

v českých j edno jazyčných a 1,5 m i l i a r d y s l o v v c izo jazyčných parale ln ích k o r p u s e c h . 

K o r p u s y slouží j a k la ikům, t a k odborn íkům j a k o základ p r o různé d r u h y empir ického 

poznáván í j a z y k a . Portál ČNK o b s a h u j e m n o h o nadstavbových nástro jů p r o práci 

s k o r p u s y j a k o j s o u W a G („slovo v k o s t c e " ) , K o n T e x t , S y D , M o r f i o , K W o r d s , T r e q , L i s t s 

a I n t e r T e x t 4 . 

Korpusová ka lkulačka j e prakt ický prostředek p r o uživatele korpusů, který 

př ispívá k řešení běžných stat ist ických úloh, s n imiž s e v rámci svého vý zkumu 

uživatelé potýkají . A p l i k a c e j e rozdě lena d o s e d m i částí reprezentuj íc í odl išné d r u h y 

ú loh ( k o m p a r a c e f r e k v e n c e s v o u s l o v , vyšetření míry s p o l e h l i v o s t i analýzy v z o r k u , 

k a l k u l a c e lexikální b o h a t o s t i atp. ) . 

Da lš ím využ i te lným nástroje j e UDPipe . P o d l e S t r a k y (2018) j e U D P i p e trénovate lný 

p i p e l i n e ( skr ip t ) p r o t o k e n i z a c i , tagování , l e m m a t i z a c i a analýzu v a z e b . U D P i p e j e 

k d i s p o z i c i p r o L i n u x / W i n d o w s / O S X , j a k o k n i h o v n a p r o C++, P y t h o n , P e r l , J a v a , C# 

a j a k o webová služba. E x i s t u j e také bal íček R C R A N třetí s t r a n y . U D P i p e j e svobodný 

s o f t w a r e a l ingvist ické m o d e l y j s o u z d a r m a p r o nekomerčn í použit í . K d i s p o z i c i j e také 

webová s lužba A P I či webová a p l i k a c e , k a m l ze nahrát v lastní textový s o u b o r a n a 

základě zvo leného m o d e l u j e vygenerován výsledek. Výhodou j e i t v o r b a klasi f ikačních 

stromů, je j ichž prostřednictv ím j e v konkrétn í s e n t e n c i n a l e z e n o kořenové s l o v o a o d něj 

j s o u rozvětveny ostatní s l o v a p o d l e důležitosti (viz ob r . 18). 

Obr . 18 S t r om podle UDP ipe . 

Využí t l z e i Orange, což j e f r e e 5 a o p e n - s o u r c e p r o g r a m a s a d a nástro jů p r o 

v i z u a l i z a c i d a t s p r i n c i p y strojového učení a d a t a m i n i n g . O b s a h u j e v izuální 

programovac í f r o n t - e n d p r o p růzkumnou r y c h l o u analýzu kval i tat ivních d a t 

a interakt ivní v i z u a l i z a c e d a t (Demšar a k o l . , 2 0 1 3 ) . P r o sys tém O r a n g e j s o u k d i s p o z i c i 

dop lňky T e x t a b l e a T e x t M i n i n g (viz ob r . 19). T y t o doplňky l ze d o p r o g r a m u př idat 

a využ ívat j e j i c h nástroje p r o práci s textovými d a t y . P r o g r a m nabíz í ve lké množstv í 

nástrojů p r o práci s t e x t e m . L z e nahrát v lastní textový s o u b o r a n a s t a v i t je j j a k o 

k o r p u s , d o k o n c e j e možné i m p o r t o v a t dos tupné t e x t y a č lánky pomoc í U R L z i n t e r n e t u . 

Také j s o u v nabídce nástroje p r o iniciační předzpracování d a t j a k o j e l e m m a t i z a c e , 

nastavení t e x t u n a ve lká či ma l á p ísmena, t o k e n i z a c e , f i l t r a c e n e b o n o r m a l i z a c e . 

K d i s p o z i c i j s o u zák ladní analýzy t e x t u ( f r ekvence , s e z n a m s l o v a s t a t i s t i k y ) , a le 

i sof ist ikovanější nástroje j a k o analýza s e n t i m e n t u n e b o analýza p o d l e tématu. Po 

požadovaném zpracování l ze výs ledky z o b r a z i t f o r m o u j ednoduchých v i z u a l i z a c i t y p u 

4 Nástroje jsou dostupné na stránkách ČNK: 
Český národní korpus [online], [cit. 2022-04-26]. Dostupné z: https://www.korpus.cz 
5 Volně ke stažení na domácím webu Orange: 
Orange [online], [cit. 2022-04-26]. Dostupné z: https://orangedatamining.com 
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w o r d c l o u d eventuálně pomoc í grafů. Nevýhodou j e a b s e n c e češt iny p r o určité nástroje. 

Některé nástroje pracují správně p o u z e v př ípadě, k d y j e v s t u p e m podporovaný j a z y k . 

V e výs ledky j e O r a n g e e fekt ivním p r o g r a m e m p r o zpracování a j ednoduché analýzy 

textových d a t umožňuj íc í v i zuá ln ím prog ramován ím t v o r b u v lastní p i p e l i n e . 

T a b u l k a 2 o b s a h u j e výčet nejběžnějš ích nástrojů využ ívaných n e j e n n a katedře 

obecné l i n g v i s t i k y v O l o m o u c i . M e z i nejakceptovatelnějš í faktické nástroje p r o analýzu 

t e x t u s e řadí p r o g r a m S k e t c h E n g i n e , který dokáže to samé, co ostatní nástroje 

a m n o h o funkcí navíc. P r o vyhodnocen í z í skaných textů j e p r o t o ne j schopnější . 

T a b . 2 Nejběžnější nástroje p r o l i n g v i s t i c k o u analýzu a j e j i c h doporučení p r o m e t o d u 

Nástroj K v a l i t a F u n k c i o n a l i t a Náklady Ovládání Doporučení 

A n t C o n c z d a r m a 

A T L A S . t i + + placený X X 

S k e t c h E n g i n e s t u d e n t 

Q u i t a O n l i n e + + s t u d e n t + 

Q u i t a U p + + z d a r m a <s + 

W a G + + z d a r m a X 

K o n T e x t + + z d a r m a + X 

S y D + + z d a r m a + X 

M o r f i o + + z d a r m a + X 

K W o r d s + + z d a r m a + X 

T r e q + + z d a r m a X 

L i s t s + + z d a r m a + X 

I n t e r T e x t + + z d a r m a + + 

Korpusová k a l k . + z d a r m a 

U D P i p e z d a r m a X 

O r a n g e + z d a r m a 

s t u d e n t ~ p r o s t u d e n t y z d a r m a , j i n a k p l a c e n o 
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6 P R Ů B Ě H E X P E R I M E N T U 
M e t o d a t h i n k - a l o u d j e poměrně j e dnoduchá m e t o d a a p růběh testování t o u t o 

m e t o d o u l z e k l a s i f i k o v a t d o konkrétn ích kont inuáln ích kroků. Průběh e x p e r i m e n t u 

v této práci b y l dě len d o d v o u studií. V první pi lotní s t u d i i s e j e d n a l o pr imárně 

o vyzkoušení m e t o d y v prostředí k a t e d r y g e o i n f o r m a t i k y v k o m b i n a c i s e y e - t r a c k i n g e m . 

Zároveň b y l y vyzkoušeny technické p r v k y nutné p r o opt imální testování a nástroje p r o 

zpracování za znamenaných d a t . Druhá s t u d i e s e věnova la fyz ickému p r o d u k t u v rámci 

p lnohodnotného testování s e všemi nálež i tostmi p r o ohodnocen í j e h o použite lnost i 

a c h y b o v o s t i . Jednot l ivé k r o k y t v o r b y e x p e r i m e n t u j s o u součást í této k a p i t o l y a rovněž 

t a k u v e d e n y v pří loze j a k o stručný návod n a t h i n k - a l o u d e x p e r i m e n t y . 

6.1 Výběr kartografického produktu 
P r o dosáhnut í h lavního cíle práce b y l y vytvořeny dvě s t u d i e . V první pi lotní s t u d i i 

b y l y z v o l e n y tři m a p y (viz o b r . 19) - m a p a městské části O lomouc-st řed , př íruční 
m a p a a webová mapa . Rozl išení stat ických m a p odpovídalo 1 9 2 0 x 1 2 0 0 pixe lů p r o 

potřeby testování. T y t o m a p y v z n i k l y v autorově bakalářské prác i 6 , a l e p o j e j i c h v z n i k u 

n e b y l o real izováno uživate lské testování. T o j e důvod, proč b y l o př íhodné z v o l i t právě 

t y t o m a p y . Navíc součást í b y l a i webová m a p a 7 , k d y testování p o m o h l o p o s k y t n o u t 

i n f o r m a c e o t o m , j a k s e př i prác i s ní uživatelé chovají. V z h l e d e m k tehdejš ím opatřen ím 

v důs ledku C O V I D - 1 9 b y l o možné vše r e a l i z o v a t d istančně, n i cméně s e n a k o n e c 

podař i lo e x p e r i m e n t r e a l i z o v a t prezenčně v prostředí laboratoře n a katedře 

g e o i n f o r m a t i k y . C í lem první s t u d i e b y l o vůbec vyzkoušet funkčnost m e t o d y p r o 

kartograf ické p r o d u k t y i v k o m b i n a c i s e y e - t r a c k i n g e m . Druhá s t u d i e s e n a základě více 

doporučení věnova la a t lasu Moravskos lezského kraje (viz o b r . 20 ) . C í lem s t u d i e b y l o 

z j i s t i t použi te lnost a c h y b o v o s t u vybraných témat v a t l a s e a zároveň shromáždi t názory 

uživate lů n a t e n t o p r o d u k t . Pi lotní s t u d i e s e věnova la m a p á m promí tnutým n a 

m o n i t o r u , p r o t o se j e d n a l o i o částečnou výzvu k přejití n a fyzický hmatate lný p r o d u k t 

b e z předchoz ího testování . N a d r u h o u s t r a n u p i l o t dokáza l s p e c i f i k o v a t , j a k ý m 

způsobem b y mě l být vy tvořen testovací scénář p r o efektivní práci a j aký t y p m i k r o f o n u 

využívat. První temat ická m a p a v y o b r a z u j e v y b a v e n o s t měs tské části O lomouc-s t řed p r o 

m a j i t e l e a c h o v a t e l e psů. B o d o v o u m e t o d o u j s o u v izual izovány umís těn í j ednot l i vých 

potřeb ve třech kategor i ích - venčení , s lužby a zajištění. M e t o d o u p lošných znaků j s o u 

z o b r a z e n y o b l a s t i veře jného n e b o neveře jného rázu, stejně t a k i p l o c h y se zákazem 

p o h y b u psů. Druhá m a p a z první s t u d i e c h a r a k t e r i z u j e v y b a v e n o s t O l o m o u c e p r o 

m a j i t e l e a c h o v a t e l e p sů pomoc í t y p i z a c e . Součást í j s o u i doplňující i n f o r m a c e v okol í 

m a p y . Třet í t e s t o v a n o u m a p o u v pi lotní s t u d i i b y l a webová m a p o v á a p l i k a c e . T a 

obdobně j a k u stat ických m a p z o b r a z u j e město O l o m o u c s a s p e k t y c h o v u psů. V e druhé 

hlavní s t u d i i b y l t es tovaným p r o d u k t e m komplexn í a t l a s Moravskos lezského k r a j e . 

Temat ický a t l a s prostřednictv ím více než 1 0 0 m a p a dalš ích desítek doprovodných 

t a b u l e k a grafů c h a r a k t e r i z u j e k r a j v něko l ika tématech. A t l a s představuje si lné a slabé 

stránky k r a j e , j e h o s p e c i f i k a a c h a r a k t e r . 

6 Více informací: VANIČEK, Tomáš. Mapování vybraných aspektů chovu psů 
v Olomouci [online], [cit. 2022-04-27]. Dostupné z: 
https://www.geoinformatics.upol.cz/dprace/bakalarske/vanicek20 
7 Webová mapová aplikace je dostupná online: VANIČEK, Tomáš. VYBAVENOST 
OLOMOUCE PRO MAJITELE A CHOVATELE PSŮ [online]. 12/2019 [cit. 2022-04-27]. 
Dostupné z: tinyurl.com/mapa-ol-pro-pejskare 
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Obr . 20 Testovaný at las ve druhé s tud i i . 



6.2 Tvorba testovacího scénáře 
Před zahájením e x p e r i m e n t u j e nutné vytvořit testovací scénář. J edná se o otázky 

a úko ly p r o r e s p o n d e n t y . Vytvořené ú lohy b y mě ly být v s o u l a d u s t ím, co j e p ředmětem 

testování (např. k a p i t o l a v a t l a s e , kompoz i čn í p r v k y , uživate lské rozhraní apod . ) . 

Některé ú lohy však n e j s o u vhodné , protože zahrnuj í b u ď „pří l iš verbá ln í " n e b o 

neverbální k o m u n i k a c i . Neverbální in formací může být např ík lad přečtení n a d p i s u . 

Uživatel s i c e přečte n a d p i s , a l e p r o v ý zkum t a t o i n f o r m a c e n e m á př ínos. Výs ledky j s o u 

t e d y v e l m i ovl ivněny po loženými otázkami. U verbální k o m u n i k a c e n e j s o u některé ú lohy 

vhodné z h l e d i s k a j e j i c h p o v a h y , např ík lad řízení letového p r o v o z u n e b o p s y c h o t e r a p i e . 

P r o t y t o o b l a s t i j e zkrátka nemožné vytvořit vhodné úlohy, které b y p o s k y t l y p o h l e d do 

už ivate lova myšlení . Také může být náročnějš í vytvářet úko ly v o b l a s t e c h , které j s o u 

s v o u p o v a h o u komplexnějš í , např ík lad řešení fyzikálních prob lémů n e b o 

archi tektonické návrhy. P o d l e S o m e r e n a (1994) j e po t řeba provést následující úvahy: 

1) J e úko l n a takové úrovni obtížnost i v z h l e d e m k patř ičné kognit ivní zátěži n a daného 
uživatele? 

R e s p o n d e n t i b y měl i být s c h o p n i ú lohu řešit automat izovaně, a l e zároveň b y mě la být 

ú loha dostatečně obtížná. 

2) J e ú loha reprezentat ivní p r o řešený prob l ém a j e zároveň možné j i chtít vyřešit p o 
uživatel i? 

Výzkumník j e při tvorbě testovacího občas v pokušen í z v o l i t takové otázky, které j s o u 

neobvyklé a obt ížné, např. pří l iš detailní. R i z i k e m však j e , že výs l edkem b u d o u údaje, 

které j s o u p r o s tudovaný prob lém re levantní j e n okrajově, protože s i úko l r e s p o n d e n t 

„ohne p o d l e s ebe " . Před zahájením e x p e r i m e n t u j e vhodné ukázat testované otázky 

j i n é m u odborníkovi , který pomůže s j e j i c h f inalizací t a k , a b y b y l y obt ížné a zároveň 

relevantní . Po skončení e x p e r i m e n t u j e také vhodné s e z e p t a t part ic ipantů, j a k se při 

testování cítili a z d a p r o ně b y l y otázky srozumite lné n e b o v j i s t ém s m y s l u neobvyklé . 

Průběh testování b y mě l ideálně t r v a t krátce, p r o t o l z e m e t o d u uplatňovat p o u z e 

u ma lého s o u b o r u prob lému. Z t o h o t o důvody b y l y př i testování a t l a s u v druhé s t u d i i 

z v o l e n y p o u z e vybrané o k r u h y . Nej lepším způsobem, j a k efektivně využít m e t o d u 

v k o m b i n a c i s časovým omezen ím j e p ravděpodobně k o m b i n o v a t m e t o d u s j i nými 

m e t o d a m i (např. e y e - t r a c k i n g ) , které umožňuj í z ískat o b r a z o o b e c n o s t i výs ledků. 

Úče lem m e t o d y j e z ískat údaje o kogni t ivn ím p r o c e s u účastn íka a o j e h o postoj ích n a 

p r o d u k t . S i t u a c e b y ve výs ledku mě la být taková, a b y otázky odpovídaly opt imální formě 

složitosti a p růběh řešení úkoly b y l verbal izovate lný z pracovní pamět i . J e také vhodné 

v o l i t úko ly otevřenějš ího c h a r a k t e r u , a b y se b ěhem j e j i c h řešení m o h l uživatel 

rozpovídat . Dalš ím důlež i tým f a k t o r e m p r o vhodné otázky j e předmět testování a j e h o 

cíl. J e nutné dopředu vědět, j aký p r o d u k t j e testován, co t e n t o p r o d u k t um í n e b o b y mě l 

umět a co j e o d testování očekáváno. Např ík lad u webové m a p y totiž m o h o u být 

shromažďována pr imárn í d a t a j a k o počet kl iknutí myš í b ěhem vykonáván í úkolu, čas 

strávený př i p lnění úko lu a n e b o také úspěšnost vykonaných úkolů. J e t e d y nutné s i 

p řed t v o r b o u otázek určit, c o j e p ř edmětem testování a co m á být j e h o c í lem (kvalitativní 

n e b o kvanti tat ivní c h a r a k t e r i s t i k y ) . 

V prvn í pi lotní s t u d i i b y l testovací scénář n a v r h n u t t a k , a b y otázky b y l y s n a d n o 

zapamatovate lné . Otázky totiž b y l y prezentovány před ukázkou m a p y . N a o b r a z o v c e 

b y l a n e j p r v e z o b r a z e n a otázka, k t e r o u s i uživatel přečetl . J a k m i l e z j i s t i l , c o s e p o něm 

chtělo, k l iknut ím n a k lávesu mezern íku přešel n a další snímek, k d e m u b y l a 
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prezentována daná m a p a . C e l k e m b y l o vytvořeno 10 otázek p r o každou m a p u (= 3 0 

otázek) , v i z t a b . 3 . Některé otázky s e týkaly j ednot l i vých částí produktů, j i né se p t a l y n a 

názor uživatele. Otázky a výpovědi r espondentů v př ípadě pi lotní s t u d i e p o m o h l y 

o p t i m a l i z o v a t testovací scénář v druhé s t u d i i . Také b y l o zj ištěno, že některé otázky 

n e b y l y vhodně zvolené (např. k d o j e a u t o r e m m a p y . Navíc testovací scénář k o m b i n o v a l 

otevřené a uzavřené otázky, k d y uzavřenějš í otázky n e l z e h o d n o t i t j i n a k než úspěšnost í . 

T a b . 3 Testovac í i 

Označen í/mapa 

scénář v prvn í s t u d i i m a p p r o ma j i t e l e a c h o v a t e l e psů 

Otázka 

1 MMC Jaký j e n a d p i s této m a p y a co m a p a znázorňuje? 

2 MMC C o vás v m a p ě z a u j m e j a k o první? 

3 MMC J a k o u b a r v o u j s o u označeny koše n a psí e x k r e m e n t y ? J e t a t o 

b a r v a hodná? 

4 MMC Jaké p r v k y v m a p ě o b s a h u j e k a t e g o r i e zajištění? 

5 MMC K o l i k veter inárních ordinací s e v m a p ě nacház í? 

6 MMC Jaké názvy p r o d e j e n chovate lských potřeb se v m a p ě nacházej í? 

7 MMC K a m se p s e m p o d l e m a p y n emůžu j í t a proč? 

8 MMC Myslíte s i , že j e daná měs tská část dostatečně v y b a v e n a p r o 

pejskaře? 

9 MMC K d o j e a u t o r e m m a p y a k d o j e je j í c í lovou s k u p i n o u ? 

10 MMC K č emu b y s e m a p a d a l a využít? 

1 PM C o m a p a znázorňuje? 

2PM C o vás v m a p ě z a u j m e j a k o první? 

3PM Jaké p r v k y v k a t e g o r i i s lužby s e v m a p ě nacházej í? 

4PM J a k á p l o c h a v m a p ě přev ládá? 

5PM V m a p ě najděte místa, k d e j e p o h y b p s a zakázán? 

6PM Na jde t e v m a p ě p l o c h u , k d e j e rovnováha venčení a s lužeb 

z h l e d i s k a v y b a v e n o s t i . 

7PM Jaké p r o d e j n y chovate lských potřeb j s o u v m a p ě u v e d e n y ? 

8PM Myslíte s i , že j e město dostatečně v y b a v e n o p r o pejskaře? 

9PM J a k á d a t a b y l a využ i ta p r o t v o r b u m a p y ? 

10 PM K č emu b y s e m a p a d a l a využít? 

1 WM C o m a p a znázorňuje? 

2 WM P r o k o h o j e m a p a určena? 

3 WM Přibližte s e v m a p ě n a c e n t r u m města. 

4 WM J a k se j m e n u j e l ibovolný ps í s a l o n v c e n t r u města? 

5 WM K o l i k košů n a psí e x k r e m e n t y s e nacház í v e Smetanových s a d e c h ? 

6 WM Najděte u l i c i Moravská a zjistěte, j aký p r v e k s e z d e nachází . 

7WM Najděte v m a p ě psí ško lku a zjistěte jej í a d r e s u . 

8 WM Vraťte s e n a výchoz í zobrazení m a p y . 

9 WM Změňte p o d k l a d o v o u m a p u n a t o p o g r a f i c k o u . 

10 WM K č emu b y s e t a t o webová m a p a d a l a využít? 
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P r o t v o r b u testovacího scénáře ve druhé s t u d i i b y l o čerpáno ze z í skaných zkušenost í 

a l i t e r a t u r y . C e l k e m b y l o r espondentům položeno 19 konkré tn ích otázek v 10 okruzích 

(viz t a b . 4). Úko ly b y l y vytvořeny t a k , a b y komplexně p o k r y l y zvo lené temat ické o b l a s t i 

a t l a s u a zároveň t a k , a b y odpovídaly př iměřené kognit ivní zátěži. První tři otázky 

s e z n a m o v a l y r e s p o n d e n t a s a t l a s e m . Zároveň se u n i c h t e s t o v a l o , j a k dobře dokáže 

p a r t i c i p a n t s a t l a s e m m a n i p u l o v a t a vyhledávat v j e h o o b s a h u . Zbylé otázky 

s p e c i f i k o v a l y urč i tá t émata v a t l a s e . V ka ždém tématu b y l y dílčí úko ly zaměřeny n a j e h o 

charakter ist ické p r v k y . V z h l e d e m k t o m u , že otázky s e týkaly atr ibutů n e b o 

prostorových informací (umístění o b j e k t u ) , zoh ledňova la t a t o část v ý zkumu celý r o z s a h 

informací zprost ředkovaných m a p o u . Navíc zodpovězení d v o u otázek t y p u " c o ? " a " k d e ? " 

vyžaduje a k t i v a c i různých částí m o z k u ( L l o y d a k o l . , 1996 ) . Pos lední o tázka žáda la o d 

uživatele, a b y s i v y m y s l e l v lastní o tázku a n a l e z l odpověď p o d l e t o h o , co o k r a j i zaj ímalo. 

T e n t o t y p úko lu může z j i s t i t p r e f e r e n c e uživatele n a daný p r o d u k t . 

T a b . 4 Testovac í 

Označení 

scénář ve druhé s t u d i i p r o a t l a s Moravskos lezského k r a j e 

Otázka 

1 N a j a k é stránce s e nacház í O B S A H a t l a s u ? 

2 C e l k e m k o l i k m a p a t l a s o b s a h u j e ? 

3 Jaké t éma j e označeno hnědou b a r v o u ? 

4 V a t l a s e nalezněte t éma V O D S T V O a popište m a p y v této části. 

4a Jaké povod í j e označeno č ís lem 4 1 1 ? 

4b D o umoř í j akého moře spadá vě tš ina řek v Moravskos lezském 

k r a j i ? 

4c J a k á j e nejdelší ř eka v Moravskos lezském k r a j i ? 

5 V a t l a s e nalezněte t éma KL IMATICKÉ O B L A S T I a popište m a p y 

v této části. 

5a C o označují j ednot l i vé b a r v y v h lavní m a p ě k l imat ických oblastí? 

5b Jaký t y p k l imat ické o b l a s t i m á největší r o z l o h u v k r a j i ? 

5c Jaký t y p k l i m a t u l ze nalézt v okol í měs ta Rýmařov? 

6 V a t l a s e nalezněte t éma T E P L O T Y A SRÁŽKY a popište m a p y v této 

v této části. 

6a V j akých částech k r a j e j e ne j t ep l e j i a k d e n a o p a k nejchladněj i? 

6b J a k á b y l a P R Ů M Ě R N Á ROČNÍ T E P L O T A v Moravskos lezském k r a j i 

v r o c e 2 0 2 0 ? 

6c V j aké části území l ze spatřit největší roční úhrn srážek? 

7 V a t l a s e nalezněte t éma D O P R A V A a popište m a p u v této části. 

7a Jaký t y p d o p r a v y v k r a j i převažuje? 

7b V j aké části n a l e z n e m e Ú Z K O R O Z C H O D N O U trať? 

8 Přejděte n a t éma I N T E N Z I T A D O P R A V Y a popište m a p u v této 

části. 

8a V j akých částech k r a j e j e největší a nejnižší i n t e n z i t a d o p r a v y ? 

8b J a k ý m t e m p e m p o s t u p u j e VÝVOJ POČTU osobních A U T O M O B I L Ů 

v k r a j i ? 

9 Přejděte n a t éma V E Ř E J N Á H R O M A D N Á D O P R A V A a popište 
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m a p u v této části. 

9a Jakými t y p y d o p r a v y se l ze d o p r a v i t n a ostravské letiště? 

9b J a k á společnost j e největš ím p r o v o z o v a t e l e m l i n e k h romadné 

d o p r a v y v k r a j i ? 

10 Nalezněte l i b o v o l n o u i n f o r m a c i v a t l a s e , k terá vás o k r a j i zaj ímá (tj. 

v y m y s l e t e s i o tázku a nalezněte odpověď) . 

Testovac í scénář z t a b u l k y 4 b y l v y t i s k n u t n a papír v e formátu A 4 a v ložen d o fólie. 

Uživatel t a k mě l otázky vždy před s e b o u . Zároveň b y l o zj ištěno, že otázky b y mě ly být 

p o d s e b o u s vě tš ím r o z e s t u p e m a n e b o barevně o d s e b e odl išeny, a b y s e uživatel při 

návratu k o tázkám neztrácel . Z j edné s t r a n y d o k u m e n t u b y l y testovací p o k y n y , z druhé 

s t r a n y t zv . „rozehř ívací úloha". T a t o log ická ú loha b y l a představena r e s p o n d e n t o v i j eš tě 

před začá tkem samotného testování. Zák ladní úče lem úvodn í ú lohy j e to , a b y s i 

p a r t i c i p a n t z v y k l n a přemýš len í n a h l a s a zároveň s i p o z o r o v a t e l z j i s t i l , „ jak n a t o m 

uživatel s verbal izac í j e " . Zadán í b y l o následující : 

„V 6 hodin ráno byla teplota 19,4 °C. Mezi 6:00 a polednem teplota stoupla o 3,8 °C. Mezi 

polednem a osmnáctou hodinou teplota klesla o 2,5 °C. Jaká byla teplota v 18 hodin?" 

J e d n a l o s e o v e l m i j e d n o d u c h o u ú lohu s př iměřenou kognit ivní zátěží. P o k u d j i uživatel 

dokázal n a h l a s vyřešit , m o h l o být př is toupeno k samotnému testování . N a d r u h o u 

s t r a n u vš ichni dotazování ú lohu dokázal i vyřešit b e z větš í problémů. 

Další možnost í , j a k př istoupit k tvorbě testovacího scénáře j e pomoc í vymyš leného 

př íběhu. T a t o m e t o d a t e s t u však n e b y l a vyzkoušena. Výhodou j e , že př íběh p a r t i c i p a n t a 

v íce pohlt í d o děje a pravděpodobně b y b y l p růběh t e s t u záživnější , což může př inést 

v íce h lubš ích poh ledů d o myš len í r e s p o n d e n t a . Př íběh j e však závislý n a tes tovaném 

p r o d u k t u a s c h o p n o s t e c h výzkumníka. 

6.3 Výběr reprezentativních uživatelů 
P r o z i s k kval i tních d a t j e nutné z v o l i t reprezentat ivní a vhodné uživate le p r o výzkum. 

S t ím souvisí i počet uživate lů k testování. Důlež i té j e určení cí lové s k u p i n y p r o d u k t u . 

Právě potenciá lní uživatelé p r o d u k t u b y měl i být součást í testování. Vý zkum, potažmo 

p r o d u k t , může být zaměřen j e n n a určitý d r u h o s o b . C í lem vý zkumníka j e z ískat 

náhodný v z o r e k těchto o s o b p r o testování a výs ledky z o b e c n i t n a všechny o s o b y t o h o t o 

d r u h u . Také j e často obt ížné z ískat př ístup k odborníkovi . Dvěma důlež i tými 

v l a s t n o s t m i subjektů j s o u s tupeň odbo rnos t i a s c h o p n o s t verba l izace . P r o výběr 

respondentů může být up la tňována i t zv . m e t o d a sněhové k o u l e , k d y nov í testující j s o u 

nominován í o s o b a m i , které j i ž j s o u ve výborovém s o u b o r u . 

V prvn í s t u d i i b y l o z v o l e n o náhodně s e d m respondentů s různými c h a r a k t e r i s t i k a m i . 

J e d n a l o se o m i x m u ž ů a žen s extrovertním i introvertním chováním. Potenciá lními 

uživatel i m a p b y l y v t o m t o př ípadě majitelé a chovate lé psů. Součást í testování b y l 

i odborník n a p r o b l e m a t i k u kognit ivní k a r t o g r a f i e . B y l o zj ištěno, že nezálež í n a pohlav í 

r e s p o n d e n t a n e b o n a j e h o r y s e c h , a l e n a o p a k záleží n a j e h o s c h o p n o s t i v e r b a l i z a c e . J e 

př íhodné t e d y upřednostňovat spíše p a r t i c i p a n t y s extrovertním chováním. V e druhé 

s t u d i i b y l opět z v o l e n m i x o s o b , tentokrát však b y l s ledován s tupeň o d b o r n o s t i 

r e s p o n d e n t a . P r o testování b y l o vybráno 13 o s o b v různé věkové skupině, a b y b y l o 

otestováno, z d a j s o u i starší j e d i n c i n e b o l idé v produkt ivn í skupině s c h o p n i n a stejné 

úrovni v e r b a l i z o v a t své myšlenky. J e d n a l o se o d v a s e n i o r y a čtyři dospělé o s o b y 
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v pokroči le jš ím věku. Z b y t e k b y l i s t u d e n t i n e b o mlad í pracující. V p růběhu testování 

proběh la návštěva Moravskos lezského k r a j e , k d e b y l i n a O p a v s k u otestováni tři 

r e s p o n d e n t i p r o zjištění, z d a právě t i t o j e d i n c i dokáž í r y c h l e j i najít požadovanou 

i n f o r m a c i v s o u v i s l o s t i s e znalost í k r a j e . Až n a j e d n o h o r e s p o n d e n t a však n e b y l o 

zj ištěno signi f ikantních rozdí lů m e z i o b y v a t e l i k r a j e a j i nými r e s p o n d e n t y . Podmínkou 

všech testování b y l o , a b y se j i c h zúčastni l i j a k e x p e r t i , t a k začátečníc i b e z 

kartograf ického vzdělání . T a b u l k a 5 z o b r a z u j e s e z n a m respondentů p r o testování v e 

druhé s t u d i i . 

T a b . 5 Zvolení r e s p o n d e n t i p r o d r u h o u s t u d i i a t l a s u Moravskos lezského k r a j e 

Označení Věková skup . Odbornos t Obyva te l kraje Pohlaví 

R e s p l s t a r . dospělost žádná n e ž ena 

R e s p 2 s t a r . dospělost žádná n e muž 

R e s p 3 m l . dospělost žádná a n o ž ena 

R e s p 4 m l . dospělost k a r t . vzdě lání n e žena 

R e s p 5 poč. stáří žádná n e ž ena 

Respô poč. stáří žádná n e muž 

R e s p 7 s t a r . dospělost žádná a n o m u ž 

R e s p 8 stř. dospělost žádná a n o žena 

R e s p 9 m l . dospělost k a r t . vzdě lání n e m u ž 

R e s p 1 0 m l . dospělost k a r t . vzdě lání n e žena 

R e s p 1 1 m l . dospělost k a r t . vzdě lání n e m u ž 

R e s p 1 2 m l . dospělost k a r t . vzdě lání n e žena 

R e s p 1 3 m l . dospělost k a r t . vzdě lání n e m u ž 

6.3.1 Počet respondentů k testování 
J e d n o t l i v e c nedokáže z j i s t i t všechny prob lémy použi te lnost i p r o d u k t u . Z t o h o t o 

důvodu j e nutné z v o l i t opt imální počet respondentů t a k , a b y b y l o ideálně dosaženo co 

největšího pokryt í všech prob l émů p r o d u k t u . P o d l e N i e l s e n a (2012) e x i s t u j e j ednoduchá 

odpověď p r o počet respondentů při kval i tat ivních e x p e r i m e n t e c h , a to j e pět. Tes tování 

s pět i p a r t i c i p a n t y totiž umožn í najít téměř stejný počet p rob lémů s použi te lnost í 

p r o d u k t u (až 8 0 %) j a k s m n o h e m větš ím poč t em účastn íků t e s t u . Navíc nezáleží , j aký 

p r o d u k t j e testován ( a p l i k a c e , webové stránky, výrobek, m a p a . . . ) , s pět i r e s p o n d e n t y se 

l ze téměř vždy přiblížit k max imáln í efektivitě, která j e určována j a k o poměry m e z i 

poč tem zjištění, nák ladů n a v ý z k u m a času ( N i e l s e n , 2 0 1 2 ) . P r o b l e m a t i c e o počtech 

uživate lů p r o testování s e zabýval i i další výzkumníc i . P o d l e S t e f a n a a k o l . (2009) j e 

nejopt imálnějš í počet testuj ících p r o m e t o d u t h i n k - a l o u d šest respondentů (viz o b r . 21 ) . 

T e n t o počet testujících v j e j i c h v ý zkumu o d h a l i l až 8 4 % prob lémů použitelnosti . 
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Obr . 21 Podíl problémů s použitelností zjištěných u rostoucího počtu subjektů až do počtu 15 
uživatelů (zdroj: Stefano a ko l . , 2009). 

S k u p i n a N i e l s e n a a N o r m a n a (NN/g) p o r o v n a l a počet zjištění s poč tem uživatelů 

všech 8 3 j e j i c h studi í použite lnost i (viz o b r . 22 ) . Ačkol i e x i s t u j e ma lá k o r e l a c e , j e 

irelevantní. V rámci těchto m n o h a projektů testování v íce uživate lů n e v e d l o k e znatelně 

vě tš ím zj ištěním ( N i e l s e n , 2 0 1 2 ) . 
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Obr . 22 Podíl počtu zjištění k počtu uživatelů 83 studií použitelnosti (zdroj: N ie lsen a ko l . , 2012). 

Při me todě t h i n k - a l o u d však může dojít k s i t u a c i , k d y testovaný uživatel p lně 

n e v e r b a l i z u j e své myš lenkové p o c h o d y (viz 6 .3 .3 ) . V t o m t o př ípadě j e t e s t b u ď n e z a h r n u t 

d o hodnocen í použi te lnost i p r o d u k t u a n e b o z a h r n u t s t ím, že výpověď konkrétn ího 

r e s p o n d e n t a nen í úp lná (tj. n e b y l o vypátráno nových zjištění n e b o j e n j e j i c h v e l m i ma lá 

část) . P o k u d n a s t a n e t a t o s i t u a c e a výzkumník s i j e v ě d o m vznik lého s t a v u , p a k j e 

vhodné p o z v a t k testování další s u b j e k t ze stejné cílové s k u p i n y . T í m se navyšuje 

požadavek p r o vyšší počet testovaných, a l e i nák lady n a výzkum. 

Existují však m e t o d y a s t u d i e , u kterých skutečnost s počty pět i -šest i r e s p o n d e n t y 

neplatí . Při kvant i tat ivních studi ích zaměřuj íc ích se n a s t a t i s t i k y j e důležité mít a lespoň 
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2 0 tes tovaných k z ískaní s t a t i s t i c k y signi f ikantních h o d n o t . U m e t o d y tř ídění k a r e t 

( c a rd - so r t ing ) j e zapotřebí a lespoň 15 part ic ipantů n a j e d n u s k u p i n u uživatelů. Při 

v i z u a l i z a c i e y e - t r a c k i n g d a t , nejčastěj i pomoc í tzv . h e a t m a p , j e opt imální počet 3 9 

respondentů. Po dosažení t o h o t o poč tu se i n t e n z i t a zaměřených oblast í r e s p o n d e n t y 

signif ikantně neměn í (N i e l s en , 2 0 1 2 ) . 

Výběr uživate lů k testování a j e j i c h počet j e však závislý n a zvo leném p r o d u k t u . 

P o k u d j e p r o d u k t e m např ík lad a t l a s a výzkumník c h c e z j i s t i t j e h o použi te lnost co 

nejkomplexněj i , p a k existují dvě možnost i : t v o r b a scénáře s pokry t ím otázek p r o 

veškerá t émata v a t l a s e (což může být v e l m i obt ížné n a vyhodnocen í a p r o samotného 

r e s p o n d e n t a d louhé a náročné) n e b o rozdělení e x p e r i m e n t u n a v íce studi í (např. p o d l e 

konkré tn ích témat v rámci v ícero dní ) . V př ípadě a t l a s u j e však vhodnějš í s e zaměř i t j e n 

n a j e h o dílčí a s p e k t y , t j . určit s i p r i o r i t y t e s t u . T a t o skutečnost b y l a up la tňována ve 

druhé s t u d i i , k d y b y l a p r o testování a t l a s u z v o l e n a j e n dílčí t émata a p r o rozšíření 

s k u p i n y tes tovaných b y l o z v o l e n o 13 respondentů (viz t a b . 5). 

6.3.2 Odborníci jako testovací skupina 
Odborníc i n a daný p r o d u k t (např. m a p a ~ kar tog ra fove ) m o h o u patřit m e z i s k u p i n u 

testovaných. Získají s e t a k j e j i c h expertní názory. N a d r u h o u s t r a n u m ů ž e dojít 

k něko l ika prob lémům. Odborníc i j s o u s c h o p n i v e l i c e dobře provést určitý úkol , a le 

nedokážou vysvětl it , j a k přišl i n a správnou odpověď („prostě j s e m viděl, že to mus í být 

toh le " ) . J e j i c h z n a l o s t i (a ide je n a p r o d u k t ) t a k n e j s o u p lně verbal izovány. Z prakt ického 

h l e d i s k a však e x p e r t i dokážou své z n a l o s t i expl ic itně vyjádřit v nás ledné d i s k u s i , k t e r o u 

j e vhodné provést a z a z n a m e n a t . E x p e r t i m o h o u být ohledně svých odborných znalost í 

tajnůstkářšt í a m o h o u s e zdráhat nah lédnout n ě k o m u j i n é m u d o svého skutečného 

chování při řešení prob lémů. Větš ina expertů s i j e dobře v ě d o m a t o h o , že své odpovědi 

n e m o h o u s n a d n o zdůvodni t (jednají rut inně) , a l e nemus í chtít, a b y to j e j i c h pos luchač i 

věděli . Z t o h o t o důvodu m o h o u z a u j m o u t racionálnější s t y l zdůvodňování . V p r a x i však 

může e x p e r t p r o d u k o v a t r a c i o n a l i z a c e , které nemaj í žádný v z t a h k e skutečným 

odborným z n a l o s t e m , t j . s k r y j e nejasné, špatně pochopené o b l a s t i své o d b o r n o s t i , a to 

b u ď ve s n a z e p o m o c i p o z o r o v a t e l i t ím, že věci z jednoduší a v y h n e se nepřeh ledným 

detai lům, n e b o t ím, že výzkumníkov i pomůže najít zdůvodněn í odpovědí . E x p e r t b y 

p r o t o mě l být poučen, že j e důležitější, a b y b y l y výpovědi př i rozené a př ímé, než a b y b y l y 

srozumite lné osobě, k terá d a t a pořizuje. Nesrozumite lné části l z e v ždy dodatečně 

v y j a s n i t , a l e chybějící myš lenky a z n a l o s t i n e l z e o b n o v i t . T o znamená , že j e t řeba dbát 

n a to , a b y b y l a zaj ištěna o c h o t a e x p e r t a s p o l u p r a c o v a t n a sezeních, k d e se přemýšl í 

n a h l a s . 

6.3.3 Schopnost verbalizace uživatelem 
Existují značné rozdí ly v t o m , j a k s n a d n o l idé verbalizují své myšlenky. V důs ledku 

t o h o j s o u některé výpovědi úplnější než j iné . E x t r o v e r t i j s o u obecně zvyklejší m l u v i t 

častěji, a t a k p r o ně může být v e r b a l i z a c e svých myš lenek přirozenější . Samozře jmost í j e 

p r o testování výběr subjektů s dobrými verbal izačními s c h o p n o s t m i . T u t o skutečnost j e 

však p ředem obt ížné z j i s t i t . K v a l i t a v e r b a l i z a c e není si lně s p o j e n a s j i nými v l a s t n o s t m i , 

které l ze s n a d n o p o z o r o v a t n e b o měřit . J e d n o u z možných výj imek j e věk. P r o malé děti 

j e o b v y k l e obt ížné m y s l e t n a h l a s . Není j asné , z d a j e to způsobeno j e j i c h verbal i začními 

s c h o p n o s t m i , o b s a h e m j e j i c h myš lenkových procesů n e b o o b e c n o u obt ížnost í soustředit 
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se n a řešení prob lémového úkolu. I v t o m t o př ípadě j e j e d i n ý m prakt ickým př ís tupem 

vyzkoušet p o s t u p hlasi tého přemýš len í v pi lotní s t u d i i . Součást í pi lotní s t u d i e b y l i 

i j e d i n c i , kteř í b y l i nás ledně vybráni i do druhé s t u d i e . 

6.4 Průběh testování 
Samotné testování j e p ravděpodobně t o u nej jednodušší částí z p o h l e d u výzkumníka , 

protože j s o u j i ž vybráni r e s p o n d e n t i a j e př ipraven testovací scénář. N a d r u h o u s t r a n u 

i d robné c h y b y v p o s t u p u e x p e r i m e n t u m o h o u způsobit , že z ískané údaje b u d o u téměř 

nepouži te lné. Ještě před pozván ím r e s p o n d e n t a d o místnost i j e nutné připravit t e c h n i k u 

a prostředí , nás ledně uvést r e s p o n d e n t a a představit m u , proč t u j e a co j e j e h o h lavním 

úko lem. Výs tupem úspěšného testování b y mě la být nahraná d a t a s výpověďmi 

p a r t i c i p a n t a (tzv. r a w p ro t o co l ) . 

6.4.1 Příprava techniky a prostředí 
Hlavním požadavkem p r o úspěšné provedení m e t o d y j e kontro lované prostředí , ve 

k te rém prob íhá testování. P o z o r o v a t e l s e mus í u j i s t i t , a b y se p a r t i c i p a n t cítil v místnost i 

dobře. Zák ladem j e t ichá a ideálně odh lučněná místnost . P r o testovaného j e dobré mít 

př ipravenou p o h o d l n o u židli a s k l e n i c i v o d y , ze jména v př ípadě, p o k u d m á e x p e r i m e n t 

t r v a t delší d o b u . J e také dobré mí t n a pamět i , že výzkumník b y mě l co ne jméně ( ideálně 

vůbec) z a s a h o v a t d o p růběhu e x p e r i m e n t u , a b y n e o v l i v n i l myš lenkové p r o c e s y 

účastníka. Z t o h o t o důvodu b y mě l být p o z o r o v a t e l vzdá len o d uživatele (viz ob r . 23) . 

E x p e r i m e n t v pi lotní s t u d i i b y l prováděn v e y e - t r a c k i n g laboratoř i n a katedře 

g e o i n f o r m a t i k y U n i v e r z i t y Palackého v O l o m o u c i , k d e b y l a za ručena vzdálenost o d 

r e s p o n d e n t a p ředsunutým s t o l e m p r o p o z o r o v a t e l e (viz o b r . 24 ) . Součást í laboratoře 

a zároveň testování b y l y tři m o n i t o r y , e y e - t r a c k e r , w e b k a m e r a , m i k r o f o n , testovací 

scénáře a poznámky výzkumníka . V př ípadě druhé s t u d i e b y l a prostředí různorodá 

(pokoje , obytné místnost i , laboratoře ) , a l e v ždy splňovala s tanovené požadavky. 

Obr . 23 Po loha pozorovatele v zh ledem k testovanému uživateli. 
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Základní f a k t o r e m j e mít př ipravený kval i tní m i k r o f o n a u j i s t i t s e o j e h o funkčnosti . 

Před uveden ím r e s p o n d e n t a b y l o vždy otestováno, z d a b y l m i k r o f o n funkční a z v u k 

b y l úspěšně nahráván d o počítače. V př ípadě k o m b i n a c e s e y e - t r a c k i n g testováním b y l a 

také otestována funkčnost ostatních zařízení ( e y e - t r a cke r , k a m e r a atd . ) . K romě hlavního 

m i k r o f o n u b y l o v p růběhu pi lotní s t u d i e vyzkoušeno h n e d dalš ích tří mikro fonů, a b y se 

p o t v r d i l o , který z n i c h p o s k y t u j e nejkvalitnější záznam. J e d n a l o se o m i k r o f o n 

z w e b k a m e r y , d i k t a f o n v m o b i l u , m i k r o f o n b e z f i l t r u a m i k r o f o n s f i l t r e m . Právě pos lední 

m i k r o f o n Trust GXT 232 s filtrem (se v zorkován ím 4 8 k H z ) v y k a z o v a l nej lepších výs ledků 

a b y l z v o l e n i d o další s t u d i e . K romě k o n t r o l y technických zařízení b y l a př ipravena 

i š tandartní výbava vý zkumníka j a k o papír n a poznámky, psac í potřeby a testovací 

scénář. M i m o t o b y l y nachystány i drobné s ladké odměny p r o r e s p o n d e n t y . 

Obr . 24 Testovací kontrolované prostředí v pilotní s tud i i . 

6.4.2 Uvedení respondenta 
J a k m i l e b y l o prostředí nachystáno a b y l a o testována veškerá zařízení, došlo 

k uví tání r e s p o n d e n t a . Zák ladem j e úvodní seznámení a poděkován í p a r t i c i p a n t o v i z a 

př íchod. Po uvedení b y l účastník se známen se s m y s l e m testování a j e h o h lavními cíli. 

P o k y n y u této m e t o d y j s o u j ednoduché , v podstatě stačí říct: „proveď úko l a n a h l a s říkej 

vše, co tě n a p a d n e . " V h o d n é j e i n s t r u k c e p r o r e s p o n d e n t a s e p s a t dopředu n a papír a t y 

m u přečíst. Např ík lad H a m e l (1990 ) ve své s t u d i i archi tektonického d e s i g n u podáva l 

následuj íc í úvodní i n f o r m a c e : 

„Za chvíli dostaneš designový úkol. Prosím, abys tento úkol vykonal způsobem, jakým jsi 

zvyklý ve tvé každodenní praxi. Je důležité, abys říkal nahlas vše, co si myslíš nebo 

děláš během úkolu." 

P o d l e S o m e r e n a (1994) není dobré používat fráze j a k o : „Řekn i m i , c o s i mys l í š . " Lidé 

s i m ů ž o u m y s l e t , že s e j i c h výzkumník p tá n a j e j i c h konkrétn í názor n e b o n a hodnocen í 

j e j i c h myš lenek. Zároveň b y t e n t o t y p fráze naznačoval , že b y p a r t i c i p a n t n a d 

p rob l émem m u s e l skutečně přemýšle t a necít i l b y se t e d y pohod lně . I n s t r u k c e b y také 
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měly být striktní a rychlé. Č ím více pokynů j e řečeno, t ím více s i b u d o u s u b j e k t y 

vytvářet v lastní i n t e r p r e t a c e t o h o , c o se p o n i c h c h c e . 

Také j e vhodné se zmíni t o ochraně údajů a p r o j a k é účely b u d o u d a t a využita. 

Důležité j e vysvětl it , že s údaji b u d e nak ládáno př ísně důvěrně. O c h r a n a soukromí j e 

n e j e n o tázkou e t i k y a právní p r a x e , a l e j e důlež i tá i p r o samotný výzkum. Kromě t o h o 

může být vhodné zdůraznit , že s m y s l e m j e z j i s t i t , j a k ý m způsobem lidé řeší prob lémy 

a že n e j d e o zj išťování j i ných nevědomých emoc í n e b o skrytých myš lenek ( j inak někteř í 

p a r t i c i p a n t i m o h o u mí t výhrady k výzkumu) . Poté b y l účastník se známen s p r o d u k t e m 

(v př ípadě pi lotní s t u d i e b y l y řečeny j e n okrajové údaje o tes tovaných mapách ) . 

Důlež i tou informací p r o p a r t i c i p a n t a b y l o , že „každá odpověď j e dobrá" a že se 

nemus í bát, že b y s e z t r a p n i l . P o k u d j e s u b j e k t v e l m i nervózní, může m u to bránit 

m l u v i t n a h l a s . T o nen í zanedbate lný f a k t o r . V t o m př ípadě j e vhodné zmínit , že s e p o 

n ě m c h c e p o u z e ř íkat n a h l a s t o , c o „se m u honí v h lavě " př i práci s p r o d u k t e m a že j d e 

j e n o to z j i s t i t , j a k ý m způsobem řeší prob lém. N e r v o z i t a však může být p rob l ém j a k p r o 

testovaného, t a k i p r o výzkumníka , protože d a t a nemus í být úplná. T e n t o prob lém 

nastává ze jména u studentů. S o m e r e n (1994) uvádí př ík lad m e z i s t u d e n t e m f y z i k y 

a uči te lem. S t u d e n t f y z i k y může být zvyklý řešit p rob lémy náhodným zkoušen ím 

některých vzorců. Přesto s i může být d o c e l a dobře v ě d o m t o h o , že existují e legantnější 

a důslednějš í způsoby řešení prob lému, které b y mě l znát. Z t o h o t o důvodu s i př ipadá 

před vý zkumníkem (učitelem) t rapně, což může mít v l i v n a v e r b a l i z a c i s t u d e n t a . Vytvoř i t 

atmosféru důvěry a l e h k o s t i j e t e d y nesmírně důležité. P o k u d b y se k a r t y obráti ly 

a účas tn íkem testování b y b y l učitel, m o h l o b y dojít k s i t u a c i , k d y b y učitel schválně 

z jednodušoval své výroky, a b y b y l y p r o s t u d e n t a pochopi te lné , což může z p o m a l o v a t 

myš lenkové p r o c e s y a z n e h o d n o c o v a t výs ledná d a t a . 

Poté b y l také účastník in formován, a b y se řídil testovac ím scénářem a také že 

p o z o r o v a t e l nesmí d o p růběhu testování zasahovat . Ještě před samo tným začá tkem 

testování b y l uživatel i zadán první rozehřívací úkol , který mě l z a j i s t i t , a b y s e m o z e k 

n a l a d i l n a p r o c e s v e r b a l i z a c e . Protože větš ina subjektů není zvyklá při řešení p rob lémů 

přemýšle t n a h l a s , j e vhodné před tes továním n e c h a t účastn íka vyřešit n a h l a s určitý 

logický problém. Řešení t o h o t o úko lu n e b y l o nahráváno . Zadán í b y l o následující: 

„V 6 hodin ráno byla teplota 19,4 °C. Mezi 6:00 a polednem teplota stoupla o 3,8 °C. Mezi 

polednem a osmnáctou hodinou teplota klesla o 2,5 °C. Jaká byla teplota v 18 hodin?" 

J e d n a l o s e o v e l m i j e d n o d u c h o u l o g i c k o u ú lohu, k t e r o u úspěšně vyřeši l i 

a „zverbal izoval i " vš ichni dotazování . Při s amotném testování b y t a k mě l účastník snáze 

v e r b a l i z o v a t své myš lenky. Po dodržení všech zmíněných zásad b y l o zahájeno testování. 

6.4.3 Chování pozorovatele a proces nahrávání 
P o z o r o v a t e l b y s e mě l nacházet z a r e s p o n d e n t e m (viz o b r . 23 ) . Díky t o m u dotazovaný 

netuší , j a k se p o z o r o v a t e l tváří . V př ípadě e x p e r i m e n t u u o b o u studií b y l a vzdá lenost 

řešena předsunutou pozic í s t o l u v laboratoř i (viz ob r . 24 ) . Zároveň b y mě l být p o c e l o u 

d o b u p o z o r o v a t e l v k l i d u , nehýbat se , n e m l u v i t , nevydávat j iné z v u k y a při psaní 

poznámek nedělat rámus . P o k u d r e s p o n d e n t řekne něco v t ipného, nemě l b y n a to 

výzkumník r eagova t . S i t u a c e b y mě la být zaměřena n a úko l a exper imentátor b y mě l co 

ne jméně z a s a h o v a t d o myš lenkového p r o c e s u , a b y neovl ivňoval j e h o průběh . Ro l e 

exper imentátora b y mě la být t e d y v íce zdrženlivá. K zasahování b y mě lo docházet 

p o u z e t e h d y , když s u b j e k t přestane m l u v i t . P a k b y mě l p o z o r o v a t e l s u b j e k t pob ídnout 

j e n a p o u z e s l o vy : „Pokračuj v mluvení " . T o o b v y k l e stačí k t o m u , a b y s u b j e k t ně jakou 
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d o b u přemýšle l n a h l a s . T a t o skutečnost b y l a i ověřena v p růběhu o b o u studií. P r o 

exper imentátora p růběh řešení nemus í být l ehká práce a mus í se ovládat, zvláště 

v př ípadě, k d y m á t e n d e n c i r e s p o n d e n t a o p r a v o v a t , když dě lá c h y b y , n e b o m u pomáhat , 

když s e z a s e k n e . T o m u j e skutečně t řeba s e v y h n o u t . Exper imentátor b y t e d y mě l mít 

určité zkušenost i s e shromažďován ím údajů o přemýšlení n a h l a s a ze jména b y se mě l 

v y v a r o v a t zbytečných zásahů. 

Testování j e o b v y k l e nahráváno n a d i k t a f o n n e b o pomoc í m i k r o f o n u zabudovaného 

k P C , př ičemž a u d i o n e b o v i d e o s o u b o r j e u ložen d o počí tače. Platí p r a v i d l o , že před 

zahájením e x p e r i m e n t u j e vždy nutné zkont ro l ova t funkčnost nahrávac ích nástrojů. 

Již v řadě studi í b y l o zaznamenáno , k d y p o d l ouhém sezení výzkumník skonči l 

s p rázdnou nahrávkou. A také j e vhodné k o n t r o l o v a t nenápadně nahráván í i v p růběhu 

testování. 

6.4.4 Konec experimentu 
J a k m i l e j e testování u k o n c e , nemě lo b y být roz loučení s r e s p o n d e n t e m pří l iš rychlé. 

V pi lotní s t u d i i p o k o n c i testování s e někol ikrát s t a l o , že p o pos lední odpověd i se 

r e s p o n d e n t z v e d l ze židle s radost í o t o m , že to m á z a s e b o u a mě l s e i h n e d k o d c h o d u . 

T o t o však větš inou nen í nejideálnější způsob k o n c e e x p e r i m e n t u . B e z part ic ipantů n a 

testování b y nedoš lo k ž ádnému testování. P r o t o j e potřeba s i j i c h vážit. Důležitost 

účast i n a testování b y l a možná zmíněna j eš tě předt ím, než b y l uživatel př izvat n a 

e x p e r i m e n t , přesto j e ne j důležitější součást í u k o n c e e x p e r i m e n t u ve lké poděkování 
p a r t i c i p a n t o v i ze s t r a n y v ý zkumníka o účast i n a t o m t o výzkumu. J e vhodné také zmínit , 

že j e h o výpověd i mají h o d n o t u a že účast í n a testování p o m o h l vývoj p r o d u k t u o v l i v n i t . 

K romě t o h o může mít uživatel o b a v y o t o m , že j e h o výkon n e b y l ideální a že s i j e v ědom 

c h y b . V t o m t o př ípadě j e vhodné je j i n f o r m o v a t a u k l i d n i t , že nešlo o správnost odpovědí 

a a n i o j e h o výkon a že s i v e d l dobře, ať už b y l p růběh testování jakýkol iv . T a t o 

skutečnost se o b j e v i l a převážně u druhé s t u d i e a ze jména u respondentů ve s t ředním 

n e b o pokroč i l ém věku, kteř í s e b y l i v ědomi svého „ špa tného" výkonu. Zároveň j e vhodné 

s i vyžádat kon tak t , p o k u d b u d e r e s p o n d e n t s o u h l a s i t a i n f o r m o v a t h o o výs ledc ích p o 

ukončen í s t u d i e . Zároveň může k o n t a k t sloužit výzkumníkov i p r o př ípadná další 

testování. K o n e c testování j e také pos lední pří ležitostí odpovědět n a jakékol iv otázky, 

které může r e s p o n d e n t mí t o t e s t u n e b o p r o d u k t u . J a k o hmatate lné poděkován í také 

není o d věc i nab ídnout r e s p o n d e n t o v i s l a dkou odměnu, např ík lad f o r m o u malé 

čokolády, což ocení převážně mladš í p a r t i c i p a n t i . I s t ímto a s p e k t e m b y l o u o b o u studi í 

počí táno. 

Někdy však p o skončení testování př ichází n a řadu dotazník, který ověřuje a s p e k t 

s p o k o j e n o s t i uživatele př i práci s p r o d u k t e m n e b o testováním. Existují d v a d r u h y 

dotazníků, které s e běžně využívají, a to S E Q a S U S (více o těchto dotazníc ích j e 

u v e d e n o v k a p i t o l e 7 .1 .1 ) . U studi í v prakt ické části b y l a část p r o zjištění uživatelovi 

s p o k o j e n o s t i ř ešena pomoc í r o z h o v o r u p o proběh lém testování , k d y uživatel řekl své 

d o j m y při prác i s p r o d u k t e m . Z ískané i n f o r m a c e b y l y poznačeny výzkumníkem. T y t o 

po známky b y l y nás ledně využity při subjekt ivní analýze ( k a p i t o l a 7.3). 
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6.5 Zpracování zaznamenaných dat 
Výs tupem úspěšného testování b y mě la být nahraná zvuková, př ípadně 

i audiov izuální d a t a s výpověďmi p a r t i c i p a n t a (tzv. r a w p ro t o co l ) . V t u t o chvíl i j e p o u z e 

n a výzkumníkov i , j a k t a t o d a t a využije, n i cméně surová (raw) d a t a p r o komplexnějš í 

analýzu a zjištění použi te lnost i p r o d u k t u n e p o m o h o u a musej í být t ranskr ibována. T o 

l ze provést pomoc í něko l ika způsobů (viz ob r . 25 ) . M e t o d i c k y nejsprávnější v a r i a n t o u j e 

s e g m e n t a c e z á znamu a p r o jednot l ivé s e g m e n t y v y p s a t dané výpovědi . Další možnost í j e 

převod řeči n a t e x t pomoc í různých transkr ipčních nástro jů ( kap . 5.2) a poté provedení 

l ingvist ické analýzy ( kap . 7.2) n e b o dop lnění převedeného t e x t u d o anotací. Poslední 

možnost í j e využit í veškerých vznik lých mater iá lů a provedení subjekt ivní retrospekt ivní 

analýzy ( kap . 7.3) , ovšem t a t o m e t o d a b y mě la sloužit p o u z e j a k o doplněk k předchoz ím 

možnostem. 

zp racován í da t analýza a h o d n o c e n í 

1. 
Tvo rba 
a n o t a c í 

2. 
P řevod 

na text 

3. 
Sub jek t i vn í 

h o d n o c e n í 

Ana lýza 
ano tac í 

L ingv is t i cká 

analýza 

Re t rospek t i vn í 

analýza 

Obr . 25 Metody zpracování a analýzy dat. 

6.5.1 Segmentace záznamu a tvorba anotací 
S e p a r a c e z í skaných záznamů, vytváření s egmentů a j e j i c h anotování j e ne j důležitější 

částí p řed analýzou. Poté, co j s o u z ískány zvukové záznamy s výpověďmi , j e nutné 

provést j e j i c h t r an sk r i p c i . T r a n s k r i p c e o b v y k l e z n a m e n á dos lovný přep is d o textové 

p o d o b y , ovšem n e v př ípadě m e t o d y t h i n k - a l o u d . Přesto v př ípadě dos lovného přepisu, 

což m ů ž e být někdy náročné , l z e a p l i k o v a t nás lednou l i n g v i s t i c k o u analýzu (viz dále) . 

U m e t o d y t h i n k - a l o u d znamená t r a n s k r i p c e s e p a r a c i z á znamu n a jednot l ivé s e g m e n t y 

a t y t o nové s e g m e n t y j e možné přepsat n a a n o t a c e . V e druhé s t u d i i b y l o využito 

p r o g r a m u E L A N ( kap . 5.1.1) p r o s e g m e n t a c i a a n o t a c i záznamů. Přepisování zá znamu j e 

však časové náročné . P rob lémem u výpověd í m ů ž e být s r o z u m i t e l n o s t záznamu, protože 

l idé m o h o u mít ve z v y k u nedokončovat s l o v a , m o h o u m u m l a t , s u b j e k t se může přerušit 

uprostřed s l o v a , může něco zašeptat , m ů ž e vydávat pod ivné z v u k y . Zkrá tka n e vždy j e 

možné rozumět všemu, co přesně b y l o řečeno. Takové to části z á znamu b y mě ly být 

označeny v las tn ím s e g m e n t e m s anotací j a k o „nesrozumite lné" . P o d l e S o m e r e n a (1994 ) 

v psycho log ickém v ý z k u m u j e každá výpověď re levantní , a t a k b y mě ly být anotovány 

veškeré část i záznamu, k d e r e s p o n d e n t n e b o i p o z o r o v a t e l m l u v i l , t z n . a n o t o v a t vše , co 

j e v z á znamu rozpoznate lné. Obecně platí, že h o d n o t i t e l b y s e mě l snažit a n o t o v a t 

zá znam co nejvěrněji a co nejvíce se držet t o h o , c o dotyčný řekl. Dlouhé mlčen í může 

být anotováno j a k o „t icho". Veškeré a n o t a c e a j e j i c h p o p i s se řídí kódovac ím 
schématem, které j e v ý zkumn íkem navrhováno před započet ím t r a n s k r i p c e záznamu. 

5 5 



P o k u d j e testování nahráváno i n a v i d e o , není o d věc i vytvořit a n o t a c e i p r o č innost i 

r e s p o n d e n t a , např. „subjekt b e r e tužku" n e b o „subjekt l i s t u j e v a t l a s e " . Opět b y však 

vý znam anotac í mě l být vysvět len v kódovac ím schématu. Někdy však není nutné 

a n o t o v a t celý záznam. Efektivnější může být kódovat p o u z e části, které j s o u p r o 

vý zkumníka zaj ímavé, např ík lad př ináší nové i n f o r m a c e n e b o p o k u d vý zkumníka zaj ímá 

j e n urč i tá a k t i v i t a , např ík lad které p r v k y v m a p ě j s o u využívány. T e n t o p r i n c i p b y l 

využit v e druhé s t u d i i , k d y součást í kódovac ího schématu ( tab. 6) b y l y j e n části, k d e 

uživatel vypov ídal j e n o urč i tých částech a t l a s u . Obecně l z e t e d y říct, že t v o r b a anotací 

j e s p e c i f i c k y dána vy tvořenou v ý zkumnou otázkou, k t e r o u c h c e p o z o r o v a t e l z j i s t i t , t e d y 

j aké a s p e k t y p r o d u k t u podléhaj í testování. N a základě těchto tes tovaných prvků 

a t émat může být p r o v e d e n o logování a k t i v i t y uživatele pomoc í t v o r b y anotací , 

t j . př iřazení a k t i v i t y k e konkrétn í části záznamu. A n o t a c e j s o u poté navrženy právě n a 

základě zvo lených otázek. Např ík lad p o k u d j e p ředmětem testování posuzovaní l e g e n d 

u j ednot l i vých m a p , p a k a n o t a c e m o h o u být detailněji dě leny p r o dané l e g e n d y 

v mapách . T v o r b a anotac í však pod léhá vy tvořenému kódovac ímu schématu, které j e 

n u t n o n e j p r v e n a v r h n o u t . 

V prvn í s t u d i i v ěnované m a p á m p r o m a j i t e l e a c h o v a t e l e psů n e l z e využ í t t v o r b u 

anotací v z h l e d e m k t o m u , že se j e d n a l o o testovací pi lotní s t u d i i b e z konkrétn í 

s t r u k t u r y . Není vhodné vytvářet a n o t a c e b e z p ředem rozmyš lené logické h i e r a r c h i z a c e . 

Logování a k t i v i t y uživatele a ana lýza vy tvořených anotací j e zároveň m e t o d i c k y 

nejsprávnější v a r i a n t o u z možnost í práce se zvukovými d a t y . 

Naměřené záznamy j s o u nestruktura l i zovaným z d r o j e m informací a musej í být 

zakódovány p o d l e kódovac ího schématu. Kódovac í s chéma s i tvoří s ám výzkumník , 

př ípadně v íce v ý zkumn íků u společné práce p o j e j i c h vzá jemné dohodě , a p o d l e něj j s o u 

nás ledně zakódovány všechny nahrávky k dané s t u d i i . K a t e g o r i e p r o k l a s i f i k a c i částí 

z á znamu výzkumník vol í p o d l e v ý zkumné otázky a d e t a i l n o s t i s t r u k t u r a l i z a c e záznamu. 

Zvo lené s chéma b y l o a u t o r e m vytvořeno n a základě po ložených otázek s or ientací n a 

zjištění p rob lémů u konkré tn ích témat (viz t a b . 6). Některé k a t e g o r i e m o h o u být p o d l e 

potřeby detailněji s trukturovány, n a d r u h o u s t r a n u z h l e d i s k a výpověd í r espondentů b y 

p a k detai lnější k l a s i f i k a c e m o h l a být z p o h l e d u h o d n o t i t e l e náročnější . 

P r o podrobnějš í k l a s i f i k a c i z á znamu j e vhodné zvukový zá znam k o m b i n o v a t 

s doda tečným exaktnějš ím záznamem, např ík lad v i d e e m s e y e - t r a c k i n g záznamem. 

Právě k o m b i n a c e zvukového zá znamu s e y e - t r a c k i n g z á znamem m ů ž e být v e l m i 

p ř ínosná a může př inést exaktnějš í hodnocení , např ík lad v př ípadě, k d y s e v mapě 

nacház í analogický t e x t v n a d p i s u , p o p i s u m a p y či t iráži a uživatel je j přečte n a h l a s , 

p a k h o d n o t i t e l netuší , k e které z těchto části s e z r o v n a uživatel vyjadřoval (pomocí 

e y e - t r a c k i n g zá znamu b y to b y l o evidentní ) . 
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T a b . 6 Kódovac í s chéma použi té p r o zpracování zvukových zá znamů (tj. t v o r b y anotací ) 

K a t e g o r i e Z k r a t k a P o p i s P ř í k l ad 

Čtení otázky/úkolu O 

Uživatel čte otázku nebo 
její části 

„ V atlase nalezněte téma vodstvo 
a popište mapy v této části." 
„...těma vodstvo a popsat..." 

O r i e n t a c e v a t l ase , 
pročítání o b s a h u 

A 

Uživatel listuje atlasem, 
hledá patřičná témata, 
pročítá obsah 

„... vracím se zpátky na obsah, téma 
doprava, jedu zase svrchu. Doprava 
hledám. Doprava je to strana 127, 
přecházím na stranu 127." 

Čtení p o p i s u m a p y , 
t e x t u nebo n a d p i s u 

P 

Uživatel čte popis v okolí 
mapy 

„Městská hromadná doprava je v kraji 
provozována ve 13 městech." 

O r i e n t a c e v mapě 
a legendě 

M 

Uživatel hledá informaci a 
orientuje se v dané 
tematické mapě 

„... úzkorozchodná regionální trať je 
značená čárkovanou a ta je v mapě mezi 
Osoblahama a Třemešnou..." 

Čtení grafických 
a infografických 
prvků 

G 

Uživatel hledá informaci 
v doplňujících 
infografikách, grafech a 
obrázcích 

„...na to je tady infografika s Um, že je to 
přímo rozebrané na auto cyklo autobusy 
a nákladní automobily..." 

Nalezení i n f o r m a c e 
a odpovědi 

I 

Uživatel nalezl 
požadovanou informaci 

„...takže to nejspíše bude Odra, už jenom 
z čisté úvahy dle mapy." 

Jiné J 

Jiné poznámky a úkony 
uživatele při přemýšlení 
nahlas a uživatelův názor 

„Možná bude dobrý se podívat do 
seznamu, jestli tam něco bude." 
„ Tak to vidím, že jsem se spletl..." 

P r o t v o r b u a analýzu anotac í u s t u d i e a t l a s u Moravskos lezského k r a j e b y l o využito 

p r o g r a m u E L A N . D o j e h o prostředí b y l nahrán zvukový s o u b o r ( c e l k e m 13 souborů) 

pomoc í File -> New a výbě rem s o u b o r u (uprostřed o k n a b y mě lo být zaškrtnuto Media). 

Zvukový s o u b o r mus í být v e formátu W A V ( 1 6 / 2 4 b i t , 4 4 , 1 / 4 8 k H z ) , př ípadně v i d e o 

formáty M P E G 1 - 4 (mpg , m p e g , m p 4 ) , j iné formátu n e j s o u p r o g r a m e m plně 

podporovány. J e nab í zena také možnos t př idání šablony (Template). P o k u d m á 

h o d n o t i t e l k d i s p o z i c i šab lonu o d j iného v ý zkumn íka n e b o z dřívější práce, může j i 

v této fázi využít a nahrát . V závislosti n a použi té v e r z i p r o g r a m u mus í mít počí tač při 

nahrávání s o u b o r u k d i s p o z i c i zvukový výs tup ( r e p r o d u k t o r y n e b o s luchátka) , 

v opačném př ípadě se s o u b o r neotevře. V m e n u j e nás ledně z v o l e n o Tier -> Change tier 

attributes. V t o m t o okně se vytvář í j ednot l ivé úrovně anotací . Právě s e g m e n t a c e d o více 

úrovní j e v e l k o u výhodou t o h o t o p r o g r a m u . Různě úrovně anotací m o h o u sloužit 

k rů zným úče lům p r o potřeby výzkumníka , např ík lad p r o přep is části záznamu, 

klasi f ikované k a t e g o r i e , p o z o r n o s t n a konkrétn í část v m a p ě uživate lem, p o p i s č innost i 

uživatele, p o známku p o z o r o v a t e l e a t d . V t o m t o př ípadě b y l y vytvořeny t ř i ú r o v n ě 

anotací: 

o k a t e g o r i e p o d l e t a b . 3 , 

o i d e n t i f i k a c e č ís lem otázky, 

o zaznamenán í správné či špatné odpovědi . 

Nás ledně b y l p r o j e k t u ložen j a k o s o u b o r formátu E A F a zároveň b y l a vygenerována 

šablona p r o dalš í p r o j e k t y . Nyní už l z e př istoupit k s e g m e n t a c i zá znamu. Z v u k ( i k o n k y 
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vlevo) a j ednot l i vé s e g m e n t y přep isu ( i k o n k y vp ravo ) l z e ovládat pomoc í speciálních 

t lačítek (viz ob r . 26 ) . 

00:00:30.0™ SelectiDn: 00:00:00.000 - 00:00:00.000 O 

| IN | M | M I H I -N I • I H» I N I M I M I Ml | | [>s | X | H | H -> | i Î H D l ^ m ^ <]:•) 

Obr . 26 Ovládaní zvukové stopy a segmentů. 

Poté j e pomoc í t lačítek puštěn z v u k z nahrávky. Výzkumník s i p o s l e c h n e část záznamu, 

o b v y k l e j e d n u větu. Pomoc í myš i j e t a t o část z á znamu označena. Po d v o j k l i k u n a 

označenou část z á znamu l ze v e p s a t př ís lušnou a n o t a c i , např. přep is vybrané části 

zvukové s t o p y . V původn ích verz ích p r o g r a m u b y l o nutné přep is př ís lušného s e g m e n t u 

uložit s t i s k e m kláves Ctrl + Bnter. V nejnovější v e r z i E L A N 6 . 3 (k únoru 2 0 2 2 ) j e 

vytvořený s e g m e n t u ložen a u t o m a t i c k y . Automat i cké uk ládání s e g m e n t u l ze n a s t a v i t 

v Edit -> Preferences -> Editing -> první dvě položky. P r o g r a m nabízí někol ik módu , a t a k 

l ze p r o přepisování a t v o r b u anotac í využít i j i ných postupů. V m e n u Options s e nacház í 

vždy někol ik módů . Např ík lad pomoc í Segmentation mode l z e r y c h l e vytvářet j ednot l ivé 

s e g m e n t y pomoc í k lávesy Enter a t ím s i n e j p r v e s n a d n o n a s e g m e n t o v a t c e l o u nahrávku. 

Po vytvoření segmentů l z e pokračovat přep isem v Transcription mode. Výhodou t o h o t o 

m o d u j e v i d i t e l n o s t ce lého přepsaného t e x t u odpovídaj ící danému s e g m e n t u . N a o p a k 

nevýhodou j e , že s e g m e n t y n e l z e u p r a v o v a t a r e v i d o v a t , z d a j s o u správně vytvořeny. 

Zák ladní Annotation mode však bohatě dostačuje p r o s e g m e n t a c i záznamu. Z v u k o v o u 

s t o p u l ze přehrávat d v ěma způsoby. B u ď t lač í tkem k d y se přehraje daný s e g m e n t , 

n e b o pomoc í k láves Shift + mezerník. Z m ě n a h r a n i c e s e g m e n t u s e provádí s t i s k e m 

klávesy Alt, umís těn ím myš i n a h r a n i c i s e g m e n t u a zároveň s t i s k e m levého t lačítka 

a tažen ím myši , t ím do jde k posunut í h r a n i c e s e g m e n t u n a l i b o v o l n o u s t r a n u . Také l ze 

u c h o p i t a přesunout celý s e g m e n t obdobným způsobem, a l e místo umís těn ím myš i n a 

h r a n i c i s e g m e n t u j e po t řeba m y š umíst i t dovnitř s e g m e n t u . Smazán í s e g m e n t u l ze 

provést d v o j k l i k e m n a s e g m e n t a p o t o m současně s t i s k n o u t k lávesy Alt + D. S e g m e n t y 

l ze také s p o j o v a t i s anotací , k t e r o u obsahují . Stačí označit př ís lušný s e g m e n t , k l i k n o u t 

p ravým t lač í tkem a v y b r a t požadovanou o p e r a c i z nab ídky (Merge with...). Rozdělení 

s e g m e n t u l z e provést k l iknut ím pravého t lač í tka myš i n a místo , k d e m á dojít k rozdělení 

a v y b r a t z nab ídky Split Annotation. S e g m e n t s e rozděl í n a d v a , př ičemž a n o t a c e se 

zkopíruje d o o b o u částí. 
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7 ANALÝZA A VYHODNOCENÍ KARTOGRAFICKÉHO PRODUKTU 
J a k m i l e j s o u d a t a zpracována p o d l e j edné z m e t o d zpracování d a t (viz ob r . 27 ) , j e 

možné př istoupit k j e j i c h analýze. E x i s t u j e v íce var iac í analýz n a d z í skanými da t y . 

Nejvhodnější m e t o d o u j e analýza anotac í pomoc í j ednoduchých anotačních nástro jů p r o 

zvuková d a t a . Další možnost í j e použit í komplexně jš ích nástro jů p r o l i n g v i s t i c k o u 

analýzu textových d a t . Doplňujíc í a l t e r n a t i v o u j e subjekt ivní hodnocen í z á znamu n a 

základě empir i í v ý zkumníka pomoc í retrospekt ivní analýzy s využ i t ím veškerých 

vzn ik lých materiálů. 

zp racován í da t 
r — — — — — — — n 

1. 
Tvo rba 
a n o t a c í 

2. 
P řevod 

na text 

3. 
Sub jek t i vn í 

h o d n o c e n í 

analýza a h o d n o c e n í 
r — — — — — — — n 

Analýza 
ano tac í 

L ingv is t i cká 

analýza 

Re t rospek t i vn í 

analýza 

Obr . 27 Metody zpracování a analýzy dat. 

7.1 Analýza anotací (AA) 
V první s t u d i i v ěnované m a p á m p r o m a j i t e l e a c h o v a t e l e p sů n e b y l a A A využita, 

protože s e j e d n a l o o testovací pi lotní s t u d i i b e z konkrétn í s t r u k t u r y . A A b y l a využ i ta 

j a k o pr imárn í m e t o d a analýzy p r o d u k t u u druhé s t u d i e (viz dále) . 

7.1.1 AA Druhé studie: Atlas Moravskoslezského kraje 
J a k m i l e j s o u všechny záznamy separovány n a a n o t a c e , l z e př istoupit k j e j i c h 

analýze. P r o g r a m nabíz í zák ladní přeh led s t a t i s t i k . V e View -> Annotation Statistics j s o u 

k d i s p o z i c i statist ické údaje konkrétn ího zá znamu (viz o b r . 28 ) . Výchoz í t a b u l k u 

v p r o g r a m u se stat ist ickými p roměnnými a h o d n o t a m i l ze e x p o r t o v a t do formátu T X T 

a t e n t o s o u b o r i m p o r t o v a t např ík lad d o prostředí M i c r o s o f t E x c e l p r o t v o r b u 

dodatečných stat ist ických výpočtů n e b o grafů. P o d l e zmíněného p o s t u p u b y l y p r o 

každou nahrávku exportovány údaje, nahrány d o prostředí M i c r o s o f t E x c e l a kombinac í 

různých s t a t i s t i k b y l y vytvořeny přehledné t a b u l k y a gra fy . Veškeré výpočty a t a b u l k y 

j s o u součást í C D př í lohy v p r o g r a m u M i c r o s o f t E x c e l . Podrobnějš í i n t e r p r e t a c e 

z j ištěných údajů a návrh řešení j e detailněji popsána v k o n k l u z i zhodnocen í a t l a s u 

( k a p i t o l a 7.4) . 
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^ Annotat ion Statistics • X 

Statistics 

Annotat ions \ Annotat ions II \ Tiers \ Tier Type ^ P a r t i c i p a n t \ Annotator [ L a n g u a g e 

Tiers 

Select Tier: ka tegor ie 

0 Show only root t iers 

0 Count cont iguous annotat ions w i th the s a m e va lue as 1 

0 Use media durat ion as observat ion period 

Stat ist ics Var iab les 

Annotation Occurrences Frequency Average Duration T ime Ratio Latency 
1 5.6240787056070.. . 6.917 0.0038901752406.. . 44.403 

A 4 3 0.0241835384341.. . 3.9052325581395.. . 0.0944423416639.. . 3.47 
G 4 4 0.0247459463046.. . 5.3445454545454.. . 0.1446288079933.. . 410 .057 
I 30 0.0168722361163.. . 3.3935333333333.. . 0.0656926137287.. . 33.174 
J 4 5 0.0253083541752.. . 3.6471111111111.. . 0.0923023797164.. . 55.15 
M 55 0.0309324328803.. . 4.7320909090909. . . 0.1479217060755.. . 237.774 
0 71 0.0399309588093.. . 4.1945492957746.. . 0.1674923751552.. . 4.14 
P 10 0.0056240787056.. . 7.6635000000000.. . 0.0431001271604.. . 195.217 

Save Close 

Obr . 28 Základní statistické údaje separovaného záznamu. 

Z e zák ladních s t a t i s t i k b y l y z p r o g r a m u vytěženy ze jména údaje o počtu výskytu 

jednot l i vých anotací (viz o b r . 29) a ce lková n e b o p růměrná dé lka trvání a n o t a c e (viz ob r . 

30 ) . Nejčastěji s i uživate lé opakovaně četli otázky n e b o je j í části (průměrně 3 4 x z a 

e x p e r i m e n t ) , avšak v porovnání s p růměrnou dé lkou trvání čtení otázek vůč i ostatním 

t ypům separovaných část í z á znamů t a t o skutečnost není signif ikantní. O p r o t i t o m u 

o r i e n t a c e v m a p ě a l egendě i s porovnán ím s dé lkou trvání čtení m a p y j i ž v ý znamná j e 

a p o d l e údajů s e j e d n á se o nejkritičtější část, u které r e s p o n d e n t i strávil i větš inu času. 

P r o potvrzení domněnky b y l a vypoč í tána i p růměrná d o b a strávená p a r t i c i p a n t y n a d 

součtem u jednot l i vých typů anotac í (viz o b r . 31 ) , př ičemž nejdéle uživatelé hovoři l i 

o mapě či legendě. D r u h o u nejdéle trvající č innost í b y l o čtení otázek n e b o j e j i c h částí 

a dále n a třetí p o z i c i b y l o l istování v a t l a s e . 
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Obr . 29 Průměrný počet výskytů anotací u jednotlivých participantů. 

i 5,47 
5,81 

• 4,75 • 4,88 

4,11 | • • • 3,15 • • • 2,9 

• • • r 
1 • • i 1 • • i 

M 

typ anotace 

Obr . 30 Průměrná délka trvání anotace u jednotlivých participantů. 
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Obr . 31 Celková průměrná doba strávená par t i c ipanty n a d daným typem anotace. 

K romě průměrových výpočtů b y l a zj ištěna i d o b a mlčen í j ednot l i vých part ic ipantů. 

T a b y l a vypoč í tána rozdí lem součtu délky anotací a celkové délky záznamu. B y l o 

zj ištěno, že p růměrně r e s p o n d e n t i mlčel i až 4 2 % z celkové délky testování. Překvapivě 

nejdéle mlčel i dotazovaní pocházej íc í z Moravskos lezského k r a j e (až 6 0 %). P o d l e 

odhadů výzkumníka s i právě o n i spíše a t l a s prohlížel i „ze zvědavost i " , protože z t o h o t o 

k r a j e pocházej í . Porovnán ím s c e l k o v o u dé lkou trvání řešení úko lů b y l o zj ištěno, že úko l 

b y l u těchto respondentů vyřešen poměrově r y c h l e . Nejvyšší h o d n o t a d o b y mlčen í b y l a 

vypoč í tána u j e d n o h o ze seniorů, p r o kterého b y l o neustá lé mluven í náročnější . 

V závislosti n a zvo leném kódovac ím schématu p r o g r a m nabíz í zobrazení přechodů 

m e z i k a t e g o r i e m i anotací (View -> Annotation Spreadsheet). Jest l iže j s o u hodnot íc ím 

p a r a m e t r e m přechody m e z i p r v k y v mapě , l z e v externím p r o g r a m u (např. v M i c r o s o f t 

E x c e l n e b o l ibovo lném gra f ickém so f tware ) v i z u a l i z o v a t přechody, t e d y o k te rém p r v k u 

p a r t i c i p a n t m l u v i l n e j p r v e a k a m směřova l nás ledně (tzv. A O I - a r ea - o f - i n t e r e s t ) . T y t o 

přechody j s o u signif ikantní převážně při hodnocen í v ícero konkré tn ích prvků v mapě , 

např. různých l e g e n d p r o j e d n u m a p u . P r o exaktnější hodnocen í j e vhodné zvukové 

záznamy k o m b i n o v a t se záznamy z e y e - t r a c k i n g testování. P o u z e s kombinac í těchto 

d v o u m e t o d l z e přesně z j i s t i t k o m b i n a c e přechodů m e z i p r v k y v mapě . Je l ikož součást í 

s t u d i e p r o a t l a s Moravskos lezského k r a j e n e b y l o e y e - t r a c k i n g testování , n e l z e přesně 

d e f i n o v a t j ednot l ivé přechody m e z i kompoz ičn ími p r v k y v mapě , a to ze jména v př ípadě, 

k d y r e s p o n d e n t mlčel . Z t o h o t o důvodu t a t o část hodnocen í b y l a vynechána. 

Poslední základní funkcí p r o g r a m u z k a t e g o r i e t v o r b y s t a t i s t i k j e t v o r b a hustotn ího 

g r a f u (tzv. D e n s i t y P lot ) , v i z ob r . 3 2 . T o h o l ze docíl it v e View -> Annotation Density Plot. 

G r a f však u k a z u j e p o u z e separované části b e z vepsaných h o d n o t . Také n e l z e n a s t a v i t 

relat ivní přepočet n a dé lku záznamu, a b y b y l o možné h o d n o t y z grafů m e z i s s e b o u 

k o m p a r o v a t . Z těchto důvodů j e p r a k t i c k y nepoužite lný. 
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kategorie 

otázka 

odpoved 

Obr . 32 Nevhodný Dens i ty Plot separovaného záznamu v p r o g r a m u E L A N . 

M e t r i k y použitelnosti 

P r o posouzen í použite lnost i urč i tých částí a t l a s u b y l o využito zák ladních m e t r i k 

použitelnosti . P o d l e P a s c h e n k a (2021) j s o u m e t r i k y použite lnost i sys témem měřen í 

a . e f ekt iv i ty (e f fect iveness) - např. úspěšnost a přesnost odpovědí , 
b . účinnost i (ef f iciency) - např. čas potřebný k provedení úkoly, 
c. a spoko j enos t i ( sa t i s f ac t i on ) - p o s t o j a názor uživatele, 

uživate lů př i prác i s p r o d u k t e m . T y t o m e t r i k y s e často používaj í v kartograf ickém 

vý zkumu e f ek t i v i t y m a p . Pomoc í s t rukturovaných zvukových zá znamů l ze t y t o m e t r i k y 

s n a d n o a p l i k o v a t . N a d r u h o u s t r a n u z d e docház í k upozaděn í myš lenky kval i tat ivního 

testování a d o popřed í vystupuj í kvant i tat ivní údaje. V e větš ině př ípadů se l ze 

bezmyšlenkov i tě podívat n a s t r u k t u r u anotací a j e d n o d u c h ý m porovnán ím z j i s t i t , 

v j akých částech docháze lo k p rob l émům a j a k é části potřebuj í r e v i z i . T o j e p r i n c i p 

kval i tat ivního testování. Kvantitat ivní údaje, t j . m e t r i k y použite lnost i v této k a p i t o l e , 

však m o h o u p o s k y t n o u t cenná doplňujíc í d a t a v přesných číslech. Čís la s i c e neřeknou, 

co přesně způsobuje prob lémovost této části p r o d u k t u a j a k t u t o část vylepšit , a l e p r o 

p r e z e n t a c i výs ledků j s o u sol idní d a t a přesvědčivějš í než výňatky s lovních výpověd í 

s uživateli. 

Skóre úspěšnost i ( s u c c e s s score ) 

M e t r i k a posuzuj íc í úspěšnost vykonaných úko lů bývá v řadě studi í vždy n a prvn ím 

místě. Pomoc í této m e t r i k y l ze z j i s t i t , j a k m o c j e daná část p r o d u k t u chybová. Jestl iže 

větš ina part ic ipantů odpovědě la n a o tázku špatně, p a k dále n e m á s m y s l řešit d e t a i l y 

této části p r o d u k t u a j e nutné n a v r h n o u t úpravy p r o zvýšení je j í použitelnosti . 

Úspěšnost ( success ) znamená , že s e uživatel i p o v e d l o úspěšně s p l n i t úkol , který m u b y l 

zadán. Zák ladní v z o r e c p r o výpočet skóre úspěšnost i (viz v z o r e c 1): 

počet úspěšně dokončených otázek 
Skóre úspěšnosti = ; ; ;—- ;—-

celkový počet všech otázek 

(1) 

Skóre úspěšnost i b y mě lo vycházet m e z i 0 a 1 (nebo 0 a 1 0 0 %). H o d n o t a vyjadřuje 

v z t a h k úspěšnému n e b o neúspěšnému dokončen í úkolu. Částečný úspěch j e 

považován z a neúspěch. P r o z i s k di ferencovanějšího obrázku l ze d e f i n o v a t i s k u p i n u 

„částečně úspěšných" . Př ík ladem může být scénář, k d y m á uživatel z a úko l z j i s t i t , 
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jakými typy dopravy se lze dopravit na ostravské letiště8. V a r i a n t a m i „částečného 

úspěchu" může být zjištění p o u z e signi f ikantnějších části typů d o p r a v y , které mě l z a 

úko l r e s p o n d e n t v m a p ě najít. J edná se o železniční a a u t o b u s o v o u d o p r a v u . V př ípadě, 

k d y výzkumník zjistí, že se r e s p o n d e n t p lně n e o r i e n t o v a l v m a p ě a řekl p o u z e logický 

předpok lad j a k o j e d o p r a v a a u t e m či l e t a d l e m , p a k j e t a t o odpověď řazena j a k o 

neúspěšná. J e - l i 2 0 uživatelů, z n ichž 10 úspěšně v y j m e n o v a l o správné t y p y d o p r a v y 

p o d l e m a p y , pět urči lo v ý znamnou část t ypů d o p r a v y a zby lých pět odpovědělo špatně, 

p a k v př ípadě b inárního řazení b y vycháze lo poměrně nízké skóre 5 0 % úspěšnost i . 

Započ í tán ím i s igni f ikantnějších částečných úspěšných odpovědí l z e z ískat celé 

s p e k t r u m . J e nutné se v y v a r o v a t započí távání částečně úspěšných úko lů j a k o 0 ,5 

h o d n o t y úspěchu a přič ítání k ce lkovému průměru , neboť to z k r e s l u j e výsledky. Navíc 

l ze říci, že s k u p i n a „částečně úspěšných" ú loh může p r o z r a d i t v íce než ce lkové skóre 

úspěšnost i . Pomoc í těchto s k u p i n l z e p o c h o p i t , v čem spočívá v dané části p r o d u k t u 

prob lém. T o j e něco , co výzkumník o d kval i tat ivního v ý zkumu očekává, zat ímco 

kvant i tat ivní výs ledky b y p o s k y t l y p o u z e úzce zaměřený s o u b o r d a t . A b y b y l p r o d u k t 

považován j a k o p r o d u k t s d o b r o u použite lnost í , nemus í být skóre úspěšnost i 1 0 0 %. 

Průměrné skóre se p o h y b u j e o k o l o 7 8 % ( P a s c h e n k o , 2 0 2 1 ) . 

J e d n a z úrovní vy tvořených anotac í b y l a i ú roveň úspěšnost i vykonaných úkolů 
s h o d n o t a m i úspěchu n e b o neúspěchu. T y t o h o d n o t y b y l y nás ledně z p r o g r a m u E L A N 

exportovány a přeh ledně z o b r a z e n y v m a t i c i h o d n o t f o r m o u t a b u l k y (viz ob r . 31) . 

Ukáza lo se , že některé úlohy dělaly už ivate lům prob lémy a b y l y zodpovězeny nesprávně. 

Úloha, k d e uživatelé měl i z a úko l z j i s t i t počet m a p v a t l a s e , b y l a až n a d v a př ípady 

zodpovězena špatně n e b o uživatelé n e b y l i s c h o p n i t u t o i n f o r m a c i z j i s t i t vůbec . I m n o h o 

dalš ích ú loh b y l o prob lémových. Návrh řešení j e u v e d e n v k o n k l u z i zhodnocen í 

p r o d u k t u ( p o d k a p i t o l a 7.4). 

1 2 3 4a 4b 4C 5a 5b | 5c 6a 6b 5c 7a 7b Sa Sb 9a Sb skoré resp. 
, . .p l 1 0 1 0 1 1 1 1 1 D 1 1 1 1 1 0 D 0,72 
,,,p2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0,83 
resp3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0,89 
r«p4 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,89 
r.spS 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0,56 

"SP6 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0,5 
resp7 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 - 0 1 0 0,56 

resp8 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0,61 
rap9 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0,89 
resplO 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0,78 
respll 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,89 
re.plí 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0,89 

respU 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,89 

</ 11 11 f 12 9 9 11 12 13 12 7 12 ŕ 10 • 12 •t 12 8 7 cel k. skóre 

0,85 0,15 0..B5 0,92 0,69 0,69 0,85 0,92 1,00 1,00 0,S4 0,92 0,77 0,92 0,92 0,62 0,54 0,54 0,71 

Obr . 31 Úspěšnost vykonaných úkolů a skóre úspěšnosti. 

N a základě úspěšnost i provedených úko lů b y l o vypoč í táno skóre úspěšnost i ve t řech 

úrovn ích - skóre úspěšnost i respondentů, skóre úspěšnost i u j ednot l i vých úloh 

a ce lkové skóre úspěšnost i a t l a s u . Žádný p a r t i c i p a n t neřekl všechny odpověd i správně, 

nej lepších h o d n o t d o s a h o v a l i r e s p o n d e n t i s 8 9 % úspěšnost í a nejhůře r e sponden t i 
s 5 0 - 5 6 % úspěšnost í , př ičemž d o této k a t e g o r i e s p a d a l i i o b a senioři. Skóre úspěšnost i 

u j ednot l i vých ú loh k o r e l u j e s poč t em c h y b . Nejhůře s i v e d l a ú loha č. 2 , ostatní ú lohy j i ž 

d o s a h o v a l y a lespoň 5 4 % úspěšnost i , př ičemž a b y b y l a daná část p r o d u k t u považována 

8 Jedná se o jednu z otázek použitou pň testování atlasu Moravskoslezského kraje (viz 
tah. 4) 
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z a úspěšně použi te lnou, mě la b y s e úspěšnost p o h y b o v a t o k o l o zmíněných 7 8 %. 

Celkové skóre a t l a s u b y l o vypočteno n a 71 % , což j e mírně p o d požadovaným 

p růměrem a j e t e d y nutné n a v r h n o u t patř ičné změny p r o zvýšení úrovně použitelnosti . 

Počet c h y b ( n u m b e r o f e r ro rs ) 

V už ivate lské testování j e z a c h y b u (error) považována jakáko l i chybná a k c e provedená 

při p lnění úkolu. P o d l e R e a s o n a (1990 ) existují d v a t y p y c h y b : t zv . „sk luzy" (s l ips) 

a o m y l y ( m i s t a k e s ) . „Sk luzy" j s o u provedené c h y b y s e správným cí lem (např. přeřeknutí ) 

a o m y l y j s o u c h y b y s nesprávným cí lem (např. špatné pochopen í otázky -> špatná 

odpověď) . Existují d v a způsoby měřen í c h y b : měřen í všech c h y b (míra c h y b o v o s t i ) n e b o 

zaměřen í se n a urči tou c h y b u (míra výskytu c h y b ) . P r o zjištění míry výskytu c h y b j e 

n e j p r v e n u t n o vypočí tat celkový počet c h y b a vyděl it j e poč tem pokusů (viz v z o r e c 2). J e 

doporučováno počí tat každou, i o p a k o v a n o u , c h y b u . C h y b y s e lépe počítají v k o m b i n a c i 

s měř i te lnými c h a r a k t e r i s t i k a m i , např ík lad počet kl iknutí myš í -> počet chybných 

kl iknutí . U s lovních výpověd í j e zjištění poč tu c h y b náročnějš í a vyžaduje p o d r o b n o u 

analýzu a anotování zvukového záznamu. U zvukové nahrávky l z e uvažovat j a k o c h y b u 

každé chybné s l o v o n e b o označit c e l o u s e n t e n c i j a k o c h y b n o u , záleží n a výzkumníkov i . 

Z v o l e n o u m e t r i k u j e a l e n u t n o dodržovat u všech př ípadů. V z h l e d e m k e složitějšímu 

p r o c e s u vyhodnocen í poč tu c h y b n e b y l a t a t o m e t r i k a p r o hodnocen í a t l a s u 

Moravskos lezského k r a j e uvažována, n i cméně j e z d e u v e d e n a p r o budouc í čtenáře j a k o 

j e d n a z možnost í hodnocení . Místo této m e t r i k y b y l a vy tvořena a z h o d n o c e n a chybová 

m a t i c e (viz o b r . 32 ) . 

počet chyb 
Míra chybovost i = — ; ; — -

počet všech pokusu 

(2) 

Míra c h y b o v o s t i poč í tá s e všemi t y p y c h y b . P r o jej í výpočet j e nutné p ř edem d e f i n o v a t 

počty všech c h y b , t j . všechny „sk luzy" a o m y l y . V závislosti n a složitosti ú lohy může být 

číslo větš í n e b o menší . Po d e f i n i c i všech c h y b l ze nás ledně a p l i k o v a t v z o r e c p r o výpočet 

míry výskytu c h y b (viz v z o r e c 3). 

počet všech chyb 
Míra výskytu chyb = — ; ;—- ;———-—-

počet všech možných chyb 

(3) 

C h y b o v o s t u všech produktů, i těch dokonalých, s e téměř n i k d y nerovná n u l e . 

P ravděpodobně n e e x i s t u j e perfektní p r o d u k t , který b y zabráni l , a b y l idé n a n ě m 

netvoři l i o m y l y n e b o j iné c h y b y . Z p o d s t a t y věci z a to může l idská přirozenost. P r o 

č lověka j e př i rozené tvořit c h y b y , p r o t o j e n a p r o s t o v pořádku, p o k u d se př i testování 

použite lnost i c h y b y vyskytují . P o d l e S a u r a (2010 ) pouhých 10 % ú loh j e dokončeno 

bezchybně a p růměrný počet c h y b n a j e d n u ú lohu odpov ídá z h r u b a 0 , 7 . Platí, že p o k u d 

se j e d n á o c h y b u , j e t řeba j i v další fázi e l i m i n o v a t úpravou p r o d u k t u . 
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Analýza c h y b o v o s t i 

Výzkumník s i při v las tn ím anotování z á znamu vš ímá, s j akým i obt ížemi s p l n i l i účastníc i 

t e s t u zadané úkoly. Každý úko l j e nás ledně vý zkumníkem bodově o h o d n o c e n p o d l e 

náročnost i provedeného úkolu. Z v o l e n a b y l a škála 0 - 2 b o d y , k d e 

o 0 bodů znamená, že p r o uživatele b y l o snadné úko l provést , 

o 1 b o d znamená, že uživate l s i c e úko l s p l n i l , a l e s obt ížemi n e b o odpovědě l j e n 

částečně, 

o 2 b o d y znamená, že se uživatel i nepodař i lo úko l s p l n i t . 

Výs ledky j s o u patrné z o b r č. 3 2 . T a b u l k a s o h o d n o c e n o u chybovost í b y l a porovnávána 

s výs ledky úspěšnost i v ykonaných úko lů a skórem úspěšnost i . P o k u d docháze lo 

u daného t y p u ú lohy (dané části p r o d u k t u ) k e k o r e l a c i (např. ú loha č. 2), p a k b y l a 

označena t a t o část j a k o po t řebná k e změně . Poměrně vysokých čísel v závislosti n a 

zvolené škále d o s a h o v a l y ú lohy 8 b a 9 a , př ípadně i 9 b ( s e z n a m otázek v i z t a b . 4). 

Otázka 8 b se p t a l a n a vývoj počtu osobních a u t o m o b i l u v k r a j i . T a t o i n f o r m a c e b y l a 

u v e d e n a v patř ičné in f og ra f i c e . J a k se ukáza lo , p r o uživatele b y l a t a t o infograf ika hůře 
čitelná a nesrozumite lná, a p r o t o b y l a c h y b o v o s t u této části vysoká. Otázky 9 a a 9 b 

se k o n c e n t r o v a l y n a k a p i t o l u veřejné h romadné d o p r a v y v k r a j i . První z n i c h se 

soustředi la n a i n f o r m a c i v m a p ě a úko l em b y l o najít t y p y d o p r a v y n a ostravské letiště. 

Ukáza lo se , že vě tš ina respondentů v l i v e m s p o u s t y linií v m a p ě nedokáza la detailněji 

určit l i n k y směřuj íc í n a ostravské letiště a pakl iže př ímo n a letiště v e d e železnice, t a t o 

skutečnost už ivate lům u n i k l a . Následující o tázka se ve stejné k a p i t o l e p t a l a n a 

největšího p r o v o z o v a t e l e l i n e k v k r a j i , k d y b y l a i n f o r m a c e u v e d e n a opět v j edné 

z i n f o g r a f i k . Obdobně j a k u předchoz í k a p i t o l y , t a t o i n f o g r a f i k a b y l a p r o větš inu 

uživate lů hůře č i te lná a nedokázal i správně určit požadovanou i n f o r m a c i . 

1 2 3 4a 4b 4c 5a 5b 5c 6a 6b 6c 7a 7b 8a Sb 9a 9b 
respl 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 2 2 
resp2 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 2 
resp3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 2 
resp4 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 
resp5 o I 2 2 0 2 0 2 0 0 0 2 0 0 0 1 2 2 2 
resp6 1 2 2 2 1 - 1 0 0 0 2 0 2 0 1 2 2 2 
resp7 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 1 - - 2 1 2 
resp8 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0 1 2 0 0 2 2 0 
resp9 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 1 0 0 1 1 0 
respli 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 1 1 1 0 0 2 2 1 
respl 0 2 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
respl; 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 
respl; 0 2 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 

5 X 23 4 2 11 Z</ 7 3 0V 1 1 14 </ 4 ; i i 0 •/ 2 X 17 X 16 15 

Obr . 32 Analýza chybovost i . 

T a s k t i m e ( d o b a p lnění úkolu) 

P r o d u k t s d o b r o u použite lnost í b y mě l být s c h o p e n p o s k y t n o u i n f o r m a c i uživatel i r y c h l e 

a úspěšně . K o n c e p c e m e t r i k y p r o měřen í d o b y p lnění úko lu j e j ednoduchá , přesto mus í 

být h o d n o t i t e l e m využ i ta efektivně. Nabíz í s e výpočet p růměrné d o b y strávené 

r e s p o n d e n t y n a d jednot l i vými úko ly (viz v z o r e c 4). 
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Průměrná doba úkolu 
doba prvního uživatele + doba druhého uživatele + — h doba N uživatele 

počet všech respondentů 

(4) 

Výs l edkem výpočtu j e p růměrná d o b a s t rávená dotazovanými n a d úko l em (viz o b r . 33 ) . 

J e však výs ledek dobrý n e b o špatný? P r o určité j iné m e t r i k y existují j i s té oborové 

s t a n d a r d y , ze kterých l ze vycházet , a l e p r o čas řešení úko lu neexistuj í žádné. Přesto l ze 

z j i s t i t „ ideální " čas úlohy, a to p o d l e výs ledku zkušeného uživatele. U výběru 

reprezentat ivních uživate lů p r o testování b y mě la být kompetentn í o s o b a vzdě laná 

v daném o b o r u , k e k te rému j e p r o d u k t určen, v t o m t o př ípadě s kartograf ickým 

vzdě láním. Čas strávený n a d úko l em t o h o t o uživate le l ze použí t j a k o referenční. 

U hodnocen í webového prostředí , např ík lad webové m a p y , l z e sečíst p růměrný čas p r o 

každou a k c i , j a k o j e „ukazování myš i " a „kl ikání myší " . Výpočet m e t r i k y d o b y p lnění 

úko lu l ze využít i j a k o archivační zá znam p r o porovnání s budouc í verz í p r o d u k t u . 

P o k u d p růměrná d o b a u nové v e r z e k l e s l a , p a k b y l p r o d u k t s určitost í z lepšen. Ušetření 

času uživatele může mít ve lký d o p a d n a c e l k o v o u k v a l i t u záž i tku uživatele s p r o d u k t e m 

a také důvod, z d a se uživatel k p r o d u k t u vrát í n e b o ze zkušenost i zvol í alternativní 

m e t o d u zjištění požadované i n f o r m a c e . 

Obr . 33 Průměrná doba plnění úkolu. 

Nejdéle trvajícím úko l em b y l a úloha, k d y s i uživatelé měl i v y m y s l e t v lastní o tázku n a 

l ibovolné t éma v a t l a s e . Je l ikož j e t a t o skutečnost d o n u t i l a v íce přemýšlet , pochopi te lně 

j i m to t r v a l o déle. D r u h o u nejdéle trvající ú lohou b y l o zjištění poč tu m a p v a t l a s e . 

Někteř í r e s p o n d e n t i však začali počítat jednot l ivé m a p y s t ránku p o stránce, z t o h o t o 

důvodu j e d o b a t a k t o vysoká. Z a zm ínku stojí i o tázka č. 9 a , k terá s e soustředi la n a 

h ledání i n f o r m a c e v mapě . N a t o , že b y mě la m a p a předat i n f o r m a c i r y c h l e , j e 

p růměrných dosažených 7 0 s e k u n d poměrně v y s o k o u h o d n o t o u . I n f o r m a c e o době 
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plnění úko lu l ze také p o r o v n a t s úspěšnost í vykonaných úko lů a t ím zjišťovat j e j i c h 

s i g n i f i k a n t n o st . 

Účinnost podle času ( T i m e - b a s e d E f f i c i ency ) 

P r o měřen í účinnost i e x i s t u j e s p o u s t a způsobů. J e d e n z ne j základnějš ích j e úč innost 

za ložená n a čase, k terá k o m b i n u j e j a k d o b u p lnění úkolu, t a k skóre úspěšnost i , t zv . 

T i m e - b a s e d E f f i c i e n c y (viz v z o r e c 5). T a t o m e t r i k a však p r o s t u d i i n e b y l a počítána, 

protože konkrétn í závěry b y l y patrné j i ž z předchoz ích výpočtů. 

yR v w 

Zi/=r Zií=r j . . 
T ime-based Efficiency = ————— 

(5) 

...kde R je počet uživatelů, N je počet úkolů, nyje skóre úspěšnosti úkolu i uživatelem j, ty 

je čas strávený uživatelem j nad úkolem i. 

M e t r i k a složitějších vzorců p r o výpočet e f ek t i v i t y n e b o úč innost i j e ce lá řada 9 . Poslední 

c h a r a k t e r i s t i k o u j e zjištění s p o k o j e n o s t z h l e d i s k a uživatele s p r o d u k t e m . T o h o l ze 

docíl it někol ika způsoby. J edn ím z n i c h j e vytvoření j ednoduchého dotazníku po 

testování , a to b u ď f o r m o u tzv . S E Q (S ing l e E a s e Q u e s t i o n ) n e b o S U S ( S y s t e m U s a b i l i t y 

Sca l e ) . 

S E Q ( S ing l e E a s e Q u e s t i o n ) 

Zák ladn ím p r i n c i p e m S E Q j e po ložení j ed iné otázky r e s p o n d e n t o v i p o proběh lém 

testování. Větš inou se j e d n á o otázku t y p u „ jak obt ížné b y l o p r o t ebe dokonči t t en t o 

úko l? " Větš ina m e t r i k použite lnost i za ložených n a úko lech se zaměřuje n a h ledání 

objekt ivních parametrů, S E Q využ ívá p o d s t a t u už ivate lského zážitku: j e h o s u b j e k t i v i t u . 

Možná, že uživatel i t r v a l o splnění úko lu déle, a l e nemě l takový d o j e m . C o když uživatel 

j e n p o m a l e j i r e a g u j e ? N e b o b y l n a chvíl i roztěkaný? Uživatelovo subjekt ivní hodnocen í 

obt ížnost i nen í o n i c méně důležité, než počet c h y b , k terých se d o p u s t i l . P o k u d 

např ík lad uživatelé o h o d n o t i l i obt ížnost úko lu v p růměru známkou 4 , 8 (čím vyšší číslo, 

t ím j ednodušš í úkol ) , j e nutné se u j i s t i t , j e s t l i výs ledky n e j s o u nižší (obtížnější) než j e 

t a t o h o d n o t a . 

S U S ( S y s t e m U s a b i l i t y Sca le ) 

P r o ty , kteří nedůvěřuj í řešení s j e d n o u otázkou, e x i s t u j e s e z n a m 10 otázek, známý j a k o 

„Stupnice použite lnost i s ys t ému" ( S U S ) . N a zák ladě odpověd í z íská p r o d u k t skóre n a 

s t u p n i c i o d 0 d o 1 0 0 (každá otázka m á h o d n o t u 10 bodů) . Odpověd i j s o u děleny p o d l e 

s t u p n i c e o d 1 d o 5 (silně nesouhlas ím n e b o si lně souhlas ím) . S e z n a m těchto otázek 

vypadá následovně: 

1. Mysl ím, že b y c h t e n t o p r o d u k t běžně využíval . 
2 . Mysl ím, že j e t e n t o p r o d u k t zbytečně složitý. 
3 . Mysl ím, že p r o d u k t j e s n a d n o použi te lný (nebo vhodný p r o zjištění i n f o r m a c e ) . 

9 Seznam knih s komplexnějšími metrikami je k dispozici například v článku MAYKA, 
Kateryna. Best Books on SaaS Metrics Every Startup Owner Should Read [online]. 2021, 
April 15, 2021, 2021 [cit. 2022-04-22]. Dostupné z: 
https:/ / www.eleken.co/ blog-posts/ best-books-on-saas-metrics-every-stariup-owner-should-read 
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4. Mysl ím, že b y c h potřeboval o d někoho p o m o c , a b y c h b y l s c h o p e n p r o d u k t 
používat. 

5. Z j i s t i l / a j s e m , že různé f u n k c e (nebo i n f o r m a c e ) p r o d u k t u b y l y pochopite lné. 
6 . Mysl ím, že p r o d u k t o b s a h u j e m n o h o c h y b . 
7. Mysl ím, že s p o u s t a l idí b y s e nauč i la s t ímto p r o d u k t e m p r a c o v a t v e l m i r y c h l e . 
8 . Mysl ím, že p r o d u k t j e v e l m i t ěžkopádný a špatný n a používání . 
9 . Cít i l/a j s e m se pohod lně př i prác i s p r o d u k t e m . 
10 . M u s e l / a b y c h s e nauči t s p o u s t u věcí, než b y c h m o h l / a t e n t o p r o d u k t používat . 

P r i n c i p této s t u p n i c e s e také hod í p r o porovnání daného p r o d u k t u s konkurenčn ím. 

P o d l e P a n c h e n k a (2021) p růměrná h o d n o t a S U S odpov ídá 6 8 bodům. Výs ledky n a d 8 0 

j s o u považovány z a vynikající. 

V prakt ické části b y l a část p r o zjištění s p o k o j e n o s t i uživatele řešena pomoc í r o z h o v o r u 

p o testování , k d y uživatel řekl své d o j m y př i prác i s p r o d u k t e m . Z ískané i n f o r m a c e b y l y 

za znamenány výzkumníkem. T y t o poznámky b y l y nás ledně využity př i subjekt ivní 

analýze (viz k a p i t o l a 6.3). 

7.2 Lingvistická analýza (LIA) 
Lingvist ická ana lýza j e další možnost í analýzy zvukových záznamů, k d y j e n e j p r v e 

daná nahrávka převedena n a t ex t . L I A může sloužit j a k o dop lněk informací p r o anotační 

analýzu. Důraz j e k l a d e n předevš ím n a kval itat ivní, n i k o l i v kvanti tat ivní analýzu, t j . 

určování významotvorných prvků obsažených v z í skaných d a t e c h a interpretací j e j i c h 

s m y s l u (Krausová, 2 0 1 0 ) . V konečné fázi l z e z ískat s p o u s t a výs ledků o porovnání s l ov , 

f rekvence výskytu s l o v a j iné c h a r a k t e r i s t i k y o tex tovém s o u b o r u . Jednot l ivé výsledky 

p a k j i ž l z e f o r m u l o v a t a i n t e r p r e t o v a t d o ce lkového závěru. Zj ištěné výs ledky j e vhodné 

p o r o v n a t s výs ledky A A a z j i s t i t , j a k m o c vý znamně b y l daný kartograf ický p r o d u k t 

dobrý či špatný n a základě výpověd í respondentů. Po úpravě l ze u L I A vytvářet lákavé 

j ednoduché v i z u a l i z a c e , např ík lad pomoc í word cloud opakuj íc ích s e s l ov . L ingvist ická 

analýza b y l a p r o v e d e n a pomoc í vybraných l ingvist ických nástrojů ( p o d k a p i t o l a 5.3). 

Referenčním k o r p u s e m b y l v e všech př ípadech k o r p u s Czech Web 2017 [csTenTenlT). 

Lingvist ická analýza však může být někdy zaváděj íc í a j e po t řeba s e vždy podívat n a 

k o n t e x t vyh ledaných tokenů. A b y b y l o možné provádět l i n g v i s t i c k o u analýzu efektivně, 

j e nutné mí t k o r p u s o v e l i k o s t i min imálně něko l ika tisíc s l o v , při menš ím počtu může 

L I A až postrádat s m y s l . 

N a úvod před s a m o t n o u analýzou j e vhodné uvést zák ladní l ingvistické pojmy, 
které j e u L I A důležité znát a rozl išovat. S těmito p o j m y nástroje p r o analýzu t e x t u 

pracují . P o d l e M a t l a c h a (2021) z k a t e d r y obecné l i n g v i s t i k y n a Univerz i tě Palackého 

v O l o m o u c i j s o u důležité ze jména termíny: 

L e m m a - označení p r o základní p o d o b u s l o v a či fráze. 

Tex t - s e z n a m s l o v s pevně d a n o u pos loupnost í , tvořený generátorem. 

Generátor - m e c h a n i s m u s , který g e n e r u j e samotný t e x t (např. člověk, nástroj ) . 

F r e k v e n c e (slova) - ce lkový počet konkrétn ího s l o v a uvnitř s tudovaného t e x t u 

(taktéž zmiňováno j a k o absolutní frekvence, počet výskytů, n e b o a n g l i c k y hits). 

Relativní f rekvence (slova) - f r e k v e n c e daného s l o v a v poměru k ce lkovému počtu 

všech s l o v v d a n é m s o u b o r u . 

Pravděpodobnost (slova) - pravděpodobnost , se k t e r o u se dané s l o v o objeví v t e x t u . 

J e zároveň v lastnost í generátoru t e x t u a n i k t e r a k závis lá n a tex tovém s o u b o r u . 
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Ovšem předpok ládá se , že relat ivní f r e k v e n c e j e v e l m i blízká pravděpodobnost i 

výskytu s l o v a . 

IPM ( I n c i d en t P e r M i l i o n ) - f r e k v e n c e (počet výskytů) přepoč í taná n a j e d e n m i l i o n 

s l ov (tj. k o l i k s l o v z j e d n o h o m i l i o n u odpov ídá h l edanému s l o vu ) . 

T o k e n y - obecné po jmenování real izací jakékol iv námi def inované j e d n o t k y 

(nejčastěji s l o v a , a l e m ů ž e se j e d n a t o s l a b i k u , s k u p i n u s l o v , apod ) . 

T y p y - množ ina všech tokenů b e z j e j i c h opakování (také známo j a k o „s lovník" ) . 

N-gramy - n - t i c e tokenů jdouc í ch př ímo z a s e b o u (např. dvo j i c e , pětice.. . ) . 

Pipe l ine - s e z n a m nástrojů zpracování , které se pos tupně s konkré tn ím nastaven ím 

parametrů aplikují n a t e x t y s c í lem získat konkrétn í t y p výs ledků. Typ i ckým 

př ík ladem efektivního využit í j e p r o g r a m Q u i t a O n l i n e . 

K o r p u s - e lektronická sb í rka textů umožňuj íc í j a zykový v ý zkum psaného 

i m luveného t e x t u , s ledování j a zykových j evů , kontextů s l o v a další. P r o práci 

s k o r p u s y e x i s t u j e někol ik nástrojů, např. K o r p u s . c z , A n t C o n c , S k e t c h E n g i n e . 

Klíčová s lova ( k eywords ) - s l o v a n e b o slovní spojení vystihující z koumaný t ex t , t j . 

s l o v a už ívané v t e x t u více, než b y mě la být v porovnání s re ferenčním k o r p u s e m ( ten 

udává měř í tko , j a k b y mělo být dané s l o v o časté) . Nemus í j í t nutně 

o nej frekventovanější či ne jpravděpodobnějš í s l o v a v t ex tovém s o u b o r u . 

Skóre kl íčovosti ( k e y w o r d n e s s ) - m e t r i k a p r o výpočet míry kl íčovost i s l o v a n a 

základě j e h o f r e k v e n c e (viz v z o r e c 6). Č ím výše j e skóre kl íčovost i větší n e z j edná , t ím 

j e s l o v o v íce kl íčové. 

relativní frekvence s lova našeho ko rpusu p(slovo, text) 
keywordness = 

relativní frekvence s lova v referenčním ko rpusu p(slovo, referenční) 

(6) 

K o l o k a c e - ustá lená slovní spojení, která s p o l u souvisejí g r a m a t i c k y i sémant icky 

a vytvářej í v íces lovné po jmenování (např. vodn í mlýn ) . V závislosti n a ko lokac ích se 

zjišťuje, z d a existují s l o v a , k terá se „potkávaj í " v íce, než b y mě la (= kolokát ) . 

Kolokát - m in imá lně dvo j i c e s l o v , k terá j s o u v ed l e s e b e častěji, než b y mě la čistě j e n 

náhodou. 

Skóre ko l okace - m e t r i k a p r o výpočet míry ko l okace (viz v z o r c e 7 a 8). Č ím vyšš í j e 

číslo větší než j e d n a , t ím j s o u společné dvo j i c e s l o v častější než samostatně (= 

ko lokační partneř i ) . N a d r u h o u s t r a n p r o měřen í k o l o k a b i l i t y existují řady dalších 

způsobů testů a měření . 

relativní frekvence, kolikrát by ly s lova viděny spo lu 
skóre kolokace = 

pravděpodobnost, kolikrát by ly s lova viděny náhodně 

(7) 

p(A,B) 
PMI = log 

p{A)*p(B) 

(8) 
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7.2.1 LIA První studie: Mapa městské části 
Stat ická m a p a městské části O l o m o u c e p r o m a j i t e l e a c h o v a t e l e psů b y l a j a k o 

prvotní m a p a p o d r o b e n a e x p e r i m e n t u a r e s p o n d e n t i s e s ní s e t k a l i j a k o první při p lnění 

úkolů. Vě tš ina otázek b y l a po ložena v konkré tn ím k o n t e x t u a odpověď b y mě la být vždy 

j ednoznačná . V z h l e d e m k tr iviálností otázek b y l y výpovědi respondentů krátké, což 

může mít v l i v právě n a k v a l i t u u l ingvist ické analýzy. 

D o p r o g r a m u S k e t c h E n g i n e b y l nahrán k o r p u s textových t ranskr ibovaných d a t 

k této konkrétn í mapě . K o r p u s u této m a p y s výpověďmi o b s a h u j e c e l k e m 3 109 s lov 
o d s e d m i respondentů ve 1 9 5 větách. Nyní b y l y z j išťovány různé c h a r a k t e r i s t i k y 

a k o m b i n a c e s l o v v nahraném k o r p u s u . J a k o prvn í s e nabíze lo zjištění frekvencí 

j ednot l i vých s l ov . V př ípadě zj išťování všech znaků vyskytuj íc ích se v k o r p u s u b y l y 

pochopi te lně nejčastější in terpunkční znaménka , což m n o h o neřekne. P r o t o b y l a 

z v o l e n a j a k o návratová h o d n o t a j e n pods ta tná j m é n a (viz o b r . 34 ) . Z podsta tných j m e n 

se nejčastěj i u výpověd í v y s k y t o v a l o s l o v o mapa, dále pes, koš, prodejna či ordinace. 

T a t o s l o v a v y s t i h o v a l a o b l a s t i zá jmu při prác i s m a p o u , avšak ov l ivněnou po loženými 

otázkami. Z e zaj ímavějších vyskytuj íc ích s e s l o v b y l y v y z d v i h n u t y p o j m y zahrada, 

pevnůstka, dostatek, pohoda, sad, které r e f l e k t o v a l y prostorové vyjádření v m a p ě či 

p o c i t práce s m a p o u . Další návratovou h o d n o t o u b y l a s l o v e s a . U s l o v e s se v y s k y t o v a l a 

nejčastěji f o r m a s l o v e s a být ( ta bývá nejčastější i u j i ných korpusů) a dále s l o v e s a 

myslet, zaujmout, vědět (viz ob r . 34 ) . P ředpok ladem b y l o , že právě s l o v e s o myslet b y 

mě lo být v předních př íčkách, protože právě to b y mě lo být p o d s t a t o u vyjadřování 

myš lenek u m e t o d y t h i n k - a l o u d (dotazovaný s i něco mys l í a s lovně myš l enku vyjadřuje, 

t j . „Mys l ím s i , že. . . " . V m n o h a př ípadech uživatele něco z a u j a l o . P r o zjištění, co 

konkré tně uživatele z a u j a l o , b y l o využito ko lokac í n e b o N-gramů. Výs l edkem kolokátů 

b y l o , že dotazované nejvíce z a u j a l a g r a f i k a m a p y , z n a k y v m a p ě a n a d p i s m a p y . 

Zaj ímavé b y l o i s l o v e s o zlepšit, které se m o h l o týkat m a p y . Po zjištění ko lokací s t ímto 

s l o v e s e m se a l e z lepšení týkalo v y b a v e n o s t i p rvků měs ta než z l epšen ím m a p y . U N -

g r a m ů n e b y l o zj ištěno n i c zásadního. 
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noun í items 1699 total frequency) v e r b 
12 items 1499 total frequency) 

Lemma Frequency 4- Frequency Per Million • J> 

mapa 80 22,191.40 ••• 

pes 48 13,314.84 ••• 

koš 31 8,599.17 — 

4 prodejna 24 6,657.42 — 

5 ordinace 21 5,825.24 — 

barva 20 5,547.85 ••• 

potreba 17 4,715.67 — 

pejskař 17 4,715.67 ••• 

5 zajištění 16 4,438.28 — 

majite 15 4,160.89 — 

nadpis 15 4,160.89 — 

12 chovatel 14 3.BB3.50 — 

střed 14 3,883.50 ••• 

park 14 3.BB3.50 — 

olomouc 14 3.BB3.50 ••• 

16 část 14 3,883.50 — 

autor 13 3,606.10 ••• 

Lemma Frequency 4 Frequency Per Million 4 

být 205 56,865.46 — 

myslet 19 5,270.46 . . . 

3 zaujmout 17 4,715.67 ••• 

vědět 15 4,160.89 ••• 

moct 13 3,606.10 — 

mít 13 3,606.10 — 

nacházet 13 3,606.10 — 

jit 13 3,606.10 ••• 

znázorňovat 12 3,328.71 ••• 

dát 10 2,773.93 — 

využít 10 2,773.93 — 

vidět 9 2,496.53 ••• 

I najít 8 2,219.14 ••• 

obsahovat 8 2,219.14 — 

chodit 8 2,219.14 — 

označit 7 1,941.75 ••• 

přijít 7 1,941.75 ••• 

Obr . 34 Frekvence slov (podstatná jména vlevo, s lovesa vpravo) pro m a p u MČ. 

Součást í p r o g r a m u j e tzv . Word Sketch, který vyh ledá konkrétn í s l o v o v k o r p u s u 

a zjistí j e h o k o l o k a c e a f r e k v e n c e . Nabízelo s e z a d a t s l o v o nadpis. Výs l edkem b y l o , že 

1 l x se skóre 13 ,9 ( L o g D i c e 1 0 ; č ím větš í j e skóre, t ím se j e d n á o větš í kolokát ) b y l p r o 

s l o vo nadpis u v e d e n přív lastek hlavní. V z h l e d e m k t o m u , že někteř í r e s p o n d e n t i při 

svých výpověd ích přečet l i i otázku, k d e se také h ledané s l o v o v y s k y t o v a l o , ovl ivňoval i 

opakujíc í s e otázky v k o r p u s u výs ledky ( m e t o d o l o g i c k y j e výskyt otázek správný, 

přečtení otázek r e s p o n d e n t e m j e důležité ze jména u A A , a l e u L I A j e po t řeba s i n a to dát 

p o z o r př i i n t e r p r e t a c i ) . V s o u v i s l o s t i s e s l o v e m nadpis b y l j edenkrá t zmíněn i př ív lastek 

výrazný se skóre 1 3 , 9 , což b y m o h l a být důlež i tá i n f o r m a c e p r o a u t o r a m a p y (výrazný 

n a d p i s může být v negat ivn ím n e b o poz i t ivním s m y s l u ) . Vyh ledán ím k o l o k a c e s l o v a 

výrazný (v j a k é m s m y s l u se s l o v o v y s k y t o v a l o ) b y l o p o t v r z e n o , že k o l o k a c e výrazný 

nadpis b y l o u v e d e n o v s o u v i s l o s t i s prvo tn ím zaujet ím uživatele a spíše v k ladné 

k o n c e p c i . Dále s e nabíze lo nalezení s l o v a znázorňovat. P r o t o to s l o v e s o s e v y s k y t o v a l y 

k o l o k a c e j a k o vybavenost, infrastruktura a koš, z čehož l ze u s o u d i t zaměřen í m a p y . 

Některé otázky určovaly p r v k y z a u j a t o s t i v mapě . S l o v e s o zaujatost b y l o také třetí 

nejčastěji s e vyskytuj ící s l o v e s o u výpověd í dotazovaných. P o d l e určených ko lokac í 

s t ímto s l o v e s e m uživatele nejvíce z a u j a l a g r a f i k a , z n a k y a výrazný n a d p i s . Dalš ím 

z j išťovaným p r v k e m b y l a v h o d n o s t b a r e v z p o h l e d u uživatele. J a k o vyh ledávané s l o vo 

b y l o určeno s l o v o barva. Výs l edkem b y l y f o r m u l a c e j a k o vhodný, červený, hnědý 

a výrazný. Vě tš ina respondentů se s h o d l a , že hnědá b a r v a j e p r o koše n a psí 

e x k r e m e n t y vhodná. P r o j e d n o h o dotazovaného b y l y b a r v y ce lkově „hodně výrazné" . 

Červená b a r v a s e v z t a h o v a l a k zákazovým p lochám v s t u p u psů, které dotazovaní 

10 LogDice je metrika pro výpočet skóre slova v závislosti na velikosti korpusu, více 
informací o metrikách jsou dostupné v dokumentaci programu Sketch Engine: 
Statistics used in Sketch Engine [online], [cit. 2022-04-27]. Dostupné z: 
https://www.sketchengine.eu/documentation/statistics-used-in-sketch-engine 
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zmiňoval i v s o u v i s l o s t i s j i n o u otázkou. J e d n a z otázek se soustředi la n a p o p i s v mapě 

a j e h o př iřazení k e znakům. Nabízelo s e zjištění počtu a v a z e b k o l o k a c e chovatelské 

potřeby. Nás ledně b y l o v s o u v i s l o s t e c h v ce lých větách, k d e s e v y s k y t u j e daná k o l o k a c e , 

patrné, že větš ina respondentů se n e j p r v e o r i e n t o v a l a n a část s l e g e n d o u a v y j m e n o v a l a 

d r u h y specializované a oddělení v prodejně v k a t e g o r i i s lužby z l e g e n d y . Následně 

větš ina dotazovaných r o v n o u přeskoči la n a další otázku, aniž b y přečet la konkrétn í 

názvy p r o d e j e n z m a p y . J e pravděpodobné , že otázka týkající s e t o h o t o t ématu n e b y l a 

vhodně a srozumite lně položena. Další o tázka s e o r i e n t o v a l a n a zákazové p l o c h y 

v mapě . Zadán ím s l o v a plocha b y l j a k o první vygenerován přív lastek červená. Zadáno 

b y l o i konkrétnějš í vyhledávání s lovních spojení, k d y b y l o z v o l e n o spojení „n emůžu j í t " 

( C Q L [word=="nemůžu" ] [word=="j í t" ] ) . I z d e j ednoznačně u všech př ípadů n a v a z o v a l o 

spojení „červené p l o c h y " . F u n k c e červené b a r v y v m a p ě b y l a patrně ev identní 

k o m u k o l i v . J iná otázka se p t a l a n a názor r e s p o n d e n t a , z d a j e MČ p o d l e m a p y v y b a v e n a 

dostatečně n a základě poč tu znaků v mapě . Někteří k o n s t a t o v a l i , že a n o , j in í , že 

c e n t r u m O l o m o u c e dostatečně v y b a v e n o j e , a l e okrajové části m i m o c e n t r u m už n e . 

Obecně s i a l e dotazovaní dokázal i v y d e f i n o v a t o b l a s t i v y b a v e n o s t i díky j a s n ý m znakům 

v mapě . Zadán ím podsta tných s l o v d o nástrojů však n e p o s k y t l o cennější výsledky. 

Následující o tázka s e zaměřova la n a a u t o r a m a p y a cí lovou s k u p i n u . A u t o r m a p y b y l 

u v e d e n v tiráži. D o nástroje b y l y v loženy výrazy autor, tiráž a Vaniček (tj. a u t o r m a p y ) . 

Vytvořené k o l o k a c e v k o m b i n a c i s ce lými vě tami určily, že dotazovaní j ednoznačně 

s t a n o v i l i j m é n o a u t o r a a věděl i , k d e je j najít. Zadání k o l o k a c e cílová skupina uživatelé 

v e směs přečetl i p o d t i t u l m a p y a obecně určil i c í lovou s k u p i n u j a k o pejskaři. Pos lední 

o tázka zj išťovala využi te lnost m a p y z p o h l e d u uživatele. Ce lkově dotazovaní řekli, že j e 

m a p a vhodná p r o pejskaře a př ípadně j a k o d o k u m e n t p r o strategické rozhodování 

měs ta k umístěn í nových prvků. Podrobnějš í ana lýza nepř ines la dodatečné výsledky, 

protože se p o j m y rozcházely, v e své podstatě však r e s p o n d e n t i k o n s t a t o v a l i t o samé. 

7.2.2 LIA První studie: Příruční mapa 
Příruční stat ická m a p a O l o m o u c e p r o m a j i t e l e a c h o v a t e l e p sů znázorňuje město 

m e t o d o u prostorové syntézy, r e s p . t y p i z a c e , k d e př ís lušné t y p y j s o u vyč leněny n a 

základě v y b a v e n o s t i p o d l e k a t e g o r i e . K l ingvist ické analýze b y l opět ap l ikován p r o g r a m 

S k e t c h E n g i n e , d o kterého b y l nahrán současný k o r p u s t ranskr ibovaných d a t k této 

určité mapě . K o r p u s s výpověďmi z a h r n o v a l v t o m t o př ípadě d o h r o m a d y 3 129 s lov o d 

s e d m i dotazovaných ve 2 0 6 větách. V př ípadě f r e k v e n c e podsta tných j m e n (viz o b r . 35 ) . 

se nejčastěji u sdělení v y s k y t o v a l výraz mapa, dále plocha, služba, venčení či prodejna. 

T a t o četná s l o v a určova la zónu zájmu při práci s m a p o u . Z e interesantněj i vyskytuj íc ích 

se s l o v b y l y v y t k n u t y p o j m y část, pohyb, legenda, místo, informace, které z r c a d l i l y 

p rob lémové části m a p y a úseky v době konán í r e s p o n d e n t o v a úko lu. U s l o v e s se 

v y s k y t o v a l y nejběžnější f o r m y výrazů vidět, myslet, zaujmout a mít (viz o b r . 35) . 

Rezul tátem ko lokátů b y l o , že dotazované nejvíce u p o u t a l y obrázky o k o l o h lavní m a p y , 

které m o h l y působi t rušivě a také netradiční barevné p l o c h y v mapě . U s l o v e s a mít 

uživatelé také d e m o n s t r o v a l i ide je n a zdokonalen í m a p y či dané s i t u a c e z h l e d i s k a 

v y b a v e n o s t i , např ík lad „. . .měli b y př idat útulky" n e b o „venčení m á m e všude" . 
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noun í items 17B4 total frequency) verb [87 items 1480 total frequency) 

Lemma Frequency 4* Frequency Per Million 4 Lemma Frequency ? 4 Frequency Per Million 14* 

mapa 72 19,506.91 ••• být 180 48,767.27 ••• 

plocha 41 11,108.10 ••• vidět 21 5,689.52 ••• 

3 služba 34 9,211.60 ••• 3 myslet 18 4,876.73 ••• 

4 věnčení 30 8,127.88 ••• \ zaujmout 16 4,334.87 ••• 

prodejna 30 8,127.88 ••• mít 16 4,334.87 ••• 

ö pes 30 8,127.88 ••• převládat 15 4,063.94 ••• 

7 olomouc 23 6,231.37 ••• najít 14 3,793.01 ••• 

8 město 22 5,960.44 ••• vědět 14 3,793.01 — 

9 potřeba 21 5,689.52 ••• ' vyjžít 14 3,793.01 — 

datum 20 5,418.59 ••• znázorňovat 13 3,522.08 — 

11 

1Z 

vybavenost 16 4,334.87 ••• moct 11 2,980.22 ••• 11 

1Z pejskař 16 4,334.87 ••• nacházet 11 2,980.22 ••• 

13 část 13 3,522.08 ••• dát 10 2,709.29 ••• 

14 pohyb 12 3,251.15 ••• 14 přidat 7 1,896.51 ••• 

15 oddělení 12 3,251.15 ••• 15 přijít 6 1,625.58 ••• 

16 legenda 11 2,980.22 — 16 vybavit 6 1,625.58 ••• 

místo 11 2,980.22 — 17 znamenat 4 1,083.72 ••• 

Obr . 35 Frekvence slov (podstatná jména vlevo, s lovesa vpravo) pro příruční m a p u . 

Úvodn í o tázka se p t a l a n a znázornění m a p y . Z d e s e nabíze lo z j i s t i t k o l o k a c e s l o v e s a 

znázorňovat. P r o t o to s l o v e s o s e opětovaně v y s k y t o v a l y k o l o k a c e vybavenost, a l e i území 

O l o m o u c e či místa, k terá n e s o u v i s e l a s t ématem. Dále b y l y zj išťovány p r v k y p o d j a t o s t i 

v mapě . F o r m a s l o v e s a zaujatost b y l o čtvrté nejčastěji se vyskytuj íc í s l o v e s o u tvrzení 

respondentů. P o d l e nálež i tých ko lokac í s t ímto s l o v e s e m uživate le nejvíce u p o u t a l y 

obrázky v m a p o v é m p o l i a netradiční p o l y g o n y v mapě . J iná otázka zjišťovala, j a k 

s n a d n o se uživatelé o r i e n t o v a l i v kategor i ích znaků a co z n a k y r e p r e z e n t o v a l y , v t o m t o 

př ípadě v k a t e g o r i i služby. Z d e uživatelé j ednoznačně r e a l i z o v a l i e n u m e r a c i prvků 

obsažených v dané k a t e g o r i i s e 1 0 0 % úspěšnost í . J iná otázka se o r i e n t o v a l a n a 

uživate lovu d e t a i l n o s t a zjištění převládaj ící p l o c h y . Z d e došlo k rozmani tým př ípadům, 

r e s p . e x i s t o v a l o v ícero s lovních spojení. Prvn ím b y l př ípad, k d y uživatel označi l j a k o 

převládající bílou plochu. V e své podstatě se ovšem o bílé p l o c h y n e j e d n a l o , nýbrž 

o p l o c h y b u ď převážně veřejné n e b o převážně neveřejné. V e d ruhém př ípadě dotazovaný 

obecně p o j m e n o v a l plochu pro venčení psů n e b o j a k o zelenou plochu. Třet í př ípad 

označoval převládaj ící p l o c h u j a k o veškeré mapové pole samotné s textovými a j i nými 

i n f o r m a c e m i . Ne jednoznačnost odpovědí b y m o h l a být dána b u ď nemís tně 

f o r m u l o v a n o u o tázkou a n e b o skutečně ne j ednoznačným určen ím převládající p l o c h y 

a t ím p á d e m c h y b o u m a p y . U na lezených konkré tn ích druhů p l o c h zákazu p o h y b u psů 

b y l o ze zj ištěných kolokací p a t r n o , že s e uživatelé s h o d l i n a červených p lochách 

a s t a n o v i l i ne j důležitější rudé p l o c h y v mapě . Dalš ím ko lokátem u p l o c h b y l o zadáno 

sousloví rovnováha venčení. Navazující s e n t e n c e p o t o m t o ko lokátu v e v íce př ípadech 

určovala, že s e uživatelé n e j p r v e podíval i d o l e g e n d y , j a k vyh ledávaná p l o c h a z otázky 

v y p a d a l a a poté , c o j i ob j e v i l i j a k o šrafovanou či proužkovanou p l o c h u , j i započal i h l e d a t 

v mapě . Častokrát s e p a k v s e n t e n c i ob j e vova l o s l o v o nevidím. Následující o tázka se 

o r i e n t o v a l a n a p r o d e j n y chovate lský potřeb. Z d e s e očekávalo b u ď vy jmenování všech 

p r o d e j e n z t e x t u mapového p o l e n e b o řečení d v o u kategori í p r o d e j e n . B y l o vyzkoušeno 

někol ik s lovních spojení j a k o chovatelské potřeby, prodejny chovatelských potřeb, 
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oddělení v prodejně a p o d . V majoritě př ípadů uživate lé sděli l i j a k k a t e g o r i e , t a k 

i jmenov i t ě různé značky obchodů. Také s e j e d n a z otázek p t a l a n a názor r e s p o n d e n t a , 

j e s t l i j e město v y b a v e n o dostatečně. Vš ichni se s h o d l i n a t o m , že c e n t r u m O l o m o u c e 

dostatečně zař ízeno j e , ovšem peri ferní části n i k o l i v . B y l y zadány h e s l a j a k o dostatečně 

n e b o vybaveno p r o f i l t r a c i exaktních sentencí s odpověďmi . Dalš ím p r v k e m b y l a tiráž. 

Veškerá d a t a použ i tá p r o t v o r b u m a p y b y l a u v e d e n a v tiráži. D o nástroje b y l y v loženy 

výrazy tiráž a data. Vytvořené k o l o k a c e naznačovaly , že dotazovaní věděl i , k d e 

požadované i n f o r m a c e ob j ev i t a nás ledně j e vý lučně z o b s a h u přečetl i . Prob lém n a s t a l 

p o u z e u z k r a t k y T S M O , k d y nevěděl i , co t a t o z k r a t k a označuje. Pos lední otázka 

zj išťovala využi te lnost m a p y p o d l e názoru uživatele. Obdobně j a k o u předeš lé m a p y 

dotazovaní k o n s t a t o v a l i , že j e m a p a př íhodná p r o pejskaře a p r o i n f o r m o v a n o s t 

veřejnosti . Detai lnější ana lýza nepř ines la dodatečné výsledky. 

7.2.3 LIA První studie: Webová mapa 
Webová m a p a O l o m o u c e p r o m a j i t e l e a c h o v a t e l e p sů z a c h y c u j e v internetovém 

prohl ížeči v y b a v e n o s t měs ta z h l e d i s k a aspektů c h o v u psů. Dotazovaným b y l v p růběhu 

e x p e r i m e n t u spuštěn internetový prohl ížeč, v e k te rém b y l a akt ivována webová m a p a 

a současně j i m b y l o pos tupně po loženo 10 otázek a úkolů. D o p r o g r a m u S k e t c h E n g i n e 

b y l u ložen nový k o r p u s t ranskr ibovaných d a t k webové mapě . K o r p u s s výpověďmi 

o b s a h o v a l v t o m t o př ípadě c e l k e m 2 3 5 3 s lov o d s e d m i respondentů ve 2 0 3 větách. 

V př ípadě f r e k v e n c e podsta tných j m e n (viz o b r . 36) s e nejčastěj i u výpověd í v y s k y t o v a l o 

s l o vo mapa, dále pes, školka, město či Olomouc. Z e zaj ímavějších vyskytuj íc ích s e s l o v 

b y l y v y t k n u t y p o j m y j a k o zobrazení, legenda, vrstva, vyhledávač, aha n e b o problém. 

P o j m y m o h l y r e f l e k t o v a t části m a p y n e b o konkrétn í s i t u a c e k přezkoumání . Zobrazení 

b y l o četné n a základě j e d n é z po ložených otázek. Legenda b y l a často zmiňována, 

protože b y l a hodně v p růběhu e x p e r i m e n t u při prác i s m a p o u využívána. Vrstvy b y l y 

rovněž hojně využ ívány p r o f i l t r a c i některých prvků v závislosti n a do tazovaném úkolu. 

P o k u d uživatelé nevěděl i , k d e v m a p ě něco najít, využi l i často vyhledávač. S l o v o aha 

b y l o využito ve d v o u př ípadech, j e d n a k p r o ú levný e fekt uživatele při zj ištění nové 

i n f o r m a c e a n e b o jakož to i m i t a c e použit í m a p y v reálné s i t u a c i . P o j e m problém p a k 

n e s o u v i s e l s použ i t ím m a p y , a l e b y l řečen v j i né s o u v i s l o s t i . M e z i nej frekventovanějš ími 

s l o v e s y b y l o možné nalézt f o r m y mít, dát, nacházet a najít (viz o b r . 36 ) . S l o v e s o mít b y l o 

využ íváno v př ípadech, k d y uživatelé měli něco udělat. Dát n e b y l o využi to p r o př ípady 

darování něčeho, nýbrž spíše ve s m y s l u možnost i ~ j e možno (např. m a p u l z e využít . . . ) . 

Vysoký počet s l o v e s a nacházet b y l vytýčen p o d l e j e d n é z po ložených otázek 

a v s o u v i s l o s t i s pros torovým určen ím prvků. V př ípadě, k d y měl i uživatelé něco najít, 

využi l i vyhledávač n e b o zkoušel i h ledaní osobitě v mapě . 
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noun í items I 517tatal frequency) verb [63 items 1434 total frequency) 

Lemma Frequency • <r Frequency Per Million 4- Lemma Frequency 1 4 . Frequency Per Million 14* 

mapa 65 23,347.70 ••• být 140 50,287.36 — 

pes 26 9,339.08 ••• mít 19 6,824.71 — 

3 školka 24 8.62D.69 ••• 3 dát 18 6,465.52 ••• 

město 22 7,902.30 ••• nacházet 16 5,747.13 ••• 

5 

6 

olomouc 17 6,106.32 ••• najít 15 5,387.93 ••• 5 

6 exkrement 16 5,747.13 — využít 12 4,310.34 ••• 

centrum 16 5,747.13 ••• zjistit 12 4,310.34 ••• 

majitel 15 5,387.93 ••• podívat 11 3,951.15 ••• 

9 ulice 15 5,387.93 — • jmenovat 11 3,951.15 ••• 

10 salon 15 5,387.93 ••• znázorňovat 10 3,591.95 ••• 

11 chovatel 14 5,028.74 ••• určit 10 3,591.95 ••• 

12 koš 13 4,669.54 — vidět 9 3,232.76 ••• 

13 sad 13 4,669.54 ••• změnit 8 2,873.56 ••• 

14 sáček 11 3,951.15 ••• myslet 8 2,873.56 ••• 

15 adresa 11 3.951.15 — 15 vědět 7 2,514 37 ••• 

16 pejskař 10 3,591.95 ••• chtít 7 2,514.37 ••• 

ľ 
zobrazeni 9 3,232.76 ••• zkusit 6 2,155.17 ••• 

Obr . 36 Frekvence slov (podstatná jména vlevo, s lovesa vpravo) pro webovou m a p u . 

N a úvod b y l uživatel dotázán, c o m a p a p o d l e něj znázorňovala. Z d e b y l a zj ištěna 

k o l o k a c e s l o v e s a znázorňuje. Návratovou h o d n o t o u b y l a v e všech př ípadech vybavenost 

Olomouce pro majitele a chovatele psů. Uživatelé s i p ravděpodobně přečetl i j e n 

p o d n a d p i s m a p y a t ím určil i znázornění m a p y namísto v lastní d e d u k c e . N a d r u h o u 

s t r a n u b y l o díky t o m u v š e m z p r v u j a sné , o co s e v mapě j e d n a l o , aniž b y n a d t ím m u s e l i 

d l o u z e přemýšlet . Další o tázka s e p t a l a , p r o k o h o j e m a p a určena. Navazuj íc í s e n t e n c e 

z a p o j m e m určena b y l y v m n o h a př ípadech vyskytující s e s l o v a pejskaři & majitelé 

a chovatelé psů. U úko lů t y p u „přibl ižte se n a c e n t r u m měs ta " n e l z e z h l e d i s k a 

l ingvist ických analýz m n o h o provést . J iný úko l zjišťoval, z d a b y l uživatel s c h o p e n 

r o z k l i k n o u t určitý z n a k a z j i s t i t název. Navazující s e n t e n c e p o zadání k o l o k a c e psí salon 

naznačovala , že vš ichni uživate lé s e podíval i p rvně d o l e g e n d y , o b j e v i l i patř ičný z n a k 

a nás ledně rozkřikli psí salon, př ičemž nejčastěji s e j e d n a l o o řečený název psí 

lazebnictví. Dále b y l zj išťován počet košů v o b l a s t i Smetanových sadů. Zadán ím 

k o l o k a c e Smetanovy sady b y l o vypátráno, že první s e n t e n c e p o po ložené otázce b y l a 

nalezení o b l a s t i b e z n u t n o s t i použi t í vyhledávače (buď o b l a s t r e s p o n d e n t i z n a l i a n e b o se 

pomoc í pop isů v m a p ě l z e s n a d n o o r i e n t o v a t , t j . p o p i s y j s o u dostatečné) . Následovalo 

zjištění, že se z d e žádný z n a k koše n e v y s k y t o v a l , což j e korektn í odpověď. Další úko l 

n a v a z o v a l n a t e n předchoz í a opět zjišťoval o b l a s t a p r v e k . Tentokrá t exaktnějš ího 

c h a r a k t e r u na lezen ím u l i c e n a o k r a j i města. V t o m t o př ípadě s e nabíze lo z a d a t s l o vo 

Moravská a a n a l y z o v a t následuj íc í s e n t e n c e . B y l o vypátráno, že n i k d o nevěděl , k d e se 

u l i c e v y s k y t o v a l a , a l e všechny okamži tě n a p a d l o a p l i k o v a t vyhledávač (~ často 

použ ívané podstatné j m é n o ) . U j iné otázky b y l o n a základě spojení psí školka 

v následuj íc ích vě tách zj ištěno, že uživatelé n e j p r v e používal i l e g e n d u a nás ledně n a l e z l i 

požadovaný z n a k . J iný úko l určoval , j a k s n a d n o b y l i uživatelé s c h o p n i nalézt t lačítko 

p r o návrat n a výchoz í s t a v m a p y . T e n t o úko l nečini l n i k o m u pot íže a p o vyhledání s l o v a 

výchozí b y l o patrné, že tlačítko domečku n a l e z l i vš ichni dotazovaní . Dále b y l uživatel 

požádán o změnu podkladové m a p y . Nabíze lo s e zadání h e s l a topografickou. Následující 
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s e n t e n c e b u ď chybě la ( p a r t i c i p a n t i p r o v e d l i úko l b e z přemýšlení , což b y z h l e d i s k a 

pr inc ipů m e t o d y t h i n k - a l o u d nemělo nastávat ) a n e b o b y l o požadované t lačítko n a l e z e n o 

p r o přepnut í v r s t e v b e z obtíží. Poslední o tázka zj išťovala využi te lnost webové m a p y 

p o d l e názoru uživatele. Zadán b y l výraz využít. Nás ledné názory dotazovaných p a k b y l y 

různorodé . Obecně se uživate lé s h o d l i n a využi te lnost i p r o pejskaře, častokrát s e také 

o b j e v o v a l p o j e m veřejnost či použit í v telefonu. 

7.2.4 LIA Druhé studie: Atlas Moravskoslezského kraje 
U druhé s t u d i e testování a t l a s u Moravskos lezského k r a j e b y l o r espondentům 

položeno 19 konkrétn ích otázek v 10 okruz ích ( tématech) . P ředmětem zjišťování L I A 

u této s t u d i e b y l o z j i s t i t převážně f r e k v e n c e s l o v . P o k u d b y l o nějaké s l o v o (pr imárně 

s loveso ) frekventovanější , b y l zj ištěn j e h o k o n t e x t , a t e n porovnáván s předchoz ími 

výs ledky z předešlé analýzy. Dále b y l y zj ištěny různé doplňujíc í i n f o r m a c e s or ientací n a 

uživatelovy názory n a dané části p r o d u k t u . 

Výpověd i v šech respondentů b y l y převedeny pomoc í Google Cloud Speech-to-text do 

textové p o d o b y a sloučeny. Vznik lý t e x t b y l o nutné ručně d o u p r a v i t , protože otáčení 

stránek v a t l a s e snižovalo k v a l i t u za znamenané řeči. B y l t a k vytvořen nový k o r p u s se 

všemi výpověďmi . T e n t o k o r p u s t ranskr ibovaných d a t z druhé s t u d i e b y l v ložen do 

p r o g r a m u S k e t c h E n g i n e . K o r p u s o b s a h o v a l c e l k e m 17 0 0 6 tokenů a 13 9 8 6 s lov o d 13 

respondentů v 1 5 7 6 větách. V př ípadě f r e k v e n c e podsta tných j m e n (viz o b r . 37) se 

nejčastěji u výpověd í o b j e v o v a l a s l o v a kraj (s lovo se v y s k y t o v a l o v názvu a t l a s u a b y l o 

také součást í otázky) , doprava (nejdiskutabilnější t éma r e s p o n d e n t y ) , mapa, část 

a oblast ( tato s l o v a b y l a také součást í otázek) . Z dalš ích častějších výskytů s l o v b y l a 

za j ímavá s l o v a stránka či strana a obsah, k terá r e f l e k t o v a l a práci s a t l a s e m . M e z i 

nej frekventovanějš ími s l o v e s y b y l o možné nalézt f o r m y mít, popsat, nalézt a vidět (viz 

o b r . 37 ) . T a t o častá s l o v e s a b y l a dána předevš ím po loženými otázkami, které 

r e s p o n d e n t i četli n a h l a s . S l o v e s o vidět b y l o řečeno uživatel i v př ípadě, k d y p o p i s o v a l i 

o b l a s t výskytu i n f o r m a c e n e b o n a o p a k n e m o h l i něco najít, t j . nevidět. 
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noun T items 13j914 total frequency] 

Lemma Frequency ? 

kraj 269 

doprava 220 

3 mapa 213 

část 142 

oblast 131 

téma 103 

atlas 101 

stránka 35 

typ 82 

otázka 73 

obsah 78 

teplota 77 

barva 72 

strana 67 

verb [203 items 12,215 total frequency) 

ntenzita 

srážka 

Ostrava 

62 

54 

Frequency Per Million - 4-

15,917.95 

12.936.61 

12,919.01 

3,349.99 

7,703.16 

6,350.70 

5,939.09 

4,990.24 

4,921.93 

4,536.62 

4,596.62 

4,527.81 

4,233.90 

3,939.79 

3,930.99 

3,645.77 

3,175.35 

Lemma Frequency • 4. Frequency Per Million • 4-

být 979 51,697.64 ••• 

mít 109 6,409.50 ••• 

popsat 73 4,292.60 ••• 

nalézt 64 3,763.38 ••• 

r vidět 59 3,469.36 ••• 

vědět 49 2,881.34 — 

podívat 46 2,704.93 — 

říct 44 2,587.32 ••• 

najít 42 2,469.72 ••• 

: naleznout 40 2,352.11 ••• 

převažovat 33 1,940.49 ••• 

přejit 32 1,881.69 ••• 

označit 31 1,822.89 ••• 

označovat 30 1,764.08 — 

zajímat 30 1,764.08 — 

dopravit 25 1,470.07 ••• 

muset 25 1,470.07 ••• 

Obr . 37 Frekvence slov (podstatná jména vlevo, s lovesa vpravo) ve druhé s tud i i . 

P rvn ím úko l em dotazovaného b y l o z j i s t i t , n a j a k é stránce s e nacház í o b s a h a t l a s u . 

Odpověd i se p o h y b o v a l y v rozmez í m e z i s t ránkami pět až s e d m , př ičemž s t r a n a pět b y l a 

u v e d e n a nejčastěji. Další o tázka s e p t a l a n a počet m a p v a t l a s e . Navazující s e n t e n c e 

b y l a poněkud překvap ivá a vesměs říkala, že r e s p o n d e n t i h n e d p o přečtení otázky měl i 

t e n d e n c i počítat m a p y ručně. Některým však nás ledně došlo, že „by to m o h l o být někde 

u v e d e n o " . T i , kteř í se r o z h o d l i m a p y počítat, spočítal i počet m a p nesprávně . Následující 

o tázka ponecháva la uživate le v o b s a h u m a p y a zjišťovala, j a k s n a d n o s e v n ě m uživatel 

dokáže o r i e n t o v a t , a b y n a l e z l t éma označené hnědou b a r v o u . Navazující s e n t e n c e 

u k a z o v a l y , že uživatelé h n e d vzápět í řekl i správnou odpověď. Posléze s e ob j e v i l y názory, 

že j d e spíše o oranžovou b a r v u než hnědou . Následovalo nalezení t émata vodstvo. 

Nalezení t o h o t o t ématu v o b s a h u b y l o p r o uživate le j ednoduché . Povodí s čís lem 4 1 1 

b y l o označeno větš inou správně h n e d v další s e n t e n c i p o přečtení otázky. V další části 

měl i účastníc i najít h lavní umoř í , d o kterého spadá větš ina řek v Moravskos lezském 

k r a j i . T a t o i n f o r m a c e b y l a zj istitelná porovnán ím l e g e n d y a m a p y . Správná odpověď b y l a 

Baltské moře . V ojedinělých př ípadech b y l o řečeno i Černé moře j a k o odpověď, a to 

ze jména př i čtení p o p i s u m a p y , k d e b y l y t y t o d v a názvy umoř í u v e d e n y , avšak umoř í 

Bal tského moře převažovalo . I n f o r m a c e o nejdelší řece v k r a j i b y l a uživatel i z j ištěna 

s pomoc í i n f o g r a f i k y , j a k někteř í v následující odpověd i uváděl i . Dalš ím t ématem b y l o 

t éma kl imat ických oblastí . T o pomoc í o b s a h u b y l o r e s p o n d e n t y n a l e z e n o b e z prob lému. 

N a otázku, c o označuj í j ednot l i vé b a r v y v hlavní m a p ě k l imat ických oblast í dotazovaní 

vě tš inou u v e d l i název t a b u l k y n e b o je j í p o p i s , k d e b y l y k l imat ické c h a r a k t e r i s t i k y 

klasi f ikovány, t j . chladné, mírně teplé a teplé o b l a s t i . Dalš ím úko l em b y l o nalézt 

k l i m a t i c k o u o b l a s t s největší r o z l o h o u , př ičemž správná odpověď b y l a u v e d e n a 

v infografické části m a p y . A n i s t ímto neměl i r e s p o n d e n t i p rob l ém a každá odpověď, až 

n a j e d n u výj imku, b y l a charakter i zována j a k o teplá o b l a s t n e b o př ímo správný t y p W 2 . 

T y p k l i m a t u v okol í měs ta Rýmařov nečini l větší problémy. O b e c b y l a všemi n a l e z e n a 

p o d l e m a p y správně a pomoc í l e g e n d y také správně klas i f ikována d o požadovaného t y p u 
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k l i m a t u , které r e s p o n d e n t i u v e d l i t y p e m C 6 - C 7 n e b o j a k o c h l a d n o u o b l a s t . 

Následuj íc ím t ématem b y l o t éma t e p l o t a srážek. Nalezení t ématu b y l o pomoc í o b s a h u 

triviální, stejně t a k c h a r a k t e r i s t i k a ne j teplejších a ne j chladnějš ích oblastí v k r a j i p o d l e 

m a p y se 1 0 0 % úspěšnost í . Nalezení h o d n o t y p růměrné roční t e p l o t y v k r a j i j i ž dělalo 

r espondentům prob lém. T u t o i n f o r m a c i s e snažil i uživatelé číst z m a p y , k d e b y l y n a o p a k 

u v e d e n y denní t ep l o t y . Správná odpověď však b y l a u v e d e n a v př ís lušné in f og ra f i c e . 

Častokrát b y l y v y s l o v e n y části p o p i s u j a k o roční, denní, minimální, maximální, 

průměrná. O tázka směřuj íc í n a další m a p u ve stejné části požadova la p o uživatel i nalézt 

o b l a s t i s největš ím ročn ím úhrnem srážek. O p r o t i t ep lo tám a l e i n f o r m a c e o ročn ím 

úhrnu srážek b y l a z j ištěna b e z p rob l ému a zobrazené s e n t e n c e u odpověd í 

n e p o s k y t o v a l y překvapivějš í i n f o r m a c e . P o u z e u j e d n o h o př ípadu b y l a řečena j a k o 

odpověď o b e c Heřmanov ice , k d e s e však j e d n a l o o nejvyšší denní úhrn srážek, n i k o l i v 

roční. Následující t éma se týkalo d o p r a v y v k r a j i . N a otázku, j aký t y p d o p r a v y v k r a j i 

převažuje, měl i r e s p o n d e n t i někol ik možnost í , a to b u ď vyh ledán ím i n f o r m a c e v mapě 

n e b o porovnán ím h o d n o t v infograf ikách. Nejčastěji b y l y řečeny d v a t y p y - že lezniční 

n e b o silniční. Pravděpodobně z logického úsudku uživatelé nás ledně z v o l i l i správný 

silniční t y p d o p r a v y , až n a tři j e d i n c e , kteř í označi l i právě železniční dopravu j a k o s v o u 

odpověď. Další o tázka s e zaměřova la n a nalezení úzkorozchodné tratě. U t o h o t o úkolu 

b y l y všechny odpovědi správné. Podobně i odpovědi n a následuj íc í o tázku týkající se 

t ématu i n t e n z i t y d o p r a v y b y l y s toprocentně správné a def inované s e n t e n c e n e v y k a z o v a l y 

ve lké rozdíly. O p a k e m b y l a příšt í o tázka týkající s e vývoje poč tu osobních automobi lů 

v k r a j i . Správná odpověď b y l a j a k v p o p i s u m a p y , t a k ze jména v př ís lušné in f og ra f i c e . 

P o d l e výpověd í b y l a daná i n f o g r a f i k a označena j a k o divná, příšerná, zmatečná 

a nepřehledná. Pos ledním de f inovaným t ématem b y l o nejkontroverznějš í t éma veřejné 

h romadné d o p r a v y . Dotazovaní měl i z a úko l z j i s t i t t y p y d o p r a v y n a ostravské letiště. 

I n f o r m a c e b y l a r e s p o n d e n t y vyh ledávána v t e x t u v okol í h lavní m a p y a o b j e v o v a l y se 

s e n t e n c e t y p u „nikde to nevidím" n e b o „jsem slepý". Nás ledně uživate lé přešl i n a h ledání 

i n f o r m a c e v mapě . Prob lém činilo i nalezení samotného ostravského letiště, které b y l o 

h ledáno př ímo v Ostravě, n i k o l i v u Mošnova. Mnoz í p r o t o odpověděl i i d o p r a v u typu 

MHD n e b o pěšky. Další p r o b l e m a t i c k o u otázkou b y l o zjištění, k d o j e největš ím 

p r o v o z o v a t e l e m l i n e k h romadné d o p r a v y v k r a j i . T a t o i n f o r m a c e b y l a u v e d e n a 

v obdobném t y p u i n f o g r a f i k y . Po předchoz í zkušenost i uživatele t o to zjištění j e d n a k 

z k l a m a l o a nepř í jemně překvapi lo . O b j e v o v a l y se výrazy t y p u „...zase je tady ten 

příšerný graf ". A b y s e někteř í uživatelé v y h n u l i h ledání v g r a f u , snaži l i s e najít 

i n f o r m a c i v t e x t u , který četli n a h l a s , a l e b e z úspěchu. Poslední o tázka b y l a nalézt 

l i b o v o l n o u i n f o r m a c i v a t l a s e ze s t r a n y uživatele. V e třech př ípadech b y l o z v o l e n o 

společné t éma pivovary a uživatelé se soustředi l i n a t éma v této o b l a s t i . Ostatní zvo lená 

t émata b y l a různorodá. 
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7.3 Retrospektivní analýza (RA) 
Retrospekt ivní ana lýza j e v ý zkumná m e t o d a a subjektivní t y p analýzy informací. V e 

svém s m y s l u s e j e d n á o o p a k prospekt ivní s t u d i e . P r i n c i p e m j e , že výzkumníc i 

subjekt ivně a indiv iduálně znají a domýšl í s i , j aký výs ledek může být očekáván j iž 

v p růběhu e x p e r i m e n t u , př i n ěmž s i tvoří po známky n e b o s i pamatuj í j ednot l ivé s i t u a c e . 

N a k o n c i e x p e r i m e n t u j s o u shromážděna naměřená d a t a a poznámky p o z o r o v a t e l e . 

Výzkumník se nás ledně vrací myš l enkami zpět do m i n u l o s t i a n a zák ladě d a t 

a po známek i d e n t i f i k u j e c h y b y p r o d u k t u a n a v r h u j e m o ž n á řešení. T e n t o t y p analýzy 

p r o d u k t u v s o u v i s l o s t i s m e t o d o u t h i n k - a l o u d j e výše def inován a apl ikován a u t o r e m 

práce. Opěrný b o d vydef inované retrospekt ivní analýzy p r o d u k t u j e možné nalézt 

převážně v o b l a s t i medic íny. M e t o d a j e však využ ívána i eko l o gy , h i s t o r i k y , k r i m i n a l i s t y 

a v dalš ích o b o r e c h . M e t o d a však doznává m n o h é k r i t i k y o d řady vědců, neboť se j e d n á 

o „rychlou a šp inavou" m e t o d u odpověd i n a otázku a nevýhodou j e samotná 

s u b j e k t i v i t a , k terá může vést k z a u j a t o s t i a zvýšené systemat ické chybě při určování 

skutečného prob l ému p r o d u k t u . Výhodou však j e , že i n f o r m a c e j s o u shromažďovány 

r y c h l e a t ím j s o u také e k o n o m i c k y nízké. M e t o d a b y mě la být použ ívána předevš ím j e n 

j a k o dop lněk s t u d i e n e b o j a k o pi lotní s t u d i e před p lánován ím prospekt ivní s t u d i e n e b o 

analýzy ( E l s w o r t h , 2 0 1 0 ) . V t o m t o př ípadě j e retrospekt ivní analýza apl ikována 

z h l e d i s k a v ý zkumníka b e z i n t e r a k c e s uživatel i . J e však samozře jmě možné a p l i k o v a t 

retrospekt ivní m e t o d u t h i n k - a l o u d z p o h l e d u r e s p o n d e n t a . Do tazovanému b y p a k b y l y 

zpětně spuštěny naměřené záznamy a t e n b y s e sám v r a c e l a n a h l a s přemýšle l o svých 

rozhodnut ích během e x p e r i m e n t u . P r o vytvoření co nejúplnější analýzy b y l o využito 

veškerých vzn ik lých mater iá lů z p růběhu exper imentů - poznámek p o z o r o v a t e l e , 

zvukových nahrávek, za znamenaných videí a e y e - t r a c k i n g d a t (pro prvn í s t u d i i ) . Z ískané 

mater iá lní zd r o j e b y l y p o d r o b e n y subjekt ivní analýze, t j . s č ím mě l uživatel problémy, co 

b y se n a základě výpověd í d a l o v m a p ě zlepšit a t d . v k o m b i n a c i s p ř ipomenut ím 

konkré tn ích situací p o z o r o v a t e l e m . 

7.3.1 RA První studie: Mapa městské části 
P r o subjektivní retrospekt ivní analýzu p r o m a p u M Č b y l o využi to převážně 

k o m b i n a c e po známek a př ípadně opě tovným pouštěn ím záznamů. Hlavní n a d p i s m a p y 

r e s p o n d e n t i přečetl i b e z obtíží. Znázorněn í m a p y b y l o určeno převážně p o d t i t u l e m . 

J e d e n dotazovaný b y l z m a t e n , c o j e h lavní t i t u l a co p o d t i t u l . Vš ichni uživatelé t e d y 

h n e d n a úvod věděl i , j a k é j e temat ické zaměřen í m a p y . J a k o prvn í uživatele z a u j a l 

celkový d e s i g n m a p y s o r n a m e n t y a samotná m a p a s j ednot l i vými výraznými z n a k y . 

Oh ledně b a r v y p r o p r v e k košů n a psí e x k r e m e n t y dotazovaní očekával i b a r v u do 

oranžova a hnědá. Podobné zbarvení skutečně p r v e k má, a t a k nalezení konkrétn ího 

p r v k u nečini lo prob lém. Rozl išení kategori í v této j ednoduché m a p ě větš ině uživate lů 

prob l ém neděla lo , v j e d n o m př ípadě však uživatel nevěděl , proč j s o u k a t e g o r i e rozl išeny 

n a s lužby a zajištění, když b y m o h l y být součást í stejné k a t e g o r i e . Nalezení veter inární 

o r d i n a c e b y l o snadné a určení j e j i c h poč tu taktéž. Díky roz l iš i te lným znakům b y l y 

r y c h l e n a l e z e n y i p r o d e j n y chovate lských potřeb. Zákazové p l o c h y p r o v s t u p se p s y 

r e s p o n d e n t i očekával i če rvenou/rudou b a r v o u , což s e p o t v r d i l o , p r o t o j e j i c h nalezení 

v m a p ě b y l o snadné. Dokázal i v y j m e n o v a t některá mís ta s e zákazem v s t u p u psů, a le 

nedokáza l i říct, proč s e t a m se p s e m nesmí . V y b a v e n o s t měs ta b y l a j ednoznačně určena 

v c e n t r u j a k o dostatečná, ovšem n a peri féri ích ( n a okrajových částech m a p y ) u v e d l i , že 

b y z d e chtělo p r v k y o p t i m a l i z o v a t n e b o d o p l n i t . A u t o r m a p y b y l určen j a sně díky 
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uspokoj ivé tiráži. Cí lová s k u p i n a j ednomys lně určena j a k o majitelé a chovate lé psů. 

Využit í m a p y b y l o p o d l e dotazovaných různorodé, převážně b y b y l a m a p a určena p r o 

pejskaře, a l e v y s k y t l y s e i ide je n a umístěn í m a p y k nahlédnut í v e městě či j a k o p lán 

p r o strategické rozhodování p r o l ídry města. 

7.3.2 RA První studie: Příruční mapa 
Podobně j a k u předchoz í m a p y b y l o p r o R A využito k o m b i n a c e veškerých poznámek 

a zkoumán í záznamů. Znázorněn í m a p y z p o h l e d u dotazovaného b y l o určeno j a k o 

v y b a v e n o s t O l o m o u c e p r o ma j i t e l e a c h o v a t e l e p sů pomoc í t i t u l u m a p y . První, co 

uživatele z a u j m e , j e netradiční řešení p l o c h (polygonů) a j e j i c h t y p y a také výrazné 

obrázky a Q R kód. K a t e g o r i e s lužeb b y l y už ivate lem určeny bezchybně, j e t e d y patrné, 

že se v n i c h uživatel vyzná, ačkol i b y l o zmíněno , že některé p r v k y (prodejny ) j s o u v mapě 

zbytečné. Také b y l o řečeno, že j e náročné s e v mapě o r i e n t o v a t (co z n a k y znamenaj í ) . 

Převládající p l o c h a b y l a zavádějící , ob j e v i l y s e a r g u m e n t y , že s e může j e d n a t o „bí lé" 

p l o c h y (veřejný p ros t o r ) n e b o o p l o c h y p r o venčení psů (zelené). Zákazové p l o c h y b y l y 

j ednoznačně označeny j a k o červené p l o c h y a uživatel dokáza l nějaké z n i c h najít 

a p o j m e n o v a t j e . Nalezení p l o c h y p r o rovnováhu venčení a s lužeb b y l o zá ludné 

a s na lezen ím p l o c h y b y l prob lém, ačkol i b y l o j a sně určeno, že se j e d n á o šrafovanou 

p l o c h u . B a r v y p l o c h se už ivate lům p l e t l y . P r o d e j n y chovate lských potřeb nemus í být 

j ednovýznamové , už ivate l někdy v y j m e n o v a l j e n ve lké řetězce (aniž b y s i vš iml, že 

součást í chovate lských potřeb j s o u i special izované p r o d e j n y ) . V y b a v e n o s t měs ta b y l a 

do tazovanými určena j a k o abso lutně nedostačuj íc í (až chybějící ) v okrajových částech 

města, n a o p a k j ád rová část O l o m o u c e b y l a označena j a k o dostatečně vybavená. 

S d o t a z e m o použ i tých d a t e c h v m a p ě r e s p o n d e n t i j a sně p o c h o p i l i , k d e i n f o r m a c i najít 

a bezchybně odpověděl i . Využi te lnost m a p y b y l a stejná, j a k o u předchoz í m a p y - p r o 

pejskaře, o b y v a t e l e města , a l e i j a k o přehled prvků p r o vedení města. 

7.3.3 RA První studie: Webová mapa 
P r o R A u webové m a p y b y l o využito k o m b i n a c e veškerých poznámek p o z o r o v a t e l e , 

a l e i z á znamů o b r a z o v k y n e b o zkoumán í výpověd í respondentů. Dotazovaní se dokázal i 

ve webové m a p ě h n e d v úvodu r y c h l e z o r i e n t o v a t a v ědomě věděl i , j a k se v mapě 

p o h y b o v a t a ovládat j i . T é m a a znázornění m a p y b y l o p o d l e n a d p i s u určeno j ednotně . 

Cí lovou s k u p i n o u b y l i označeni opět pejskaři. Přibl ížení n a c e n t r u m měs ta nečini lo 

už ivate lům potíže. Nalezení ps ího s a l o n u b y l o rychlé, př ičemž se dotazovaní nejdříve 

podíval i d o l e g e n d y , poté n a l e z l i z n a k v m a p ě a rozk l iknut ím z j i s t i l i j e h o název. Hledání 

košů n a ps í e x k r e m e n t y n e b y l o obtížné, vš ichni uživatelé věděl i , k d e s e S m e t a n o v y s a d y 

nacház í (nepouži l i vyh ledávač ) , n a chvíl i j e j e n z a r a z i l o , že s e v této konkrétn í části 

žádný p r v e k n e v y s k y t u j e , a l e j a sně odpověděl i , že t a m o p r a v d u n i c není . P r o nalezení 

konkrétn í u l i c e j i ž b y l využit vyhledávač. S j e h o pomoc í vš ichni n a l e z l i d a n o u u l i c i 

a určil i konkrétn í p r v e k . Nalezení z n a k u psí školky b y l o náročnější , protože s e j i c h 

v m a p ě nenacház í m n o h o . Ne j p r v e se uživatelé podíval i d o l e g e n d y , j a k z n a k vypadá 

a poté je j h l e d a l i v mapě . Někteří využi l i i zapínání/vypínání v r s t e v . N a k o n e c vš ichni 

n a l e z l i daný z n a k , někdy to však b y l o časově náročnější . V j e d n o m př ípadě b y l použi t 

i vyhledávač, který však slouží j e n p r o adresní vyhledávání . Z m ě n a podk ladové m a p y 

nečini la obtíže. Využi t í webové m a p y b y l o označeno obecně p r o pejskaře, a l e také j a k o 

využit í p r o občany n a s t ránkách měs ta n e b o j a k o a p l i k a c e d o mobi ln ího přístroje. 
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7.3.4 RA Druhé studie: Atlas Moravskoslezského kraje 
U subjekt ivní R A p r o a t l a s b y l o využito převážně ve lkého množstv í veškerých 

poznámek vzn ik lých během testování. T y t o poznámky j s o u součást í př í lohy n a C D . 

Zároveň b y l o využito zvukových zá znamů a j e j i c h kri t ické subjektivní zhodnocen í při 

deta i ln ím p o s l e c h u . Vš ichni p a r t i c i p a n t i dokázal i a t l a s u c h o p i t a ovládat. Z e začátku se 

n e o b j e v i l y žádné údivy n a d vel ikost í n e b o t íhou a t l a s u , a l e p o skončení testování b y l o 

zpětně některými p a r t i c i p a n t y řečeno, že j e m a n i p u l a c e s a t l a s e m obtížnější. Při 

nalezení o b s a h u a t l a s u uživatele překvapi lo , že s t ránka n e b y l a oč ís lovaná, přesto 

dokázal i s n a d n o číslo stránky o d v o d i t . Hledání urč i tých vý znamných témat v o b s a h u 

a t l a s u (např. d o p r a v a ) b y l o p r o některé uživatele d louhé a t a t o t émata b y m o h l a být 

výraznější (kl íčová t émata p r o daný kra j ) . Počet m a p b y l o p r o dotazovaného obtížné 

určit. Někteř í počet m a p ručně počítal i l is továním v a t l a s e . T e n t o t y p zj išťování j i m 

z a b r a l někol ik m i n u t času, přesto b y l a odpověď chybná. J e n d v ě m a r espondentům se 

podař i lo nalézt úvodn í i n f o r m a c e o počtu m a p . P o d l e j e d n o h o r e s p o n d e n t a b y b y l o 

dobré, k d y b y a t l a s mě l ně jakou úvodní s t ránku se stat ist ickými i n f o r m a c e m i o a t l a s e . 

Téma, které b y l o označeno hnědou b a r v o u , b y l o s t a n o v e n o b e z p rob l ému převážně díky 

o b s a h u a t l a s u . Umoř í b y l o v některých př ípadech h ledáno v p o p i s u m a p y , k d e se 

ob j e vo va l y d v a názvy - Bal tské a Černé. T éměř třet ina odpovědě la nesprávně Černé 

moře . Nejdelší ř eka b y l a určována s pomoc í i n f o g r a f i k y . U k l imat ických oblastí se 

někteř í soustředi l i n a t a b u l k u s k l imat ickými c h a r a k t e r i s t i k a m i , j in í z a s e n a i n f o g r a f i k y 

s r o z l o h o u k l imat ických oblastí , která p r o ně b y l a b rána j a k o l e g e n d a . K l imat ická o b l a s t 

s největší r o z l o h o u b y l a uživatel i u rčována porovnán ím jednot l i vých oblastí v mapě , 

j i n d y r o v n o u ná lezem i n f o g r a f i k y (ti, c o se p o d l e ní o r i e n t o v a l i i v předchoz í části) 

a přeč ten ím i n f o r m a c e z ní. U průměrné roční t e p l o t y v k r a j i s i r e s p o n d e n t i p l e t l i 

h o d n o t y ročních a denních průměrů , př ičemž právě denní t e p l o t y b y l y součást í h lavní 

m a p y . Z t o h o t o důvodu se o b j e v i l a s p o u s t a chybných odpovědí . P o l o v i n a dalš ích 

respondentů n a l e z l a patř ičnou i n f o g r a f i k u s u v e d e n o u h o d n o t o u s n a d n o . Převažující t y p 

d o p r a v y b y l o d h a d n u t ze jména z dalš ích infograf ických částí, n i k o l i z m a p y . Poněkud 

vě tš ím prob l ém b y l o z j i s t i t t e m p o vývoje poč tu osobních automobi lů . Správná odpověď 

se ukrýva la v j edné z i n f o g r a f i k , k t e r o u s i c e uživatelé o b j e v i l i r y c h l e a věděl i , c o mají 

h l e d a t , ovšem p r o ně b y l a pří l iš složitá a interpretací odpovědi s i n e b y l i j ist í . T e n t o t y p 

g r a f u b y l j i m i pop isován j a k o škaredý, nepřeh ledný a špatně pochopite lný. Z e začátku 

se snažil i r e s p o n d e n t i h l e d a t i n f o r m a c i v p o p i s u , protože j e právě t e n t o složitější g r a f 

o d r a z o v a l . Podobně t o m u b y l o u dalš ího t ématu veřejné h romadné d o p r a v y , k d e se 

nacháze l obdobný t y p i n f o g r a f i k y . U j e d n o h o názoru p o testování b y uživatel d o k o n c e 

o c e n i l , k d y b y t a m b y l y i n f o r m a c e z g r a f u spíše popsány t e x t e m . J e d n o u z otázek b y l o 

z j i s t i t t y p y h romadné d o p r a v y n a ostravské letiště. R e s p o n d e n t i měl i p rob l ém samotné 

letiště najít a také určit t y p y d o p r a v y kvůl i „směsic i čar". O b j e v i l y s e názory, že a t l a s 

o b s a h u j e s p o u s t u „modern í g r a f i k y " p řed vhodnějš í v izual izací i n f o r m a c e a j e z t o h o t o 

důvodu obtížnější požadovanou i n f o r m a c i z j i s t i t . D o s l o v a b y l o řečeno, že „občas s e v t o m 

ne j d e v y z n a t " n e b o „ vypadá to zaj ímavě, a l e zmatečně" . Uživatel j e t a k z a h l c e n až 

př í l išnou g r a f i k o u a b a r v a m i než i n f o r m a c e m i . Také b y l o d v ěma uživatel i řečeno, že 

f o t k y n a levé straně m a p y j s o u zbytečné a raději b y b y l o vhodnějš í rozděl it m a p y n a obě 

s t r a n y , protože „jde o a t l a s " . P o d l e do tazovaných j s o u m a p y ma lé a má lo dominantní . T o 

j e také důvodem, proč větš ina uživate lů h l e d a l a i n f o r m a c i nejdříve v okol í m a p y . J e d e n 

r e s p o n d e n t s brý lemi b y l n u c e n s i dát a t l a s těsně před oči, a b y r o z e z n a l některé z n a k y 

v mapě . P r o některé p a r t i c i p a n t y b y l y p í smenka v t e x t u pří l iš ma lá a t ím hůře čitelná. 

T o t o b y l o řečeno více r e s p o n d e n t y v pokroči le jš ím věku. U některých ú loh docháze lo 

k d l ouhým odmlkám. Někteř í r e s p o n d e n t i o c e n i l i přehledné č lenění n a témata. 
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7.4 Konkluze zhodnocení produktů (KZP) 
K o n k l u z e j e p r o v e d e n a n a základě všech tří t ypů provedených analýz - A A , L I A a R A . 

P o d l e z j ištěných faktů j e k e ka ždému p r o d u k t u n a v r h n u t a s a d a doporučení p r o j e j i c h 

z lepšení. P o k u d b y b y l y návrhy n a p r o d u k t j e j i c h a u t o r e m apl ikovány, j e možné 

opětovně provést obdobný t h i n k - a l o u d e x p e r i m e n t , p o r o v n a t výs ledky těchto verz í 

p roduktů a z j i s t i t , z d a b y l a skutečně zvýšena úroveň použite lnost i a př ípadně o k o l i k . 

7.4.1 KZP Mapa městské části 
Prvn ím p r o d u k t e m podrobený tes továním b y l a stat ická m a p a měs tské části 

O lomouc-s t řed p r o m a j i t e l e a c h o v a t e l e psů. Respondentům b y l o po loženo 10 otázek, 

které se věnova ly j ednot l i vým aspek tům m a p y . Kombinac í l ingvist ické a retrospekt ivní 

analýzy b y l o zj ištěno m n o h o informací o p r o d u k t u . N a prvn í p o h l e d uživatele nejčastěj i 

z a u j a l a g r a f i k a , z n a k y a n a d p i s m a p y . Právě n a d p i s m a p y b y l označen j edn ím 

z už ivate lů j a k o výrazný, a l e spíše v poz i t ivním s m y s l u , n a d r u h o u s t r a n u b y l j iný 

uživatele z m a t e n , co j e hlavní t i t u l a co p o d t i t u l . G r a f i k a se ukáza la j a k o vyhovuj íc í 

a b a r v y znaků (ze jména hnědá p r o koše n a ps í e x k r e m e n t y ) a temat ických p l o c h vhodně 

zvolené, ačkol i p r o j e d n o h o dotazovaného b y l y b a r v y pří l iš výrazné. S m y s l červených 

zákazových p l o c h b y l určen j asně , a l e r e s p o n d e n t i nedokáza l i říct, proč se d o této 

o b l a s t i nesmí . Z n a k y v legendě b y l y srozumite lné, v j e d n o m př ípadě však došlo k e 

zmatení , proč j s o u k a t e g o r i e služby a zajištění odděleny. Uživatelé při zj išťování 

in formací o prode jnách dával i větš í p o z o r n o s t legendě než p o p i s u znaků. R e s p o n d e n t i s i 

dokázal i vytvořit n a d h l e d n a d m a p o u pomoc í rozl iš i te lných znaků a b y l i s c h o p n i s i 

představi t o b l a s t i , k d e j e n ízký počet prvků v y b a v e n o s t i (převážně n a okrajových 

částech) . Z n a k y j s o u t ím p á d e m dostatečně výrazné a odlišitelné. T i ráž m a p y a nalezení 

pot řebné i n f o r m a c e v n í do tazovaným nečini lo problém. Cí lová s k u p i n a a t éma m a p y 

b y l o určeno j ednoznačně , stejně t a k využi te lnost m a p y . 

V z h l e d e m k výše uvedenému b y l y n a v r h n u t y následuj íc í doporučení : 

o u p r a v i t n a d p i s a j ednoznačně určit, j aký p o p i s číst j a k o prvn í (nejdříve t i t u l , poté 

p o d t i t u l ) , 

o v y d e f i n o v a t zákazové o b l a s t i v m a p ě ( p o p i s e m v m a p ě n e b o j a k o nadstavbový 

kompoz ičn í p r v e k ) , 

o s j e d n o t i t k a t e g o r i e znaků a n e b o p o p s a t důvod t o h o t o rozl išení. 

7.4.2 KZP Příruční mapa 
Dalš ím tes tovaným p r o d u k t e m b y l a př í ruční m a p a O l o m o u c e p r o ma j i t e l e 

a c h o v a t e l e psů. Dotazovaným b y l o po loženo 10 podobných otázek j a k u předchoz í 

m a p y . N a zák ladě výpověd í respondentů b y l o zj ištěno někol ik už i tečných informací 

k p r o d u k t u . Při p rvn ím p o h l e d u n a m a p u uživatele z a u j a l y obrázky a Q R kód o k o l o 

h lavní m a p y a netradičně pojaté p l o c h y v mapě . Obrázky s e ukázaly j a k o pří l iš výrazné 

a ve lké. Právě netradiční p l o c h y se ob j e v i l y j a k o prob lémové . Uživatel se v t y p e c h p l o c h 

o r i e n t o v a l obt ížně a z j i s t i t i n f o r m a c i t r v a l o delší d o b u , což nesplňuje požadavek 

v l a s t n o s t i použite lnost i p r o d u k t u . Typ i ckým př ík ladem b y l a s i t u a c e , k d y uživatel mě l z a 

úko l najít převládající p l o c h u . Došlo k někol ika rozman i tým př ípadům, k d y s e m o h l o 

j e d n a t o „b í lou" p l o c h u , „ ze lenou" p l o c h u p r o venčení a n e b o př ímo mapové p o l e j a k o 

převládající část. Ne jednoznačnost odpověd í e v o k u j e prob lémovost m a p y . Zákazové 

83 



p l o c h y b y l y určeny j ednoznačně , n a d r u h o u s t r a n u s e m o h l o j e d n a t o zkušenost 

z předchoz í m a p y . Uživatelé d o s t a l i z a úko l nalézt p l o c h u s rovnováhou venčení 

a s lužeb. Ukáza lo se , že nalézt p l o c h u v l egendě n e b y l o prob lém, ovšem najít j i v mapě , 

k d y už ivate lům b a r v y splývaly n e b o b y l y hodně podobné , b y l o náročnější . O b j e v i l y se 

názory, že některé p r v k y (prode jny ) j s o u v m a p ě zbytečné. I n f o r m a c e o použ i tých d a t e c h 

v t iráži b y l y řečeny j ednomys lně , j e n z k r a t k a T S M O n e b y l a p r o uživatele zřejmá. 

V z h l e d e m k výše uvedenému b y l y n a v r h n u t y následuj íc í doporučení : 

o zmenš i t n e b o j i n a k m i n i m a l i z o v a t výrazné obrázky a Q R kód, 

o zpřehledni t l e g e n d u s uvedenými p l o c h a m i v m a p ě (tj. t a b u l k u typů) , 

o začlenit veřejné a neveře jné p l o c h y p o d j e d n o t n o u l e g e n d u s p l o c h a m i , 

o p r o jednot l ivé t y p y z v o l i t odlišnější b a r v y , 

o prověř i t pot řebu v i z u a l i z a c e některých prvků (ze jména p rode j en ) , 

o r o z e p s a t z k r a t k u T S M O v tiráži. 

7.4.3 KZP Webová mapa 
Pos ledním p r o d u k t e m z řady m a p p r o m a j i t e l e a c h o v a t e l e psů b y l a do tazovaným 

představena webová m a p a O l o m o u c e fungující v internetovém prohlížeči . Opět b y l o 

vytvořeno 10 otázek a úko lů p r o testované uživatele. Pomoc í n a d p i s u v záhlaví 

r e s p o n d e n t i i h n e d přišl i n a to , j aké t éma m a p a vyjadřuje a p r o k o h o j e určena. Ov ládání 

webové m a p y b y l o intuitivní. Uživatelé okamži tě věděl i , j a k s e v m a p ě p o h y b o v a t , 

př ibl ižovat a p o d . a to včetně zjištění názvu z n a k u , t j . j e h o rozkl iknutí . P o p i s y v úvodní 

podk ladové m a p ě j s o u dostatečné, uživatelé se p o d l e n i c h dokázal i o r i e n t o v a t a najít 

konkrétn í p a r k ve městě . Vyhledávač b y l p r o uživate le p ř ínosem a p o m o h l j i m najít 

konkrétn í u l i c i z úkolu. B y l o je j také využito p r o nalezení j e d n o h o z prvků, to však 

vyhledávač neuměl . L e g e n d a b y l a často využívána. T lač í tko p r o návrat d o výchoz ího 

s t a v u m a p y b y l o n a l e z e n o uživatel i okamži tě a správně apl ikováno. Přepínání v r s t e v 

n e b o nalezení j iné podk ladové m a p y n e b y l o obtížné. V závěru se ob j e vo va l y názory, že 

b y b y l o vhodné t u t o w e b o v o u m a p u t r a n s f o r m o v a t také do p o d o b y mobi ln í a p l i k a c e . 

V z h l e d e m k výše uvedenému b y l y n a v r h n u t y následuj íc í doporučení : 

o zvýšit f u n k c i o n a l i t u vyhledávače, př ípadně v y b u d o v a t w e b o v o u m a p u n a j iné 

plat formě, 

o prověř i t funkčnost n a mob i ln ím zařízení, 

o vytvořit mobi ln í a p l i k a c i s obdobným p r i n c i p e m a t emat i ckým zaměřením. 

7.4.4 KZP Atlas Moravskoslezského kraje 
P r o d u k t e m hlavní s t u d i e b y l a t l a s Moravskos lezského k r a j e . Úkoly b y l y rozč leněny 

d o něko l ika s k u p i n p o d l e t ématu v a t l a s e n e b o d r u h u práce s a t l a s e m . C e l k e m b y l o 

r espondentům položeno 19 konkré tn ích otázek v 10 okruzích. Nejdéle se uživatelé 

věnoval i h l edán ím i n f o r m a c e v m a p ě n e b o legendě. Průměrně s e j e d n a l o o 1 4 8 s e k u n d 

v součtu u všech úloh. R e s p o n d e n t i se také často v r a c e l i zpět k urč i tým otázkám, které 

s i opakovaně četli n a h l a s (v součtu p růměrně 1 3 8 s e k u n d ) . Delší částí b y l a samotná 

m a n i p u l a c e s a t l a s e m ( 114 s e k u n d ) . N a o p a k ne jméně času z a b r a l o čtení p o p i s u u m a p , 

které s i vě tš inou j e n r e s p o n d e n t i prolétl i očima, aniž b y se ponoř i l d o t e x t u (průměrně 

j e n 2 7 s e k u n d v součtu u všech úloh) . Nejdéle trvající úko l em b y l úko l č. 10 , k d y s i mě l 
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dotazovaný v y m y s l e t v lastní o tázku n a vybrané téma, což j e pochopite lné. V porovnání 

s ostatními o tázkami t r v a l o r espondentům nejdéle zodpovědět n a otázku č. 2 , která 

zj išťovala počet m a p v a t l a s e . Je l ikož s p o u s t a uživate lů počí ta la m a p y ručně, z a b r a l o to 

m n o h o času. J e n z l o m e k part ic ipantů dokáza l najít korektn í i n f o r m a c i o počtu m a p 

v a t l a s e n a j edné z úvodn ích s t r a n . Nejkontroverznějš ím t ématem s největš ím poč tem 

c h y b v a t l a s e se s t a l o t éma veřejné h romadné d o p r a v y , které b y l o p o k r y t o dvěma 

otázkami. P o d l e výpověd í o d respondentů se v m a p ě nacháze ly s p o u s t y čar a zjištění 

detai lní i n f o r m a c e (např. d o p r a v a n a ostravské letiště) j e obt ížné. Součást í t o h o t o 

t ématu b y l a i i n f o g r a f i k a , jej íž t y p se s t a l nejkritičtější částí. Uživatelé t e n t o d r u h 

i n f o g r a f i k y často označoval i z a nepřeh ledný a náročný n a pochopení . T u t o domněnku 

p o t v r z u j e i v ysoká c h y b o v o s t u d v o u otázek, které s t ímto t y p e m i n f o g r a f i k y p r a c o v a l y . 

Po skončení testování někteř í p a r t i c i p a n t i u v e d l i , že m a n i p u l a c e s a t l a s e m b y l a 

obtížnější. Kl íčová t émata p r o daný k r a j v o b s a h u a t l a s u (např. d o p r a v a ) b y l a 

překrývána méně v ý znamnými tématy při j e j i c h hledání . U tématu k l imat ických oblast í 

docháze lo k drobné nejistotě, c o l ze uvažovat j a k o l e g e n d u m a p y . Někteř í uživatelé se 

m u s e l i z o r i e n t o v a t v i n f og ra f i c e , k t e r o u z p r v u považoval i z a l e g e n d u a až po té se 

přesunul i k t a b u l c e definující k l imat ické c h a r a k t e r i s t i k y oblastí . Určování ročních 

a denn ích t e p l o t v m a p ě k l imat ických oblastí b y l o p r o některé dotazované matouc í . Po 

testování se o b j e v i l a s p o u s t a názorů o t o m , že a t l a s o b s a h u j e m n o h o modern í g r a f i k y 

a fotografií ( n a levé straně a t l a s u ) , které j s o u zbytečné. Uživatel b y l t a k přehlcen 

lákavou g r a f i k o u , k terá však snižovala přehlednějš í a rychlejší zjištění i n f o r m a c e . 

Zároveň b y l y m a p y p o d l e part ic ipantů pří l iš malé a nedominantn í , což zapříčini lo, že 

r e s p o n d e n t i h l e d a l i i n f o r m a c e více v okol í m a p y . Samotné h ledání i n f o r m a c e v mapě 

b y l o o to delší a náročnější . Kromě t o h o b y l p o p i s i z n a k y v m a p ě pří l iš malé , obzvlášť 

p r o p a r t i c i p a n t y s brý lemi n e b o v pokroči le jš ím věku. V z h l e d e m k e komplexně jš ím 

informacím, modern í g ra f i c e , m a l ý m m a p á m i p o p i s u j e a t l a s nevhodný p r o s e n i o r y . 

A t l a s obdrže l h o d n o t u ce lkového skóre úspěšnost i 0 , 7 1 , př ičemž p o d l e l i t e r a t u r y b y 

mě l mít dobrý p r o d u k t p růměrné skóre úspěšnost i v min imáln í h ladině 0 , 7 8 . Výs ledek 

l ze t e d y označit j a k o podprůměrný až průměrný , přesto b y b y l o vhodné provést r e v i z i 

i p rob lemat ických částí a t l a s u . 

V z h l e d e m k výše uvedenému b y l a n a v r h n u t a s a d a následuj íc ích doporučení : 

o př idat n o v o u s t ránku se stat ist ickými údaji o a t l a s e (např. počet m a p ) , 

o provést k o r e k t u r u t ématu veřejné h romadné d o p r a v y , 

o změni t t y p i n f o g r a f i k y u témat veřejné h romadné d o p r a v y a i n t e n z i t y d o p r a v y , 

o zvýraznit k l íčová t émata v o b s a h u a t l a s u , 

o zvýraznit p o j m y roční a denní t e p l o t y v m a p ě k l imat ických oblastí, 

o o m e z i t f o togra f i e a z jednodušit celkový modern í v izuál a t l a s u , 

o zvětšit hlavní temat ické m a p y (např. využí t i l e v o u s t r a n u a t l a s u ) , 

o zvětšit p o p i s a z n a k y v mapách p r o lepší čitelnost. 
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8 VÝSLEDKY 
Cí lem d ip lomové práce b y l o vytvořit e x p e r i m e n t zaměřený n a hodnocen í vybraného 

kartograf ického p r o d u k t u , využívající m e t o d u t h i n k - a l o u d . Hlavního cíle b y l o dosaženo 

pomoc í splnění čtyř dí lčích cílů: n a s t u d o v a t p r i n c i p m e t o d y t h i n k - a l o u d , t e s t o v a t 

vhodné nástroje p r o práci se z a znamenanými d a t y , vytvořit e x p e r i m e n t p r o kval itat ivní 

hodnocen í kartograf ického p r o d u k t u a a n a l y z o v a t a kval i tat ivně v y h o d n o t i t zvo lený 

kartograf ický p r o d u k t . Výs l edkem j e p a k u n i f i k a c e m e t o d y a def inování j e j i c h kroků, 

ohodnocen í tes tovaných produktů a také průvodce p r o t v o r b u t h i n k - a l o u d exper imentů. 

P r o dosažení cí lů práce proběhlo v první fázi důležité s t u d i u m odborné l i t e r a t u r y 

a také řady předeš lých studi í v s o u v i s l o s t i s m e t o d o u t h i n k - a l o u d (viz k a p . 3 a 4). 

J a k m i l e b y l z í skán základní přehled pr inc ipů m e t o d y , pokračova la př ípravná fáze 

tes továním nástro jů p r o práci se za znamenanými d a t y (viz k a p . 4). T y t o nástroje b y l y 

rozdě leny n a anotační nástroje, n a nástroje p r o převod řeči n a t e x t (otestováno více j a k 

15 nástrojů) a n a l ingvist ické nástroje (otestováno 16 nástro jů) . B y l y také n a v r h n u t y 

a def inovány tři směry, j a k záznamy využí t a nás ledně a n a l y z o v a t . N a zák ladě z ískaných 

vědomost í b y l p r o v e d e n první e x p e r i m e n t v rámci pi lotní s t u d i e s m a p a m i p r o ma j i t e l e 

a c h o v a t e l e psů. V závislosti n a zj ištěných f a k t e c h b y l a k e každému p r o d u k t u 

n a v r h n u t a s a d a doporučen í p r o j e j i c h zlepšení. 

Prvn ím p r o d u k t e m podrobený tes továním b y l a stat ická m a p a městské části. U této 

m a p y z a u j a l a n a první p o h l e d uživatele nejčastěj i g r a f i k a , z n a k y a n a d p i s m a p y . Právě 

n a d p i s m a p y b y l označen j edn ím z uživate lů j a k o výrazný, a l e spíše v poz i t ivním 

s m y s l u , n a d r u h o u s t r a n u b y l j iný uživatele z m a t e n , c o j e h lavní t i t u l a co p o d t i t u l . 

G r a f i k a s e ukáza la j a k o vyhovuj íc í a b a r v y znaků a temat ických p l o c h také vhodně 

zvolené, ačkol i p r o j e d n o h o dotazovaného b y l y b a r v y pří l iš výrazné. S m y s l červených 

zákazových p l o c h b y l určen j asně , a l e r e s p o n d e n t i nedokáza l i říct, proč s e d o této 

o b l a s t i nesmí . Z n a k y v legendě b y l y srozumite lné, v j e d n o m př ípadě však došlo k e 

zmatení , proč j s o u k a t e g o r i e služby a zajištění odděleny. Uživatelé při zj išťování 

in formací o prode jnách dával i větš í p o z o r n o s t legendě než p o p i s u znaků. R e s p o n d e n t i s i 

dokázal i vytvořit n a d h l e d n a d m a p o u pomoc í rozl iš i te lných znaků a b y l i s c h o p n i s i 

představi t o b l a s t i , k d e j e n ízký počet p rvků v y b a v e n o s t i . Z n a k y v m a p y b y l y t ím pádem 

dostatečně výrazné a odlišitelné. T i ráž m a p y a nalezení potřebné i n f o r m a c e v ní 

do tazovaným nečini lo prob lém. Cí lová s k u p i n a a t éma m a p y b y l o určeno j ednoznačně , 

stejně t a k využi te lnost m a p y . P r o t u t o m a p u b y l y n a v r h n u t y doporučen í j a k o u p r a v i t 

n a d p i s a j ednoznačně určit, j aký p o p i s číst j a k o první (nejdříve t i t u l , poté p o d t i t u l ) , 

v y d e f i n o v a t zákazové o b l a s t i v m a p ě ( p o p i s e m v m a p ě n e b o j a k o nadstavbový 

kompoz ičn í p r v ek ) a s j e d n o t i t k a t e g o r i e znaků a n e b o p o p s a t důvod t o h o t o rozlišení. 

Dalš ím tes tovaným p r o d u k t e m b y l a př íruční m a p a p r o m a j i t e l e a c h o v a t e l e psů. N a 

základě výpověd í respondentů b y l o zj ištěno někol ik už i tečných informací k p r o d u k t u . 

Při p rvn ím p o h l e d u n a m a p u uživatele z a u j a l y obrázky a Q R kód o k o l o h lavní m a p y 

a netradičně pojaté p l o c h y v mapě . Obrázky se ukázaly j a k o pří l iš výrazné a velké. Právě 

netradiční p l o c h y se ob j e v i l y j a k o prob lémové . Uživatel s e v t y p e c h p l o c h o r i e n t o v a l 

obt ížně a z j i s t i t i n f o r m a c i t r v a l o delší d o b u , což nesplňuje požadavek v l a s t n o s t i 

použite lnost i p r o d u k t u . Typ i ckým př ík ladem b y l a s i t u a c e , k d y uživatel mě l z a úko l najít 

převládající p l o c h u . Došlo k někol ika rozman i tým př ípadům, k d y s e m o h l o j e d n a t 

o „b í lou" p l o c h u , „ ze l enou" p l o c h u p r o venčení a n e b o př ímo mapové p o l e j a k o 

převládající část. Ne jednoznačnost odpověd í e v o k u j e prob lémovost m a p y . Zákazové 

p l o c h y b y l y určeny j ednoznačně , n a d r u h o u s t r a n u s e m o h l o j e d n a t o zkušenost 
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z předchoz í m a p y . Uživatelé d o s t a l i z a úko l nalézt p l o c h u s rovnováhou venčení 

a s lužeb. Ukázalo s e , že nalézt p l o c h u v l egendě n e b y l o prob lém, ovšem najít j i v mapě , 

k d y už ivate lům b a r v y splývaly n e b o b y l y hodně podobné , b y l o náročnější . O b j e v i l y se 

názory, že některé p r v k y (např. p r o d e j n y chovate lských potřeb) b y l y v m a p ě zbytečné. 

I n f o r m a c e o použ i tých d a t e c h v tiráži b y l y řečeny j ednomys lně , j e n z k r a t k a T S M O 

n e b y l a p r o uživatele zřejmá. P r o t u t o m a p u b y l y n a v r h n u t y doporučen í j a k o zmenš i t 

n e b o j i n a k m i n i m a l i z o v a t výrazné obrázky a Q R kód, zpřehlednit l e g e n d u s uvedenými 

p l o c h a m i v m a p ě (tj. t a b u l k u typů) , začlenit veřejné a neveřejné p l o c h y p o d j e d n o t n o u 

l e g e n d u s p l o c h a m i , p r o jednot l ivé t y p y z vo l i t odlišnější b a r v y , prověřit potřebu 

v i z u a l i z a c e některých prvků (ze jména p rode j en ) a r o z e p s a t z k r a t k u T S M O v tiráži. 

Pos ledním p r o d u k t e m z pi lotní s t u d i e b y l a webová m a p a . Pomoc í n a d p i s u v záhlav í 

r e s p o n d e n t i i h n e d přišl i n a to , j aké t éma m a p a vyjadřuje a p r o k o h o j e určena. Ov ládání 

webové m a p y b y l o intuitivní. Uživatelé okamži tě věděl i , j a k s e v m a p ě p o h y b o v a t , 

př ibl ižovat a p o d . a to včetně zjištění názvu z n a k u , t j . j e h o rozkl iknutí . P o p i s y v úvodní 

podk ladové mapě j s o u dostatečné, uživatelé se p o d l e n i c h dokázal i o r i e n t o v a t a najít 

konkrétn í p a r k ve městě . Vyhledávač b y l p r o uživate le p ř ínosem a p o m o h l j i m najít 

konkrétn í u l i c i z úkolu. B y l o je j také využi to p r o nalezení j e d n o h o z prvků, to však 

vyhledávač neuměl . L e g e n d a b y l a často využívána. T lač í tko p r o návrat d o výchoz ího 

s t a v u m a p y b y l o n a l e z e n o uživatel i okamži tě a správně apl ikováno. Přepínání v r s t e v 

n e b o nalezení j iné podk ladové m a p y n e b y l o obtížné. V závěru se ob j e vo va l y názory, že 

b y b y l o vhodné t u t o w e b o v o u m a p u t r a n s f o r m o v a t také do p o d o b y mobi ln í a p l i k a c e . P r o 

w e b o v o u m a p u b y l y n a v r h n u t y řešení j a k o zvýšit f u n k c i o n a l i t u vyhledávače, př ípadně 

v y b u d o v a t w e b o v o u m a p u n a j iné plat formě, prověřit funkčnost n a mobi ln ím zařízení 

n e b o vytvořit mobi ln í a p l i k a c i s obdobným p r i n c i p e m a t emat i ckým zaměřením. 

D o p o s u d s e j e d n a l o p o u z e o pi lotní s t u d i i a testování . Druhé h lavní s t u d i e se 

věnova la a t l a s u Moravskos lezského k r a j e a p r o co ne j kvalitnější t v o r b u e x p e r i m e n t u 

b y l o čerpáno ze zkušenost í z p i l o t u a j i ných studií. P r o vyhodnocen í p r o d u k t u b y l o 

využito ze jména analýzy anotací . P r o posouzen í použite lnost i urč i tých částí a t l a s u b y l o 

využito zák ladních m e t r i k p r o zjištění e f ek t i v i t y , úč innost i a s p o k o j e n o s t i , které 

d o h r o m a d y zjišťují použi te lnost ( P a s c h e n k o , 2 0 2 1 ) . První m e t r i k o u b y l výpočet skóre 

úspěšnost i (viz o b r . 31) v e t řech úrovn ích - skóre úspěšnost i respondentů, skóre 

úspěšnost i u j ednot l i vých ú loh a celkové skóre úspěšnost i a t l a s u . Dále b y l a vy tvořena 

a z h o d n o c e n a chybová m a t i c e u analýzy c h y b o v o s t i (viz o b r . 32) a také b y l a z j išťována 

p růměrná d o b a p lnění úko lu (viz o b r . 33 ) . Závěrem b y l a využ i ta l ingvist ická 

i retrospekt ivní analýza. P o z n a t k y z těchto tří typů analýz b y l y apl ikovány v celkové 

k o n k l u z i zhodnocen í a t l a s u . Nejdéle s e uživatelé věnoval i M e d á n i m i n f o r m a c e v mapě 

n e b o legendě. Průměrně s e j e d n a l o o 1 4 8 s e k u n d v součtu u všech úloh. R e s p o n d e n t i se 

také často v r a c e l i zpět k urč i tým otázkám, které s i opakovaně četli n a h l a s (v součtu 

p růměrně 1 3 8 s e k u n d ) . Delší částí b y l a samotná m a n i p u l a c e s a t l a s e m (114 s e k u n d ) . 

N a o p a k ne jméně času z a b r a l o čtení p o p i s u u m a p , které s i větš inou j e n r e s p o n d e n t i 

prolétl i oč ima, aniž b y se ponoři l i d o t e x t u (průměrně j e n 2 7 s e k u n d v součtu u všech 

úloh) . Nejdéle trvající úko l em b y l úko l č. 10 , k d y s i mě l dotazovaný v y m y s l e t v lastní 

o tázku n a vybrané téma, což j e pochopite lné. V porovnání s ostatními o tázkami t r v a l o 

r espondentům nejdéle zodpovědět n a otázku č. 2 , k terá zj išťovala počet m a p v a t l a s e . 

Je l ikož s p o u s t a uživate lů počí ta la m a p y ručně, z a b r a l o to m n o h o času. J e n z l o m e k 

part ic ipantů dokáza l najít korektní i n f o r m a c i o počtu m a p v a t l a s e n a j edné z úvodních 

s t r a n . T é m a t e m s největš ím poč tem c h y b v a t l a s e s e s t a l o t éma veře jné h romadné 

d o p r a v y , které b y l o p o k r y t o d v ěma otázkami. P o d l e výpověd í o d respondentů se v mapě 

nacháze ly s p o u s t y čar a zjištění detai lní i n f o r m a c e (např. d o p r a v a n a ostravské letiště) 
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b y l o obt ížné. Součást í t o h o t o t ématu b y l a i i n f o g r a f i k a , jej íž t y p s e s t a l nejkritičtější 

částí. Uživatelé t e n t o d r u h i n f o g r a f i k y často označoval i z a nepřeh ledný a náročný n a 

pochopení . T u t o domněnku p o t v r z u j e i v ysoká c h y b o v o s t u d v o u otázek, které s t ímto 

t y p e m i n f o g r a f i k y p r a c o v a l y . Po skončení testování někteř í p a r t i c i p a n t i u v e d l i , že 

m a n i p u l a c e s a t l a s e m b y l a obtížnější. Kl íčová t émata p r o daný k r a j v o b s a h u a t l a s u 

(např. d o p r a v a ) b y l a překrývána méně v ý znamnými tématy při j e j i c h hledání . U tématu 

k l imat ických oblastí docháze lo k drobné nejistotě, co l z e uvažovat j a k o l e g e n d u m a p y . 

Někteř í uživatelé s e m u s e l i z o r i e n t o v a t v i n f og ra f i c e , k t e r o u z p r v u považoval i z a l e g e n d u 

a až poté se přesunul i k t a b u l c e definující k l imat ické c h a r a k t e r i s t i k y oblastí. Určování 

ročních a denn ích t e p l o t v m a p ě k l imat ických oblastí b y l o p r o některé dotazované 

matoucí . Po testování se o b j e v i l a s p o u s t a názorů o t o m , že a t l a s o b s a h u j e m n o h o 

modern í g r a f i k y a fotografií ( n a levé straně a t l a s u ) , které j s o u zbytečné. Uživatel b y l t a k 

přeh lcen lákavou g r a f i k o u , k terá však snižovala přehlednějš í a rychlejší zj ištění 

i n f o r m a c e . Zároveň b y l y m a p y p o d l e part ic ipantů pří l iš ma lé a nedominantn í , což 

zapříčini lo, že r e s p o n d e n t i h l e d a l i i n f o r m a c e více v okol í m a p y . Samotné h ledání 

i n f o r m a c e v m a p ě b y l o o to delší a náročnější . Kromě t o h o b y l p o p i s i z n a k y v mapě 

pří l iš malé , obzvlášť p r o p a r t i c i p a n t y s brý lemi n e b o v pokroči le jš ím věku. V z h l e d e m k e 

komplexně jš ím informacím, modern í g ra f i c e , ma l ým m a p á m i p o p i s u j e a t l a s nevhodný 

p r o s e n i o r y . A t l a s obdrže l h o d n o t u ce lkového skóre úspěšnost i 0 , 7 1 , př ičemž p o d l e 

l i t e r a t u r y b y mě l mí t dobrý p r o d u k t p růměrné skóre úspěšnost i v min imáln í hladině 

0 , 7 8 . Výs ledek l z e t e d y označit j a k o p růměrný až podprůměrný , přesto b y b y l o vhodné 

provést r e v i z i i prob lemat ických částí a t l a s u . V z h l e d e m k uvedeným in formacím b y l y 

n a v r h n u t y doporučení p r o o p t i m a l i z a c i a t l a s u j a k o př idat n o v o u s t ránku se 

stat ist ickými údaji o a t l a s e (např. počet m a p ) , provést k o r e k t u r u t ématu veřejné 

h romadné d o p r a v y , změni t t y p i n f o g r a f i k y u témat veřejné h romadné d o p r a v y 

a i n t e n z i t y d o p r a v y , zvýraznit k l íčová t émata v o b s a h u a t l a s u , zvýraznit p o j m y roční 

a denní t e p l o t y v m a p ě k l imat ických oblastí , o m e z i t fo togra f i e a z jednodušit celkový 

modern í v izuál a t l a s u , zvětšit hlavní temat ické m a p y (např. využí t i l e v o u s t r a n u a t l a s u ) 

a zvětšit p o p i s a z n a k y v m a p á c h p r o lepší čitelnost. 

Výs ledky a výs tupy j s o u široké. V první řadě s e podaři lo s j e d n o t i t i n f o r m a c e do 

j edno tného s o u b o r u n a zák ladě s t u d i a l i t e r a t u r y a j i ných prakt ických studií . M e t o d a 

t a k b y l a uni f ikována a popsána, což b y l h lavní výs ledek práce. Zj ištěné i n f o r m a c e b y l y 

apl ikovány n a kartograf ických p r o d u k t e c h . V z n i k l t a k první výs tup práce 

s hodnocen ím kartograf ického p r o d u k t u (součást t e x tu ) . O b s a h e m b y l i návrh 

doporučení p r o z lepšení použite lnost i produktů. P o k u d b y b y l y návrhy n a p r o d u k t j e j i c h 

a u t o r e m apl ikovány, j e možné opětovně provést obdobný t h i n k - a l o u d e x p e r i m e n t , 

p o r o v n a t výs ledky těchto verz í p roduktů a z j i s t i t , z d a b y l a skutečně zvýšena úroveň 

použite lnost i a př ípadně o k o l i k . Protože t ex t j e obsáhlý, v kont inuitě v z n i k l 

i přehlednějš í praktický průvodce pro t vo r bu t h i n k - a l o u d exper imentů (př í loha 1). 

T y t o výstupy práce umožn í r e p l i k o v a t provedený e x p e r i m e n t n a j i n é m l ibovo lném 

kartogra f ickém p r o d u k t u i z p o h l e d u druhého výzkumníka . T e x t práce také poslouží 

j a k o sběrnice t e o r i e a po jmů v s o u v i s l o s t i s m e t o d o u t h i n k - a l o u d . 
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9 D I S K U S E 
Práce p o s t u p o v a l a v s o u l a d u s obdobnými s t u d i e m i využívaj íc ích m e t o d u 

t h i n k - a l o u d . P r o kartograf ické p r o d u k t y však b y l o nutné m e t o d u drobně přizpůsobit , 

protože b y l a původně navržena p r o testování sys témových rozhraní . Funkčnost m e t o d y 

b y l a vyzkoušena pr imárně v pi lotní s t u d i i , k d y b y l y testovány j a k stat ické m a p y , t a k 

i webová m a p a . T y t o m a p y b y l y promí tány par t ic ipantům testování n a o b r a z o v c e . První 

tři m a p y v pi lotní s t u d i i b y l y testovány j e n n a s t u d e n t e c h k a t e d r y g e o i n f o r m a t i k y , t j . 

o s o b s kartograf ickým vzdě láním. T a t o část nesplňuje zásady zmíněné v části u výběru 

reprezentat ivních o s o b p r o testování . N a d r u h o u s t r a n u se j e d n a l o j e n o pi lotní s t u d i i , 

k terá slouži la p r o ověření m e t o d y a naučen í pr incipů. V druhé s t u d i i j i ž b y l o dbáno n a 

zásady výběru part ic ipantů. J a k b y l o a l e pozděj i zj ištěno, zvolení r e s p o n d e n t i p růměrně 

více j a k p o l o v i n u času testování mlčel i , t j . n e v e r b a l i z o v a l i své myšlenky, což v z h l e d e m 

k podstatě m e t o d y není ideální. T a t o p r o b l e m a t i k a s e však ob j evu je i v e v íce studi ích, 

takže b y to t e o r e t i c k y nemě l být až takový problém. Přesto b y l o z ískáno o d respondentů 

m n o h o re levantních posto jů p r o vyhodnocení . 

Podobný p r i n c i p promítání m a p y n a o b r a z o v c e , j a k v pi lotní s t u d i i , mě l být 

ap l ikován i v hlavní s t u d i i , avšak n a k o n e c b y l z v o l e n fyzický výrobek, t j . b e z promítání 

n a o b r a z o v c e . Ukáza lo se , že j e m e t o d a poměrně flexibilní, a t a k j e možné j i a p l i k o v a t 

„ téměř n a jakýkol iv výrobek". Výs ledky práce j s o u však v e l m i ov l ivněny po loženými 

otázkami, protože uživatel mluv í j e n o částech p r o d u k t u , k e k terým směřuje daný úkol. 

Zbylé části n e b o j iné d e t a i l y n e j s o u do tazovaným téměř vůbec popisovány. P r o d u k t t e d y 

není h o d n o c e n komplexně , a l e spíše explicitně. Přesto b y l o možné jednot l ivé části 

p r o d u k t u kval i tat ivně, a někdy i kvant i tat ivně v y h o d n o t i t . Návrhy opatření p r o 

o p t i m a l i z a c i p roduktů však n e b y l y p o s k y t n u t y au to rům a t l a s u . 

P r o objektivnější analýzu b y b y l o vhodnějš í mít v íce hodnot i te lů. Prob lém může 

n a s t a t už n a začátku, t j . při př ípravě testovacího scénáře. Otázky totiž nemus í být 

po loženy smys lup lně a n e b o d o n i c h v s t u p u j e urč i tá s u b j e k t i v i t a tvůrce. V druhé s t u d i i 

n e b y l testovací scénář s n ikým konzul tován a přešlo se r o v n o u d o testování. T o může 

být důvodem, proč některé otázky b y l y vyřešeny pří l iš s n a d n o , a n a o p a k u některých se 

r e s p o n d e n t i zdržel i delší d o b u . T a t o p r o b l e m a t i k a j e však popsána v t e x t u práce. Při 

samotném vyhodnocení , ze jména při tvorbě kódovac ího schématu, b y b y l o př íhodné 

k o n z u l t o v a t t o to dělení také s odborníky n a m e t o d u n e b o mít v íce hodnot i te lů. 

V opačném př ípadě s e d o anotování z á znamu n e b o při hodnocen í může promí tnout 

s u b j e k t i v i t a , n e b o j e d e n výzkumník m ů ž e udě lat c h y b y . Ačkol i b y l a s n a h a o co ne j větší 

přesnost s e g m e n t a c e a anotování , stejně t a k při hodnocen í a správném interpretování, 

není vy loučeno, že se někde m o h l a ob j ev i t c h y b a . A u t o r práce s i však není v ědom žádné 

c h y b y a vždy b y l o pos tupováno p o d l e p ř edem vydef inovaných kroků u všech záznamů. 

Anotování b y l o zároveň v e l m i časově náročnou a k t i v i t o u . V př ípadě v íce výzkumníků 

b y m o h l a být práce efektivnější. N e j e n z časových důvodů j e p r o t o kódovac í s chéma t a k 

strohé, stejně t a k n e b y l y využity všechny m e t r i k y zmíněné v t e x t u práce. P r o 

vyhodnocen í a závěr však použi té m e t r i k y b y l y dostačující . P r i n c i p anotování b y však 

b y l o možné z e f e k t i v n i t urč i tou automat ičnost í p r o c e s u . Z p r o v o z n i t automat ický p o s t u p 

b y v a l e t r v a l o delší d o b u , protože b y b y l o nutné z a s a h o v a t d o kódu p r o g r a m u , př ípadně 

s i n a p s a t v lastní s k r i p t y , n e b o využívat m e t o d strojového n e b o h lubokého učení . P r o t o 

b y l o p r o j i s t o t u z v o l e n o ruční anotování záznamu. 

O co největší automat ičnost však b y l o us i lováno u převodu n a t ex t . N a k o n e c p r o 

převod n a t e x t b y l z v o l e n nástroj běžíc í v rámci Google Console s e j m é n e m Speech-to-

text. T e n t o nástroj dokáže efektivně převést zvukový zá znam n a t ex t , a l e části, které 
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nerozpozná komple tně vynechá. J a k j e a l e pop isováno v t e x t u , každý nástroj m á svá 

úskalí . Převedený t e x t j e nutné p r o t o v ždy k o n t r o l o v a t a d o o p r a v o v a t , což nesplňuje 

automat ičnost celého p r o c e s u převodu. 

V př ípadě pokračování v této práci b y b y l o vhodné s e zaměř i t n a c o největší 

automat ičnost , př ípadně expl ic itně n a p r o g r a m o v a t v lastní p r o g r a m , který b y z e f e k t i v n i l 

zmíněné p o s t u p y . Také b y n e b y l o o d věc i s e v íce zaměř i t n a k o m b i n a c i m e t o d y 

t h i n k - a l o u d s j i nými m e t o d a m i , převážně s e y e - t r a c k i n g e m . Ačkol iv došlo v pi lotní s t u d i i 

k e k o m b i n a c i s e z á znamem p o h y b u očí, vždy b y l a upřednos tňována m e t o d a 

t h i n k - a l o u d . D o b u d o u c n a b y b y l o vhodné z j i s t i t v l i v e y e - t r a c k i n g u n a m e t o d u 

t h i n k - a l o u d p r o kartograf ické výzkumy. 

Využit í této práce j e š iroké. Celý d o k u m e n t s h r n u j e m e t o d u t h i n k - a l o u d , p o p i s u j e 

je j í výhody a nevýhody a možnost i je j í a p l i k a c e . T e x t práce j e p r o t o možné využít j a k o 

z d r o j re levantních informací vůč i této metodě . Zároveň b y l vy tvořen návod (pří loha 1), 

který přehledně uvádí j ednot l i vé k r o k y p r o t v o r b u t h i n k - a l o u d exper imentů. 
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10 ZÁVĚR 
Hlavním cí lem d ip lomové práce b y l o vytvořit e x p e r i m e n t se zaměřen ím n a hodnocen í 

vybraného kartograf ického p r o d u k t u s využ i t ím m e t o d y t h i n k - a l o u d . V první řadě 

proběh la př ípravná fáze s nas tudován ím pr inc ipů m e t o d y , je j í h i s t o r i e a dílčí s o u v i s l o s t i 

z odborné l i t e r a t u r y . Př íprava b y l a k l íčová p r o u n i f i k a c i m e t o d y v t e x t u práce a další 

výstupy j a k o j e t v o r b a f inálního návodu. V další části b y l y otestovány nástroje p r o 

zpracování za znamenaných d a t a rozč leněny n a anotační , t ranskr ipční (15x) 

a l ingvist ické (16x) . V p růběhu b y l y navrženy tři směry, j a k zvukové záznamy z p r a c o v a t 

a a n a l y z o v a t . První možnost í j e s e p a r a c e zá znamu n a jednot l ivé a n o t a c e a j e j i c h 

analýza, d r u h o u převod zá znamu n a t e x t a provedení l ingvist ické analýzy a třetí využit í 

veškerých vznik lých mater iá lu a j e j i c h subjekt ivní retrospekt ivní analýza z p o h l e d u 

výzkumníka . N a základě obdržených vědomost í b y l o př is toupeno k prvn ím pi lotním 

exper imentům, kterých se účastni lo s e d m respondentů. P r o k o n k l u z i zhodnocen í 

p roduktů z p i l o t u b y l o využi to l ingvist ické a retrospekt ivní analýzy. Nás ledně b y l a k e 

každému p r o d u k t u n a v r h n u t a s a d a doporučen í p r o j e j i c h z lepšení. Výs ledky a p o z n a t k y 

z pi lotní s t u d i e sloužily p r o konstrukt ivní p r e p a r a c i n a d r u h o u hlavní s t u d i i se 

zaměřen ím n a a t l a s Moravskos lezského k r a j e . E x p e r i m e n t u se zúčastni lo 13 

respondentů z různých věkových s k u p i n a s tupně o d b o r n o s t i . P r o vyhodnocen í 

p r o d u k t u b y l o využi to ze jména analýzy anotací , n a je j ichž základě b y l y vypoč í tány 

m e t r i k y použite lnost i j a k o j e výpočet skóre úspěšnost i , analýzy c h y b o v o s t i a p růměrná 

d o b a p lnění úkolu. Závěrem b y l a ap l ikována i l ingvist ická a retrospekt ivní ana lýza p r o 

doplňujíc í údaje. P o z n a t k y z těchto tří typů analýz b y l y apl ikovány v ce lkové k o n k l u z i 

zhodnocen í a t l a s u a také p r o t v o r b u prakt ického průvodce a s jednocování m e t o d y . 

Prob lemat ickým t ématem b y l o v y h o d n o c e n o t éma veřejné h romadné d o p r a v y , k d e b y l a 

p o d l e výpověd í m a p a nedominantn í a nepřehledná. Součást í b y l a i i n f o g r a f i k a , je j íž t y p 

b y l kr i t izován p r o je j í k o m p l e x n o s t . Fo t og ra f i e , které pokrývaly c e l o u j e d n u s t r a n u , se 

ukázaly j a k o zbytečné. Ce lkového skóre úspěšnost i p r o a t l a s b y l o vypoč í táno 

s h o d n o t o u 0 , 7 1 . P o d l e re ferenčních údajů s e výs ledek ukáza l j a k o mírně podprůměrný , 

p r o t o b y l y navrženy doporučení p r o o p t i m a l i z a c i a t l a s u . 

Shrnut ím j e m e t o d a t h i n k - a l o u d závis lá n a výzkumníkov i a j e h o s c h o p n o s t i vytvořit 

opt imální testovací scénář a správně v y h o d n o t i t naměřená d a t a . V opačném př ípadě 

může j í t spíše o r e p r e z e n t a c i názorů uživate lů než o p l n o h o d n o t n o u objektivní m e t o d u . 

Také j e v e l m i důležité z v o l i t reprezentat ivní r e s p o n d e n t y p r o testování. Přesto, j a k b y l o 

ověřeno dvěma s t u d i e m i , m e t o d a t h i n k - a l o u d dokáže p o s k y t n o u cenné i n f o r m a c e 

o použite lnost i kartograf ických produktů a p r o j e j i c h vylepšení. 

Výs l edkem této d ip lomové práce j e předevš ím h i e r a r c h i z a c e a u n i f i k a c e samotné 

m e t o d y , k terá j e součást í t ex t . P r i n c i p y m e t o d y b y l y demonst rovány n a vybraných 

kartograf ických p r o d u k t e c h a v z n i k l o j e j i c h hodnocen í a doporučení p r o zlepšení. 

Důlež i tým výs tupem j e i návod, j a k ý m způsobem t h i n k - a l o u d e xpe r imenty provádět 

(př í loha 1), který j e vo lně k d i s p o z i c i n a webových s t ránkách práce p r o veřejnost. P o d l e 

vy tvořených jednot l i vých kont inuáln ích k roků t a k může p r o c e s t h i n k - a l o u d 

exper imentů r e p l i k o v a t k d o k o l i v nezávis le n a o d b o r n o s t i . T e x t práce může být také 

použi t j a k o sběrnice po jmů v s o u v i s l o s t i s m e t o d o u t h i n k - a l o u d a také j a k o teoret ický 

můstek n e j e n p r o l i n g v i s t i k y n e b o p s y c h o l o g y . 
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