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1 Souhrn

V dneSni dob¢ se s manazery setkdvame ve velké vétSiné podnikil. Jsou to zasadni
predstavitelé riznych firem, protoZe na jejich bedrech lezi velkd ¢ast povinnosti souvisejicich

s chodem spole¢nosti. Na manazerské kompetence a dovednosti jsou tedy vedeny vysoké naroky.

Vykladem zékladnich pojmi tykajicich se managementu a manazera se zabyva prvni —
reSersni Cast této diplomové prace. Zaroven se tato ¢ast snazi nalézt odpovéd’ na otazku, jaky by
m¢él idedlni manazer byt. Soustiedi se tedy na osobnost manazera jeho dovednosti, role, funkce,

kompetence a schopnosti.

Druha ¢ast diplomové prace se zabyva praktickou aplikaci ziskanych poznatki na spolecnost
Lazné¢ Bélohrad a.s. Spolecnost je kratce popsana, a to z hlediska historického i soucasného vyvoje.
Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni jsou analyzovany manazerské dovednosti zaméstnanci —
manazeru sttedniho managementu. Na zakladé provedeného vyzkumu bylo zjisStovano propojeni
hard dovednosti se soft dovednostmi. Zaroven byly navrzeny mozné zpiisoby zlepSovani a rozvoje

manazerskych dovednosti.

Kli¢ova slova: Management, fizeni podniku, manazer, manaZzerské role, manazerské funkce,

manazerské kompetence, manazerské dovednosti, hard dovednosti, soft dovednosti.



2 Cil prace a metodika

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je dle dostupné odborné literatury definovat zakladni
pojmy spojené s vedenim lidi a managementem. Zejména definovat soft a hard manazerské
dovednosti a moznosti jejich rozvoje, a to s cilem zlepSeni vykonnosti podniku. Vyznam je také
kladen na manaZzerské funkce a role, které jsou vyznamnym Cinitelem fizeni lidi a prostiednictvim
kterych manazefi jsou schopni ovlivnit své podfizené a tim i vysledky ukold, které jim jsou
svéteny. Teoreticka Cast obsahuje také porovnani pfistupi jednotlivych odborniki na obor
managementu. Teoretickd ¢ast mé za cil polozit dostatecny zaklad pro pouziti nabytych znalosti

Vv praktické ¢asti diplomové prace.

Uplatnéni manaZerskych dovednosti a viibec existence manaZerskych dovednosti je dillezité
ve vSech podnicich, nevyjimaje podniky, které se zabyvaji sluzbami v oblasti lazefistvi. Da se
dedukovat, Ze pravé manazeti lazenskych zatizeni méli v poslednich letech hodné napilno. V roce
2012 totiz vesla v platnost i u¢innost nova vyhléaska tykajici se poskytovani lazenskych sluzeb.
Néktefi odbornici a autofi medidlnich ¢lankt v souvislosti s touto vyhlaS8kou hovoii o tzv. krizi
Ceského lazenstvi. V praktické casti se autorka z vySe uvedenych divodid zamétuje na Lazné
Bélohrad a.s. a na jeji manaZzery. Uvod je vénovan zakladnim charakteristikam spolenosti.
Soucasti té€ch je 1 pohled na zékladni finan¢ni tidaje, které poukazuji na vyvoj finanéniho zdravi
podniku poslednich let. VSichni manazefi stiedniho a vrcholového managementu byli podrobeni
dotaznikovému Setfeni, diky kterému budou vyhodnoceny jejich manazerské dovednosti v¢.
slabych a silnych stranek. Dil¢imi cili diplomové prace jsou také subjektivni zhodnoceni manazert
o dilezitosti jednotlivych manaZerskych dovednosti. Na zdklad¢ téchto zjisténi jsou doporucena

ptipadna feseni a mozné formy zlepSovani slabych stranek v oblasti managementu.

Metodika prvni ¢asti, tedy reSerSni, zahrnuje zejména metody komparace a abstrakce,
v ramci kterych dochazi k porovnani pfistupti jednotlivych autorti odborné literatury a jsou
vymezeny urCité charakteristiky, vlastnosti a vztahy reality v oblasti manazerskych dovednosti.
Prakticka ¢ast diplomové prace vyuziva metod analytickych a syntetickych. V ramci analytickych
metod jsou vyhodnoceny finan¢ni udaje a dalsi data ziskana z internich dokumentti a vyro¢nich

zprav. V potaz byly brany pozadavky na mékké i tvrdé manazerské dovednosti.



Dale je vyuzito techniky dotaznikového Setieni, jehoz vysledky jsou zhodnoceny v ramci
syntetickych metod. Dotaznik je sestaven do péti Casti, které kombinuji rizné typy otazek

(oteviené, multiple choice, 1 otazky tzv. Likertovy skaly)

Prvni ¢ast je zamétena na zjisSténi zakladnich tidajii o respondentovi, jeho véku, délce praxe,
dosazeném vzdélani aj. Druhd ¢ast dotazniku se vénuje konkrétnim manazerskym dovednostem,
které manazeti zhodnoti dle tirovné, jak dovednosti ovladaji. Ke zjisténi sledovaného je pouzito
metody klasifikace. Duraz je kladen zejména na oblasti planovani, organizovani a fizeni
vykonnosti, komunikace, tymové spoluprace, samostatnost, osobni piistup a krizového fizeni. Treti
dotaznikové ¢ast se zamétuje na kritické zhodnoceni jednotlivych manazert o vlastnich silnych a
slabych strankach. Také je zjistovan prostor pro piipadné zlepseni manazerskych dovednosti.
Dulezitou informaci pro nejvyssi vedeni firmy je, jaké dovednosti jsou pro specifickou
manazerskou pozici potfebné a dilezité. Touto otazkou se zabyva 4. dotaznikova cast. Posledni,
pata cast dotazniku se vénuje otazce jaky by mél byt tzv. idedlni manazer podle predstav samotnych

manazerd a otdzce na manazerské dovednosti, kterymi by mél disponovat a ovladat je.

3 Zhodnoceni vysledka a zaveér

V ramci prvni ¢asti dotaznikového Setfeni byla zjiStovana formou sebehodnoceni Uroven
jednotlivych manaZerskych dovednosti, které byly seskupeny do skupin planovani, organizovani a
fizeni vykonnosti, komunikace, tymova spoluprace, samostatnost, osobni ptistup a krizové fizeni.
Pro kazdou supinu manazerskych dovednosti byly vypocitany primérné hodnoty. Nejvyssi
hodnoty, tedy ty manazerské dovednosti, ve kterych manaZeti nejvice spoléhaji na své schopnosti,
jsou dovednosti zafazené do skupiny samostatnost. Vétsina manazeri spole¢nosti Lazné Bélohrad
a.s. tak je, dle svého nazoru, schopna pracovat samostatné. Obdobn¢ na tom je 1 oblast planovani.
Naésleduji oblasti organizovani a fizeni vykonnosti, krizové fizeni, osobni ptistup. Nejniz$i hodnoty
ziskaly manazerské dovednosti oblasti tymové spoluprace a komunikace. Konkrétné manazeti
pozitivn€ ohodnotili své schopnosti schopnost urcit priority, samostatnost, schopnost prevzit
zodpovédnost, ochota inovace, schopnost identifikovat problém, schopnost vyresit problém a
schopnost dosaZeni cile, ohodnotili je v priméru hodnotami vys$Simi nez 3,67, vétSinu z nich

dokonce vys nez 3,89. Naopak nejvic kriticky manazeti zhodnotili nasledujici dovednosti a



schopnosti: schopnost zvladat stres a zatéz, schopnost asertivni komunikace a schopnost a
ochotu delegovat. Tristni vysledek je mozné sledovat zejména u dovednosti asertivni komunikace,
kterd je, nebo by méla byt dle autorky jednou ze zakladnich dovednosti nejen manazera, ale i
kazdého ¢lovéka. Vzhledem k tomuto vysledku autorka navrhuje n¢kolik nastrojt, jak dosahnout
zlepseni komunikacnich dovednosti. Prvnim moznym feSenim je samovzdélavani (pozorovani sebe
sama Vv zrcadle, trénink rétoriky, uziti diktafonu aj.), druhym feSenim je pak Skoleni specializované
profesionalni agentury, které se danou problematikou zaobiraji. Autorka doporucuje v ramci
rozvoje manazerskych dovednosti aplikovat princip 70:20:10. Formalni vzdélavani 10%, z dalSich
20% je to uceni od druhych a 70% praktické uplatnéni dané dovednosti, ¢asto oznacovano jako
metoda pokus-omyl. Pro spole¢nost Lazn¢ Bélohrad a.s. a jeji manaZery autorka doporucuje zasah
profesiondlni agentury nebo spolecnosti, kterd se zaobira tréninkem nejen komunikacnich
asertivnich dovednosti, ale tyto dovednosti ptevadi a ukazuje v praxi formou modelovych situaci
V oblasti tymového jednani a vyjedndvani a jejich moznym feSenim pomoci zakladl asertivity. Dle
nazoru autorky je toto feseni vhodné nejen pro zlepseni dovednosti asertivniho (komunikac¢niho)
chovani, ale také povede ke zlepSeni dovednosti v oblasti tymové spoluprace, kterou manazeti
spole¢nosti také vyhodnotili jako jednu z problémovych. V oblasti tymové spoluprace manazeti
Casto zminovali neschopnost delegovat a také castou nediivéru ve své podiizenych ve sveéfenych

ukolech. Neduvéru je tfeba eliminovat a schopnost delegovat naudit.

Autorka se domniva, ze by v rdmci tréninku manazerskych dovednosti bylo vhodné, aby
najatd agentura zapracovala vice na zjiStovani Grovné manaZerskych dovednosti jednotlivych
pracovniki v praxi. Jediné tak je mozné ziskat objektivni pfistup a nadhled na manazerské
dovednosti a ovéfit tak véené troven manaZerskych dovednosti. Autorka zminila, Ze na danou
problematiku manaZerskych dovednosti je vhodné pohlédnout také z objektivniho hlediska, tedy
prostfednictvim tfeti osoby, kterd by v praxi hodnotila dovednosti jednotlivych manaZert.
Vysledky prace byly projednany s ¢asti vedeni spole¢nosti Lazn¢ Bélohrad a.s. Vedeni spole¢nosti
souhlasilo s nazorem a navrhy opatieni autorky. Autorka se touto problematikou planuje nadale
zabyvat a blize zkoumat spolecnost Lazn¢ Bélohrad a.s. a poskytovat jednotlivym manazertim

zpétnou vazbu na zéklad¢é podrobného zkoumani jejich manazerskych dovednosti v praxi.
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