UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

BAKALARSKE KOMBINOVANE STUDIUM
2011-2014

BAKALA RSKA PRACE

Radka Skodova

Mobbing — forma psychického tyrani

Praha 2014

Vedouci bakalarské prace:
doc. JUDr. Mgr. Joza Spurny, Ph.D.



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

BACHELOR COMBINED STUDIES
2011-2014

BACHELOR THESIS

Radka Skodova

Mobbing — a form of psychological abuse

Prague 2014

The Bachelor Thesis Work Supervisor:
doc. JUDr. Mgr. Joza Spurny, Ph.D.



Prohlaseni

ProhlaSuiji, ze predlozena bakalarska prace je mym puvodnim autorskym dilem,
které jsem vypracovala samostatné. VeSkerou literaturu a dalSi zdroje, z nichZ jsem

pFi zpracovani Cerpala, v praci fFadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroja.

Souhlasim s prezenénim zpfistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne 25.2.2014 Radka SKOdOVA ....eeeeeeeveeeeveeen,



Pod ékovani

Chtéla bych timto podékovat vSem, ktefi mi byli napomocni pfi zpracovavani této
bakalarské prace, predevsim doc. JUDr. Mgr. JoZzu Spurnému, Ph.D. za metodické

vedeni prace a pfinosné rady.



Anotace

Bakalarska prace se zabyva stale vice diskutovanym tématem, negativnim
spoleCenském jevu, jedné zforem nasili a Sikany na pracovisti, jehoZ nazev je
mobbing. Pojednava o tomto problému a s nim souvisejicimi okolnostmi, o obecnych
pojmech, kterymi jsou stres, nasili, agrese a Sikana, ze kterych mobbing vychazi.
V teoretické c&asti je mimo jiné vénovan prostor pro historii mobbingu, jeho
charakteristiku, dusledky, jeho formy, pfi€iny, moznosti jeho feSeni, obranu proti nému
a pravni ramec. V praktické &asti je proveden vyzkum pomoci dotaznikového Setieni,
jehoz cilem je zjistit Groven znalosti vefejnosti o mobbingu, urdit vyskyt a &etnost
respondentd s pfimou zkuSenosti, zda jsou témito dotazovanymi spiSe Zeny, nebo
muZzi, ktefi se s timto problémem na pracovisti setkali. A také v jaké vékové kategorii se

obéti mobbingu pohybuiji.
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Annotation

This bachelor thesis deals with an increasingly discussed topic, the negative
social phenomenon, the one of the forms of violence and bullying in the workplace,
named mobbing. It discusses this problem and the related circumstances, on general
terms of which are stress, violence, aggression and bullying, mobbing on which it is
based. The theoretical part is devoted among other things, for the history of mobbing,
its characteristics, consequences, its forms, causes, its possible solutions, how to
defend against it and a legal framework. In the practical part of the research is
conducted through a questionnaire survey which aims to identify the level of public
awareness of mobbing, to determine the occurrence and frequency of respondents with
direct experience that these interviewees are more women or men who are the
problem encountered in the workplace. And also at what age category are victims of

mobbing.
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UvoD

Impulzem proto, blize se zabyvat se a nasledné zpracovavat téma, které se
tyka jednoho z druht forem psychického tyrani, neboli Sikany na pracovisti, tzv.
mobbingu, byla zkuSenost blizkého pfitele, ktery tomuto patologickému jevu sam celil.
Denné pfichazel domu ze zaméstnani s tim, jaké intriky na n&j byly opét pouZity, jak byl
neustale urazen a hanoben. Byla jsem svédkem toho, jak toto psychické vypéti nesl.
Jak se béhem kratké doby zacal zhorSovat jeho zdravotni stav a také jeho psychika.
A samozfejmé také to, jaky to mélo vliv na jeho rodinu. | pfes to, Ze se v jeho pfipadé
jednalo o tzv. bossing, coz je termin, ktery Uzce souvisi s mobbingem. Jedn& se
o situace, kdy nadfizeny ato€i na svého zaméstnance.

Cilem préce je zjistit Uroven znalosti vefejnosti o mobbingu, zda je s timto
termin vefejnost obeznamena, dale urcit vyskyt a mnoZstvi respondentd, ktefi maji
vlastni zkuSenost s touto problematikou, zda jsou jimi spize Zeny, nebo muzi, v jaké
vékoveé kategorii se pohybuji a jaké jsou nazory respondentl na pfi€in existence tohoto
druhu Sikany.

V teoretické c&asti se pokusim vymezit zakladni pojmy, ze kterych problém
mobbingu vychazi, t&mi je napf. stres, nasili, agrese a Sikana. Néasledné bude
charakterizovan samotny pojem mobbing. Vymezim, jak rozpoznat, kdy se jedna
o Sikanu a kdy pravé o zminény mobbing, jak hluboko do historie tento problém saha.
Dal3i kapitolou prace jsou pfibuzna odvétvi mobbingu, pFedstavim, jaké druhy
psychoteroru jesté existuji ajaké znaky maji spole¢né. Nasledné charakterizuji
samotnou obét a také pachatele, tzv. mobbera. Zda jim je spiSe Zena, €i muz a také
popiSi mozné techniky a metody, které je mobber schopen pro pachani téchto Gtokd
pouzit. DalSi kapitolou jsou faze mobbingu, které mohou byt ¢tyfi. Mezi Uplné tu prvni
je zpravidla fazen samotny a hlavné nevyfeSeny konflikt. Dale jsou zminény pficiny
mobbingu, Ze hlavni roli v celém problému hraje agresivni jedinec, ktery pacha nasili
na druhych. Za dulleZité povazuji také zminit, jaky ma tento problém dusledky pro
jedince, zda vibec existuje néjaka prevence a moznosti feSeni problému mobbingu.
Moznost jeho feSeni z pohledu obéti, kolegl a také, co mize udélat firma, proto, aby
se tento jev na pracovisti neobjevoval. V zavéru teoretické ¢asti uvedu instituce, na
které je mozné se v pfipadé zjiSténi mobbingu na pracovisti obrétit a také, zda je
n&jaka opora v zakonech Ceské republiky.

V praktické &asti je pro vyzkum zvoleno dotaznikové Setfeni, jehoz cilem je

zjistit, kolika respondentiim je vyraz slova mobbing viibec znam, zda se tento pojem



dostal do povédomi vefejnosti. Dulezitym zjisténim bude, kolik oslovenych se s timto
druhem Sikany na pracovisti setkalo, neboli jakad je Cetnost respondentd s touto
zkuSenosti v zaméstnani pfimo. Zda jsou obé&tmi spiSe Zeny, nebo naopak muzi, jaka

vékova kategorie dotazovanych byla oslovena. A také zjiSténi pfiCiny existence této
formy teroru.



Teoretickd cast

1 NEGATIVNI JEVY NA PRACOVISTI

Kazdy den se setkdvame s nejriznéjSimi projevy chovéani lidi. Jsme tak
vystaveni spousté problémuam, stfetim a konflikttim, ke kterym muze dochazet se ¢leny
rodiny, s prateli, slidmi, se kterymi se denné potkavdme, ale také s kolegy
v zaméstnani. Denné &elime projevim chovani, které mohou byt pro nas pozitivniho,
ale také negativniho razu, coz pro nékteré z nas muize byt v jistych chvilich dosti
nepfijemné. VétSina lidi se snazi vyvolani konfliktt pfedchazet, jini se je naopak snazi
s velkou libosti vyvolavat.

Mezi jedno z obecnych, negativnich jevl, jenZz se na pracovisti vyskytuje,
bychom mohli zafadit psychické i fyzické nasili. Jedna se o velmi zavazny problém,
ktery se tyka a je spjat s celou nasi spole¢nosti.

.Prace hraje v Zivoté ¢loveka zasadni roli. Nejde jen o pracovni ¢innost, kterou
provadime, abychom méli narok na odménu. Jde i o seberealizaci, uspokojeni, pocit
uplatnéni, ziskavani novych zkuSenosti a v neposledni radé také o kontakt s jinymi
lidmi. To, co nas denné ovlivriuje, jsou pracovni vztahy a atmosféra pracovniho
prostfedi. Proto je pro nas ddlezité vychazet v praci se svymi kolegy, nadrizenymi i
podfizenymi. Klima, které panuje na pracovisti, ovlivriuje naSi psychiku a nas pracovni
vykon, a to pozitivné nebo negativné. Tak jako se chceme citit bezpeéné v kruhu
rodinném, potfebujeme pocit jistoty a pohody i v pracovnim kolektivu, abychom mohli

w 1

pracovat s chuti, elanem a podavat dobré vysledky. JAgrese, nasili, konflikty

a nejrdznéjsi neshody se vyskytovaly na pracovisti vzdy a neda se ocekavat, Ze by se

i

v budoucnu situace podstatné zménila. Malé ,pracovni“ valky se vedou od dob, co
prace existuje. Protikladné potfeby a pfedstavy kazdého jedince jsou ¢astym zdrojem
patologickych vztahd. S nardstajicim stresem, rostouci konkurenci, neustalym tlakem
na zvySovani vykond a snizovani nakladd na pracovisti a snahou o dosahovani

maximalni produktivity za kaZdou cenu dochézi ke zhorSovani pracovnich vztahd.

! PROVAZNIKOVA, R. Ceska sprava socialniho zabezpedéeni: Patologie v pracovnich vztazich — mobbing,
1. ¢ast. [online] 2013 [cit. 2014-01-17]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/casopis-narodni-pojisteni/archiv-
vydanych-cisel/clanky/renata-provaznikova-patologie-v-pracovnich-vztazich-mobbing-1.htm

10



Znepokojujici je ale fakt, Ze se jde o prfipady stéle castéjSi, stéle brutalngjsi a se stale

t&78imi dasledky.” ?

1.1 Stres, agrese, nasili, Sikana

Pfed tim, nez se budu vénovat konkrétnimu psychickému tyrani na pracovisti, je
nutné definovat zakladni pojmy, ze kterych pojem mobbing vychazi a Gzce s nim
souvisi. Jedna se o0 obecné pojmy samotného problému, o kterych slySime neustéale.
Jsou velkym problémem dnesni doby.

Jednim z kli€ovych slov je stres. ,Stres je povazovan za zabijaka a hlavni
pficinu pracovni neschopnosti. Spolecnosti se stresu obavaji, protoZe sniZuje
vykonnost; jednotlivci mohou zjistit, Ze stres nici jejich zdravi a Stésti. Nicméné, stres je
slozitym komplexem rdznych jevd. Nemdze byt licen jenom ¢erné a bile. My vSichni
urCity stuperi stresu potfebujeme, je pro nas hnaci silou nutnou k dosazeni
stanovenych cilg. Skodi nam jak jeho nedostatek, tak i jeho pfemira.* * Méli bychom
byt schopni umét porozumét naSim reakcim na stresové situace a mit rezervy
v obrannych technikach, které jsou dullezité pro odbouravani stresu a které bychom
pouzili kdykoliv dojde k vyostfeni situace.* Stres je stav, kdy jsme vystaveni
mimorfadnym podminkam a faktorim vyvolavajici stres (,stresorim*) a na$ organismus
na tyto ,stresory” odpovida obrannou reakci. Stres ¢lovék pociti ve chvili, kdy je pod
velkym tlakem a v jisty okamzik ma pocit, Ze to jiz pfestava zvladat. V dnesni hektické
dobé je nemozné se stresu jakkoliv vyhnout. Postihuje vétSinu lidi v nasi spole¢nosti.
Stres lze rozdélit dle intenzity a podle kvality. Méné intenzivni stres zvladnuty bez
probléml se nazyva hypostres. Naopak vysoce intenzivni a problematicky, kterému
neni c¢lovék schopen se pfizpusobit je nazyvan jako hyperstres. Intenzivné
prozivanému a na organismus negativné pusobicimu se fika distres. Malokdo, ale vi,
Ze existuje i stres na ¢lovéka plsobici pozitivng — tzv. eustres. Clovék ho mdze zaZit
v podobé nadSeného ocekavani néceho pfijemného, nebo jako radostné vzruSeni.

Motivuje k pozitivni zméné a lepSim vykondm. V nadmérné mife je ale Skodlivy a maze

2 SVOBODOVA, L. Nenechte se 3ikanovat kolegou: Mobbhing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2008, s. 18. ISBN 978-80-247-2474-4

® CLEGG, B. Stress management. Pieklad KALOVA, J. 1. vydani. Brno: CP Books, a. s., 2005, s. 1. ISBN
80-251-0617-9.

* Tamtéz, s. 1
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zpusobit nepFijemné stavy téla i mysli.”> MiZeme se dostat do situace, kdy nam stres
skute€¢né pomuze prezit. Napfiklad nés pfinuti k atéku z hofici budovy. Je to hnaci sila,
ktera nas prinuti vyvijet zvlastni Gsili.® Stresory jsou vnitfni, &i vnéjsi podnéty, které
narusuji pfirozenou rovnovahu naseho organismu.
Podle pavodu je délime do 5 kategorii:
- Psychické stresory, jimiz jsou vnitfni podnéty, které maji pavod v emocich ¢lovéka
a jeho mySlenkach (napf. problémy ve Skole, v praci),
— Fyzické stresory, zahrnuji podnéty z vnéjsiho prostfedi (napf. extrémni teplota, velky
hluk, prudké svétlo, aj.),
— Socialni stresory (napf. nezdravy Zivotni styl, vyhrocené vztahy s lidmi ve svém
okoali),
- Détské stresory se mohou v dospélosti projevit zvySenou citlivosti na stresove
situace a to z divodu nepfijemného zazitku z détstvi,
- Traumatické stresory (napf. dramatické udéalosti v naSem Zivoté — ztrata
zaméstnani, smrt blizkého, apod.).’
NaSe télo je na stres pfipraveno jako na vyjimecnou situaci, ale pfilis ¢asto se
z ngj stava bézna soucast naSeho kazdodenniho Zivota. Kazdy Clovék reaguje na
konkrétni stresové situace jinak. Velky vliv na to ma také soucasna Zivotni situace
arozpoloZeni kazdého z n&s.® ,Nékdo, kdo neustdle balancuje na pokraji stresu,
se mze snadno nechat strhnout a pfehnané reagovat i na zcela banalni incident.*
Néktefi z nas maji bezstarostny pfistup k Zivotu, jiné dokaze vytoCit i sebemensi
provokace. Pokud je postoj lidi pozitivni i v ramci sebeovladani, jsme méné vystaveni
Skodlivému stresu, nez lidé, ktefi maji negativni postoj k Zivotu, na vSem hledaji chyby,
tak nikdy nejsou se svou souéasnou situaci spokojeni.*
Lidé, ktefi maji pocit, Ze jim stres pomalu, ale jisté za¢ina prerustat pres hlavu,
by méli umét své nejvétsi stresory identifikovat a snaZit se je eliminovat ze svého

Zivota.

® CHABA, K. Energeticka psychologie & EFT trvale vyresi Zivotni problémy. [online]. 2010. [cit. 2014-01-
19]. Dostupné z: http://www.eftpsychologie.cz/clanky/co-je-to-stres/.

6 CLEGG, B. Stress management. Pfeklad KALOVA, J. 1. vydani. Brno: CP Books, a. s., 2005, s. 2. ISBN
80-251-0617-9.

" CHABA, K. Energeticka psychologie & EFT trvale vyreSi zivotni problémy. [online]. 2010. [cit. 2014-01-
19]. Dostupné z: http://www.eftpsychologie.cz/clanky/co-je-to-stres/.

® Tamtéz.

° CLEGG, B. Stress management. Pfeklad KALOVA, J. 1. vydani. Brno: CP Books, a. s., 2005. s. 3. ISBN
80-251-0617-9.

© CHABA, K. Energeticka psychologie & EFT trvale vy/e$i Zivotni problémy. [online]. 2010. [cit. 2014-01-
19]. Dostupné z: http://www.eftpsychologie.cz/clanky/co-je-to-stres/.
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DalSim z dulezitych, kliCovych slov je agrese. V souasném pojeti byva
oznaCovana za Uto¢né a veskrze nepratelské postoje a chovani Zivého organismu. Za
agresivitu pak povazujeme pfipravenost k utoku €i boji. Agresivita byva chapana, jako
podminka dalSiho pfeziti a hraje v Zivoté Clovéka pozitivni roli. Agresivni chovani je
vyvolano spoustécimi mechanismy, které mohou byt jak vrozené, tak i ziskané. Agresi
mohou vyvolat rizné podnéty, jako napf. obrana pfed nepfitelem, obrana majetku, i
Gzemi, nebo nemoznost Uniku pfed agresi nékoho jiného."* ,Cilem agrese je zastrasit
druhého, zmocnit se objektu, ¢ ho odstranit, jinému zmafit a sobé zajistit spolec¢enskeé
vyhody. Agrese primitivni a kratkodoba se projevuje bouAdivym odreagovanim afektu,
pficemZ chybi schopnost naleZité si ujasnit rozsah, cil a motivaéni souvislosti vliastni
agrese. Agrese v3ak mdze byt i promySlena a dlouhodoba. Agrese je zabudovana do
celého zpdsobu naSeho Zivota. Slabost pro surové jednani, které nas vzruSuje, je
jednim ze zakladnich lidskych instinktd.**

.rendence jednat agresivné vznikad vzdy, kdyZz musime prekonat prekazku,
ktera stoji v cesté k uspokojeni nékteré nasi potfeby. Jestlize se ndm nedafi prekazku
prfekonat, naSe vnit/ni napéti vzrusta a s nim i obvykle agresivita. Agrese byva c¢asto
jen ,previeceny” strach. Agresivni chovani je velmi pestré, od slovniho ,nevinného*
Spickovani, pres nadavky a vyhruzky, agresi proti pfedmétdm, az po fyzické nasili vuci
osobam.“*?

Stejné jako existuji ,spoustéce” agresivniho chovani, existuji také projevy
chovani, které jsou ureny ke zmirfiovani a utlumovani agrese. Mezi takové projevy
bychom v lidském chovani mohli zafadit tsmév, razné formy pozdravu, sklonénou
hlavu, nebo plag.*

DalSi spojistost s problematikou negativnich jevd ma nasili. ,Psychologicky
pfistp chape nasili, jako patologicky zpdsob interakce konkrétniho jedince, nebo
skupiny s okolim. Radime sem vSechny aktivity, pomoci nichZ si jedinec, ¢ skupina
vytvadfi a reguluje vztahy vuci socialnimu okoli, zpdsobem, ktery je vniman jako
agresivni, ¢i manipulativni. V Zivoté se muZzeme setkat s riznymi projevy nasili. LiSi se
od sebe zpdsobem provedeni, aktéry i obétmi, pficinami vzniku, nasledky pro
Ucastniky, délkou trvani, ocekdvanosti ¢i neocekavanosti vzniku, apod. Tyto a dalSi

faktory v rdzné mife ovlivriuji a individualizuji vznik, prabéh i feSeni konfliktnich situaci

1 BENO, P. Mdj 3&f, mdj nepfitel? 1. vydani. Brno: ERA group spol. s. . 0., 2003, s. 29-30

ISBN 80-86517-34-9.

2SPYURNY, J. Psychologie nasili. 1. vydani. Praha: EUROUNION, s.r.0., 1996, s. 17.ISBN 80-85858-30-4.
13 Tamtéz, s. 18

4 BENO, P. Mdj 3éf, mdj nepfitel? 1. vydani. Brno: ERA group spol. s. r. 0., 2003, s. 31

ISBN 80-86517-34-9.
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& nésilnych incidentd.“™ Podle délky trvani se mdZeme setkat s nasilim, které pusobi
dlouhodobé, tzv. nasili pokracujici, dale s nasilim situaCnim v podobé postupné
gradujicich konfliktnich situaci a nasilim ve formé incidentd, tj. neoCekavanych,
nahlych, pfevazné nésilnych projevu, které maji kratky, intenzivni pribéh. Nasilnikem
muZze byt ¢len skupiny, jedinec, U€astnik davu, cela skupina, nebo dav. Nasledky nasili
muZze Clovék pocitovat, jako Ujmu nehmotnou, coZ mize pFedstavovat skutecnost, Ze
se nékdo seznami s citlivymi Udaji o mé osobé& a muze dojit k jejich zneuZiti, coz by
mohlo mit za nasledek ohroZzeni spoleCenského uplatnéni pomluvou. Dalsim
nasledkem nasili mize byt Gjma hmotna, napf. finan¢ni, nebo na majetku, také muze
byt zpusobena Ujma fyzicka, mGze byt ohrozen zivot, nebo zdravi ¢lovéka. VétSinou
musime ale také pocitat s nasledky, které prozitek hmotné, nehmotné, nebo fyzické
Ujmy zpusobi a zanecha v naSi psychice. Tento stav je nazyvan, jako emocionalni
Ujma, ktera mize mit v praxi podobu pretrvavajiciho strachu a jinych traumatizujicich
zkudenosti.Tyto nasledky jsou &asto trvalé.* Vedle rizikovych povolani se mize obéti
nasili stat kazdy, ve své podstaté, kdokoliv z nas. Vétsinou se toto déje tehdy, pokud
védomé, ale i nevédomé o sobé sdélujeme informace o svych osobnich datech,
majetku, financich, planech, kdy a kde se pohybujeme a také napf. o svém pracovnim
rezimu."

Sikana je dal3im pojmem, ktery je nutné v prvni kapitole této prace zminit,
jelikoZ rovnéz souvisi s hlavnim terminem, kterym je mobbing. KdyZz se Fekne slovo
Sikana, tak kazdého ihned napadne souvislost se 3kolou, Skolni tfidou a détskym
vékem. Jak lze definovat a spravné charakterizovat pojem Sikana? Ve vétSiné
dostupné literatufe je spojovana pouze se Skolskymi zafizenimi a détmi. ,Pojem Sikana
je spojen s projevy zlomyslného tyrani, zesmésriovani, obtézovéani, pronasledovani,
ale také i byrokratickém Ipéni na litefe predpisd, napf. ve vztahu podfizeného
a nadfizeného apod. Sikanu spojujeme zpravidla s neSvarem, ktery je typicky pro
vézeni, armadu, internaty a nékdy bohuzel také i pro stfedni a zakladni Skolu. Strucna
definice Sikany by se dala charakterizovat jako fyzické nebo psychické ponizovani
LSlabsich” jedincd ,silnéjSimi“. Jedna se o agresivni chovani s cilem ziskat nad tyranou
osobou pocit pfevahy a moci a ziskat tak uréité vyhody.“'® Jedna se o ublizovani

nékomu, kdo se nemdze, nebo nedovede branit. O Sikané mluvime tehdy, kdyz jde

5 SPURNY, J. Psychologie nasili. 1. vydani. Praha: EUROUNION, s.r.0., 1996, s. 7. ISBN 80-85858-30-4.
16 2>
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18 Ceska pramyslova zdravotni pojistovna. [online] 2009. [cit. 2014-01-22]. Dostupné z:
http://www.hzp.cz/clanek/1473-0-Sikana.html.
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0 opakované jednani, ve velmi zavaznych pripadech oznacujeme za Sikanu i jednani
jednorazové, s hrozbou opakovani.* Sikanou nazyvame ublizovani mezi témi, ktefi
jsou ve stejném postaveni, ve Skole se jedna o zaky, nebo studenty, ve sportovnim
oddile mezi sportovci. Sikanou je také mozné nazvat jednani Ufednika, ktery obtéZzuje
ob&any vyZadovanim zbytecnych potvrzeni, dale Ukolovani pracovnikil v zaméstnani

malichernymi pfikazy ze strany nadfizeného.?

¥ RICAN, P. a P. JANOSOVA. Jak na Sikanu. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, s. 21. ISBN
978-80-247-2991-6.
2 Tamtéz, s. 21
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2 POPIS PROBLEMU — MOBBING

V néasledujicich kapitolach je vénovan prostor pro charakteristiku pojmu
mobbing, jeho historii, fazim, pfi¢inam, formam. Také charakteristice obéti a jeho
pachateli, prevenci a moZnostem feSeni tohoto problému, pfedstavim instituce, které
se touto problematikou zabyvaji a zda je mobbing zakotven také v pravnim fadu.

Pojem mobbing je odvozen z anglického slovesa ,to mob“, které v prekladu
znamena utladovat, urdZet, napadat, Gtodit, vrhat se na nékoho, vulgarné vynadat.?
»v3ude, kde spolu lidé pracuji delSi dobu, rozhodné nevladne idylicka atmosféra, nybrz
stdle znovu dochazi k neshodam, které nas vytrhavaji z kazdodenni jednotvarnosti,
zvedaji boudivé viny a je tfeba je urovnavat. Vznikajici tfenice, pnuti, zasti a rozmisky
mezi zaméstnanci podniku patfi ke svétu prace jako molekuly vody k mo#i. NeSkodnou
Suskandu, hlasitou hadku mezi &leny pracovniho tymu nebo obcéansky souboj dvou
bojovnych kohoutt jeSté neoznacujeme za mobbing. KaZzdodenni konflikty se silnym
emocionalnim nédbojem, které Ize povazZovat spiS za bézné, jeSté nevzbuzuji Zadné
obavy. Musime se s témito stresovymi situacemi volky nevolky Zit, nebot, ,kdyz se kaci
les, létaji tfisky”. A kdyZ se tyto konflikty sprovodi ze svéta hned druhy den, jakmile
vychladnou horké hlavy, povaZzujeme dotyénou zéaleZitost za vyfizenou — prosté
se zase jednou ukazalo, Ze ,jsme jenom lidi“. Kritické a nebezpecné zacnou byt
mezilidské vztahy az ve chvili, kdy se systematicky, cilené, ¢asto a protipravné
zasahuje do pracovniho a osobniho Zivota druhého &lovéka. >

Za mobbing muZeme oznalit kupfikladu nedostate¢nou schopnost
komunikovat, znevaZovani a arogance, Spatné zpusoby chovani a jednani s druhymi
lidmi, neschopnost feSit konflikty a umét knim oteviené pfistupovat, zavist
spolupracovnikl a také sociélni nejistota. Mobbingem mUzeme pojmenovat situaci, kdy
je sam C¢lovék, nebo nékdo z kolegt Sikanovan, obtézovan, pomlouvan, urazen,
nebo je vylou€en z kolektivu. Jsou mu pfidélovany poskozujici ukoly. VétSinou se jedna
o nesplnitelné, nebo neodpovidajici pracovnikovu pracovnimu zafazeni, hebo naopak
jsou mu pfidélovany pfilis snadné Ukoly a to v pfipadé, Ze maji byt zpochybnény,

¢i znevazeny jeho schopnosti. Mize dochazet také k manipulaci s informacemi, které

2L KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu ¢elit. Pfeklad PONDELICEK J. 1.vydani. Praha:
Management Press, NT Publishing, s.r.o., 2005, s. 15. ISBN 80-7261-127-5.
2 Tamtéz, s. 15 - 16
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bezpodminecné zaméstnanec ke své praci potfebuje, nebo mu jsou zadrZzovany,
zkreslovany a také falSovany.?®

,Mobbing je pfesné vymezené forma teroru. Jedna se o opakované, nesmysiné
chovani vuci zaméstnanci, které znehodnocuje pracovni atmosféru a ohroZuje jeho
zdravi a bezpecnost. Utoky jsou vedeny jednim smérem a opakuiji se po delsi dobu,
nezfidka az do ,znic¢eni* konkrétni osoby, ¢i alespori do jejiho odstranéni z pracovisté.
Mobbing mdze zahrnovat verbalni ¢i fyzické napadani, projevovat se v jednani,
slovech, gestech ¢éi textech. VyuZziva drobné ¢i vétsi utoky, ale pfedevsim degradujici
prfistup, pracovni i lidské ponizovani a zesmésriovani. Tento druh nasili mdze byt
pachan pfimo ¢&i nepfimo. Mobbing je dlouhodoby nétlak, ktery nezanechava své stopy
hned, a uz vibec ne viditelné. Na rozdil od nasili fyzického ho Ize oznacit jako ,Cisté"
nasili, protoZe se navenek dlouho na obéti neprojevuje. BohuZel v dobé, kdy se néjaké
nasledky objevi, jsou malokdy spojeny s mobbingem. K zakemym utokdm casto
dochézi pod maskou vlidnosti a laskavosti, coZ v obéti vyvolava pocit, Ze se nic nedéje,
anebo dokonce Ze mé vSe pod kontrolou. Ve skute¢nosti se tyto tzv. nekrvavé pracovni
Urazy vyznacuji nelitostnosti a bezcitnosti osob, které mobbing provadéji, a nasledky
mobbingu jsou srovnatelné s nasledky ostatnich druhd nasili."**

Mezi charakteristické znaky mobbingu patfi skrytost, nebezpe&nost a zékefnost.
Pokud hovofime o skrytosti , déje se v3e nendpadné a pozvolna. Jde o drobné, plizivé
a skryté utoky, které nejsou na prvni pohled vidét. Napadeni neprobihd pfimo
a oteviené, protoze clovék pachajici tento ,Cin“ nechce byt pfistizen, srovnavan
s dusledky svého chovani a na zakladé toho byt vystaven jakymkoliv namitkam. Pokud
by jednal pfimo, mohlo by dojit k jeho odhaleni a tim by mohl pfijit o svou pfevahu.
Stejné tak by se mohl vystavit odveté. Kromé toho, Ze nechce byt pfi €inu pfistizen,
sleduje také rad to, jak jeho obét trpi a je pomalu a jisté ni€ena. Nasili je v tuto chvili
skryté nejen tim, Ze neni vidét, ale také tim, Ze se 0o ném na vefejnosti nemluvi.
Skrytost tak lehce zapficini to, Ze tohoto pocinani zpo€atku nevSimne ani obét, natoz
jeji okoli, blizci spolupracovnici. Casto nema vabec tudeni, Ze se déje néco vazného.
To je jednim z davodu, pro¢ se to da velice téZzko dokazat. Na povrchu neni nic vidét,
ale zranujici mize byt i sebemenSi narazka, ktera u obéti maze vyvolat vzpominky na

pfedchozi Utoky. O to je potom vétsi jejich dopad. Tento dllezity fakt ale zustava okoli

2 BENO, P. Mdj 3éf, mdj nepritel? 1. vydani. Brno: ERA group spol. s. r. 0., 2003, s. 8. ISBN 80-86517-34-
9.

* SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2008, s. 26-27. ISBN 978-80-247-2474-4
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utajen. Tézko se nékomu dokazuji napadné povzdechy, potupnd gesta, pohrdava
mimika, nebo kréeni ramen.?®

ZakeFnost spoéiva nejen v jeho skrytosti, ale také ve své dlouhodobosti. Sifi se
pomalu a navic kazdy takovyto projev izolované pusobi jako celkem normalni
a dennodenni neshody. A pravé v tomto spociva sila mobbingu. Navenek vypada, jako
neSkodné naschvaly, legracky, nebo kanadské Zertiky, ale pouze sama obét vi,
Ze nejsou ojedinélé, ani nahodné, ale naopak se staly pravidelnou soucasti pracovni
doby. KdyZz denné kolega neodpovi na pozdrav, projevuje se pouze pohrdavymi
pohledy, pravidelné pomlouva, kritizuje a oCerfiuje u nadfizenych a do toho se stane to,
Ze tfeba zhasne, nebo nékde zamkne. Je jasné, Ze nikdo témto pohnutkdm neuveéri,
kdyz nevidi, jak to celé probiha a jaka je cela pravda. Tyto malé Gtoky pusobi navenek
jako neskodné a nahodné, ale v komplexnim pohledu tvofi promysleny a zdravi
ohrozujici jev.

DalSi charakteristickym znakem mobbingu je nebezpe €nost. Leckteré vyzkumy
ukazuji, Ze narlst mobbingu je pfimo Umérny rostouci agresivité a stresu
ve spole¢nosti, mife nezaméstnanosti a ekonomické situaci. V kazdém pfFipadé
problém mobbingu predstavuje velké riziko pro bezpe&nost a ochranu zdravi pfi praci.
KdyZ je ¢lovék pod kazdodennim vlivem psychického tyrani na pracovisti, dochazi ke
snizovani pozornosti pracovnika, protoZe je ve stalém stresu, méni se jeho motivace
a postoj k praci, klesa jeho soustfedénost, ztraci uspokojeni z jeho odvedené préace
a ve vysledku dochazi k celkové ztraté zajmu cokoliv feSit a svou pracovni ¢innost
odvadét na sto procent. Uzkost a napéti nedovoluji vykonavat pfidélenou praci napino
a stejné tak mu nedovoli k pIné regeneraci svych sil. To v8e miZe mit za néasledek
zvySenou Cetnost chyb, riznych selhani a také pracovnich drazd. Pak uz se nemusi
jednat pouze o neshodu na pracovisti, ale mobbing pferusta do obrovského rozméru
legislativnich pochybeni, kterd mohou hranigit az s trestnym &inem.?’

.Zda se c¢lovék na pracovisti citi dobrfe, nebo ne, to zavisi pfedeviim na
atmosféfe v podniku. VétSina pracovnikd pocituje nezdravé pracovni ovzdusi jako
stresujici faktor cislo jedna a trpi jim vice neZ napfiklad neustalym tlakem casové tisné

a vykonu.“%

% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing, a.
S., 2008, s. 28. ISBN 978-80-247-2474-4

2 Tamtéz, s. 28

2T Tamtéz, s. 29

* HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovistic Mobbing. Pfeklad LUKACOVA A. Vydavatelstvi
Neografie:Martin, 1995, s. 16. ISBN 80-85186-62-4.
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Nebezpecna a podrazdéna nalada na pracovisti se odviji od nékolika faktord.
Stres z pfetizeni nebo 3Spatné organizace prace. Stala Casova tisenn a prehnané
poZadavky pusobi na mobbing velmi pfiznivé. Kazdy je v neustélém napéti a kromé
toho se na kazdém Spatné organizovaném ¢i nedostate¢né obsazeném oddéleni ¢asto
délaji chyby, pfiemzZ tlak shora se stupriuje a kolegialita, ohleduplnost a ochota
si s kolegy vzadjemné& vypomoci zaostava za tim vSim kdesi hluboko vzadu. Stres
pFinasi agresi, ktera zpétné vyZaduje ventilaci. Sou¢asné zde pusobi faktor nedostatek
¢asu a s tim nakonec souvisi i minimalni moznost si o véci fadné pohovofit.
Jednotvarnost a nuda. Je pravdou, Ze ten, kdo nema pfili§ prace, pfichazi snaze na
hloupé napady. Jednotvarnost prace provokuje k touze po zméné. V téch nejhorSich
pfipadech se da nervové soustavé udélat dobfe tak, Ze bude &lovék znepfijemrfovat
Zivot svym ostatnim kolegtm.

Spatny styl fizeni je zavaZnym mobbingovym faktorem. Slaby vedouci, ktery na svqj
ukol nestaci, znervézruje tim celé oddéleni, vytvaFi stejné mobbingové klima, pouze
ale jinym zplUsobem, nezZ jako pfili§ autoritativni Séf, ktery oteviené kritice a diskuzim
nedava Zadny prostor. Kromé toho hlavni nadfizeny také rozhodujici mérou urduje
moralni aroven firmy.

Konkurencni tlak a strach z nezaméstnanosti. V podniku, kde se nikdo nemusi o své
pracovni misto obavat, kde je postup mozny pouze cestnymi metodami, nema
mobbujici osoba Zadnou Sanci. Pokud v pracovnim klimatu plsobi zavist a strach,
dokonce i kdyZz vedeni podniku poZaduje konkurencni tlak, jako domnély podnét
k vykonnosti, pak ti slabi jedinci vsadi na psychicky teror. A to ztoho davodu, aby
nezmeskali postup, nebo aby je nesmetla prvni vina propousténi.

Tyto uvedené faktory, které atmosféru v zaméstnani znepfijemnuji, spolu Casto
souvisi.?

,QOdlisit, kdy se jedna o mobbing a kdy ne, je velmi obtizné, a proto by se
tomuto jevu méla vénovat dostatecnd pozornost, péce i c¢as. Situace se nesmi
podceriovat, ale zaroveri ani pfeceriovat. Zde je na misté zminit pravé opacny extrém.
Nékdy dochazi k naduzivani pojmu. Napriklad obét, ktera nema své predchozi zazitky
zpracované, muze vidét mobbing za kazdym rohem. Rovnéz i velmi citlivi lidé, ktedi
napriklad nedostatek uznani, nebo pochopeni ze strany kolegd mohou vnimat jako

kAivdu, si pripadné negativni reakce interpretuji jako mobbing. Nékdy byva za mobbing

* HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti: Mobbing. Pieklad LUKACOVA A. Vydavatelstvi
Neografie:Martin, 1995, s. 16-17. ISBN 80-85186-62-4.
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nespravné oznacovano vyzadovani pracovnich povinnosti. Dochazi k tomu prevazné

u lidi, ktefi se nedokaZou zaradit do kolektivu.**°

2.1 Sikana, nebo mobbing?

Po objasnéni terminu mobbing a v pfedchozi kapitole slova Sikana se nabizi
otazka k objasnéni, a to jaky je rozdil mezi Sikanou jako takovou a mobbingem, ktery je
v nékterych literaturdch oznagovan za Sikanu na pracovisti. CtenaF si po té bude moci
udélat lepsi pfedstavu o téchto dvou Uzce souvisejicich oznacenich.

.,Nékdy se slovo mobbing pfeklada jako Sikana. Neni to viak Uplné pfesné.
Mnoho lidi tyto dva terminy zamériuje. NeZ se termin mobbing u nas vZil, sdélovaci
prostfedky uzivaly vyraz ,Sikana na pracovisti“ pro pojmenovani téchto ponizujicich
a potupnych praktik. To je zfejmé pravy divod zamény. Dochazi k tomu ziejmé i proto,
Ze oba nazvy maji spole¢né znaky. Mobbing i Sikana jsou druhy nésili, které maji za cil
ublizit druhé osobé, dokazat pfevahu Gtocnika a rovnéZz maji i podobné dusledky.
Obecné by se dalo fici, Ze mobbing je zvlaStni druh Sikany, ale zaroveri je nutné
poukazat i na odliSnost obou jevd. Ta spociva jak v otézce prostredi, kde se utoky
odehravaji, tak i ve zpisobu agrese a konkrétnich dopadd na jedince.***

,Na rozdil od Sikany se mobbing odehrava vyhradné mezi dospélymi, a to
pfevazné na pracovidti. Sikana se vyskytuje spiSe v hierarchicky jednodus3ich
spolecenstvich, jako je armada, nebo 3kola. Sikana je také prahlednéjsi, snaze
rozpoznatelna, a navic cCasto provazena fyzickym nésilim. Jde o primitivni formy
nasilného chovani, které probihaji tzv. tady a ted. LiSi se tedy i v motivech. Zatimco
Sikana zpdsobuje obéti zjevné a okamZité utrpeni a jeho bezprostfednim nasledkem
Casto byva zisk a prospéch (nejc¢astéji materialni povahy), mobbing je skryty,
dlouhodoby a rafinovany. Jeho cilem je ucinit zjiného ¢&lovéka problémového
pracovnika. OhroZuje tedy i existenéni jistoty obéti Mobbing je také charakteristicky

s

vysokym vyskytem psychologickych utokd a naopak nizSim fyzickym ohrozenim.

Mnohon&sobné vice se objevuji intriky, tskoky, pomluvy a donaseni nadfizenym.**

v s

Svobodova se domniva, Ze mobbing je spiSe doménou inteligentnéjSich jedincl — proto

% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing,
a. s., 2008, s. 29-30. ISBN 978-80-247-2474-4.
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je i mnohem rafinovanéjSi. Nad terorem koncicim fackou se nemusi tolik premyslet,

jako nad terorem psychickym.*

2.2 Historie mobbingu

Jak uZz bylo v pFfedchozi kapitole sdéleno, pojem mobbing je odvozen
z anglického slovesa ,to mob“. Jedna se o uméle vytvorené slovo, jehoZ zaklad tvori
v Ceském prekladu slovo dotirat, obtéZovat, apod., existuje také podstatné jméno
.mob*, které v prekladu znamend dav, llza, gang, zlo¢ineckd parta. Jeho zavaznost
podtrhuje napfiklad i slovni spojeni ,mob boss*, které znamena $éf mafie.

Je zajimave, Ze anglicky mluvici zemé& ho povaZzuji za némecky vynalez,
zatimco v némecky mluvicich zemich je zase povazovan za vynalez anglicky. Tento
ofiSek nevyfesi ani patrani po prvnim pouziti slova mobbing. NejCastéji je zmiriovany
rakousky etolog Konrad Lorenz (1903-1989), ale néktefi autofi uvadeéji anglického
ornitologa Franka Finna (1868-1932), ktery mél poprvé slovo mobbing pouZzit v roce
1919. Mobbing se sice tyka lidskych vztahud, ale tento termin neni pdvodné slovo
tykajici se pravé ¢lovéka, ale pochazi ze zvifeci FiSe. Frank Finn jim oznaCoval chovani
ptakd k ostatnim ptakim. Konrad Lorenz jim oznacoval zase utok smecky na vetrelce,
ktery vnikl do jejich teritoria. Slovo mobbing nepouZiva k charakterizovani utoku lovce
na kofist, ale k pojmenovani protiatoku kofisti. Socialné Zijici zvifata napadaji Selmu,
ktera je ohroZuje, kdekoliv ji potkaji. Jako pfiklad uvadi t&€Zké husy kanadské, které
v seviené semknuté fadé pronasledovaly liSku, do té doby, neZz nezmizela z jejich
teritoria.

Za zminku také stoji i némecky autor Peter-Paul Heinemann, ktery termin
mobbing pouZil vroce 1972, kdyZz popisoval agresivni chovani déti na 3kolnich
dvorech, které dokazaly nékdy dohnat své spoluzaky aZ k sebevrazdam.*

Hlavni z&sluhu na pfeneseni slova i jevu mobbing do psychologie mé Svédsky
lékaf a psycholog Heinz Leymann (1932-1999), ktery se narodil v némeckém
Wolfenbiitellu a od roku 1955 pusobil a zil ve Svédsku. Jako prvni aplikoval shodu

zvifeciho chovani na situaci na pracovisti. Pfi vyzkumu pacientd s komunika¢nimi

% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2008, s. 21. ISBN 978-80-247-2474-4.

% BENO, P. Mdj 3éf, mdj nepfitel? 1. vydani. Brno: ERA group spol. s. r. 0., 2003, s. 7.

ISBN 80-86517-34-9.
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a vztahovymi problémy zjistil, Ze se néktefi pracovnici ve firmach chovaji ke svému
kolegovi zpisobem ,Gtogici smecky*.>> Pacientd s komunikaénimi a vztahovymi
problémy na pracovisti bylo Gdajné vice néz 1.300. Proto znal velmi dobfe pracovni
podminky ve 3védskych firmach a organizacich.*® | pfes to, Ze byl termin mobbing
dlouho znédm, nebyl do pocatku 80. let 20. stol. systematicky popsan.
Z psychologického pohledu jde tedy o jev v podstaté novy. Diky mnoha ¢lankam, které
0 psychickém tyrani na pracovisti Heinz Leymann publikoval, se vyznamné zaslouZzil
o rozsifeni terminu mobbing do celého svéta.’” Na zakladé intenzivnich vyzkumda
profesor Heinz Leymann navrhl nasledujici definici mobbingu: ,O mobbing se jedna
tehdy, jestlize se na postiZzeného Utoc¢i alespori jednou tydné a nejméné po dobu pdl

roku a Gtoky provadi jedna ¢i vice osob.“®

2.3 Pribuzna odv étvi mobbingu

~Jakykoli asymetricky vztah, ktery je charakterizovdn prfevahou (ve smyslu
fyzické sily, véku, postaveni, socialniho statusu apod.), kdy ,silnéj3i* jedinec (agresor)
uplatriuje rdzné formy nezadouciho chovani viéi slabSimu (obéti), mdzeme chapat jako
typ vztahové patologie, pficemz tyto jevy se mdzou vyskytovat kromé Skoly taky na
pracovisti, v rodiné, v ruznych komunitach a socialnich skupinach (volnocasové
aktivity, formalni ¢ neformalni seskupeni élend urcité skupiny, apod.).“*

Jak uZ bylo v pfedchozich kapitolach sdéleno, termin mobbing Ize definovat,
jako negativni formy komunikace, které jsou zaméreny vuci urcité osobé, ze strany
jedné, nebo vice jinych osob, které velmi asto pretrvavaji po delsi dobu.*

V souvislosti se Sikanou na pracovisti lze rozlisit dalSi pfibuzné terminy, které

jsou takeé jistym druhem Sikany, ale pokazdé se jedna o Sikanu ze strany ¢lovéka, ktery

% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing,
a. s., 2008, s. 19-20. ISBN 978-80-247-2474-4.

% BENO, P. Mdj 3éf, muj nepiitel? 1. vydani. Brno: ERA group spol. s. r. 0., 2003, s. 7-8. ISBN 80-86517-
34-9.

%" SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing, a.
S., 2008, s. 19-20. ISBN 978-80-247-2474-4.

% HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovistic Mobbing. Pieklad LUKACOVA A. Vydavatelstvi
Neografie:Martin, 1995, s. 11. ISBN 80-85186-62-4.

% HANZLOVSKY, M. Celostnimedicina.cz: Informacéni server o zdravi z pohledu celostni, pfirodni,
alternativni mediciny. [online] 2012. [cit. 2014-01-28]. Dostupné z: http://www.celostnimedicina.cz/sikanuji-
i-dospeli.htm.

“BENO, P. Muj $éf, muj nepfitel? 1. vydani. Brno: ERA group spol. s. . 0., 2003, s. 9. ISBN 80-86517-34-
9.
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vystupuje vuci obéti z jiné pozice. Pro jejich odliSnost se ve vétSiné pfipadd pouziva
anglické oznaceni. Mezi ty vice znamé patfi bossing, staffing a sexudalni obtéZovani.
Témto zminénym bude blize vénovan prostor v nasledujicich, samostatnych
kapitolach, kde budou tyto pojmy vysvétleny a definovany.

Mimo tyto zminéné formy mobbingu existuje jesté celd fada blizkych
pojmenovani, které charakterizuji jednotlivé druhy agresivnich napadeni.

Oznaceni bullying , se pro vyskyt negativnich forem komunikace objevilo
v anglosaskych zemich, i kdyZz se pravdépodobné objevilo pozdéji, neZz termin
mobbing. Bullying byva pfekladan jako tyranizovani, zastraSovani ¢i Sikanovani. Tento
pojem je odvozen od podstatného jména bully, které znamena ,brutalni ¢lovék"”, nebo
také ,tyran, hulvat, krobian“.** ,Zdrojem takového chovani je tedy spiSe jednotlivec,
nikoliv skupina koleg.“** V podstaté vSak Ize oba pojmy, jako mobbing i bullying
povaZovat za synonyma.*?

DalSim pfibuznym terminem je chairing. Z anglického slova ,chair“, které do
¢estiny mizeme prelozit, jako Zidle, kfeslo. Tento termin predstavuje specifickou formu
neférovych utokd na Urovni nejvySSich vedoucich, ktery znamena jakysi souboj,
takzvané ,o kreslo“.*

Neférové utoky vaci jedinci, ktery je ve vedouci funkci, kterého chtéji jeho
podfizeni ,zruinovat®, pfipadné chté&ji znicit jeho tym, &i celou firmu, mdZeme oznadit
jako staffing , z anglického slova ,staff*, které je v ptekladu vedenti, $tab.*

.rermin defaming - fama, zn4 asi kazdy, podobné, jako je shaming,
z anglictiny ,shame“ - stydét se, znamena v podstaté zostouzet, pomlouvat,
znevazovat. Jde o otevreny a neférovy Utok pfedevsSim na povést jednotlivce, skupiny,
nebo organizace na vefejnosti. Ale zatimco shaming je vdzan spiSe na konkrétni
pomluvy jednotlivce, mdze tzv. defaming pro postizeného nékdy pfichazet jako rana
z Cistého nebe. Svoji destruktivni roli zde sehravaji pfedeviim média a prikladem
takového utoku muze byt zpochybnéni kvality néjakého vyrobku, ke kterému séhne
zcela védomé konkurenéni firma.“*

DalSim typem socialné-patologickych vztahl na pracovisti je oznaceni

harassement. Tento termin nemusi obnéSet sexudlni rovinu, jde o zneuZiti moci,

“1 BENO, P. Muj $éf, mdj nepfitel? 1. vydani. Brno: ERA group spol. s. r. 0., 2003, s. 10. ISBN 80-86517-
34-9.

42 Tamtéz, s. 42

* Tamtéz, s. 10

4 Tamtéz, s. 42

* Tamtéz, s. 42

“° BENO, P. M¢j 3éf, mdj nepiitel? 1. vydani. Brno: ERA group spol. s. r. 0., 2003, s. 42-43. ISBN 80-
86517-34-9.
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pfevahy kolegy, nebo nadfizeného, spojené s riznymi formami poniZovani, zneuZzitim
socialniho postaveni agresora. *'

Termin dissen je slangovy vyraz a pfedstavuje proces, ve kterém je nejprve
néjaky jedinec oznacen jako .jiny“. Je jiny, nez ostatni, jinak mysli, jinak se chova.
Posléze je s takto oznaCenym c&lovékem naloZeno s vyrazné negativnimi dusledky. Ve

své podstaté jde o to, vyFidit nékoho tim, Ze jim bude opovrhovéano. *®

2.3.1 Bossing

Bossing je pravdépodobné v takovémto smyslu ozna¢enim nejmladSim. Jedna
se 0 systematické Sikanovani ze strany vedoucich pracovnik(.*® Vykonava-li vedouci
pracovnik, na svého podfizeného tlak, aby si vynutil bud jeho pfizplsobeni
a poslusnost, nebo aby ho vypudil z jeho pracovniho mista, oznacuji se tyto atoky, jak
uz napovida nazev kapitoly — bossing. Jinymi slovy mizeme také fici, ze se jedna
0 mobbing provozovany nadfizenym.*® Ve vétsiné pFipadt jde o praktiky vedouciho
pracovnika, ktery vyviji tlak na podfizeného, aby si vynutil jeho pfizpGsobeni
a posludnost, nebo aby ho vypudil z pracovniho mista. Pojem bossing byva
nahrazovan také terminem mobbing shora. Vedouci pracovnik méa pro Sikanovani
obvykle jiné motivy a strategie. Mezi zakladni motivy patfi pfedevsim Zarlivost na
schopného pracovnika a obava o svoji pozici. Vykonava pak tlak na podfizeného
s cilem vynuceni si jeho posludnosti nebo pfima snaha o vytlageni z pracovniho mista.
Nezanedbatelny byvéa také hnév na organizaci nebo nenavist vi¢i dalSim nadfizenym
a management, ktery pak posila vedouci dal smérem dold. U nadfizeného se mohou
projevit také jeho negativni vlastnosti, které se projevuji v okamziku ziskani moci. Mezi
strategie vedeni patfi i Umysiné pfidélovani nevhodnych, pfilis naro€nych, dci
nezvladnutelnych ukold, nebo trvald kontrola pFesahujici bézny ramec. Bossing
zahrnuje i pracovni izolaci podfizenych, ktefi nejsou zvani na porady, informovani

o dulezitych rozhodnutich a je mu timto naznaCovano, Ze se s nim nepocita. Velkym

47 HANZLOVSKY, M. Celostnimedicina.cz: Informacni server o zdravi z pohledu celostni, pfirodni,
alternativni mediciny. [online] 2012. [cit. 2014-01-28]. Dostupné z: http://www.celostnimedicina.cz/sikanuiji-
i-dospeli.htm.

8 BENO, P. Muj 3éf, muj nepritel? 1. vydani. Brno: ERA group spol. s. r. 0., 2003, s. 43. ISBN 80-86517-
34-9.

4 Tamtéz, s.10.
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tématem je samotna diskriminace ze strany zaméstnavatele a to uz jak rasova, Ci

tykajici se jakékoliv odlidnosti zaméstnancti na pracovisti.>*

2.3.2 Stalking

DalSim pfibuznym terminem je stalking. Pochazi z anglického slova ,stalk”,
které Ize prelozit, jako lov, honba, pronasledovat. Tento vyraz znamena v podstaté
obtéZovani, pronasledovani za pomoci telefonniho teroru, vyhrdzek nasilim a verejnych
scén.”

Stalking je zplUsob chovani, kdy se pachatel zaméfi na néjakého &lovéka, po
kterém slidi, obtéZuje a pronasleduje jej, vyhrozuje mu, muze jej i fyzicky napadnout
a nékdy iusmrtit. Usvé obéti svym chovanim zaroveh vyvoldva pocity strachu.
Znamena nejen pronasledovani, zastraSovani, vyhroZovani, ohroZovani, ale také
psychicky a fyzicky teror, ktery je dusledkem nenavisti, pomsty nebo i chorobné
naklonnosti pachatele. Za stalkingem se muaze skryvat skute¢né fyzické sledovani,
nebo posilani nevyzadanych a obtéZujicich SMS zprav za den. Je ho tfeba brat vaznég,
protoZe je mnohdy spojeno s nasilim a existuje moznost, Ze se bude stupfiovat. Teprve
od roku 2010 je v Ceské republice trestnym &inem. Pronasledovatelem m(ze byt jak
nékdo, koho obét zna, tak i nékdo naprosto neznamy, prestoze vétSina
pronésledovatell v minulosti s dotyénou osobou chodila nebo se s ni néjak znala.
Pokud je pronasledovatelem byvaly partner, je motivem jeho pronasledovani snaha
udrZet si za kazdou cenu kontrolu a moc nad obéti a snaha udélat ji ze Zivota peklo.
Jde mu o pomstu, odplatu a trest za rozchod, pokra¢ovani nasili a udrZzeni moci
jakoukoli formou. Za stalking je povazovano opakované pronasledovani, které trva
minimalné 4 - 6 tydnd. Za opakovani je povazovano vice nez deset pokusu o kontakt.
Pokud pronéasledovani pokraCuje delSi dobu, je povazovano za velmi nebezpecné
a ohrozujici. Je zde vysoké riziko eskalace nasili, které muze vést az k napadeni Ci
vrazdé obéti.>® Odbornici se &asto shoduji na skuteénosti, e rozeznat a odhalit

agresora - stalkera nemusi byt viibec jednoduché a vétSinou se to ani nepodari.

°1 SVEJDOVA, M. Sikana v praci: Mobbing free company. [online] © 2012. [cit. 2014-01-28] Dostupné z:
http://iwww.sikanavpraci.cz/co-vsechno-je-sikana/bossing/.

2 BENO, P. Mdj 3éf, mdj nepfitel? 1. vydani. Brno: ERA group spol. s. r. 0., 2003, s. 42. ISBN 80-86517-
34-9.

® ROSA, o. s. Nasili ve vztahu. [online] © 2007 [cit. 2014-01-28] Dostupné z:
http://www.stopnasili.cz/teenageri/stalking.html.
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2.3.3 Sexualni obt ézovani

Hranice mezi flirtem, ktery je obéma stranami vitan a sexudlnimi utoky je
naprosto zfetelna. Nelze se vyhnout tomu, Ze nékdy preskoci jiskra jen jednostranné.
S Usilim o lasku, néklonnosti a erotiku vSak nema sexualni obtéZzovani zhola nic
spole¢ného. U sexudlniho obtéZovani jde pfedevsim o zplUsoby chovani, které si Zeny
nepreji, které je urdzeji a ponizuji, které prekracuji hranice, Zenami vymezené, pfi
kterych musi obét, jakmile odmitne, ¢€i se kriticky vyjadfi, pocitat s negativnimi
nasledky. Jeden jediny sexualni datok, byt jakkoli opovrZzenihodny, jesté nelze oznadit
za mobbing. O mobbingu mizZzeme hovofit pouze tehdy, jestlize je Zena pokofovana
Casto a po delSi Casové obdobi obscénnimi poznamkami a ¢iny. NejCastéji byvaji
obtéZovany a timto postihovany mladsi Zeny mezi 20. a 30. rokem véku, které nemaji
stadlé misto, dale Zeny na stfednim stupni hierarchie, jestlize se napfiklad pokouseji
prosadit proti muzskym soupefiim a také Zeny, které pracuji tam, kde dominuji muzi.
Pachatelé si Zenu vybiraji cilevédomé, proto, aby ji poniZili a tim demonstrovali svou
pfevahu. K témto odstrasSujicim hram o moc se uchyluji pfedevSim muZi s pevnhou
pozici v zaméstnani. Podle studie je typicky ,obtéZovatel“ ve véku mezi 40 az 50 lety,
ktery je Zenaty a méa déti.>

Tento hrlzny ¢in mGze mit pro obét neblahé dasledky. ,Mnoho Zen je v prvni
chvili zcela zmateno a neschopno hovoiit. VétSina je znechucena a trapné dotcena,
mnohé pocituji agresi a odpor, jiné se citi zastraSeny a ochromeny. Prvni Sok casto
ustoupi pocitu bezmocnosti a bezradnosti. K tomu pfistupuje strach, Ze se brani Spatné
¢i prilis malo a sebevédomi tim jeSté vice utlumi. OvSem nésledky jsou jeSté
dalekoséhlejSi. Mnoho Zen hovofi o psychosomatickych obtiZich, o poruchach spanku,
0 Uzkosti, o Uzkostlivych snech, o poruchach v pAjiméni potravy a schopnosti se
soustredit ¢i o alergickych reakcich a ¢astecné trpi i partnefi obéti, pravé z ddvodu
sexualnich pfehmatd kolegd. | kdyz neexistuje Zadny recept, jak znemoznit pachateldm

jejich chovani, existuje fada moZnosti, jak na sexuélni obtéZovani reagovat."*

* HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovistic Mobbing. Pieklad LUKACOVA A. Vydavatelstvi
Neografie:Martin, 1995, s. 81-82. ISBN 80-85186-62-4.
*® Tamtéz, s. 82-83.
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2.4 Charakteristika ob éti

,Casto je prezentovan nazor, e obétmi se stavaji pouze lidé slabi, & néjak
handicapovani. Ale to je mytus. Autodi literatury o mobbingu jsou v této otazce za
jedno, typicky profil obéti neexistuje. Mobbing zavisi na osobnosti obéti jen méalo. Mdze
se ji stat opravdu kdokoliv z nas, muzi i Zeny rdznych vékovych kategorii, postaveni,
vzhledu ¢i povolani. Profesor Leymann nezjistil, Ze by existovaly povahové rysy
spolecné pro vSechny obéti, ale dospél k nazoru, Ze urcitou nachylnost stat se obéti
konstatovat Ize. To, co maji obéti spole¢né, je fakt, Ze néjak vybocuji, jsou napadné
nebo neobvyklé. MdZe se jednat o odliSnost fyzickou i psychickou. A stejné jako
v negativech, lze vybocovat i svymi pozitivy. VSechno dokadZze mobber vyuzZit —
negativni odliSnost obratné zvyrazni, ¢imz vlastné poukéze na své vysSi kvality,
pozitivni odliSnost naopak ddkladné znevazi. Ten, kdo chce lobbovat, si svoji obét
vzdycky najde. To bohuZel potvrzuje nepsanou pravdu, Ze kdo nécim vycniva
Z priméru, je pro okoli potenciondlni hrozbou. Lidé takové jedince mezi sebe neradi
pAijimaji a davaji jim najevo svoji nepfizefi a neochotu spolupracovat. Vyjimecnost

i

pfitahuje, pokud si mobber jednou obét vybere, pak nebude hrat roli, zda néco obét
umi, nebo ne.*®

OhroZena je zvlasté obét, ktera je osamocena. Jedina Zena v Cisté muzském
kolektivu ma tézké postaveni a snaze se tak mlze stat teréem soustfedéného Gtoku.
Tyto Zeny vétSinou pracuji v odvétvich, na které se dlouho pohliZelo, jako na vyhradné
muzskou oblast, a proto Zeny &asto musely bojovat s predsudky a nepréatelstvim.
Podobné je tomu ale i opaéné.>” S timto tvrzenim spisovatelky Huberové musim spise
nesouhlasit. V pfedchozim zaméstnani jsem méla kolegy samé muze a naopak musim
fici, Ze si mé spiSe vazili, pfedchazeli si mé a také ochrafovali, byli velmi préatelsti
a ochotni. V pfipadé nutnosti jakékoliv pomoci jsem se na né vzdy mohla obratit
a naopak se predhénéli, ktery z nich mi pomuaze. V Zenském kolektivu, kde je jeden
muz si také nemyslim, Ze je velka pravdépodobnost, Ze by se obéti mobbingu stal
pravé on. Z mého pohledu je teze autorky Huberové velmi malo pravdépodobna.

Dale mize byt ohroZena obét, ktera je jakkoliv napadna. Lidé, ktefi se od
ostatnich néjakym zpasobem odliSuji, napf. lidé s télesnou vadou, s dialektem, nebo

cizinci, jsou oznacovani za outsidery. Obét Uspésna, ktera byla predtim u vSech

6 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing, a.
S., 2008, s. 56. ISBN 978-80-247-2474-4.

> HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovistic Mobbing. Pieklad LUKACOVA A. Vydavatelstvi
Neografie:Martin, 1995, s. 21. ISBN 80-85186-62-4.
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spolupracovnik(l oblibend, jeji povySeni se nékdy setkava s mrazivym pfijetim.
Pfedevsim zavistivci, ktefi by sami radi toto pracovni misto ziskali, se pozdéji velmi
Casto snazi do jeji prace néjak zasahovat a pfed ostatnimi oCerfiovat zlomysinymi
poznamkami.*®

Pristupovat ke kolegyni, ktera pfijde do zaméstnani nova, se sympatiemi Ci
alesponi nezaujaté, a tak ji co nejvice ulehCit start, to by mélo byt samoziejmosti.
Bohuzel tomu ale ani zdaleka tak nebyva. Zavist a vyhrady se objevuji pfedevsim
tehdy, kdyZ se novy pracovnik prezentuje nécim, co ho odliSuje od zbytku pracovniho
tymu. Tim je napfiklad lepSi vzdélani, nebo muze byt mladSi, nez ostatni, nebo ji
pfedchazi zvést, Zze s nim ma 3$éf urcité umysly, nebo, Ze jeho prfedchldce byl zvliasté

v v/

oblibeny. Obét je od prvniho dne hodnocena méfitky, kterym nikdy nem@ze vyhovét.>

Fyzicka odliSnost vzdycky pfitahovala. MZe to byt jakakoliv rozdilnost — télesna
vada, barva pleti, vada feci nebo akcent, ale i napfiklad Uces, zplsob oblékani ¢i
stat Clovék, ktery nema pevné zazemi, rodinu, Ci pratele. Obétmi se rovnéz stavaji
pFislugnici mensin, cizinci, homosexuélové, nebo jak uz bylo feeno, lidé nemocni.®

V mobbingu na rozdil od Sikany neplati, Ze obéti se stavaji jenom jedinci slabsi.
A stejné tak neplati, Ze se obéti stane jen liny, neschopny ¢&i problémovy pracovnik.
Vzhledem ktomu, Ze odolnost proti zatézi hraje velmi daleZitou roli a predurcuje,
nakolik se obét stane obéti, jedinci s niZSi odolnosti jsou ve vétsSi nevyhodé. Jedinci
introvertni, oslabeni, labilni, poddajni, pasivni, neprtbojni, Gzkostni, nebo citlivi maji
vétSi potize Celit mobbingu, protoZe jejich kifeh&i nervova soustava psychickému
natlaku nevydrzi vzdorovat tak dlouho a snaze u nich dochazi k nervovému zhrouceni
¢i k psychosomatickym porucham. Obétmi mobbingu se stavaji i lidé naivni a duaveéfivi,
ktefi si nedokazou predstavit, Ze by nékdo mohl byt tak zly. Pro pachatelovo chovani
se snazi stale najit néjaké omluvy a duvody, jenZe si neuvédomuji, Ze svoji upfimnosti
a pruhlednosti davaji pachateli do rukou jesté silnéjSi zbrané. Obét také Casto mlze
podlehnout klamu, Ze nasilnika zméni. Casto si tito lidé také mysli, Zze presvédsi
pachatele mobbingu o tom, jakou jim pusobi bolest, on, Ze si to uvédomi a projevi

litost. To je samozifejmé velky omyl. Zatimco se obét snazi pochopit duvody

® HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovistic Mobbing. Pieklad LUKACOVA A. Vydavatelstvi

Neografie:Martin, 1995, s. 21. ISBN 80-85186-62-4.

% Tamtéz, s. 21

0 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada Publishing, a.
S., 2008. s. 57. ISBN 978-80-247-2474-4.
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pachatelova chovani tim, Ze hled& feSeni a obvifiuje se ze vzniklé situace, uto¢nik je
tvrdy jako kdmen a Zzadnou vinu neciti.®

Nékdy je situace na pracovisti velmi napjata, pracuje se pod velkym napétim
atlakem, jez je tak neunosné, Ze se hledaji zplsoby, jak ho zredukovat. Jednim
z moznych a Castych zpUsobd je role tzv. obétniho berdnka. Nejméné oblibeny jedinec
je tak vy¢lenén a svadi se na ngj veskeré nelspéchy.®

~Jako potenciondlni obét’ se jevi také jedinec, ktery nemé dostatek sebeddveéry.

v v

Clovék, jenZ si nevéri, pusobi zastradené, nervozné a nizké sebevédomi z néj jenom
Cisi, vlastné mobbera nevédomky pritahuje. Obétmi se také cCasto stavaji lidé, kteri
¢asto chybuji, nebo se nechaji snadno vyprovokovat. Mobbing se nevyhyba ale ani
lidem svédomitym, se sklony k sebeobvirfiovani, ktefi jsou obétavi, pomahaji druhym,
Spatné snaseji nedorozumeéni, netaktnost ¢i kfivdy a snaZzi se je hapravovat. Jsou citlivi
na kritiku druhych, zvlast' kdyZz neni pravdiva, a pravé toho dokaze pachatel mobbingu
Sikovné vyuzit. Dostane clovéka pfesné tam, kde ho chce mit. Spolu tak vlastné tvofi
Jdealni par‘ — mobber u sebe jakoukoliv vinu odmitéd a hledé na koho ji svalit, obét ma
zase tendenci se obviriovat a zodpovédnost za vzniklou situaci pfebirat na sebe.

Velkou skupinu obéti tvori tzv. snadno vydiratelni jedinci. Takovi lidé jsou na
Své praci existencné zavisli — pracuji v oblasti s nizkou zaméstnanosti, nebo za méné
vyhodnych podminek neZ ostatni zaméstnanci (napf. pracovni smlouva na dobu
urcitou, Zena-samozivitelka, apod.).

Z tohoto Uhlu pohledu se jevi jako méné pravdépodobné, Ze dojde k mobbingu
u extrovertd. Jenze zkuSenost bohuzel fika néco jiného. Mezi ob&tmi najdeme i jedince
Uspésné, aktivni, prdbojné, iniciativni, ctizadostivé ¢&i sebevédomé. Stejné tak se
teréem mobbingu stavaji lidé pracoviti, peclivi, poctivi, vytrvali, nebo zodpovédni. Pro¢
i lidé se zdravou sebeduvérou zaZzivaji mobbing? V tomto pripadé je obét’ vnimana
jako ohroZeni, protoZe naruSuje zabéhly rytmus na pracovisti ¢ pomalé pracovni
tempo, anebo prosté musi byt odstranéna, aby uvolnila misto na vysluni pachateli
mobbingu. Jindy je pro mobbera obét’ nastrojem k ziskani toho, co sam nema. Vysava
Z ni energii a Zivotni silu, priviastriuje si jeji kvality, myslenky ¢i napady.

Plati, Ze lidé, ktefi maji vztah, pevné zazemi a jiné kolektivy, ve kterych mohou

svou situaci probrat, se daji rychleji dohromady, neZ lidé osaméli. Stejné tak extrovert

1 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada Publishing, a.
S., 2008, s. 57-58. ISBN 978-80-247-2474-4.
%2 Tamtéz, s. 60
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a asertivni jedinci maji mnohem vétsi nadéji pfekonat konflikty bez vétSich nésledkd.
Nenechaji se tak snadno zdeptat anebo jsou schopni reagovat podobnymi zbranémi.“®®
Na zakladé vySe zminénych divodu vyplyva, Ze mobberovi je vcelku jedno,

o jakou odli§nost se jedna. Nedéla zadné rozdily, na kazdém si néco najde.**

2.5 Charakteristika mobbera

V obecné roviné za predstavitele konfliktogennich jedincu, tzv. startérd
v rozpornych situacich povaZujeme osoby, pro které je charakteristicky projev, Ci
zplUsob chovani, které problémovi jedinci maji za osvojeny a opakované pouzivany.
Jedna se o rozzufeného, avSak kontrolujiciho se jedince, ktery svij vztek vyjadfuje
pfimo, avSak jeho projevy jsou socialné i moralné neunosné. VétSinou ktomuto
zpUsobu jednani miva pochopitelné a opravnéné davody. Jedinec Gtoény, nepratelsky
se chovajici a to takovym zplsobem, Ze je nepfiméfeny vyvolanému podnétu, vétSinou
byva moralné ¢i socialné nepfijatelny. Jedinec s agresivnim zplsobem jednani
opakované reaguje nepratelskymi projevy, Gtoci, hada se, fyzicky napada ostatni
a vzdy se snaZzi ziskat kontrolu, nebo moc nad ostatnimi. Impulzivné reaguijici jedinec
se chova nepfedvidatelnym zplsobem, jeho reakce jsou nahlé, bezohledné, ve vétsiné
pfipadd nepromysSlené. Osoba s impulzivnim zpdsobem reagovani opakované reaguje
na Zivotni udalosti bez pfedchozi Gvahy a realného posouzeni nasledkd. Clovék, ktery
se prezentuje ,velikdSsky" je lehkomysiny, prezentuje své vynikajici schopnosti
a kvality, ostatni povaZuje za méné cenné, které nestoji za pozornost. Poslednim
typem problémovych jedinct je ¢lovék s manipulativnim zpusobem reagovani.
Opakované se snazi ovliviiovat a presvédCovat ostatni pro vlastni sobecké zajmy,
apeluje na nase city a k tomu pouzivd emocionalné zabarvenych argumentd.®®

Mobber je pachatel mobbingu, agresor, neboli ¢lovék, ktery druhym ubliZuje,
a pachd na nich nasili. Vyviji aktivni, trvaly a nelitostny natlak na svého kolegu
minimalné jednou tydné, po dobu alespori Sesti mésicl. NejCastéji se jedna o ¢lovéka,
ktery se vyznacuje urCitymi osobnostnimi zvlastnostmi. Nezfidka to byvaji nevyzralé

osobnosti, které maji sklon k détskému zplsobu agresivniho chovani, nebo

%3 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing, a.
S., 2008, s. 58 ISBN 978-80-247-2474-4.

% Tamtéz, s. 60

%5 SPURNY, J. Psychologie nasili. 1. vydani. Praha: EUROUNION, s.r.0., 1996, s. 43-44. ISBN 80-85858-
30-4.
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nevyrovnani jedinci, ktefi maji strach ze svého vlastniho selhani a mobbingem se snazi
si své nizké sebevédomi zvednout. Mohou to byt takeé lidé, ktefi neuznavaji nic jiného,
nez svoje vlastni pravidla a zakon silnéjSiho. Mezi mobbery patfi rovnéz kariéristé, jez
se snazi prosadit na ukor druhych a to i za cenu Uderd pod pés. NejlepSi pfedpoklady
pro to, stat se mobberem ma clovék, ktery se ndhle dostane do vyssi funkce, nebo
ziskd majetek. Zméni se jeho vnimani, za¢ne se citit vyvolenym, a to mdze byt jen
krigek k dokazovani své pievahy pravé zminénym mobbingem.®

Kazdy autor literatury tykajici se této problematiky popisuje a vidi pachatele
mobbingu sice s podobnymi, ale i pfes to trosku odliSnymi charakterovymi vlastnostmi.
Proto za zminku stoji napfiklad Pavel Berio, autor knihy s nazvem MU(j $éf, mj
nepfritel? Ktery popisuje mobbery s nasledujici typologii:

Klasicky bosser mobbuje, protoze m& moc, ale i potfebu se o ni stale
utvrzovat. Vyuziva metod, ve kterych je na prvni pohled jasné, ,kdo je tady panem?®,
ostatni povéfuje nesmysinymi a nedulezitymi ukoly a ¢innostmi, které nasledné verejné
kritizuje s cilem jedince zesmésnit. Tento typ postupuje velmi rafinované a ma ve firmé
obvykle i dobré ,zazemi“, v€etné potfebnych informaci a zndmosti. Ve stresové situaci
dovede jednat bez jakychkoli skrupuli.

Zavistivec (toci €asto proto, Ze jeho obét ma schopnosti &i vlastnosti, které on
sam postrada, ale rad by je mél. Jedna se napf. o vzdélani, titul, popularitu mezi
spolupracovniky apod. Jeho metodou je znevazovani a poSkozovani povésti obéti.

Zbabélec Sikanuje Casto ze strachu a z nedostatku sebevédomi, které v ném
jeho obét vyvolava. Boji se jakékoliv zmény, tak kritizuje, znevazuje a intrikuje uz
z principu. Boji se oteviené konfrontace, a proto se vyhyba osobnim rozhovordm, ve
kterych se maji véci vyjasnit. Casto se sam ale vidi v roli obéti, protoZe je neuznavany,
osamoceny a nepochopeny.

Skodolibci  déla Sikanovani druhych radost, stejné jako pomlouvani a intriky.
Casto se jedna o vedouciho, ktery ma pocit, Ze pokud aktivné neoznaéi vinika jako
prvni, mohl by za néj byt povaZzovan i on sam.

Tradicionalista je ochrancem tradi¢nich hodnot, zvyklosti & fadu. Utogi na

v3echny, ktefi si dovoli je poruSovat. Neoblibeni jsou u n&j novi pracovnici.

® SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing, a.
S., 2008, s. 46. ISBN 978-80-247-2474-4.
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USlechtily pomocnik vi, co se ma a co se slusi a rad s tim seznami kohokoli.
Jeho skute¢ny motiv je €asto nékde UpIné jinde a to v touze manipulovat, poucovat
a ovladat, i pres to, Ze danou problematiku nezna.®’

Autorka Lenka Svobodova se ve své typologii pokusila rozdélit mobbery podle
pFevazujicich motivu, které je k mobbingu vybizi.

Mobber zavistivec a upir energie  zavidi druhym néco, co sam nema,
ale zaroven za to svou obét nenavidi. Jeji vyhody se snaZzi znicit, anebo pfiviastnit.
Jako své obéti si voli jedince zdravé, aktivni a vitalni. Vybira si silné energické osoby
s chuti do Zivota, aby si mohl pfivlastnit jejich kvality a ,vysat* z nich energii. Tento typ
vykon obéti znevazuje, vyzdvihuje pouze jeji slabé stranky, kazdou chybi¢ku zveliCuje
a neiimérné nafukuje.

Mobber tyran a manipulator  Zije z toho, Ze druhé ni¢i a poniZuje. Nedokaze
respektovat druhého &lovéka. Uto&i na jeho sebevédomi a sebeddvéru, jen proto,
aby si zvedl vlastni sebehodnoceni. Své obéti kritizuje a tim si dokazuje vlastni
nepostradatelnost. Ma touhu ovladat druhé, manipulovat s nimi i jejich Zivoty. Pomoci
nenapadnych poznamek, nebo IZivych informaci se snazi druhé proti sobé postvat.

Pro mobbera diktatora je motiv moci hnacim motorem. Dominovat, touha
vladnout, byt nadfazen a mit za kazdou cenu pfevahu ho Zene stale vpfed. S témito
potfebami také souvisi nadmérnd nezbytnost obdivu, uzndni a touha po
sebezdokonaleni. Jeho tendence je rozkazovat, hrat si na vedouciho.

Utoky mobbera ni éitele konkurence jsou cilené na postupné zpochybriovani
profesni zdatnosti zaméstnance. Tento jedinec ma ziskuchtivy zaklad, jeho kolega je
totiz souCasné i soupefem, ktery mize byt upfednostnén v kariérnim postupu. O svém
vzdeélani ¢asto mlzi, nebo ho dokonce predstira. Mobber nedokaze snést srovnani jeho
s jinymi kolegy. Voli mobbing jako prostfedek k odstranéni nezadouci konkurence.

Nespokojeny mobber je charakteristicky pro vSechny typy mobberu. Je nejisty,
frustrovany, ma zranéné ego. VeSkeré své chyby, potiZze ¢ nedostatky svaluje na
druhé, svoji nenavist promitd na ostatni, ze kterych se pak stava jeho kofist. Tento
jedinec si také neustale na néco stézuje, opakuje, Ze musi délat spoustu véci, a pfitom
si je Casto vezme sam, aby pak mohl fici, Ze nestiha.

Stresovanému mobberu jako vhodny zplsob odreagovani se od stresu slouzi

to, Ze napada druhé. Jednim ze zdroji mobbingu byva i mobberova neschopnost

" BENO, P. Mdj 3éf, mdj nepfitel? 1. vydani. Brno: ERA group spol. s. r. 0., 2003, s. 75-76. ISBN 80-
86517-34-9.
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vyporadat se s velkym napétim a zatézi a to at uz v praci, nebo soukromém Zivoté.
Popiranim reality méni svoji psychickou bolest v negativni pfistup k ostatnim.

Znud ény mobber. Spatna organizace prace, jeji nedostatek, monotonie, nebo
stereotyp davaji dostatek ¢asu a prostoru k vymysleni, jak zaplnit €as a stavaji se tak
spoustécim mechanismem pro mobbing.

Mobber byvala ob ét’, mize napadat druhého ¢lovéka, protoze byl dfive sam
obéti. Utogi prvni, protoze ma strach, ze by se mohly opakovat Gtoky na néj. Roli obéti
ma perfektné zvladnutou. Takového Clovéka je t&Zké prohlédnout, vzbuzuje v nas
soucit, protoZze si muzeme myslet, Ze prozil velké utrpeni, litujeme ho a pfitom sebou
nechavame manipulovat.

Mobber st fedobod vesmiru se Casto stavi do role obéti, chce byt litovan,
vyvolat soucit a Cerpat stim spojené vyhody. Tuto taktiku voli, kdyZ je nucen
k zodpovédnosti. Touzi byt sttedem pozornosti a je schopen k tomu pouZzit jakychkoli
prostiedkl. Vyuziva slabosti obéti, aby ji zesmésnil, posilil v ni pocit viny, a hlavné ji
vyprovokoval k nevhodné reakci pred svédky. Snazi se vyvolat dojem, Ze za to mlze
obét. Pachatel je schopny manipulator, dokaze situaci pfevratit natolik, Ze se mu to

vétSinou podafi.®®

2.5.1 Mobber — Zena, muz

~Provozuji Zzeny, at’jiz jako samotné pachatelky ¢i jako spolutc¢astnice, mobbing
stejné casto, jako jejich kolegové muZzského pohlavi? PA Sikanovani se obé strany
omezuji vyhradné na své vlastni pohlavi, coZ zfejmé souvisi s tim, Ze Zeny velmi ¢asto
pracuji v kolektivu Zenském a muzi v kolektivu muzském. Je tedy snadné se dovtipit,
Ze na hierarchickém stupinku ve vztahu nadfizeny a podfizeny to jsou ¢astéji muzi, kdo
terorizuji své okoli, protoZze fidici kadry Zenského pohlavi jsou stdle ve znacéné
mensiné.

Citace poznatku psychologa prace doktora Martina Resche zni: Zatimco Zeny
davaji pfednost aktivnim formam, muzi se radéji uchyluji k metodam pasivnim.

K typicky Zenskym metodam patfi posmivani se kolegyni, pficemzZ tercem

posméchu muze byt jeji Uces a postava, podobné jako jeji hlas ¢i gestikulace. DalSi

® SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing, a.
S., 2008, s. 50-53.ISBN 978-80-247-2474-4.
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metodou je priloZeni si polinka do ohné a to bez toho, aby si Zena nejdfive ovérila
pravdivost dotyénych informaci. Zeny dale upiraji pravo obéti se oteviené vyjadfit.
Znepokojuji kolegyni neustalymi narazkami, které nikdy nekonkretizuji. Postizena se
ocita pod neustalou palbou kritiky, kdy kolegyné vyrukuje s kazdou domnélou Cci
skute¢nou chybou. Zena mobber nikdy nenecha svou kolegyni dokondit jedinou vétu,
protoZe ji neustéle pferusuje.

K typicky muzskym metodam patfi ignorovani kolegy, je pro néj jen vzduch, pfi
rozhovorech je pfeskakovan, v prfipadech, kdy mluvi se muz mobber odvraci. Mobber
neustale upozorriuje na slabé stranky obéti, obét systematicky shazuje. Misto
argumentt muz vyhrozuje, nékdy i nasilim. Pachatel svého kolegu znepokojuje
cynickymi poznamkami o jeho zpdsobu Zivota a jeho osobnich stanoviscich. Dalsi
metodou je podsouvani obéti stale nové a nevééné cinnosti, o jejichz smyslu ji védomé
nechava v nejistoté.

Rozdilné strategie sleduji jeden a tyZ cil, a to postiZzeného zneklidnit a dotknout

se tak jeho pocitu sebelcty a krok za krokem ho zahanét do izolace.“®®

2.5.2 Metody a techniky mobbera

Nékteré metody a pouzivané techniky pachatele mobbingu byly zminény jiz
v pfedchozich kapitolach, bylo zminéno, Ze mobbing muZe zahrnovat fyzické
i psychické nasili, prostor pro pachatele maze byt tedy velmi obSirny.

»,Mobbing ma nékolik variant a Zzadna z nich rozhodné neni pfijemna. Z pocatku
je velmi obtizné rozlisit, jestli se jedna pouze o nahodu, anebo o zdmérné chovani.
Hlavni zbrani pachatele vSak neni fyzicka sila, i kdyZz nékdy k fyzickému nasili mdze
také dojit, ale vétSinou se jedna o drobné a ¢asto nenapadné utoky, kterymi pomalu,
nenapadné, ale zcela systematicky nic¢i svoji obét. SnaZi se vyvést zrovnovahy,
narusit sebevédomi obéti, ale hlavné i pomoci zminénych zpdsobd vyStvat ze
zaméstnani. LepSi pracovni zdatnost kolegy, pfipadné jeho lepSi pracovni pozice
obvykle mobbera provokuji k jesté zaludnéjSim projevam. Pracovisté se tak snadno

meze zménit v muka.“"

% HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovistic Mobbing. Pieklad LUKACOVA A. Vydavatelstvi

Neografie:Martir], 1995, s. 24-25. ISBN 80-85186-62-4.
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Mobber voli taktiku Gtoku na zranitelna mista své obéti a to pfedevsim z oblasti
jejiho soukromi. V této technice jsou mobbefi velmi bystfi. Maji intuici a védi, kdy
a kam maji zasdhnout. Vytahuji na povrch negativni stranky a slabosti obéti, coz u ni
muZe vyvolat nenavist vi¢i sobé samé. K dosaZeni téchto cild mobber sbira informace
0 obéti a ty nasledné obratné zneuziva. Vysledkem téchto taktik jsou pomluvy tykajici
se soukromého Zivota obéti, hlavné zlehCovani osobnich Uspéchud, zveliCovani
problému, které se Casto tykaji i rodiny. Profesor Heinz Leymann popsal 45 forem
chovani, které jsou pro mobbing typické. Pokud popisi ty kliCoveé, tak se jedna o Utoky
cilené na omezeni ¢ znemoZnéni komunikace, Utoky na soukromi a zdravi, Gtoky na
odborné schopnosti &i kvalifikaci a sabotovani prace, toky na povést, Uctu a vaznost a
také utoky na socialni vztahy a Sifeni pomluv. Vynalézavost pachatele neznd mezi
a vybér technik je nekonecny, proto zminény vycet technik neni Uplny. Tim, jak se
mobbing vyviji, méni se i jednotlivé mobberovy metody a taktiky.”*

Verbalnich technik, které mobbefi vyuZivaji, je cela fada, ale pfiméa
a smysluplna komunikace probiha jen zfidka. Utoky mohou byt opravdu rGznorodé.
Mezi verbalni utoky mOZzeme zaradit sarkastické a ironické poznamky, zlomysiné
osocovani a tajuplné narazky. Obéti je tedy znemozZnéno se Kk situaci jakymkoliv
zpUsobem vyjadfit. A pokud se to podafi, pachatel ji okfikuje, pferusuje a skace do Feci.
Nazory obéti mobbera nezajimaji, cokoliv fekne je okamzité oznaceno za Spatné. Obét
je také opakované kérana za chyby, které by jinym bez potizi prosly. Obét ma také
gasto hanlivou pfezdivku, na jejiz adresu se délaji rizné vtipy a narazky. Casto je obét
mezi ostatnimi kolegy mobberem prezentovana, jako nenormalni, nebo zvrhly ¢lovék.
Napfiklad ji stadi pouze jednou vidét v restauraci a uz je z ni u&inén alkoholik."

.,Mobber nenecha na obéti nit suchou, s potéSenim vSe zobecriuje, jakékoliv
rozhodnuti zpochybriuje a sebemensi chybicku okamzité pfehani a nafukuje. Dobry
vykon se prehlizi, pfipadné znevazi tim, Ze podobny ukol jiz dfive nékdo vyresil.
Prostfedkem likvidace obéti jsou také IZiva obvinéni, rizna narféeni ¢i intriky, nebo
muze chyba slouZit jako zaminka, Ze obét na své Ukoly nestacdi. P/ kazdé prilezitosti
obét’ kompromituje zdanlivé neskodnymi Zertovnymi poznamkami. Obvykle v3ak tak,

aby vedouci tyto legracky jakoby nahodou zaslechl. Mobberovo jednani vétSinou

" SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada Publishing, a.
s., 2008, s. 64. ISBN 978-80-247-2474-4.
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vypada jako upfimna starost o kolegu. Castou technikou je lhani, nicméné mobber
vyjimecéné Ize pfimo.“"

Mezi dalSi techniku pachatele patfi mimoslovni Gtoky a to takové, Ze mobber
své obéti nezdravi, okaté je prehlizi, déla, Ze neni v mistnosti viibec pfitomna. Kdyz
obét vkro¢i do mistnosti mobber se svymi kolegy okamzité utne hovor, anebo ji
pfibouchnou dvefe pfed nosem. Pokud obét hovofi, pachatel ji nenasloucha, vénuje ji
jen pohrdavé pohledy. Jeji fe€ je €asto doprovazena ironizujicimi gesty ¢i mimikou,
kréenim ramen, nebo pfehnanymi vzdechy, aby dal najevo, Ze to, co obét fika, ho
vubec nezajima.

Mezi daldi a Castou techniku patfi pomlouvani obéti, nebo imitovani jejiho
chovani. Pokud se kolegové domluvi na spoleéném obédé, obé&t neni nikdy zvana, pod
nejriznéjSimi duavody ji je odmitana jakakoliv podpora, nebo spoluprace, nejsou ji
pfidélovany Zadné pracovni Ukoly, anebo je naopak Ukoly pfehlcovana. Mobber se také
shazi obét zmast, aby si myslela, Ze nevi, co déla, proto ji Casto pfemistuje a posouva
véci na stole, aby ukazal, Ze se na ném vyzna lépe, nez sama obét. Casto se na obét
svadi i rozbiti predmétu.

poSkozeni, nebo ztrata vysledkd prace obéti, mizeni pracovnich podkladd, soubort

z pod&itade, muZe se dopustit kradeZe dobrych napadi & novych navrha.”

2.6 Faze mobbingu

Typicky mobbingovy proces je mozné rozdélit do &tyf hlavnich fazi.” Mobbing
zaCind Casto zcela nevinné obcasnymi jizlivymi poznamkami, domnélymi vtipky
a drobnymi neomalenostmi, které vyvolavaji prvotni konflikt. Konflikt je tedy prvni fazi
pocatku Sikany na pracovisti.”® Nedostatek éasu a mala moznost si konflikt Fadné

vyjasnit, proces vzniku mobbingu jen dotvofi.”” Po té nastava druha faze, kterou je

3 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing,

a. s., 2008, s. 66. ISBN 978-80-247-2474-4.

™ Tamtéz, s. 67-69

> HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovistic Mobbing. Pfeklad LUKACOVA A. Vydavatelstvi
Neografie:Martin, 1995, s. 34. ISBN 80-85186-62-4.

® KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Pieklad PONDELICEK J. 1.vydani. Praha:
Management Press, NT Publishing, s.r.o., 2005, s. 25. ISBN 80-7261-127-5.

" SVOBODOVA, L. BOZPinfo.cz. Vyzkumny Gstav bezpecénosti prace, v. v. i., [online] © 2002-2013. [cit.
2014-01-29] Dostupné z: http://www.bozpinfo.cz/josra/josra-01-2008/mobbing_svobodova.html. ISSN
1801-0334.

36



systematické vykonavani psychického teroru.” .V pribéhu této faze se psychicky i
fyzicky stav obéti viditelné zhorSuje. Sebeddvéra rapidné klesa a zacinaji se projevovat
symptomy choroby. Postizena osoba se stéle vice dostava do defenzivy.*”® ,Soudasné
s tim, jak je Sikanovany c¢lovék stale méné schopen 7eSit situaci a roste jeho nejistota,
je dal vytésriovan na okraj kolektivu a chova se presné tak, jak to od néj jeho tryznitel
ocekava. Setrvava v defenzivé a zacina se dopoustét chyb, které pro néj byly dfive
netypické.“®® Mobbing uZ nejde vice pFehlizet a musi na n&j zagit reagovat nadFizeni.®
Dal3i fazi je situace, kdy se pfipad stava oficialnim, nejde uz jakkoliv pfehliZzet a tak na
néj reaguje vedeni. ,Nezrfidka vSak byva situace chybné interpretovana a veskery zdroj
potiZzi se hled4 pouze u obéti. Vycita se ji mala snaha nebo pfiliS nizkad motivace
a Casto se nikdo ani nesnaZi rozkryt, Ze obét byla do této situace nasilné vtlacena.
Zvenci je vidét jen zhorSeni vykonnosti, konflikty, ¢asté pracovni neschopnosti, coz
okoli k utvofeni nazoru na vinika staci.“® Ctvrtou a posledni fazi je situace, kdy je obét
lobbingu vylou€ena z podnikového spoleCenstvi. KdyZz preloZzeni obéti problém
nevyiesi, ma vedeni spole€nosti jasno v tom, jak postupovat dal, situace a obét’ je pro
podnik nadale nednosna, tak je nutné se s ni co nejdfive rozloucit, aby nedoslo k jesté
vétSim Skodam. Diky pracovné pravnim pfedpisim davody Casto nestaci na to, aby
podnik mohl dat tomuto zaméstnanci vypovéd, naznaci mu, aby ji podal sam. A za to
mu slibi tfeba kladny pracovni posudek. Pokud ale Sikanovand osoba neni ochotna
podat vypovéd, je uvnitf podniku odstavena na vedlejSi kolej. VétSinou je to potom

otazka éasu, nez pracovnikovi dojdou sily a ze zaméstnani odejde.*

8 KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu ¢elit. Pfeklad PONDELICEK J. 1.vydani. Praha:
Management Press, NT Publishing, s.r.o., 2005, s. 27. ISBN 80-7261-127-5.
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2.7 PFiéiny mobbingu

PFicin vzniku mobbingu je mnoho, hlavni roli hraje agresivni jedinec, ktery pacha
na druhych nasili, tedy mobber. At uz mobbera Zenou nesympatie, penize, zavist,
anebo strach z konkurence, vysledkem jeho chovani je pfinejmenSim naruSené
socialni klima na pracovisti. Mobbing potfebuje ,vhodné“ podminky, které intriky,
pomluvy a psychicky natlak na pracovnika umozni. Tim mZe byt napf. Spatné fizeni,
nuda, zavist, snaha odreagovat si vlastni pocity ménécennosti anebo hledani obétniho
beranka za vlastni nelspéchy. Spatna atmosféra na pracovisti mobbing spusti
a vedouci pracovnik ho mize svym stylem fizeni nechténé, ale dikladné podpofit.
V pUsobeni na pracovisti se dostava stéle vétSiho prostoru agresivnim jedincum.
Drzost, pfilisné sebevédomi €i pocit vlastni dileZitosti se dnes stavaji pfednosti a jsou
mnohdy povazovany za opravnéné prostiedky k dosazeni pracovniho a ekonomického
prospéchu.? Pavel Befio ve své knize uvadi deset hlavnich spousté&t mobbingu, které
hovofi za vSe a vypichuji hlavni pfi€iny jeho vzniku. Jsou jimi:

Nedostate¢na kvalifikace pro vedeni lidi (autoritafsky styl vedeni).
Nizk& schopnost vyporadat se s konfliktem.

Permanentni tlak na zvySovani vykond a snizovani nakladu.
Firemni kultura s nizkou arovni etiky.

Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach.

Strach pfed ztratou zaméstnani (napjatd ekonomicka situace).
Zavist a ,konkurencni vztahy* (konkurencéni mysleni).

Podstatné rozdily v mife, pfip. nedostatek tolerance.

© ©® N o g bk~ 0w DNPRE

Destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly.

[EnY
©

Struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbuijiciho.?®

2.8 Dusledky mobbingu pro jedince

Lidé mohou vzaméstnani onemocnét nejen kvlli Spatnym pracovnim
podminkam, kterymi miZe byt nezdravé pracovni prostfedi, no¢ni prace, tézka prace —
télesnd namaha, ale také kvuli individualnim faktorim (alergie, nasledky z Urazu),

v neposledni fadé kvuli socialnim stresovym faktorim, které plsobi zvlast intenzivné

8 SVOBODOVA, L. Nenechte se ikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing, a.
S., 2008, s. 34-35. ISBN 978-80-247-2474-4.

% BENO, P. Mdj 3éf, mdj nepritel? 1. vydani. Brno: ERA group spol. s. r. 0., 2003, s. 59. ISBN 80-86517-
34-9.
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na obéti mobbingu. Nemusime mit ani pfiliS bujnou fantazii, abychom si dovedli
pFedstavit, jak se sniZuje kvalita Zivota osoby, kterd musi sndSet ustavicny mobbing.
Takto postizeny jedinec nezanecha za sebou vSe negativni, kdyZ odejde z pracovisté,
ale odnasi si své problémy doml a nezbavi se jich ani ve chvilich volna. Do¢asné se
mu sice dafi soustfedit svou pozornost na rodinu, koni¢ky, sport a jiné aktivity, ale
i pfes to nad nim problémova situace stéle visi a ztrpluje mu Zivot. Onemocnéni
vyvolana, nebo podpofenéa lobbingem se vyviji zprvu pomalu, ale jejich pfiznaky jsou
¢im dal zavaznéjsi a zjevnéjsi. Mezi né patfi celkova nevolnost, jako napf. poruchy
spanku, bolesti hlavy, zachvaty migrény, apatie, Zaludecni problémy a bolesti kréni
patefe. DalSim pfiznakem mohou byt poruchy spanku, duSevni rovnovahy, napf.
poruchy koncentrace a paméti, depresivni rozklady, pocity nejistoty, které mohou vést
az ke ztraté sebehodnoceni. Objevit se také mohou hormonalni ¢i kozni nemaoci.
Mohou se zacit projevovat také vSeobecné stavy Gzkosti, jako napf. rezignace vedouci
az k zoufalstvi, obava ze ztraty postaveni, sebevrazedné myslenky a v nékterych
pfipadech k samotné sebevrazdé muaze i dojit. Mohou se také zacit projevovat
zavislosti na piti kavy, gamblerstvi, zneuzivani Iékd a alkoholu, vyskytnout se mlze
anorexie a bulimie. Mohou nastat potize typu Zaludec€nich a stfevnich onemocnéni,
kardiovaskularni poruchy a poruchy krevniho ob&hu a v posledni fadé také nadorova
onemocnéni.®® Tim, Ze obét Zije v neustalém socidlnim stresu a nejistoté, neni
schopna se odpoutat od mysSlenek na situaci v préaci, stava se zni problémova
osobnost, ktera se izoluje od vnéjSiho svéta, stahuje se z reality a odcizuje se svému
okoli. Ztraci smysl pro humor, schopnost bavit se a uzZivat si Zivot. Dochazi také
k poruseni schopnosti komunikace. Tim se zhorSuji vztahy v rodiné a s préateli. Kromé
ztraty vztahd, zazemi &i jistoty hrozi i ztrata zaméstnani.®’

Mnozi postizeni mobbingem radéji podaji pfed€asnou vypovéd, nebo pokud jim
to vék dovoli, odejdou z pracovniho Zivota do pred€asného duchodu, nez aby dal

snaseli zatizeni a zdravotni omezeni zptisobena pravé Sikanou na pracovisti.®®

8 KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Pfeklad PONDELICEK J. 1.vydani. Praha:
Management Press, NT Publishing, s.r.o., 2005, s. 34-35. ISBN 80-7261-127-5.
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2.9 Prevence a moznosti reSeni

Idealni je se do mobbingové situace vibec nedostat. Jenze je téZké umét
dopfedu predvidat podobné nebezpeci. Neexistuje bohuzel zadnd konkrétni Gc€inna
univerzalni technika obrany, ktera by fungovala proti vSem mobberdm a tim pomohla
vdem potencionalnim obétem. Tento problém neni mozné vyfesit jednoduchou radou,
nebo doporucenim, protoZe se jedna o zavazny komplexni problém a proces, ktery se
neustale vyviji. Technika sebeobrany je velmi individualni a zaleZzi na mnoha

faktorech.®®

2.9.1 Prevence a moznosti FeSeni z pohledu ob éti — jedince

Jedinec by si mél pfed nastupem do zaméstnani dobfe prohlédnout pracovni
smlouvu, kterd muze uz leccos napovédét. Zakladem pred vstupem na pracovisté také
je, seznamit se s pracovnim prostfedim, atmosférou a zjistit si co nejvice informaci
o chodu a struktufe firmy. Po nastupu je nutné pozorné vnimat situaci okolo sebe
a snazit se nevybocovat z danych poméra. AZ bude jedinec do kolektivu pfijat, bude po
té jeho pozice pevnéjsi a maze si dovolit byt méné obezietny.*

S finan¢nim zajisténim je také dobré neustalé zvySovani ceny na trhu prace
a stalé zvySovani vlastni kvalifikace. Této innosti je dobré vénovat se po cely Zivot,
bez ohledu na to, zda mame, ¢ nemame problémy v mezilidskych vztazich. Dllezité je
vénovat se rodiné a rodinnému a partnerskému Zivotu a toto zazemi aktivné rozvijet.
V neposledni fadé je dobré vénovat se obecné prospésné praci. Tato prace nejen
pomUlze zvysit vlastni sebehodnoceni, ale pomlZe i v zapojeni se do sité socialnich
vazeb a vztahu nezbytnych pro vysokou kvalitu Zivota. A po celou dobu je tfeba aktivné
rozvijet, péstovat a zvySovat vlastni sebed(véru a sebevédomi.**

Kdyz Clovék zjisti, Ze se stal objektem agrese, Ize oCekéavat, Ze toto neskonci
ihned, ale Ze bude trpét delSi dobu, nesmi se stim v Zddném pfipadé smifit, musi
z toho aktivné vyvodit patficné zavéry a prevzit odpovédnost sam za sebe. Nemuze

totiz potom jezdit den co den bezstarostné do prace, kdyZ bude stale znovu a znovu

8 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing, a.
s., 2008, s. 88. ISBN 978-80-247-2474-4.
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znervOziovan, bude se trapit nepfijemnou situaci a po néjaké dobé je pravdépodobné,
e podlehne depresim.®?

Jak uz bylo fe€eno, je tedy nutna aktivni obrana. Pavel Berio zminil pét
zakladnich pravidel, které by obét méla vzit v dvahu. Pravidlo €. 1 — rozhodnuti
,Zustat”, nebo ,odejit* je pokazdé kazdého jedince vlastni volba. Existuji pouze dvé
moznosti zlstat a ,zaradit se“, anebo odejit a to bud bez boje, nebo po bitvé. Jednou
stejné zaméstnani opustit bude muset. Zda zlstat, nebo v zaméstnani setrvat je nutné
si pokladat Castéji. Pravidlo €. 2 — nenechavat si to libit. Ve chvili, kdy se obét zacina
stavat teréem ruznych kanadskych Zertik(, je to doba, kterou nesmi propasnout

a nenechat si to libit. Doporucuje se klidné ztropit scénu a plati zde zasada — &im

jedinci odrazit pokusy o mobbing ze strany svych spolupracovniki jiz v prvni fazi, tézké
chvile obét necekaji pouze na pracovisti. ZatéZkavaci zkouskou projdou nejspiSe
rodinné a osobni vztahy. Proto je nutné s nékym komunikovat o svém problému a to
jakoukoliv formou. Pravidlo €. 4 — ujasnit si, ¢eho chce obét dosahnout a jakou k tomu
zvoli strategii. Potom je ale nutné do toho opravdu jit a nevahat. Toto pravidlo fika, Ze
nyni je posledni moZnost zastavit se a rozhodnout se zda v zaméstnani zustat, nebo
odejit. Pokud se obét rozhodne setrvat, je nutné se na toto co nejlépe pfipravit. Do této
pfipravy je nutné zaradit nékteré dokumenty, které budou slouZzit v pfipadé né&jakého
soudniho sporu jako dikaz. Jedna se napf. o pisemnosti o zaméstnani, denik kfivd
afakt, ostatni dokumenty jako je dochazkova kniha, zapisy z porad, zapis
o vyplacenych odménach vc€etné navrhu na sniZzeni osobniho ohodnoceni, apod.,
poslednim je zakonik prace. Pravidlo €. 5 — i prohra mGze byt nékdy zaCatkem
vitézstvi. Neni sice mnoho pfipadd, kdy se obéti mobbingu podafilo vydrzet a vse
ustéat, ale pozitivni je fakt, Ze celad Fada obéti mobbingu se obvykle doZije také konce
svych tryznitel(l, o &emZ se dozvi zprostfedkované.

Stane-li se nékdo obéti mobbingu je potfeba vymezit se, spojit se, informovat
se, jednat a hlavné nedat se.’* DuleZité je nezustat v tomto problému sam, aktivné se
branit, informovat nadfizeného, obréatit se na dalSi instituce a vyhledat pomoc

odbornou. %
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2.9.2 Prevence a moznosti feSeni z pohledu firmy

Kazdy podnik by si mél stanovit zdsady spolupréace, aby v ném nezavladl zdkon
dZungle. K uspéchu podniku pfispivaji jednoznacna a naprosto srozumitelna pravidla,
s nimiz zaméstnanci souhlasi a ktera je zarover motivuji.*°

Firma by méla o problému mobbingu zacit hovofit se svymi zaméstnanci, muze
usporadat seminafe na toto téma a také jak feSit vzniklé konflikty. Kazdy podnik by mél
mit tzv. antimobbingové predpisy. Sepsdnim podnikové dohody, pokud je takova
podnikova dohoda sepsdna a pfijata, je pro vS8echny zavazna. Mohou v ni byt mj.
uvedeny sankce pro potencionalniho mobbera a v jakém ¢asovém rozmezi se musi
véc vyreSit. Pokud dva spolupracovnici nedokazou mezi s sebou vyieSit vzajemny
konflikt, méli by se obratit na svého nadfizeného, ktery by mél situaci urovnat a najit
vhodny kompromis. V podniku by méla byt povéfena osoba, kterd by byla dostate¢né
prosSkolena a zabyvala by se mobbingem a vztahy mezi pracovniky. Alespon jednou
mésicné by mél zaméstnavatel iniciovat a pofadat pravidelna sezeni, jejichz tématem
by bylo posouzeni momentélni situace a zamysSleni se nad tim, z ¢eho prameni
veSkeré tézkosti. Novy zaméstnanec ma v zpocatku ¢asto velmi téZkou situaci, proto
by mohl byt svéfen do péce kolegy, ktery pracuje v podniku delSi dobu, pomuze mu se
zapracovanim a novy pracovnik bude mit také dobry pocit z nového prostredi.”’

V Cele firmy by mél také stat schopny vedouci, ktery musi umét vést lidi a fesit
konflikty v jejich zarodku. Mobbing totiz neni jen problémem obéti, ale problémovou
situaci celého pracovisté. Dokud se firmy nezacnou mobbingem zabyvat a nezajisti
svym zaméstnancum bezpecné misto pro praci, bude se tomuto problému stale vice

dafit a bude nigit nejen jedince, ale celé tymy.*®

2.9.3 Instituce zabyvajici se mobbingem

O vyskytu mobbingu se zacalo hovofit teprve od osmdesatych let minulého

stoleti a to jak uz bylo feeno, pfedevSim diky profesorovi Leymannovi. Vyskyt

% KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu ¢elit. Pieklad PONDELICEK J. 1.vydani. Praha:
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mobbingu neni zvlastnosti Ceské republiky, dochazi k nému na celém svété. Nejlépe
zmapovany a legislativné oSetfeny je mobbing ve Skandinavii, Velké Britanii,
Holandsku, Némecku, Australii ¢i USA.%°

V zahrani¢i existuje mnohem vice organizaci, hnuti, rlznych poradenstvi
ainstituci, které se problémem mobbingu zabyvaji. V Ceské republice tomu tak
bohuzel neni. U nas nabizi pomoc napf. Cesky helsinsky vybor, ob&anské sdruzeni
Spole€enstvi proti Sikané, oblanské sdruzeni Za mezilidské vztahy a obcanskeé
sdruzeni Prace a vztahy.

Poslanim Ceského helsinského vyboru je usilovat o respektovani principtl
pfirozenych prav Clovéka a jejich uplatiovani ve spoleCenském Zivoté. V roce 1975
v Helsinkah z podnétu Konference o bezpecnosti a spolupraci v Evropé pfijalo tehdejsi
komunistické Ceskoslovensko V&eobecnou deklaraci lidskych prav. Nasledné vznikaly
po celém svété helsinské vybory, aby dohlizely na jeji dodrzovani a upozorfiovaly na
rozpory se zakony své zemé. Pogatky Ceského helsinského vyboru, organizace na
ochranu lidskych prav, sahaji do roku 1988. Mezi jeji zakladatele patfi vyznamné Ceské
osobnosti jako byvaly prezident Vaclav Havel, Jifi Hajek, Jifi Dienstbier, st., Eva
KantGrkova, Vaclav Maly, Libuse Silhdnova, Petr Uhl a mnoho dalSich. Cesky
helsinsky vybor navazal na ¢innost Charty 77 a Vyboru na obranu nespravedlivé
stihanych. Jeho hlavni oblasti plsobeni je poradenska, projektova, monitorovaci
a analyticka ¢innost spogéivajici v dodrzovani lidskych prav v CR, boji proti rasismu
a nesnaSenlivosti, vézenstvi a trestni justice, socidlni a pravni poradenstvi a také
vychova k lidskym pravim.'®

Obcanské sdruzeni Spole€enstvi proti Sikané je dobrovolnym humanitarnim
sdruzenim, jehoz prfedsedou je Dr. Michal Kolaf. Toto sdruZzeni ma sidlo v Praze.
Pracuji v ném odbornici se zaméfenim a problematiku Sikanovani, ktefi maji prozitou a
zvladnutou osobni zkuSenost. SdruZeni je zaméfeno na problematiku Sikanovani
prfedeviim na 38kolach, ale jejich pozornost je vénovana celému spektru Sikany
a dal3ich forem nésili.***

Dalsi instituci je obCanské sdruZzeni Za mezilidské vztahy, jez sidli v malém
mésté na jihu Moravy s nazvem Dolni Kounice. Toto ob&anské sdruzeni zalozili

obycejni lidé, kterym neni lhostejnd Spatna situace tykajici se narusenych mezilidskych

% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing, a.
s., 2008, s. 21. ISBN 978-80-247-2474-4.

190 Gesky helsinsky vybor. [Online] © Copyright - Cesky helsinsky vybor - created by TULPADESIGN.
ECitace: 30. 01 2014.] http://helcom.cz/o-nas/o-nas/.

% SPOLECENSTVI PROTI SIKANE, o.s. Spolecéenstvi proti Sikané. [online] © 2004 [cit. 2014-01-31]
webdesign by Impax, spol. s. r. 0., 2004 Dostupné z: http://www.sikana.org/.
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vztah, jejich cilem je pomoci lidem najit si k sobé cestu, vzdjemné si poméahat a to bez
rozdilu véku, socialniho postaveni, politického nazoru a nabozenského vyznani.'®?
Obcanské sdruzeni Prace a vztahy sidli v Praze. Vzniklo jiz vroce 1999
z iniciativy PhDr. MiloSe Bednare a PhDr. Pavla Befia. Jedna se o sdruZeni lidi, které
se dlouhodobé vénuje poradenstvi, ale i osvété na poli tzv. antimobbingu v CR. SnaZzi
se poskytovat rady a pomoc obétem mobbingu a bossingu. MoZnost oteviené
komunikace o problému, pochopeni a pfipadna podpora se jevi jako dosti dulezity krok

pfi vystoupeni z bludného kruhu mobbingu & bossingu.*®®

2.9.4 Pravni ramec

Mobbing a pouzivané metody mobbera pomalu, ale jisté pfechazi z oblasti
obyéejnych konfliktd do oblasti pravni postiZitelnosti. V Ceské republice nemame, na
rozdil od nékterych jinych statd mobbing, ¢i podobné typy nasili uzakonény, a proto je
jejich Zalovatelnost obtizna. Malé zkuSenosti soudcl s touto problematikou tomu jen
nahravaji. Casto proto problematiku mobbingu podcefiuji, nebo zleh&uji a bohuzel
stejné, jako zaméstnavatelé ji povazuji za béZznou soucast pracovniho procesu. Ve
svété jsou soudni spory tykajici se této problematiky naprosto bézné. Prvni signaly se
objevuji uZ i u nas a Zaloba se zacina stavat jakousi obranou proti mobbingu. Proto, jak
uz bylo feceno, je velmi dllezité schovavat si jakékoliv pisemné materialy, vzkazy,

vyhruzky a cokoliv, co mGZe tvrzeni obéti u soudu jen dosvédsit.'%*

Tim nejhlavnéjSim legislativnim dokumentem je Listina zékladnich prav
a svobod, jedna se o uUstavni zakon €. 2/1993 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisu.
V ¢lanku ¢&. 1 je zakotveno ,Lidé jsou svobodni a rovni v ddstojnosti i v pravech.
Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné
a nezrusitelné.” V €lanku &. 10 tohoto zakona je uvedeno:
(1) ,Kazdy ma préavo, aby byla zachovéna jeho lidska ddstojnost, osobni cest, dobra

povést a chranéno jeho jméno.

192 ZA MEZILIDSKE VZTAHY, o.s. dolni.kounice.muj-domov.cz. [online] © 2010 [cit 2014-01-30] Muj-
domov.cz, Designed by JT., 2010. Dostupné z: http://dolni-kounice.muj-
domov.cz/index.php?option=com_lyftenbloggie&view=entry&category=spolecnost&id=15:kdo-jsme-a-o-co-
nam-jde.

193 BENO, P. Muj $éf, muj nepiitel? 1. vydani. Brno: ERA group spol. s. r. 0., 2003, s. 174-175. ISBN 80-
86517-34-9.

194 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2008, s. 99-100. ISBN 978-80-247-2474-4.
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(2) Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota.
(3) Kazdy mé pravo na ochranu pfed neopravnénym shromazdovanim, zvefejfiovanim
nebo jinym zneuZivanim Gdajd o své osobé.*'®

DuleZitou roli zde také hraje zékon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ktery
v paragrafu 13 odst. 2b) Fika: ,Zaméstnavatel musi zajistit rovné zachazeni se
zaméstnanci a dodrZovat zédkaz jakékoli diskriminace zaméstnancd, jakoz i fyzickych
0sob uchazejicich se 0 zaméstnani.” Stejné tak i odst. 5 fik4, Ze ,Zaméstnavatelé jsou
povinni pecovat o vytvoreni a rozvijeni pracovnépravnich vztaht v souladu s timto
zakonem, s ostatnimi pravnimi prfedpisy a s dobrymi mravy.“ Dale je mozné se odvolat
na paragraf 16, odst.1 a 2:
(1) ,Zaméstnavatelé jsou povinni zajiStovat rovné zachazeni se v8emi zaméstnanci,
pokud jde o jejich pracovni podminky, odmériovani za praci a o poskytovani jinych
penézitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou pfipravu a o pfilezitost
doséahnout funkéniho nebo jiného postupu v zaméstnani.
(2) .V pracovnépravnich vztazich je zakdzana jakékoliv diskriminace. Pojmy pfima
diskriminace, nepfimé diskriminace, obtéZovéani, sexudlni obtéZzovani, pronasledovani,
pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci a pfipady, kdy je rozdilné zachazeni
pfipustné, upravuje zvlastni pravni predpis.“*%®
Do konce roku 2013, jeZ platil zakon &. 40/1964 Sb., Ob&ansky z&konik byla prava
jedince hajenavtov § 11 a § 13:
§11
.Fyzickd osoba mé& pravo na ochranu své osobnosti, zejména Zivota a zdravi,
obcanské cti a lidské dustojnosti, jakoZ i soukromi, svého jména a projevd osobni
povahy.*
§13
(1) ,FyzickhA osoba ma& pravo se zejména domahat, aby bylo opusténo
od neopravnénych zasaht do prava na ochranu jeji osobnosti, aby byly odstranény

nasledky téchto zasahd a aby ji bylo dano pfimérené zadostiucinéni.

105 zakon ¢&. 2/1993, Sb., Listina zakladnich prav a svobod. In: Sbirka zakond Ceské republiky. 1993,

Céstka 1, S. 17-19. Dostupné z:http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=2/1993&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.

196 Zakon &. 262/2006, Sh., zakonik prace. In: Shirka zakoni Ceské republiky. 2006. Castka 84,
s.3149. ISSN 1211-1244. Dostupné také z http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=262/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.
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(2) Pokud by se nejevilo postacujicim zadostiuc¢inéni podle odstavce 1 zejména proto,
Ze byla ve zna¢né mife sniZzena ddstojnost fyzické osoby nebo jeji vaznost ve
spolecnosti, mé fyzicka osoba téZ pravo na ndhradu nemajetkové Gjmy v penézich

(3) Vysi nahrady podle odstavce 2 urci soud s prihlédnutim k zavaznosti vzniklé ajmy
a k okolnostem, za nichz k poruseni prava doslo.“*”’

Od 1.1.2014 vstoupil ale v platnost novy ob&ansky zakonik €. 89/2012 Sb., ktery
prava jedince haji ze Sirokého pohledu, tykajicich se nejriznéjSich odvétvi. Ve svém
avodu v 8 2 se také odkazuje na Listinu zakladnich prav a svobod, kde uvadi, ze kazdé
ustanoveni soukromého prava lze vykladat pouze ve shodé s jiz zminénou Listinou
zékladnich prdv a svobod. Paragraf 3, odst. 1 uvadi: ,Soukromé pravo chrani
ddstojnost a svobodu ¢lovéka i jeho prirozené pravo brat se o vlastni Stésti a Stésti
jeho rodiny nebo lidi jemu blizkych takovym zpdsobem, jenZ nepdsobi bezddvodné
gjmu druhym.“'®® V tomtéZ paragrafu odst. 2 a) je obecné vymezeni: ,Soukromé pravo
spociva zejména na zdsadach, Ze a) kazdy ma pravo na ochranu svého Zivota a zdravi
jakoz i svobody, cti, dustojnosti a soukromi..” Dale bych chtéla zminit § 19: ,Kazdy
¢lovék mé vrozena4, jiz samotnym rozumem a citem poznatelnd pfirozena prava, a tudiz
se povazuje za osobu. Zakon stanovi jen meze uplatriovani pfirozenych prav c¢lovéka
a zpusob jejich ochrany."**

V nékterych pfipadech je také mozné sahnout po trestnim zakoniku, zakon
€. 40/2009 Sbh., ktery zakotvuje v § 175 problematiku vydirani, 8 177 feSi utisk a § 184

se zabyvéa pomluvou.'*°

107 Zakon &. 40/1964, Sh., ob&ansky zakonik. In: Shirka zakonu Ceské republiky. 1964. Castka 19, s. 203
ISSN 321-9062. Dostupné také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=40/1964&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
108 7akon & 89/2012, Sh., ob&ansky zakonik. In: Sbirka zakond Ceské republiky. 2012. Castka 33,
s. 1026. ISSN 1211-1244. Dostupné také z http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
i%konu/SearchResuIt.aspx?q:89/2012&typeLawzzakon&what:CisIo_zakona_smlouvy
Tamtéz. s. 1028
10 Zakon &. 40/2009, Sb., trestni zakonik. In: Shirka zakond Ceské republiky. 2009. Castka 11, s. 392-
395. ISSN 1211-1244. Dostupné také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=40/2009&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy

46



Empiricka ¢ast
3 VOLBA VYZKUMNE METODY

Pro vyzkum, k této bakalarské praci byla pouZita dotaznikovd metoda, cozZ je
pisemny zplGsob kladeni otdzek a nasledné ziskavani pisemnych odpovédi. Tato
technika patfi mezi nejfrekventovanéjSi metodu ziskavani potfebnych udaji. Ve vétSiné
knih a publikacich, zabyvajicich se timto druhem vyzkumu se uvadi, Ze diky této
technice zjistime velké mnoZstvi informaci pfi malé investici ¢asu, coZ je velkou
vyhodou. Nevyhodou tohoto Setfeni jsou nepfesné, nebo také zkreslené odpovédi a téz
nedostate¢na navratnost.

Dotaznik byl rozdan respondentiim pracujicim ve statni spravé a v soukromém
sektoru. V soukromém sektoru byli poZzadani o vyplnéni dotazniku pracovnici, ktefi jsou
zaméstnanci malé firmy, ktera €it4 jen nékolik mélo zaméstnancu, lze fici, Ze je zde
prostfedi spiSe rodinného charakteru a respondentim, ktefi pracuji ve vétSich
podnicich, jednad se zde spiSe o tzv. délnické profese. Dotazniky byly rozdany
respondentim z odliSnych pracovnich prostfedi, z toho davodu, aby byly ziskany
informace od rlznych pracovnikl, ktefi maji jiné pracovni podminky, pracovni dobu
a druh prace. | pres to, Ze se v dotaznikovém Setfeni na druh zaméstnani respondent
nedotazuji, odpovédi a nazory se na problematiku mobbingu i pfesto mohou liit.
Dotazovani, ktefi o mobbingu nékdy slySeli, nebo ho sami zaZili, mohou mit odlisné
odpovédi a to nejen na pri¢inu existence Sikany na pracovisti.

ProtoZe Ziji v severnich Cechéach, kde je nezaméstnanost obyvatel hodnocena
jako alarmuijici, zajimalo mé&, zda lidé, ktefi naSli pracovni uplatnéni, jsou ochotni mnou
pfedloZzeny dotaznik pfijmout a vyplnit jej. A pravdivé na jednotlivé otazky odpovédét.
Pfed jeho vypInénim byli upozornéni, Ze se jedna o dotaznik anonymni, ktery bude
VyuZit pouze pro potfeby mé prace, sdéleni této informace jsem povaZovala za
dalezité, predevsSim kvdli tomu, aby odpovédi na jednotlivé otédzky nebyly pfilis
zkreslené, diky strachu, zda se o jejich vyplnéni nékdo dozvi, a strachu z toho, Ze by
mohli byt ze zaméstnani napf. propusténi.

V dalSi kapitole jsou blize uvedeny jednotlivé odpovédi, které jsem v préci
vyhodnotila a pro lepSi pfehlednost je znazornila pomoci grafid. Rozdano bylo celkem

90 dotazniku. Jejich navratnost byla o poctu 76.
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4 VYMEZENI CiLU, STANOVENI HYPOTEZ

Hlavnim cilem této prace je zjistit aroven znalosti vefejnosti 0 mobbingu, urdit
vyskyt a Cetnost respondentl s pfimou zkuSenosti s mobbingem. Zda témi, ktefi se
s timto problémem na pracovisti skute¢né setkali a museli mu néjakym zpasobem ¢elit,
jsou spiSe Zeny, nebo naopak spiSe muzi. Jakd je veékova kategorie vSech
odpovidajicich respondentd. Zda je vyraz slova mobbing plné vS8em respondentim
znam. DalSi otdzka uvedend v dotazniku se tyka zjiSténi pfiCiny existence této formy
teroru.

Na zékladé vysledkd, které vyplynou z dotaznikového Setfeni, bude mozné

potvrdit, nebo vyvratit hypotézy, jez byly v poatku stanoveny.

- Hypotéza €. 1
Domnivam se, Ze méné, nez polovina dotazovanych respondentl je schopna definovat

pojem mobbing.

- Hypotéza €. 2

Domnivam se, Ze nazory respondentu se na pfiinu existence mobbingu budou liSit.
— Hypotéza €. 3
Domnivam se, Ze méné, nez polovina oslovenych respondentl uvede osobni

zkuSenost s mobbingem.

— Hypotéza €. 4

Domnivam se, Ze pfimou zkuSenost s mobbingem maji spiSe Zeny.
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5 ANALYZA VYSLEDK U

Jak uz bylo v kapitole €. 3 s ndzvem Volba vyzkumné metody uvedeno, rozdano
bylo celkem 90 dotaznikd, z toho jich bylo navraceno 76.

Samotny dotaznik obsahuje pokyny pro vyplnéni a obsahuje celkem 14 otézek,
které jsou uzaviené a polozaviené. U uzavienych otazek, respondent vybira ze
stanovych variant odpovédi. U otazek polozavienych m& dotdzany ve variantach
odpovédi také moZznost vybéru ,jind odpovéd*, kde doplIni svou vlastni mySlenku, Ci
nazor. Otazky v dotaznikovém Setfeni byly voleny tak, aby umoznily najit odpovédi ke
stanovenym cilim a hypotézam. K hypotéze €. 1 se vztahuje otdzka ¢. 4 a €. 5.
K hypotéze &. 2 pfisluSi otazka €. 7. Ke stanovené hypotéze €. 3 patfi otazka €. 8.
K vymezené hypotéze €. 4 se vztahuje otazka €. 1 a otazka . 8.

Pomoci nasledujicich grafd bude procentualné znazornéno, jak osloveni
respondenti na jednotlivé otazky odpovidali.

Graf €. 1 znazorhuje zastoupeni Zen a muzl v dotaznikovém Setfeni,

VvV procentech.

Graf 1: Pom ér Zen a muz G zastoupenych v dotaznikovém Set  Feni

Pomér Zen a muzl zastoupenychv
dotaznikovém sSetreni

Zdroj: vlastni vyzkum

Z uvedeného je zfejmé, Ze veétSi zastoupeni z celkového poctu oslovenych
respondentt maji Zeny. Vyplnény dotaznik odevzdalo 62 Zen, tedy 81,57 % a 14 muzq,
jez je 18,43 %.
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Graf €. 2 znézornuje vékové znazornéni vSech dotazovanych.

Graf 2: Schéma v ékovych kategorii oslovenych respondent

Vék respondentll v %
60a vice let

6,58% \

Zdroj: vlastni vyzkum

Tento graf popisuje vék respondentt, ktefi se uc€astnili vyzkumného Setfeni.
Z hlediska vékové skladby bylo nejvétsi zastoupeni oslovenych ve véku 30-44 let, tedy
veékové kategorii vyplnilo dotaznik pouze 5 oslovenych. V této vékové kategorii se
vétSinu jednalo o ty, ktefi jsou jiz ve starobnim ddchodu, ale zaroven jsou stale
v pracovnim pomeéru. Z polozenych otazek a nasledujicich odpovédi v dotaznikovém
Setfeni tato informace sice nevyplyva, ale zamérné jsem oslovila i kolegy ze
zaméstnani, jejichz vék znam a vim, Ze jsou v dichodovém véku, ale jsou stale

zafazeni do pracovniho procesu.
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Graf €. 3 ilustruje procentualni zobrazeni respondentl, ktefi jsou schopni
definovat pojem mobbing.

Graf 3: Znalost slova mobbing

Znalost slova mobbing

Zdroj: vlastni vyzkum

Tento graf znazornuje, zda respondenti védi, co znamena slovo mobbing.
Z celkového poctu oslovenych respondentu jich celkem 56 (73,68%) uvedlo, Ze védi,
co tento pojem znamena. V mnoha pfipadech osloveni uvedli, Ze se o problematice
mobbingu dozvédéli z médii a z literatury. Naopak tento termin neznalo celkem 20
oslovenych. Do téchto oslovenych mohu zafadit, ty, ktefi na otazku znalosti mobbingu
uvedli odpovéd NE, né&ktefi uvedli NEVIM.
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Graf & 4 zndzorduje nazory respondentll na samotnou pfiinu existence
mobbingu.

Graf 4: Nazory na p Fi€inu existence mobbingu v %

Nazory respondentt na pri¢inu existence mobbingu v
%

Nejistota mobbera
10,53%

\

Zdroj: vlastni vyzkum

Tento graf dokumentuje nazory respondentl na pfi¢inu existence mobbingu.
Nejvétsi zastoupeni méla odpovéd ,zavist a zloba“, kterou zaSkrtlo 34 respondentq,
tedy 44,79 %. Jako druha v poradi je odpovéd ,zvySené pozadavky na pracovni
vykon“, na niz odpovédélo 20 respondentu, tedy 26,32%. Dale nasleduje odpovéd
.Strach o ztratu zaméstnani“ na kterou odpovédélo celkem 14 z celkového poctu
oslovenych — 18,42%. Nejmensi zastoupeni v odpovédich ma ,nejistota mobbera*,
kterou uvedlo 8 respondentll — 10,53 %. Je nutné podotknout, Ze tento Udaj mlze byt
do jisté miry zkresleny, protoZze na tuto otazku odpovidali vSichni osloveni, tedy i ti,
ktefi nevédi, co pojem mobbing znamena.
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V grafu & 5 je znazornéno mnoZstvi dotazovanych s pfimou zkuSenosti
se Sikanou na pracovisti.

Graf 5: Vyskyt p fimé zkuSenosti s mobbingem

Cetnost vyskytu s pfimou zkusenosti s mobbingem

NEODPOVEDELO
5,26%

Zdroj: vlastni vyzkum

Vzhledem k tomu, Ze byli o vyplnéni dotazniku pozadani respondenti, ktefi ziji
ve Sluknovském vybé&zku, je duleZité Fici, Ze hojnost s pfimou zkusenosti nebude v této
lokalité tak vysoka, jako by tomu tfeba bylo v jinych krajich Ceské republiky. Vyskyt
tohoto problému je jisté ojedinélym pfipadem, proto jsem povaZovala za dulezité
prostfednictvim dotaznikového Setfeni, Cetnost s pfimou zkuSenosti zjistit.
Bezprostifedni proZitek s timto druhem Sikany m& celkem 9 respondentd, z celkovych
76 oslovenych. V procentualnim znazornéni se jednd o 11,84%. Naopak s timto
problémem na pracovisti se nesetkalo 63 dotazovanych, tedy 82,9%. Ctyfi respondenti
(5,26%) v dotazniku nezasSkrtli Zddnou odpoveéd na tuto otézku.

53



Znazornénim grafu ¢. 6 je pfima zkuSenost s mobbingem, rozdélena na Zeny

a muze.

Graf 6: P fiméa zkuSenost s mobbingem —rozd  éleni na Zeny a muze v %

Prima zkusenost s mobbingem -
rozdéleni na Zeny a muze v %

Zdroj: vlastni vyzkum

Toto grafické znazornéni koresponduje s pfedchozim grafem €. 5. Z celkového
poCtu dotazovanych se celkem 9 setkalo s pfimou zkuSenosti s mobbingem. Ze
zminéného poctu deviti respondentt se obétmi stalo 7 Zen a 2 muzi. V procentualnim

znazornéni se jedna o 77,78 % Zen a 22,22 % muza.
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6 ZHODNOCENIi STANOVENYCH HYPOTEZ

Na zakladé vysledkl z dotaznikového Setfeni a jejich interpretaci v predchozi
kapitole, kde jsou znazornéné pomoci grafd, nyni mohu zhodnotit ¢tyfi hypotézy, které

byly pro vypracovani této bakalafské prace stanoveny.

- Hypotéza €. 1

V prvni hypotéze jsem si stanovila, Ze méné, nez polovina (méné nez 50 %)
dotazovanych respondentd bude schopna definovat pojem mobbing. Jak je ziejmé
zgrafu ¢. 3, zcelkového poctu 76 (100 %) navracenych a vyplnénych dotaznikd,
uvedlo celkem 56 respondentl, Ze tento termin znaji, coZz je 73,68 %. Ponéti
0 mobbingu nema celkem 20 oslovenych, tedy 26,32 %. Tato hypotéza se tedy

nepotvrdila.

- Hypotéza €. 2

Ve druhé hypotéze jsem si stanovila, Ze nazory na pfiinu existence mobbingu
se budou liSit. NejvétSi zastoupeni 44,79 % méla odpovéd ,zavist a zloba“. Druha
v poradi byla odpovéd ,zvySené poZadavky na pracovni vykon“, na kterou odpovédélo
26,32 % dotazovanych. Nasledovala odpovéd ,strach o ztrdtu zaméstnani, kterd méla
zastoupeni 18,42 % a posledni a nejmensSi zastoupeni méla odpovéd ,nejistota

mobbera“, ktera Citala 10,53 %. Tato hypotéza se potvrdila.

- Hypotéza €. 3

Ve tfeti hypotéze jsem stanovila, Ze méné, nez polovina (méné nez 50 %)
oslovenych respondentl uvede osobni zkuSenost s mobbingem. Tato hypotéza se
potvrdila. Pfimou zkuSenost se Sikanou na pracovisti uvedlo pouhych 11,84 %
respondentud. Jak uz je zminéno u grafického znazornéni €. 5, osloveni byli respondenti
Zijici ve Sluknovském vybé&Zku, kde je velmi vysoka nezaméstnanost. Zde si lidé prace
vazi amnoho znich je zaméstnano za jakychkoliv pracovnich podminek, jen za
Ucelem vydélku. Vztahy na pracovisti feSeny nejsou, dokdZzu si predstavit a ze
zkuSenosti nékterych lidi vim, Ze za jakoukoliv cenu pracuji, i pfes to, Ze nejsou
podminky na pracovisti a mezi kolegy zrovna vlidné. Takovyto pracovnici védi, Ze kdyZz
se obrati na svého nadfizeného, odpovi jim, Ze za branami ¢eka spousta dalSich

potencionalnich pracovnikd, Ze nikdo neni nepostradatelny. V tuto chvili si ti silni
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pracovnici odchod ze zaméstnani z vlastniho popudu ihned rozmysli, protoZze védi, ze
by hledani nového zaméstnani bylo béh na dlouhou trat’ a mezi tim by byla ohroZena
existence jejich samotnych, ale také celé rodiny. Ti slabsi, samozfejmé v takovémto
pracovnim prostfedi nemohou psychicky natlak vydrzet, proto se v nékterych
pfipadech stane, Ze vypovéd z pracovniho poméru podaji. VétSinou tito pak do
zaméstnani dojizdéji denné nékolik mnoho kilometrd, protoZze zde Zadné pracovni

uplatnéni nenajdou.

- Hypotéza €. 4

Ve C&tvrté a posledni hypotéze jsem vymezila, Ze pFimou zkuSenost
s mobbingem maji spiSe zeny. Z vysledkl, které vyplynuly z dotaznikového Setfeni,
doSlo k potvrzeni stanové hypotézy. Celkovy pocet deviti respondentd, jeZz se obéti
mobbingu stali, se dle procentualniho znazornéni jedna o 77,78 % Zen a 22,22 %
muzu. VétSina Zen je dle mého nazoru zranitelngjSich, davérivéjSich, pokornéjSich
a citlivéjSich. Diky témto vlastnostem se Castéji mohou stat obéti jakéhokoliv druhu
Sikany. Vtomto pfipadé obéti mobbingu - cilevédomého, systematického
a opakovaného utoku jednotlivcem, nebo skupinou, na pracovisti. Toto neni v zadném
pfipadé pevné stanoveno, Ze vzdy musi byt obéti pouze Zena. V teoretické Casti
uvadim, Ze obéti muze byt jak Zena, tak imuz a téz jejich jednotlivé strategie pfi

pachéani tohoto teroru na pracovisti.
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7 RESPONDENTUV PRIBEH

Obét mobbingu, o které se v vodu zminuiji, ktera byla ddvodem, pro¢ jsem se
zacCala o tomto tématu vice zabyvat a také zpracovavat tuto praci, byla také pozadana
o to aby, mi svuj pfibéh znovu vypravéla, své pocity v riznych situacich a okolnosti,
které se na pracovisti udaly. Tuto Cast jsem chtéla spiSe pojmout jako rozhovor
s respondentem, ale sam dotazovany se o svém pfib&hu tak rozvypravél, Ze jsem ho
nechtéla nijak preruSovat svymi otazkami, ve svém vysledku mi sdélil vSe, co mé
zajimalo a bylo podstatné. | pfes to, Ze se v jeho situaci jednalo spiSe o bossing, tedy
Sikanu na pracovisti ze strany nadfizeného pracovnika, chtéla bych se timto ve své
praci o jeho vypravéni podélit.

Zdenék, 44 let:

Do tohoto zaméstnani jsem nastoupil zhruba pfed 13 lety. Je to némecka firma.
Ziji v kraji, kde je vysoka nezaméstnanost. Proto jsem v té dobé byl rad, Ze jsem nasel
praci, kde byl na tu dobu slusny plat a Cisté prostfedi. Jednalo se o pfipravu kabelaze
a s tim souvisejicich dili pro danou sménu, jejich zavazeni a v pfipadé potreby i jejich
doplhovani, tzv. manipulant. Pohyboval jsem se v pfevazujicim Zenském kolektivu, my
manipulanti, muZzi, jsme byli v opravdové mensiné. Moji pfimou nadfizenou byla také
Zena a po ni nasledoval pouze nejvy3si Séf, muz. Mistrova byla pohledna,
charismaticka a pfijemna. Jiz z poCatku jsem si vSimnul, Ze svoji ,krasu“ dava svému
okoli také siln& najevo. Kolega, ktery mé zaudoval, ji denné sloZil ngjakou lichotku. Ze
ma novy uces, nové Saty, jak ji to slusi, apod. Také bylo vidét, Ze k nému diky témto
komplimentim meéla vétSi naklonnost, nez k ostatnim kolegim. Pokazdé se uplné
tetelila. No, jako kazda Zenska, kdyZ ji pochvalite. Vcelku rychle jsem se zapracoval.
Denné jsem slychal chvalu za dobfe odvedenou praci. Z po¢atku jsme pfed Vanoci
dostavali prémie a kazdy rok se uskutecnil zaméstnanecky vecirek. V praci jsem byl
velmi spokojen. Mistrovda mé stale vic Ukolovala a zadavala mi nejruznéjSi praci,
protoZe zjistila, Ze jsem schopny pracovnik a ja zapéleny a v domnéni toho, Ze budu
nalezité finan¢né ohodnocen, jsem vzdy zadany ukol splnil nad o€ekavani. Kolega,
ktery mé zauc€oval, byl chycen u toho, jak krade néjaké soucastky, takze byl okamzité
propustén. Zustal jsem tam tedy ja a jeSté jeden manipulant. ProtoZe vedeni zjistilo, Ze
praci zvladame i ve dvou, nebyl pfijat nikdo novy. Néjakou dobu spole¢na prace
s kolegou jakztakz fungovala, ale...Tento Clovék za praci moc nevzal, za celou
pracovni dobu jsem ho kolikrat ani nevidél, pouze se na dilné ob¢as mihnul. VeSkerou

praci jsem zastaval sdm, za oba dva manipulanty. Po néjaké dobé jsem zjistil, Ze tento
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Clovék byl ,kan“ naSi mistrove, kterd si ho stale hyckala, vétSinu pracovni doby stravil
u ni v kancelafi, popijenim kavy a feSenim nejriznéjSich banalit, v Zzddném pfipadé
nebyly pracovniho razu. Tento ¢lovék mél néjaké pletky i s drogami, ale diky tomu, Ze
ho mistrovd méla rada, stéle ho obhajovala a nikdy z toho nemél Zadny problém. Nejen
to, Ze jsem mél na starosti sdm celou dilnu, postupné jsem musel na pfikaz vedouci
(mistrové) zastavat i jeji praci, kterou samozfejmé& nemohla stihat, protoze méla
v pracovni dobé jiné starosti, jen ne ty pracovni. Do jisté doby jsem stihal praci za oba.
Jejiz ukoly jsem plnit musel. Diky tomu, Ze firma dobfe prosperovala, vyroba se zaCala
zvySovat, bylo v jednu dobu pfijato najednou asi tficet novych pracovnic. VSechny byly
pfijaty na mou dilnu, kde jsem jim délal manipulanta. Pfed tim, tam bylo asi jen dvacet
Zen. JelikoZ jsem byl na celou dilnu sam, ted uz nebylo mozné stihat svou praci, praci
mého kolegy manipulanta a jesté pinit akoly mé Séfové. KdyZ jsem se Sel moji mistrové
zeptat, co celé dny déla muj kolega, Zze ho na dilné neni vidét, Ze nékteré Ukoly sam
nestiham plnit, bylo mi vZzdy fe€eno, Ze jsem to zvladal dosud, tak v &em je problém.

v oivs

A od této doby zacaly nejriznéjSi neshody. Pracovnice, které pracovaly v Ukole, a ja
jsem jim mél dovazet nejriznéjSi soucastky ze skladu, aby je mohli kompletovat, si
zacCaly stéZovat, protoZe jsem je samoziejmé nemohl stihat obsluhovat. Ale snaZzil jsem
se, jak jen to Slo. Dokonce jsem nékdy nechodil ani na pauzu na obéd. ProtoZze mezi
tim, co mé kolegyné mély pfestavku, ja jsem jim v klidu mohl sou¢éstky dovest a tim
jsem si vytvoril jakéhosi fora. Dokonce jsem do prace nékdy jezdil o néco dfive, abych
si v8e stihnul pfipravit, nez se zacnou na dilnu schazet ostatni pracovnice. Mezi tim
vS§im po mé ma nadfizend jesté chtéla, abych délal rizné vykazy, seznamy a dalSi
praci, kterou méla ona ve své kompetenci. Za¢alo se stavat, Ze jsem jeji praci nestihal
vubec. VZdy jsem akorat po sméné pfiSel a fekl, Ze jsem to, co chtéla, neudélal, jelikoz
jsem nestihal. To byl samozfejmé ihned ohenl na stfeSe. V ur€ité chvili zaCala mit
i svétlou chvilku, kdy mého kolegu vyslala ,pracovat”. Jenze tento Clovék nadélal spise
vice Skody, nez uZzitku. Stejné jsem po ném stejné vdechno musel upravovat. Kolegyné
si na n&j Sly nadfizené stézovat. Rekli, Ze ja to za n&j vSechno predélavam, Ze by ho
meéla vyhodit, Ze je tam naprosto k niéemu. JenomZe mistrova, jako by je vuibec
neposlouchala. Na jejich stiznost vibec nereagovala a fekla, ze si to vyfidi jinak.
Bé&hem poledni pauzy, kdy jsem opét zavaZel material pro mé kolegyné, misto toho,
abych 3el na obéd, za mnou vedouci pfiSla a zeptala se, jak si to pfedstavuji, Zalovat
kolegynim, aby za mé pak chodily orodovat. Jesté uvedla, Ze jsem néjak ve své praci

polevil. NejhorSi bylo, Ze jsem ani nevédél, Ze si v ten den byly stéZovat. Toto jsem se
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dozvédél az zpétné. Nemohl jsem tedy ani nijak reagovat na jeji vytku. Velice se mé to
dotklo. V podstaté jsem za to vilbec nemohl. Sikana z jeji strany se zac¢ala stupfovat.
Tim, Ze jsem nestihal pInit jeSté praci za ni, tak mi dala vytku. Jesté pfed tim, nez jsem
to Sel feSit s feditelem, tak byla ona rychlejsi, jako by to vycitila, Ze se tam chystam.
Rediteli samoziejmé napovidala nejrazné&jsi bachorky, o tom, jak jsem polevil, Ze
netusi, co se semnou déje, Ze neplnim, to, co bych mél, apod. Také mi zaCala davat
ukoly, které se mé naplné prace vubec netykaly, toto mél délat zase UpIné jiny
pracovnik ve firmé. NejhorSi bylo, Ze tuto jeho praci mi zadavala v dobé odpoledni,
nebo no¢ni smény, na kterou jsem nové musel zacit chodit, pfesto, Ze jsem predtim
stdle chodil jen na ranni sménu. Tuto praci jsem nemohl nikdy splnit, protoZe
navazovala na jiny druh prace a tu vykonavali pouze na ranni sméné. TakZe kdyZ jsem
pfiSel do prace na odpoledni, nebo nocni, tento kli€ovy pracovnik tam uz nebyl a ja
jsem zadany ukol nemohl tedy splnit. Samozfejmeé jsem potom slychal od nejrliznéjSich
kolegynin, Ze o mé vedouci mluvila, tak, Ze jsem naprosto neschopny, apod. Za téch
nékolik odpracovanych let v této firmé jsem mél stale stejny plat. KdyZz jsem pfriSel
s tim, Ze délam spoustu jiné prace na vic, Ze bych chtél pfidat, to neexistovalo. Nékolik
kolegyn, které vidély, to, jakym zpusobem se mnou jednd a jak ulehCuje mému
kolegovi, se rozhodly, Ze pujdou za samotnym Feditelem, protoZe situace uz byla
opravdu neunosna. Samozfejmé jsem Sel s nimi. Pan feditel si nas vyslechnul, po té si
zavolal mistrovou, aby slySel i jeji ndzor. Ta cely problém samoziejmé otocCila proti
nam. Pfednesla to tak, Ze my jsme ti nejhorsi, za vSe miZeme, ale ona a kolega jsou
v tom nevinné. KdyZ nastala doba dovolenych v lété, Zadal jsem si také. Pfesnég, jak
jsem predpokladal, nemohl jsem si ji vybrat. | pfes to, Ze jsem mél spoustu dni
z pfedchoziho roku a zaroven celou dovolenou z roku nového. TakZze jsem celé |éto
chodil do prace a trapil se. Zacal jsem mit nejrizné;jSi zdravotni problémy. Silné bolesti
zad, zubd, bolesti bficha, v noci jsem nespal. Rano, jsem Sel do prace unaveny. Kdyz
se mi obcas k ranu podafilo usnout, tak jsem spal tak tvrdé, Ze jsem neslySel zazvonit
budik a tak jsem zaspal. To byl samozfejmé dalSi divod, proto, abych se s mistrovou
dostal do stfetu. KdyZz jsem chtél dovolenou v zafi, ta mi také nebyla povolena.
Rozhodnul jsem se tedy, Ze pljdu na nemocenskou. Zdravotnich problémd byla
spousta. Od kolegyn jsem dostaval vzdy jen informace, Ze vedouci spole¢né s kolegou
vubec netusili, co jsem sam vSechno musel zvladat. NejrliznéjSi dokumenty ani
netusily, kde najdou, natoZ aby spolupracovnik sam stihal praci, kterou ja jsem stihat
musel. Doma jsem byl skoro mésic. Po pfichodu do prace nedoslo k Zadné zméné.

Myslel jsem, Ze se vzduch troSku vycisti a mistrové to dojde, ale bohuZel se nestalo.
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Teror zjeji strany v nejruznéjSi podobé pokraCoval. Ja jsem byl stéle vice a vice
psychicky vyCerpan, coz se odvijelo i po mé fyzické strance. Stéle ¢astéji jsem zacal
trpét na chfipky a anginy. Coz byl dalSi ddvod, zGstavat doma na nemocenské. Dfive
jsem byl schopen i s horeckou do té prace za kazdou cenu jit, ale ted jsem si fekl, Ze to
nema zadny smysl. Chvili jsem byl nemocen, pak jsem zase chvili chodil do prace, kde
jsem byl stale vice a vice vystavovan stresovym situacim a psychickému napéti. Doma
jsem s rodinou a svou manzelkou jsem nedokézal mluvit o ni¢em jiném, nez o téchto
problémech v praci. ManzZelka mi byla velkou oporou. V tomto zaméstnani jsem nechal
kus svého Zivota, pofad jsem doufal, Ze to bude dobré, Ze se tam situace uklidni a ja
budu moci i nadale zustat. Ale to se bohuZel nestalo. Nezbyvalo mi nic jiného, nez po
okolnich firmach zaslat mdj zivotopis a vyplnit nékolik dotaznikd. Po néjaké dobé, kdy
jsem byl netspésny, se na mé usmalo Stésti a zavolali z jedné firmy, Ze mé berou. Ale
nastupni doba byla asi za necelych ¢trnact dni. Bal jsem se toho, Ze i pfes nejrliznéjsi
neshody mé nebude chtit vedouci pustit. A také opravnéné. Donesl jsem ji k podpisu
vypovéd z pracovniho poméru dohodou a ona nesouhlasila....! Nezbyvalo mi nic
jiného, nez navstivit Feditele firmy, vysvétlit mu, jak se cela situace ma a pozadat ho,
aby mé pustil. Do toho se tam vmisila $éfova, kterd si to asi rozmyslela, ale fekla, Zze
mou vypovéd podepiSe ktomu aktualnimu dni. | pfes to, Ze jsem do nového
zaméstnani mél nastoupit az za ¢trnact dni. UZ jsem nevéhal ani minutu. Toto jsem ji
odkyval, vypovéd byla podepsana. Ja jsem si jeSté ten den se mzdovou Ucetni vyfidil,
veSkeré potfebné doklady, vratil klice, sbalil si své osobni véci, rozloucil se
s kolegynémi a téSil se na novy zacatek. | kdyz mé takovy odchod, kdyZ si na to
vzpomenu, jesté ted mrzi, jsem rad, Ze mam nové zaméstnani, kde jsem
mnohonasobné 1épe finanéné ohodnocen, ale dulezité je, Ze nikdo z kolegl, ani

nadfizenych se ke mné takovymto zpisobem nechova.

7.1 Zhodnoceni p Fibéhu respondenta

V porovnani pfibéhu s teoretickymi vychodisky této prace, které jsou uvedeny
v teoretické Casti prace, mohu konstatovat, Ze nadfizend, kter4 Sikanou na pracovisti
respondentovi znepfijemfovala Zivot, je nevyzralou, nebo nevyrovnanou osobnosti,
ktera ma strach ze svého vlastniho selhani a mobbingem (v tomto pfipadé bossingem),

se shazi své nizké sebevédomi zvednout.
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s vz

V teoretické Casti prace, kterd vychazii z odborné literatury, je uvedeno, Ze
tento problém na pracovisti musi byt pachan alespor jednou tydné, po dobu nejméné
Sesti mésich. V tomto pfipadé skute¢né mizeme fFici, Ze se jednalo o bossing, jelikoz
natlak na pana Zderka trval ¢asté&ji, nez jednou tydné a vice jak rok.

Jednou z dalSich mozZnosti a davodu Sikany mize byt mobberova neschopnost
vyporadat se s velkym napétim a zatézi a to at' uz v zaméstnani, nebo v soukromém
Zivoté. Ze strany mistrové byl skvély pracovni vykon pana Zdenka pfehlizen, nemohl
se ke konfliktu ve vétSiné pfipadd ani vyjadfit, protoze byl preruSovan a bylo mu
neustale skdkano do feli. Nazory pracovnika mistrovou nezajimaly, cokoliv fekl, bylo
ihned oznadeno za Spatné. Zaroven byl pan Zdenék stale karan za chyby, které jinym
prosly, dochazelo k poSkozovani jeho povésti. DalSi technikou nadfizené bylo,
zahlcovani svého podfizeného nejriiznéjSimi Ukoly, kazda chybicka, kterou udélal, byla
zveliCovana a nafukovana.

Pan Zdenék byl vitalni, zdravou a energickou osobou, s chuti do Zivota, ale po
téchto problémech zacal mit nejriznéjsi zdravotni problémy, kleslo mu sebevédomi
a sebedlvéra, coz je soucasti mobberovych cild.

VétSina charakteristik, které odborna literatura uvadi, naprosto s praxi souhlasi.
Nadfizen& pana Zdenka méla ziejmé né&jaké osobni problémy, se kterymi se nemohla
vypofadat a svou psychickou bolest prevedla v negativni pfistup ke svému

podfizenému.
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ZAVER

Dle informaci a ziskanych zkuSenosti, se kterymi jsem se mohla pfi psani této
prace setkat, mohu zkonstatovat, Ze se jedna o velmi zavazny a diskutovany problém,
ktery mGze postihnout celou nasi spole¢nost. Jedna se o velmi citlivé téma. Obéti
mobbingu se muze ve své podstaté stat kdokoliv z nas, pracovnik raznych vékovych
kategorii, pracovniho postaveni, rlzného druhu vykonavaného povolani a také
vzhledu. Postihuje normalni lidi, jak Zeny, tak i muze. ,Mobberova ,metoda agrese" ma
totiZ sviij nepsany systém a fad.“''! PostiZeni z po¢atku nemaji nejmensi tudeni, Ze se
néco za jejich zady déje, citi pouze, Ze ne vSe je tak, jak by mélo byt. Ve vétSiné
pfipadl se obéti stavaji také lidé, ktefi jsou naivni a divéfivi a také ti, jez si nedok&zou
pFedstavit, Ze by nékdo mohl byt tak kruty a zly. A dokéazat druhému Elovéku jakymkoliv
zpUsobem ubliZit.

V této préaci jsem se snazila ¢tenafim pfiblizit alespon informace, které jsem
povazovala za dilezité a zakladni. Tomuto tématu se vénuje velka spousta spisovatell
a existuje tedy spousta literatury. Co spisovatel, to jiny ndzor na tuto problematiku.
S nékterymi tvrzeni jsem se naprosto ztotoznila, jin& dle mého nazoru nebyla uvedena
na zakladé praktickych zkusenosti.

Cilem préace, pomoci dotaznikové metody, bylo zjistit Urover znalosti vefejnosti
0 mobbingu, zda je s timto termin vefejnost obezndmena, dale urcit vyskyt a mnoZzstvi
respondentd, ktefi maji vlastni zkuSenost s touto problematikou, zda témito jsou Zeny,
nebo muzi a v jaké vékové kategorii se pohybuji a jaké jsou nazory respondentt na
pFicin existence tohoto druhu Sikany. Na zakladé zjisténych vysledkdG mohu
zkonstatovat, Ze cile prace byly spinény.

Jsem presvédCena, Ze pokud by se majitelé a feditelé nejruznéjSich firem
a podnikd o své zaméstnance vice zajimali, ob&as mezi né zasli, zeptali se, jak se jim
dafi, pofadali rdzné supervize a na vSechny pohlizeli stejnym metrem, nemohl by se
tento patologicky jev v zaméstnani objevovat. Chapu, Ze v zaméstnani, které Cit4 jen
nékolik malo zaméstnancu je to jisté snazSi, nez u velkych firem, které maji
zaméstnancl stovky i vice. Samozfejmé se v kazdém kolektivu objevi néjaky rival, ale
i s takovym se da né&jakym nenasilnym zpusobem vzdy vyjit. Domnivam, Ze by kazda

firma méla mit problém mobbingu né&jakym zplsobem oSetfen, nejriznéjSi moznosti

1 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada Publishing,

a.s., 2008, s. 64. ISBN 978-80-247-2474-4.
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jsou uvedeny v teoretické ¢asti prace. | pfes to si myslim, Ze tento problém nikdy upiné
nevymizi, naopak se zvySujici se konkurenci, stale se sniZujicimi stavy na pracovisti

a Spatném ohodnoceni pracovnikd se bude tento problém zvySovat.
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PRILOHY
Priloha A — Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského v Praze a k vypracovani mé
bakalaFské prace jsem si zvolila téma MOBBING — FORMA PSYCHICKEHO TYRANI.
Tento dotaznik je soucasti vyzkumu, ktery ve své praci realizuji, proto bych od Vas
chtéla zjistit nasledujici informace, které mi pomohou s orientaci v tomto problému.
Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, které by nemélo trvat vice, neZz 10 minut . VSechny
ziskané informace jsou zcela anonymni, nebudou poskytovany dalSim osobam
a nebudou pouZity k jinému Gcelu, nez pro potifebu vypracovani mé bakalarskeé prace.

Dékuji za VaSi ochotu a €as, ktery vyplnéni vénuijete.
Radka Skodova

Pokyny k vypln éni v po éitaéi:

Oznacte prosim jednu z moznych variant odpov  édi tak, ze na Vami zvolenou
odpov éd’ dvakrat poklikate mysi, zobrazi se Vam tabulka sn  4zvem - ,Moznost
zaskrtavaciho poli €ka formula fe* a jako ,Vychozi hodnotu“ ozna ¢&te variantu
NEZASKRTNUTO X ZASKRTNUTO.

U varianty jina odpov éd neni nutné poli éko zasSkrtavat, pouze doplnite viastni

text.

1) Pohlavi:

[] Muz
[ ] Zena

2) Vék:

[ 118 —29 let
[]30-144let
[ ]45-59 let
[ ]60 a vice let



3) Nejvyssi dosazené vzd élani:

[ ] Neukoné&ené zakladni
[ ] zakladni

[] StFedni bez maturity
[ ] Stfedni s maturitou

[ ] Vy3ssi odborné

[ ] Vysokoskolské

4) Vite, co znamena slovo mobbing?

[ ] Ano
[ ] Ne
[ ] Nevim

5) Co si p fedstavujete pod pojmem mobbing?

[] Eticky kodex.

[] Druh terapie.

[] Nejrtizn&jsi forma znepFijemfiovani, ublizovani a terorizovani ¢lovéka na pracovisti.
[] Ani jedna z odpovédi neni spravna

[ ] Jin& 0dpoVEd (HOPIRATE). .. ... eeeeee et et e e e eee s

6) Kde jste ziskal(a) dosavadni informace o mobbing  u?
(zde je mozné zaSkrtnout vice odpov  édi)

[ ] zaméstnani

[ ] Rodina

[ ] Pratelé

[ IMédia

[ILiteratura (knihy, éasopisy)

v

[ ] Zavist a zloba

[] Strach o ztratu zaméstnani

[ ] Zvy3ené pozadavky na pracovni vykon
[ ] Nejistota mobbera

8) Stal(a) jste se n ékdy ob éti mobbingu?
[ ] Ano
[ ] Ne

Na dalSi otazky odpovidejte v p Fipadé, Ze jste v p fedchozi otazce zvolili odpov éd’
— ANO.




9) Kdo byl ve Vasem p Fipadé plvodcem mobbingu?

[ ] NadFizeny(4)
[ ] Podfizeny(&)
[ ] Kolega

10) Dle jakych signal u jste usoudil(a), Ze m 0ze jit o mobbing?
(zde je mozné zaSkrtnout vice odpov  édi)

[] Pomluvami o m&, mé praci, rodiné

[] Ukladani nesplnitelnych a nesmyslnych tkol(

[] Sabotovani mé prace

[ ] Jind mozZnost, dopIfte............ccoevveereiiieeennne,

11) Vyhledal(a) jste pomoc v situaci, kdy jste byl  (a) obéti mobbingu?

[ ] Ano
[ ] Ne
[ ] Nevim

12) S kym jste situaci, v dob &, kdy jste byl(a) ob éti mobbingu Fesil(a)?

[ ] s nadfizenym

[ ] s podfizenym

[ ] s kolegou

[ ] s pravnikem

[ ] s odbory

[ ] s nikym

L] inak (dOPIALE) ... .e e eee e e e e e e e

13) Jakym zp Gsobem jste situaci FeSil(a)?

[[] Podanim vypovédi z pracovniho poméru

[ ] Podanim vypovédi z pracovniho poméru a naslednym podanim trestninho oznameni
na mobbera (tzv. pdvodce mobbingu)

[] Setrvanim v zaméstnani, ale bylo podani trestni oznameni na mobbera (tzv.
puvodce mobbingu)

[] Situaci jsem nefesil(a), po n&jaké dobé doslo k uklidnéni situace na pracovisti

[] Situaci jsem nefeSil(a), mobber (tzv. plivodce mobbingu) podal vypovéd

z pracovniho poméru
[]Situaci jsem nefesil(a) protoze..(dopIRte)...........c..veeieeiiiiieee e,
[] Situace byla FeSena jinym zptisobem (dopIfRte).............oveeeeiiieieeieeiieeeenenn.



14) Jak Véas zkuSenost s mobbingem ovlivnila?
(zde je mozné zaSkrtnout vice odpov  édi)

[] Pocit ménécennosti

[] Dlouho trva, nez za¢nu kolegovi(yni) divéFovat.

[] Spatné navazovani kontaktu s lidmi

[ ] Jsem vice ostrazity

[ ] Jin& 0dpoVEd (JOPIRATE). . ... eeeeee e et e e e e e
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