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Abstrakt

Jak uz ndzev napovida, predmétem této bakalatské prace je spolecensky odpovédné chovani
a principy etického jednani Mé&stského ufadu ve Znojmé, uplatiované vici jeho vnitinimu

I vnéj§imu prostiedi.

Dal§imi probiranymi tématy jsou neziskové organizace, korupce vefejné spravy

a marketingovy priizkum, kterého se zucastnili zaméstnanci instituce a obéané mésta Znojmo.

Reakci na zjisténé vysledky prizkumu jsou navrhy, které povedou k eliminaci nedostatku

a zvySeni kvality sluZeb této instituce ve sledované oblasti.

Klicova slova: Spolecenskd odpoveédnost, etika, vefejnd sprava, neziskové organizace,

korupce, marketingovy prizkum.

Abstract

As the title shows, the subject of this bachelor thesis is socially responsible behaviour and the
principles of ethical conduct of the Municipal Authority in Znojmo as applied towards its

internal and external environment.

Other discussed topics are non-profit organizations, corruption in public administration
and market research, which took place among the employees of the institution and the

inhabitants of the town of Znojmo.

Based on the results of the market research, | proposed some arrangements, leading
to eliminate shortcomings and increase the quality service of this institution in monitored

area.

Key words: Corporate social responsibility, ethics, public administration, non-profit

organizations, corruption, market research.
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1 Uvod

Koncept spolecenské odpovédnosti se mnohem castéji dostava do popiedi zajmu nejen
podnikatelskych, ale také subjektd ptisobicich v oblasti neziskového sektoru a vetejné spravy.
Diive tomu tak ovSem nebylo. Mozna to je z toho divodu, Ze tak lze ziskat fadu vyhod, které
nabyvaji pfedevsim nefinan¢niho charakteru. Jedna se napiiklad o dobré jméno firmy, S tim
souvisejici prestiz a utvareni kvalitnich vztahli s vetejnosti. Navic vetejnost bude preferovat tu
firmu, ktera citi zodpovédnost za ¢innosti plisobici na jednotlivé oblasti konceptu CSR. Jsou

Jimi oblast spolec¢enskd, environmentéalni a ekonomicka.

Dilezité je také pamatovat na to, Ze veSkeré Cinnosti, které organizace provadi, piesahuji
zakonem stanovenou mez povinnosti. Je tedy zcela na firmé, aby se sama rozhodla, zda tak
bude Ccinit. Pokud ano, dosahne tim prospéchu nejen své firmy ale piedev§im okoli
organizace, tedy nas obyvatel a prostfedi, na které organizace svoji ¢innosti bezprostiedné
pusobi. Vyuzitim tohoto konceptu tak bude dosazeno co nejvétsi eliminace neptiznivych vlivl

na okoli instituce.

Organizace, ktera takto smysli, bude v oCich vefejnosti vnimana pozitivn¢ a ddvana jako
piedobraz odpovédné spolecnosti dal§im firmam. Dojde k tomu, ze bude preferovana a jak uz
je vSeobecné znamo preference koreluje s tispéSnosti. Onou Gspésnosti neni primarné myslena
profitabilita firmy ale pfedevSim hodnoty nehmotného charakteru. Na druhou stranu
k provadéni spolecensky odpovédnych aktivit jsou urcité finanéni prostfedky potiebné.
A pravé ztohoto divodu ztraci koncept CSR na duvéryhodnosti a byva mnoha odptrci

shazovan.

Uplatiovani etického jednani ma vliv jak na vné&jsi tak i na vnitini okoli organizace. Z tohoto
divodu je dilezité, aby organizace disponovala etickymi kodexy, které obsahuji zasady
chovani a jednani pracovnikii vefejné spravy. Predstavuje tedy jakysi ramec pravidel.
DodrZovat pravidla a zésady je nutné jednak z toho divodu, Ze chovani a etika pracovnikl
vefejné spravy se vyznamnou cCasti podili na uspéSnosti Ufadu a klienti zaroven
predpokladaji, Ze komunikace s tfady bude probihat na standardni Grovni. Z vySe uvedeného
tedy vyplyva, Ze spokojenost klienti a dobré vztahy mezi Gfedniky vyvstavaji z nastavenych

pravidel, kterd je tfeba plné respektovat.



2 Cil a metodika

Hlavnim cilem této bakalafské prace je zhodnotit dodrzovéani spoleensky odpovédného
chovani a principt etického jednani Méstského ufadu ve Znojmé a nasledné navrhnout mozna

feseni, vedouci k eliminaci nedostatki a zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

Dalsi cile osvétlujici tuto problematiku, budou vychazet z vysledkii marketingového
prizkumu, kterého se zucastnili zaméstnanci ufadu a jeho klienti v obdobi od 18. 2. 2013 do
10. 4. 2013. Prostiednictvim takto ziskanych informaci bude vyhodnocen stav tykajici se
spoleenské odpovédnosti, etického jednani, politické nezavislosti, vztahti na pracovisti

a vzajemné komunikace mezi Ufedniky a jeho klienty.

Metodika prace bude zaloZena na reSersi literarnich dél a odbornych publikaci. Pfi prizkumu
bude vyuzita metoda dotaznikového Setieni, v jejimz pribéhu budou odpovédi respondentt
zaznamenavany do dotaznikd. Timto zplisobem ziskana data budou statisticky zanalyzovana
a zpracovana v podob¢ grafii a schémat, ktera budou podkladem pro vypracovani praktické
casti. V pribéhu statistického zpracovani dat bude vyuzita korelacni analyza, slouzici
ke zjisténi tésnosti zavislosti proménnych veli¢in. Vysledky Setfeni budou vyuzity k tvorbé
navrhi opatfeni. V praktické Casti budou také aplikovany poznatky ziskané béhem psani

teoretické ¢asti prace.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Spolecenska odpovédnost

Corporate Social Responsibility

Anglicka zkratka CSR vsobé nese pocatecni pismena souslovi Corporate Social

Responsibility. Tento pojem byva piekladan jako spoledenska odpovédnost firem.

Jedna se o myslenkovy proud, na jehoZ zakladé firmy odpovidaji za fungovani a celkovy stav
spole¢nosti. Tento trend méni orientaci firem z Kratkodobych na dlouhodobé cile, preferuje
optimalni zisk nad maximalnim a vychazi ze tfech principt. Jsou jimi principy dobrocinnosti,
dobrovolnosti a partnerstvi. CSR podniku je v podstaté dlouhodobou investici do jeho
celkového rozvoje. Spolecensky odpovédné chovani pak dané organizaci ptinasi hodnoty,
mezi které fadime napf. zvySenou loajalitu zamé&stnancli, posileni hodnoty znacky, dobrou
povést, dobré regiondlni vztahy a ziskani vyznamného potencialu pro feSeni moznych

. ’ . ;2
krizovych situaci.

Genezi konceptu CSR provazi strastiplna cesta. Je tomu tak z toho davodu, Ze tento koncept
byl a stale je pomérné Casto kritizovan, diskreditovan a fadou odpiirci stavén na pokraj
spolec¢nosti ¢i jednoduse piehlizen ve prospéch novych tdajné mnohem lepSich zplisobu
vnimani podnikatelského a spole¢enského rozhrani.® Spolecensky odpovédné chovani se
netyka jen soukromého sektoru, ale snadno ho lIze aplikovat i na sektor ob&ansky, kam fadime
neziskové organizace, Skoly, statni aparat, vladu. Tyto vSechny subjekty by méli provadét

svoji ¢innost S naprostou transparentnosti.*

Uplatiovani spolecensky odpovédného chovani piedstavuje pro firmy nejen spolecensky
ptinos, ale pfindsi s sebou 1 velké mnozstvi vyhod, které Casto byvaji nefinancniho charakteru.

v ;o\ s v I v . foox 1ol .x:.r D
I kdyz se jejich u€inek neprojevi okamzité, neznamena to, Ze jsou méné dulezité.

! KRYMLANKOVA, Hana a kol. Etika a odpovédnost organizace. 1. vyd. Ostrava: VSB - TECHNICKA UNIVERZITA
OSTRAVA, 2009. 238 s. ISBN 978-80-248-2092-7. str. 79

2 KOLEKTIV AUTORU. NapFic spolecenskou odpovédnosti firem. 1. vyd. Kladno: Ob&anské sdruzeni AISIS, 2005. 163 s.
ISBN 80-239-6111-X. str. 120

¥ KULDOVA, Lucie. Spolecenska odpovédnost firem: Etické podnikdani a socidlni odpovédnost v praxi. 1. vyd. Plzen:
Kanina, 2010. 189 s. ISBN 978-80-87269-12-1. str. 13

* KULDOVA, Lucie. Spolecenskdi odpovédnost firem: Etické podnikéni a socidlni odpovédnost v praxi. 1. vyd. Plzeit:
Kanina, 2010. 189 s. ISBN 978-80-87269-12-1. str. 19

® KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. 201 s. ISBN 978-80-247-3983-
0. str. 33
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Dle Donnellyho se spolecenska odpovédnost hodnoti nasledovné: podnikatelské subjekty
generujici zisk legaln¢ se chovaji spoleCensky odpovédné. Naproti tomu, chova-li se
organizace nelegalné nebo neusiluje-li o zisk, pak je jeji chovani posuzovano jako socialné
nezodpovédné. Za spolecensky odpovédné chovani lze povazovat takové, které je v souladu

s platnymi zékony a predpisy.®

3.1.1 Prinosy CSR

Uplatiiovani spole¢ensky odpovédného chovani pfinasi organizaci fadu vyhod. Vysledkem je
zvySovani firemni reputace, hodnoty znacky, diavéry a partnerstvi. Za velkou vyhodu je
povazovano snizeni nakladu spojenych s odstranovanim znecisténych ploch, nizka fluktuace
zaméstnancl a tvorba ekologickych opatieni. Z dlouhodobého hlediska dochazi k nartstu
zisku, a to 1 pfes to, Ze profitabilita nestoji v popfedi zajmu firem, které se chovaji
spolecensky odpovédné. Efektivnost tohoto konceptu se zvySuje se spokojenosti a loajalitou
zaméstnanci. Ti jsou vice motivovani a zvySuje se jejich produktivita. Dochazi tak
ke zna¢nému snizeni fluktuace a nakladti na nabor novych pracovnikid. Odpovédné chovani
také napomaha organizacim odliSit se od ostatnich a mohou tak oslovit potencidln¢ zajimavou
skupinu lidi, ktera jejich aktivity dokaze ocenit. Dale je prosttedkem ke zvySovani zdjmu
investord, coz organizaci vytvaii Sanci na ziskani dodate¢ného kapitalu. Dalsi vyhodou je
vytvofeni trvalych a kvalitnich dodavatelsko-odbératelskych vztaht, na kterych zavisi
dlouhodoby uspéch organizace. Tim, ze organizace nasloucha svému okoli a bere v uvahu
jeho zajmy, dokéze Iépe predvidat rizika a pohotoveé odpovidat na zmény, které mohou nastat.

Rizenim rizik tak miZe ovlivnit asp&$nost svého podnikani.’
3.1.2 Formovani konceptu CSR

Geneze mySlenky spoleCensky odpovédného chovani firem probiha velmi dynamicky

a ziveln& jiz n&kolik desetileti.?

Navzdory tomu, ze jsou prvni zminky o potiebnosti spole¢ensky odpovédného chovani firem

datovany az k poloving 20. stoleti, samotny koncept CSR je stary jako podnikéni samo.®

6 DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANICEVICH, John M. Management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 1997. 821 s. ISBN 80-7269-422-3. str. 129

"PAVLIK, Marek, et al. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5. str. 30 - 33

8 KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. 201 s. ISBN 978-80-247-3983-
0. str. 14

® KULDOVA, Lucie. Spolecenska odpovédnost firem: Etické podnikani a socidlni odpovédnost v praxi. 1. vyd. Plzen:
Kanina, 2010. 189 s. ISBN 978-80-87269-12-1. str. 13
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Obsahlost pojmu CSR zapfi¢iiiuje tu skuteCnost, Ze pro tuto oblast neni vymezena jasna
definice, kterd by byla obsahové jednotnd vSem uzivatelim po celém svété. Divodem je
uznavany princip dobrovolnosti a také fakt, zZe tato oblast nema pfesné stanovené hranice.
V disledku toho pak dochazi k Sirokym diskusim a rozdilné interpretaci tohoto konceptu, coz

MV N

. . v 7 v ;o o . ’ 1
zapii&itiuje vznik nespo&etného mnozstvi pFistupti a definic k vymezeni CSR."

Ve vétsing pripadd existuje shoda, ze spoleCenska a environmentdlni zodpovédnost je

v soucasné dobé st&Zejni otazkou podnikani, bez ohledu na to, jak je definovana.™

Z toho plyne, ze podnik, ktery se chce chovat spoleCensky odpovédné, by mél samoziejmé
dodrzovat zakony. Témi to ovSem nekonci, protoze spolecenskou odpovédnosti jsou chapany
1 ty Cinnosti, které organizace provadi dobrovolné, tedy nad zdkonem stanovenou mez

povinnosti. 12

3.1.3 T¥i oblasti spolecenské odpovédnosti

Instituce, ktera se zavaze, ze bude pracovat ve prospéch spolecnosti, by méla projevovat
zdjem o déni ve svém okoli a trvale se snazit o minimalizaci socialnich, etickych
i environmentalnich rizik ¢i hledani takovych feSeni, ktera jsou trvale udrzitelna. Oblasti
a aktivity, které jsou soucasti myslenky spolecensky odpovédného chovani, se vyznacuji
snahou pfispét ke zdravi okolni spole¢nosti a obecnou spolec¢enskou prospésnosti. Jedna se
0 témata =zabyvajici se bojem proti korupci, ochranou zivotniho prostfedi, bojem

proti vykofistovani &i diskriminaci pracovniki.*®

Soucasti spolecenské odpoveédnosti firem jsou tii oblasti, které firma plné respektuje. Jedna se
o oblast ekonomickou, socialni a environmentalni. Ramec triple-bottom line pak kazdou
Z téchto oblasti pojmenovava nasledovné. Ekonomicka oblast byvd 0znaovana jako zisk
profit. Socialni oblast se oznacuje pojmem people (lidé), a environmentalni oblast pak

zobrazuje nasi planetu, tedy planet.™

0 PAVLIK, Marek, et al. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5. str. 18

1 BENN, Suzanne; BOLTON, Diane. Key concept in Corporate Social Resposibility. 1. vyd. London: SAGE Publications
Ltd, 2011. 246 s. ISBN 978-1-84787-928-8. str. 56

12 ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikdni. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2010. 167 s. ISBN 978-80-7400-192-5. str. 113

3 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. 201 s. ISBN 978-80-247-
3983-0. str. 18

¥ KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: Etické podnikéni a socidini odpovédnost v praxi. 1. vyd. Plzeii:
Kanina, 2010. 189 s. ISBN 978-80-87269-12-1. str. 15
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Tabulka ¢. 1 T¥i oblasti CSR

Ekonomicka oblast

Socialni oblast

Environmentalni

oblast

Trhy

Pracovisté

Spolecenstvi

Zivotni prostiredi

Hlavni skupiny zainteresovanych subjekti

* zakaznici
* spotiebitelé
* smluvni partnefi

* obchodni partneri

» zaméstnanci
* odbory
» zaméstnavatelé

* mistni komunity

* statni organy

* neziskové organizace

* organizace a hnuti
zabyvajici se
problematikou

zivotniho prostiedi

* investofi * podniky

* vefejny sektor estatni organy

Zdroj: Vlastni zpracovani vychazejici z podklada ZADRAZILOVA (2010, s. 2)

Souslovi triple-bottom line (dale také jen TBL), nékdy oznacované jako troji zodpovédnost,
vyjadiuje soustfedénost firmy nejen na oblast ekonomického rastu, ale 1 na environmentalni
a socialni aspekty svych ¢innosti. Jde o myslenku, ktera vyjadiuje, ze celkové chovani by
mélo byt méfeno na zdkladé kombinovaného pfispéni k ekonomické prosperite, kvalité
okolniho prostiedi a spoleCenského kapitalu. V oblasti socialniho podnikani je oznacovan

jako tzv. troji zisk, tedy zisk ekonomicky, socialni a ekologicky. ™

Jedna se tedy o komplexni zpravu, ktera obsahuje vSechna data z téchto tii oblasti vlivu.
Firma ji poskytuje zcela dobrovolng. Ptes tyto zpravy spolec¢nost komunikuje své aktivity

v oblasti CSR a upozoriiuje na mista, ktera je tieba zlepsit.'®

TBL tak poskytuje spoleénosti mechanismus, prostiednictvim kterého mohou piezkoumat
a vypracovat zpravu o celkovych duasledcich plynoucich z jeji Cinnosti. Spole¢nym rysem
TBL je méfeni a vykazovani vykonnosti podniku v ekonomické, socialni a environmentalni

oblasti jejiho piisobeni.'’

% KOLEKTIV AUTORU. Napiic spolecenskou odpovédnosti firem. 1. vyd. Kladno: Ob&anské sdruzeni AISIS, 2005. 163 .
ISBN 80-239-6111-X. str. 121

16 ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikdni. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2010. 167 s. ISBN 978-80-7400-192-5. str. 74

Y BENN, Suzanne; BOLTON, Diane. Key concept in Corporate Social Resposibility. 1. vyd. London: SAGE Publications
Ltd, 2011. 246 s. ISBN 978-1-84787-928-8. str. 222
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3.1.3.1 Ekonomicka oblast

Do ekonomické oblasti fadime vzdjemnou shodu, ¢innosti proti uplatkarstvi, akce proti
chudobé, zneuziti divérnych informaci a vynosy z trestné ¢innosti. Za dalsi pak také platebni
moralku a stim souvisejici dodrzovani smluv a ochranu dat, plnéni zavazkli v ochrané
spottebitele, zneuzivani dominantniho postaveni, ochranu dusevniho vlastnictvi a prav ¢i
dodrzovani stanovenych etickych kodext. Dilezitou soucasti této oblasti je zachyceni vztaht

C oy . ’ . 7 s s ) e .1
k tzv. skuping zainteresovanych stran, mezi které patii zakaznici, investofi a dodavatelé.™®

3.1.3.2 Socidlni oblast

V socidlni oblasti by se organizace méla zaméfit predevSim na otdzky tykajici se zdravi
a bezpecCnosti svych zaméstnanc. Zaroven by méla usilovat o kvalitni zaméstnaneckou
politiku, kterad spocCiva v zajiSténi rekvalifikaci a vzdélavani pracovniki organizace
a zaméstnavani lidi se zhorSenou pozici na trhu prace. Soucasti této oblasti je téz firemni
dobrovolnictvi. DilleZité je dbat na dodrZovani rovnych pfilezitosti a to jak mezi muZzi tak
I zenami, odmitat détskou praci a dodrzovat lidska prava. Nezbytné je také dodrzovat

vyvazenost mezi pracovnim a osobnim Zivotem znamou jako work-life balance.™

Dle Donnellyho (s. 134) je mozné vramci zaméstnanecké politiky, zabezpeCit svym

pracovnikiim denni péci o predskolni deti.®

V souvislosti se zaméstnaneckou politikou odsouhlasila vlada 22. kvétna 2013 navrh zakona,
ktery zavadi sluzbu hlidani a péci o déti od jednoho roku do zahdjeni povinné Skolni
dochazky. Jedna se o tzv. détské skupiny, které budou moci ziizovat firmy, kraje, obce
i neziskové organizace od ledna roku 2014. Tuto novinku navrhlo Ministerstvo prace
a socialnich véci CR (MPSV), aby zabranilo nezaméstnanosti mladych Zen a umoznili tak
rychlej$i navrat rodict pecujicich o déti do prace. Velikou mérou tak dopomiZze rodindm
sladit profesni a rodinny Zivot. Navic si jak zfizovatel, tak i rodice budou moci odecitat
naklady z dani. Jedna se tedy o danove uznatelné naklady. Vlada také oc¢ekava nartst piijmi

vefejného rozpoctu.

8 KULDOVA, Lucie. Spolecenska odpovédnost firem: Etické podnikani a socidalni odpovédnost v praxi. 1. vyd. Plzen:
Kanina, 2010. 189 s. ISBN 978-80-87269-12-1. str. 15 - 16

9 PAVLIK, Marek, et al. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5. str. 26

2 DONNELLY, Jr. James H.: GIBSON, James L.; IVANICEVICH, John M. Management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 1997. 821 s. ISBN 80-7269-422-3. str. 134
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Vyznam détské skupiny spociva v pravidelné péci o dité mimo domacnost ditéte, v kolektivu
déti, mimo rezim ptedpisti o Skolach a Skolskych zatizenich. Poskytnuti sluzby miize byt za
dohodnutou uwhradu v maximélni vySi zfizovacich a provoznich néakladi. Vladou
odsouhlaseny navrh zakona upravuje také konkrétni podminky tykajici se hygieny, poctu déti

na jednu pecujici osobu.

V ramci pilotniho projektu MPSV, zabyvajiciho se zfizovanim a provozem détskych skupin
byla k ¢ervenci roku 2011 zaloZena prvni skupina tohoto typu, ¢itajici 12 déti. Druha skupina,
maximaln& pro Sest déti, byla zprovozn&na k unoru minulého roku (2013).?* V roce 2014 se
S nartistem téchto zafizeni nepocita. Je to dano jednak kritikou odptircti této alternativy Skolek
a dale neni jasné, zda poslanci schvali navrh zdkona o zfizeni détskych skupin, sestaveny

vladou ze dne 2. 1. 2014.%

3.1.3.3 Environmentdlni oblast

V ramci environmentalni oblasti vlivu je tifeba, aby spole¢nosti identifikovaly dusledky svych
¢innosti na zivotni prostfedi. Jde pfedevsim o oblast zahrnujici ochranu ptirodnich zdroja,

investice do ekologickych technologii, Gispory energie a ekologické politika podniku.?®

Je nutné pamatovat na to, ze spole¢nost musi odpoveédnost v této oblasti uplatiovat jak uvnitt
firmy samotné, tak i smérem K jejimu vnéjSimu prostfedi, které firma svym fungovanim
né¢jakym zplusobem ovliviiuje. Disledky jeji ¢innosti tak mohou zapfiCinit napf. zménu
vzhledu dané krajiny, zvySit hlu¢nost, emise ¢i dopravni zaté€Zz. Spole¢nost by proto méla
usilovat o co nejvétsi eliminaci neptiznivych dopadii na okolni komunity, které souviseji s jeji
¢innosti, a to nejlépe systematickou proaktivni politikou v této oblasti. Soucasné by méla
firma v souvislosti s nastalymi problémy vzdy oteviené a pravdivé informovat Sirokou

. 24
verejnost.

2 Mpsv.cz: Détska skupina pomiiZe rodindm s démi [online]. Praha, 2013, 14. 6. 2013 [cit. 2013-07-10]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/15482

2 yznik détskych skupin je ohrozen, koalice ma jiny plan [online]. 2. 1. 2014 [cit. 2014-01-16]. Dostupné z:
http://aktualne.centrum.cz/domaci/zivot-v-cesku/clanek.phtml?id=798722

2 KULDOVA, Lucie. Spolecenska odpovédnost firem: Etické podnikani a socialni odpovédnost v praxi. 1. vyd. Plzen:
Kanina, 2010. 189 s. ISBN 978-80-87269-12-1. str. 16

% KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. 201 s. ISBN 978-80-247-
3983-0. str. 24
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3.1.4 Stakeholders

Pojem stakeholders byva velmi Casto volné piekladan jako takzvané zainteresované strany

&i skupiny.?

Meznikem rozvoje v oblasti spolecenské odpovédnosti byla tzv. teorie stakeholders. Tato
teorie se zabyvala tim, kdo jsou na$i stakeholders, jaky je jejich vyznam a role.
Zainteresovanou stranu tvofi vSichni, at’ jiz jednotlivei, skupiny ¢i subjekty, ktefi ovliviuji
pfimo ¢i nepiimo a také pozitivné ¢i negativné chod firmy. V disledku fungovani firmy
mohou byt tyto skupiny piimo ¢i nepfimo ovliviiovany. Stakeholders se tak mohou dostat

S danou firmou jak do pfimého, tak do neptimého kontaktu.?®

Na zaklad¢ teorie zainteresovanych stran je pro firmu vyznamna identifikace kli¢ovych
stakeholders, ktefi pro ni pfedstavuji nejvyznamnéjsi oblast vlivu a na néz by méla cilit své
aktivity. Z tohoto duvodu je potieba pii jejich identifikaci myslet na to, ze ocekavani

stakeholders se lisi odvétvi od odvétvi.?’

Pokud firma usiluje o dlouhodobou uspésnost na trhu, je nutné, aby se systematicky zabyvala
analyzou svych klicovych stakeholders. DosaZeni tohoto zaméru je provazeno hledanim

odpovédi na fadu souvisejicich otazek, jako jsou naptiklad:

e Kdo jsou nasi stakeholders?

e Jaka je jich dulezitost?

e Jaka jsou oCekavani a zajmy naSich stakeholders?
e Jaky je vliv stakeholders na nase podnikani?

e Jak se stakeholders nejlépe komunikovat?

Vysledkem muze byt ziskani fady vyhod, mezi které patii naptiklad predchazeni rizik, vétsi
transparentnost a odpovédnost, ziskdni cennych informaci, vzdjemnd inspirace, lepSi
porozuméni stakeholders a moZnost piekonat vzajemnou nediivéru coz vede k moZnosti

vybudovat partnerstvi na dlouhodobé bazi.?

% KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: Etické podnikini a socidlni odpovédnost v praxi. 1. vyd. Plzei:
Kanina, 2010. 189 s. ISBN 978-80-87269-12-1. str. 25

% KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. 201 s. ISBN 978-80-247-
3983-0. str. 28

2 KULDOVA, Lucie. Spolecenska odpovédnost firem: Etické podnikani a socialni odpovédnost v praxi. 1. vyd. Plzen:
Kanina, 2010. 189 s. ISBN 978-80-87269-12-1. str. 27

% KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. 201 s. ISBN 978-80-247-
3983-0. str. 29
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Zakladni c¢lenéni stakeholders se odviji od toho, do jaké miry ovliviiuji podnik. V tomto
pripad¢ dochazi k jejich ¢lenéni na primarni a sekundarni. Vlastniky, investory, zaméstnance
a zakazniky fadime mezi primarni. Maji tedy zna¢ny vliv na organizaci. Oproti tomu mira
ovliviiovani sekundarnich stakeholders je o néco méné znatelna. Jde predevsim o konkurenty,

lobbisty, natlakové skupiny, ob&anskéa a obchodni sdruzeni.?®

Dle Vodacka ¢lenime stakeholders dale na externi (external stakeholders) a interni (internal
stakeholders). Za externi stakeholders organizace jsou povazovani zakaznici, dodavatelé,
organy statni spravy, vefejné spravy a finanéni instituce prezentované bankami
a pojistovnami. V soucasnosti se do této skupiny zahrnuji i vyznamni konkurenti, se kterymi
bychom méli udrZzovat korektni vztahy a respektovat pravni a moralni principy. Déle sem
fadime 1 externi odbory, ekologické a dalSi vefejné prospé€Sné organizace. Nesmime
opomenout tzv. mass media, nebo-li hromadné sd€lovaci prostiedky. Interni klicovi partnefi
jsou zejména vlastnici, akciondii organizace, manazefi a zaméstnanci, u nichz jde

0 odborovou ¢&i jinou organizaci, fungujici v ramei organizaéni jednotky.®

Shrnuti: Vzhledem Ktomu, Ze koncepce spoleenské odpovédnosti je zaloZzena
na svobodném rozhodnuti kazdé organizace, tedy nejedna se o zdkonem danou povinnost, je
velmi vhodné, aby se touto problematikou zabyvala. Dalsi problém koncepce Ize shledavat
V tom, Ze neni jednozna¢né definovana a tudiZ je brana mnoha organizacemi na lehkou vahu
aneni ji vénovana dostateCna davka pozornosti, at’ uz ze strany vedeni organizace C¢i
zaméstnancu. V rdmci socialni oblasti povazuji ziizeni firemnich Skolek za velmi hodnotnou
ideu. Zaméstnavatel tak svym zaméstnancim umozni sladit profesni Zivot s rodinnym. Nelze
opomenout zbyvajici dvé oblasti, ekonomickou a environmentédlni, kde ekonomicka je
zaloZena na dodrzovani prav a povinnosti organizace. Environmentélni pak nese odpovédnost

za dopady své ¢innosti na Zivotni prostiedi.
3.2 Etika ve verejné spravé

3.2.1 Pojem etika

Etiku 1ze chapat jako soubor moralnich hodnot a spolecenskych norem, které ptesvédcuji

0 tom, co je a neni spravné. Jedna se o soubor principl, zasad a podminek, které maji vliv

% KRYMLANKOVA, Hana a kol. Etika a odpovédnost organizace. 1. vyd. Ostrava: VSB - TECHNICKA UNIVERZITA
OSTRAVA, 2009. 238 s. ISBN 978-80-248-2092-7. str. 72

* VODACEK, Leo; VODACKOVA, Ol'ga. Moderni management v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Manegement Press, s. I. 0.,
2006. 295 s. ISBN 80-7261-143-7. str. 45
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na moralni (etické¢) rozhodnuti. Lze ji definovat jako védu, kterd studuje podnikatelska
rozhodnuti a Cinnosti. Dale se zabyva podnikovou kulturou, organiza¢nim uspotadanim
a interakci organizace s pravem a obchodem. Klade tedy diraz na vztah mezi podnikovou

etikou, pravem, spoledenskou odpovédnosti a podnikatelskym rizikem.*!

., Vyznam etiky nabyva na dilezitosti zejména v souvislosti s diisledky urcitého chovani. Z toho
plyne, Ze c¢im vice dusledky chovani jednotlivce oviiviuji ostatni, tim vetsiho vyznamu etika
nabyva. «32

Management podniku by si spolu s vefejnosti mél uvédomit, Ze vyvoj pojeti etiky pti jejich
rozhodovani je velmi sloZity a vyzyvajici fenomén. Jednoznacné urceni toho, co je etické a co
nikoliv, neni vzdy tak snadné. Otazka etického chovani je ale v fadé ptipadt jednoduchou
zélezitosti. Jako priklad neetického jednani si Ize uvést piijimani uplatki od dodavateli,

falSovani obchodnich dokladl ¢i uzivani klamavé reklamy.

., Podnikatelska etika se dostava do popredi zajmu také proto, ze z dlouhodobého hlediska je
neeticky management jak pro firmu, tak pro celou spolecnost mimoradné ndkladny.

Donnelly

Podnikatelska etika je velice komplikovany soubor zasad a norem. Z tohoto diivodu dochazi
Kk tomu, Ze se nazory ohledn¢ etiky uréitych aktivit 1i$i. Jde o rozpor pii urovani toho, co je ¢i
neni etické. Typickymi ptiklady jsou rozpory vznikajici sledovanim zameéstnanci pfi
vyhodnocovani jejich produktivity prace, testovani jejich drogové zavislosti ¢i zkoumani,

zda nejsou nakazeni pohlavni ¢i jinou nemoci.

Z diivodu slozitosti pojeti etického chovani je nutné, abychom pfi rozhodovani méli
k dispozici zasady, které je tieba pln¢ respektovat. Organizace musi védét, co ma délat,

aby méla jistotu, Ze toto rozhodovani je etické.®

Slouzi ktomu sedm zdsad etického jednani Vv soufasném podnikatelském prostiedi,
které ve svém dile publikuje Blaha a Dytrt. Cilem jednotlivych zasad mimo jiné je, aby
organizace nesledovala pouze své zajmy a potieby, ale vSech, ktefi se nalézaji v oblasti vlivu

organizace. Jde predevSim o stakeholders. Dale spolecnosti, podnikajici v rozvinutych zemich

31 BENN, Suzanne; BOLTON, Diane. Key concept in Corporate Social Resposibility. 1. vyd. London: SAGE Publications
Ltd, 2011. 246 s. ISBN 978-1-84787-928-8. str. 13

%2 DONNELLY, Jr. James H.: GIBSON, James L.; IVANICEVICH, John M. Management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 1997. 821 s. ISBN 80-7269-422-3. str. 144

3 DONNELLY, Jr. James H.: GIBSON, James L.; IVANICEVICH, John M. Management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 1997. 821 s. ISBN 80-7269-422-3. str. 145
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by méli zvySovat nejen ekonomicky potencial zemé, ale také potencial socialni, jako je napf.
uroven vzdélani, dodrzovani lidskych prav a ptispivani k celkovému rozvoji zemé. Nutné je
také dodrzovat zasadu pravdomluvnosti, upfimnosti, otevienosti, respektovani dohod
a transparentnosti. Zcela nezbytné je respektovani predpist a prav dané zemé, mezinarodnich
umluv a podporovat mezinarodni podnikdni. Zéasada ochrany zivotniho prostiedi pak
pozaduje, aby se prirodni zdroje vyuzivaly tsporné a v ramci udrzitelného rozvoje. Posledni
zasada zavazuje vlastniky a podnikatele, aby se vyhybali korupci. Jde predevsim
0 podplaceni, prani Spinavych penéz (vynosu z trestné ¢innosti) a podporu organizovaného

zlo¢inu.**

3.2.2 Etika pracovnika verejné spravy

KaZzdy jednotlivec je nositelem riizného souboru hodnot etického standardu ve vetejnych
organizacich. NejdulezitéjSim prvkem etiky ve vefejné sprave jsou osobni hodnoty vefejnych
zaméstnancl, které maji rizné zdroje. K témto zdrojim napiiklad fadime prostredi rodiny
(zazemi), pocatecni socializaci ufednikl a ndsledné pak socializaci po ndstupu do sluzby,
volbu kariéry, vzdélani, Skoleni. Dale také postupné ménici se hodnoty ve spole¢nosti, vliv
politické¢ sféry, zakotveni nékterych hodnot a jinych faktorti v ustavach, kodexech
a pravidlech. V neposledni fadé jde také o pozadavky narodniho popiipad¢ i mezinarodniho

praiva.35

Mezi 5 hlavnich hodnotovych zdrojii, které méni hodnoty vefejného sektoru, patii hodnoty
individualni, profesionalni, organizacni, pravni a hodnoty vefejného zadjmu. Pficemz nejvice
uznavané jsou hodnoty individudlni, tykajici se specidlnich trovni integrity, které se
od zaméstnancti vetejnych sluzeb ocekavaji. Zaroven se od nich také ocekava, ze maji
,oblanskou integritu®, kterou se rozumi dodrzovani Ustavy a nirodnich zikonti a respekt
k politicko-pravnimu systému. Pojem integrita lze vysvétlit jako pocestnost, konzistenci
a promyslenost. Problém nastava v tom, ze vnimani integrity je velice individualni. Dochazi
k tomu, Ze problémy integrity byvaji ¢asto smichany s jinymi 0sobnimi hodnotami, coz ma

za nasledek ztratu smyslu pro spravedlnost nebo rizné vnimani zavaznosti nastalé situace.*®

3 BLAHA, Jifi; DYTRT, Zdenék. ManaZerska etika. 1. vyd. Praha: Management Press, 2003. 155 s. ISBN 80-7261-084-8.
str. 31 - 33

% CHAPMAN, Richard A. Etika ve vefejné spravé pro nové tisicileti. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON),
2003. 262 s. ISBN 80-86429-14-8. Str. 139 - 140

% CHAPMAN, Richard A. Etika ve vefejné spravé pro nové tisicileti. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON),
2003. 262 s. ISBN 80-86429-14-8. str. 140
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politické, socidlni a vzdélanostni pozadi mlize mit za nésledek, ze vnimani vetfejného zajmu

bude pak z pohledu jednotlivei rozdilng.*’

3.2.3 Modely etického chovani managementu veiejné spravy

Zakladnim tkolem managementu organizace je uvadét do souladu protichiidné hodnoty, které
vznikaji v prubéhu jejich rozhodovani. Soucasné s tim museji brat v tvahu nejen sva vlastni
pfani a pozadavky organizace, ale 1 pfani zaméstnancii pracujicich ve spolecnosti.
Pro management mize byt lakavé to rozhodnuti, které by jim samotnym pfinaSelo osobni
prospéch, avsak z toho plynouci uzitek by nebyl dobry jak pro firmu, tak ani pro spole¢nost.
V této souvislosti je nutné si uvédomit, Ze rozhodnuti managementu ovliviiuji nejen Zivot lidi
a jejich Zivotni uroven, ale také urcuji ,,spravedlivé” rozdélovani disponibilnich zdroji

a predstavuji zpisob implementovani a interpretovani podnikovych pravidel a taktik.

Na zaklad¢ toho byla vytvotena 3 vychodiska pro vytvareni etickych pravidel, ktera slouzi
k tvorb¢ hodnotnych rozhodnuti. Prvni z nich se vyznacuje snahou o dosazeni maximalniho
osobniho prospéchu oznafovaného jako egoismus. Takovy jedinec je zcela sobecky, déla
pouze to, co piinasi jemu nejvetsi uzitek. Toto pojeti 1ze také interpretovat tak, ze egoista
vyhledava pouze to, co mu ptinasi pozitek a naopak, se vyhyba tomu, co by ho mohlo o tento
uzitek pfipravit ¢i piinést né¢jakou formu utrpeni. Penize a prestiz, tyto hodnotné pozitky
mohou egoistického manazera ovlivnit pii rozhodovani. V ptipade, Zze toto rozhodnuti je
prospésné jak organizaci, tak spoleCnosti, je vSe v poraddku. Tato situace se vSak v piipadé
egoistické osoby neda ocekavat a to z toho duvodu, Ze jeho zdjem je nadfazen nad zajmy
ostatnich. Oproti tomu altruismus je typicky pro jedince, ktery usiluje o maximalizaci
prospéchu druhého. Jde o aktivitu, ze které ma prospéch predevSim spolecnost. Kritériem
k urceni téchto dvou principt jsou vzdy disledky chovani jedincd. Hranici mezi témito dvéma
extrémy predstavuje zdvazek viici formdlnim principim, zalozeného na mysSlence,
ze spravnost €1 nespravnost jakéhokoli konani zavisi na dodrZovani principi, nikoliv na

diisledcich chovani.®

vvvvvv

nastroj meéfeni etického jedndni, protoZe ovliviluji vysledky rozhodovacich procest

¥ CHAPMAN, Richard A. Etika ve vefejné spravé pro nové tisicileti. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON),
2003. 262 s. ISBN 80-86429-14-8. Str. 141

% DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANICEVICH, John M. Management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 1997. 821 s. ISBN 80-7269-422-3. str. 145 - 146
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organizace. Altruisticky pracovnik je vSeobecné spolecnosti kladné pfijiman a povazovan
za ideal. Vyznacuje se tim, Ze rozhoduje ve prospéch vsech a nehleda zpusoby jak dosahnout
co nejvétsSiho vlastniho uzitku. Zvyseni efektivity etiky lze dosdhnout respektovanim sedmi
zasad etického chovani, které ovlivituji ekonomickou stranku spole¢nosti, socidlni oblast

a zivotni prostredi.

3.3 Eticky kodex

r~r

Tento dokument obsahuje zasady, které dohlizi na to, aby chovani a ¢innosti pracovniki byly
provadény dle pravidel v ném obsazenych. Je tedy zadouci, aby vSichni respektovali jasné
vymezend pravidla, hodnoty a zasady, které definuji standard chovani pracovnikii na
profesionalni trovni. Déle slouzi ke kultivaci vnitiniho prostfedi organizace, ¢imz se podili na
zvySovani jeji duvéryhodnosti navenek. V disledku toho dochazi ke zlepSeni celého
podnikatelského prostiedi. Pijeti téchto pravidel a zasad, obsazenych v kodexu etiky, stvrzuje
organizace jako celek svym podpisem ¢i jeho samotnym uzivanim v praxi. Zavazuje se tak, ze
bude konat dle konkrétnich pravidel a postupt. Poruseni zdsad kodexu etiky uvniti organizace
vede K postihtim, které mohou mit negativni dopad na publicitu organizace. U zamé&stnancu se
dasledek postihu mize odrazit v jejich osobnim hodnoceni, a to i piesto, ze tento dokument
neni z pravniho hlediska platny. Principy kodexu by mély byt uvniti organizace nejen sdilené
ale také dobrovolné uznané, nikoliv vnucené. Pokud tedy nebude kodex v praxi uplatiovan,

ztraci svoji funkei a stava se mrtvym nastrojem. >

Sankcemi za poruSeni kodexu se zabyva Zadrazilova. ,, Povinnost, za jejiz poruSeni by
zamestnanec mél byt sankciovan, tedy musi vyplyvat z pravnich predpisi. *“ Tyto ptredpisy se
vztahuji K zamé&stnancem vykonavané praci a jsou jimi zakonik prace a zakon o ochrané

spotiebitele.*

3.3.1 Tvorba kodexu

., Pri tvorbé etického kodexu se vyzaduje vysoka profesionalita. DuleZita je vystiznad,

srozumitelna a prehledna formulace dokumentu. Nelze podcenit ani uroven grafického

s . o . 41
zpracovani kodexu, ani zpiisob jeho prezentace. *

¥ KOLEKTIV AUTORU. NapFic spolecenskou odpovédnosti firem. 1. vyd. Kladno: Ob&anské sdruzeni AISIS, 2005. 163 s.
ISBN 80-239-6111-X. str. 131 - 132

%0 ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikdni. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2010. 167 s. ISBN 978-80-7400-192-5. str. 127

* BLAHA, Jiti; DYTRT, Zden&k. Manazerskd etika. 1. vyd. Praha: Management Press, 2003. 155 s. ISBN 80-7261-084-8.
str. 109
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Tvorba kodexu muize probihat za ucasti managementu, vlastnikti podniku a také je mozné
do jeho tvorby zainteresovat co nejveétsi pocet zaméstnanct. V ptipadé zapojeni zaméstnanct
do procesu jeho tvorby, dojde k tomu, Ze se zaméstnanci ztotozni s jeho pozadavky postupné
a to nenasilnou formou. Pokud pak management bere v vahu jejich pozadavky, naméty

a pfipominky bude dosazeno co nejvétsi efektivnosti aplikace kodexu uvnitf organizace.

Eticky kodex vytvofeny managementem organizace vyzaduje, aby zaméstnanci byli s jeho
pravidly dilkladné seznameni, pokud by tak ucinéno nebylo, jeho uspéSna aplikace neni
zarucena. ,, Velmi vhodné je v této souvislosti vyuzit ,, etickych tréninkii“ tj. reSeni konkrétnich
situact, v nichz se zaméstnanci mohou ocitnout. Timto tréninkem [ze posilit etické povédomi
zaméstnancti a naucit je aplikovat etické principy v praxi. Ne vsichni se zachovaji v urcité
situaci stejné. Pro udrzeni soudrzné kultury etického chovani je proto nutné zakladni pravidla

. v , ... v 2
vymezit a zaméstnance zavazat k jejich dodrzovani.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze eticky kodex lze tvofit na zakladé dvou modeli. Jsou jimi
skandinavsky model, pti kterém je kodex tvotfen za aktivni ucasti vSech zaméstnancti. Druhou
moznosti je tvorba tohoto dokumentu na zakladé tzv. amerického modelu, jehoz se Ucastni
management a majitelé podniku. V organizacich na tizemi Ceské republiky je pro tvorbu
etickych kodexii doporuCovan skandinavsky model, ktery se vyznacuje participaci
zaméstnancu na jeho tvorbe€, cozZ je uzitené jak z hlediska obsahu vlastniho dokumentu, tak

také z pohledu identifikace pracovniki s navrzenymi standardy jednani.*

I presto, ze mira uplatiovani etického chovani v podnikani je vyssi nez tomu byvalo zhruba
Vv 60. letech, naroky spolecnosti se v této oblasti neustale zvysuji, a to mnohem vyraznéji nez
urovenn etického chovani firem. Z tohoto diivodu problém podnikatelské etiky neustale
narlstd, coz pfispiva k tomu, Ze firmy vice sleduji dasledky svého chovani. Ze strany

vefejnosti pak dochdzi k narstu kritiky.*

3.3.2 Prinosy a kritika etického kodexu

Mezi hlavni pfinosy etického kodexu lze fadit to, Ze naptiklad pomaha fesit etické problémy

a dilemata, odolavat neracionalnim pozadavkiim jak ze strany nadfizenych tak i podfizenych

2 ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenska odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikdni. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2010. 167 s. ISBN 978-80-7400-192-5. str. 126

“ BLAHA, Jifi; DYTRT, Zdenék. ManaZerska etika. 1. vyd. Praha: Management Press, 2003. 155 s. ISBN 80-7261-084-8.
str. 109

“ ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikani. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2010. 167 s. ISBN 978-80-7400-192-5. str. 97
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pracovnikil. V oblasti personalniho managementu slouzi k feseni krizovych situaci, auditorim
pomahé odhalit nelegalni operace a podvody. Déle vytvaii u zaméstnanci pocit, Ze pracuji
Vv eticky smyslejici firm¢. Mezi pfinosy kodexu patii také eliminace nezddoucich praktik,
které zaptiCinuji ztratu zédkaznikd, objasiiuje politiku v oblasti podnikové kultury, fesi etické
prestupky, které se tykaji zaméstnanecké discipliny a v neposledni fad¢ také slouzi k usporam

informacnich a transakénich naklada.

Kritikové tomuto dokumentu ¢asto vytykaji tu skutecnost, Ze kodex etiky si organizace ziizuji
pouze jako nastroj, slouzici k vylepSeni jeji image. Za dalSi negativum lze povazovat to, ze ne
kazdy obsahuje sankce zaméstnanci pii jeho poruSeni a také to, Ze tento dokument byva

. ’ r v . o . . 4
velice obecny, neodrazi specifika oboru a pisobnost instituce.*

Shrauti: Mnoho firem se tvorbou kodexu etiky piili§ nezabyva. V piipadé, ze jim dana
spole¢nost disponuje, tak se timto dokumentem zcela nefidi. Je tedy sestavovan z toho
davodu, aby spole¢nost vypadala dobie na vefejnosti, coz je velkou chybou,
protoZe organizace se tak piipravuji 0 mnoho vyhod z toho plynoucich. Neni tim myslen zisk,
ale predev§im to, jak je firma vnimana obc¢any, tedy vefejnosti. Naopak ze strany
zaméstnancu je velmi dobré, aby se kodexem fidili, protoze je tak ovliviiovano klima

V pracovnim prostiedi, které je zdkladem uspésného fungovani organizace.

3.4 Verejna sprava

,, Verejnou spravu muzeme chdpat jako redlny systém slozeny z konkrétnich instituci, jejich
persondlniho obsazeni, technického a materialniho zabezpeceni propojeny procesy, napriklad

v v oy v o . ;. ’ , oe e ;o ’ 46
ve formé toku financnich prostredkii nebo informaci, jez ma za cil zajistit fungovani statu. “

3.4.1 Funkce vefejné spravy

Vefejna sprava se zabyva spravou Uzemi statu, kraje ¢i obce. Spravuje véci, ke kterym ma
vetejnost vlastnickd prava. Jde predevSim o movité véci, napiiklad dopravni prosttedky
anemovité¢ véci jako jsou komunikace, pozemky a budovy. Zabyva se spravou sluzeb
vefejnosti a obCanll obce ¢i kraje. V jeji kompetenci jsou také vetejné finance a nakladéani

s piirodnimi zdroji.*’

*® PUTNOVA, Anna; SEKNICKA, Pavel. Etické Fizeni ve firmé: Néstroje a metody, Eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha:
Grada Pvublishing, a. s., 2007. 166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. str. 79 - 80

“ PLACEK, Michal. New Public Management. 1. vyd. Znojmo: Tiskarna Sladek, 2011. 96 s. ISBN 978-80-87314-19-7.
str. 5

" KANA, Pavel. Ziklady veiejné sprdvy. Ostrava: Montanex, 2004. 302 s. ISBN 80-7225-139-2. str. 11
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Verfejna sprava zastava nasledujici funkce, jsou jimi funkce mocenska, donucujici, ptikazujici
a zakazujici. Vefejnou moc chapeme jako schopnost, kterou Ize ovlivnit chovani spole¢nosti

a to tak, jak povazujeme za vhodné. Formalni autorita je podstatou vefejné moci.*®

3.4.2 Verejna moc a jeji déleni

Prostfednictvim vefejné moci lze ovliviiovat jednotlivé oblasti vefejné spravy. Zaklad tvofi
centralni moc, ktera se dale ¢leni na moc vykonnou, zdkonodarnou a soudni. Tu moc, ktera je
svéfena statem prislusné izemni samospravé oznacujeme jako necentralni. Moc ochrannd je
soustifedéna predevsim na ochranu obcanll, vefejnych zalezitosti, obranu statu a zajistuje
vefejny potadek a bezpeénost. Clenéni instituci dle obortl innosti a &lenéni izemi na mensi
uzemni celky je predmétem moci organizacni. Cilem regulacni moci je vytvorit
v demokratické spole¢nosti systém fizeni spoleCnosti zaloZzeny na vzajemné komunikaci,
solidarité¢ a toleranci. K raciondlnimu rozvoji spolecnosti, jejimu financovani, hospodateni
afizeni socialné spoleCenskych problémut jsou urCeny sluzby verejnosti. Jde predevsim
0 ¢innosti ve vefejném zajmu, mezi které se fadi sluzby ekonomické, socialni, financni

a pe(‘fovatelské.49

Vetejna sprava se dale Cleni na statni spravu a samospravu, jejichz zakladni charakteristiky

jsou popsany nize.

3.4.2.1 Statni sprava

Statni sprava se vyznacuje vykonnou a nafizovaci moci, pii které vyuziva mocenské nastroje.
Pomoci zakona deleguje spravu na jiné subjekty, mezi které naptiklad patii ustfedni vlada,
ministerstva, finan¢ni Ufady, finan¢ni feditelstvi, ufady prace, katastralni Grady, krajské soudy

a krajska statni zastupitelstvi.>

Vyjimkou jsou okresni Gfady, které byly k 31. 12. 2002 zruSeny. Jejich roli od 1. 1. 2003 az
po soucasnou dobu zastavaji krajské Gfady a obce s rozsifenou pusobnosti a to v rozsahu
znéni zékona ¢. 320/2002 Sb., o zmén¢ a zruSeni nékterych zakont v souvislosti s ukoncenim

we . ’ rv 10 v 7 Vv v . o 51
¢innosti okresnich uradii, ve znéni pozdéjsich predpisi.

*® KANA, Pavel. Zdklady verejné sprdavy. Ostrava: Montanex, 2004. 302 s. ISBN 80-7225-139-2. str. 12

*® KANA, Pavel. Zdklady verejné spravy. Ostrava: Montanex, 2004. 302 s. ISBN 80-7225-139-2. str. 12

%0 PEKOVA, Jitka; PILNY, Jaroslav. Vefejnd sprava a finance verejného sektoru. 1. vyd. Praha: ASPI Publishing, s. r. 0.,
2004. 441 s. ISBN 80-86395-21-9. str. 66

I MERLICKOVA RUZICKOVA, RiZena. Neziskové organizace: Vznik, ucetnictvi, dané. 11. akt. vyd. Olomouc: ANAG,
spol.s. 1. 0., 2011. 254 s. ISBN 978-80-7263-675-4. str. 31 - 32
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3.4.2.2 Samosprava

., Samosprava je slucitelnd jen s demokratickym zrizenim, predstavuje decentralizovanou moc

. y 52
a ma vseobecnou spolecenskou podporu. ‘

Samosprava je vysledkem tsili obCant, ktefi chtéji spravovat ur€ité tizemi, které je mensi nez
stat. Uzemni samospravou se rozumi pravo oblanii na samostatné obstaravani svych
zalezitosti v mezich prava. Z toho vyplyva, ze tyto zalezitosti spravuje nestatni subjekt. Jedna
se o projev demokratizace spole¢nosti, ¢imz dochazi k prohlubovani demokracie a budovani
obcanské spoleCnosti. Samosprava tak predstavuje jeden z nejdilezitéjSich demokratickych
principti, ktery umoznuje obfanim podilet se na fizeni vefejnych zalezitosti. Obcan tak
ziskdva moznost podilet se vetsi mérou na fizeni, vice ovlivilovat spolecenské procesy

a kontrolovat kvalitu vefejné spre’wy.53

Samospravou rozumime organizaci, kterd spravuje své vlastni zaleZitosti a zalezitosti tykajici
se vefejného zajmu, provadi ¢innosti V ramci svého plsobeni, ma své volené piedstavitele.
Déle se vyznaCuje pravni subjektivitou a hospodafi se svym majetkem na zéakladé

schvaleného rozpodtu.>

Uzemni samospravy jsou tvofeny potiebami vetejného a spolecenského zajmu a principy fidit
zélezitosti vlastnich obcanli. Vyznacuje se ekonomickou a hospodaiskou samostatnosti,
disponuje materialnimi a finan¢nimi prostiedky, s nimiz hospodafi a za které pIn¢

zodpovida.>

3.4.3 Reformy verejné spravy

Snaha zemi stfedni a vyhodni Evropy vypofadat se s dédictvim komunismu vyustila v 90.
letech reformami vefejné spravy. Prvni z nich probihala od roku 1990, kdy byl ruSen stary
komunisticky systém a zarovenn byla zapocata tvorba nového systému, zaloZené¢ho
na principech demokracie. Proces decentralizace a piiprava zemi na vstup do Evropské unie
probihala koncem 90. let a zac¢4tkem 21. stoleti. Podminkou zemi, které usilovaly o vstup
do Evropské unie, je splnéni tzv. Maastrichtskych kritérii. V této fazi dochazi ke zpomaleni

probihajicich reforem.

2 KANA, Pavel. Zdklady verejné sprdavy. Ostrava: Montanex, 2004. 302 s. ISBN 80-7225-139-2. str. 42

% PEKOVA, Jitka; PILNY, Jaroslav. Vefejnd sprava a finance verejného sektoru. 1. vyd. Praha: ASPI Publishing, s. r. 0.,
2004. 441 s. ISBN 80-86395-21-9. str. 71

* KANA, Pavel. Ziklady veiejné sprdvy. Ostrava: Montanex, 2004. 302 s. ISBN 80-7225-139-2. str. 42

*® KANA, Pavel. Zdiklady verejné spravy. Ostrava: Montanex, 2004. 302 s. ISBN 80-7225-139-2. str. 44
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Dtivodem reforem vetejné spravy v Ceské republice byla pfedev§im snaha o demokratizaci

a prechod ze starého systému na novy. Dal§im motivem pak byl vstup do Evropské unie.>®

3.4.4 Korupce

Pojem korupce lze definovat jako trestny Cin, ktery byva vymezovan jako protipravni Ci
neopravnéné jednani. Nastava v pripadech, kdy jednotlivec nebo skupina chce ziskat
neopravnéné nebo nepattficné vyhody, které jsou vysledkem nelegitimniho, neregulérniho
a protipravniho jednani zalozeného na nelegitimnich nastrojich, kterymi jsou napiiklad

vyuzivani znamosti, politického vlivu ¢i tplatk.

Korupce se Vv soucasnosti dostava do bezprostiedni souvislosti s vykonem role vefejné¢ho
¢initele, ktery usiluje o to, aby byly napliiovany jeho ambice a to na tkor vetfejného blaha.
Dochazi tedy k tomu, ze soukromy zdjem je nadfazen zdjmu vetejnosti (spole¢nosti). Vetejny

&initel tedy usiluje o maximalizaci svého uzitku.”’

Tento pojem lze také chapat jako nabidku, slib nebo poskytnuti jakékoli neopravnéné vyhody
V néci prospéch za urCitou formu odmény, pricemz charakter této odmény nemusi vzdy
nabyvat finan¢niho charakteru jako je napiiklad uplatek. Muze jit naptiklad o tinik vhodnych
informaci, protézovani znamych (klientelismus), zvyhodnovani ptibuznych (nepotismus),
poruseni povinnosti pfi spravé ciziho majetku, sttety zajmu ¢i podvody. Tento zpusob

korupce se nevyhyba ani soukromému sektoru.?®

Abychom mohli definovat korupci ve verejné spraveé, je nutné, aby se ji Gcastnila vice nez
jedna osoba, minimalné tedy dvé a jsou jimi korumpujici a zkorumpovany. Korupce byva
v z4sad€ utajovand a jejim pfedpokladem je vzdjemny zavazek a z n¢ho plynouci vzijemny
prospéch. Ugastnici korupce svoji ¢innost védomé zastiraji, protoze jde o podvodné jednani.
Mezi aktéry tfadime ty, ktefi usiluji o urcité rozhodnuti a ty, ktefi toto rozhodnuti mohou
ovlivnit. Jako poruSeni divéry, povinnosti a odpovédnosti je chdpana kazda forma korupcniho

o 4s 59
jednani.

% PLACEK, Michal. New Public Management. 1. vyd. Znojmo: Tiskérna Sladek, 2011. 96 s. ISBN 978-80-87314-19-7. str.
19 - 20

* KRYMLANKOVA, Hana a kol. Etika a odpovédnost organizace. 1. vyd. Ostrava: VSB - TECHNICKA UNIVERZITA
OSTRAVA, 2009. 238 s. ISBN 978-80-248-2092-7. str. 109

%8 KRYMLANKOVA, Hana a kol. Etika a odpovédnost organizace. 1. vyd. Ostrava: VSB - TECHNICKA UNIVERZITA
OSTRAVA, 2009. 238 s. ISBN 978-80-248-2092-7. str. 110

% POMAHAC, Richard; VIDLAKOVA, Olga. Verejnd sprdva. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002. 278 s. ISBN 80-7179-748-0.
str. 149
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Za ptiCinu korupce lze povazovat vzristajici slozitost vefejné spravy, ktera je zptsobena
zejména neptrehlednosti a nejasnosti zakontl, pravnich predpist a spravnich smérnic. Dale také
nedostate¢nou finanéni kontrolou, ktera by se méla vyznacovat nezavislosti kontrolujiciho
organu vaci vefejné spraveé. Za pri¢inu korupce je mozné také povazovat vzajemné
propojovani vefejného a soukromého sektoru, coz je zpisobeno ucasti politiki a ufedniki

ve spravnich radach firem.®

Korupci lze klasifikovat dle vice hledisek, mezi které mimo jiné patfi hledisko funkcni
(korupce pro prilepSeni si) a systémové, nékdy ozna¢ované pojmem jako tzv. institucionalni
neboli velka korupce. Pro korupci ve vefejné spravé je pak typické jeji déleni na malou

.. . , . s v s co 61
administrativni korupci a zneuZzivani vefejnych ZdI‘O]u.6

Nasledujici tabulka zobrazuje jednotlivé typy a podtypy korup¢niho jednani veiejného

sektoru, které se od sebe lisi spoleenskou nebezpecnosti.®?

Tabulka ¢. 2 Typologie korupce veiejné spravy

Mala administrativni korupce Zneuzivani vetejnych zdroji

* podplaceni ufednikd * zpronevéra vefejnych zdroji

* zamérné nepichledna regulace * nehospodarnost pii vyuzivani vetejnych zdroji

* zatemniovani pravidel * snaha o soukromy prospéch z privatizace

* §patnd organizovanost * zneuzivani ufedni moci pii udélovani vetrejnych

* zneuzivani pravomoci dozorové ¢innosti verejné . zakazek

spravy * nepotismus a klientelismus

Zdroj: Vlastni zpracovani vychazejici z podkladi KULDOVA (2010, s. 113)

S korupci jsou neodlucitelné spjaty nasledujici pojmy. Jako prvni lze uvést stret zajmii, ktery
neni sdim o sob€ korupcnim chovanim, ale jde spiS o stav, v némz se riziko korupce zvySuje.
Lobbing je soucasti prosazovani rozhodnuti piedstaviteld vefejné moci. Kli¢ovou roli zde
sehrava lobbista, ktery poskytuje vefejnym cCinitelim informace vedouci k ovlivnéni jejich

rozhodnuti, a to prostfednictvim argumentli nikoliv za uplatu. Korup¢ni jednani zaloZené

% POMAHAC, Richard; VIDLAKOVA, Olga. Verejnd sprdva. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002. 278 s. ISBN 80-7179-748-0.
str. 150

81 KRYMLANKOVA, Hana a kol. Etika a odpovédnost organizace. 1. vyd. Ostrava: VSB - TECHNICKA UNIVERZITA
OSTRAVA, 2009. 238 s. ISBN 978-80-248-2092-7. str. 111

2 KULDOVA, Lucie. Spolecenska odpovédnost firem: Etické podnikani a socidalni odpovédnost v praxi. 1. vyd. Plzen:
Kanina, 2010. 189 s. ISBN 978-80-87269-12-1. str. 113
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na zvyhodnovani piibuzenskych osob je oznacovano jako nepotismus. Jde o poskytovani
pomoci spoluzakiim, pratelim ze sousedstvi, milenkam. Klientelismus je nerozsifenéjSim
typem korupc¢niho jednani, pfi kterém dochazi k distribuci sluzeb a statkti na bazi ptatelskych
vztahi,, nikoliv na bazi pravidel. Posledni moznosti je poskytnuti daru, kde duleZitou
podminkou je, aby pfijemce daru necitil povinnost tento dar oplatit. Pokud tak ucini, jedna se
o korupéni jednani.®?

., Korupce a boj proti ni patii bezesporu mezi nejvétsi vyzvy soucasnosti, a to nejen v Ceské
republice, ale i v zahranici. Korupcni praktiky jsou v Fadé pripadu vzce propojeny s dalsimi
formami trestné cinnosti a mohou prispét k podkopani samotnych zakladii spolecnosti.
Vysledkem miize byt ztrata diivéry obcana v poctivost a nestrannost fungovani stdtnich
instituci, pokriveni trznich vazeb, ekonomicky upadek a destabilizace statu. Zaroven miize

korupce ohroZovat bezpecnost statu, a to jak z hlediska vnitini, tak i vnéjsi bezpecnosti. «b4

Shrnuti: Problematika Kkorupce ve vefejné spravé se v soucasné dobé stava velice
diskutovanym tématem. Mozné je to z toho divodu, Ze uz neni vysadou jen soukromého
sektoru, kde tyto praktiky nejsou zcela viditelné a nehovoii se o nich tak jako ve vefejné
spravé. Velmi ¢asto dochazi také k tomu, ze korupce pronika i do vyssich politickych kruhd.
Tomuto fenoménu lze piedejit zvySenim pozadavkl na finan¢ni kontroly, které by mély

probihat v pravidelnych intervalech.

3.5 Marketing neziskovych organizaci

Marketing je proces, ktery pomaha pochopit vztahy mezi organizaci a jeji cilovou skupinou.
Je tvofen péti zakladnimi prvky, oznaovanych jako 5P marketingového mixu. Jsou jimi
PRODUCT (produkt), PRICE (cena), PLACE (misto), PROMOTION (propagace)
a PEOPLE (lidé). Skute¢nym cilem kazdého marketingu je uspéSnd propagace, kterd by méla
byt poslednim krokem strategického procesu.®® Prostfednictvim t&chto pé&ti prvki se
organizace snazi komunikovat smérem ke stdvajici ¢i potencialni cilové skupiné nebo také ke

skupiné zainteresovanych stran, znamé jako stakeholders.

8 KRYMLANKOVA, Hana a kol. Etika a odpovédnost organizace. 1. vyd. Ostrava: VSB - TECHNICKA UNIVERZITA
OSTRAVA, 2009. 238 s. ISBN 978-80-248-2092-7. str. 112 - 113

% KRYMLANKOVA, Hana a kol. Etika a odpovédnost organizace. 1. vyd. Ostrava: VSB - TECHNICKA UNIVERZITA
OSTRAVA, 2009. 238 s. ISBN 978-80-248-2092-7. str. 119

% PUE, Lisa M. Guide to Marketing the Arts in Your Non-Profit Organization. conEdison, 2002, 16s., str. 3
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3.5.1 Neziskové organizace

Jednad se o pravnické osoby, které nejsou zalozeny za uclelem podnikani ani za ucelem
generovani zisku, z ¢ehoz vyplyva, ze primarnim cilem je predevsim uspokojeni potieb
obcantl. Tyto organizace jsou financovany z vetejnych rozpoctl. Jejich ¢innost je upravena
zakonem 108/2006 Sb. a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Poslani neziskovych organizaci lze
definovat jako soubor potieb, které ptislusna organizace uspokojuje prostiednictvim uzitnych
hodnot produkovanych statkéi a sluzeb.®® Debbasch ve svém dile jako podstatu existence
neziskovych organizaci dale uvadi zménu lidské bytosti, zlepSovani mezilidskych vztahd,
kultivaci spolecenského zivota, ¢imz jsou mySleny demokratické ideje humanity, obcanské

solidarity a vzajemné l'lcty.67

Z toho tedy vyplyva, ze cile neziskovych organizaci nemohou byt dle téchto kritérii, jako je
tvorba zisku €1 ziskani pfevahy nad konkurenci, posuzovany. Velky problém nastava pti snaze

o definovani samotného cile téchto organizaci.

., Neziskové organizace nejlépe plni své cile ve prospéch spolecnosti tehdy, kdyz rozdil mezi

I3

prinosy a naklady je maximalni.

Vzniklym rozdilem se vSak nerozumi maximalizace zisku, ale maximalizace zajmu vefejnosti.
Cil je tedy mozné definovat jako snahu dosahnout maximalni mozné kombinace

poskytovanych sluzeb s minimalnimi zdroji.68

Finan¢ni prostiedky neziskovych organizaci jsou generovany piedevsim prostiednictvim
vynost Z vlastni a doplinkové cinnosti, zreklam, prodeje ¢i pronajmu, dart, dédictvi,
sponzoringu, od pojiitoven a fondi, ze sbirek a zurokd. Clenské ptispévky, vklady
zakladatelll, vynosy z dani, poplatkl a pokut ¢i Gvéry jsou oznaovany jako zvlastni finan¢ni

o 569
zdroje téchto organizaci.

Neziskové subjekty, které ziskavaji prostiedky prerozdélovacimi procesy za ucelem dosazeni
uzitku, a to nejCastéji v podobé vetejné sluzby, délime na neziskovy verejny sektor, ktery je
financovan z vefejnych financi. Témito prostiedky je pak zabezpefen vykon vefejné spravy

na Urovni statu a regionu obce. Nasledujici neziskovy soukromy sektor, jehoZ poslanim je

%6VSERS, o. p. s. ; Management a marketing pro neziskové organizace. Ceské Bud&jovice, 2010. 36 s. , str. 3

5 DEBBASCH, Charles; BOURDON, Jacques. Neziskové organizace. 1. vyd. Praha: VICTORIA PUBLISHING, a. s., 1995.
127 s. ISBN 80-85865-78-5. str. 101

% MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci, v.v.i., 2009. 163 s.
ISBN 978-80-7416-026-4. str. 81

% VSERS, o. p.s.; Management a marketing pro neziskové organizace. Ceské Budgjovice, 2010. 36s. , str. 4 -5
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podilet se na vefejné politice za uCelem sdruzovani obcantll, je naopak financovan ze
soukromych financi. Posledni slozku tvoti domdcnosti, které zasahuji do kolobéhu finanénich

tokii tim, e vystupuji na trhu produktii a vyrobnich faktord.”

Dle zakona o danich z pfijma ¢. 586/1992 Sb. fadime mezi neziskové organizace napiiklad
organizacni slozky statu a uzemnich samospravnych celki. Dale politické strany a politicka
hnuti, statni fondy, ptispévkové organizace a také nadace ¢i nadacni fondy. Soucasti jsou dale
zayjmova sdruzeni pravnickych osob vyznacujici se pravnickou subjektivitou a Sdruzeni
obcantl, jehoz soucasti jsou odborové organizace. Za neziskové organizace se také povazuji
vetejné vysoké Skoly, vefejné vyzkumné instituce, Obecné¢ prospésné spolecnosti

a registrované cirkve & nabozenské spole¢nosti, obce a kraje.”

3.5.2 Propagace neziskového sektoru

Propagace je chapana jako dileZita soucast marketingového mixu, kterd umoznuje neziskove
organizaci komunikovat se zdkazniky. Jedna se o soubor metod a prosttedkll pfi poskytovani
pomoci klientim a to z divodu omezenosti finan¢nich prostfedki. Takovato komunikace
sestavd z péti komunikacnich néstrojii, které oznacujeme jako komunikacni poptipadé
propagacni mix. Propagani mix je tvofen reklamou, podporou prodeje, PR, osobnim

prodejem a pfimym marketingem.

,, Cilem marketingové komunikace je seznamit zakaznika s vyrobkem ci sluzbou, presveédcit ho

o ndkupu daného produktu a produkt neustdle pfipominat. “

NejtypictéjSim nastrojem propagace je reklama. Jde o jakoukoliv placenou formu neosobni
prezentace vyrobkd, sluzeb ¢i mys$lenek uréitého sponzora. Hlavnim tkolem reklamy je
informovat potencialni zdkazniky, pfipominat se jiz stdvajicim zdkaznikim a usilovat o
zpétné ziskani ztracenych zakaznikt. Podporou prodeje chapeme stimuly podnécujici
provedeni nakupu sluzby ¢i produktu, jejimz cilem je naruseni dosavadnich spotiebitelskych
zvykl. Ptikladem toho mohou byt vzorky zdarma, hry, prémie, odmény a darky, poukazky ¢i
slevy. Cilem public relations je budovani pozitivnich vztahii s vefejnosti a publicity. Je
dopliikem reklamy se zasadnim rozdilem toho, Ze vztahy s vefejnosti a publicita byvaji
vétsinou bezplatné, coz u reklamy neplati. Osobni prodej je aktivita, ktera slouzi k prezentaci

vyrobku ¢i sluzby béhem rozhovoru s perspektivnim spotiebitelem. Cilem je ziskani souhlasu

70 VSERS, o. p. s. ; Management a marketing pro neziskové organizace. Ceské Budéjovice, 2010. 36's. , str. 3
" MERLICKOVA RUZICKOVA, RiZena. Neziskové organizace: Vznik, ucetnictvi, dané. 11. akt. vyd. Olomouc: ANAG,
spol.s. 1. 0., 2011. 254 s. ISBN 978-80-7263-675-4. str. 10

& VSERS, o. p. s. ; Management a marketing pro neziskové organizace. Ceské Budgjovice, 2010. 36 s. , str. 34
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ke sméné. Podstatou primého marketingu je komunikace, pti které je predana srozumitelna
informace s cilem vytvofeni pfiznivého obrazu 0 organizaci za ucelem zvyseni poptavky.
Mezi nastroje pfimého marketingu fadime poStovni zasilky, e-mail ¢i telefon, které slouzi

v ’ ¥ o v ’ r 1 s v 1r / .0 1
k bezprostiednimu predani sd&leni a ziskani odpovédi od zékaznikd.

Shrnuti: Jak uz nazev bakalarské prace napovida, v centru pozornosti bude cinnost
samotného M¢éstského uradu Znojmo. Jelikoz tento ufad provadi svoji Cinnost za ucelem
uspokojeni potieb ¢i pozadavku obyvatel municipality, fadi se mezi neziskové organizace,
jejichz ¢innosti jsou financovany z vetejnych rozpocti. Ty jsou pak tvofeny prispévky vSech
obyvatel a ostatnich zainteresovanych osob. Nelze také opomenout aktivity, prostfednictvim
nichz je udrZzovan kontakt mezi Gifadem a vefejnosti. Jde predevS§im o informovanost smérem

k obyvatelim a prezentace na vefejnosti.

3.6 Marketingovy vyzkum

Na uvod bych chtél ujasnit rozdil mezi pojmy vyzkum a pruzkum. V praxi dochazi k ¢astym
omylim, co tyto dva pojmy znamenaji a dochdzi k jejich Castému zaménovani. Prizkum
probiha v kratS$im Casovém obdobi, jedna se o jednorazovou aktivitu a nezachéazi do takového

hloubky jako vyzkum.”

., Marketingovy vyzkum se vyuzZivda k poznavani ndzoru a prani zakazniku nejen v pripadé
komercnich, podnikatelskych subjektu, ale stale castéji také instituci neziskového sektoru

v .y ’ 75
a verejné spravy “

3.6.1 Charakteristika vyzkumu

Vyzkum je funkce, ktera slouzi k propojeni mezi spotiebiteli, zakazniky, vefejnosti a firmou.
Identifikuje a definuje pfiilezitosti a problémy, vytvari, zlepSuje a hodnoti aktivity,
které spolecnost provadi. Vyzkumni pracovnici nejprve stanovi pottebné informace a metodu
jejich ziskéani. Nasledné tidi a provadi samotny sbér dat. Nakonec zjisténé vysledky zanalyzuji

a sdéli jejich dasledky.”

BVSERS, o. p. s. ; Management a marketing pro neziskové organizace. Ceské Bud&jovice, 2010. 36 s. , str. 35 - 36
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Pted zahijenim vyzkumu je nutné si obsahové a tematicky vymezit segment, ktery bude
predmétem naseho Setfeni. Nejprve je nutné si uvédomit, kdo je naSe cilova skupina, jaké jsou
jeji sociodemografické charakteristiky (pohlavi, v€k, dosazené vzdélani). Dale je nezbytné
zohlednit jejich zivotni uroven, kterd je predevsim tvoiend vysi pfijmi a vydaji poptipadé
vlastnictvim movitého i nemovitého majetku. Potfeba zohlednit je také zivotni styl
a hodnotovou orientaci (co uptednostiuji, politické nazory). V neposledni fadé je nutnosti
zjistit kdo a jak stouto skupinou komunikuje. Jaké sleduji sdé€lovaci prostfedky, jak jsou
ovliviiovani marketingovou a podnikovou komunikaci. Bez tohoto postupu se Vv soucasné
dob¢ neobejdou zadné podnikatelské a obchodni praktiky. Ve vSech téchto oblastech by se
navic nase poznavani mélo soustfedit predevs§im na odhaleni novych problémi, které se

. rx , v ; v vr . 7 : 7
mohou stat kliCovou vyzvou, moZnosti a smérem dalsi podnikatelské orientace.

3.6.2 Segmentace

Jedna se o trzni Clenéni zakaznikli na mens$i skupiny neboli segmenty. Tento segment se
vyznacuje vnitini homogenitou, vykazuje tedy shodné ¢i podobné chovani. Navenek se

od ostatnich skupin naopak odlisuje, je tedy hete:rogenni.78

Efektivni segmentace je zalozena na dobré znalosti na$i cilové skupiny, jejich potieb
a pozadavkli. Mezi hlavni kriteria segmentace se fadi hledisko geografické, demografické,

psychografické a behavioralni.”

3.6.3 Druhy marketingového vyzkumu

Za zékladni lze povazovat déleni vyzkumu na primarni a sekundarni. Smyslem primarniho je
ziskat vlastni tdaje, charakterizujici ti€astniky vyzkumu. Hovofime o tzv. terénnim sbéru dat,
ktery je mozné realizovat vlastnimi silami. Dal§i moznosti je vyuziti sluzeb spolecnosti,
zabyvajici se touto oblasti, ktera bude vystupovat na pozici tazatele. Naproti tomu sekundarni
marketingovy vyzkum pfedstavuje vyuziti jiz diive shromazdénych dat, ktera byla zpracovana

pro potieby jiného zadavatele jako primérni V}'/zkum.80

" FORET, Miroslav; STAVKOVA, Jana. Marketingovy vyzkum: Jak pozndvat své zdkazniky. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2003. 159 s. ISBN 80-247-0385-8. str. 12

78 KOZEL, Roman; MYNAROVA, Lenka; SVOBODOVA, Hana. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2011. 304 s. ISBN 978-80-247-3527-6. str. 35
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Dale vrédmci sbéru dat rozliSujeme vyzkum kvantitativni a kvalitativni. V rdmci
kvantitativniho vyzkumu studujeme obsahlou skupinu nékolika stovek az tisicti Uc€astniki
Setfeni. Cilem je zachytit chovani a nazory reprezentativniho vzorku lidi. Co vedlo
respondenty k tomuto chovani, jaky byl jeho motiv a pfi¢ina, je hlavni podstatou

. . , , 1
kvalitativniho vyzkumu.®
Takto ziskané informace délime na:

e Primarni data slouzici pro soucasny ucel

e Sekundarni zpracovana jiz diive

e Harddata, které zachycuji vysledky ¢innosti nebo chovani
e Softdata, vypovidajici o stavu védomi

e Kvantitativni vyjadiené v ¢iselné podobe

e Kbvalitativni popsané slovy82

3.6.4 Techniky marketingového vyzkumu

Marketingovy prizkum, uskutecnény v rdmci bakalafské prace probihal mezi zaméstnanci
ufadu a ob¢any mésta Znojmo. Byla pii tom pouzita metoda dotaznikového Setfeni. Odpovédi

respondentll byly zaznamenavany do dotaznikd technikou tstniho a pisemného dotazovani.

3.6.4.1 Dotazovaini

Dotazovani je nejuzivanéjsi zpusob sbéru dat v ramci dotaznikového Setfeni. Provadime ho
nastroji, kterymi jsou dotazniky ¢i zdznamové archy. Dulezitou roli sehravaji komunikacni
dovednosti vyzkumnika, ktery je v kontaktu s respondentem.®® V piipads piimého dotazovini
neni piitomna zprostiedkujici osoba — tazatel, kterého by mé¢l obsah dotazniku maximalné
nahradit. Dotaznik musi tedy obsahovat v§e podstatné. Naopak Vv piipadé zprostiedkovaného
dotazovani vstupuje mezi vyzkumnika a dotazované¢ho vyskoleny a instruovany tazatel, ktery

v v

vyskytnout.®*

8 FORET, Miroslav; STAVKOVA, Jana. Marketingovy vyzkum: Jak pozndvat své zdkazniky. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2003. 159 s. ISBN 80-247-0385-8. str. 16

8 FORET, Miroslav; STAVKOVA, Jana. Marketingovy vyzkum: Jak pozndvat své zdkazniky. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2003. 159 s. ISBN 80-247-0385-8. str. 22

8 FORET, Miroslav. Marketingovy prizkum: Poznavame svoje zékazniky. 1. vyd. Brno: Computer Press, a. s., 2008. 121 s.
ISBN 978-80-251-2183-2. str. 41
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Obrazek ¢. 1 Piimé dotazovani

Psané otazky

Psané odpovédi

A

VYZKUMNIK DOTAZOVANY
Zdroj: Vlastni zpracovani vychazejici z podkladd FORET, M. (2009, s. 42)

Obrazek ¢ 2 Zprostiedkované dotazovani

Psané otazky Ctené otézky

v
A\ 4

Psané odpovedi Ustni odpovédi

A
A

VYZKUMNIK TAZATEL DOTAZOVANY

Zdroj: Vlastni zpracovani vychazejici z podkladd FORET, M. (2009, s. 42)
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Pisemné dotazovani — dotaznik

., Pri tvorbé dotazniku je treba si davat pozor na jeho spravné sestaveni. Spatny dotaznik miize
negativné ovlivnit ziskané informace a vysledky nemusi potom odpovidat potiebam a ciliim

. 85
vyzkumu.

Dotaznik by proto mél splnit nasledujici pozadavky. Graficky a vizualné musi pii prvnim
pohledu vyvolat zdjem respondenta. Lze toho dosahnout vhodnou upravou prvni stranky,
barvou a kvalitou papiru. VSe musi respondenta podnécovat k tomu, aby byl ochoten nam
vénovat svilj ¢as. Hlavni zasadou je, aby otazky byly jednozna¢né a srozumitelné. Nutné je
také zvolit zpisob distribuce dotaznikl. Nejuzivanéjsim zptisobem je rozesilani postou nebo
osobni predani. Distribuce postou je lacinéj$i, naopak osobni piedani podtrhuje naléhavost

vyzkumu.®

Shrauti: Technika marketingového vyzkumu — dotazovani — byla vybrana z toho divodu,
ze se jednd o nejCastéji vyuzivany zpusob sbéru dat. Takto ziskané informace slouzi
k vyhodnoceni celkového stavu sledované problematiky a odrazeji nazory reprezentativniho
vzorku. Oproti ostatnim metodam marketingového vyzkumu se tento zpusob sbéru dat jevi
jako nejjednodussi a snadno realizovatelny. Podminkou uspéchu dotaznikového Setieni jsou
jasné a strucné otdzky, na které lze odpovédét bez delSiho rozmysleni. Dulezitou roli také

hraje pfedevsim osoba tazatele.

3.7 Korelac¢ni analyza

Za ucelem zjisténi tésnosti zavislosti dvou nahodnych spojitych proménnych je vyuzivana
korela¢ni analyza. Vyznam slova ,korelace* zna¢i miru stupné asociace dvou veli¢in. ,, Dvé
veliciny jsou korelované (asociované), jestlize urcité hodnoty jedné veliciny maji tendenci se

vyskytovat spolecné s urcitymi hodnotami druhé veliciny.

K vyjadieni tésnosti vztahu dvou korelovanych veli¢in byla sestavena fada koeficientd,
liSicich se dle typl proménnych, pro které se pouzivaji. Témito koeficienty je pak mozZné
vyjadiit kvantitativni rozmér zavislosti. ,,Pro korelaci mezi dveéma spojitymi nahodnymi

vvvvvv

korelacni koeficient ,,r“.“ Ten mize nabyvat hodnot v intervalu <-1, 1>. Pozitivni korelaci

% FORET, Miroslav. Marketingovy prizkum: Poznavame svoje zékazniky. 1. vyd. Brno: Computer Press, a. s., 2008. 121 s.
ISBN 978-80-251-2183-2. str. 43

% FORET, Miroslav; STAVKOVA, Jana. Marketingovy vyzkum: Jak pozndvat své zdkazniky. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2003. 159 s. ISBN 80-247-0385-8. str. 33 - 34, 42
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mezi veli¢inami znac¢i kladny korela¢ni koeficient, naopak zaporny koeficient vyjadiuje
korelaci negativni. Je-li hodnota korelacniho koeficientu nulova, pak vzajemna zavislost

mezi veli¢inami neexistuje.®’
Miru zavislosti posuzujeme dle néasledujici tabulky.

Tabulka ¢. 3 Posouzeni miry zavislosti dle hodnoty korelacniho koeficientu

Korelacni koeficient | Mira zavislosti
0,1-0,3 Korelace slaba
0,4-0,6 Korelace stfedni
0,7-0,8 Korelace silna
09-1 Korelace velmi silna
Zdroj;  Vlastni = zpracovani  vychazejici = zpodkladi = webu

http://ulb.upol.cz/praktikum/statistika3.pdf, str. 11

Shrnuti: Stimulem pro vyuziti korelacni analyzy byl viditelny vztah vzajemné zavislosti mezi
jednotlivymi otdzkami dotaznikového Setfeni. Lze tak zjistit, které skuteCnosti ovliviiuji
(podminuji) vysledky ¢i moznosti odpovédi nasledujicich otazek (viz. otazky ¢. 5 — 9 prilohy

g 3).

8 Statistika a vypocetni technika: Linedrni korelacni zdvislost [online]. [cit. 2013-09-06]. Dostupné z:
http://cit.vfu.cz/statpotr/POTR/Teorie/Predn5/linearni.htm
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Mésto Znojmo
Znojmo je mésto lezici na jihu Moravy, rozprostirajici se na levém biehu feky Dyje. Nachazi

se 52 km jihozapadné od mésta Brna, které je 1. nejvétsim mestem Jihomoravského kraje.

Obrazek ¢. 3 Poloha mésta Znojmo

Zdroj: http://www.google.cz/imgres

Z geografického hlediska pfedstavuje mésto Znojmo vyznamné centrum V piihrani¢ni oblasti
s Rakouskem. ,,Znojmo byvalo krdlovskym méstem a hranicni pevnosti na pomezi jizni
Moravy a Dolnich Rakous, na staré cisarské silnici z Prahy do Vidné. Po Brnu a Olomouci
treti historické ustredi Moravy, dnes druhé nejvétsi sidlo v Jihomoravském kraji. Je méstem s
bohatou historii, s velkou koncentraci chramu a klasteru a s nejucelenéjsi kolekci
renesancnich méstanskych domii v ramci celé Ceské republiky. Proslavilo se vyrobou
nakladanych okurek a péstovanim vinné révy a ovoce. Dnes Znojmo predstavuje mésto plné
historie a mésto vina atraktivni destinaci v ramci nabidek cestovniho ruchu. Je vstupni
branou do Narodniho parku Podyji, jenz se tahne podél romantického ricniho udoli na zapad

od mésta az k Vranovu nad Dyji, proslulému letovisku u stejnojmenného prehradniho jezera.

Znojmo je centrem Sirokého spadového regionu v rozpéti sedmdesati kilometrii. Sidli zde
v§echny spravni urady a okresni soud. Znojmo je také mestem kultury: kazdorocné se zde
porada nekolik festivalu jako napriklad cervencovy Znojemsky hudebni festival ci zarijové
Znojemské  historické vinobrani; v celorocnim provozu je také Mestské divadlo

a Jihomoravskeé muzeum.
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Dopravné je Znojmo napojeno silnicemi 1. tiidy na Prahu, Brno a Viden. Osobni Zeleznicni
doprava je nejfrekventovanéjsi ve sméru na Viden, Jihlavu a Breclav. Celkem citda Znojmo
35 tisic obyvatel. Dalsich 6 tisic Zije v prilehlych samospravnych obcich Dobsice, Novy

Saldorf — Sedlesovice, Kucharovice, Suchohrdly a Dyje. 88

4.2 Meéstsky Grad Znojmo

Meéstsky ufad Znojmo sidli v historické budové v centru mésta na ulici Obrokova 1/12.
Sestava z deseti odbort, které zajiStuji spradvu mésta Znojma. Jednotlivé odbory jsou

umistény celkem ve Ctyfech budovach.

Starostou mésta Znojma je Ing. Vlastimil Gabrhel, ktery je ¢lenem Ceské strany socilng
demokratické. Ten zastupuje mésto navenek a stoji v ¢ele méstského ufadu. Zastupitelstvo
meésta jej voli, popiipadé¢ odvolava z funkce. Starosta je piimo nadiizeny tajemnikovi
meéstského uradu. Ostatni prava a povinnosti jsou vymezeny zdkonem o obcich a usnesenim

zastupitelstva mésta a rady mésta.®

4.2.1 Duvod a zpiisob zaloZeni instituce

M¢ésto Znojmo je Uzemnim samospravnym celkem, jehoz zdkladnim pravnim zakotvenim
existence je zakon &.1/1993 Sb., Ustavy CR. Dale je mésto povinno konat v souladu se
zédkonem, jenz upravuje postaveni a ¢innost zakladnich samospravnych jednotek. Jedna se

0 zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich.

Cinnost mésta Znojmo je vykonavana na principu dvoji piasobnosti, a sice pusobnosti
samostatné a prenesené. Pfenesenou pusobnost 1ze chapat tak, Ze mésto samostatné spravuje
své véci a to v izemnim obvodu vlastniho mésta Znojmo vcetné méstskych ctvrti Derflice,
Hradisté, Kasarna, Konice, Mramotice, Naceratice, Oblekovice, Popice a Primétice.
Piisobnost prenesend je popisovana vykonem statni spravy v rozsahu, ktery stanovy zvlastni

ptedpisy, a to v obvodech:

1. vlastni mésto Znojmo vcetné méstskych ctvrti

2. matricni obvod (mésto Znojmo + 17 obci)

3. obvod stavebniho tfadu (mésto Znojmo + 24 obci)
4,

obvod povéfeného obecniho ufadu (mésto Znojmo + 76 obci)

8 Uvodni informace o Znojmé: Zdikladni informace o Znojmé [onling]. 2008, 21. 1. 2008 [cit. 2013-09-12]. Dostupné z:
http://www.znojmocity.cz/zakladni-informace-0-znojme/d-3021/p1=1068

®Ing.  Viastimil ~Gabrhel: ~ Povinné  zverejiované  informace [onling]. [cit.  2013-09-12]. Dostupné  z:
http://www.znojmocity.cz/ing-vlastimil-gabrhel/0-1943/p1=1099
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5. obvod tfadu obce s roz§ifenou pisobnosti od 1.1.2003* (m&sto Znojmo + 110 obcf).*

4.2.2 Odbory a oddéleni Méstsky urad Znojmo

Sprava a agenda méstského ufadu je rozdélena do ¢innosti téchto odbori:

e Odbor dopravy

e Odbor finan¢ni

e (Odbor investic a spravy nemovitosti

e (Odbor organizacni

e (Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
e Odbor spravni

e (Odbor skolstvi, kultury a pamatkové péce
e (Odbor vystavby

e (Odbor Zivnostensky

e (Odbor zivotniho prostiedi

e (ddéleni pravni a sekretariatu starosty

e Oddgleni interniho auditu®

4.2.3 Vedeni mésta

Vedeni mésta je prezentovano témito piedstaviteli:

e Ing. Vlastimil Gabrhel, starosta mésta Znojma
e Ing. Pavel Balik, mistostarosta
e Jan Grois, mistostarosta

e Bc. Olga Neulingerova, tajemnice tfadu®

4.2.4 Zastupitelstvo mésta

Jde o nejvyssi organ Mésta Znojmo, ktery sestava z jednatficeti ¢lenli. Jeho pravomoci je
schvalovani programu rozvoje mésta, rozpo¢tu mésta a rozpoctovych opatfeni. Dale vydava
obecné zavazné vyhlaSky ve vécech samostatné plisobnosti a v neposledni fadé je opravnéno

udélovat a odnimat Cestné obCanstvi a ceny mésta.

% Divod a zpiisob zaloZeni subjektu: Povinné zverejiiované informace [online]. 2007, 26. 11. 2007 [cit. 2013-09-12].
Dostupné z: http://www.znojmocity.cz/2-duvod-a-zpusob-zalozeni/d-1528/p1=1099

%8 Mésto Znojmo: Povinné zverejiiované informace [online]. [cit. 2013-09-12]. Dostupné z: http://www.znojmocity.cz/3-
organizacni-struktura/os-4032/p1=1099

%2 Mésto Znojmo: Povinné zverejiiované informace [online]. [cit. 2013-09-12]. Dostupné z: http://www.znojmocity.cz/3-
organizacni-struktura/os-4032/p1=1099
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http://www.znojmocity.cz/oddeleni-interniho-auditu/os-1003/p1=1099

Zastupitelstvo mésta rozhoduje v ostatnich zalezitostech spadajicich do samostatné
pusobnosti, které jsou vymezené zdkonem o obcich. Schiize se konaji dle potieby, zpravidla
vsak jednou za tfi mésice. Zasedani zastupitelstva mésta jsou ze zakona vetejnd, jednani se

tidi jednacim fadem.®
4.2.5 Rada mésta

Lze ji charakterizovat jako vykonny organ Mé&sta Znojmo Vv oblasti samostatné piisobnosti.
Za své C¢innosti odpovida zastupitelstvu mésta. Rada sestava z deviti ¢lent, kterymi jsou

starosta, mistostarostové a dalsi clenové rady.

Dale je opravnéna vydavat nafizeni mésta ve vécech prenesené pusobnosti. Na zakladé
schvaleného rozpoétu zabezpecuje hospodaieni mésta. Dle potieby ziizuje jako své iniciativni
a poradni organy komise a kontroluje jejich ¢innost v oblasti samostatné puisobnosti. Rada
také schvaluje organiza¢ni fad méstského tfadu a na navrh tajemnika jmenuje ¢i odvolava

vedouci odboru.

Déle rozhoduje v ostatnich zalezitostech spadajicich do samostatné ptsobnosti, které jsou
vymezené zakonem o obcich. Schiize Rady se zpravidla kona jednou za dva tydny. Jednani

jsou ze zakona o obcich nevetejna. %4

4.2.6 Organizacni struktura

Organizacni struktura méstského ufadu je kombinovanou formou liniové struktury se Stabnimi

prvky.

Zastupitelstvo Gfadu je prezentovano starostou Ing. Vlastimilem Gabrhelem, mistostarostou
Ing. Pavlem Balikem, Janem Groisem, RNDr. Martou Bayerovou a dal$imi. Funkci tajemnice
plni Be. Olga Neulingerova. Piedsedou finanéniho vyboru je Ing. Ludvik Hekrle, funkci
ptedsedy kontrolniho vyboru zastava Ing. Petr Kratky. Mezi ¢leny rady mésta se fadi MUDr.
Pavel Jajtner, MBA; Tomas Bursik a dalsi. Vedoucim organiza¢niho odboru je Ing. Josef
Cep, odbor finanéni je veden Ing. Markem Stépanikem. Informace o viech pozicich jsou

zvefejnény na oficialnich internetovych strankach mésta Znojmo.*®

% Zastupitelstvo mésta: Clenové ZM [online]. [cit. 2013-09-12]. Dostupné z: http://www.znojmocity.cz/clenove-zm/os-
50/p1=4763

% Rada mésta: Clenové rady [online]. [cit. 2013-09-12]. Dostupné z: http://www.znojmocity.cz/clenove-rady/os-
1021/p1=1073

% Meésto Znojmo: Méstsky iiFad - odbory a oddélent [online]. [cit. 2013-09-12]. Dostupné z:
http://www.znojmocity.cz/vismo/o_utvar.asp?id_org=19341&id_u=10&p1=1080&rd=1000
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Obrazek ¢. 4 Schéma organizalni struktury 1
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Obrazek ¢. 5 Schéma organizacni struktury 2
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4.2.7 Projekt Oteviena radnice

V roce 2012, konkrétné 15. inora zahdjil Méstsky Gfad Znojmo projekt Oteviend radnice.
Timto projektem usiluje Méstsky ufad o to, aby veSkeré jeho Ccinnosti byly zcela
transparentni. Informuje tak ob¢any mésta Znojma o vécech, které se na ufadé v soucasné
dob¢ odehravaji. Umoznuje tak vefejnou kontrolu spravy mésta. Je zde podrobny piehled o
hospodateni, dotacich, vefejnych zakazkach, smérnicich a wvysledcich hlasovani c¢lent

zastupitelstva ¢i vybérovych tizeni. %

4.2.8 Organizace ziizované méstem Znojmem

Do plisobnosti Mésta spadaji nékteré organizace, jejichz tikolem je péce o mésto nebo jeho
obCany. Jsou predstavovany piispévkovymi organizacemi, jez spravuje mésto a fidi jejich
hospodateni. Pfispévkové organizace Mésta Znojma v plsobnosti odboru investic a spravy

nemovitosti jsou:

e Mé¢stské lesy Znojmo
e Mcstska zelenn Znojmo

e Sprava nemovitosti mésta Znojma, ptispévkova organizace
Tyto organizace provozuji:

o Méstské lazné

e Zimni stadion

e Znojemské méstské kluziste

e Me¢stska plovarna Louka

e Skateboardové hiisté Sokolska ul.
e Sportovni aredl Horni park

e Sportovni hala J.F.Curie

e Koupalist¢ Mramotice

e Veftejné osvétleni

e Hlaseni havarii (voda, plyn, topeni, elektro, vetejné osvétleni)

% Radnice spustila v lednu na internetu predstaveny projekt Oteviend radnice: Hospodareni pod lupou [online]. 2012, 27. 2.
2012 [cit. 2013-09-18]. Dostupné z: http://www.znojmocity.cz/radnice-spustila-v-lednu-na-internetu-predstaveny-projekt-
otevrena-radnice/d-25436/query=0tev9%C5%99en%C3%Al+radnice&pl1=41110
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Prispévkovou organizaci Mésta Znojma v pusobnosti odboru socidlnich véci a zdravotnictvi

je Centrum socidlnich sluzeb Znojmo.
Prispévkovymi organizacemi fizenymi odborem Skolstvi, kultury a pamatkové péce jsou:

e Znojemska Beseda

e M¢stska knihovna

e Zikladni Skola, Znojmo, Vaclavské nam. 8, ptispévkova organizace

e Zakladni Skola Prokopa DiviSe a Matefské Skola, Znojmo - Pfimétice 569

e Zikladni Skola JUDr. Josefa Marese a Matefska Skola, Znojmo, Klasterni 2,
ptispévkova organizace

e Zakladni Skola, Znojmo, nam. Republiky 9

e Zakladni Skola, Znojmo, Mladeze 3

e Zikladni Skola a Matetska Skola, Znojmo, Prazska 98

e Mateiska Skola, Znojmo, Délnicka 2, ptispévkova organizace

e Mateiska Skola, Znojmo, ndm. Armady 9, ptispévkova organizace

e Mateiska Skola, Znojmo, Holandska 2, pfispévkova organizace

e Mateiska Skola, Znojmo, Piimétice 279, prispévkova organizace

e Mateiska Skola, Znojmo, ndm. Republiky 15, ptispévkova organizace

e Matefska skola, Znojmo, Prazska 80, prispévkova organizace®’

4.3 Marketingovy prizkum

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit spolecensky odpovédné a etické chovani méstského
ufadu z pohledu jeho zaméstnancii a obyvatel mésta. Proto byl mezi témito dvéma segmenty
respondentll proveden pruzkum, na jehoz zdkladé dojde k ozifejmeni stavu sledované
problematiky. V obou piipadech byl prizkum realizovan v obdobi od 18. 2. 2013 do 10. 4.
2013. Prizkumu se celkem zucastnilo 304 respondenti (tj. 196 obfani mésta a 108

zaméstnancl municipality).

Vzhledem k tomu, Ze se neuvaZuje v soucasnosti i 0 opakovani nebo navazani podobného

vyzkumu, Ize toto dotaznikové Setfeni nazvat priizkumem.

Prizkum byl realizovan prostfednictvim papirovych dotaznikii a proveden na zdkladé metody

dotaznikového Setfeni, anonymita respondentd byla zachovana. Na ivod a zavér dotaznikd

% Seznam prispévkovych organizaci: Organizace zfizované méstem [onling]. 2007, 26. 11. 2007 [cit. 2013-09-18]. Dostupné
z: http://www.znojmocity.cz/organizace-zrizovane-mestem-prispevkove-organizace/d-1519/p1=8521
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byla pouzita kontaktni otdzka, kterou byl sbér dat jednak zahdjen a ndsledn¢ ukoncen.
Identifika¢ni otazky slouzily k tfidéni respondentd. Dale se také v dotazniku vyskytly
uzaviené otazky s naznacenou odpovedi a polouzaviené, ve kterych mél respondent moznost

vybrat z vyzna¢enych moznosti nebo odpovédéet vlastnimi slovy (dle vlastniho uvazeni).

Zanalyzované vysledky marketingového prizkumu byly pouzity pro tvorbu navrhli vedoucich
k eliminaci nedostatkli a zefektivnéni Cinnosti, které M¢éstsky ufad ve Znojmé provadi

Vv oblasti etiky a spolecenské odpovédnosti.

4.3.1 Vysledky marketingového prizkumu mezi obany mésta Znojmo

Cilem dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnili obané mésta Znojmo, bylo predevsim
zjistit celkovy stav povédomi o pojmu spolecenské odpoveédnosti, dale do jaké miry jsou
obcané spokojeni s piistupem a odbornosti personalu pti poskytovani informaci a zda tak ¢ini
spolecenskych ¢1 kulturnich podminek obyvatelstva mésta a na jaké z oblasti by se poptipadé

méla zamétit vice. Prizkumu z fad obanti mésta se tcastnilo celkem 196 respondenti.
Prvni otazka dotazniku studovala vékové rozpéti mezi respondenty.

Graf ¢. 1 Vékové rozpéti respondentii

m18-25let
W 26-40let
m41-50let
m51-72let

63; 32%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je viditelné, Zze nejvice respondentii spada do vékového rozpéti 26 — 40 let (63
respondentti). V rozmezi 18 — 25 let odpovédélo 29 %, dale respondenti ve véku 41 — 50,
kterych bylo 20 %. Nejméné odpovédi bylo zaznamenano u vékové skupiny 51 — 72 let (19
%).
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Otazka ¢. 2 studovala pohlavi respondentd.

Graf ¢. 2 Pohlavi respondentii

92;47% 104; 53%

M 7ena

H muz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky této otazky ukazuji, ze ze 196 ucastniki prizkumu bylo 104 Zen (53 %) a 92 muzt

(47 %), coZ ptedstavuje pomérné rovnomérné rozloZeni respondentli prizkumu.
Zjisténi dosazeného vzdélani ucastnikd prizkumu bylo predmétem tieti otazky.

Graf ¢. 3 \zdélani respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

47



Témét polovina respondentii (46 %) doséhla stfedoskolského vzdélani s maturitou. Druhé
misto (21 %) zaujali obané mésta se sttedoskolskym vzdélanim (vyucen). Déle nasledovali
respondenti s vysokoskolskym vzdélanim (19 %), vyssimu odbornému vzdélani nalezelo 7 %,

doktorské vzdélani uvedla 4 % obcantl, dale pak zékladni s pouhymi 3 %.

Zda obyvatelé mésta Znojmo znaji pojem spoleCenska odpovédnost, nam objasnila otazka
¢. 4.

Graf ¢. 4 Znamost pojmu spolecenska odpovédnost

63; 32%

M ano

M ne

133; 68%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Znamost pojmu spolecensky odpovédné chovani potvrdilo 68 % dotazanych. Zbylych 32 %

respondentll se S timto pojmem nikdy nesetkalo.

Pata otazka se zabyvala tim, zda jsou obcané spokojeni s ochotou zaméstnancli ufadu

piifeSeni probléma.
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Graf ¢ 5 Spokojenost s ochotou zaméstnancii

5;3%

41; 21%

M ano

M spiSe ano
M nevim
20; 109 .

M spiSe ne

H ne

91; 46%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Moznost ano se Vv odpoveédich vyskytla ve 21 %. Téméi polovina respondenti (46 %)
odpovédéla spiSe ano, spiSe ne 20 %. Zcela nespokojenych byla 3 %. Dotazovanych, kteti

uvedli nevim, bylo 10 %.

Do jaké miry jsou obfané spokojeni s jednanim a komunikaci Gfednikt, zjisfovala otazka
¢. 6.

Graf ¢ 6 Spokojenost s jedndnim a komunikaci zaméstnanci

7; 4%

41;21%

42;21%
M ano
M spiSe ano
M nevim
17; 9% M spise ne
M ne

89; 45%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Celkem 21 % dotazanych bylo zcela spokojeno s jednanim a komunikaci personalu. Odpovéd’
spiSe ano uvedlo 89 respondentd (45 %), dalSich 21 % spise ne. 4 % obcanii uvedla, ze jsou

zcela nespokojeni s pristupem ufednikd. Zbylych 9 % nedokazalo situaci posoudit.

Posouzeni, zda zaméstnanci vyrizuji pozadavky odborné, uvadi sedma otazka dotaznikového

Setfeni.

Graf ¢. 7 Odborné vyrizeni poZadavku

4; 2%

25;13%

41;21%

M ano
M spise ano
45: 239 M nevim
7
M spiSe ne

H ne

81;41%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu lze vycist, Ze zcela spokojenych bylo 21 Gc€astnikd prizkumu (21 %). 81 respondentt
(41 %) uvedlo, Ze jejich pozadavek byl vyfizen spiSe s odbornym piehledem, spiSe ne pak
uvedlo 13 % dotazanych. Odpovéd ne uvedla 2 % respondentl. 23 % obcanli nedokézalo

situaci posoudit.

Otazka ¢. 8 méla za ukol zjistit, zda jsou zaméstnanci vstticni pfi feSeni problémd.
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Graf ¢. 8 Vstiicnost zaméstnancii pii ieSeni problému

6; 3%

15; 8% M ano
M spiSe ano
nevim
M spiSe ne

H ne

91; 46%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Touto otazkou bylo zjisténo, ze zaméstnanci ufadu byli spiSe vstficni pii feSeni problémil,
uvedlo tak 91 dotazanych (46 %). Zcela spokojenych bylo 27 % respondentti. Nespokojenost
se vstticnosti Ufednikll uvedla 3 % respondenti. MoZnost spiSe ne zvolilo 16 % ucastnikl

prizkumu. Zadnou z moZznosti nevybralo 8 % dotazanych.

Co zahrnuje vyfizeni jedné agendy, napi. Ohldseni stavby je popsano niZze. Nejprve si obcan
musi obstarat formuldi dle vyhlasky €. 503/2006 Sb., o ohlaSeni stavby. Tento tiskopis je
dostupny na internetovych strankach radnice, poptipadé¢ si jej mulzete vyzvednout
U zaméstnanci odboru vystavby. Spolu s timto formuldfem je tfeba mit dalSi doklady,
které prokazuji vlastnické pravo nebo pravo zaloZené smlouvou provést stavebni zamér
anebo pravo odpovidajici vécnému bfemenu k pozemku ¢i stavbé, na kterych bude zdmér
uskutecnén. Dale je potiebnd projektova dokumentace, souhlasy vlastnikli sousedicich
pozemkil vyznacenych na situaénim vykrese a souhlasnd stanoviska vSech dotcenych organi

(napf. vlastnici vefejné dopravni a technické infrastruktury).

V ptipadé, ze je ohlaSeni stavebnika Uplné, vcetné souladu s pozadavky § 106 SZ, vyda
stavebni Ufad souhlas s provedenim stavebniho zaméru do 30 dnii ode dne podani ohlaSeni.
Dospéje-li stavebni Gfad k zavéru, Ze ohlaSeni neni iplné nebo zdmér nesplituje podminky pro
vydani souhlasu s provedenim ohldSeného stavebniho zaméru, rozhodne usnesenim o

provedeni stavebniho fizeni.
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Poplatky za vytizeni se pohybuji v rozmezi od 500 K¢ do 1 000 K¢ a to dle staveb uvedenych
v § 104 odst. 1 pism. a) aZ e), dale v § 104 odst. 1 SZ.%

Zda byly ob¢aniim podany maximalni informace pro co nejrychlejsi vyfizeni pozadavku, je

rozebirano v otazce ¢. 9.

Graf ¢. 9 Podani maximadlnich informaci

7;4% 26; 13%

M ano vidy
M spiSe ano

¥ nevim

M spiSe ne

44; 22% 84: 43% H ne nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu lze vycist, Ze 26 obCanim (13%) byly poskytnuty maximalni informace pro co
nejefektivné)si feSeni problému vzdy. 43 % respondentli uvadi, ze spiSe ano tak bylo u€inéno.
Naopak 4 % tyto informace neziskala nikdy, dal$ich 18 % odpovédélo spis ne. 44 respondentil

nedokazalo situaci posoudit.

Desata otazka studuje, zda jsou problémy (pozadavky) obfanli Znojma vyfizovany

v zédkonem stanovenych lhitach (viz graf ¢. 10).

Vzdy v odpovidajici lhité bylo vyfizeno 21 % problémi. Problém vice jak poloviny
respondentl (56 %) byl spiSe vytizen ve stanovené lhtté. 21 respondentli se domnivalo, ze tak
spiSe nebylo ucinéno. Naopak 1 % tvrdi, Ze nikdy nebyl jejich pozadavek vyfizen
ve stanovené lhaté. DalSich 11 % predstavuji obcané, ktefi nevédi, zda byl v této lhaté

vyfesen jejich problém.

% Ohldseni stavby: Povinné zveiejiiované informace [onling]. 2008, 18. 2. 2013 [cit. 2013-09-23]. Dostupné z:
http://www.znojmocity.cz/ohlaseni-stavby/d-3430/query=stavebn%C3%AD+%C5%99%C3%ADzen%C3%AD&p1=1099
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Graf ¢. 10 Lhiita vyieSeni poZadavku (problému)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Lhuty pro vydani rozhodnuti jsou zavislé na nékolika faktorech. ,, V jednoduchych vécech,
zejména lze-li rozhodnout na podklade dokladii predlozenych ucastnikem 7izeni, rozhodne
spravni organ dle uvedeného ustanoveni bezodkladné. V ostatnich pripadech, nestanovi-li
zvlastni pravni predpis jinak, je sprdavni orgdan povinen rozhodnout ve véci do 30 dnit od
zahdjeni Fizeni; ve zvldst sloZitych pripadech rozhodne nejdéle do 60 dnii; nelze-li vzhledem k
povaze veci rozhodnout ani v této lhuté, miize ji primérené prodlouzit odvolaci organ.
Nemuize-li spravni orgdn rozhodnout do 30, popripadé do 60 dnii, je povinen o tom ucastnika
Fizeni s uvedenim diivodu informovat. Z uvedeného plyne, Ze spravni rad obsahuje pomérnée

v ’ o oy ’ ’ ’ ’ v 99
presnou upravu lhiit pro vydani rozhodnuti spravnim uradem. “

Dulezité je brat také ohled na to, kdy obcané svoji zadost podaji. VéEtSinou tak Cini az
na posledni chvili a o¢ekavaji jeji co nejrychlejsi vyfizeni. Vhodné je tedy podani Zadosti
S predstihem, aby Ufednici méli dostatek ¢asu na vyfizeni. Navic, kdyZ se nahromadi vice
zadosti v jednom terminu, neni mozné jejich okamzité vyfizeni. Dale vétSina obcand se
potyka s problémy pfi vypliovani Zadosti, neznalosti zakonti a ptredpisti, v disledku cehoz se
zvySuje pozornost Ufednikll na spravnost vyplnéni jedné agendy a tim padem stravi vice ¢asu
nad jejim vyfizenim. Dal$i mozZnosti je, Ze obCané se chystaji vytidit zddost v dobé, kdy je

vyhlaSena celopodnikovd dovolend poptipadé dovolend jednotlivych pracovnikii oddéleni.

% Lhity k vydani rozhodnuti spravniho Fadu [online]. 2001, © 1999-2013 [cit. 2013-09-23]. Dostupné z:
http://www.epravo.cz/zpravodajstvi/justicni-akademie-otevrela-bakalarske-studium-1124.html
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Tudiz neni k dispozici pracovnik, kterého obcan potiebuje k vytizeni zadosti, ¢imz dochazi

ke zkraceni lhiity potfebné pro vyfizeni.

Zda bylo vytizeni pozadavku obcana podminéno vécnym darem ¢i finanénim obnosem

zkouma otazka €. 11.

Graf ¢. 11 VyFizeni poZadavku obcana podminéné darem (vyhodou)
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17; 9%

40; 20% g ano vidy
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M nikdy
131;67%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Drtiva vétSina (67 %) uvedla, Ze nikdy neposkytla Gfednikovi vécny dar €1 finan¢ni obnos,
ktery by mél zaméstnance Gfadu ovlivnit pfi vyfizovani pozadavku. 9 % odpovédélo, ze tak

¢ini Casto, 20 % ziidka. Zbyla 4 % poskytuji tfednikiim vécnou ¢i finan¢éni vyhodu vzdy.

Formu daru nebo jeho vysi tento prizkum nezjistoval, pfesto ve 13 % piipadi obcané

korupéni jednani ptiznali.

Ukolem dvanacté otazky bylo zjistit, zda ufednici pfi jednani s obéany postupuji zcela

stejnym zplisobem, tedy spravedlivé.
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Graf ¢. 12 Srovnani postupu uiednika
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53;27%
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’ ® nikdy
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39; 20%
nesetkal

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 10 % respondentti uvedlo, ze vzdy ufednici postupuji pii vyfizovani stejné, 37 %
dotazanych wuvedlo odpovéd cCasto. Negativnéjsi postoje v této problematice byly
zaznamenany u 20 % respondenttl, ktefi uvedli moznost ziidka a zbylych 6 % nikdy. 27 % se
S touto situaci jesté nesetkalo, tedy neméli moznost srovnani postupu ufednika ve stejné

zalezitosti.

Hodnocenim obcant, tykajiciho se zmény prosttedi mésta od poslednich komunalnich voleb,

se zaobira otazka €. 13.

Graf . 13 Zména prostiedi mésta od poslednich komundlnich voleb

Hvyznamnék lepSimu

9; 5% 17; 9%

M doslo k dil¢im pozitivnim
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M nejsem schopen posoudit
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dle 9 % respondentii se prostiedi mésta zménilo vyznamné k lepSimu. 28 % obcant
odpovédélo, ze doslo k dil¢im pozitivnim zménam. Dle 26 % dotazanych se prostfedni nijak
nezménilo, 19 % respondentl si mysli, Zze ke zméné doslo pouze v nékterych oblastech. 13 %

neni situaci schopno posoudit., zbylych 5 % respondentti dopovéd’ neuvedlo viibec.

Posledni komunalni volby ve Znojm¢é probéhly v roce 2010. Jako zmény lze uvést napf.
rekonstrukci zelezni¢niho viaduktu a vystavbu Domova pro seniory u Méstského lesiku. O
velkou pozornost se postaralo mésto Znojmo, kdyz zapocalo revitalizaci méstského parku
V historickém centru mésta. V soucasné dobé probiha revitalizace sidlist¢ Ptimétice, kterd
zahrnuje zateplovani vsech panelovych domi ve vlastnictvi mésta (Sprava nemovitosti mésta
Znojma), dale upravu vetejnych prostranstvi véetné zelené. V této piiméstské casti byl také

vybudovan plavecky bazén, ktery je ptistupny i lidem z fad vefejnosti.

roor

Cilem étrnacté otazky bylo zjistit, na kterou z oblasti se méstsky Gfad ve Znojmé soustiedi

nejvice.

Graf ¢ 14 Oblast vyznamného soustiedéni uiradu

budovani skolskych zafizeni a péée o né 18

sport mladeze 10

oblast kultury 35

jednéni's podnikateli 34

zlepseni podminek Zivota v obci 48

Zivotni prostredi 29

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 48 dotazanych si mysli, Ze se management Gfadu nejvice zabyva kvalitou Zivota
V obci a 29 respondentii uvadi, Ze zivotnim prostiedim. 35 obcanil uvedlo oblast kultury, 10
sport mladeze a 18 budovani skolskych zatizeni a péci o n€. Jednani s podnikateli uvedlo 34

ucastnikli prizkumu.
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Otazkou ¢. 15 navrhuji obéané meésta, na kterou z danych oblasti by se mélo vedeni mésta

soustiedit vice.

Graf ¢. 15 Doporucend oblast vétsiho soustiedéni
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Zdroj: Vlastni zdroj

Drtiva vétsina (119 respondentlt) pozaduje, aby se management ufadu zamétil intenzivng€ji na
zlepSovani podminek Zzivota v obci a Zivotni prostiedi (100 respondentli). Oblast kultury
uvedlo 74 respondentii, sport mladeze 78 respondentl a budovani Skolskych zafizeni a péce o
né vybralo 76 dotazanych. Aby se management Gfadu vice soustfedil na jednani s podnikateli,

uvedlo 69 respondentt.

4.3.2 Vysledky marketingového prizkumu mezi zaméstnanci uradu

V dotaznikovém Setfeni, které se uskutec¢nilo mezi zaméstnanci municipality, byl zjistovan
celkovy stav povédomi a znalosti pracovnikli v oblasti spole¢ensky odpovédného chovani
a dodrZzovani principt etiky. Studovana je 1 otdzka existence kodexu etiky, informovanosti
persondlu ohledné problematiky CSR a celkova spokojenost se vztahy na pracovisti. Cilem
bylo také zjistit, jaké jsou priority zaméstnancl pii rozhodovani, zda jednaji v ramci svého
zajmu (osobni prospéch) ¢i v zdjmu Ufadu. Dale je zde rozebirana politicka nezavislost Gradu

a s tim souvisejici otazka korup¢éniho jednani.

Vysledky marketingového prizkumu byly zaznamendny do dotaznikl. Jejich vypliovani
probihalo tak, ze kazdy vedouci pfislusného odboru Méstského Gfadu Znojmo, rozdal mezi

své zaméstnance dotazniky, ktefi je sami vypliovali. Prizkumu se G¢astnilo 108 zaméstnancti
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utadu z jednotlivych odbort (odbor finanéni, odbor vystavby, ...). Dle informaci personalniho
oddéleni municipality je v soucasné dobé zaméstnano necelych 240 pracovniki, priCemz Cast
Z nich je nyni napf. na matetské dovolené, nemocenské, atd. Vyplnéni a nasledna navratnost

dotaznikti nebyla tedy 100%. Celkem 54 % dotaznikli nebylo vyplnéno.
Smyslem otazKky ¢. 1 bylo zjistit vékové rozpéti mezi zaméstnanci tfadu.

Graf ¢ 16 Vékové rozpéti respondentii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf zobrazuje, Ze nejvice zaméstnancu je ve véku od 61 do 70 let (41 %), v rozpéti 41-50 let
pracuje 24 %, 21 % personalu je ve v€ku 26 — 40 let, zaméstnancti ve véku 51 — 60 let je 13 %

a pouhé 1 % respondentd spada do vékové skupiny 18 — 25 let.
Otazka €. 2 se zabyvala pohlavim zaméstnanct (viz graf €. 17).

Jak uz lze predpokladat, vétSina pracovnich pozic na samospravném ufadé bude patfit pravé
zenam (71 %), o ¢emz také vypovida graf. Zbylych 29 % ptedstavuje muzské pohlavi.

RozloZeni pohlavi na manaZerskych pozicich nebylo zkoumano timto prizkumem.
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Graf ¢. 17 Pohlavi respondentii

H 7ena

B muz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z informaci obsazenych na internetovych strankach meésta lze zjistit, Ze celkem 8 odboru je
vedeno muzi. Vyjimku tvofi odbor investic a spravy nemovitosti dale odbor Skolstvi, kultury
a pamatkové péce, kde vedouci pozice zastavaji 2 z zen. Odbort v této instituci je celkem 10.
Tyto odbory déle sestavaji z celkem 27 oddéleni, z nichZz je vétSina (13 oddéleni) vedena
Zenami. Rizenim 8 oddgleni jsou povéfeni muzi. Vedenim zbylych Sesti oddéleni je povéten

vedouci odboru, kterému je toto oddéleni podtizeno. %

Dosazené vzdélani zaméstnancl tfadu, rozebira otazka €. 3. (viz. graf €. 18)

Graf zobrazuje, ze vice jak polovina zaméstnanct (51 %) dosahla sttedoskolského vzdélani
S maturitou, 42 % pracovnikll méa vysokoskolské vzdélani. 3 % neuvedla svoji kvalifikaci,
doktorské vzdélani maji 2 % pracovnikd. Po 1 % je zastoupeno jak zdkladni vzdélani tak

i vy$s§i odborné. Stiedoskolské vzdélani s vyuénim listem nema zadny zaméstnanec.

0 Mesto Znojmo:  Méstsky  ifad - odbory a oddéleni [online]. [cit. 2013-09-30]. Dostupné  z:

http://www.znojmocity.cz/vismo/o_utvar.asp?id_org=19341&id_u=10&rd=0&p1=1080
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Graf ¢. 18 Vzdélani respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Délku pisobeni zaméstnanci na ufadé zjistuje ¢tvrta otazka.

Graf ¢. 19 Délka pusobnosti na uiadé
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf zobrazuje, Ze vice jak polovina (54 %) personalu pusobi na Gfadé¢ 1 — 10 let

(58 respondentt). 30 % piedstavuji zaméstnanci, pracujici na ufadé 11 — 20 let.
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Celkem 10 % respondentt zde piisobi 21 — 29 let, zbylych 6 % neuvedlo délku své plisobnosti

na Méstském uradé Znojmo.
Funk¢nim postavenim pracovnikli ufadu se zabyvala otazka pata.

Graf ¢. 20 Funkéni postaveni na uiradé
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M zastupitel

= vrcholné vedeni radnice

3; 3%5; 5% 7. 6% neuvedeno

Zdroj: Vlastni zpracovani

80 % zaméstnancii Ufadu tvofi fadovi ufednici, jednd se piedevS§im o pracovnice
za prepazkami na podatelné a pracovnici jednotlivych oddéleni. Sesti procenty se na chodu
instituce podileji jak techni¢ti pracovnici tak i zastupci vedoucich. Z divodu slozitosti
a rozsahlosti organiza¢ni struktury ufadu jsou zde zaméstnani vedouci jednotlivych odbora
(5 %). Svoji pozici neuvedlo 6 % pracovniki. Moznost zastupitel a vrcholové vedeni radnice

nebyla vybrana (0 %).

Zda zaméstnanci tfadu znaji pojem spolecenska odpovédnost, nam objastiuje 6. otazka.
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Graf ¢. 21 Znamost pojmu spoleCenska odpovédnost
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Drtiva vétSina zaméstnanct (77 %) uvedla, Ze pojem spolecenskd odpoveédnost znaji, 21 %

nikoli a zbyvajici 2 % na tuto otazku neopovéedéla.
Jaké maji zaméstnanci ufadu znalosti ohledné spolecenské odpoveédnosti, studuje otazka ¢. 7.

Graf ¢. 22 Znalosti v oblasti spolecenské odpovédnosti

8:7% 1,1%4;4%

. 0, Ve, v

8, 7% W urdité ano

5;5% .
! M asiano

M asine
B urcité ne
B slysim o ni poprvé
26; 24%
H nevim

M neuvedeno

56; 52%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 4 % zamé&stnanct tvrdi, Ze urcit€¢ maji znalosti ohledné¢ CSR. Vice neZ polovina

pracovniki (52 %) uvedla, ze asi n¢jaké znalosti ma. Pfiblizné€ Ctvrtina (24%) si mysli,
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ze témito znalostmi spiSe (asi) nedisponuje, 5 % uvedlo urcité ne. 7 % dotazanych se o tomto

pojmu doslechlo poprvé, dalsich 7 % vybralo moznost nikdy. Zbylé 1 % odpovéd neuvedlo.

Zda by mélo byt spolecensky odpovédné chovani zalezitosti pouze podnikatelského sektoru,
uvadi osma otazka prizkumu. Ze zaznamenanych odpovédi vétSiny respondentii (84 %)
by méla byt CSR vysadou vSech instituci, nikoliv pouze vysadou podnikatelského sektoru

a velkych firem jak uvedla 3 % ucastnikti prizkumu.

Jestli zaméstnanci hodnoti fungovani uradu jako spoleensky odpovédné, zjistime v otazce
¢.9.

Graf ¢. 23 Hodnoceni fungovani uradu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 32 respondentii (30 %) tvrdi, Ze Gfad spolecensky odpoveédné urcité funguje, 47 %
respondentl se k tomuto tvrzeni ptiklonilo (asi ano). DalSich 9 % pak zastava nazor, ze ufad
asi nefunguje spolecensky odpovédné. Moznost urCité ne nezvolil nikdo. Odpovéd nevim

zvolilo 12 % dotdzanych.

Co povazuji zaméstnanci za projev spolecenské odpovédnosti, rozebird desata otazka.
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Graf ¢. 24 Projev spolecenské odpovédnosti uiadu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 78 dotazanych uvedlo jako projev spoleCenské odpovédnosti dodrzovani zdkonnych
norem. Setrné chovani k Zivotnimu prostfedi uvedl 1 respondent, pééi o zaméstnance pak 3.
Moznost maximalizace efektivnosti ¢innosti vybralo 13 respondentl a sponzoring 5. Kolonku

jiné zaskrtl pouze 1 Gcastnik dotaznikové Setfeni, ktery uvedl rozvoj mésta.
Co zaméstnanci povazuji za nejvetsi problém soucasného fizeni uradu, studuje otazka ¢. 11.
Graf . 25 Nejvétsi problém soucasného fizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Celkem 18 respondenti uvedlo jako nejvétsi problém soucasného fizeni protekcionismus,
ktery se v ur¢ité miie vyskytuje v kazdé organizaci. Za nemaly problém je oznaCovan také
nepotismus (15 zaméstnanct). DalS$im problémem je nedodrzovani zdkona (10 respondentit)
a unik informaci (8 respondentr). Stiet zajmu, tunelovani a loajalitu k firm¢ uvedlo celkem 21
respondenttl, kdy kazda z moznosti byla uvedena po sedmi ucastnicich dotaznikového Setieni.
Kolonka jiné byla 5 respondenty doplnéna o argument, Ze situaci nemohou posoudit, protoze
nejsou na pozicich pracovnikli. Stejny pocet, tedy 5 ucastniki uvedlo mozZnost lez.
Nepoctivost vybrali 4 respondenti, nedodrzovani smluv a dohod pak 3. Diskriminaci pfipustil
pouze 1 zaméstnanec Gfadu. Ze by dochdzelo ke zneuZivani zaméstnanct a zne&istovani

zivotniho prostiedi, neuvedl jako problém uradu nikdo.

Podnéty vedouci ke spoleCensky odpovédnému chovani Méstského ufadu ve Znojmé uvadi

otazka ¢. 12.

Graf ¢. 26 Podnét ke spolecensky odpovédnému chovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Podnétem zmény piistupu radnice ke spolecenské odpovédnosti, je zlepSeni jeji samotné
image (25 respondentll). Snaha podnitit odpovédné chovani byla vyvoldna na zékladé
vnitinitho presvédfeni managementu (16) a tradicniho pfistupu (16). Dlouhodoby piinos
V podobé pozitivniho ohlasu vetejnosti uvedlo 14 respondent. 9 dotdzanych uvedlo jiné
divody, podle kterych by se instituce placend z vetejnych financi méla chovat spolecensky

odpovédné automaticky. Déle bylo uvadéno, ze se tak déje, aby byly zlepSovany vztahy se
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vSemi zainteresovanymi skupinami (3 respondenti). 2 ze zaméstnanct uvadi, ze se tak déje za
ucelem udrzeni a prildkani kvalitnich zaméstnanci. Motivaci na zaklad¢é spoluprace se
zahrani¢im vybral 1 respondent. Moznost vyhodnych investic a pomoc komunité nevybral

nikdo (0 respondenttl).

Smyslem tFinacté otazky bylo zjistit hlavni podnéty, které vedou ufad k vétsi mife

spolecenské odpovédnosti.

Graf ¢. 27 Podnét k vétsi miie spolecenské odpovédnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako podnét vedouci k vétsi mife spolecenské odpoveédnosti uvedlo 24 dotdzanych, Ze by se
musela zménit nalada ve spole¢nosti, legislativa (21) a obecna kultura (20). Moznost vybéru
zainteresovanych skupin nebo volici uvedlo 9 respondenti. Do policka jiné uvedlo 7
respondentll argument, Ze by mélo dojit k rozdéleni na samospravu a statni spravu. Odpor ze
strany managementu uvedlo 6 respondentll, ze strany nadfizen¢ho organu pak 1 dotdzany.

Spolecenska odpoveédnost dle 1 ucastnika priizkumu zavisi také na dailové politice.

Otazka €. 14 zjistuje, zda je spoleenskd odpoveédnost soucasti vize Gradu.
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Graf ¢. 28 CSR jako soucast vize uradu

3;3%

. 0,
48; 44% mano

M ne
M nevim

H neuvedeno

5;5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 44 % zaméstnanct uvedlo, Zze soucasti spolecenské odpovédnosti je vize ufadu, 3 %
tvrdi, Ze tomu tak neni. 48 % respondentii o této povinnosti nevi. Pouhd 3 % dotazanych

nevybrala Zadnou z moznych odpovédi.

Otazku ¢islo 15, zjistujici zda ma tGrad zpracovanou strategii pro oblast CSR, vyplynula
najevo skute€nost, Ze drtiva vétSina zaméstnanct (79 %) o ni nevi. Naopak zcela jisto si je jeji

existenci 12 % zaméstnancu uradu.

Sestnacta otazka studuje, ktera osoba se zajima spoledenskou odpovédnosti Gfadu. 51 %
dotdzanych uvedlo vedeni organizace, specializovaného pracovnika vybralo 11 % a 22 %

si mysli, ze se jedna o n€koho jiného, pravdépodobné o externiho pracovnika.

Prostiedky, kterymi jsou zaméstnanci Ufadu informovani o CSR, vyobrazuje sedmnacta

otazka dotaznikového Setfeni.
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Graf ¢. 29 Prostiedek informovani zaméstnancii o spolecenské odpovédnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

I ptesto, Ze informace na webovych strankach slouzi predev§im pro informovanost vetejnosti,
cerpaji z nich 1 sami zaméstnanci (45). DalSich 19 dotazanych tvrdi, ze informace ziskéavaji
prostiednictvim porad. MozZnost, Ze radnice neinformuje vitbec, uvedlo 9 zaméstnancii, stejné
hodnoty doséhl intranet. Informace poskytované prostfednictvim ¢lankit v novinach (2),
novinami (2) a vyro¢ni zpravou (2) uvedlo celkem 6 respondentti. Komplexni zpravu vybral

pouze 1 respondent, zaméstnaneckou akci rovnéz 1. Moznost informacni letaky a nasténku

neuvedl nikdo.
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Otazka ¢. 18 studuje, pro€ tfad neinformuje o spolecensky odpovédném chovani.

68



Graf ¢ 30 Diwvody neinformovani o spolecensky odpovédném chovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Diivody, pro€ radnice neinformuje o spolecensky odpovédném chovani, jsou nasledujici. Pro
vétSinu dotdzanych (27) se jedna o piirozeny jev, o kterém neni tfeba hovofit. Moznost
dopsani jiného divodu zvolilo 17 respondentii, ktefi viibec neveédi, ze by radnice méla mit
informacni povinnost. 5 respondentti pak uvadi, Ze informovat vefejnost nema vyznam,
protoze vetejnost pak tyto aktivity vnima jako marketingovy tah. Moznost uvazujeme o tom,
uvedli 4 dotazani. 3 respondenti odivodiuji neinformovanost tim, ze nemaji na takovou

¢innost prostiedky. Dalsim z divodi je, Zze radnice nechce, aby ji spolecnost vnimala jako
chlubivou (2).

Zda disponuje utad etickym kodexem, zjiStuje otazka €. 19.
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Graf ¢ 31 Eticky kodex
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 35 % zaméstnancu si je jisto, ze ufad etickym kodexem disponuje, naopak 17 %
uvadi, Ze tomu tak neni. 46 respondentii vybralo moZnost nevim, zbylych 5 % nevybralo

zadnou z nabizenych moznosti.
Cilem otazKky €. 20 bylo zjistit, jak ¢asto se zaméstnanci vzdélavaji v ramci své profese.

Graf ¢. 32 Pravidelnost vzdélavani zaméstnancii
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vice jak polovina zaméstnancii (55 %) se v ramci své profese vzdélava nékolikrat rocné.
Obcas se vzdélava 28 % dotazanych, ziidka 5 %, jednou do roka pak 8 %. Nikdy se

nevzdélava 1 % ucastnikll prizkumu. 3 % zaméstnancti odpovéd’ neuvedlo.
Jakym zptisobem ziskali ufednici svoji pracovni pozici, rozebira otazka €. 21.

Graf ¢& 33 Zpusob ziskdni soucasné pracovni pozice
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice nez polovina (65 %) respondentil byla na souc¢asnou pracovni pozici vybrdna na zakladé
konkurzniho fizeni. Na doporuceni interniho zaméstnance bylo zaméstnano 20 % dotazanych.
5 % ziskalo svilij post prostfednictvim zaméstnanecké agentury a na zaklad¢ zndmosti s vys

postavenou osobou vybralo pouhé 1 %. Zbyvajicich 9 % odpovéd’ neuvedlo.

Cilem dvacaté druhé otazky bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci spokojeni s komunikaci

S nadfizenym.
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Graf ¢ 34 Komunikace s nadiizenym
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Drtiva vétSina (66 %) tvrdi, Ze je zcela spokojena s komunikaci s nadfizenym pracovnikem.
Spise spokojenych je 27 % respondentil a spiSe ne pouhé 1 %. Naopak zcela nespokojen byl 1

ucastnik prizkumu. 3 % nevi a zbyvajici 2 % odpoveéd’ neuvedla.

Zda jsou urednici spokojeni s fizenim jejich pracovniho mista, je rozebirano otazkou €. 23.

Graf & 35 Rizeni pracovniho mista
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zcela spokojenych s fizenim pracovniho mista je 63 % zaméstnancd, 28 % je spise spokojeno
a 2 % spiSe ne. Naopak 1 zaméstnance uvedl, ze je zcela nespokojen. 4 % nevi a 2 %

dotédzanych neuvedly zddnou z moznosti.
Spokojenost s komunikaci mezi kolegy zachycuje 24. otazka.

Graf ¢. 36 Komunikace mezi kolegy
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice jak polovina (54 % respondentil) je zcela spokojena s komunikaci mezi kolegy, 34 %
dotazanych je spiSe spokojeno a 7 % spiSe nespokojeno. Nespokojen neni zadny zaméstnanec.

3 % nedokazou situaci posoudit a zbyla 2 % odpovéd’ neuvedlo.

Otazka ¢. 25 studuje spokojenost se vztahy na pracovisti.
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Graf ¢. 37 Vitahy na pracovisti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je viditelné, ze 43 % zaméstnanct je se vztahy spiSe spokojeno, spise ne pak vybralo
11 % respondentti. Zcela spokojenych je 41 % dotazanych, nespokojen se vztahy na pracovisti
nebyl zaddny ze zaméstnancl. 3 % nevédéla, pouze dva zaméstnanci nevybrali Zadnou

Z nabizenych moznosti.
Jaké jsou na pracovisti udrzovany vztahy, rozebira otazka €. 26.

Graf ¢ 38 Udriované vitahy na pracovisti
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiblizné tii Ctvrtiny (71 %) dotdzanych udrzuji na pracovisti jak formalni tak i neformalni
vtahy. Zejména formalni vztahy jsou udrzovany mezi 5 % zaméstnanci, zejména neformalni
u 4 %. Spise formalni vztahy panuji mezi 6 % dotdzanych, spiSe neformalni pak uvedlo 9 %.

Zbyvajicich 5 % neuvedlo ani jednu z nabizenych moznosti.

Zda existuje zpétna vazba na praci uredniki, zjistuje dvacata sedma otazka prizkumu. Vice
jak % zaméstnanct (79 %) uvedlo, ze zpétna vazba na jejich praci urité existuje. Naopak 8 %

zaméstnancu se zpétné vazby nikdy nedostalo.
Zda jsou pracovnici ifadu odménovani spravedlivé, fesi 28. otazka.

Graf ¢. 39 Nazor na systém odmérnovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle zaznamenanych odpovédi je viditelné, ze 29 % zaméstnancl nevi, zda jsou odmeénovani
spravedliveé. 28 respondentl (26 %) uvadi, ze spiS ano. Moznost spiSe ne vyplnilo 18 %
dotazanych. 17 % dotazanych je zcela spokojeno se systémem odménovani, oproti tomu 5 %

zaméstnanci je zcela nespokojeno s timto systémem. Zbyvajicich 5 % neuvedlo odpovéd'.

Kazdy podnik by mél mit vypracované stanovy (smérnice) pro odméfovani svych
zaméstnancl, kde by zaméstnanci méli k dispozici informace o tom, do jaké platové tiidy
spadaji, jaky je jejich platovy tarif (stupnice) a na co maji narok piipadné naopak (ptiplatky za
praci ptesCas a za praci ve statem uznanych svatcich). Z tohoto divodu navrhuji, aby radnice
v ramci projektu Ofeviend radnice zvetejnila stupnici platovych tarifii pracovniki vetejné

spravy. Bude tak zajiSténa transparentnost odménovani pracovnikii ve vefejné sluzbé.
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Pokud zaméstnavatel nemé dle zdkona moznost urcit svému zaméstnanci vysi platu sam,
postupuje se dle § 122 odst. 2. V tomto pfipadé neni mozné plat urCit jinym zplisobem v
jiném slozeni a jiné vysi, nez stanovi zadkonik prace a pravni predpisy vydané k jeho

provedeni. Jedna se pfedevsim o urovani platli zaméstnanct ve vefejnych sluzbach a sprave.

,,Se zaméstnanci ve verejnych sluzbach a spravé zarazenych do 13. a vyssi platové tridy je
mozné sjednat smluvni plat. Smlouva o smluvnim platu musi byt uzaviena pisemné. Vedle
smluvniho platu neprislusi zaméstnanci zdadné slozky platu, poskytoviani odmény a cilové

odmeény tim ale neni dotceno. *

., Vedoucimu zaméstnanci, ktery je statutarnim orgdnem zaméstnavatele, nebo ktery je
vedoucim organizacni slozky stdtu nebo tizemniho samospravného celku urcuje plat nebo
S nim sjednava smluvni plat organ, ktery ho na pracovni misto ustanovil, pokud zviastni
pravni predpis nestanovi jinak. Shodné se postupuje i u zastupce vedouciho organizacni
Slozky statu nebo uzemniho samosprdavného celku, pokud neni pracovni misto tohoto
vedouciho zaméstnance docasné obsazeno, nebo pokud vedouci zaméstnanec praci prechodné

. 01
nevykondava.

Tabulka ¢. 4 Stupnice platovych tarifii pracovnikit veiejné spravy 2014 1

Pocet let Platova tfida
praxe
1 dolroku | 6550 | 7110 | 7710 | 8330 | 9060 | 9830 | 10660 | 11570
2 do 2 let 6790 | 7370 | 8000 | 8670 | 9400 | 10200 | 11060 | 12000
3 do 4 let 7050 | 7650 | 8300 | 9000 | 9770 | 10580 | 11480 | 12460
4 do 6 let 7320 | 7940 | 8620 | 9340 | 10140 | 10990 | 11920 | 12930
5 do 9 let 7600 | 8240 | 8950 | 9690 | 10520 | 11400 | 12370 | 13420
6 do 12 let 7890 | 8550 | 9290 | 10070 | 10920 | 11840 | 12940 | 13930
7 do 15 let 8190 | 8890 | 9610 | 10450 | 11340 | 12280 | 13330 | 14450
8 do 19 let 8500 | 9230 | 10000 | 10840 | 11770 | 12750 | 13830 | 15000
9 do 23 let 8820 | 9580 | 10390 | 11260 | 12220 | 13230 | 14360 | 15570
10 do 27 let 9150 | 9940 | 10780 | 11680 | 12690 | 13730 | 14910 | 16 160
11 do 32 let 9510 | 10320 | 11390 | 12120 | 13160 | 14250 | 15480 | 16 770

Y Mpsv.cz: Prirucka pro persondlni a platovou agendu [online]. Praha, 30. 9. 2013 [cit. 2013-10-07]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=IPB077
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Zdroj: Vlastni zpracovani vychazejici z podkladd webu http://www.personalista.com/poradna-

personalisty/platova-tabulka-2014-prirucka-pro-personalni-a-platovou-agendu.html

Tabulka ¢. 5 Stupnice platovych tarifii pracovnikii veiejné spravy 2014 2

Platovy Pocet let Platova trida

stupen praxe
1 dolroku | 12550 | 13620 | 14780 | 14020 | 17370 | 18580 | 20470 | 22 200
2 do 2 let 13030 | 14130 | 15340 | 16630 | 18030 | 19570 | 21210 | 23030
3 do 4 let 13520 | 14670 | 15920 | 17260 | 18 720 | 20300 | 22 050 | 23 900
4 do 6 let 14040 | 15230 | 16520 | 17910 | 19420 | 21070 | 22880 | 24 800
5 do 9 let 14570 | 15810 | 17140 | 18580 | 20160 | 21860 | 23 740 | 25740
6 dol12let | 15120 | 16410 | 17800 | 19290 | 20920 | 22690 | 24 640 | 26 710
7 dol5let | 15690 | 17030 | 18470 | 20010 | 21 710 | 23550 | 25570 | 27 110
8 do191let | 16280 | 17670 | 19160 | 20 770 | 22530 | 24 430 | 26 530 | 28 760
9 do23let | 16900 | 18350 | 19890 | 21550 | 23380 | 25360 | 27 540 | 29 840
10 do27let | 17540 | 19040 | 20640 | 22370 | 24260 | 26 310 | 28 570 | 30970
11 do32let | 18200 | 19760 | 21420 | 23220 | 25170 | 27 330 | 29650 | 32140
12 nad 32 let | 18890 | 20510 | 22230 | 24 100 | 26 120 | 28 340 | 30770 | 33 350

Zdroj: Vlastni zpracovani vychazejici z podkladi webu http://www.personalista.com/poradna-

personalisty/platova-tabulka-2014-prirucka-pro-personalni-a-platovou-agendu.html

Zaméstnanci je stanoven platovy tarif, ktery je pfislusny platové tfidé a platovému stupni.
Platovy tarif je slozka, ktera rozhoduje o platu zaméstnanci ve vetfejné sluzbé €i sprave.
Slozitost, odpovédnost, namahavost vykonané prace a mira praktickych zkuSenosti ovliviiuje
vysi platového tarifu. Platové tarify se obvykle stanovuji V Sestnacti platovych ttidach
aVvkazdé z nich v platovych stupnich. Pro dil¢i platové tidy a stupné jsou platové tarify
stanoveny pevnou meésicni ¢astkou. ,,Vztahuji se na plny pracovni uvazek, tj. na stanovenou

tydenni pracovni dobu, pri kratsim pracovnim uvazku se platovy tarif prepocitiva v pomeéru

77




skutecné sjednané pracovni doby k plnému pracovnimu uvazku.* Stupnice platovych tarifii

vychazi z pilohy &. 1 k nafizeni vlady &. 564/2006 Sb.'%

Jak jsou zaméstnanci odménovani za vykon prace nad ramec jejich obvyklych povinnosti,

uvadi otazka €. 29.

Graf & 40 Ohodnoceni prdace nad ramec povinnosti

9; 8% 8; 8%
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M jinak
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle dat je 40 respondentli (37 %) ocenéno za praci nad ramec svych povinnosti pochvalou,
8 % uvedlo zvySenim mzdy. 32 % tvrdi, ze se jim zadné odmény nedostava, 15 % vybralo

moznost jinak. Zbylych 8 % nevybralo Zddnou z moznosti.

Zda jsou zamé&stnanci ovliviiovani pii volb€ svych rozhodnuti nadfizenym, bylo pfedmétem
30. otazky. Nikdy nebylo ovlivnéno 63 % zaméstnanci. Naproti tomu 33 % personalu
se s touto situaci setkava v pravidelnych intervalech. Navazujici otazka ¢. 31 se zabyva
srovnanim postupu feSeni samotného zaméstnance. Vzdy tak ¢ini 35 % zaméstnanci, dle
situace uvedlo 43 % a dalSich 18 % uvadi, ze uzivané postupy a metodiky se méni ptipad od

ptipadu.

Jaky je interval vyfizeni pracovnich zéleZitosti, studuje otazka €. 32. Thned tak ¢ini 44 %

zaméstnanct, bez zbyte¢nych pritaht 46 % a 6 % v zdkonnych lhitach.

92 platovd tabulka 2014: Prirucka pro persondlni a platovou agendu. [online]. © 2003 - 2014 [cit. 2014-01-16]. Dostupné z:
http://www.personalista.com/poradna-personalisty/platova-tabulka-2014-prirucka-pro-personalni-a-platovou-agendu.html
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Zda zamé&stnanci poskytuji klientiim maximalni informace, fesi 33. otazka. Z vysledki této

otazky je jasn¢ viditelné, ze tak ¢ini naprosta vétSina zaméstnanct, tedy 95 %.
Smyslem 34. otazky bylo zjistit, jaké jsou priority Gfednikt pfi rozhodovani (viz graf ¢. 41).

Graf ¢. 41 Priority p¥i rozhodovani

PO/FO, s nimiz mam obchodni nebo
politické vztahy

blizké a pfibuzné osoby | 0
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zajem verejnosti _ 28
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvetsi prioritou zaméstnancii pii rozhodovani je predevSim zajem uradu, uvedlo tak 71
dotazanych. V zajmu vetejnosti tak ¢ini 28 dotdzanych. Rodinu, jako prioritu pii rozhodovani
uvedli 4 pracovnici a v zajmu blizké a piibuzné osoby tak necini nikdo. Pouze jeden ze
zaméstnanci se rozhoduje ve prospéch pravnické ¢i fyzické osoby, se kterou udrzuje
obchodni ¢i politické vztahy. 3 z respondentli dopsali, ze jejich jedinou prioritou pfi

rozhodovani je dodrzovani zakonu. Jednaji tedy v souladu s legislativou.

Zda utednici dostavaji pti vykonu své ¢innosti darky ¢i jina zvyhodnéni je pfedmétem otazky

¢. 35.
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Graf ¢. 42 Vykon prdce spojen se zvyhodnénim
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Z uvedeného grafu je viditelné, Ze 81 % dotazanych nikdy nedostalo zvyhodnéni ¢i déarek
pfi vykonu své Cinnosti. Zfidka ji obdrzi 15 % zaméstnanct, zbyld 4 % svoji odpoved’

neuvedla. Odpovéd’ Casto se nevyskytla ani jednou (0 %).
Otazka ¢. 36 pak zjist'uje, zda Gfednici tyto darky a vyhody pfijimaji.

Graf ¢. 43 Intenzita piijimani vyhod
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Celkem 81 % respondentii nikdy nepfijima vyhody, které jsou jim poskytovany pifi vykonu
¢innosti. Ziidka dar pfijme 11 % a nckdy 4 %. Moznost vzdy a Casto nevybral zadny ze

zaméstnanct (0 %). Sviij ndzor neuvedla 4 %.

Z dvou ptedchozich grafii vyplyva, ze 81 % dotazanych nikdy nepfijalo dar ¢i jinou vyhodu.
V ptipadé jejich chovani se tedy o korupci hovoftit neda. Oproti tomu piiblizné ¥4 respondentti
se korup¢niho jednani v ramci své profese dopousti a to tim, ze poskytnuty dar ptijmou. 4 %

zaméstnancu se na tuto otazku odmitlo vyjadfit.

Zaveérecna otazka prizkumu €. 37 se zabyvala hodnocenim politické nezavislosti uradu. 59 %

zaméstnanct hodnoti tfad jako organizaci politicky nezavislou, oproti tomu 26 % ji oznacilo

jako organizaci zcela politicky zavislou.

4.3.3 Sumarizace vysledkii a navrhovana opatieni

Na zéklad€ zanalyzovanych dat dotaznikového Setieni, probihajiciho mezi zaméstnanci Gfadu
a oblany mésta Znojmo, byla navrzena nasledujici opatfeni, ktera pftispé&ji k eliminaci
nedostatki a efektivngj$i Cinnosti méstského ufadu Znojmo v oblasti spolecenské

odpovédnosti a uplatiiovani etickych principti.

4.3.3.1 Dotaznikové Setieni mezi obcany mésta Znojmo

V dotaznikovém Setfeni mezi obCany mésta byly v pfevazné mife zaznamenany pozitivni
odpoveédi. Z vysledkl pruzkumu je jasné viditelné, ze vétSina obéant (68 %) je o spoleéensky
odpovédné Cinnosti radnice ve vétsi mife informovana. Pristup a komunikace persondlu se
obcanlim jevi jako pozitivni. 77 % pozadavkl bylo vyfeseno dle zdkonnych lhit s vice jak

60% spokojenosti obfantl, ktefi poZzadovali vyfizeni potiebné agendy.
Navrh, jak zajistit vétsi informovanost verejnosti ohledné CSR

Na zakladé zjiSténi otazky ¢&. 4, viz graf ¢. 4, strany 48 plyne, Ze vice jak 4 obCani nema
povédomi o tom, co CSR znamenad, je zde navrh na zefektivnéni informacni funkce samotné
radnice. Jednou z moznych variant jak tohoto dosahnout je pribézné poskytovani informaci
prostiednictvim tiSténého média Znojemské listy. Obcané si navic za tuto tiskovinu nemusi
platit, je zcela zdarma roznasena do postovnich schranek a to jedenkrat za mésic. Nutnosti je

pfedevsim iniciativa ze strany obcantl, aby pro¢tenim ziskali poZzadované informace.

Dle informaci poskytnutych redakci Znojemskych listti jde do vytisku celkem 18 600 kust.

Cena jednoho vytisku se pohybuje okolo 1 K¢ za kus. Podrobnéjsi informace o cené¢ vedouci
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redakce nemohl poskytnout, protoze ve smlouvé s tiskarenskou firmou maji stanoveno, ze
udaje o cen¢ podléhaji utajeni. Z toho tedy vyplyva, Ze pokud by jeden vytisk stal 1 K&,
celkové naklady by c¢inily 18 600 K¢, coz je ptijatelnd castka. Z finan¢niho hlediska tedy

radnici nijak zna¢n¢ nezatézuje.
Navrh, jak zlepsit komunikaci a p¥istup uiednikit smérem k obcanitm mésta Znojmo

Pro zlepseni komunikace a pfistupu zaméstnanci k ob&antim, bych navrhoval vedeni ufadu,
aby zajistilo svym zaméstnanctim kurz, ktery povede ke zvyseni efektivni komunikace mezi
zaméstnanci a zékazniky ufadu. Bude tak dosazeno vyssi spokojenosti ze strany obcani.

Nabizi se vyuziti sluzeb Vzdélavaci agentury EDUPOL, v. o. s. se sidlem v M¢lniku.

V navaznosti na vysledek vychazejici z otazky €. 5, viz. graf €. 5, strany 49 je prvnim
Z doporucenych kurzt Efektivni komunikace urednika. Vyuzito je sluzeb pobocky Vzdélavaci
agentury EDUPOL, v. o. s., kterd se nachdzi v Jihlave. Jde o jednodenni kurz, ktery sestava z
3 blokd, pficemz kazdy z téchto blokid ma casovou dotaci 1,5 hodin. Cilem toho kurzu je
prohloubeni poznatkli a dovednosti z oblasti socidlni komunikace jako nedilné soucasti
efektivni prace ufednika. Kurz se dale vénuje vyznamu verbalni a neverbalni komunikace, jak
vyfesit obtizné situace, které mohou zaméstnancim vzniknout pii jednani s klienty a takeé

psychohygienou.*®

Byl vybran kurz na zakdzku, ktery je mozné sestavit z oblasti, které bude pozadovat vedeni
radnice. Vyhodou je individualni ptistup k feSené problematice. Lektor tak bude mit moZnost
piipravit program piizpasobeny témto pozadavkim. Cena takového kurzu ¢ini 15 000 K¢
véetné DPH pro skupinu Ctyficeti zaméstnancii. Je zde nutné ptipocteni cestovného lektora
ve vysi 908 K¢, které vychazi z vypoctu primérné spotieby osobniho automobilu na 100 km,
pfiCemz spotieba automobilu typu Volkswagen Golf ¢ini 7 litrG nafty na 100 km. Vzdalenost
Jihlavy od Znojma je pfiblizné 75 km a cena nafty dle aktudlnich udaji ¢ini 35 K¢ za litr.
Nutné je také ptihlédnuti k opotiebeni automobilu, kde je uzit koeficient 3,6. Vysledna cena
zakazkového kurzu bude ¢init 15 908 K¢&. VySe uvedeny vypocet vychazi z informaci
poskytnutych zaméstnancem regionalni kancelafe vzdélavaci agentury EDUPOL, v. o. s.

a vlastnich propoctu.

% \nformace o kurzu: Vzdélévaci agentura EQupol, v. 0. s. - kurzy, Skoleni, semindre, vzdeélavani [online]. [cit. 2013-10-10].
Dostupné z: http://www.edupol.cz/kurz.html?kurz=29
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Na zakladé vysledki plynoucich z otazky ¢. 6, viz. graf ¢. 6, strany 49 jsou navrhnuta
nasledujici opatfeni vedouci ke zlepSeni komunikace a pfistupu Gifednikii smérem ke svym

klientam.

Za prvé, aby bylo dosazeno zvySené spokojenosti obfant pii komunikaci s afady, navrhuji,
aby se zaméstnanci UCastnily kurzu Efektivni komunikace urednika, ktery ma v nabidce
Vzdé¢lavaci agentura EDUPOL, v. o. s. Vypocet ceny kurzu bude stejny jako v pfedchozim
piipadé¢ (viz. otazka ¢. 5, graf ¢. 5, strany 82)

Dalsi z moznosti vedouci k zefektivnéni komunikace obcanti s ufedniky a naopak muze byt
dosazeno prostiednictvim sluzby CzechPOINT@home, ktera je soucasti projektu
eGovernment. Rozsifeni tohoto systému, ktery bude obsahovat i sluzby pro samospravné
ufady, tedy 1 pro Méstsky Ufad Znojmo, bude realizovano v programovém obdobi 2014+.
Obcantim tak bude ulehCen styk s vefejnou spravou a dojde tak k minimalizaci poCtu navstév
na ufadech. Navic pii kazdé zadosti nebudou povinni donekonecna vypliovat do formulait
své osobni udaje. Pfijmuti tohoto systému bude pro Méstsky Giftad Znojmo ulehceno zejména

existenci jiz stavajiciho systému CzechPOINT.

Sluzba CzechPOINT@home piedstavuje kontaktni misto vefejné spravy, které je obCanovi
k dispozici pti kazdém pfipojeni k internetu. Pfedchozi sluzba zvana CzechPOINT existovala
pouze V papirové (listinné) podob¢, nikoliv v té elektronické. Tato sluzba je tedy vhodna

pro tu ¢ast populace, ktera nechce nebo nema moznost komunikovat se statem elektronicky.

Pro uzivani CzechPOINT@home je nezbytné mit ziizenou datovou schranku, jejiz zfizeni je
zcela zdarma a to jak pro fyzické osoby (obcCany), zivnostniky, pravnické osoby, tak
i pro organy vetejné moci. Nutna je téZ autentizace osoby ufednickou osobou na zakladé
ptedloZenych dokladi. Diky této sluzbé budou moci obcané ziskdvat vypisy a elektronické
dokumenty s platnosti originalu z riznych informaénich systémd. Vyjimku tvoii takzvané
neverejné systemy, mezi které patii naptiklad rejstiik trestti. Ten vyzaduje ztotoznéni Zadatele
ufedni osobou na zakladé predlozeného obcanského prikazu. Stejny postup je pak vyZadovan
pfi vydavani vypisi z bodového ohodnoceni fidi¢l. Vydavani vypisi tak musi spliiovat
podminku jednozna¢né identifikace zadatele. OvSem po zapoclteni druhé etapy, tedy pro
obdobi 2014+ bude mozné ziskat v elektronické podobé i tyto dva vypisy. U vypist, které
Jsou z verejnych systémui, je identifikace provedena na zakladé udaji obsazenych v datové

schrance, ktera zlstane i nadale primarnim zpisobem autentizace uZivateld.
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Obcané tak diky této sluzbé¢ budou mit z domova ptistup k vypisim z obchodniho rejstiiku,
zivnostenského rejstiiku, katastru nemovitosti ¢i dokumentl pfislusného uradu, které jsou

potieba k vyfizeni jedné agendy.'®*

Navrh vedouci ke zvySeni odbornosti pracovnikii verejné spravy

Z otazky ¢. 7, grafu ¢. 7 obsazeného na strané 50 vyplyva, Ze vice jak 30 % obcani je
nespokojeno s odbornosti personalu pii vyfizovani pozadavki obcani mésta Znojmo.
Vysledky hodnoceni této otazky mohou byt dany nejen nedostate¢nou kvalifikovanosti ale
také predevSsim nedostate¢nou komunikaci. Z toho divodu bych vedeni ufadu navrhl,
aby zajistilo svym zaméstnanciim potiebné kurzy, které zvysi tirovenn odbornosti pracovniki
uradu. Je tedy mozné vyuzit sluzeb Vzdélavaci agentury EDUPOL, v. 0. s., V jejiz nabidce je
kurz s nazvem Sprdvni rizeni. Cilem tohoto kurzu je, aby si G¢astnici ujasnili problematické
okruhy spravniho fizeni a to formou diskuse. Dale se zabyva aktualitami v oblasti spravniho
fizeni a aplikaci spravniho fadu. Bude tak zajiSténa informovanost pracovnikii o legislativnich
zménach ve vefejné spraveé. Dosazeno bude 1 v&tSi miry spokojenosti klienta Gradu.'®
Druhym kurzem, ktery povede ke zlepSeni komunikacnich dovednosti pracovniki, je kurz
snazvem Efektivni komunikace urednika (viz. otazka ¢. 5, graf ¢. 5, str. 82). Vypocet
vysledné ceny obou kurzi bude stejny jako v piedchazejicich pripadech (viz. otazka ¢. 5, graf

¢. 5, str. 82).

4.3.3.2 Dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci uradu

Na zaklad¢ analyzy vysledki marketingového Setieni mezi zaméstnanci, byla vétSina
zaznamenanych odpovédi pozitivni. Vice jak % zaméstnancii maji povédomi nebo se uz
nékdy setkala s pojmem CSR, ovSem existenci kodexu etiky si zaméstnanci zcela jisti nebyli.
Se vztahy, které panuji na pracovisti, je spokojeno vice jak 80 % pracovnikl ufadu. Neceld
s zam&stnancll neni spokojena se systémem odménovani. Nezéavislost ufadu je hodnocena
negativné, a to zejména témi zaméstnanci, ktefi ptijimaji vyhody (Uplatky), dopoustéji se tedy

korup¢niho jednani.
Navrh na zvySeni povédomi o CSR u zaméstnancit uiadu

V navaznosti na vysledek plynouciho z otazky ¢. 6, grafu ¢. 21 zobrazeného na strané 62

je navrhnuto nasledujici opatieni. V ramci vzajemné spoluprace probihajici mezi

1% Verejna sprava: eGovernment. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2013, ro¢. 23, & 7. 16 s. ISSN 1213-6581. str.
10-13

% \nformace o kurzu: Vzdélévaci agentura EQupol, v. 0. s. - kurzy, Skoleni, semindre, vzdeélavani [online]. [cit. 2013-10-17].
Dostupné z: http://www.edupol.cz/kurz. html?kurz=3
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Soukromou vysokou $kolou ekonomickou Znojmo, s. r. 0. a méstem Znojmo, se nabizi
moznost nabidnout proskoleni ufednikl ohledné tématu CSR na akademické pad¢ této skoly.
Vzhledem ktomu, Ze je mésto Znojmo garantem piedmétu FEkonomika verejné spravy
a socidlnich sluzeb a zajistuje tak studentim béhem studia moznost praxe, bude Skoleni
poskytnuto zcela zdarma. Skoleni bude probihat pod vedenim profesort SVSE z kateder
marketingu a managementu, ktefi se touto problematikou zabyvaji. Naklady na Skoleni

zaméstnanct budou tedy nulové.

Jako dalSi opatfeni pro zajisténi informovanosti persondlu, vychazejiciho z vysledkii otazky
¢. 9, viz. graf ¢. 23, strany 63 bylo navrhnuto konani pravidelnych porad ¢i instalace
podnikovych vyvések uvniti organizace. Spravou podnikové vyvésky by byl povéren vedouci
pracovnik kazdého z odbori organizace, ktery zajisti informovanost jemu podfizenych
pracovnikii. Néklady na tuto ¢innosti nijak vyznamné nezatizi organizaci z finan¢niho

hlediska.

Otazkou ¢. 14, viz. graf ¢. 28, strany 67 bylo zjisténo, ze i pfes skutenost existence
projektu Otevriend radnice zaméstnanci nevi, ze se ufad zabyva dlouhodobym vyhledem do
budoucnosti neboli vizi ufadu. Proto je nutné, aby vedeni radnice zajistilo informovanost
svych zaméstnancli. Miize se tak odehravat na pravidelnych poradach, které by se v ramci

¢innosti organizace uskutecnovali jedenkrat za pul roku.
Navrh na zavedeni etického kodexu

Z projektu Otevienda radnice, ktery mésto Znojmo spustilo 15. tnora 2012, vyplyva, Ze

Meéstsky urad Znojmo nedisponuje jak Kodexem ufednika tak ani Kodexem radniho.

V souvislosti s timto zjisténim a vysledky vyplyvajicich z otazky ¢&. 19, viz. graf & 31,
ktery je vyobrazen na strané 70, je nabidnuta mozZnost, aby radnice vyuzila Eticky kodex
urednikic a zaméstnanci verejné sprdavy, ktery lze jednoduse vyhledat na internetovych
strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky. Navic je dostupny zcela zdarma, tudiz nezatizi
organizaci z finan¢niho hlediska. Jeho Sifeni mezi zaméstnance je mozné prostiednictvim

interni sité a to zcela zdarma.

Zadrazilova ve svém dile uvadi, Ze aplikaci etického kodexu uvnitt organizace je také mozné
provést prostiednictvim tzv. etickych tréninkii za ptimé Ucasti pracovniki ufadu. V piipadé
jejich zapojeni do procesu tvorby tohoto dokumentu dojde ke ztotoznéni s jeho pozadavky

a to nenasilnou formou. Nauci se tak fesit konkrétni modelové situace, ve kterych se mohou
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ocitnout. Dale povede k posileni etického povédomi a osvojeni zptsobu aplikace etickych

principt v praxi.'®
Navrh na zlepSeni vitahii mezi pracovniky

V ramci zlepSeni komunikace s nadifizenym a vysledku plynoucich z otazky &. 22, viz. graf
¢. 34, strany 72 navrhuji, aby se zaméstnanci ucastnili aktivit, které povedou k prohloubeni
vztahii a zlepSeni komunikace navzdjem. Dopomoct tomu Ize vyuzitim prostor pro
volnocasové aktivity, které se nachazi v okoli centra Znojma. V Uvahu pfipadaji jak sluzby
znojemského Mezinarodniho cykloturistick€ého centra, tak 1 plavecky bazén se slanou vodou

Zakladni skoly Prokopa Divise v Pfiméticich.

Cyklocentrum nabizi sluzbu zapij¢eni krosovych, horskych ¢i elektrickych kol. Planovana je
trasa v oblasti Narodniho parku Podyji ¢i mistnich lokalnich cyklotras v ptihrani¢ni oblasti
Rakouska. Centrum je otevieno od dubna do fijna v ¢ase 09:00 — 19:00 hod. Vypujceni kola
stoji 300 K¢ na cely den. OvSem pokud budou zaméstnanci mit vlastni cyklistické vybaveni,

jehoz zaklad bude mit pravdépodobné vétsina z nich, tyto naklady odpadnou.

Poplatek za vyuzivani sluzeb plaveckého bazénu za ucelem relaxa¢niho plavani ¢ini 60 K¢ za
I hodinu na 1 osobu. Oteviraci hodiny jsou od pondéli do patku v case 18:00 — 20:00.
K dispozici je i vyfivka a saunovaci zafizeni. Dale je zde moznost rezervace hiist’ na beach
a tenisové turnaje ¢i umélou travu. Pristup na jednotliva hfisté je zpoplatnén ¢astkou 100 K¢
na osobu a hodinu. Veskeré hraci nac¢ini je zapoc¢teno v cené vstupu. V aredlu je nutné fidit se

pokyny spravce hiiste.

Nasledujici dvé opatieni byla navrhnuta v navaznosti na vysledky vychazejici z otazky ¢.

25, viz. graf ¢&. 37, strany 74.

Pro vylepSeni uz velice dobrych vztahii, které jsou nyni mezi nadtizenymi a podiizenymi, je
zde podan prvni navrh teambuildingovych aktivit, které by vedly k zefektivnéni Cinnosti
a upevnéni vztahil na pracovisti. Vysledky by bylo mozné pozorovat ze zlepSené spoluprace
mezi jednotlivymi ¢lanky tymu. Dojde tak k rozvoji smyslu pro praci v kolektivu, ktera

vvvvv

probihajicich procest uvniti organizace.

16 ZADRAZILOVA, Dana, et al. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikani. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2010. 167 s. ISBN 978-80-7400-192-5. Str. 126

86



Dalsi moznosti je, aby se zaméstnanci ufadu zcastnili kurzu Efektivai vedeni tymu, ktery
nabizi Vzdélavaci agentura EDUPOL, v. o. s. Cilem kurzu je ukazat, jak lze zlepSovat
pracovni vztahy, motivovat, organizovat praci a efektivng vést tym spolupracovniki.'®’
Vypocet nakladt kurzu bude stejny jako v piedchazejicich ptipadech (viz. otazka €. 5, graf ¢.

5, strana 82).

Nasledujici navrh vedouci k vyssi spokojenosti se vztahy na pracovisti je podniknuti vyletu
spojen¢ho s prohlidkami pamatek mésta Znojmo. V Uvahu pfipadaji Znojemsky hrad
a Radni¢ni véz. Vstupné Radni¢ni véze ¢ini 35 K¢ za osobu, v pfipadé Hradu se jedna o 40
K¢&. Celkové naklady budou tedy ¢init 75 K¢ za osobu. Ob¢ pamatky jsou otevieny celou
sezonu a to od dubna do zafi od 09:00 do 17:00. MozZné je také ucastnit se okruzni jizdy
turistickym vyhlidkovym vlackem. Okruzni jizda 1 s privodcem trva 85 minut. Cena jizdenky

¢ini 50 K¢&. K dispozici je denné od kvétna do zafi v ¢ase od 09:00 do 18:00 hodin.
Navrh na zvySeni informovanosti o platech zaméstnancii uradu

Na zakladé vysledka plynoucich z otazky &. 28, viz. graf ¢. 39 vyobrazeného na strané 75,
bylo zjiSténo, Ze vice jak "2 zaméstnancii nevi, zda jsou za svoji praci odménovani
spravedlivé. Prilezitost k napraveni této situace se naskytla moznosti zvefejnéni stupnice
platovych tarifii pracovnikli vefejné spravy prostiednictvim projektu Oteviend radnice. Bude

tak zajiSténa transparentnost odmeénovani pracovnikl ve verejné sluzbe.

4.4 VysledKky korela¢ni analyzy

4.4.1 Korelace k dotazniku klientti (obcanii)

Nejvyraznéjsi korelacni koeficient byl zaznamenan u otazky ¢. 5. Jeho hodnota zavislosti
Vv ptipad¢ otazky €. 6 dosahovala 0,7958. Tyto otazky se tykaly spokojenosti s piistupem
K problémiim obc¢ani (otazka ¢. 5) a se zpusobem komunikace (otazka ¢. 6). Korela¢ni

koeficient dokazuje, Ze ob&ané spokojeni s pfistupem jsou i vyrazné spokojeni s komunikaci.

Jak vyplyva z obrazku €. 6 otazky €. 5 — 9 vykazovaly vzédjemné pomérné vysokou korelaci,
ktera se hodnotou vyskytovala v oblasti stiedni zavislosti. Obecné lze tedy usuzovat, Ze
spokojeni obcané hodnoti kladné ptehled, odbornost, vstficnost a poskytovani informaci

ufedniky.

W7 Informace o kurzu: Vzdélavaci agentura Edupol, v. o. s. - kurzy, Skoleni, semindre, vzdeélavani [online]. [cit. 2013-10-24].
Dostupné z: http://www.edupol.cz/kurz.html?kurz=60
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Obrazek ¢. 6 Dendrity vzajemné korelace otazek ¢. 5 —9

5

A
0,7958

6

A
0,5521

Zdroj: Vlastni prace

Nize jsou zminény pro pripomenuti otazky s vysokymi hodnotami korelacnich koeficientt.

Jste spokojeni s ochotou, se kterou pristupuji zaméstnanci afadu k Vasim problémim?
Jste spokojeni se zptisobem jedndni a komunikaci?
Byl Vas pozadavek vyiizen s odbornym piehledem?

Vysel Vam urednik vsttic a byl Vam ndpomocen pii feSeni problémii?

o~ 0D

Byly Vam podédny maximalni informace, aby Vas pozadavek byl vyfizen, co

nejrychleji a nejefektivngji?
4.4.2 Korelace k dotazniku zaméstnancu

V otéazce €. 17 bylo ukolem zjistit, jakym zpiisobem jsou zaméstnanci informovani. Odpovédi
této otazky vyrazné korelovaly sotazkami ¢. 2 (zjistujici pohlavi; koeficient 0,6335)
a 3 (zjistujici vzdélani; koeficient 0,9690). Tyto korelace se jevi jako velmi vysoké, piesto jen
osvétluji, Ze informovanost hodnoti zaméstnanci pomérné shodné podle pohlavi a dosaZzeného

vzdélani.
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Obrazek ¢ 7 Dendrity vzajemné korelace otazky ¢ 17

-0,96048

\ 4

31

Zdroj: Vlastni prace

Déle byla zaznamendna vyS$i korelace s otazkami ¢. 7 (hodnoceni vlastni znalosti
problematiky CSR; koeficient 0,4249), 9 (hodnoceni ufadu jako spole¢ensky odpovédné;
koeficient 0,4157), 11 (nejvétsi problémy soucasného fizeni; koeficient 0,3801), 13 (nutna
zména; koeficient 0,3856) a 31 (postupy feSeni; koeficient 0,6198). Toto tedy vypovida o
tom, ze zaméstnanci, ktefi hodnoti pozitivné informovanost, zdrovenn dobfe hodnoti i vlastni
znalosti sledované problematiky. Shodné pak i nahliZeji na problematiku soucasného fizeni

a podobné nahliZeji na zmény, které je nutno sledovat. Soucasn¢ vSak zcela odliSné hodnoti

89



postupy, které pti vykondvani svych pracovnich ¢innosti vyuzivaji, o ¢emz vypovida zdporna

avsak velmi vysoka hodnota korela¢niho koeficientu (-0,96408).

Obrazek ¢ 8 Dendrit vzdjemné korelace otazky ¢ 18

18
A
-0,7398
\ 4
11
A
0,4854
A 4
12

Zdroj: Vlastni prace

Otazka ¢. 18 sledovala divody neinformovanosti ze strany ufadu. Vzajemna zavislost se
objevila s odpovéd'mi na otazky ¢. 11 (vnimani soucasnych problémut soucasného fizeni,
koeficient -0,7398) a 12 (podnéty ke spolecensky odpovédnému chovani, koeficient 0,4854).

Otazky €. 18 a 11 vykazuji zaporny koeficient, presto pomérné vysoky.

Obrazek ¢ 9 Dendrit vzdjemné korelace otazky ¢ 37

36

0,9357

37

Zdroj: Vlastni prace

Vysoky korela¢ni koeficient vykazala zavislost odpovédi poslednich dvou otazek (otazky ¢&.
36 a 37), které se zamétovaly na korupci a hodnoceni politické nezavislosti. Tedy poukazuji
na to, Ze lidé, ktefi pfijimaji tplatky (neni podstatné jakou formou) zaroveit hodnoti negativné

nezavislost ufadu.
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5 Zavér

Do jaké miry se radnice mésta Znojmo zabyva spole¢ensky odpovédnym chovanim a zda
uplatiuje uzivani etického kodexu v praxi, bylo pfedmétem této bakalaiské prace. Jednim
z hlavnich diavoda spolecensky odpovédného chovani je predevsim ta skutecnost, ze firmy Si
tak vytvari dobry obraz na verejnosti. Naopak lidé této instituci vice diivétuji a preferuji ji. Je
v§eobecné znamo, ze preference koreluje (jde ruku v ruce) s aspésnosti. Zatim co GspéSnost
pro nekteré firmy je predevsim symbolem ziskovosti, pro organizace pusobici ve vefejném
sektoru by se mélo jednat spiSe o hodnoty, jako jsou spokojeni klienti, byt napomocny pii

feSeni nastalych problémt a chovani prospésné pro ob¢ strany.

Konkrétnim vystupem této bakalafské prace je analyza dotaznikového Setteni, které¢ho se
zGcCastnili zaméstnanci Gfadu a ob¢ané mésta Znojmo. Ziskané vysledky byly vyhodnoceny
a poté byly na jejich zaklad¢é podany navrhy, vedouci k eliminaci nedostatkti a zvyseni kvality
sluzeb uradu. Nedilnou soucast praktické Casti tvoii schémata a grafy, které jsou popsany
a okomentovany. Doufam, ze tyto vysledky ur¢i smér, kterym se radnice bude v nasledujicich

letech ubirat.

Predmétem pruzkumu mezi zaméstnanci byly otazky tykajici se vztaht, které panuji na
pracovisti. Studovany jsou také znalosti, kterymi zaméstnanci v oblasti CSR disponuji. Dale
je hodnocen pfistup a komunikace personalu S klienty ufadu. Zaznamenané odpovédi
zaméstnanci byly ve vét§si mife pozitivni. Naprostd vétSina zaméstnanct (80 %) je
s komunikaci a se vztahy mezi kolegy a nadfizenymi velice spokojena. Vice jak % persondlu
disponuji znalostmi ohledné spolecenské odpovédnosti. Jednani ufadu tedy hodnotili kladné.
Zvyseni znalosti pracovnikll ohledné tématu spolecenské odpoveédnosti lze dosdhnout v ramci
vzajemné spoluprace probihajici mezi Soukromou vysokou Skolou ekonomickou a méstem
Znojmo, které je garantem studijniho oboru Ekonomika vefejné spravy a socidlnich sluzeb.
Nabizi se moznost proskoleni ufednikii na ptidé vysoké skoly pod vedenim profesorti SVSE.
Dale bylo v prib¢hu tvorby prace zjisténo, ze méstsky urad nedisponuje Kodexem tiednika
ani Kodexem radniho. Tuto skute¢nost potvrzuji i vysledky prizkumu, kdy 17 % respondentti
uvedlo, ze tento dokument v organizaci chybi, 43 % si nebylo zcela jisto. Je zde tedy
navrhnuta moznost vyuziti Etického kodexu trednikl a zaméstnanct vefejné spravy, ktery je
zdarma dostupny na internetovych strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky, na jehoZ
zakladé mohou byt v organizaci provadény tzv. etické tréninky, slouZici ke ztotoZnéni se

zameéstnancu s timto dokumentem. Vysledkem je osvojeni si aplikaci principt etiky v praxi.
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Jak na tuto instituci nahlizi obcané, hodnoti ji a jaké s ni maji zkuSenosti, bylo cilem
prizkumu probihajiciho mezi obéany mésta. Cilem této casti bylo pfedev§im odstranéni
nedostatkli a chyb, kterych se dopousti jak zaméstnanci radnice, tak samotni obéané meésta.
Pfevazna vétSina zaznamenanych odpovédi obcanii byla kladna. Z vysledki vyplynula
skutecnost, ze obfané jsou o spoleCenské odpovédnosti Gfadu ve vétsi mife informovani (68
%). Vétsi informovanosti lze dosdhnout publikovanim ¢lanki v tisténém mésicniku
Znojemské listy. Nutna je ovSem iniciativa obc¢anli, aby proctenim nabyli pozadované
informace. Pozitivni byly také odpovédi tykajici se pfistupu a komunikace personalu
s klienty. Celkem 77 % zadosti bylo vyfizeno ve stanovenych lhttach, a to s vice jak 60%
spokojenosti ob¢ant. Vytizeni pozadavku ob¢ana tifednikem nebylo podminéno poskytnutim
daru ¢i jiné vyhody, piesto ve 13 % ptipadli obané korup¢ni jednani ptiznali. Forma daru ¢i

jeho vysSe nebyla pfedmétem dotaznikového Setieni.

Na zéklad€ vysledkl prizkumu, ziskanych dotaznikovym Setfenim byla provedena korela¢ni
analyza, uZivana pro zjiSténi tésnosti zavislosti dvou nihodnych spojitych proménnych
veli¢in. Pfi korelaci k dotazniku Kklienta byl nejvyraznéjsi korela¢ni koeficient zaznamenan
u otazky €. 5, jehoZ hodnota zavislosti v ptipadé otazky ¢. 6 dosahovala hodnoty 0,7958. Jde
tedy o pomérné vysokou korelaci, vyskytujici se v oblasti stiedni zavislosti. Bylo tak zjisténo,
ze obCané spokojeni s pristupem jsou i vyrazné spokojeni s komunikaci. Pokud se zaméiime
na vzajemnou zavislost otazek ¢. 5 — 9, obecné lze tedy usoudit, Ze spokojeni ob¢ané hodnoti

kladné ptehled, odbornost, vstiicnost a poskytovani informaci Gfedniky.

V piipadé korelace provedené k dotazniku zaméstnanci, bylo zjisténo, Ze s otazkou ¢. 17
vyrazné korelovaly otazky ¢. 2 (pohlavi; koeficient 0,6335) a 3 (vzdélani; koeficient 0,9690).
Tyto korelace se jevi jako velmi vysoké, presto jen osvétluji, ze informovanost hodnoti
zaméstnanci pomérné shodné podle pohlavi a dosazené¢ho vzdélani. Vyssi korelace byla také
zaznamenana s otazkami ¢. 7 (koeficient 0,4249), 9 (koeficient 0,4157), 11 (koeficient
0,3801), 13 (koeficient 0,3856) a 31 (koeficient 0,6198), z ¢ehoz vyplyva, ze zaméstnanci,
ktefi hodnoti pozitivné informovanost, zaroveni dobfe hodnoti i vlastni znalosti sledované
problematiky. Shodné pak i nahliZeji na problematiku soucasného fizeni a podobné nahliZeji
na zmény, které je nutno sledovat. Soucasné vSak zcela odlisné hodnoti postupy, které pii
vykondvani svych pracovnich ¢innosti vyuzivaji, o ¢emz vypovidd zapornad avSak velmi

vysoka hodnota korela¢niho koeficientu (-0,96408).
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Psanim této prace jsem prohloubil své poznatky tykajici se této problematiky. Ziskal jsem

také moznost nahlédnout do jedné z mnoha oblasti vefejné spravy.
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Piiloha ¢ 1: Tabulka korelacnich koeficientit odpovédi klientit (obcanii)

1 2 3 4 5 6 7 8
1 1 0,042 -0,1007 0,1624 -0,0916 -0,0994 -0,0867 -0,1253
2 0,042 1 -0,1152 -0,0125 0,2164 0,161 0,061 01142
3 -0,1007 -0,1152 1 -0,3998 -0,2351 -0,2086 -0,2652 -0,1824
4 0,1624 -0,0125 -0,3998 1 0,0982 0,124 0,1708 0,1739
5 -0,0916 0,2164 -0,2351 0,0982 1 0,7958 05521 0,5653
6 -0,0994 0,161 -0,2086 0,124 0,7958 1 0,4901 0,5918
7 -0,0867 0,061 -0,2652 0,1708 0,5521 0,4901 1 0,5095
8 -0,1253 01142 -0,1824 0,1739 0,5653 05918 0,5095 1
9 -0,1194 0,1359 -0,2152 0,1151 0,505 0,5407 0,5063 0,4932
10 0,014 0,1446 -0,1692 0,012 0,3262 0,238 0,2978 0,2807
11 0,0976 -0,025 0,0211 -0,0334 0,1025 0,0519 0,0309 0,0114
12 0,0285 0,0157 -0,0812 -0,0023 0,0421 0,0979 -0,0268 -0,0431
13 0,0622 0,0722 -0,1308 0,1824 0,2534 0,3076 0,1919 0,2877
14 -0,0824 0,1491 0,0077 -0,0078 0,0455 0,0366 0,0991 0,0747

14a -0,1036 0,0244 -0,0435 -0,0464 0,0236 0,0388 -0,1598 -0,0132

14b 0,0032 -0,0515 0,1333 -0,0886 0,0662 0,0243 -0,0956 -0,0248
15 -0,0992 0,0561 -0,0167 0,0806 -0,0397 -0,0528 0,0985 0,0484

15a -0,0176 -0,0298 0,0174 0,0344 -0,2457 -0,1837 -0,0952 -0,0466

15b 0,0355 -0,156 0,0433 -0,0362 -0,0053 -0,0205 -0,1578 -0,0163
9 10 11 12 13 14 14a 14b 15
-0,1194 0,014 0,0976 0,0285 0,0622 -0,0824 -0,1036 0,0032 -0,0992
0,1359 0,1446 -0,025 0,0157 0,0722 0,1491 0,0244 -0,0515 0,0561
-0,2152 -0,1692 0,0211 -0,0812 -0,1308 0,0077 -0,0435 0,1333 -0,0167
0,1151 0,012 -0,0334 -0,0023 0,1824 -0,0078 -0,0464 -0,0886 0,0806

0,505 0,3262 0,1025 0,0421 0,2534 0,0455 0,0236 0,0662 -0,0397
0,5407 0,238 0,0519 0,0979 0,3076 0,0366 0,0388 0,0243 -0,0528
0,5063 0,2978 0,0309 -0,0268 0,1919 0,0991 -0,1598 -0,0956 0,0985
0,4932 0,2807 0,0114 -0,0431 0,2877 0,0747 -0,0132 -0,0248 0,0484

1 0,3366 0,0689 0,0063 0,1963 0,0336 -0,0569 -0,1301 -0,0898
0,3366 1 -0,0824 -0,0428 0,162 -0,0018 -0,149 0,0367 0,0224
0,0689 -0,0824 1 0,2253 0,0656 -0,0958 0,0889 0,1484 -0,0586
0,0063 -0,0428 0,2253 1 0,1617 -0,1046 0,2283 0,0113 0,0737
0,1963 0,162 0,0656 0,1617 1 -0,068 0,0516 0,0585 0,0196
0,0336 -0,0018 -0,0958 -0,1046 -0,068 1 0,105 -0,0964 0,0014
-0,0569 -0,149 0,0889 0,2283 0,0516 0,105 1 -0,1407 -0,0137
-0,1301 0,0367 0,1484 0,0113 0,0585 -0,0964 -0,1407 1 -0,0425
-0,0898 0,0224 -0,0586 0,0737 0,0196 0,0014 -0,0137 -0,0425 1
-0,1165 -0,0414 0,0418 -0,153 -0,0042 -0,0553 0,0185 -0,0742 01312
-0,0036 -0,067 0,0335 0,141 -0,014 -0,2356 0,0248 0,0499 -0,2684
15a 15b

-0,0176 0,0355
-0,0298 -0,156
0,0174 0,0433
0,0344 -0,0362
-0,2457 -0,0053
-0,1837 -0,0205
-0,0952 -0,1578
-0,0466 -0,0163
-0,1165 -0,0036
-0,0414 -0,067
0,0418 0,0335

-0,153 0,141




-0,0042 -0,014
-0,0553 -0,2356
0,0185 0,0248
-0,0742 0,0499
0,1312 -0,2684

1 -0,1062
-0,1062 1

Zdroj: Vlastni prace



Piiloha ¢ 2: Tabulka ko

ovédi zaméstnancii uiadu

relacnich koeficientii od
3 4

1 2 5 6 7 8
1 1
2 0,1540854 1
3 -0,0113031 | 0,2050791 1
4 0,3992354 | -0,0196124 | -0,0650191 1
5 -0,0677692| 0,0470081 | 0,1617636 | 0,0345537 1
6 0,1310045| -0,0595623 | -0,1481708 | -0,0128985 | -0,0457078 1
7 -0,0788702 | -0,1077573 0,086943 | 0,0441662 | -0,0037796 | 0,3675903 1
8 0,1435063 | 0,0199064 -0,179655| 0,0730501 | 0,0836242 | -0,0658389 | -0,1119725 1
9 0,0410456 | -0,0139938 | 0,1308507 | 0,2189185| 0,0228185| 0,2776207 0,300003 | -0,0827634
10 0,1143113| 0,1880381 | -0,0847245| -0,0206814 | -0,0393256 -0,101334 | -0,1112967 | 0,0038453
10b -0,0758646 | 0,0045492 | 0,1866433 | -0,0119052 -0,007914 | -0,0597986 | -0,0218347 | 0,0503287
10c 0,0783631 | -0,0832307 | 0,0317199 0,135164 | 0,1606705| -0,0269017 | -0,0442585| 0,0611396
1o0d -0,0394703 | 0,1880301 | -0,0768614 | 0,0370296 | -0,1300747 | 0,0991927 | 0,0622264 | -0,1246939
10e -0,0837428 | -0,1471949 | -0,1238146 | -0,0497538 | 0,1146982 | 0,0098124 0,113206 | -0,1112718
11 -0,0450832 | -0,0089222 | 0,1310244 | 0,0320687 | 0,0725214 | -0,0131761 0,073408 -0,059026
11b -0,0717363 0,10703 | 0,1195302 | -0,0373447 0,147768 | 0,2407138 | 0,0078676 | -0,1394557
1ic 0,0652143 | 0,0873014 | 0,2119054 | 0,1711402 | 0,1267977 | -0,0955719 | -0,0482111| 0,0070343
11d 0,2443742 | 0,1838613 | 0,0102048 | -0,0727625 | -0,1400314 | 0,1834252 | 0,0491995| -0,1069555
1le 0,1657083 | 0,0653836 | 0,2266234 | 0,1476395 | -0,1079019 | 0,0710952 | 0,1680131 | -0,1224766
11f -0,2715242 | -0,1427452 | -0,3363427 | -0,1795257 | -0,1509134 | 0,0459766 | -0,1526772 | -0,0803254
11g 0,0880836 | -0,0534598 | -0,2131085| 0,0347832 | -0,1121633 | 0,1469649 | -0,0176306 | 0,1531797
11h 0,0094014 | -0,0822394 | -0,1124034 | -0,1381676 | -0,2158699 | -0,0706421 -0,191739 -0,202417
11k 0,0485224 | 0,0410479 | 0,1109071 | -0,0448132 | 0,1288054 | 0,0682502 | 0,1408753 | 0,1301755
111 -0,1193006 | 0,1779784 | -0,1600492 | -0,1020814 | 0,2355068 -0,034674 | -0,0357853 | 0,2342267
11m -0,1144911| 0,1380366 | -0,2838464 | -0,1344059 | -0,0754824 | -0,0891772 | -0,1345868 | 0,0234878
11n 0,1905853 | -0,1640161 | 0,0848964 | -0,1332505| -0,1659574 | -0,2609543 | -0,1867239 | 0,2305814
110 -0,0382192 | -0,0244464 | -0,1058198 | 0,2110034 | 0,0360359 | 0,0412304 | 0,2634903 | -0,3419816
12 0,1605121 | 0,0297285 0,108577 | 0,2114084 | 0,0189674 | 0,2985572| 0,1156501 | 0,0735382
12b 0,0307132| 0,1258035| 0,2013698 0,085367 | -0,1271398 | -0,0041503 | -0,1007895| 0,0409701
12c 0,0729709 | 0,3402978 | 0,1862587 | -0,0849714 | -0,1803486 | 0,0110367 | -0,1071569 | -0,1553342
12d -0,0395262 | -0,1066401 | -0,0428142| -0,1352597 -0,045623 | 0,0140453 | -0,1814378 | 0,0449593
12e -0,1078275| -0,2283421 | -0,3136832| 0,0517965| 0,0740078 | -0,0742009 | -0,1459516 | -0,1186687
129 -0,1406531 | -0,3038976 | -0,2081666 | 0,0626841 0,037362 | 0,0273896 | 0,0014695| -0,0036278
12h 0,1799352 | -0,0143051 | 0,0115102 | 0,1295628 | 0,1694332 | -0,3122176| 0,0170707 | 0,0916939
12k 0,0087422 | -0,0332074 | -0,0003713 | -0,0034316 | 0,0490925| 0,1669144 | 0,3041123 -0,0931
121 0,1021228 | 0,0249058 | -0,1777657 | 0,0201804 | 0,0928993 | -0,0928993 | 0,1994593 | -0,0447322
12m 0,0491281 | -0,1044951 | -0,4628827 | -0,2697696 | 0,1026623 0,136593 | -0,0175302 | -0,0636767
13 0,2394235| -0,0079075| 0,0997866 | 0,1710795| -0,1230266 | 0,1257216 | 0,1323379| -0,0507637
13b -0,0577474 | -0,0706484 | 0,0798749 | -0,0767876 | 0,2303449 | -0,1917433| 0,0935174| 0,0659779
13c 0,1371989 | 0,2092445 -0,212707| 0,1865777| 0,1126758 | -0,1178136 -0,067342 | 0,1787453
13d 0,3164787| 0,3775604 | -0,1068833 | -0,0849373 | -0,1635621 -0,045419 -0,10524 | 0,2055178
13e -0,0809827 | 0,2057637 | 0,0610194 | -0,2956144 | 0,1550619 0,199907 | 0,1758227 | -0,1371758
13f 0,0060136 | 0,2649334 | 0,1172543| -0,0123349 | -0,0622079 0,256579 | -0,2731516 | -0,2065421
13g -0,1638002 | -0,3145048 -0,125441| 0,0087531 | -0,0308863 | -0,0018322 | -0,1718805| -0,1704978
14 0,1148843| 0,0617684 | 0,1073466 | 0,1849011 | -0,0236543 | 0,1961183| 0,2985959 | -0,0082761
15 -0,0531612 | 0,1007699 | 0,1915494 | 0,0242855 | -0,1415369 | 0,1797328 | 0,1820408 | -0,1005717
16 0,1470098 | -0,0427653 | 0,2098819 | 0,1277952 | -0,0013392 | 0,1241379| 0,1992324 | 0,0528479
16a -0,0354129 | 0,6334712 | 0,9689628 | -0,5150828 | 0,8579044 0,4248529
17 0,0911562 | 0,1083144 | 0,2033763 | 0,0428167 | 0,0365676 | 0,3283397 | 0,3750248 | -0,1285398
17b 0,0761887 | 0,1655719 | -0,0018675| 0,0209221 | -0,1131848| 0,2347482| 0,0969055| -0,1012222
17c -0,0281743 | -0,0146553 0,074753 | 0,1366177 | 0,1204052| 0,6301762 | 0,2357763 | 0,2647269
17d -0,0658663 |  0,0909588 0,2 -0,070777 | -0,1286988 0,3139646
18 0,0580635 -0,139135| 0,3379491| 0,1727303| -0,0161015| 0,0271146| 0,0980559 | -0,0751476
19 -0,0060827 | -0,0083997 | 0,0723818 | -0,0402343 | -0,1117712 -0,099308 | 0,0935156 | 0,0672069
20 -0,0832869 | -0,0225691 | -0,0545608 | -0,1562055| -0,1550387 | 0,1374989 | 0,1574138 | -0,0880255
21 -0,0771167| -0,1638806 | -0,0264857 | -0,0029933 -0,134213 | 0,1201379 0,036389 0,07795
22 0,0028522 | 0,1262366 | 0,0763492 | 0,1097728 -0,098145| 0,0578093 | -0,1055912| 0,0363049
23 0,0898136 | 0,1622552 | -0,0443046 | 0,1038327 | -0,1283752 | 0,3010933 -0,014599 |  0,0623949
24 0,0926991 | 0,0009175| -0,0163266 | 0,1283078 | -0,0855514 0,038476 | 0,0371059 | -0,0190386
25 0,0762898 | 0,1079969 | -0,0394743 | 0,1140748 | -0,2084161| 0,1713745| 0,1965379 | 0,0086016
26 0,1006973 | 0,0806985 | 0,0129453 0,235188 | -0,1697377 | -0,1041883| -0,1659051 | 0,1381097
27 -0,0456948 | -0,1167287 -0,047466 | 0,0524509 -0,206805 0,32 0,0603148 | -0,0405776
28 0,1229929 | 0,0191576 | 0,0883164 0,025158 | 0,0681167 | 0,1678884 | -0,0181287 | 0,0681251
29 0,1388753 | 0,0242046 0,215103 | 0,0319732 | 0,0969086 0,179729 | 0,1473298 | -0,0470261
30 -0,0099424 | -0,1233985| 0,0139085| 0,0897985| -0,0662222 | 0,0993845| 0,0735266 | -0,0202881
31 -0,0767497| 0,0049976 | 0,0755749 | -0,2306002 | -0,0812681 | -0,1324629 | -0,0992344 | -0,1226455
32 -0,0733622 | -0,0160756 | -0,0199421| 0,0144957 | -0,0331741| -0,0573449 -0,08208 | -0,0549593
33 0,0044207 | 0,0350446 | 0,1871746 -0,001671 | 0,0467194| 0,1250107| 0,1751133 | -0,1123686
34 -0,0884739 | -0,0174483 | -0,2235593 | -0,0998499 | 0,0281927 00| -0,1130272 | 0,0222306
34b -0,2117514 | -0,0216273 | -0,0363367 | -0,1483381 | -0,0886887 0,0| -0,1061885 0,010877
34c -0,1407758 | 0,0429472 | 0,1268581 | -0,2029554 | -0,0861242 -0,126786 | -0,0511024 -0,004643
34d 0,1571255| 0,0504962 | -0,0446454 0,366978 | 0,1239074 | 0,2751228 | 0,0713563 | 0,2203424
34e 0,1591498 | 0,1371092 | -0,0675188 | 0,0488324 | 0,2601554 | -0,0480138 | -0,2165891 | 0,1512045
35 -0,1601978 | 0,0300863 | -0,1265515| -0,1275179 | -0,0197241| 0,0989148| 0,1160375| -0,0698697
36 -0,1695375| 0,0281529 | -0,1757885| -0,0621497 | -0,0362018 | 0,1107173| 0,1205847 | -0,1145338
37 -0,1227071 | -0,1267452 | -0,0651381 | -0,2122703 | -0,1297705| 0,0341092 -0,167105 -0,137805
1 2 3 4 5 6 7 8




9 10 10b 10c 10e 11 11b 11c 11d
1
-0,2244427 1
0,26103 | -0,2531803 1
0,2460717 | -0,0666712 | -0,0173733 1
-0,1882073 | 0,0102794 | -0,4471221| -0,5812308
-0,006243 | -0,1694798 | -0,3330292 | -0,1559982 1
0,1127818 | 0,0428062 | 0,0189048 | 0,0094488 | 0,0387582 1
0,0778897 -0,193497 | 0,0946656 | 0,1243473 | -0,0285654 | 0,3221364 1
0,0296979 | -0,0050255| 0,0455451| 0,1330936 -0,154817| 0,1829685| 0,4302183 1
-0,050189 | 0,0633679 | 0,0658337 | -0,1976987 | 0,0842882 | -0,2413024| -0,0200418 | 0,0658285 1
0,1614063 0,191271| -0,0629727 | 0,1458888 | -0,0817675 0,021802 | -0,0056012 | 0,2064723 | 0,1766168
-0,1448732 | 0,0133731| -0,1878083 | 0,0257728 | 0,1254679| 0,0396068 | 0,1951906 | -0,0869542 | -0,1482729
-0,0833047 | -0,0633524 | -0,1670886 | -0,0093755| -0,0331818 | -0,1355137| -0,1119266 | -0,1952311 | -0,2588085
-0,0696745 | -0,1955448 | -0,2267258 | 0,1444617 | 0,2367797 -0,253864 | -0,3832862 | -0,3960266 | -0,1134235
0,0349678 | -0,1025402 | -0,0830065| 0,0475783 | 0,1958188 | -0,2541732| -0,3910429 | -0,3310851 | -0,0590233
0,0063447| 0,1798507| 0,1080513 | -0,0472096 | -0,1055634 | -0,1573256 | -0,0730754 | -0,0856782 | -0,2366566
-0,0979056 | 0,1718631 | -0,2587397 | -0,0962746 | 0,0379385| -0,3059252 | -0,2734388 | -0,1612927 -0,087392
-0,1013993 | 0,1465948 | 0,1388545| -0,0333459 | -0,0372192| -0,1141423| -0,2721548 | -0,2430377 | -0,0114662
0,2887108 | 0,0195698 | 0,0080223 | 0,1787717 -0,191731| -0,0315541| -0,1153988 | -0,1461075| -0,1192602
0,2404475| -0,0428003 | -0,0019417 | -0,0374589 | -0,1252243 | 0,3582097 | 0,1814104| 0,0166355 | -0,1556476
0,1267761| -0,0857819| 0,0455909 | -0,0141661 -0,037822 | -0,0722242 | 0,3016192| 0,1368356 | 0,1032711
-0,038046 | 0,0217747| 0,0076212 | 0,0972737 | -0,0896266 -0,044923 | 0,0697451 -0,10049 | -0,0304608
0,0931425| -0,2500912 | 0,2325704 | -0,0234969 | 0,0373823 | 0,2944854 | 0,0596067 | -0,0606161 | -0,1537836
0,196311 | -0,1620253 | 0,0168121 0,000772 | 0,0881095| -0,0609955| -0,1669026 | -0,0678084 | -0,2847462
0,0710308 | -0,3506878 | -0,0064558 | 0,1644713 | 0,1916906 | -0,2110114| -0,0044696 | -0,0837447 | -0,1463768
-0,4231682 | 0,1086959 | -0,3433191| 0,0180361| 0,0724101| 0,0211108| 0,0509762 0,164146 | -0,0772849
-0,1785536 | 0,2338436 -0,264678 | -0,0992918 | 0,0342554 | -0,2012962 | -0,2591298 | -0,0446496 | 0,4545686
-0,0739474 | 0,1682949 | -0,1084082 -0,030686 | -0,1085946 | -0,1945027 -0,211006 | 0,1496216 | 0,2119792
-0,0457071| 0,1398443| -0,0315513 | -0,0080467 | -0,1456357 | -0,2732105| -0,1382031 | -0,1949369 | 0,2362429
0,1371338 | -0,0441924 | -0,2223507 | -0,1214273 | -0,1046675 0,232679 | 0,1259059 0,218816 | 0,1061257
-0,1750016 | -0,1168838 | -0,0246713 -0,051418 | 0,0755366 | 0,0935013 -0,022852 | -0,2299361 | -0,1482564
0,0715867 | 0,2306842 | 0,0953628 | 0,1855588 | -0,2706453 | -0,0510888 | -0,1292385| -0,1181382 | -0,4228041
0,0863779 | 0,1259926| 0,0907669 | 0,3760288 | -0,0343459 -0,078809 | -0,0857602 | 0,0402411 | -0,0394011
-0,0183981 | 0,2965953 -0,236671 | -0,1375964 | 0,0136075| -0,1200914 | -0,3947419 | -0,2929142 | 0,2723433
-0,0385441 | 0,2498201| 0,1629273| -0,1735791 -0,095142 | 0,1527971| 0,2534105| 0,1089687 | 0,0890527
-0,0565916 | -0,0832821 -0,13695 | -0,2322846 | 0,2210044 | -0,1347943| 0,4328375| 0,3043121| 0,1467957
0,431408 | -0,1695661 | 0,2325853 0,001891 | -0,1790763 | -0,0008754 | -0,0896846 | -0,0728996 | 0,0402978
0,2689499 | -0,0425797 | 0,1463945 0,165255 | -0,1116086| 0,0717074| 0,1136312| -0,0261526 | 0,0260117
0,2287578 | -0,1103016 -0,029565 | -0,0289035| -0,0712844| 0,2287958 | -0,0662714 | -0,0966029 | -0,0029331
0,4156922 0,54 | -0,3130495| 0,7589925| -0,1182166| 0,1719999| 0,3801316| 0,5120779| 0,9116072
0,3484042 | -0,0312577 | -0,0634293 | -0,0038492 | 0,0522261 | 0,0486014 | -0,1656147 | -0,0596382 | 0,2506205
0,2094798 | -0,1029824 | 0,0401674 | 0,2533549 -0,180209 | -0,0460119 | 0,2008204 | 0,0176934 | -0,2326886
0,2719006 | -0,2687697 | 0,1792008 | 0,3896192 | -0,0170227 | 0,0844086 | 0,3443956 | 0,2204972 | -0,2464678
0,04| 0,0527271| -0,0530198 | 0,2881484 | -0,1805788 | 0,2655394| 0,2987786| 0,4171887 | 0,4284015
0,2146709 | 0,0134415| -0,1354301 | 0,1102448 -0,175116| 0,3256729 | 0,0843279 | 0,1385319 | -0,0994241
0,1692052 | -0,0795878 | 0,2270927 | -0,0447046 | -0,0175362 | 0,1264999| -0,1213878 | -0,0643956 | -0,2152043
0,0733879 | 0,0378974 | -0,0135728 | -0,0355531 | 0,0577841| -0,1747515| -0,0472913| 0,1011395 0,085612
0,1455453 | -0,0775594 | 0,0367253 | -0,0011242 0,178622 | 0,0904798 | -0,0149232| -0,0216664 | 0,0422777
0,0685451| 0,1895205| 0,1572092 | -0,1301844 | 0,0024789 | 0,0228612| 0,0452345| 0,0735534 | -0,0198108
0,1512688 | 0,0447307 | 0,1660444 | 0,0339982 | -0,3009741| -0,0793535 0,209628 | 0,0723481 | -0,0199243
0,069689 | 0,0467508 0,188183 -0,054657 | -0,3074694 | -0,0655137 | 0,1634827| 0,1698087 | 0,0354171
0,1331263 | 0,0589882 | 0,1044707 | -0,0578281 | -0,2047685| 0,0292812| 0,1365197| 0,2136172 | 0,0225462
0,0777777| -0,1755412| 0,0418113 | 0,0955458 | -0,0202844 | 0,1279965| 0,2746854 | 0,0827924 | -0,1692449
0,4468823 | -0,1635639 | 0,1973651 | 0,0850953 | -0,1044335 -0,088954 | 0,1345652 | 0,0144777 0,130265
0,1909472| 0,0517319| 0,1308629 | 0,1151069| -0,1023691| -0,0382602| 0,1798642| 0,0349065| 0,0431966
0,06624 | -0,0578179 0,114345| -0,0726294 | -0,1168975| 0,1249877| 0,2486125| 0,0337494 -0,078614
0,0686814 | -0,0866366 | -0,1858258 | -0,0686775| 0,1198548 | 0,1314796| -0,1185527| -0,1242579 | -0,0132852
-0,1153532 | 0,0134079 | 0,1477746 | -0,0609782 | 0,0456997 | -0,0457899 -0,099847 | -0,0481073 | 0,1632802
0,004027 -0,047447| 0,0327421 | 0,0008036 | -0,1144286 | -0,3424917 | -0,0766786 | 0,0944569 | 0,2485019
0,1931588 | -0,1425469 0,112058 | -0,0107726 | 0,0681068 | 0,3213502| 0,3458621| 0,0788871| -0,3182872
-0,0253071 | 0,1404613 | 0,0444854 -0,087143 | 0,0778733 | -0,3484509 | 0,0583348 | -0,0423754 | 0,1444566
0,0615018 | -0,1257306 | -0,0251526 0,19691 | 0,0708614 | -0,0486775| 0,0868921| -0,2887232| -0,1374584
-0,0757864 | -0,0497767 | 0,1190139 | -0,1883397 | -0,0348817 | -0,2759107 | -0,3305322| -0,0697364 | -0,1573182
0,0509693 | 0,1308167 | 0,0329826 0,128287 | -0,1360287 | 0,0337031| 0,0180041| 0,1107803 | 0,0016572
-0,1693703 | 0,1764783 | -0,0444499 -0,201237 | -0,0554669 | -0,3169085| -0,1469257| 0,0811459 | 0,2956207
-0,0439801 | -0,0555147 | -0,1179909 | 0,0338181 | -0,0238893 | -0,0633879 | -0,0806373 | 0,0584588 | 0,0661461
-0,057938 | -0,0201177| -0,1708935| 0,0721931 -0,014492 | -0,0049481 | -0,0667107 | 0,0405107 | 0,0959065
-0,0615101 | 0,0020233 | -0,1928416 | -0,0162764 | 0,1907725 -0,127115| -0,1791078 | -0,2756684 | -0,0016505
9 10 10b 10c 10e 11 11b 1ic 11d




1le 11f 11g 11h 11k 111 11m 11n 11o
1

0,0034773 1
-0,3162765 | 0,2090941 1
-0,1725538 | -0,1832119| 0,2685094 1

-0,210444 -0,192255 | -0,0275523 | 0,2579291 1
-0,1853592 | 0,0233567 | -0,2676035| -0,3334079| 0,0773848 1
-0,2627936 -0,115713 | -0,1768225| -0,0564651 | -0,0292618 0,460387 1
-0,0642048 | -0,3494813 | -0,1353387 0,040712 | 0,0031682 | -0,0135727 | 0,0807017 1
-0,2042564 | -0,0680707 | 0,1088984 | 0,0032547| -0,1686503 | -0,1364988 | -0,1722781 -0,119576 1
0,1329652 | -0,3183323 | 0,0744741| -0,0356364 | -0,0994282| -0,1288149| -0,0783935| -0,1713912| 0,0635031
0,1791068 | -0,2964385| -0,2118331| -0,1555799| -0,2349457| 0,1580639| 0,2238751| -0,1824374| -0,0266637
-0,0656627 | -0,1109272 | -0,0525903 0,17089 | 0,0241728 | -0,0016126 | 0,2715046 | 0,0275849 0,25218
-0,1077252 | 0,0008375| -0,0389004 | 0,0092901| -0,1956017| -0,1361797| 0,2328144| 0,0281022| -0,0546762
-0,4324311| 0,0894407| 0,2540885| 0,1958421| 0,0069776| 0,1221084| 0,1336289| 0,0817938| -0,0983417
-0,2699395| 0,3114549| 0,1898724 0,128563 | 0,2863799 | -0,0654588 -0,165853 | 0,1190266 | -0,0853012
0,1523573 | 0,2813064 | -0,1959863 | -0,3169619| 0,2567172| 0,0948513| -0,0219795| -0,3049478| -0,2325263
0,3382722 | -0,0763659 | -0,1618863 -0,006263 | 0,2731459 | -0,0632566 | -0,3541943| 0,1143505| 0,0667632
0,2925541 | -0,0601826| 0,1634113| 0,0258129| -0,1580909 | -0,0306056 | -0,3034719| 0,2054345| 0,1085703
0,0574061| 0,1438581| 0,1847218| 0,0707048| -0,0154907| 0,0114575| -0,0933498 | -0,2020978 0,159198
-0,0667918 | -0,1125252| 0,1002609 | 0,0271158| 0,0688841| -0,2879477| -0,1095231| 0,0810338 0,088115

-0,310778 | -0,0807477| 0,0125406| 0,2671197| 0,1902691| -0,0710848| -0,0682547| 0,0861373| -0,0169857
-0,0607973 | 0,2330607 | 0,3299618 | -0,0879321| -0,0232662| 0,2789047| 0,1991569| 0,0640354| 0,0628711
0,1275191| -0,1191384| -0,2116398| -0,0933021| 0,1571081| 0,0871096| 0,3635828| 0,0762226 -0,11878
0,2616414 | -0,2885551| 0,0039819| 0,2264741| 0,1085694| -0,0288705| 0,0714091| -0,0183835| 0,1557637
0,0885008 | -0,0516254 | -0,0491635| 0,0946804 0,04372 | 0,0631319 | -0,3595375| 0,1188515| -0,1954819
-0,1656522 | 0,3063615| -0,0176412| -0,0314181| -0,1591891 -0,143392 0,027302 | -0,3800303 | -0,0790624
0,1802124 | -0,1060229 | 0,0408136| 0,0435151| -0,0970271| -0,1848518| -0,2269058 | 0,1930288 | 0,3070054
0,3290512 0,207098 | 0,1717544 | -0,2220014 | -0,0211937| -0,1076729| -0,5413322| -0,0497262 0,287219
0,1139383 | -0,3531401 0,076293 | 0,2800026 | 0,1748876 | -0,2373956 | -0,3542577| -0,2169323 0,28989
0,2539049 | -0,0927286 | 0,0201237| 0,1811948| 0,2393909| -0,2314065| -0,1423098 | -0,0985762| 0,1152714
0,2649279 | 0,2264786 | -0,1254634 | 0,0870261| 0,0023335 0,16078 | 0,1362257 | -0,6059582 | -0,1825751

0,215353 | 0,2754849 | -0,2812079 -0,323798 | 0,2830987 | -0,3131637| -0,4173731| -0,5098058 | 0,0180392
0,0554329 | 0,0771354| 0,2270719| -0,0679652| -0,6467573| -0,4501687| 0,0018751 | -0,7398345 0,357839
0,2708931| -0,0991167| -0,0756591| -0,0513265| -0,0335638| -0,1931587| -0,3629375| -0,3901807 | 0,1911553
0,1890745| 0,0878408 | 0,0372991 -0,136095| 0,2512613 | -0,0169761| -0,3009847 -0,049929 | 0,2582145
0,2950383 | -0,0373733 | 0,0156806 | -0,0250024 | 0,2188312| -0,1729544| -0,1745443| -0,1046293 | 0,0483918
0,2418452 | 0,0551687 | 0,0645385| 0,1164098 | -0,0115691| -0,2084434| -0,2524749 0,22747 | -0,2579866
0,0536329 | -0,0494569 | -0,1959643 | -0,2499178 -0,13358 |  0,3240607 | -0,0606885| 0,2026046 | -0,0157922
0,0782314 | -0,0066536 | 0,0167933| -0,1578549| -0,2015758 | 0,2432743| -0,1378763| 0,0859175| 0,2206203
0,1578905| -0,1302149 | -0,0670254 | -0,2099674 | -0,2994358 | -0,0200895| -0,2491088 | 0,0867888 | 0,3454393
0,1896528 | -0,1410447 | 0,0400611| -0,0344218| -0,1523326 | -0,1031382 -0,256438 | 0,0245538 | 0,2656767
-0,1068794 | 0,1752677 | 0,0027328 -0,101455| 0,1260856 | 0,0963358 | 0,1424864 | -0,1578954 -0,080874
0,2457824 | 0,0677457 | -0,1637492 -0,11651 | -0,0893213 | 0,1034841| -0,1029834 | 0,0244774| 0,0712732
0,1412733| 0,1716587 | -0,2143004 | -0,0448567 -0,013417| 0,2967092 | -0,1978519 | 0,0010654 | -0,0295432
0,0380709 | 0,0340491 | 0,0035186| -0,1490028 | -0,0976582| -0,0080745| -0,2718101| 0,0330009 | 0,1846736
-0,1615638 | 0,1926201 | -0,2878135| -0,0746219 -0,018339| 0,1433568 | 0,1569419 | -0,2685231| -0,0296966
-0,0211141| 0,2412872 | -0,0816468 0,144428 | 0,1502116| -0,1877185| 0,0213299 | 0,1056061 | -0,2679334
-0,0691885| -0,1409819 -0,057766 | 0,1683936 | 0,1282455| -0,2141126| -0,0203802 | 0,0977802 | 0,3625331
-0,1310294 0,172047| 0,1121231| 0,0168505| -0,0591055| -0,1634426| -0,3446777| -0,1411243| 0,0264425
-0,2451353 | -0,1474257 | -0,1911737| -0,0371939| 0,0801343| 0,3721722| 0,2959835| 0,1902294 | 0,1607942
-0,1623904 -0,026089 | 0,0999115| 0,2008068 | 0,1955907 | -0,1166886| 0,1645832| 0,2049763| 0,0613108
0,0393783 | -0,3577307 -0,384322 | -0,1525187 | 0,1982671| 0,2479841| 0,3999334 | 0,2512196 | -0,0541763
0,1727438 | 0,2238295| 0,0763158 | -0,1533309 | 0,0346652| 0,3038555| -0,0549513| -0,3798329| -0,3212532
0,0149561 | -0,1160421 | -0,2542138| -0,0653144 | 0,2225412| 0,3296006 | 0,1593943 | -0,0723448 | -0,2554671
-0,0611014 | 0,0045787 | -0,2167063 | 0,0113995| 0,2133274| 0,2016909| 0,1380585| -0,0178261| 0,0308724
-0,0688509 | 0,0563919 | -0,2219305| -0,0242664 | 0,1243145| 0,2340613| 0,2002109 | -0,0865577 | 0,0765962
-0,0505248 | 0,3016614 | 0,0612672 | 0,3635622 | -0,0339606 | -0,1487191 0,030173 -0,039402 | -0,1461079

1le 11f 11g 11h 11k 111 11m 11n 1lo




12 12b 12¢c 12d 12e 129 12h 12k 12l
1

0,2237462 1
0,2908467 | 0,3339896 1
-0,0292174 | 0,0654173 0,215145 1
-0,2740702 | -0,2135019 | -0,4186624 | 0,0217199 1
-0,4249573 | -0,4330898 | -0,5108475| -0,3270347 | 0,3535902 1
-0,1814874 | 0,0082973 | -0,4649848 | -0,2214261 | 0,0248953 0,136471 1
-0,2779086 | -0,2557871| -0,1771194 | -0,5427181| -0,5128041| -0,0523619 | 0,0231582 1
-0,3591079 | -0,3760908 | -0,2662391 | -0,5229668 | -0,1604335| 0,0793007 | -0,1926923 | 0,4962343 1
-0,2105128 | -0,3956941 | -0,2375122| -0,1959073 | -0,0550386 | -0,1624824 | -0,1857953 | 0,2672025| 0,2881381
0,1646011 | -0,0861821 | -0,0629545| 0,1255829 | 0,1701584 | 0,2578043 | 0,0564898 | -0,0167003 | 0,1734935
-0,0868433 -0,198212 | 0,0927478 | 0,2232499 | -0,0359483 | 0,1171948 | -0,2421315| -0,0199696 | 0,2621878
-0,0846173 -0,15569 | 0,0732412 | -0,1320254 | 0,2875086 | -0,0354027 | 0,1440255 -0,220448 | 0,1670238
-0,2821463 | -0,0121696 | -0,0456627 | 0,1419766 | 0,2335037 | 0,0035569 0,33529 | -0,2076254 | -0,3079755
0,1580888 | 0,1982519| 0,2300993 | -0,0108893 | -0,3588352 | -0,3291521 | -0,3182489 | 0,2830488 | 0,0427682
0,1849292 | -0,0677374 | 0,2039768 | -0,1339484 | -0,3492824 | 0,0869717 -0,300332 0,248614 | 0,0792948
-0,0772677| 0,1653817 | -0,2965606 | -0,1842235| 0,0507321| 0,0920019 | 0,1869112 | -0,0805977 | -0,1999403
0,1883724 | 0,0962619 0,045117 | 0,0535468 | -0,1829626 | -0,1470223 | -0,2353329 | 0,1178789 | -0,0440708
0,0252742 | -0,0296398 | -0,1151112| -0,0747231| 0,1353472| -0,0189006 | 0,1949433 | 0,0997065| 0,0438002
0,4068322 | 0,1669774| 0,0722621| 0,1522169 | -0,1637454 | -0,3270636 | -0,1018073 | 0,1914689 | 0,1460634
0,0755556 | -0,2594933 | 0,2966479 | -0,5773819 | -0,3096089 | -0,0372419 -1 -0,246183 |  0,7566499
0,2247242 | 0,0241097 | -0,0921211| -0,1833359 | -0,0629323 | -0,0567489 | 0,0502854 | 0,4528991 | 0,1059753

0,055854 0,144262 | 0,2443986 0,021833 | 0,0629592 | -0,1081913 | 0,1534344 | -0,3322455| -0,6403264
-0,1832974| 0,1137688 0,067735| 0,1160326 | -0,1289613 | 0,0580351 0,512206 | 0,1020107 | -0,4750216

-0,191655| 0,3863097 | 0,4598425| 0,4854393 | -0,2384552 | -0,5561468 | -0,6252863 | -0,4077954 | 0,0603023
0,5228532 | 0,2871483 | -0,0455477 -0,190981 | -0,2204429 | -0,1149908 | 0,1119948 | -0,0519098 | -0,1281728
0,1261769 | 0,1777627 | 0,0108783 | 0,0825882 | -0,2619519| -0,0976353 | 0,2707559 -0,012127 -0,14568
-0,0557153 | 0,0198551 | -0,0783897 | -0,1057557 0,063649 | 0,1278177 | -0,0468793 | 0,0546612| 0,2457388
0,0611762 | 0,0398576 | -0,1152389| 0,0549678| 0,0656849| 0,0199912 | -0,1684667 | -0,0951657 0,068856
-0,0853004 | 0,1366382 | 0,1006199 | -0,0180103 | -0,1514203| -0,1323041| -0,1281783 | 0,1861788 | 0,0120528
0,0760637 | 0,0236888 | 0,1972631 -0,089931 | -0,3090217 | -0,1221563 | -0,3505755| 0,2476801| 0,1254738

-0,040362 | -0,0569084 | -0,1827532| -0,1872355| -0,1969466 | -0,0656845| -0,0632619 | 0,2573103| 0,4693792
0,0557416 | -0,0676704 | -0,0184699 | -0,1535414 | -0,3154442 -0,066872 | -0,1260792 0,194464 | 0,3523836
0,1339127 | 0,2420811| 0,2017363 | 0,1485804 | -0,0417562| 0,0227623 | -0,0293723 | -0,2628436 | -0,0083014

0,178438 0,017888 | -0,1100047 | -0,0110927 | -0,0039623 -0,118884 | -0,1409268 | 0,1692296 | 0,1314192
0,0228962 | 0,0273238 | 0,0216881| -0,0012404 | -0,0987158| -0,0102998 | -0,1008554 0,224357 | -0,0952041
0,1102464 | -0,0596896 | 0,1886966 | 0,0082598 | -0,1049208 | 0,0287004 | -0,0806557 | 0,1639689 | -0,2185219
-0,0863299 | -0,1072481| -0,1141775| 0,2346174| 0,1890791 0,104422 | 0,0429726 | 0,0501499| -0,1576921
-0,2941791 | -0,0561707 | 0,0428169 | 0,1550327 | -0,0205079 0,013848 -0,257392 | -0,0677966 | -0,1501036
-0,3150217 0,123511 | 0,1166954 | 0,0710883 | -0,2537814 -0,06339 | -0,2875509 0,179955| 0,0719915
0,1311407 | 0,0278114| 0,1882264| 0,1504541| 0,1036974| -0,1170033 | -0,0291369 | -0,4205382 -0,292202
-0,0776861 | 0,2496754 | 0,0834828 | -0,1071714| -0,1236183| -0,0873257 | -0,2160565| 0,1179536 | 0,0707815
0,0287082 | 0,2526252 | 0,2105342| 0,0157263 | -0,0024535| -0,0477843 | -0,1484906 | -0,1088868 -0,106412
-0,1698975 | 0,0690239 | -0,0542533 | 0,1127151| -0,0537715 -0,096193 | 0,2079475| -0,0054287 | -0,2971444
0,1620512 | 0,1180193 | 0,0307404| 0,0298751| -0,0947773| -0,1202523 | 0,0365512 | -0,0256576 | -0,1281701

-0,132805 | -0,2214753 | -0,1375663 | -0,1511167 -0,287462 | 0,1126764 | 0,1966943 | 0,1871665| 0,0917694
0,0487459 -0,000193 | 0,0137519 | 0,1628209 | 0,0302206 | 0,1593567 -0,046689 | 0,0353891 | -0,0052169
0,0523168 | -0,0049869 | 0,0392802| 0,2129895| -0,0250871| 0,0680761 | -0,0879672 | 0,0534205| -0,0049173
-0,3022983 -0,193229 | -0,0082284 | 0,0866707 | -0,0002415| 0,1350327 | -0,1808461 | -0,0512331| 0,2435571

12 12b 12c 12d 12e 129 12h 12k 121




12m 13 13b 13c 13d 13e 13f 139 14
1

-0,2779058 1
-0,1855795 | 0,2419946 1

0,033226 | -0,0345386 | 0,0217403 1
0,0147676 | -0,1213308 -0,493111 | 0,2935744 1
0,1577736 | -0,2709543 | -0,2109104 | -0,4690882 | -0,2307066 1
-0,1263571 | -0,3813503 | -0,0351546 | -0,3476622 | -0,4322571 | 0,3615565 1

0,350867 | -0,2740016 | -0,4100138 | -0,3680351 | -0,1133064 | -0,1346001 | -0,0475737 1

-0,087499 | 0,0609598 | -0,0218685 | 0,0607331 | -0,0944487 | 0,1830568 | 0,0686356 | -0,2561902 1
-0,0705539 | 0,1364579| -0,1759264 | 0,1100713| 0,1503125| -0,1536833 | -0,0667561 | -0,3647634 | 0,3558297
-0,1295521 | 0,3260684 | 0,3136378 | -0,2392639 | -0,2462566 | 0,1239491 | -0,1177311| -0,2967097 | 0,2966612
0,8164966 | -0,2229475| 0,0655958 | 0,6245128 0,5 1 0,54
0,0461422 | 0,2446603 -0,04461 | -0,0908296 | -0,0242397 | 0,3854672 | -0,1606461 | -0,0983603 | 0,4834073
-0,0943673 | -0,1139397 | -0,0915639 0,139502 | 0,3799984 | -0,2005273 | -0,3198235| -0,0230025| 0,1174959
0,0471991 | 0,0254695| -0,1056145| 0,0209601 | 0,2683114 | -0,3400508 | 0,1347151 | 0,3425208 | 0,3924054
0,9847319 | -0,0943708 | 0,0043057 | -0,1438367 | 0,4525696 | 0,6209204 | 0,1097643 1 0,214498
-0,1799737 | 0,2493706 | 0,2007795| -0,3038305| -0,2190434| 0,1987775| 0,0230032| -0,0433427 | 0,2504878
-0,0655611 | -0,0355615| -0,0915838 | 0,0538736 | 0,2222953 | -0,1072953 | -0,0774752 -0,128177 | 0,2547027
0,1038387 | 0,1739827 | -0,0980752 | 0,0131991| 0,1209041| 0,1027645| -0,2297889| -0,1705322 | 0,1601827
-0,2863133 0,051311| -0,1172309 -0,170687 | -0,2363905 | 0,1454506 0,072761 | -0,1174413| 0,1462211

-0,320118 | -0,0556938 | -0,2436723 | 0,0105205 0,0834 | -0,0958008 | 0,3582226 -0,165147 | 0,0580121
0,1475908 | -0,1073141| -0,3409464 | 0,0866859 | -0,0600966 | -0,0038327 | 0,4795644 | 0,0167578 | 0,2033772
0,3129111 | -0,0830683 | -0,1535136 | 0,0905474 | -0,0659241 -0,107144 | 0,1312818 | 0,0484242 | 0,1690747
0,1792076 | -0,0063149 | -0,2630819 | -0,0031545| -0,0306186 | 0,0192085| 0,2745152| 0,0909597 | 0,1762185
-0,2266328 | 0,2323004 | 0,2020007 | 0,1930488 -0,062527 | -0,4455655 | -0,0569914 | -0,2247944 0
0,1787702 | -0,1792107 | -0,3540845 | -0,0994465 -0,004663 0,089677 0,286498 | 0,0771342 0,21125

0,004405 | -0,0288824 | -0,1083595| -0,0306797| -0,0676938 | -0,1263315| 0,3325876| 0,0374337 | 0,1602004
-0,1488883 | 0,1522729 | -0,1255528 | -0,2751249 0,061594 | 0,0668483 0,263481 | 0,0931698 | 0,1604145
-0,2091624 | 0,2003592 | 0,1592325| -0,2543081 -0,118814 | 0,0906409 | -0,1661061 | 0,0424291 | -0,1293072
0,2880224 | -0,0819195 -0,070762 | -0,1951603 | 0,0047538 | 0,1827768 | -0,0535004 0,323538 -0,005796
0,0014656 -0,01608 | -0,0549467 | -0,1128548 0,025944 | 0,1963389 | 0,0429174| -0,1694581 | 0,0679935
-0,1184339 | 0,0780555| -0,0441284 | 0,0448978 | -0,1570965| -0,2025479 | -0,0302352| 0,3133042 | 0,1022649
0,2507324 | -0,2166156 | 0,0185106 | 0,0242419 | -0,1419132| 0,2525666 | 0,2040197 | 0,2232636 | -0,0942504
-0,2343098 | -0,1728712| 0,1069583 0,19338 | 0,1240242 | 0,0169561 | -0,1812606 | -0,2552572 | 0,0912653
-0,3358673 | -0,3216159 -0,210697 | -0,2071834 | 0,4552415| 0,2190863 | -0,0061832| -0,0973717 | 0,0376912
0,2214571 | 0,1013617 | -0,0153624 | 0,1877239 | -0,0496426 | -0,0702543 | 0,0309516 | 0,0268123 | -0,0447904
0,2997627 | 0,0742938 | 0,0937468 | -0,1333705| -0,0727817 | 0,0780856 | 0,2437843| 0,2252377 | -0,1181968
-0,1988605 | 0,0023595 -0,029353 | -0,0508763 | 0,0654919| 0,1878271| 0,0169502 | -0,3542626 | 0,0366333
-0,1501836 | -0,0091152 -0,041144 | -0,0713502 | -0,0099165| 0,2301937| 0,0373718| -0,2573671| 0,0290662
0,0077101 | -0,0746462 0,159036 | -0,0813009 | -0,3024734 0,109181 | 0,1265576 | 0,0297925| -0,2129738

12m 13 13b 13c 13d 13e 13f 13g 14




15 16 16a 17 17b 17c 17d 18 19

1
0,1632185 1
0,2764328 | 0,6196773 1
0,2227428 | 0,3706979 | -0,1926073 1
0,1807563 -0,123003 | -0,3525924 | 0,5163917 1
04711132 | -0,2932302 | 0,3525475| 0,1274875| 0,6063844 1
0,0441694 | -0,1057645| 0,0857143| 0,0649234 0| 0,6527687 1
0,2239436 | 0,6465495 0,381385| 0,2294099 | 0,2296787 | -0,2421959 | 0,2715454 1
0,4052847 0,214408 | 0,4740464 | 0,0850374 | 0,0444901 | 0,4545581 | -0,2556039 | 0,1560499 1

0,2522233 | 0,1684027 | 0,4770278| 0,1496645| 0,0117462 | -0,0046934 -0,214698 | 0,1608022 | 0,0819034

0,1120231 0,094966 | -0,1678509 | 0,0507297| -0,0515455 -0,246615| -0,3644818| -0,0055711| 0,1062259

0,1570377| -0,0617807 -0,1126984 | -0,0559507 | 0,0846264 | -0,1412877 | -0,1052205| 0,1396437
0,16899 | -0,0909966 -0,0721848 | 0,3442937 | 0,4401582 0,019518 | -0,1070902 | 0,0459691
0,0976668 | 0,0115893 | 0,4770278 | -0,1303396 | -0,0694187 0,0471| 0,1554883| -0,0619635| -0,0121402

0,1015801| 0,0161035| 0,4770278 -0,010229 | 0,1089368 | 0,2176628 | 0,3562912 | -0,0802707 | 0,0629242

0,0659947| 0,1711911| -0,3130495| -0,1148708 | 0,0539207 | 0,1251431 0,058554 | 0,1116228 | 0,0447349

0,3148057 | 0,1371479| 0,4770278| 0,1413909 | -0,1552689 | 0,1026294 | -0,0413449 0,123425 0,086629

0,264727 | 0,1098757 | 0,5439305 0,087981| 0,3272129| 0,2481433| -0,0750036| 0,1211728| 0,1782385

0,2444513 | 0,2008909 -0,34| 0,1562721 0,387068 | -0,0030853 | 0,6007514| 0,2578097 | 0,2119131

-0,1988315| 0,1652079 -0,96048 | 0,0652229 | -0,0056245| -0,1614017| -0,0292697 | 0,0678691 -0,290924

-0,1011821| -0,0773717 | -0,0963863 | 0,0482044 | 0,1664218 | -0,0274786| 0,0519481| -0,1011333| -0,0399009

-0,0216317 | -0,1325523 0,41833| -0,1107106 | -0,1196091| 0,0557636 -0,35783 | -0,1890098 | 0,0174242

0,0969126 | -0,0636682 | 0,1075706| 0,0807148 | 0,2928748| 0,2431455 0,253734 | 0,0049491 | -0,0735559

-0,1811237 | -0,2215148 | 0,3130495| -0,1567177 | -0,1287003 -0,062743 | -0,3794733 -0,329654 |  0,0692526

0,0587286 | 0,0367574| -0,1336306| 0,0682647 | -0,0979707 | -0,1361502| -0,3362056| 0,1029316| 0,0569487

-0,0382176 | -0,1307332 | -0,0132967 | -0,1141634| 0,0228211| -0,0720125| -0,0424653| -0,2213387 | 0,0929747

-0,001957 | -0,0745134| 0,2526381| -0,0792335| 0,2102761| 0,4639193 | 0,0922596| -0,2011461| 0,2287533

-0,2358438 | -0,0448317 0,463713 | -0,1028611 | -0,1352642 | 0,2662343 | -0,3024643 | -0,0849456 | -0,0441038

0,0347337 | 0,0202144 0,12 0,1300417| 0,0596932| -0,1990673 | -0,5540218 | -0,0481998 | 0,0599339

-0,0118147 0,055855 0,12| 0,1294509| -0,0170841| -0,2563313| -0,5540218 | -0,0481998 | -0,0005194

-0,2443384 | -0,3256845 | -0,1616581 | -0,2159564 | -0,1627327 -0,024399 | -0,0730297 | -0,3365008 | -0,2595606

15 16 16a 17 17b 17c 17d 18 19




20 21 22 23 24 25 26 27 28
1
0,1778079 1
0,0627461 0,173393 1
0,2061145| 0,0245707 0,571141 1
0,2441068 | 0,0075739 | 0,3122122 | 0,4264488 1
0,2378665 | 0,0563272 0,366528 | 0,5493792 | 0,7717452 1
0,0638143 -0,056344 | -0,0079273| 0,0270719| -0,0726118 | -0,0124875 1
0,1812877| 0,0839432 | 0,1638056| 0,3718673| 0,2765888 | 0,2819544 | 0,0998258 1
0,0723992 | 0,1031977| 0,3031709| 0,4190981 0,204295| 0,1795822 | -0,0080001 | 0,2406583 1
-0,0618583 | -0,0389326 | 0,2374472| 0,3109725| 0,0009591 | 0,0645912| -0,0520932 | 0,1342508 | 0,2847372
-0,2247966| 0,1040784 | -0,1189003 | -0,2309882| -0,2352717 | -0,3017156| -0,0153746 | -0,0764255| -0,1327515
0,0423869 | 0,0391132 | -0,1085366 | -0,0419838 | -0,0238913| 0,0148223| 0,0223728 | -0,1300441| -0,0250164
0,12894 -0,013452 | 0,0954557 | 0,1087049| 0,0869914| 0,0376655| 0,0530289 0,039421 | 0,0522229
-0,0494115| 0,2196106 | 0,0495456 | 0,1125131 -0,093072 | 0,0651219 | 0,0088044 -0,03968 | 0,0893766
-0,0730304 | -0,1439379| 0,1220417| 0,0770768 0,22743 | 0,1074049 | -0,0906668 | 0,0525017 | 0,0802852
0,0460501| 0,1105076 | -0,0836613| -0,1675734| -0,1548869 | -0,1783573| 0,2600675| 0,2040412| -0,1658714
0,0810857 | -0,1495973| 0,1171185| -0,0239842 | -0,0083107 | -0,0332265 -0,172983 | 0,0480557 | -0,1757757
0,0376264 | -0,0920165| 0,1438726| 0,2068983 | -0,0233616| 0,0527298 | -0,0196633 | -0,1310909 | 0,1816608
-0,1866093 | -0,3507861 | 0,0389625| 0,0702958 | 0,1308172| 0,0291681| -0,2150261 | -0,0397779| 0,1582277
0,1450215| 0,0961985 -0,055076 0,054956 | -0,1641077| -0,0488844 | -0,0314762| 0,0768216| -0,0081731
0,0605874 0,073564 | -0,0515309 | 0,0379706 | -0,1355427 | -0,0292722 -0,022433 | 0,0666528 | -0,0305772
-0,0984038 | 0,2134463 | 0,0553963 | -0,0255138 | 0,0368774 | 0,0249981| -0,1379485| 0,0235556 | -0,2020422
20 21 22 23 24 25 26 27 28




29 30 31 32 33 34 34b 34c 34d
1
-0,0441413 1
0,0424138 0,011446 1
-0,1061388 | -0,1561801 | 0,0011365 1
0,1715176 | 0,0449143 -0,00165 -0,067 1
-0,2164231 -0,22368 | -0,0509608 | 0,3272448 | -0,2483359 1
-0,1250349 -0,083663 | -0,1068597 0,014659 0,016056 | 0,0585309 1
-0,0077905| -0,1759613 | -0,0363933 | 0,1789174 | -0,2326849 | 0,1024298 | -0,1154246 1
-0,0425382 | -0,1382928 | 0,0133454 | -0,0797681 | -0,1743849| 0,1290282 | -0,5026608 | -0,1812093 1
-0,0044964 | -0,1417168 | 0,1246171 0,07672 | -0,4516812| 0,3567973 | -0,4674355| 0,1483796 0,244949
-0,1450275 0,023855 | 0,0562539 0,050707 | -0,0679867 | 0,0138052 | 0,0362344| 0,1760183| -0,0737698
-0,1481093 | 0,0714058 | 0,0793422| 0,0557701| -0,0636032| 0,0589535| 0,0290851| 0,1417935| -0,0429985
-0,1882172 | 0,1568849 | 0,0971588 0,112474 | 0,0477814 0,002652 0,005154 | -0,0705889 | -0,1424119
29 30 31 32 33 34 34b 34c 34d




34e 35 36 37
1
-0,1791063 1
-0,1480938 | 0,9357371 1
0,1149059 | -0,1263871 | -0,1180827
34e 35 36 37

Zdroj: Vlastni prace




Piiloha ¢ 3: Dotazniky urcené klientiim (obcaniim)
Vazeni respondenti,

vVramci své bakalafské prace na téma ,,SpoleCenska odpovédnost a etické jednani
Méstského uradu Znojmo“ se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku.
Dotaznik je anonymni a Vami poskytnuté informace budou slouZit pouze pro ucely mé
bakalarské prace.

Predem dékuji za Vasi ochotu a ¢as.
1. Uved’te svij vék : ...............

2. Uved’te pohlavi:
[ ] zena
[ ] muz

3.Uved’te dosaZené vzdélani:
[ ] zakladni

[ ] stitedoskolské (vyuden)

[ ] stfedoskolské s maturitou
[ ] vyssi odborné

[ ] vysokoskolské

[ ] doktorské

4. Setkali jste se jiz nékdy s pojmem spolec¢enska odpovédnost nebo spole¢ensky odpovédné
chovani firem?

[ ]ano
[ ]ne

5. Jste spokojeni s ochotou, se kterou pristupuji zaméstnanci Giadu k Vasim problémim?
[ ]ano

[] spise ano

[ ] nevim

[ ] spise ne

[ ]ne

6. Jste spokojeni se zpiisobem jednani a komunikaci?
[ ]ano

[] spise ano

[ ] nevim

[] spise ne

[ ]ne

7. Byl Vas pozZadavek vyfizen s odbornym piehledem?
[ ]ano

[] spiSe ano

[ ] nevim

[] spiSe ne

[ ]ne



8. VySel Vam urednik vstFic a byl VAm napomocen pri FeSeni problémii?
[ ]ano

[] spise ano

[ ] nevim

[ ] spise ne

[ ]ne

9. Byly Vam podany maximalni informace, aby Vas$ poZzadavek byl vyfFizen, co nejrychleji
a nejefektivnéji?

[ ] ano vzdy

[] spise ano

[ ] nevim

[ ] spise ne

[] ne nikdy

10. Byl Vas problém vyieSen ve stanovené, popripadé odpovidajici lhuté?
[ ] ano vzdy

[] spise ano

[ ] nevim

[ ] spise ne

[] ne nikdy

11. Bylo vyrizeni Vaseho poZzadavku podminéno vécnym darem, finanénim obnosem
nebo poskytnutim néjaké vyhody?

[ ] ano vzdy

[ ] ¢asto

[ ] ziidka

[ ] nikdy

12. Pokud jste se setkali s vyFizovanim podobné zaleZitosti i u jiného ob¢ana, jednali
urednici stejnym postupem?

[ ] ano vzdy

[] ¢asto

[ ] ztidka

[ ] nikdy

[ ] s timto jsem se jesté nesetkal/a

13. Jak se zménilo prostiedi obce, ve které Zijete od poslednich komunalnich voleb?
[ ] vyznamné k lepsimu

[[] doslo k dil¢im pozitivnim zm&ndm

[ ] nijak

[] v n&kterych oblastech doslo ke zhorseni

[] nejsem schopen posoudit

14. Na které oblasti se vyznamnéji soustiedi management uradu? (vepiste potadi,
1 znamena nejvice)

[] zivotni prostiedi

[] zlepseni podminek Zivota v obci

[ ] jednani s podnikateli

[] oblast kultury



[] sport mladeze
[] budovani $kolskych zatizeni a péce o né

15. Na kterou z téchto oblasti by se mélo vedeni obce zamérit vice? (vepiste poradi,
1 znamena nejvice)

[] zivotni prostiedi

[] zlepseni podminek Zivota v obci

[ ] jednani s podnikateli

[] oblast kultury

[] sport mladeze

[] budovani skolskych zatizeni a péée o né

JESTE JEDNOU DEKUJI ZA VAS CAS PRI VYPLNOVANI TOHOTO DOTAZNIKU.
Zdroj: Vlastni prace

Piiloha ¢. 4: Dotazniky urcené zaméstnancim uiadu

Dobry den,

jsem studentem Soukromé vysoké S$koly ekonomické ve Znojmé a vramci své
bakalarské prace na téma: ,,SpoleCenska odpovédnost a etické jednani méstského tradu
Znojmo*“ se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je urcen
zaméstnancim meéstského uradu a jeho vyplnéni je zcela anonymni, proto Vas Zadam
0 maximalni upfimnost pri vypliiovani.

Predem dékuji za spolupraci.
1. Uved’te sviij vék: ...............

2. Uved’te pohlavi:
[ ] Zena
[] muz

3. Uved’te dosazené vzdélani:
[ ] zakladni

[] stedoskolské (vyuden)

[ ] stfedoskolské s maturitou
[] vyssi odborné

[] vysokoskolské

[] doktorské

4. Jak dlouho piisobite jako zaméstnanec v této instituci? ............

5. Uved’te funkéni postaveni v uradé:
[] technicky pracovnik

[] fadovy ufednik

[] zastupce vedouciho odboru

[ ] vedouci odboru

[] zastupitel



[ ] vrcholné vedeni radnice

6. Setkali jste se nékdy s pojmem spolecenska odpovédnost nebo spoleCensky odpovédné
chovani firem?

[ ]ano
[ ]ne

7. Myslite si, Ze mate dobré znalosti v oblasti spole¢enské odpovédnosti organizaci?
[ ] urcité ano

[ ] asiano

[ ] asine

[ ] urcité ne

[] sly§im o ni poprvé

[ ] nevim

8. Domnivate se, Ze spoleCensky odpovédné chovani by se mélo stat vysadou pouze
podnikatelského sektoru?

[] ano, pouze velkych firem

[ ]ano

[ ] nevim

[ ] v8ech instituci

9. Hodnotite fungovani Vaseho uradu jako spolecensky odpovédné?
[ ] urcité ano

[ ] asiano

[ ] asine

[ ] urcité ne

[ ] nevim

10. Za projev spolecenské odpovédnosti Vasi instituce povaZujete nejvice? (vepiste
poradi, 1 znamena nejvice)

[ ] péci o zaméstnance

[ ] maximalizaci efektivnosti ¢innosti

[] dodrzovani zdkonnych norem

[] sponzoring

[] Setrné chovani k Zivotnimu prostiedi

L JI06 oottt

11. Co vnimate jako nejvétsi problémy v soucasném Fizeni uradi? (vepiste poradi,
1 znamena nejvice)

[]lez

[] loajalita k firmé

[] zne¢idtovani Zivotniho prostiedi

] nepoctivost

[] protekcionismus

[ ] nepotismus (postup na zakladé neformalnich vtaht, nikoliv dle vzdélani, schopnosti,...)
[ ] diskriminace

[ ] Gnik informaci

[] tunelovani

[ ] nedodrzeni smluv a dohod



[ ] stfet zajmi
[ ] nedodrzovani zakont
[ ] zneuzivani zaméstnanct

L JI0E worvteiect ettt e

12. Co Vasi organizaci pfimélo ke spole¢ensky odpovédnému chovani? (vepiste poradi,
1 znamena nejvice)

[] vnitini pfesvédéeni managementu

[] tradiéni p¥istup

] motivace na zakladé spoluprace se zahrani¢im

[] dlouhodoby piinos v podobé pozitivniho ohlasu vefejnosti
[] zlepSeni image radnice

[] snaha udrzet a prilakat kvalitni zaméstnance

[ ] pomoc komunité, pro kterou je nas uiad spadovym

[ ] tlak z vnéjsku

[] vyhodn4 investice

[] zlepseni vztahti se v§emi zainteresovanymi skupinami

] FINE e

13. Co by se muselo zménit, aby se Vas urad choval vice spole¢ensky odpovédné?
(vepisSte poradi, 1 znamena nejvice)

[] odpor ze strany managementu

[] odpor ze strany nadiizeného organu

[] musela by se zménit dafiova politika

[] musela by se zménit legislativa

[] musela by se zménit nalada ve spole¢nosti

[ ] musela by se zménit obecna kultura

[] museli by to vyzadovat voli¢i, popt. zainteresované skupiny

14. Je spolecenska odpovédnost soucasti strategie Vasi instituce (je soucasti vize)?

[ ]ano
[ ]ne

[ ] nevim

15. Ma Vas urad zpracovanou strategii pro oblast spole¢enské odpovédnosti?

[ ]ano
[ ]ne

[ ] nevim

16. Kdo se ve VaSem uiadé zajima spole¢enskou odpovédnosti?
[] specializovany pracovnik

[] vedeni organizace

[] personalista

[ ] marketingovy pracovnik

] pracovnik PR

[] nékdo jiny

17. Jak jsou zaméstnanci informovani o spolec¢ensky odpovédném chovani?
[ ] webové stranky ufadu



[ ] intranet

[ ] vyro¢ni zpravy

[] porady

[] noviny

[] nasténky

[ ] zaméstnanecké akce

[ ] letaky

[] kompletni zpravy ufadu
[] informaéni letaky

[] ¢lanky v novinach
LTI e eeeeesee e eseesesee e
[] neinformujeme viibec

18. JestliZze neinformuje urad o aktivitach spolecensky odpovédného chovani, pro¢ tomu
tak je?

[] Nechceme, abychom byli vnimani jako chlubilové.

[] Je to ptirozeny jev, pro¢ tedy o tom hovofit?

[ ] Nema to vyznam. Vefejnost tyto aktivity vnima jako marketingovy tah.

[] Uvazujeme o tom.

[ ] Neméame na takovou ¢innost prostiedky.

[ TN dGVOAY ..cocveveereceiceeeeeee e,

19. Ma Vas trad eticky kodex?
[ ]ano
[ ]ne

[ ] nevim

20. Vzdélavate se pravidelné v ramci Vasi profese?
[ ] ano, n&kolikrat ro¢ng

[] ano, jednou do roka

[ ] obcas

[ ] ztidka

[ ] nikdy

21. Do soucasného zaméstnani jste byl/a prijat/a na zakladé:
[ ] konkurzniho Fizeni

[] doporucéeni zamé&stnanecké agentury

[] doporuéeni interniho zaméstnance

[ ] na zakladé znamosti s vy$ postavenou osobou v ufadé

22. Jste spokojen s komunikaci s nad¥fizenym?
[ ]ano

[] spise ano

[ ] nevim

[] spiSe ne

[ ]ne

23. Jste spokojen s Fizenim vaseho pracovniho mista?

[ ]ano
[] spiSe ano



[ ] nevim
[ ] spise ne
[[]ne

24. Jste spokojen s komunikaci mezi kolegy?
[ ]ano

[] spise ano

[ ] nevim

[ ] spise ne

[ ]ne

25. Jste spokojen se vztahy na pracovisti?
[ ]ano

[] spise ano

[ ] nevim

[ ] spise ne

[ ]ne

26. Vztahy na pracovisti jsou vysledkem:
[ ] zejména formalnich vztaht

[] spise formalnich vztaht

[ ] formalnich a neformalnich vztaht

[] spise neformalnich vztaht

[] zejména neformalnich vztaht

27. Existuje zpétna vazba na Vasi praci?
[ ]ano

[] spise ano

[ ] nevim

[ ] spise ne

[ ]ne

28. Shledavate systém odménovani spravedlivym?
[ ]ano

[] spie ano

[ ] nevim

[ ] spise ne

[ ]ne

29. V pripadé plnéni ukolii nad ramec VaSich obvyklych povinnosti, byva vaSe prace
ohodnocena:

[] zvySenim mzdy

[] pochvalou

|:| neni ocenéno

[ ] jinak

30. Byl jste nékdy ovliviiovan p¥i volbé rozhodnuti, které vychazelo z VasSich pravomoci
vaSim nadiizenym?

[ ] vzdy

[ ] velmi ¢asto



[ ] ¢asto
[ ] obcas
[ ] jednou

[ ] ne, nikdy

31. Pii FeSeni podobnych pripadi pouZivate stejnych postupti, méritek a metodiky?
[ ] ano vzdy

[] podle situace

[] vzdy ptipad od ptipadu se méni

32. Pri vyFizovani pracovnich zileZitosti konate:
[ ] ihned

[] bez zbyte¢nych pritahi

[ ] az v zdkonem stanovené 1htité

[] po zadkonem stanovené Ihiité

33. Pri jednani s verejnosti poskytujete maximalni informace, aby ucastnikovi rizeni
nevznikaly vyS$i finanéni naklady, neZ je nezbytné nutné?

[ ] ano vzdy

[ ] ¢asto

[ ] ztidka

[ ] nikdy

34. Serad’te vaSe priority pri rozhodovani (o¢islujte poradi, 1 nejvyssi priorita,
5 nejnizsi).

[] zajem titadu

[] zajem veiejnosti

[ ] rodina

[] blizké a p¥ibuzné osoby

[] pravnické nebo fyzické osoby, s nimiz mam obchodni nebo politické vztahy

35. V souvislosti s vykonem pracovni ¢innosti se setkavam se situaci, Ze dostavam darky
¢i jina zvyhodnéni pro sebe ¢i nékoho blizkého:

[ ] ¢asto

[ ] ztidka

[ ] nikdy

36. Tyto darky a vyhody pfijimam:
[ ] vzdy

[] casto

[ ] nekdy

[ ] ztidka

[ ] nikdy

37. Pokud hodnotite ¢innost uiradu lze konstatovat, Ze je politicky absolutné nezavisla?
[] ano vzdy

[ ] ¢asto

[ ] ziidka

[] nikdy, je zcela zavisla



DEKUJI ZA VASI OCHOTU A CAS PRI VYPLNOVANI TOHOTO DOTAZNIKU.
Zdroj: Vlastni prace



