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Uvod

Ve své bakal&ské praci budu provétkvalitativni vyzkum, zarreny na
individualni vnimani kvality zivota. Vyzkumnym socafem mi budou vybrani
obyvatelé tzv. sociatnvyloucené lokality Skolni ulice v Holeév

Duavodem pro volbu tématu bylo jednak to, Ze problékaatzy. socialg
vyloucenych lokalit je v dneSni deébaktualni, zarove si vSak myslim, ze
problematika je reflektovanaigvazi ze strany majority, tedy ,socian
nevylowenych“. Ja chci dat ve své praci slovo naopak liddwei jsou
ozna&ovani jako ,sociala vylouceni®.

Druhym divodem je witd podobnost tohoto typu vyzkumu se socialni
praci. Socialni pracovnik sé&asto ocita v situaci, kdy musi z¢iieho ahlu
pohledu posoudit zivotni situaci klienta, coz jéitdr obdoba posuzovani kvality
Zivota. Kvalitu Zivota sice nebudu posuzovat jg&nmére mozna pra¥ tento fakt
je pro uplatgni v socialni préaci je8tlepsi. Mize ndm totiZ pomoci si gdomit
to, Zeclovek ¢asto vnima svou situaci jinak nez jeho okoli.

V bakald&ské praci budu vychazet ze své absolventské prvao& jsem
zpracoval vyzkumny projekt. Nejprve tedy v kratkasitirnu to nejpodstadjsi
z absolventské prace. Konkrétstruiné uvedu ¢tende do tématu socialniho
vylouceni a nazndm problémy, jeZ jsou s nim spojeny. Poté se bushowvat
pojmu ,kvalita Zivota“. Nejprve vymezim pojem kvalj poté uvedu vybrané
definice kvality Zivota. NaslednpopiSi, jak k pojmu kvalita Zivotafigtupuji
vybrané ¥dni obory a vybrané #Agoby hodnoceni kvality Zivota.

Pouziji kvalitativni vyzkumné paradigma, w®eddnim tedy kratce,
z jakych divoda jsem ho zvolil. Jako hlavni metodologicky apodce mi
poslouzi prace Michala Miovského ,Kvalitativni figtup a metody
v psychologickém vyzkumad*

Dulezitou ¢ast mé prace budou tib pravidelné reflexe prové&dych
¢innosti. Reflexe povaZzuji za velmil@zité, jsem si totiz&dom toho, Ze jsem na
poli vyzkumu ryzim amatérem a pravidelné reflexeumozni ug¢domit si své
chyby a nasledhi predchazet jim.

! MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkuRmaha : Grada Publishing,
2006.



Nemért dilezith cast prace se bude odehravat v terénu, kde provedu
vyzkum formou polostrukturovanych interview. Po&lsidu ¥novat transkripci
ziskanych dat a provedu kédovani, na jehoz zékpistoupim k deskriptivni
analyze dat.



1 Historie vyzkumného zanéru, formulace
vyzkumného problemu

S problematikou lokality Skolni ulice jsem se setdav podstat cely
swvj zivot, protoze bydlim powiné nedaleko. Blizeji jsem se s ni seznamil na
pielomufijna a listopadu roku 2008. V té dosem v dané lokakit provadi!

v ramci plreni domaciho Ukolu do fpdmétu Socialni prace s etnickymi
mensSinami pkzkumné Sdeni. Ackoli i pred zmiiovanym Saenim jsem ulici
prochazel térr denrg, nikdy jsem nevstoupil do zadného domu. Kdyz jsem
toto ,tabu” prolomil, Zistal ve m& dobry pocit z pekonani wité spoléenské
bariéry. Kdyz jsem si vybiral téma pro svou bakskau praci, rozhodl jsem se
tedy pokr&ovat ve zpracovavani problematiky Skolni ulice.

Prvotnim zamrem bylo zjistit, jak obyvatelé socia@lvyloucené lokality
Skolni ulice v HoleSo¥ vnimaji svou Zivotni situaci. ProtoZe bylo fedia
termin zivotni situace uchopitjak blize, zvolil jsem uzsSi problém, a to jak
obyvatelé sociak vyloucené lokality Skolni ulice v Hole$éwnimaji kvalitu
sveého Zivota, respektive své zivotni situace.

Tato prace m obohati, protoze jednak budu mit moznost si pchigti
vyzkouSet provathi kvalitativniho vyzkumu. Také se vysledky praceerenu
mohou projevit v mém osobnim Zi¥ptsetkani (dialog) s lidmi z odliSného
prostedi mize byt inspirativni.

Tato inspirace rize roviez pozitivre ovlivnit mé kompetence socialniho
pracovnika, protoZze mi paide Iépe si uydomit fakt, Ze lidé mohou svou
situaci subjektivl proZivat jinak, nez je podle obecnéheétdinového) pohledu
Jasné“. Ri poskytovani jakékoliv pomoci bychom & totiz maximalré
respektovat fani a pateby druhého. Negh bychom gFistupovat keclovéku
s @istupem, ktery by mohl byt charakterizovagtou: ,J& si myslim, Ze
potiebujeS pomoct v tady tom, tak Ti s tim pidm, & se Ti to libi, nebo ne.”
Z tohoto divodu mize mit prace smysl i pro dalSi studenty socialater



2 Wmezeni vyzkumneée lokality a zakladnich pojni

V této kapitole ¢tende uvedu do problémové situace. Z toh@vatiu
popiSi jiz zmignou lokalitu Skolni ulice a Agenturu pro socialrleiovani
v romskych lokalitach, jez zdeagobi. Uvodem vSak ve stmosti nastinim
problematiku socialniho vyl@eni.

Poté se zagitim na kvalitu zivota.Nejprve definuji samotny pojem
kvalita, posléze se zatfim na definice kvality zivota a néasledrse budu
vénovat tomu, jak k pojmu kvalita Zzivotafiptupuji vybrané &dni obory.
Nakonec popiSi vybrané agoby néfeni (zji¥ovani) kvality zivota.

Vzhledem k poZzadovanému rozsahu baiski@ prace se zde budu Uvodu
do situace ¥novat pouze stiiné, abychcétendi poskytnul zakladni informace.
Pokud chce ¢tend do problematiky proniknout hlogp, doporuu;ji
k nahlédnuti svou absolventskou praci, ve kterémjsepracoval projekt
vyzkumu, v #mz se danému tématérnwuiji podrobrji. Nasledujici text je tedy
struinou verzi kapitoly ,Vymezeni zakladnich tematickymbjmi a vyzkumné
lokality“? z mé absolventské prace.

2.1 Uvod do situace

2.1.1 Socialni vyloteni (exkluze)
Definice socialniho vyloteni dle Navratila:

Sociélni vylogeni je proces (nebo stav), kterycité jednotlivce, rodiny,
piipadré skupiny ¢i cela lokdlni spol&enstvi (komunity) omezuje Wistupu ke
zdrojam, které jsou pdebné pro participaci na socialnim, ekonomickémlitiggém a
ob¢anském Zivat spol€nosti. Tento proces (stav) ma mnohidém. Pati mezi re
chudoba, nizké fimy, diskriminace, nizk& mira vithnosti, zdevastované Zivotni
prostedi (tak typické pro slumygasto také etnickaifsluSnost. Progednictvim tohoto

procesu jsou lidé odsteni na vyznamnou periodu v Zi¥obd instituci a sluzeb,

2 Srov. POSPISILIK, JVnimani kvality Zivota obyvateli socidlwylouwené lokality Skolni ulice v
HoleSoy¥, s. 7-16, Olomouc : VySSi odborna Skola sociéliein@®uc, RedloZzeno 29. 4. 2010, vedouci
absolventské prace Mgr. Vladislava Zavrska.



socialnich siti a rozvojovychiipeZitosti, které ma k dispozici¢iina obyvatel ve
spolenosti?

Socialni vylodeni mize byt prostorové — naplokalita je umistina za
mestem, za zdi, za fpmyslovym arealem, za ZeleZni trati apod., nebo
symbolické — obyvatém lokality je fipisovan negativni statfjslokalita je
ozna&ovana jako tzv. ,Spatna adresa“

2.1.2 Projevy socialniho vyléenf

Jako projevy socialniho vyldéeni se v literatte popisuji:

o Prelidnéné byty, nizka kvalita bydleni — napWC spoléné pro rkolik
bytd, neni tepla voda apod.

o Chudoba, nizkéfimy, nezangstnanost, zadluzenost

o Spatna hygiena, zdravotni stav

o Obanskéa pasivita

o ZvySeny vyskyt patologickych jévdrogy, gamblerstvi), zvySena

kriminalita
o Nizka vzalanost, omezenyifstup na trh prace

Po vymezeni zakladnich tematickych p6jse v nasledujicim textu
vénuji priblizeni lokality Skolni ulice v HoleSav
2.1.3 Skolni ulice, Hole$8v

Mésto Holedov, ve kterém se nachazi Skolni ulicei e rozhrani
Valasska a Hané. M&iplizng 12 500 obyvatef.

¥ NAVRATIL, P. Romové vieské spoknosti,s. 34, Praha : Portal, 2003.

* Napr. lidé radre platici najem, ale Zijici v lokatif ktera je ozngovana jako bydleni pro neplég
jsou okolim povazovani za nepladia to jim msobi problémy H hledani nového bydleni. Srov.
MORAVEC, S.Samy znamyeéei: nastin problému socialniho vyléeni romskych populacs, 16-17.
Lonline], dostupné na: <http://www.epolis.cz/dowadidpdf/materials_85_1.pdf >.

Srov. NAVRATIL, P.Romové veské spolnosti; Srov. MORAVEC, SSamy znamyéei: nastin
problému socialniho vyl@eni romskych populaci, [online], dostupné na:
<http://iwww.epolis.cz/download/pdf/materials_85_df.p.
® VALOUCHOVA, E. ,Dlouhodoby monitoring situace Rokygh komunit veské republice,
moravske lokality: Zagrecna analyticka zprava: Lokalita HoleSovin. KASPAROVA, |., RIPKA,
S., SIDIROPULU JANKJ, K. Dlouhodoby monitoring situace Romskych komuuriéské republice,
moravské lokality s. 140-144, [online], dostupné na: <http://wwadd.cz/assets/ppov/zalezitosti-
romske-komunity/dokumenty/monitoring_morava.pdf>n@® : Fakulta socialnich studii, Masarykova
univerzita v Bri, katedra sociologie, odbor socialni antropologd08; VLADA CESKE
REPUBLIKY, Agentura pro socialni z#eiiovani v romskych lokalitagh [online], dostupné na:
<http://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/ministri-prradu-vliady/michael-kocab/socialni-
zaclenovani/prace-agentury-v-oblasti-promeny-rorobkyhett-zacala-vlednu-2008-ve-12-vybranych-
lokalitach-40435/>;,  AGENTURA PRO SOCIALNI ZA_ENOVANI V ROMSKYCH
LOKALITACH, HoleSov: O lokal#, [online], dostupné na: <http://www.socialni-
zaclenovani.cz/holesov>; Poznamky z vyzkumnéhoeget provadného v ramci pleni domaciho
Ukolu do grednetu Socialni prace s etnickymi mensinami.

" MESTO HOLESOV, Mésto HoleSov [online], dostupné na: <http://www.holesov.cz/mest
holesov>.
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Ulice leZi nedaleko centta obchody, poliklinika, $koly, iady a dalsi
prvky oktanské vybavenosti jsou tedy peme nedalekd. Na zapadni stran
ulice jsou rodinné domy, které nejsou ocam&any jako sociak vylouéena
lokalita. Toto oznéeni pati vychodni straé ulice, na které jsou postaveny
piizemni bytovky. Nejedna se tedy éigad prostorového vyl@eni, ale spiSe
symbolického (tzv. ,Spatna adresa®).

Zmirgné bytovky byly vystaény provizorré v poloving 19. stoleti pro
délniky, ktefi prichazeli z venkova pracovat do holeSovskych tovaRsestoze
odhadovana doba Zivotnosti objekiyla maximalg 20 let a od postaveni do
nich nebylo zdsadninvestovano, &teré z nich stoji (a jsou obydleny) dodnes.
Vlivem spol&enskych zran ve 20. stoleti f@Sla @lnicka kolonie do vlastnictvi
statu, v sotiasné dob je majetkem obce.

2.1.4 Skolni ulice a Agentura pro socialnéleaovani v romskych
lokalitach™

HoleSov se stal jednou z dvanécti pilotnich lokalie kterych zé&ala
pusobit Agentura pro socialni datiovani v romskych lokalitach. Tak jako
v ostatnich lokalitach, bylo i v HoleS®wstanoveno tzv. ,lokalni partnerstvi®.
V rdmci lokalniho partnerstvi byly ustanovenyédpracovni skupiny. Jedna
skupina dostala na starost otazku bydleni, drultésbbocialnich sluzels.Jako
hlavni problém byly identifikovany nevyhovujici dgdi a nezarstnanost.

8 Vdobks, kdy byla postavena se vsak nachéazela na okrafitan Srov. VALOUCHOVA, E.
,Dlouhodoby monltorlng situace Romskych komuniteské republice, moravske lokality: Zaena
analyticka zprava: Lokalita HoleSavin. KASPAROVA, I., RIPKA, S., SIDIROPULU JANK, K.
Dlouhodoby monitoring situace Romskych komunieské republlce moravské lokalitg. 142,
[online], dostupné na: <http://www.vlada.cz/ass®ien/zalezitosti-romske-
komumty/dokumenty/momtormg morava.pdf>.

° Srov. pil. &.1: Vyznaeni Skolni ulice na Wzu mapy Hole3ova, s. 48.

1 VLADA CESKE REPUBLIKY, Agentura pro socialni z#eiiovani vromskych lokalitach
[online], dostupné na: <http://www.vlada.cz/cz/acea-vlady/ministri-pri-uradu-vlady/michael-
kocab/socialni-zaclenovani/prace-agentury-v-oblastimeny-romskych-ghett-zacala-viednu-2008-
ve-12-vybranych-lokalitach-40435/>,  AGENTURA PRO  GALNI ZA CLENOVANI

V ROMSKYCH LOKALITACH, Holesov: O lokalig, [online], dostupné na: <http://www.socialni-
zaclenovanl cz/holesov>.

1 Agentura pro socialni zkenovani v romskych lokalitach zahajila svoéimnost v lednu roku 2008
ve 12 vybranych lokalitach. Cilem agentury jedbw GpIné zruSeni socianvyloucenych lokalit,
nebo alespi podstatné zlep3eni kvality Zivota. Srov. VLAGASKE REPUBLIKY,Agentura pro
socialni zaleriovani v romskych lokalitad¢h[online], dostupné na: <http://www.vlada.cz/dzfmve-
vlady/ministri-pri-uradu-vlady/michael-kocab/sociakaclenovani/prace-agentury-v-oblasti-
promeny-romskych-ghett-zacala-viednu-2008-ve-12-ampch-lokalitach-40435/>;

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ECI, Agentura pro socialni zéeiiovani v romskych
Iokalltach [online], dostupné na: <http.//www.mpsv.cz/cs/737

2 AGENTURA PRO SOCIALNi ZALENOVANI V ROMSKYCH LOKALITACH, Zprava o
¢innosti v lokalitach  s. 21-22, [onling], dostupné na: <http://www. st
zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture/zprava-o-citmasz-v-lokalitach-01-2008-06-
2009/download>.
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2.2 Kuvalita zivota

Tato podkapitola jecasté&né zestrénélou verzi kapitoly ,Kvalita
“13 7 mé absolventské préace.

Pojem kvalita Zivota je viznych variacich uzivan pammé casto.
Muzeme se s nim setkat ¥eplvolebnich kampanich, v reklarapod.Castym
uzivanim se pojmy mohou vyprami/at nebo se mohou &a uZivat
v pozreénénych vyznamech. Podivejme se tedy na tento pojeSirSy

Zivota

perspekti¢.

2.2.1 Vymezeni pojmu kvalita

O vyznamu pojmu kvalita nam mnohé prozrazuje j&dgky ekvivalent —
jakost. Tedy,jaké to je“?*> Pokud bychom se podivali na latinskijvpd slova,
dosli bychom k obdobnému vysledku.

Hned na z&atku se ukazujetdezitost vymezeni pojin Vzdy v bézne
reCi ¢astoiikame o ®cem, Ze je to kvalitni, a myslime tim automatickyom
kvalitu. Kvalita vSak mze byt také Spatna.

2.2.2 Definice kvality zivota

2.2.2.1. Definice kvality Zivota dle Slovniku soclai prace
Slovnik socialni prace definuje kvalitu Zivota jako

Komplexni kritérium pouzivané k hodnoceni efektivisocialni pée. Jde
o ekvivalent ,zisku“ v ekonomickém uvazovani. Opseabul’ o SirSi definici zahrnujici
zdravi, socialni postaveni, mezilidské vztahy, mabei podminky, pehled dennich
aktivit apod., nebo o jedno &fitko, naf. o Zivotni spokojenost. Zavisle na pojeti se
kvalita Zivota da kvantifikovat souborem hodnotdfilem), nebo jednou hodnotou.
Nastrojem uzivanym k hodnoceni kvality Zivota jsobvykle sebeposuzujici Skaly,
dotazniky, strukturovany rozhovorékdy i posouzeni jinou osobou. Kombinace metod
pii zjiStovani kvality Zivota je vzdy vhodjsi nez spoléhat se na validitu jedné metody.

13 Srov. POSPISILIK, JVnimani kvality Zivota obyvateli socidlnylowené lokality Skolni ulice v
HoleSo¥¢, s. 17-24.

1 Srov. KRIVOHLAVY, J. ,Kvalita Zivota: Vymezeni pojmu a jehaplikace viiznych &dnich
disciplinach sd@razem na medicinu a zdravotnictvi®, IrKvalita Zivota: sbornik fispvki

z konference, konané dne 25. 10. 2004ebdnj s. 9, Kostelec nadernymi lesy : Institut zdravotni
Politiky a ekonomiky, 2004.

> Tamtéz, s. 9.
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Kvalitu Zivota vSak az na vyjimky nelze amvat nezavisle na informacich od
posuzovanéhelovekal®

2.2.2.2. Definice kvality Zivota dle Sgtové zdravotnické
organizace (WHO)
WHO definuje kvalitu Zivota jakqto, jak clovek vnima své postaveni
v Zivoe v kontextu kultury, ve které zZije, a ve vztahgwWwan cikm, a’ekavanim,
zivotnim stylm a zajrdm.“ *’
2.2.2.3. Definice kvality Zivota dle Agentury pro gcialni
zatleniovani v romskych lokalitach
Agentura pro socialni Zeenovani v romskych lokalitach, ktera uvadi jako
suvij cil podstatné zlepSeni kvality Zivota, ji defiaupk, Ze znma ¢ast obyvatel
ziska pistup ke vzdlani, za&ne pracovat a dosahne na lepsi bydi&ni.

2.2.3 Ristupy vybranych &nich oboi ke kvali€ Zivota

2.2.3.1. Psychologie a kvalita Zivotd
V psychologii byva s pojmem kvalita Zivotasto spojen pojem ,,0sobni
pohoda“. ,Jedna se o dlouhodoby ewm stav, ve kterém je reflektovana
spokojenost jedince s jeho Zivoteffl.“Abychom mohli mluvit o osobni pohad
(ve smyslu kvality Zivota), musi tento stav tr¢atdow tydny. Pokud by trval
nag. jen rekolik dni, Slo by pouze o naladu. Na druhou strgnasobni pohoda
ovliviiovana i promnlivymi charakteristikami, jako jsou kiiladu reakce na
zivotni udalosti nebo aktualni psychicky stav.
2.2.3.2. Sociologie a kvalita zivota
Velky sociologicky slovnik udava, ze existdjyii zakladni pohledy na
kvalitu zivota:

o Je to odborny pojem vyjadjici a operacionalizujici kvalitativni stranky
Zivotnich proces a kritéria jejich hodnoceni (neexistuje vSak olggcn
piijimané a sotasré dostaténé konkrétni vymezeni kvality Zivota — mezi
pojetimi jednotlivych autdrjsou zn&né rozdily)

1 MATOUSEK, O.Slovnik socialni prages. 100, Praha : Portal, 2003.
' DRAGOMIRECKA, E. ... [et al.J]SQUALA Subjective QUAlity of life analysisimcka pro
uzwateleceske verze Dotaznlku subjektivni kvality Zivetd 0, Praha : Psychiatrické centrum, 2006.
® MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH WCI, Agentura pro socialni zéeiiovani v romskych
Iokalltach [online], dostupné na: <http://www.mpsv.cz/cs/737
° Srov. SOLCOVA, |., KEBZA, V. ,Kvalita Zivota v pshologii: Osobni pohoda (well-being), jeji
determinanty a predlkatory“. IKvalita Zivota — sbornik ffispevkii z konference, konané dne 25. 10.
2004 v Febonj s. 21-32.
2 Tamtéz, s. 21.
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Je to programové politické heslo.
Je socialnim hnutim (,za kvalitu Zivota®)
Jde o reklamniasto zcela bezobsaZrstogar®

Pojmu kvalita Zivota se tize blizit Sfte pojaty pojem Zzivotni Urove jak
fikA Twek, kdyz uvadi definici zivotni Uro¥njako ,miru uspokojovani
materialnich i nematerialnich p@b a tuzeb jednotlivcéi skupiny zbozim
a sluzbami, respektive jako relaci mezi skatesti a mezi tim, co je poovano
jako zadouci.?? (pricemz bere v Gvahu jeSdalsi faktory jako nap osobni
svoboda, osobni nazory, zZivotni ptesti, bezpénost...)

Jednotlivé ¥dni obory, potazmo instituce, se neliSi pouze v,tgak
kvalitu Zivota definuji. Kupikladu lvo Mozny v Gvodu ke své knizéeskéa
spole&nost: nejdlezitjsi fakta o kvalit naseho Zivotd popisuje tzné mozné
zpusoby chapani pojmu kvalita zivota. Jaka@ adékladni kategorie uvadi pojmy
individualni kvalita zivota (kterou se zabyva napsocialni psychologie)
akvalita Zivota celé spolénosti (kterou se zabyva sociologi&).

Myslim si, ze tento exkurz definic a pohieda kvalitu zivota, mohu
vhodreé zakortit citaci z bakalgéské prace Michala Ministrg,Studium kvality
Zivota tedy v salasné dob znamend hledani a identifikaci takovych faltor
které pispivaji k dobrému a smysluplnému Zivotu a takéo&ityp lidského
Stosti.“ %

2.2.4 Vybrané faktory, které mohou owiowvat kvalitu zivota

V této podkapitole uvedu¢holik oblasti, které mohou ovihovat kvalitu
zivota.
2.2.4.1. Osobni pohoda a Zivotni cfl&
Schmuck a Sheldon definuji Zivotni cile jalepecifické motivéni cile,
k nimZ osoba v gbéhu ¢asu srdruje a jimizFidi swij Zivot.“?” Dale upozaiuji

?! velky sociologicky slovnjil. 557, Praha : Karolinum, 1996.

22 TUCEK, M. Dynamikaceské spoknosti s. 113, Praha : Sociologické nakladatelstvi, 2003

2 MOZNY, I. Ceskéa spolénost: nejdileZitjsi fakta o kvaliZ naseho ZivotaPortal: Praha, 2002.

2 Tamtéz, s. 14-15; Hvohlavy uvadi podrob#Si céleni — jednotlivec, dvojice, mala skupina a velka
skupina. Srov. RIVOHLAVY, J. ,Kvalita zivota: Vymezeni pojmu a jehaplikace viéznych
védnich disciplinach ststazem na medicinu a zdravotnictvi®, IIdvalita Zivota: sbornik fispevki

z konference, konané dne 25. 10. 2004ebdnij s. 10.

% MINISTR, M. Kvalita Zivota uZivate sluzeb v doghs peovatelskou sluzbou a uZivatel domaci
E)éc“l, s. 14, Olomouc : Univerzita Palackého, 2009.

® Srov. SOLCOVA, 1., KEBZA, V. ,Kvalita Zivota v pshologii: Osobni pohoda (well-being), jeji
determinanty a predikatory”. IrKvalita zivota: sbornik fispévki z konference, konané dne 25. 10.
2004 v Febonij s. 26-27.

2" SCHMUCK, P., SHELDON, K. M. (edsLjife goals and well-being. Towards a positive psjaby

of human strifing citovano podle SOLCOVA, I|., KEBZA, V. ,Kvalitaiwota v psychologii: Osobni
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na rekteré zajimavé skuteosti, jako je nap fakt, ze,dlouhodokejSi cile
souviseji s osobni pohodoesteji nez kratkodobé cile'a také to, zgsebe-
presahujici cile, jako jsou ty zamené na zdokonaleni skupidlyspole’nosti,
prispivaji vice k osobni pohéde? sebe-zdokonalujici cilé®
2.2.4.2. Osobni pohoda a socioekonomicky staftis
Socioekonomicky status m4, respektivézem mit vliv na osobni pohodu.
Spise vSak se tento vliv projevuje pouze do dodaageiiteho minimalniho
standardu. Jak uvadi Mayers a Diener, kdyZ Howo/livu socioekonomického
statusu a zdravi na osobni pohoghledostatek obého itie pinést zoufalstvi,
avsak to, Ze je mame, nijak nezarne, Ze budemedstni. Oboji jsou nezbytnou
ale nikoli dostaujici podminkou osobni pohod$>“
2.2.4.3. Vira
Vira miZe mit posilujici Ginek, ten v8ak nebyl vzdy prokazan.

2.2.5 Vybrané zfisoby ngieni kvality zZivota

2.2.5.1. Uziti hrubého domaciho produktu, jako kri€ria kvality
zivota spolenosti*?

Tato metoda uziva zdan$iv logického pedpokladu, Ze wth
spole&nostech (zemich), kde je vysoka mira hrubého ddmgaioduktu, a tedy
vysoka mira konzumu, je zaraveysoka kvalita zivota. Mozny podrobuje tuto
metodu kritice pedevSim z ,materialistického® Uhlu pohledu. Hrubgrodni
produkt® je zvySovan i platbami zacwi, které oznéuje jako ,sociali
politovanihodné®. Dalsi namitkou je fakt, Ze vtzv. ,jednodussich
spol&nostech si lidé velkowast sluzeb, které jsou v tzv. ,vydpjSich*
spol&nostech nakupovany, obstaravaji sami, tim padenvyS8ag hruby
narodni produkt, i kdyz vyuzivaji srovnatelné skazbohli bychom zde také

pohoda (well-being), jeji determinanty a predikgtorin. Kvalita zZivota: sbornik fspevki

z konference, konané dne 25. 10. 2004ebdnij s. 26.

Tamtéz, s. 27.

29 Srov. SOLCOVA, I., KEBZA, V. ,Kvalita Zivota v psologii: Osobni pohoda (well-being), jeji
determinanty a predikatory”. IrKvalita Zivota: sbornik fispévkii z konference, konané dne 25. 10.
2004 v Febonj s. 27-28. . )

%9 MAYERS, D. G., DIENER, E. Who is happy?, citovgmadle SOLCOVA, I., KEBZA, V. ,Kvalita
Zivota v psychologii: Osobni pohoda (well-being)j determinanty a predikatory”. IKvalita zZivota:
sbornik gispevki z konference, konané dne 25. 10. 2004ebdnj s. 27-28.

31 Srov. SOLCOVA, |., KEBZA, V. ,Kvalita Zivota v psologii: Osobni pohoda (well-being), jeji
determinanty a predikatory”. IrKvalita zivota: sbornik fispévki z konference, konané dne 25. 10.
2004 v Febonj s. 28-29.

*2MOZNY, I. Ceska spoknost: nejdileZiwjsi fakta o kvali# naSeho Zivotas. 15-18.

33 Celou dobu hovid 0 hrubém domacim produktu a pak najednou pis&rodmim, co? je patkud
rozdil. Nicmér pro naSe &ely tento rozdil nehraje zasadni roli, protoze gprelr¢é jde o velmi
?odobny zfisob.

* Napt. vydaje natinnosti a statky, které zdistuji Zivotni prostedi; vydaje na armadu; naklady na
platy rozvodovych soudcapod., srov. Tamtéz, s. 16.
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doplnit nazor hoviici o otdzce smyslu zivota, jakozto mnohem vyzng&im
faktoru ovliviiujicim kvalitu zivota (viz za&recny komenté u HDI).
2.2.5.2. Index lidského rozvoje (Human Developmemhdex —
HDI) *°

Index lidského rozvoje duje kvalitu lidského zivota na zakkadii
faktori — lidského zdravi, Urownvzdilanosti a hmotné zivotni UrovénLidské
zdravi je pro Gely vyhodnocovani HDI zjednoduSeno ngruzmérnou
ocekavanou délku Zivotasipnarozeni®. Urovei vzdslanosti je utena jako
,podil gramotného obyvatelstva a jako kombinovangippopulace z fislusné
vekové skupiny navdtujici Skoly prvniho, druhého &etiho stupd.“®’ Hmotna
Zivotni Urove je zjednoduSengjako hruby doméci produkt na osobu v USD,
ktery je gepasitavan na paritu kupni sily>®

2.2.5.3. Index bohatstvi narod®
Jde o obdobny princip jakou u Indexu lidského rgevo

Souhrnné bohatstvi je piwano ze 60 procent z ,lidského kapitalu“ (Grave
védeéni a socialni organizace), 20 procent je dano Urdwality Zivotniho progedi
(prirodni kapital) a 20 procent se stanovuje na za@klabudovaného kapitalu”
(podniky, finance, kapit&§

Tyto vyzkumy podle mého ndzoru majiagemysl. Na druhou stranu tyto
stechnické klasifikace" nefizeme povazovat za jediné indikatory kvality Zivota.
To by vedlo k wité degradacilovéka. Podle ns je dilezity smysl Zivotd:

S nim miZze ¢lovek snaSet nefizrejSi negijemnosti, a pesto vidt swij Zivot
jako kvalitni. Tudizlovek, jenz nema smysl zivota, bude i ve spolesti, jez je
klasifikovana jako misto pro kvalitni zZivot, zitvbt, ktery Ize jend&ko oznait
za kvalitni, &koli on sam ho jako kvalitni vnimat the. Zalezi také na
hodnotach, kter&lovék vyznava. A tak se fize stat, Zze obyvatel sociéln

vyloucené lokality, zijici vrelativni chudéb a opovrhovan &sSinovou
spol&nosti, niize byt se svym Zivotem spokojen — povazovat ho \zitki.

% Srov. UNIVE RZITA KARLOVA V PRAZE: CENTRUM PRO OTAKY ZIVOTNIHO
PROSTREDI, Index lidského rozvoje (Human Development Indetod), [online], dostupné na: <
http://www.cozp.cuni.cz/COZP-39.html >.
% Tamtéz.

" Tamtéz.
®Tamtéz.

% Srov. MOZNY, I.Ceska spokénost: nejdileZitji fakta o kvali nageho Zivotas. 14-19.
9 Tamtéz, s. 18.

Srov. nap. Frankl a jeho logoterapie. V logoterapii jde zjeduSen o to, zeclovék potebuje
smysl| Zzivota. Pokud jej ma je schopen snaSet Bteagiroblémy. Pokud jej nema, néhe byt
doopravdy spokojeny i kdyz zije relativrbezproblémovym zivotem. Srov. KRATOCHVIL, S.
Zaklady psychoterapjes. 93-96, 4. aktualiz. vyd., Praha : Portal, 2002
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Nebo na druhou stranu fina® zajiS€ny c¢lovek, pokladany za ,smetanku
spol&nosti“, mize byt se svym zivotem hluboce nespokojen.

Mozny kriticky hodnoti gkteré uzivané zjsoby pro u¥ovani (néreni)
kvality Zzivota spolénosti, zaroveé predstavuje svou metodu, jez netrpi
nedostatky metod ipdchozich. U obou dvouigdchozich zfsohi oceiuje
jejich snahu zapojit do hodnoceni kvality zivotaevfaktoii. Jak vSak dodava,
snaha o ziskani kodteeho indexu vede ke zjednoduSeni, tim padem
i k urcitému zkresleni. Proto navrhuje a ve své knizelatipje pristup, ktery
se zabyva jednotlivymi faktory ovlinjicimi kvalitu Zivotd? ale bez jejich
konesného gitani do vysledného inde%u

2.2.5.4. Dotaznik SQUALA (SQUALA Subjective QUAIityof
Life Analysis)**

Tento dotaznik vznikl v roce 1992 ve Francii. Alitpti vymezovani
kvality Zivota vychéazeli, krom hédonistického pohledu, také ¥giupu
Beckmana a Detleva, Kiezdiraziuji jako dilezity faktor ovliviiujici kvalitu
zivota svobodu.

V dotazniku je uvedencriblizné dvacet (poet se liSi dle verze) oblasti,
jako je nap. zdravi, rodina, mezilidské vztahy, penize, pkdifibezpéi, prace
apod. Respondent nejprve u kazdé oblasti WiztideZitost, jeZ ji pisuzuje (na
Skale: nezbytné — velmi atkzité — stedre dulezité — malo dlezite —
bezvyznamné). Poté respondent u kazdé oblasti eapi®u spokojenost
s danou oblasti ve svém Zi¢ofna Skale: zcela spokojen — velmi spokojen —
spiSe spokojen — nespokojen — velmi zklaman).

S ukitou mirou zjednoduSeni daeme tedyftici, Ze ¢loveék, jenz
v oblastech, kterymifsuzuje velkou dlezitost, podiuje spokojenost, povazuje
swvij zivot za kvalitni.

2.2.5.5. Metoda SEIQoL (Schedule for the Evaluatioof
Individual Quality of Life) *°

Tato metoda vychazi z individualniho pojeti kvaltiyota, které vychazi

z respondentova vlastniho systému hodnot. Respondedili pét

vt s

2 Rodina, zdravi; vzdani; prace; Zivotni progdi; olfanska participace; média, voltgs a zfisob
Zivota; zlain a trest. Srov. MOZNY, ICeskéa spolénost: nejdilezitjSi fakta o kvali# naseho Zivota.

* Jak Mozny poznamenava, bylo by to jakecitat Svestky a melounyTamtéz, s. 19.

“4 DRAGOMIRECKA, E. ... [et al.], L. SQUALA Subjectiv@UAlity of life analysis: pirucka pro
uZivateleceské verze Dotazniku subjektivni kvality Zivota]l@-11.

%5 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemogis. 172-174, Grada Publishing: Praha, 2002;

KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdrayk. 243 — 248, Portal: Praha, 2009.
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cila. Mira uspokojeni se uvadi v procentech od 0% émejsiibec spokojen
s danym cilem) do 100% (jsem zcela spokojen s dnsgatim daného cile).
Poté respondent ¢&ir poradi dilezitosti mezi uvedenymi g cili tak, ze jim
piifadi miru dilezitosti v procentech takovym @gobem, aby ve vysledku tkib
souwet procent vSech cil100%. Na za&r je jeSt mozno zé&adit tzv. ,teplongr
spokojenosti se zivotem*, coz je v podstihka, kde levy konec zia je to
tak Spatné, jak jen to je mozné" a pravy konecxzmaopak ,je to tak dobreé,
jak jen to dobré e byt“. Respondent na linku vyztikiizek na libovolny
bod, ktery oznéuje jeho stav.

Metod neieni kvality je celarada. Obech je mizeme rozdlit do tii
zakladnich skupfft:

Hodnotitelem kvality Zivota je druh& osoba.
Hodnotitelem kvality Zivota je sama dana osoba.
Kombinované (smiSené) metody

Jak tedy wbec hodnotit ziskané Udaje o kvaligivota, respektive
o Zivotni situaci? & uZz zvolime jakykoliv zpsob n€teni (zji¥ovani)
subjektivni kvality Zivota, je ifedevSim dlezité respektovat, Ze hlavnim
expertem na €y Zivot je samotny respondetftt.

*® KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemogs. 165.
47 Srov. MIOVSKY, M.Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkusni3.
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3 Kvalitativni vyzkum jako vhodné paradigma
k vyzkumné otazce

Na zaatku vyzkumného Sgni jsem se musel rozhodnout, jestli pouziji
kvalitativni, nebo kvantitativni paradigma. Jak d&a Strauss a Corbinovafip
volbé vyzkumného paradigmatu hraje mimo jiné roli potistakoumaného
problému?® zZavrska k tomu podotykd, Zgvalitativni Seteni je vhodné pro
zkoumani témat, ktera nejsou dostatepopsana, zvlastz perspektivy aktér
socialni skutenosti, dale pokud pracujeme s citlivym tématéh.*

Rozhodl jsem se pro kvalitativni paradigma, protggepodle mého
nazoru pro vyzkum dané problematiky vheé@n Chci se totiz ve své praci
zan®iit na individualni vnimani kvality Zivota z pohledobyvatel socialé
vylouc¢ené lokality.

Kdyz hodnotime kvalitu Zivota spaleosti, pro coz by se lépe hodil
kvantitativni gistup, dostaneme sice ¢ity obraz, divame se vSak na&jn
z dalky, proto neriveme sledovat detaily. Nevidime tedy konkrétni gsud
Myslim si v8ak, Ze pro socialni praci jsou prayto konkrétni osudyidezité>°

Pri vyuziti kvalitativnihno pistupu budu pracovat s menSim ¢am
responderit, nez bych pracoval, pokud bych pouzil kvantitatigiistup, ale na
druhou stranu kvalitativniifstup umo#uje jit vice do hloubky a respektuje
individualitu kazdého &astnika vyzkumu.

8 Srov. STRAUSS, A., CORBINOVA, Zéklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a technilegody
zakotvené teorjes. 11, Brno, Boskovice : Sdruzeni podané rucé|ddatelstvi Albert, 1999.

49 ZAVRSKA, V. Uvedeni do kvalitativniho dotazovani isazem na narativni fstup s. 1,
Prichystano k publikaci ve sborniku Spravedinostugish: sbornik odbornychrigpevki a studijnich
texti CARITAS-VOS socialni Olomouc. _

0 pOSPISILIK, J.Vniméani kvality Zivota obyvateli socidlrnvylowené lokality Skolni ulice v
HoleSoy, s. 20.
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4 Hlavni a diléi vyzkumné otazky

4.1 Formulace vyzkumného problému

Prvotnim zardrem bylo zjistit, jak obyvatelé soci@rvyloucené lokality
Skolni ulice v HoleSo¥vnimaji svou zivotni situaci. Protoze bylo jf@ita termin
Zivotni situace uchopitdek blize,rozhodl jsem se zvolit uzsi specifikakilavni
vyzkumnou otazku jsem zformuloval taktdakym zpsobem vnimaji obyvatelé
socialre vylouwené lokality Skolni ulice v Holegbkvalitu svého ZivotaTato
hlavni otazka je rozpracovana daditih otazek.

4.2 Formulace difich vyzkumnych otazek

Abych mohl odpowdét na hlavni vyzkumnou otazku, formuloval jsem
nasledujici dii vyzkumné dotazy:

o Dil¢i otazka 1: Jaké maji obyvatelé soctaWyloucené lokality Skolni ulice
v HoleSo¥ Zivotni cile a jak vnimaji jejich nagvani?

o Dil¢i otazka 2: Jak jsou spokojeni s kvalitou zivot&omtextu gistupu ke
vzcklani, gristupu na trh prace a v kontextu moznosti zisk&pgiho bydleni?

o Dilci otazka 3: Jak jsou celkégpokojeni s kvalitou svého Zivota?

Pri tvorbé prvni diki otazky jsem vychazel z metody rj&ani kvality
zivota SEIQoL (Schedule for the Evaluation of Iridival Quality of Life)>*
K formulaci druhé dii otdzky n¢ inspirovala Agentura pro socialni¢kaovani
a jeji definice zlepSeni kvality Zivota.Posledni otdzka vychazi z metody
teplomsr spokojenosti se Zivoteni®.Podrobgiji se jednotlivym otazkamanuii
v absolventské praci.

®1 O metod SEIQoL (Schedule for the Evaluation of Individuuality of Life) pojednava

odkapitola 2.2.5, s. 17-18.
2 O definici zlep$eni kvality Zivota dle Agenturyopsocialni zalefiovani v romskych lokalitach

E)ojednévé podkapitola 2.2.2, s. 13.
2 O metod ,teplomsr spokojenosti se Zivotem* pojednavéa podkapitofa®.s. 17-18.
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5 Interview jako metoda slk&ru dat — struktura
interview (jeho oblasti)™*

Tato kapitola je ¢ast€né doplrenou a casténé zkracenou verzi
podkapitoly ,Design vyzkumné techniky — intervie®z mé absolventské prace.

Interview lze zéadit do skupiny nejnatmgjSich vyzkumnych metod. Tato
nara:nost je vyvazena tim, Ze je zarévmetodou nejvyhodijsi.>®

Pri  tvorb¢ vyzkumné techniky jsem vychazel z Miovského. Pro
piehlednost jsem interview rodd do ¢ty fazi. Ri praktickém provedeni vSak
rozdil mezi jednotlivymi fazemi nebudédetelny, protoze cely rozhovor bude
tvorit jeden celek.

V prvni fazi je dilezité zejména navazani kontaktucastnikem vyzkumu
a ziskani jeho souhlasu &sti ve vyzkumu. V této fazi probiha takégstaveni
vyzkumnika a samotného vyzkumu.

Ukolem druhé faze je v podstatprechod od obecného uGvodu ke
konkrétnimu jadru rozhovoru. Z tohawbdu, ze by dastnici nemuseli byt hned
ze za&atku ochotni mluvit k$liS osobnim témém, se doportuje volit
obecrjSi témata a postuprprechazet k osol#sim/konkrétsjSim.

Treti fazi nazyvame ,Jadrem interview". Jak z nazwplywa, zde se
odehravd, pro vyzkum naejkbzitejSi, ¢ast rozhovoru. Jadro interview jsem
roz&lil do trech oblasti podle dilch vyzkumnych otazek. Jeal@zité
podotknout, Ze neni nutno dodrZetgui otdzek tak, jak je uvedeno vyse.

Ve c¢tvrté fazi dochazi k zakdeni interview, ¢i spiSe niZzeme fici
k zakorteni celého setkani. Jak upoage Miovsky, tato faze byvaasto
podceiovana. Myslim si, Ze to fie byt zgsobeno tim, Ze vyzkumnik jiz ziskal
kyZena data adastnik rozhovoru prodp prestava byt rovnocennym partnerem.
Takového postupu se chci vyvarovat.

Jako metodu jsem zvolipolostrukturované interview®’, které v sob
spojuje vyhody strukturovanéffo(pevny ramec nam zajisti, Ze nevyhuoe

> Srov., MIOVSKY, M.Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkusnd63-170.

% Srov. POSPISILIK, JVnimani kvality Zivota obyvateli soci&lnylowené lokality Skolni ulice v
HoleSo¥, s. 33-36.

* Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkusnd55.

°" Srov. tamtéz, s. 159-162.

*8 Srov. tamtéz, s. 162—163.
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z cesty kvytgenému cili) i nestrukturovanétio (moznost improvizace,
moZznost operativhreagovat na nastalou situaci) interview.

%9 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkusnd57—159.
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6 Vstupy do terénu a jejich reflexe

V této kapitole popiSi proces&h kvalitativnich dat. Nastrojen¥igejich
sbéru mi bylo polostrukturované interview.

Kazdy rozhovor, respektive setkani, probihal v@dich podminkach,
proto kratce popiSi okolnosti kazdého interview.ets ke kazdému rozhovoru
chci podotknout, Ze jsem se neustale snazil mitpaaeti etiku provadni
vyzkumu. Tuto problematiku jsem podrainzpracoval ve své absolventské
pracf®, proto v bakalgské praci pouze ve stimosti nazn&im rsktera uZita
eticka pravidla.

U kazdého rozhovoru bylo nejprve nutné ziskat smh$ dasti ve
vyzkumu, tento souhlas jsem se ale nijak nesnaiiusovat. V pipact, ze
potencialni dastnik vyzkumu svou dast odmitnul, jsem toto rozhodnuti ¢in
respektoval. Druhym nutnym souhlasem bylo svolenatgavanim rozhovoru.
Pri jeho zisk&vani jsem postupoval obdébjako u souhlasu <stésti ve
vyzkumu.

Jako piklad respektovani souhlasu mohu uveést situaci, Rdykehl
rozhovor, ktery jsem #h dovoleno nahravat. Po jeho skeni jsem diktafon
vypnul, poté jsme jeStv rozhovoru pokréovali. Ve chvili, kdy byl diktafon
vypnuty, byl respondent mnohem otemsjSi. KdyZz jsem doma provéad
transkripci zaznamenanych dat, zjistil jsem, Zenjskktafon Spaté vypnul a Ze
se nahrala tedy i zbyl&ast rozhovoru. Rozhodl jsem se, Zecast, o0 jejimz
nahravani respondent riekl, nepouziji. Moznost, Ze by¢kdo zjistil, Ze jsem
pouZil i onen druhy Usek, je minimalni. Chovat teky vSak pro mi neznamena
chovat se tak, abych se vyhnuligadnému postihu za nedodrzerdjakych
pravidel, ale mitisté swdomi.

Z diavodu ochrany soukromicéstniki vyzkumu pracuji s anonymnimi
daty.

Snazil jsem se zachovavat tzv. empatickou neuttefiera by se v praxi
meéla projevovat tak, Ze,vyzkumnik by @ wviaci Gcastnikim vyzkumu
projevovat zajem,dast a porozumni, ale k zji&nym skuténostem by @ byt

% Srov. POSPISILIK, JVnimani kvality Zivota obyvateli socidlivylouené lokality Skolni ulice
v HoleSoy, s. 31-34.
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neutralni“.®’ DodrZovat toto pravidlo neni tbec jednoduché, nicmé&n
I samotné ¥domi o jeho existenci tize @ispet k jeho dodrzeni.

Ke kazdému rozhovoru jsem se sna#isfupovat jako k dialogu dvou
lidskych bytosti. Jak upoziuje Miovsky, mezi vyzkumnikem acastniky
vyzkumu je uéity mocensky vztah Zisobeny napklad tim, Zze vyzkumnik zna
detailni plan vyzkumu a je iniciatorem rozhovorwna3il jsem se vSak tuto
nerovnost co nejvice potid, kuprikladu tak, ze &oli jsem secaste&né drzel
designu interview, nechaval jsem dotazovaného fipvmcemkoli chil. Také
jsem se nesnazil okam&ipo ziskani kyZenych dat odejit, ale pokud jsem
vycitil zajem, Aistaval jsem a pok&aval v rozhovoru najklad o fotbale. Tato
poznamka se fize jevit jako nepodstatna, prazmsak bylo dlezité, abych lidi
nevyuZival jako pouhy zdroj informaci pro mou pr¥ci

Dulezitou ¢ast této kapitoly budou tvib reflexe jednotlivych interview.
| pro zkuSeného vyzkumnika je nezbytnéhém vyzkumu reflektovat svou
¢innost. MiZe to zabranit mnohym chybam.¢Makozto z&ateinikovi na poli
vyzkumu, se nutnost reflexe tykd mnoheidrazreji. Proto se budu snazit své
chyby nezandovat, ale naopak wdomit si je, nebt uvédomeni si chyb je
nutnym krokem na cesk jejich odstraani.

6.1 Prvni interview

Za (telem ziskani prvnich dat jsem se seSel s panigseukjsem dal jiz
zminované Sdeni vramci Ukolu do #ednetu Socialni prace s etnickymi
menSinami fiblizné pred rokem a @. Rozhovor probihal u ni doma
v pratelském progedi se svolenim k nahravani dat.

NejveétSim problémem v hodnoceni mé pradevedeni rozhovoru bylo,
Zze jsem seasténé nedokazal drzet daného schématu rozhovoru. Kdsih js
slySel zdanli¢ jednoduché nazory (které vSak davaly smysl), ,tdéchse mi do
rozhovoru vstupovat se slozitymétmymi a odbornymi konstrukcemi (aspo
v té dol&, kdy jsem rozhovor prové&l] mi to, co jsem @l napsané designu
interview, @ipadalo jako slozita odborna konstrukce). V rozlrovbylo vse

®1 PATTON, M. Qualitative evaluation and Research metho@#tovano podle: MIOVSKY, M.
Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkusn@80.
%2 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkusni#2—73.
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receno tak jas& Ze jsem nechlt obtzovat s dalSimi otazkami. (I kdyZHhem
celého setkani jsemikec nenil pocit, Ze bych olézoval.)

K obecrgjSimu hodnoceni rozhovoru chci podotknout, Ze bgtdr
znatelny rozdil v chovani @ respondentky) ip zapnutém/vypnutém diktafonu.
Pfi vypnutém diktafonu panovalaétéi uvolrénost, coz se projevilo veétsi
otewenosti i formulaci otazek i odpaidi.

Rozhovor, jenz je doslo¢nzapsany, probihal cca 8 minut. Celé setkani
trvalo zhruba hodinu, coz sea#te zdat jako neproduktivni vyuzitasu. Je to
vSak zcela v duchu dialogickéhorigiupu, na jehoZ tdezitost upozatuji
i Miovsky s Cerméakem ve svémifspivku do sborniku ,Kvalitativni vyzkum ve
védach ocloveku na prahuittiho tisicileti“, nazvaném: ,Je eticky diskurz ve
vyzkumu jen prdzdnym pojmem?*.

6.2 Zména pristupu k interview na zaklad reflexe
prvniho rozhovoru

Prestoze jsem ffpraveny design interview daligd prvnim vstupem do
terénu pecist nekolika lidem, ktéi mi potvrdili, Ze je srozumitelny, konfrontace
S praxi prokazala, ze tomu tak neni. Kdyz jsekohkrat praetl zapis z prvniho
rozhovoru a naslednznovu i design interview, @domil jsem si, Ze &y, jez
jsem pouzil, jsou {iliS teoretické. Pokud si jergte clovek, ktery gedtim
piecetl i zbytek mé absolventské prace, snad se natufaci uvedeného designu
interview nepozastavi. Jestlize se vSak doposugnda@matem nezabyval, je
pottebné mu otazky fptransformovat do jednodussiho jazyka. Je nutno
poznamenat, Ze vyzkumné otazky, na které se mamyzokusit odposdét, se
neneni, meni se pouze jejich formulacéigamotném rozhovoru.

V rdmci designu rozhovoru jsem vét& ,Co je pro VAas v Zivaet nejvice
dilezité?" vySkrtl slovo,nejvice”, jez mohlo nava#t ke s@leni pouze jednoho
Udaje. Na druhou stranu se chci drzet toho, co jsepsal jiz ve své
absolventské préaci, a sice Ze nebudu &vadnimalni nutny péet Zivotnich cib.
Nutnost naplnit toto minimum by mohla vést k u#didnedilezitych cili, tim
i k urcitému zkresleni. Je nutné sidomit, Ze i jeden uvedeny cil ma svou
vypowedni hodnotu. MZe totiz upozornit na zavaznost @eFitost cile v Zivat
respondenta.
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Okruh otazekP iisobi zde Agentura pro socialnickiovani, ktera ma za
cil zvySeni kvality zivota. Jak hodnotite jejiispbeni? Jste spokojeni
sjeji cinnosti? Mate moznost sejak angazovat?“se dotazuje v podstana
totéz, na co se ptaji igdeslé okruhy, navic problematika samotné Agernuoy
socialni zalenovani v romskych lokalitachimmo nesouvisi s vnimanim kvality
Zivota, proto jsem ji z designu interview vymazal.

6.3 Druhé interview

Druhy rozhovor jsem vedl s manzZelem respondentiywriho rozhovoru.
Po reflexi prvniho rozhovoru jsem si ddomil, Ze @iS€ musim byt vice
direktivni a také Ze sefi@tt musim pokusit vice prosazovat témata z designu
rozhovoru. KdyZz jsem odchazel ze setkani s druhgapandentem, byl jsem
v tomto snéru mirré zklaman, moc ddie se mi to totiz neddo.

Asertivitu @i udrzeni tématu v mezich stanovenych designemoraxri
jsem casté&né prokazal, konkréth o tom vypovida i fakt, ze dotazovany
nékolikrat v praibéhu rozhovoru nazriid, ze uziekl vSe podstatné, avsak ja jsem
jese doplnil nekolik otdzek. Nicmeé# jsem ot casténé zklamal i kladeni
dotazi. Mohl jsem polozit dalSi dil otazky (Jak se vam tady bydli?):

Myslim si, ze je velice obtizné nalézt spravnownluiamezi asertivitou f
shaze ziskat odpési na otazky, které jsou &dnuty v designu rozhovoru,
a mezi respektem k respondertomdividualité. Vzdy nagiklad fakt, ze se
respondent gkterému tématu vyhyba, ma také svou vyjumi hodnotu.

Konkrétnim gikladem toho, co mam na mysliige byt situace z prvniho
rozhovoru. Ptal jsem se na to, co je pro dotazovam@ivot dalezité.
Odpovdéla, ze rodina. Kdyz jsem se ptal, co ¢egiovazuje za ilezite,
neuvedla jiz nic. ®vodre jsem si myslel, Zze kazdy uvede celadu \&ci, které
jsou pro ®j v Zivote dilezité. Nechitl jsem se vSak dale na toto téma ptat, abych
ji své nazory nevnucoval, a tim nezkresloval vysfedNa druhou stranu si
myslim, ze i pesto ma kon#ny vysledek ufitou cenu. Upozdtuje totiz na
zavaznost aidezitost cile v zivat respondenty. To doklada i skétest, ze se
bude muset 8hovat, i kdyZz nechce, nevi ani, kdy k tomu doj@éengmocna, ale
piesto je spokojena, protoze v jeji roflimejsou zavazné problémy.
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Myslim si, ze pi provadni vyzkumu (popipact pri ¢teni jeho vysledk)
je nutné mit neustale na pém zZe nenizeme druhéhalovéka nikdy Uplr
poznat, nizeme se jej pouze snazit co nejlépe pochopit.

Oproti predchozimu rozhovoru négobilo nahravani dle mého nazoru
nijak rusiw. Nezaznamenal jsem rozdil v probihani rozhovosowvislosti se
zapnutim, nebo vypnutim diktafonu. Z mé strany mZn@ bylo zjsobeno tim,
Ze jsem si ugasté&n¢ zvykl. Mozna pomohlo také to, ze diktafon lezelstale
oblozeny nejizrejSim poho&nim, takze v podstanebyl vidt.

6.4 Treti interview

Tento rozhovor jsem vedl s muzem w&kw mezi ficeti azctyriceti lety.
Nepal si, abych rozhovor nahraval, coZz jsem respektoMdicmérs
s rozhovorem souhlasil. Psal jsem si tedybpiné pozndmky a bezprdasidre po
provedeni rozhovoru jsem sepsal jeho reflexi.

Tento rozhovor byl posiné obtizny tim, Ze respondent nesouhlasil
s nahravanim interview. Své rozhodnutiieadioval argumentem, Ze se domy
maji bourat a on nevi, ke komu vSemu by se nahraviahla dostat.

S rozhovorem vSak souhlasil, a tak jsem ho rédumitat jen kvli nesouhlasu

s nahravanim, zvldskdyz uz n&¢ pozval k sob domi. Zkusil jsem mu jest
jednou vys¥itlit, ze vysledky uveejréné v meé praci budou anonymni. On vSak
svij postoj nezminil, psal jsem si tedy alesp@oznamky.

Myslel jsem si, Ze vyuziji toho, Ze jsem v relativkratké casovém Useku
pied timto rozhovorem provalddruhé interview, Ze jsem tedy ,rozmluveny*.
Bohuzel rozhovor byl spiSe monologem, do kteréhmisen zidkakdy podélo
vstoupit. Na druhou stranu jsemeedy za kazdyas, ktery mi kdo &nuje.

Mozna by se dokonce dalidci, Ze v této monolognosti tkvi i ugita
cennost tohoto interview. Ziskany material Izez@dvazovat za jakousi syrovou
verzi skuténg individualniho pojimani kvality Zivota. Skoda jebe jsem fi
psani poznamek nemohl shromazdit tak obsahla jddiabych byl byval ziskal,
pokud bych rozhovor sghnahravat.
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6.5 Ctvrté interview

Tento rozhovor jsem vedl s muzem w&kw mezi ficeti azctyriceti lety.
Rozhovor nemam nahrany, jelikoZ jsme spoldgaiamluvit na ulici a ja jsem
patital stim, Ze o nahravani jej pozadam az domaddfosem zjistil, Ze
budeme na ulici &Si ¢ast rozhovoru, ale uz jsem negitht jeho pibéhu nico
menit. Vedl jsem si v3ak zapisky a po skeni rozhovoru jsem zapsal
dukladrgjSi reflexi toho, co jsem si zapsat nestihl.

Je mozZné, Ze respondent je mistnim znamygzqgsatelem”, protoze i
k nému poslal jiny muz, ktery rozhovor odmitl, di&al: ,B éZ tady za tim, ten ti
rad neco 7ekne.“a opravdu jsem bylijvitan s nadSenim.

Zpétné vidim jako svou chybu, Ze jsem nedokazal zareagn&avyvoj
situace liSici se od mychigrdpoklad a nesnazil jsem se prosadit nahravani
rozhovoru.

V tomto rozhovoru jsem na misto svého obvykléhoapeni,PiSi praci o
kvalite zivota.” pouzil wtu ,Mam za ukol zjistit, jak se vam tady zijeMyslel
jsem si, Ze to bude lepSi nez uziti abstraktnihpnpdkvalita Zivota. Je vSak
mozné, ze to Zjsobilo ¢cast&ény odklon od tématu. | kdyz jsem se viipthu
interview snazil zavéste¢ | na otazku zivotnich di] nepodélo se mi to. Na
zaklad této zkuSenosti jsem Wigtim rozhovoru off mluvil hned od z&tku
o kvalit¢ Zivota, respektive o spokojenosti se zivotem.

Ziejme jsem se r@ snazit rozhovor vice korigovat a pokusit seiiidpd
zavestie¢ na zivotni cile. Pokud bych od respondenta ziskia, mel bych
usnadgnou situaci p pozdjSim vyhodnocovani rozhovoru. Da sgi, Ze
respondent howd o ,typickych zalezitostech* spojenych s probldikau
socialniho vylodeni. Na otazku, zda o nich havgroto, Ze jsou to v jeho Zivot
stZejni témata, nebo spiSe proto, Ze je zvykly podoimformace uvait
socialnim pracovnikm ¢i novindum, se mu bohuZzel odpédt nepodailo.

6.6 Paté interview

Paty rozhovor jsem vedl s muzem vé&kw priblizn¢ pétadvaceti let. Na
avod jsem vys#tlil, Ze mam za dkol napsat praci tykajici se Wyaliivota —
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spokojenosti se zivotem, ze to kazdigvék mize vnimat jinak,ieba podle toho,
CO je pro ®j v zivoté dilezité. S nahravanim souhlasil.

Tento rozhovor byl posiné kratky. Respondent ochatrodpovdél na
vSechny otazky, nicménbyl ve svych odpasdich hodg struiny a ja jsem ho
nedokazal ,rozmluvit®.

Musim vSak zarowve podotknout, Zze jsem ho k ,rozmluveni se“ ani
prinutit nechél. Osobrk nemam pilis rad, kdyz nd nekdo k rs¢éemu podobnému
nuti, a zdalo se mi, Zze respondent je mi v tomtecahpodobny.

V rozhovoru secasté&né projevilo to, Zze jsem #h v designu interview
pripravenou tabulku, do niz jsem zapisoval zZivotid.dRespondent si toho vSiml
a snazil se vymyslet dalSi cile, abych mohl vyplaliulku celou. Myslim si, ze
jsem si tuto jeho snahucas uwdomil, diky tomu se mi podéo zabranit
piipadnému zkresleni validity vyslednych informacitéenim ,nedilezitych”
cila.
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7 Prace s kvalitativnimi daty

V této kapitole nejprve sttmé popisi, jak jsem postupovaliipfixaci,
transkripci a kodovani kvalitativnich dat. Potiésfpupim k analyze dat, kterou
provedu metodou deskriptivni analyzy.

7.1 Fixace kvalitativnich dat

Pouzil jsem metodu audiozaznamu v kombinaci s noetathznamového
archu. Vyhodou audiozaznamu je, Ze vyzkumnik nemusiénu zapisovat cely
rozhovor, ale piSe si jen dapiici poznamky. Diky tomu tize |épe sledovat
situaci, protoZe se nemusi sdaslit pouze na psani poznanfék.

Metodu zaznamového archu jsem vyuzil pro zapistiieb cili. Pokud
jsem v ptfibéhu rozhovoru pdeboval upesnit informace od&kterém z cii, mohl
jsem si ho snadnag@:ist ze zaznamového archiu.

V ptipadech, kdy dotazovany nesouhlasil s nahravanihmormru, jsem si
délal podrobrjSi poznamky a bezprdasdre po skoweni rozhovoru jsem
proved! pisemnou reflexi.

7.2 Zpracovani dat a jejich griprava pro analyzu

7.2.1 Transkripce
Data v audio podabjsem poté fevedl do podoby psaného textu. Tento

proces se nazyva transkripce a je pow ¢aso¥ narany. Samotny fepis
pulhodinového jadra rozhovoru trvakiplizné dw¢ hodiny. Kdyz jsem fepis
dokortil, poslechnul jsem si rozhovor podruhé a kontralggem, jestli nemam
v transkripci gjaké chyby®

% Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkusnd97—198.
%4 Srov. tamtéz, s. 198-199.
% Srov. tamtéz, s. 205-207.
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7.2.2 Kodovani dat

Poté, co jsem datargvedl z podoby audiozaznamu do podoby psaného
textu, jsem provedl tzv. kédovani, jez je nezbym@® dalSi deskripci dat.
Vystiznou definici kddovani dat uvadi MiovskyKoédovani je procesem, wmz
neagregovana data (prvotni, autentickou podobu admn dat) pevadime do
datovych segmedijednotek), s nimiZ je mozné dale pracovit.“

Nejprve jsem si transkripce rozhovopeilivé procetl, poté jsem zsal
vytvaret jednotlive skupiny, tykajici se specifickych adti. Tak jsem vytvd
nagiklad skupinu tykajici se rodiny. Naslednsem pomoci barevného
zvyrazréni zaal piitazovat jednotlivé Useky rozhovoru konkrétnim i&sijicim
skupinam.

Cely proces prazovani jednotlivych Usék rozhovoru konkrétnim
zasteSujicim skupinam probihal ve dvou zakladnich faz\ prvni fazi jsem
pracoval metodou jakehosi ,brainstormingu“. Sngeim se zachytit a zpracovat
vSechny mozné napady i stim rizikem, z&taré z nich budoutéba ve
vzajemném rozporu, a nebudu tedy moci vSechny tyb&yslim si, Ze tato
metoda nMize pisobit jako uéita prevence situace, kdy seovek vyda jiz ze
samotneho zstku Spatnou nebo m&rdobrou cestou a kdyz si igvomyl
uvédomi, jiz nema dostatek sil nebasu k tomu z&t znovu.

Poté bylo patba zait pracovat systeméteji, podival jsem se tedy na
vytvoiené zagesSujici skupiny optikou vyzkumnych otazek. Zjisggem, Ze
v n¢kterych gipadech jedna skupina odpovida na konkrétrii difzkumnou
otazku, jindy odpo¥d’ vznikne slodenim rekolika skupin a w#které skupiny
vedou k doplani ¢i zkonkrétréni dikcich vyzkumnych otazek.

Na zéklad vySe uvedeného jsem tedycahs gifazovanim odpaddi na
jednotlivé vyzkumné otazky.

7.3 Deskriptivni analyza daf’

Jak upozatuje Miovsky, analyza kvalitativnich dat je nejném§si
¢innosti kvalitativniho vyzkumu. Existuje caldda metod analyzg¢hto dat. Na

~s

jedné straé se nachazi deskriptivnitiptup ke kvalitativni analyze, na stéan

% MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkusn@10.
®" Srov. tamtéz, s. 219-221.
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druhé jsou to pak zda¢ spekulativni pistupy, jez se podobaji spiSe ¢anhnez
veéde.

Ja jsem se rozhodl pouzit deskriptivni analyzu kira vychazi z toho,
.2€ procesy utideni, klasifikace a deskripce jsou samy o &amalytickym
postupem a hlubSi analyza kvalitativnich dat jdoaei tyto faze je /blis
spekulativni.®® Jak podotyk& Miovsky, ddb provedena deskripce poskytne
lepSi vysledky nez Spatiprovedena zavéici interpretace.

Je dobré si wdomit, Ze toto rozhodnuti nam nezavira i@vepro
piipadnou pozgSi interpretaci dat, protoZze jakakoliv analyza h§zi
z deskripce. Stejntak miZze data interpretovat samotétgné.

7.3.1 Jaké maji obyvatelé sociéhyloucené lokality Skolni ulice
v HoleSo¥ Zivotni cile a jak vnimaji jejich najppvani?

Prvni tématickou rovinou analyzy dat jsou cile mstent a hodnoceni
jejich naphovani.

Respondentk&. 1 uvadi zcela jednozéi@ jako nejdilezitéjSi v zivog
rodinu. Tuto jednozr@ost potvrzuje jednak to, Zze ani na opakovany dotaz
neuvedla Zzadnou dalSi odpady ale také fakt, ze rodinu¢bem rozhovoru
zminila vicekrat, fedevsim v souvislosti s zZivotni spokojenosti. Terotni cil
se ji d&i naphovat. ,Mam rodinu, mam manzela, takze sem spokojena.usivn
hodni (ukazuje na vnuka, ktery si hraje vedle nge)) spokojena.Upozoruje
sice na to, Ze samigme neni vzdy vSe idealnjTak urcite aplre na jednéku to
neni. To je v kazdé rodiméco.” Nicmeére pievazuje celkova spokojenost.

Respondent. 2 sdluje jako zasadni v zivétzdravi a rodinu,No a co
povazuju za @ezité, dilezity je v Zivat to, abyclovek byl hlav zdravy, aby @i
rodinu zdravou, aby byla rodinna pohodaZztiraziuje zodpo¥dnost kazdého
za naphovani zivotnich cil, ale zarové podotyka, Ze ne vSe zale&ste na
jedincow snaze.,Toz poslouchej, jak si t@lovek zaidi, tak to ma. Ale s tou
nemoci toclovek nikdy nevi, kdy ho to napadnelJé nemocny, ale rodinu ma
v paradku. Na otazku, jak se muidanaphovat Zivotni cile, tedy rf&ka jasné
ano, ale fece jen uvadi, ze se mudaste&n¢ dari.

Respondent. 3 v odpo¥di na prvni otazku nejprve uvadi penize. Podle
dalSiho vyvoje rozhovoru vsSak usuzuji, Ze je vnigpéSe jako prostdek nez
jako cil.,,Na vSechno jsou péeba penize, ty vam pd#aou zajistit si lepsi Zivot.”
Déle rekolikrat zdiraznil potebu zdravi. Mluvil také o rodé nicmért na rozdil

% MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkusn@20.
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od prvnich dvou respondénse mu tento cil nedianaphovat.,,Rodina — to jsem
prokawoval.“ Uvédomuje si sice, Ze ve svych letech mageabznost rodinu
zalozit, ale zarowve uvadi, Ze rozhodnuti zalozit rodinu by pr&§ mnamenalo
zieknuti se moznosti fingné se zajistit na st§ jelikoz zivit rodinu a je$t si
Setit by bylo nad jeho finatni moznosti. Bhem celého rozhovoru se
projevovala witd snaha nevolit obtiZndosazitelné cile. Také vyzdvihoval
dulezitost volnéhotasu, kterého vSak nema tolik, kolik by sép ,ldealni by
bylo Zit si konfkama, ale na to jA nemadas, ja jsem manualniethik a z prace
chodim az wer.”

Respondent. 4 se k otdzce Zivotnich gihevyjadil.

Pro respondent&. 5 je v Zivot dilezita rodina, konkréth uvadi cti
a manzelskou spokojenosb iulezité sou pro @ decka, bez nich nefiiu byt...
A spokojenost v manzelstviJako dlezité uvadi také zdravi. S naplanim
téchto svych cil je naprosto spokojen, dle jeho slov se ti geerfektne”.

Shrnuti

Kromé respondentd. 4, jenZ se k otdzce Zivotnichtcfievyjadil, zminuji
vSichni dotazovani ideZitost rodiny. LiSi se vtom, jak se jim idaento cil
naphovat. Relativni shoda panuje i ve vnimanileditosti zdravi. Pouze
respondent. 3 uvadi i jiné cile, konkré&rhovai nagiklad o dilezitosti volného
¢asu. Prvniii dotazovani mluvi o (alespocast&né) osobni odpadnosti za
naphovani cifi, druzi dva naopak v tomto $m vykazuiji jistou pasivitu.

Na zaklad Seteni vystoupila @lezitost napiovani Zivotnich cil pro
vnimani kvality Zivota. Najbklad respondentk& 1 dava spokojenost se Zivotem
do pimé souvislosti s rodinou, kterougaltim oznaila jako swij Zivotni cil.
O dilezitosti Zivotnich cil, respektive ,netlezitosti“ ostatniho, se zminim j&st
déale.

Zajimavym tématem, jez vyplynulo z analyzy dat, ggézka spojitosti
mezi vnimanim zodp@dnosti za naplovani svych cil (snad by se dalo min
pienesed fici i vnimani zodpo&dnosti za kvalitu svého Zzivota) a naslednou
spokojenostti nespokojenosti s danym stavestiv Dle mého nazoru tize byt
vnimani této spojitosti zwa¢ individualni. Respondentic. 1 a 2 jsou
S naphovanim cili ponmgrné spokojeni a zarovehovai o své zodpasdnosti za
tuto situaci. V tomto Ppact je zivotni spokojenost vysledkem jedincovy snahy,
prichazi tedy jako zaslouzena oéim. U respondenta 3 mizeme pozorovat, Ze
s naphovanim svych cil neni iliS spokojen. | kdyz uznava ditou

o 4

zodpowdnost, cast odpow¥dnosti genasi na spod@ost. Myslim si, ze to lze

33



povazovat za witou vyrovnavaci strategii, kdy, zjednodu8aeceno, to dobré
v zZivoté ziskal svou snahou, zatimco to Spatné je Zaarspolénosti.

7.3.2 Spokojenost se Zivotem v kontextisfupu ke vzdani,

pristupu na trh prace a moznosti ziskani lepSihognydl|

Druhou tématickou oblasti analyzy dat je spokojenesponderit se
Zivotem v kontextu fistupu ke vz&ani, gistupu na trh prace a moznosti ziskani
lepSiho bydleni.

Bydleni

Respondentk&. 1 je s bydlenim spokojenafi ghodnoceni spokojenosti
vabec nebere v Uvahu, respektive nefrg, materialni podminky. SpiSe jsou
zvykla. ,Ja jsem tady 38 let. Lidi se mnou zachazeji/@ob Jinak ta ulic, ja sem
byla tady spokojena.Zminuje to, Ze se vyhledéwudou bourat i zbylé bytovky
a budou se muset ébbvat. RestoZze by ckta nadale bydlet zde, je se
sthovanim, zcela v duchu figtupu vyrovnavani se se situaci, ktery je
prostoupeny celym rozhovorem, $eria.,No, rada bych tady izstala, ale kdyz
se to ma bourat, tak co si vyberu? Nevyberu sikdgz to je rozhodly, Ze se to
bude bourat.”

Respondent. 2 se k problematice bydleni nevyjadal. Pouze naifmy
dotaz tykajici se bourani jeho sasného bydlist a nasledného &tovani
struiné odpowdél v obdobném stylu jakofpdchozi respondentkgNo ale kde
nas daji, to my nevime... No ale toz na ulic nashwaiy NNco nam daji a...
uvidime.*

Respondenté. 3 se problematice bydleni¢énoval pongrné rozsahle.
Provedl ¢ po celém byt a ukazal mi i okolni zahradku, kde si svépongocn
vybudoval jezirko. Bydleni hodnotil s ohledem nhgecenu jako kvalitni;za
malo pewlz hodr muziky“ S€zoval si vSak na sousedni Romy (on byl bily — ne-
Rom) a také na to, Ze se bytovky maji bourat.

Respondent. 4 se problematice bydlenicz vénovat sam od sebe hned,
jakmile jsem mu vysitlil, Ze mam za ukol ptat se lidi, jak se jim tadye. Zaal
mluvit o bydleni, pesr¥ji fe¢eno o planovanémétovani.Rikal, Ze starosta chce
vSechny Romy vyshovat za misto, kde chce postavit podobné kontejnery jako
ve znamé vsetinské kauZezatimco ne-Romy jiz zali vys€hovavat do résta.

%9 v této kauze 3lo o to, 7&ast vsetinskych Roimbyla vysthovana na okraj #ista do dorh
postavenych z kontejnier Srov. ROMEA, Vsetinskéd radnice ,slavnosth oteviela dalSi romské
ghetto,[online], dostupné na: <http://www.romea.cz/ingém?id=servis/z2006_0613>.
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Vadi mu zmigny selektivni pistup @i rozdklovani bydleni. Nechce bydlet
v kontejneru, jenz je, navic, umistdaleko od centra ¢ata. Dale si gfuje na
to, Ze v kontejnerech budou bydlet jen Romové, pozede k vytvéeni gheta.
K otazce svého séasného bydleni uvedl dalSi problém — fakt, ze starnechal
odrezat laveéku pred domem, na niz mistni lidé radi sedavali. K @shtri doslo
Gdajre kvili tomu, Ze si ®ktefi lidé na sedici Romy &tovali. Po odstrami
lavecky vSak lidé travi i nadale 8yvolny ¢as za pkného p@asi na ulici, coz
vede k obasnym problérim s policii’® Uved! rekolik konkrétnich pipadi,
napgiklad popsal situaci, kdy se policisté v civilu pski napadnout jednu
romskou rodinu. V souvislosti s tim zfoival i rasismus ve spaleosti obech.

Respondent. 5 k otazce bydleni uvadi, Ze je zatim spokojersak kdyz
se rozhovor std na bourani bytovek a naslednéhsivani, které se ma odehravat
v blizké budoucnosti, spokojenost ho opousti. Hibwostejném problému jako
respondent. 4, tedy o vysthovani Romd na samy okraj #sta. Ve shod
s respondenten. 4 kritizuje souziti vS8ech Raimna jednom migta poZaduje,
aby byli rozmistni mezi majoritu. Steja tak nesouhlasi stim, aby byl
piesthovani do kontejnér, navic v podstétmimo meésto u mistni dibezarny.
Douf4, zZe jim budeiedlozena lepSi variantu nového bydleni, a uvadpakeid
by meélo dojit ke sthovani do kontejnér nepijde tam., A pokud nas tam d4, tak
mi tam asi nefgdem, jako né, Ze asi, alede tam negjdeme, protoze my
nésme prasata, aby sme Sli déké slepfarny bydlet. Je to hrozny, ten smrad
tam, ty jatky tam sou a desleprarna tam je...“ Upozohuje také na to, ze
zvolenéteSeni by nebylo spravedlivé. Uvadi, Zze Ziji stugnjsou zar@stnani,
nechape tedy toto drastické afesti. ,Taky sme lidi, ne? A pokud se lidé deb
chovaji, tady v HoleS@y jsme pracoviti... tak nevim prdy nas tam davali,
mimo HoleSov..."

Shrnuti

Krom¢ respondentat. 4 jsou ostatni se svym s@snym bydlenim
spokojeni. Respondentkda. 1 dava spokojenost s bydlenim do souvislosti
s mezilidskymi vztahy, respondefit3 spise s nizkym najmem. Rozdilné nazory
se objevuji také tehdy, &ae-li se hovét o bourani bytovek a nasledném
vystthovavani jejich obyvatel, coz se ma odehrat v bimkdoucnosti. Prvni dva

0V okamziku, kdy mluvil o policii, prochéazela zroarkolem policejni hlidka. Policisté zaslechli, Ze
se o nich hovid, vesli na dir, kde jsme stéli, a kratce se vmisili do debagyidké posoudit za tak
kratkou dobu, jaké jsou mezi nimi vztahy. Kdyz jsewdlicistu (do rozhovoru se zapojil jen jeden
z nich) slySelfikal jsem si, Ze howd zcela v mezich zékona. Nicnééndélo se mi, Ze jeho slova jsou
podkreslena pocitem moci a Ze se muzi spiSe vysmiva
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respondenti jsou se situaci $emi, zbytek vSak s bouranim nesouhlasi.
Respondent. 3 nesouhlastist¢ s bouranim objekt zbyli dva nesouhlasi takeé
s udajg planovanym zfisobem vysthovavani, respektive s mistem nového
bydlist.

Zameéstnani, prace

Respondentky¢. 1 se otazka zatstnani nedotyka, protoze je jiz
v dichodu. Situaci ohlednzanestnani vSak sleduje, takze vi, #ada mistnich
obyvatel je v sotasné dob zantstnana ,Sou tady Romové, kteryeldji ty
veejné prospsny prace jako udrzba chodriik tak. Sou v praci. DednA n¥ se
to netykd, protoze su vichodu.”

Respondentt. 2 je také v tichodu, nicmé# k otazce zawstnani se
v prabéhu rozhovoru #kolikrat sdm od sebe vratil a w@znil jeji dilezitost
.V dnesni dob, kdo ma tu pracu, z mladych, tak se mardolikdo je na té
podpae, zaplati z toho inkaso a co mu zbyde? Tak tag€gje.” Zminoval
v3ak také obtiznost ziskani z&stmani, a to jednak kli diskriminaci: ,Vis,
prijdeS do podniku ¢kde Zadat o praci a vidijou jako Roma a uZzgem ti
reknou, Ze uz maji vSechno obsazeny, Ze maji dogiedeovnik, a tak to
odbyvaji. Proto je tolik Roty vis, na podpee.“, ale také obeen kvili
nedostatku pracovnich misfinac tézko praca se shani. To ne jenom pro Romy,
ale aji pro vase lidi. To je nedostatek mist jaklgkdo se vydi a chce svoje
zanestnani, co se vyil, delat a ani to nesezeneedko." Také vypra¥l o tom,
jak zastupoval svou Sirokou rodinti pednani na réstském @adt 0 moznosti
zamgstnani mistnich obyvateligs véejné prosgdSné prace. Tuto moznost
zamestnani hodnoti pozitivh ,Kdo mohl, tak se ghlasil na to, a tak dlaji.

A chvalijou je lidi, Ze ty chodniky saisty, & prSi neprsi dlaji, chodi do prace.
No tak vydlaji si par korun, maji to lepsi, nez kdyz jsou padpae.“ Kdyz
vyprawl o jednani na fad, vyzaovala z ® velkad distojnostcloveka, jehoz
slovo ma v jeho rodu velkou vahu. Myslim, Ze zéniénzodpo¥dnost za rod ma
Vv jeho zivot dulezité misto.

Respondent. 3 k otadzce tykajici se za&stnani uvedl, ze pracuje jako
zivnostnik — zednik. ie¢s zimni obdobi tedy praci nema. Vzpominal na obdob
komunismu, kdy ré jistou praci a celko¥ vnimal socialni zabezpeni jako
lepsi. Rikal, Z?e mrkteti ch&li svobodu, aby mohli cestovat apod., ale on
preferoval jistotu zagstnani.,Cestovat nepoebuju, ja chcu chodit do prace.”
Uvédomuje si, ze za totality byla v jistych ohledegiatha situace, ale ta se
netykala jeho osol#n,Sice bylo to mdeni a ¥zreni, ale to ja jsem nezazil.”
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Respondent. 4 se problematikou zasstnani pilis nezabyval, pouze
podotknul, Ze satasna vysoka nezastnanost je zisobena Spatnou statni
politikou. Také se shodoval srespondentem 3 v pohledu na obdobi
komunismu, dokonce podotkEco ve smyslu, Ze komunisté sice diididi, ale
bylo krasi, protoze byla prace, bylo levné jidlo a mezi Ronepyli drogov
zavisli. Tento nazor zastaval igsto, Ze jeho bratr byl za komunismu trestany za
tzv. ,prizivu“.

Respondent. 5 uvedl, Ze pracuje prodsto v ramci véejré prosgsnych
praci. Je rad, Ze ma praci. zatim je to dobry a zafstnani taky, mydame pod
meéstskym Bgadem... No a je to lepSi nez byt na paepde?”

Shrnuti

K otazce zamstnani v kontextu hodnoceni kvality Zivota se viijad
vSichni respondenti, dokonce i ti, ktgsou jiz v penzi. Respondentka 1 se
vyjadiila jen stréné o ostatnich, ki@ jsou zamistnani, coz je pochopitelné
vzhledem k tomu, Ze ona sama je v penzi. Respondeltse otazce bydleni
vénoval pongrné rozsédhle sitazem na starost o rodinu. Respondént a 4
uvadli nespokojenost se stasnym systémem a vzpominali na dobu
komunismu, kdy byla jistota zamstnani. Respondest 5 pouze uvedl, Ze je se
svym zamdstnanim spokojen.

Chapani vyznamu prace v zZigosouvisi s uvaghymi Zivotnimi cili.
Nikdo zrespondeft neuvadl jako swij cil dosazeni kariéry neboéco
podobného. Prace je tedy chapana spiSe jako ndstzégkani finatnich
prostedk, jeZ jsou nutné k dosahovani skumgch cifi.

Vzdélani

Ke vzdlani se nikdo z respondérzasadnim ajpsobem nevyjéil, coz je
u rekterych dotazovanych paimé pochopitelné vzhledem Kku prvnich dvou
responderit a vzhledem k tomu, Ze respondeént3 nema rodinu. Na druhou
stranu si vzpominam na jiz ziwivané piizkumné Sétni, které jsem provéb
u prvnich dvou responddéntTenkrat o dosazenem \&éni svych dti zaali
mluvit sami od sebe a lzéci, ze hovaili s urcitou hrdosti. Mize (ale nemusi) to
znamenat, ze problematiku \&aéni nevztahuji ke kvablitzivota. Nechci se zde
vSak pousit do spekulaci. Mohlo jit také o mou chybu, zZe jssennesnazil
tématiku vzdlani do rozhovoru prosadit.

37



7.3.3 Jsou dotazovani spokojeni se svym Zivotem?

Posledni tematickou oblasti analyzy dat je celkospokojenost
responderit se zivotem.

Respondentk&. 1 je se svym Zivotem spokojenda su spokojena se
svojim zivotem. Kdo by nebylTuto spokojenost dava do souvislosti s rodinnym
Zivotem. V hodnoceni spokojenosti se Zivotem se faiojevuje pistup, ktery
jsem jiz naznél diive, a to vyrovnanost s tim, co situadin@si, a také dita
zodpowdnost za situaci,VZzdycky to rZovy neni, to vi§ sam, ten Zivot co ti
predlozi, musi talovek podle toho brat, podminky jsowkay Spatny a é¢kdy
dobry a musime ten Zivot brat, jak to lezieaibCo si udlame, to mame."

Respondent. 2 sice uvadi, Zze je nemocny, nicréépiesto trva na
zaskrtnuti ,maximalni spokojenosti“ na ,tepléra spokojenosti se zivotem®.
Mozna také proto, zéika: ,J& su nemocny, manzelka je nemocna, tak to je
takovy... Pro nas uz na nic. No my uz jsmei.stdlavni \ec ti mladi, aby byli
zdravi a aby se #h dobre”. Zduraziuje, zeclovék musi zivotni situaceipimat,

I kdyZz nejsou zrovna ijemné. ,NevybereS si, chvilku je d@b, chvilku zle
amusi se s tirovek smiit. Zivot jde dal a musi s#tlovek podle toho z&dit.”

Respondentt. 3 je rekdy spokojeny a ¢kdy nespokojeny. Politicka
a ekonomicka situace ho neuspokojuje. Nicingk podotyka:Musi si clovek
najit aspa@ néco. Nejezdit do Himalgji. Byl jsem sedtdieba podivat
v Jesenikach a v Beskydech, naKy.” Opst se projevuje na jednu stranu jiz
vySe uvedena snaha nevolit obtidtosazitelné cile, na druhou stranu schopnost
radovat se z ,mengich‘¢ui. Hovdi také o tom, Ze se mudbvek snazit.,Zivot
je boj.“ Na druhou strandast zodpowdnosti za svou zivotni situacignasi na
stat, respektive na spdleost.

Respondent. 4 na otazku, jak je spokojeny se svym zivotem,yeadi,

Ze dive se zilo I1épe a &je vSe horSi. V navaznosti na vySe uvedené problém
kritizoval malou angazovanost Ranpii feSeni nefiznivych situaci. Zniioval
nekolik priklada, kdy ne-Romové bojovali za sva prava formou stawmiepo
verejného protestu, avSak Romové dle jeho slov,gadi doma acekaji na
podporu’™ Nutno dodat, Ze onu znméimou pasivitu prokazoval i on¢kterymi
svymi nazory, naipklad kdyz tvrdil, Ze za nezafstnanost, drogayv zavislé
Romy apod. mize stat. Na druhou stranu je fmlta si ugdomit moznost, Ze

k této pasivié ho dovedly Zivotni zkuSenosti. Nechci se vSak fouwbd velkych
spekulaci.

" Ve smyslu davek statni socialni podpory.
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Respondent. 5 je se svym zivotem spokojenyNo ja su spokojeny se
zivotem, progt jako pra® bych nebyl, ne?“Tuto spokojenost fizeme dat do
souvislosti s nagbvanim Zzivotnich cfl, coz se dotazovanému rdaTaké je
dulezité podotknout, Ze tuto spokojenost uvadi namzddizkému sthovani,

s nimz nesouhlasi. Lze tetlgi, Ze skuténé nadazuje rodinu a zdravi nade vse.

Shrnuti

VSichni respondenti, i ti, jiz jsou se svym Zzivotenaximalré spokojeni,
uvadi, Ze zaZivajigkteré situace, které ke spokojenosti se Zivotentis@paji.
Jejich strategie, jeZz uzivaji k vyrovnani sémito problémy, se v3ak liSi. Prvni
dva respondenti hovbo nutnosti pijimat v Zivog dobré i zIé a zaroweo urité
zodpowvdnosti¢loveéka za svou situaci.i€ti respondent zodpéanost za situaci
neopomiji, nicmé# ¢ast odpo¥dnosti fenasi na stat, respektive na spobest.
Ctvrty respondent zodpédnost za veskeré problémy, jez uvedl, svaluje na
Spatnou statni politiku.

Tuto diki otdzku jsem ze Zatku vnimal spiSe jako dafovou, nyni se
mi v3ak jevi jako zésadni, a to ze dvaivatli. Urovei spokojenosti se svym
Zivotem souvisi s individualnim vnimanim kvalitydia.

Druhy vyznam této otazky tkvi vtom, Ze jiudeme dat do souvislosti
s ostatnimi okruhy, tim padem u@eme odhadovat, ¢&ho spokojenost
(nespokojenost) se zivotem vychddapiklad vidime, Ze respondent je spokojen
s naphovanim svych Zivotnich dila nasleda je i pres nejisté vyhlidky ohledn
nového bydleni celkav spokojen se Zivotem. Je tedy pr&vddobné, zZe
naphovani Zivotnich cfl a vnimani spokojenosti se Zivotem spolu souvisi.
Stejre tak si mizeme povSimnout, co respondenti v souvislosti s&gpnosti se
Zivotem nespojuji. Kufkladu kvalita domi v lokalité Skolni ulice jeéasto
kritizovana’? Respondenti sice nafimy dotaz vyjmenuji &které problémy
tykajici se kvality dom, pokud vSak mluvi o spokojenosti se Zivotem, této
problematice se néwauji.

2 Srov. AGENTURA PRO SOCIALNI ZELENOVANI V ROMSKYCH LOKALITACH , HoleSov:
O lokalite, [online], dostupné na: <http://www.socialni-zaweani.cz/holesov>.
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8 Shrnuti

Zakladni vyzkumnou otazkou bylgJak obyvatelé sociak vylouené
lokality Skolni ulice v HoleSéwnimaiji kvalitu svého Zivota?*

Otazka vnimani kvality vlastniho zZivota je p&me intimni zalezitosti,
proto je nutné siip ¢teni vysledk méeho vyzkumného Seini uvdomit moznost,
Ze respondenti se ,neoteli“ zcela. LepSich vysledkby snad dosahl&kdo,
kdo se v prosedi dané lokality pohybuje delSi dobu. Na druhaarst tim, Ze
jsem zardil anonymitu, jsem snadasté&né vytvoril prostedi, ve kterém nebylo
nebezpéné se ,oteiit. Dokonce si myslim, ze &kdy mize byt proclovéka
prijatelngjSi ,otewit* se pongrné anonymi pred cizim ¢lovékem, nez sdit
nékteré ¥ci nekomu, s kym se vidi kazdy den. Pokladam za relengiedlozit
tyto pochybnosti¢ten&i, aby sam mohl posoudit, nakolik jsou ziskana data
validni.

Je zajimavé podivat se na Zzivotni cile resporidantasledé se zanxrit
na jejich spokojenost se Zivotem, jeZ jeyazré vysoka. Nkteri lidé maji filis
,Vysoké* cile — chgji mit prestizni zarstnani, byt materiatnzajis€ni apod.
a opovrhuji tzv. ,nizkymi* cili. Jejich ,vysoké“ k&g se jim vSakcasto nedd
naphovat, jsou tedy nespokojeni. EBbdomuji si, ze pro tuto mySlenku
nepgedkladdm ve své praciiklazy, esto si vSak dovoluji dinit tuto kratkou
hypotetickou poznamku o existenci vztahu mezi ma@nim stanovenych il
a spokojenosti aktéra. Tato mysSlenka je (minialpro ng) jednim
z nejdilezit¢jSich vystup této prace a fize slouzit jako hypotéza, kterou by
bylo mozné dalSim S&nim (kvantitativniho razeni) &it.

Respondenti, etne téch, ktei uvadji maximalni spokojenost se Zivotem,
konstatuji, Ze Zivot i#indSi i situace, které ke spokojenosti se Zivotem
negrispivaji. K vyrovnavani se gmito situacemi pouzivajituené strategie.
Souvislost mezi uzivanou strategii k vyrovnavanisggoblémovymi situacemi
(napiklad wdomi nutnosti fjimat weéci, tak jak jsou) a pocobvanou
spokojenosti se Zivotem by také mohla byt rozpranavdalSim vyzkumnym
Setenim.

Zajimavym zjis¢énim je rovrz pristup respondetit k problematice
bydleni. Resto, ze ziji v domech, jejichz stavdasto kritizovan, oni sami tento
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fakt reflektuji jedit na @gFimy dotaz. Pokud maji mluvit o spokojenosti
s bydlenim, zmiuji jiné hodnotici prvky, nagklad respondentka&. 1 dava
spokojenost s bydlenim do souvislosti s mezilidskyrtahy.

Myslim si, Zze vySe uvedeny text prokazuje vyznarhogtnich citi pro
individualni vnimani kvality Zivota, také naznge dalSi faktory, jez jej mohou
ovliviiovat, kugikladu pociovani zodpowdnosti za naglovani citi a zvolena
strategie pro vyrovnavani se s fiepivymi situacemi.
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Ve své bakal&Eké praci jsem provedl vyzkumné i&ti zandiené na
individualni vnimani kvality Zivota.

Vyzkum obvykle kowi tehdy, dosahneme-li tzv. saturace. Jak uvadi
Miovsky: ,Saturace je vyerpavajici popis zkoumaného jevu, kdy dalSi udaje |
nepinaseji nic podstatného pro validni interpretaét.“ Jinak feteno, nov
ziskavana datarestavaji poskytovat zasadni nové informace, akespfiznych
variantach potvrzujiidve zjiséné poznatky’

Jsem si wdom, Ze tohoto stavu jsem ve svém vyzkumnénteSet
nedosahl. Po konzultaci se svou vedouci bagldaprace jsem ségsto rozhodl
vstupy do terénu ukeit. Davodem je to, Zze v ramci bak&ské prace v podstat
neni mozné plné saturace dosahnout.

Myslim si, Ze smysl mého vyzkumu tkvi zejména vitzaelého procesu
tvorby kvalitativniho Seéeni. Jak upozauje Zavrské:,Dovednost techniky
kvalitativnino interview je ziskavana nikolictenim knih, ale jejim
procvicovanim.“>

Smysluplnym vystupem mé praceibe byt také zji&ni spojitosti mezi
volbou ,splnitelnych” Zivotnich cil a nasledné spokojenosti se Zivotem. Toto
zjisteni maze slouzit jako hypotéza, kterou by bylo mozné idalSetenim
(kvantitativniho razeni) aiit. Stejre tak by mohly byt rozpracovany dalSim
vyzkumnym Sdenim souvislost mezi uzivanou strategii k vyrovmavée
s problémovymi situacemi a pd@ovanou spokojenosti se Zivotem a také
souvislost mezi pocitem zodp#nosti za naglovani citi a naslednou
spokojenosti se Zivotem.

Chel bych zdiraznit, Ze vySe uvedené argumenty o ,smyslu prjsm
spiSe ,technicko/ekonomického” charakteru, toliitkého pro dnesSni dobu.
Pravym smyslem prace proérbylo lidské setkani a snahatast&né pochopeni
druhéhatlovéka — tedy Bco, ceho se naopak v dnesni dqgi#ilis nedostava.

8 MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkusn@62.

" Srov. tamtéz, s. 266—267. ] )

5 Srov. KVALE, S.Doing Interviews citovano podle: ZAVRSKA, VUvedeni do kvalitativniho
dotazovani si#tazem na narativnifistup s. 7.
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Prl. &. 1: Vyznaeni Skolni ulice na Wgzu mapy HoleSova

-

Data ©GIS M) Holssov, T-MARY spol Sei0g, .~

= g-,

" Vyiez mapy HoleSova, [online], dostupné na:
<http://twist.holesov.cz/tms/html/muholesov/?BBO%B27413%2C-1153705%2C-525517%2C-
1152283&client_lang=cz_iso&MAP=muholesov_html&cltetype=map_ htmI&WIDTH=800&HEI
GHT=600&m_next_time=1&m_next_time=1&m_map_size=wrmap&m_plan_mesta=true&m_db
_pamatky=false&m_db_sport=false&m_db_urady=false&in zdravotnictvi=false&m_db_benzin=f
alse&m_db_skolstvi=false&m_db_peneznictvi=false&rn_phfosystem=false&m_zoombar=1>,
vytez a vyzn&eni ulice provedeno autorem prace.
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Piil. &. 2: Fotografie z bourangkolika domi ze Skolni ulic&

" Fotografovano dne 16. listopadu 2009.
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Piil. & 3: Fotografie z bourangkolika domi ze Skolni ulicé®

"8 Fotografovano dne 16. listopadu 2009.
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Pril. ¢. 4: Druhé interview —ipis jadra rozhovoru

Tazatel: Takze ta prace je z&®ena na kvalitu Zivota, Ze kazdjovék to mize
vnimat trosku jinak. A Ze to souvisi s tim, jaké #@vek v Zivot cile a jestli se
mu ty cile dai...

Respondent: Dai splnit.

Tak pra¥ mam za ukol zjistit, jaké kdo ma zivotni cile, mavazujete v Zivat za
dulezité.

Poslouchej, ty cile jsou vSelijaky, kazdglovék ma néjaky. No a co povaZzuju
za dilezité, dilezity je v Zivoté to, aby ¢lovék byl hlavné zdravy, aby mgl
rodinu zdravou, aby byla rodinnd pohoda. To je promé jako nejdilezitéjsi.

Hm

No a jina¢, kdyz je ¢lovék zdravy, tak si par korun vydéla, kdyZz ma tu
pracu. No jako ja uz ne tu pracu, vis, ale pro ty fady jako. Ono je to

v dnesni dolé tézky, vis prijdeS do podniku nékde zadat o praci a vidijou
jako Roma a uz predem ti Feknou, Zze uz maji vSechno obsazeny, Zze maji
dostatek pracovniki, a tak to odbyvaji. Proto je tolik Romi, viS, na podpde.

A tady, loni, piredloni jsem chodil na Vybor, vis na ty schize...

Hm

Ja jsem to tady n¥l jesté s panem Conkou na starosti, jsme chodili na
schiize. No tak to se vybavilo pro ty Bktery, pro ty mlady ta praca vis, ze se
tady to mésto uklizeji, takze aspé néco. Jin& tézko praca se shani. To ne
jenom pro Romy, ale aji pro vase lidi. To je nedositek mist jako. Nékdo se
vyuéi a chce svoje zawmstnani, co se vytil, délat a ani to nesezene. dko.
Takze to je problematicky.

Ti mladi co majou déti, tak chodijou do Skoly. Nekteri se Wi dobre,
nékterym se to nedd&i. To je aji u vas tak.

No
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TakZe asi tak no... Kdysi jsme jezdivali s kiima, vi§, kde.
Hm

My jsme byli takovy koéovny narod. A Zivili jsme se tim... ToZ ne j4, to uz
jsou roky, co se jezdilo. V padesatym devatym rokibyl konec teho. VIada
rozhodla tenkréat, aby tzv. cigani uz nejezdili s kéima a ubytovali se. Kde je
prichytli, jako t Feba v HoleSo¥ nebo ve Zlirg, v ten moment, v ten den, v ten
datum co byl vydanej, tak se tam automaticky musepr¥ihlasit na trvalo
a mésto mu potom dalo bydleni jako. TakzZe tak seifestalo ka&tovat.

A toz Zivili se handlovanim kaid, viS. Prodavali korg, kupovali délali jako
vi§ change takzvany. Tak se Zivili.

Hm

Ale byl to vylet. V bifeznu se vyjelo — oni @i vzdycky dédinu nebo mésto,
kde pres zimu bydleli a jak byl bfezen, uz teplo, tak se vyjelo a celo€éné se
jezdilo po celém Ceskoslovensku. To bylo itebas dneska byls tady
v HoleSow a zitra si byl nékde v Moravskeé Tiebové. To se jezdilo od rana do
vecera, a tak putovali z mista na misto a poznali celorepubliku, kazdy
kousek, kazdy nésto, kazdou ddinu. A nejvic vyhledavali takovy kraje, kde
byli hodné komskych handlifi, protoze oni kSeftovali s kdima. Kdyz si nmgl
tieba lepSiho kok a mél si malo pergz, tak on ti dal za to ¥eba slabsiho, ale
piidal ti zas penize, ze se to tim vyrovnalo jako.

Hm
No a tak se zivili.
A vy jste to taky je&t zazil?

No jisté! Ja mam sedmdesét jedna roi. To ja jsem byl jako décko tenkrét,
jsem nebyl dosgly. No ale v tom padesatym devatym byl tomu konec.

Hm
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Nékdo si Fikal — cigani, ti jezdili s katma, ale pro r€ to byla rekreace, to byla
dovolend& celor@ni pro né. To vasi lidi, co byli zangstnani, tak méli étrnact
dni dovoleni, kdyZ si ju zaslouzil, kdyZ nél vS8echno odpracovany, a vyjeli si
nékde do Bulharska nebo ikde tady tireba do Tater, na Slovensko nebo tak.
A Slovéci zas sem, do Krkonos a tak. A my jsme tabfzdéli cely vSechno.
Bez zabran, bez nieho. Nikdo nam neudlal nic. A bylo to jeSt tim dobry,
Ze kde jsme se jako ubytovali sétha vozma, s &ma koéma, a to se muselo jit
za starostou, tenkrat serikal rychta¥, na méstsky Ufrad a museli ukazat
papiry — ob¢anky a takovy \ci, viS. A to se jich ten starosta zeptal, jak
dlouho tady minijou byt, tiebas tady v HoleSo¥, a rekli tiebas tyden, dva,
jo?

Hm

No toz na ty dva tydny dicka chodily potom do Skoly. A kdyz se jelo zas piy
a zas rekde tyden byli, tak zas tam chodily. No a toz to stk délalo, aby se
to aspai naudilo ¢ist a psat. To neni jak td’, Zze musi chodit cal etapu ®ch

tiid.

No a tak jsme zili. A byli ty déti a ti starSi lidi byli zdravi. Décka béhaly

bosky. Kdyz uz byl listopad a nebo kdyz bylo chladm, napadl prvni snih,

tak chodili bosky po tym sréhu a nebylo jim nic. Tal v zimé vyleze dcko

ahned ma rymu a je zachlazeny. Tenkrat to bylo takoy, pro nas jako v té
dobé to bylo fajn. Ted’ uz by jsme za to nerénili, to uz by nebylo ono. A kér

ty mlady, ti chodijou do Skoly a kdyz po¥ebujou néco, tak...

Je to tal takovy, Ze hodr lidi, hodné Romi déla patdlii takzvanou, a kteri

jsou ti dob¥i, tak trpijou vSichni. Nebo si myslijou Cigan jak Cigan, hodijou

to vSechno do jednyho pytla, a to zas neni spravnyo aji u vasich lidi je to

tak, Ze rektery sou dobry, réktery sou Spatny. Nekdo tiebas pepadne
babi¢ku a prasti ji a vezme ji pekZenku a ma tam Ficet nebo étyricet

korun. Nasi to zas ta@ takovy véci neclaji. Ale to mas mezi vaSima dobry
a zly a mezi naSima taky. To je vSude tak.

V dnedni dok&, kdo ma tu pracu, z mladych, tak se ma date. Kdo je na té
podpore, zaplati z toho inkaso a co mu zbyde? Tak tak Z@'ezije. Neda se
nic délat no. Takovy je Zivot. Studenti ta’ toto chtéli s Havlem...

Hm
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No ale prepcéitali se ti studenti. Je sice volnost, fZe$ jit kam chces, ale
musi$ mit na to penizky...

Trebas bude aji tady dolfe, ale kdy to bude, to nikdo nevi. Vlada furt tam
vymysli cosi. Oni si nahrabou 240, 280, 600 tisicésitné a takovy sumy
anékdo je rad, Ze dostane opravdu tu podporu, aby mohlyzit. A oni
nahrabou tolik penéz a slibujou lidem, co bude a nic se nége.

Hm

Ja su nemocny, manzelka je nemocna tak to je takovy Pro nas uz na nic.
No my uz jsme stii. Hlavni véc ti mladi, aby byli zdravi a aby se mnili dobie.

A ted’ka si myslite, Ze v této deéle to lepSi bydlet v do# nebo kdyz by to Slo,
tak byste radsSi zase cestovali?

Né, tak to uz né. To uz by se aji narod dival na taplné z jinyho pohledu,
vi§? Tenkrat lidi byli zvykli, Zzes priSel na dédinu nebo do mésta. Oni o tym
védéli, ze takzvani Cigani, Ze jezdili po celé republe. A ted® by to uz
nedélalo dobrotu.

Hm

Nedélalo by to dobrotu z teho divodu, Ze... Kdyby jezdili zase sé&ma ko¢ma

a prisli do tfebas do ddiny, ja to feknu popravdé, jak to je, Zze by tam
v obchod néco Slohli a nebo na podzim, tam by zastavili u zaldky,

nakopali zeméki, zeleninu by pobrali a tak... A lidi na to byli zvyKi

tenkrat, oni s tim paotitali.

Ne taed’ uz ne, to by neslo. To uz by ani ty éi, tiebas mi starSi ano, ale ti
mladi, ti by s nama neSli nikde. Oni to nezaZili, evijou, co to je, co jsme my
tenkrat zazivali. Chvilku jsme se néli dob¥e, chvilku zle... Nenéli jsme to

lehky.

Hm

A to myslim, kazdy to ma takovy, ty z&atky takovy... TakZze bude ti to
stacit? Poslechnes si to doma aéco si z teho vyberes...
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No jeSt tady rico mam. Jak jstékal, Zze dilezité je to zdravi a rodina, tak mam
taky zjistit, jak se to kazdémuidaaphovat...

Toz poslouchej, jak si to¢lovék zaridi, tak to ma. Ale s tou nemoci t&lovék
nikdy nevi, kdy ho to napadne. Jedina bytost na $t€, jestli to existuje, pan
Buh, ktery v takovych vécech poméaha... My jsme dlouhy roky nemocni. Ja
ti Fikam, Ze hlavni \®c ty déti a jejich déti, aby byli zdravy... A to je dilezity
pro rodinu. To je dulezity pro kazdou rodinu, aby byli zdravi a to zazeni
aby bylo.

A to se vam teda dfa..

No tak ¢astafné jo, no... Nevyberes si, chvilku je dobe, chvilku zle a musi se
s tim €lovék smikit. Zivot jde dal a musi setlovék podle toho zaidit...

A jeSk by me zajimalo, jak jsteikal, Ze jste chodil na ten Vybor, na ta@sto
a Ze jste to tamé&mk domlouval sdma pracema, jak potom ti lidi uklizelieba
ty chodniky a tak... Oni vas sami pozadali, aby [gi&el nebo...

Né tak... To jsem tam chodil s panen€onkou a toZ byl ten zajem o to, aby ti
mladi, kteri mazou, ktefi jsou zdravi, aby mohli clat. No a potom se tak
rozhodli, pozvali tam z pracovniho &adu tu pani a tarekla, Ze ma volny
mista, tak pro dvacet lidi... Kdo mohl, tak se pihlasil na to a tak claji.
A chvdlijou je lidi, Ze ty chodniky soucisty, at’ prSi neprSi dlaji, chodi do
prace. No tak vydlaji si par korun, maji to lepSi nez kdyz jsou na pdpore.
Tak co vic no... Co jsem mohl, to jsem il.

A oni se vas jakoiisli zeptat, jo?
No to se jako na &ch schizach projednavalo, na vyboru...
Hm

Tam byl vzdycky mistostarosta pan Seifert, pani Satova, pani Horakova...
TozZ bylo nas tam vicero, a tak se to tam projednala dostali tu pracu.
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Takze vy jste byl takovy zastupce...
Romi (fika jeho manzelka)

Abych pravdu Fekl, tak ja jsem zastupoval nasi rodinu a panConka zase
svoji rodinu. My jsme dva druhy tady.

Hm

My spolu jako nepatrime s €ma Gaborovyma a takovyma... To je &co
jingyho a my jsme zas ®&co jinyho. My jsme kofovny narod a...

a oni jsou houslisti(tika jeho manZzelka)

...A oni jsou zase udomacéli. Umi hrat na hudebni nastroje, oni to maji
vrozeny, dany od girody. Vasi lidi, co hraji, tak maji noty a ucijou se to a
kdyz chce nakou tu pisnikku zahrat, tak si otewe ten part a podle teho.

Cigan to déla vsechno zpaniti, déla to piresreé do detaiki...

Dneska budou davat ty Talenty a tam je ciganek, m@lkluk a (fika jeho
manzelka)

...A hraje na housle. Vectvrt na devét na slovenské stanici jedrika. To je
pékny program.

A néktery ty décka chodili aji do Duhy (centrum poskytujicitizné krouzky)
nebo jak se to menuje

TYMY (centrum poskytujiciiizné krouzkyyika jeho manzelka)
Tandit, zpivat a tak.
TakZe to uz... Co bych je& mél Fict no... To myslim, Ze stéi, uz si réco

z teho vyberes...

Hm...
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Kdyztak jest tady to bydleni — jsem slySel, Zze se matéhmtat, ©jak
vyhledo\...

No vyhledoW... Byly reci ¢erven, ¢ervenec Ze bysme se ¢l stéhovat, Ze se
to ma bourat. No ale kde nas daji, to my nevime...

No ale toZ na ulic nas nevyhodi. &0 nam daji a... Uvidime.

A kde ty chodi$ do Skoly, do Olomouce?

No

No, jo...
Potiebujes se jedt na néco zeptat?

No, jeSt tady mam takovou poslednéc; Ze tady na téare mam zaSkrtnout,
jestli je ¢loveék spokojeny nebo nespokojeny. Kdyz by byl nespakpjdak to
zaskrtnu tady, kdyZz spokojeny, tak tady netmba doprosed, kdyZ je to tak
napil.

No zalezi tel’ na tym, Ze tim je spokojeny.

No s celym Zivotem.

Celkové, no tak... Mimo, Ze jsme nemocni, tak jsme celkem apokojeni.
Takze...

Tam. (zaSkrtavam maximalni spokojenost na ,teploim spokojenosti se

Zivotem®)
A je to.

Dékuju.
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