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Neuro-linguistic programming techniques in marketing 
and business communication 

Abstract 

N e u r o l i n g u i s t i c p r o g r a m m i n g i s n o w f i r m l y e m b e d d e d i n e v e r y d a y l i f e . T h e r e a r e m a n y 

a r e a s w h e r e t h i s s c i e n c e h a s b e e n s u c c e s s f u l l y a p p l i e d , f r o m i n t e r p e r s o n a l r e l a t i o n s h i p s t o 

m a n y s o c i a l s p h e r e s t h a t r e q u i r e l a r g e a n d s m a l l a u d i e n c e s t o b e e n g a g e d . T h e s e i n c l u d e 

m e d i c i n e , e d u c a t i o n , t e l e v i s i o n , a d v e r t i s i n g , a n d , o f c o u r s e , b u s i n e s s . T h e b a c h e l o r t h e s i s i s 

c o n c e n t r a t e d j u s t o n t h e l a t t e r s e g m e n t , w h e r e t h e b a s i c c o n c e p t s , t h e o r e t i c a l a n d p r a c t i c a l 

p a r t s a r e d e s c r i b e d i n m o r e d e t a i l , a c c o m p a n i e d b y s c i e n t i f i c r e s e a r c h a n d e x p e r i m e n t s . A s 

t h e r e s u l t o f t h e w o r k i t i s c l e a r w h y i t i s s o i m p o r t a n t f o r e v e r y b u s i n e s s m a n s t r i v i n g f o r 

s u c c e s s a n d d e v e l o p m e n t o f h i s b u s i n e s s t o s t u d y a n d i m p l e m e n t t h e t e c h n i q u e s o f t h i s m o d e l 

i n h i s l i f e . 

Keywords: N e u r o - l i n g u i s t i c p r o g r a m m i n g , m a r k e t i n g , b u s i n e s s c o m m u n i c a t i o n , b u s i n e s s 

p s y c h o l o g y , p e r s o n a l g o a l s , b u s i n e s s s t r a t e g i e s 



Techniky neurolingvistického programování v 
marketingu a obchodní komunikaci 

Abstrakt 

Neurolingvistické programování j e nyní pevně zakořeněno v každodenním životě. E x i s t u j e 

m n o h o oblastí, k d e se t a t o věda úspěšně uplatňuje, o d mezilidských vztahů až p o m n o h o 

společenských oblastí, které vyžadují zapojení velkého i malého p u b l i k a . Patří m e z i ně 

medicína, vzdělávání, t e l e v i z e , r e k l a m a a samozřejmě o b c h o d . T a t o bakalářská práce se 

zaměřuje právě n a posledně jmenovaný s e g m e n t , k d e j s o u základní p o j m y , teoretická a 

praktická část podrobněji popsány a doplněny o vědecké výzkumy a e x p e r i m e n t y . 

Výsledkem práce j e zřejmé, proč j e p r o každého p o d n i k a t e l e usilujícího o úspěch a r o z v o j 

svého podnikání t a k důležité s t u d o v a t a i m p l e m e n t o v a t t e c h n i k y t o h o t o m o d e l u d o svého 

života. 

Klíčová slova: Neurolingvistické programování, m a r k e t i n g , obchodní k o m u n i k a c e , 

obchodní p s y c h o l o g i e , osobní cíle, obchodní s t r a t e g i e 
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1. Introduction 

O v e r t h e y e a r s m a r k e t i n g h a s d e v e l o p e d m a n y d o c t r i n e s o f m a r k e t r e l a t i o n s . T h e d o c t r i n e 

o f s o c i a l a n d e t h i c a l m a r k e t i n g , a c c o r d i n g t o w h i c h t h e m a i n t a s k o f a c o m p a n y i s t o 

i d e n t i f y a n d s a t i s f y h u m a n n e e d s a n d d e s i r e s w h i l e p r e s e r v i n g o r i m p r o v i n g t h e w e l l -

b e i n g o f t h e b u y e r , s o c i e t y , a n d t h e e n v i r o n m e n t , i s n o w p a r t i c u l a r l y w e l l k n o w n . T h e 

a p p l i c a t i o n o f t h e a c h i e v e m e n t s o f v a r i o u s s t r a n d s o f p s y c h o l o g y c a n s i g n i f i c a n t l y h e l p 

i n s o l v i n g t h i s t a s k . 

I n t h i s w o r k t h e o b j e c t o f c o m p r e h e n s i o n i s o n e o f d i r e c t i o n s o f u t i l i t a r i a n a n d t h e o r e t i c a l 

p s y c h o l o g y - N L P , n e u r o l i n g u i s t i c p r o g r a m m i n g . T h e s u b j e c t o f u n d e r s t a n d i n g a r e t h o s e 

t o o l s a n d t e c h n i q u e s ( p a t t e r n s ) o f N L P , w h i c h a r e u s e d i n m a r k e t i n g a c t i v i t i e s t o a c h i e v e 

c e r t a i n o r g a n i z a t i o n a l g o a l s . F r o m t h i s i t f o l l o w s t h a t t h e p u r p o s e o f t h i s w o r k i s t o 

i n v e s t i g a t e t h e p r o c e s s o f i n t e g r a t i n g N L P t o o l s i n m a r k e t i n g . 

T h e g o a l s e t i n t h e w o r k l e d t o t h e s o l u t i o n o f t h e f o l l o w i n g t a s k s : 

- d e f i n e t h e e s s e n c e o f N L P a n d i t s b a s i c c o n c e p t s 

- i d e n t i f y t h o s e N L P t o o l s t h a t c a n i m p r o v e t h e e f f e c t i v e n e s s o f m a r k e t i n g a c t i v i t i e s 

- i d e n t i f y e x a m p l e s o f s u c c e s s f u l a p p l i c a t i o n o f s p e c i a l N L P t e c h n o l o g i e s i n m a r k e t i n g 

a n d a d v e r t i s i n g 
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2. Objectives and Methodology 

2.1 Objectives 

T h e m a i n a i m o f t h e b a c h e l o r t h e s i s i s t o i d e n t i f y w h a t n e u r o - l i n g u i s t i c p r o g r a m m i n g 

i s a n d h o w i t w o r k s i n b u s i n e s s c o m m u n i c a t i o n a n d m a r k e t i n g , h o w t h i s t e c h n i q u e c a n 

b e u s e d t o a c h i e v e h i g h r e s u l t s i n t h e p a r t i c u l a r c o m p a n y ' s w o r k , as w e l l as f o r i t s 

d e v e l o p m e n t . T h i s t h e s i s w i l l d i s c u s s t h e b a s i c c o n c e p t s o f N L P , i t s p r i n c i p l e s a n d 

m e t h o d s , w h a t i m p o r t a n c e i t h a s i n w o r k a n d b u s i n e s s , a n d h o w t o u s e i t e f f e c t i v e l y i n 

s a l e s . T h i s p a p e r w i l l a l s o d i s c l o s e t h e h i s t o r y o f N L P , h o w i t s s t u d y d e v e l o p e d a n d 

w h o c o n t r i b u t e d t o t h e d i s c o v e r y o f t h i s p r o c e s s . T h e t h e s i s w i l l c o m p a r e b u s i n e s s m e n 

w h o d i d n o t u s e N L P t e c h n i q u e s i n t h e i r w o r k w i t h t h o s e w h o a c t i v e l y a n d s e r i o u s l y 

a p p l i e d N L P k n o w l e d g e i n t h e d e v e l o p m e n t o f t h e i r b u s i n e s s . T h e p r i n c i p a l 

o b j e c t i v e s o f t h e t h e s i s a r e t o i n v e s t i g a t e t h e i n f l u e n c e o f N L P o n b u s i n e s s 

p e r f o r m a n c e , t o r e s e a r c h e x a m p l e o f c o m p a n y a f t e r e x p e r i e n c i n g a n d u s i n g N L P 

t o o l s f o r t h e i r m a r k e t i n g s t r a t e g i e s . 

2.2 Methodology 

T h e o r e t i c a l a n a l y s i s o f d a t a a b o u t N L P s t r a t e g i e s a n d i t s m o d e r n u s e b y b u s i n e s s m e n 

w i l l b e p e r f o r m e d a n d d e s c r i b e d . T h i s i s n e e d e d i n o r d e r t o p r e s e n t t h e n a t u r e o f t h e t o p i c 

c h o s e n a n d p r o v i d e n e c e s s a r y e v i d e n c e f o r t h e r e s e a r c h e d q u e s t i o n s . T h e w o r k c o n s i s t s 

o f t w o p a r t s - t h e o r e t i c a l a n d p r a c t i c a l . T h e t h e o r e t i c a l p a r t w i l l b e b a s e d o n t h e s t u d y o f 

s e c o n d a r y s o u r c e s , w h e r e w i l l b e c l e a r l y d i s c l o s e d w h a t N L P t o o l s a n d t e c h n i q u e s a r e u s e d 

t o a c h i e v e e f f i c i e n c y i n b u s i n e s s a n d h o w t h e s e a p p r o a c h e s h e l p t o b u s i n e s s m e n . T h e 

e m p i r i c a l p a r t w i l l b e c o m p i l e d o n t h e b a s i s o f o u t p u t s f r o m q u a n t i t a t i v e / q u a l i t a t i v e r e s e a r c h . 

E x p e r i m e n t s a n d r e s e a r c h w i l l r e v e a l e f f e c t i v e w a y s t o a p p l y N L P w i s e l y i n f a v o r o f 

p r o d u c t i v e b u s i n e s s d e v e l o p m e n t a n d m a r k e t i n g . 
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3. Literature Review 

3.1 Getting to know NLP 

3.1.1 Definition of NLP 

" N L P i s a n a t t i t u d e a n d a m e t h o d o l o g y , n o t a t r a i l o f t e c h n i q u e s i t l e a v e s b e h i n d . " s a i d b y 

R i c h a r d B a n d l e r . 

T h e p s y c h o l o g i c a l s t r a t e g y k n o w n as N L P , o r n e u r o - l i n g u i s t i c p r o g r a m m i n g , f o c u s e s o n h o w 

p e o p l e p r o c e s s i n f o r m a t i o n a n d p e r c e i v e t h e i r e n v i r o n m e n t . I t i s p r e d i c a t e d o n t h e n o t i o n 

t h a t w e m a y a l t e r o u r b e h a v i o r a n d a c c o m p l i s h o u r o b j e c t i v e s b y a l t e r i n g t h e w a y w e t h i n k 

a n d c o m m u n i c a t e . N L P i s a n i n t e r d i s c i p l i n a r y f i e l d t h a t i n c o r p o r a t e s e l e m e n t s o f c o m p u t e r 

s c i e n c e , p s y c h o l o g y , a n d l i n g u i s t i c s . 

N L P v a r i e s f r o m c o n v e n t i o n a l p s y c h o l o g y i n t h a t i t p l a c e s m o r e f o c u s o n p r a c t i c a l s t r a t e g i e s 

a n d m e t h o d s t h a t i n d i v i d u a l s c a n e m p l o y t o a t t a i n t h e i r o b j e c t i v e s . N L P p r o v i d e s e f f e c t i v e 

s o l u t i o n s f o r o v e r c o m i n g o b s t a c l e s a n d s u c c e e d i n g i n a v a r i e t y o f s p h e r e s o f l i f e , as o p p o s e d 

t o j u s t e m p h a s i z i n g t a l k t h e r a p y a n d i n t r o s p e c t i o n ( E i s e n s t e i n , 2 0 1 8 ) . 

T h e i m p o r t a n c e p l a c e d b y N L P o n t h e c o n n e c t i o n b e t w e e n l a n g u a g e , b e h a v i o r , a n d m i n d i s 

a n o t h e r s i g n i f i c a n t d i s t i n c t i o n . N L P p r a c t i t i o n e r s a s s u m e t h e y c a n c o m p r e h e n d p e o p l e ' s 

c o g n i t i v e p r o c e s s e s a n d b e h a v i o r s b y e x a m i n i n g t h e l a n g u a g e p a t t e r n s t h e y u s e . T h e n , b y 

a p p l y i n g t h i s u n d e r s t a n d i n g , p e o p l e c a n t r a n s f o r m t h e i r l i f e f o r t h e b e t t e r . 

I n g e n e r a l , N L P r e p r e s e n t s a m o r e p r a c t i c a l a n d p r o b l e m - f o c u s e d a p p r o a c h t o p s y c h o l o g y , 

p r i o r i t i z i n g d o a b l e t a c t i c s f o r o b t a i n i n g s u c c e s s a n d p e r s o n a l i m p r o v e m e n t . 

A m e t h o d o l o g y c a l l e d N e u r o - L i n g u i s t i c P r o g r a m m i n g a i m s t o c o m p r e h e n d a n d e n h a n c e 

h u m a n b e h a v i o r a n d c o m m u n i c a t i o n . T h e t h e o r y t h a t l a n g u a g e a n d c o m m u n i c a t i o n a r e 

d i r e c t l y t i e d t o o u r n e u r o l o g i c a l f u n c t i o n s a n d c a n b e u s e d t o p r o g r a m o u r m i n d s a n d i m p a c t 

o u r b e h a v i o r i s k n o w n as " n e u r o - l i n g u i s t i c p r o g r a m m i n g . " 
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R i c h a r d B a n d l e r a n d J o h n G r i n d e r , w h o r e s e a r c h e d e f f e c t i v e t h e r a p i s t s a n d c o m m u n i c a t o r s 

i n o r d e r t o d e t e r m i n e t h e p a r t i c u l a r p a t t e r n s a n d p r o c e d u r e s t h e y u t i l i z e d t o a t t a i n s u c c e s s , 

d e v e l o p e d t h e f i e l d o f N L P i n t h e 1 9 7 0 s . I n o r d e r t o a s s i s t p e o p l e i n o v e r c o m i n g l i m i t i n g 

b e l i e f s , a l t e r i n g t h e i r b e h a v i o r , a n d a c h i e v i n g t h e i r g o a l s , N L P u t i l i z e s a v a r i e t y o f s t r a t e g i e s 

a n d t o o l s , s u c h as v i s u a l i z a t i o n , a n c h o r i n g , r e f r a m i n g , a n d r a p p o r t - b u i l d i n g ( B a n d l e r & 

G r i n d e r , 1 9 7 9 ) . 

N u m e r o u s c o n t e x t s , i n c l u d i n g b u s i n e s s , c o a c h i n g , t h e r a p y , a n d p e r s o n a l d e v e l o p m e n t , h a v e 

u s e d N L P . N e u r o - L i n g u i s t i c P r o g r a m m i n g c a n b e a p p l i e d i n t h e w o r k p l a c e t o b o o s t 

p r o d u c t i v i t y , m a n a g e s t a f f , c o n t r o l e m o t i o n s a n d e n h a n c e c o m m u n i c a t i o n . A d d i t i o n a l l y , 

N L P c a n b e a p p l i e d t o a s s i s t p e o p l e b e c o m e g o o d s e l l e r s , s t r o n g l e a d e r s a n d b e t t e r p r o j e c t 

m a n a g e r s . 

N L P ' s e f f e c t i v e n e s s i s s u p p o r t e d b y c e r t a i n r e s e a r c h , a l t h o u g h t h e r e i s d e b a t e o v e r i t s 

s c i e n t i f i c v a l i d i t y a n d t h e l e v e l o f i t s p r a c t i c e a n d t r a i n i n g . W h e n i t c o m e s t o N L P , i t i s 

i m p o r t a n t t o a p p r o a c h i t w i t h a h e a l t h y d o s e o f s k e p t i c i s m a n d t o e v a l u a t e t h e e v i d e n c e 

c r i t i c a l l y , as o n e w o u l d w i t h a n y m e t h o d o l o g y o r f i e l d . A l t h o u g h t h e t e r m " n e u r o - l i n g u i s t i c 

p r o g r a m m i n g " m a y s e e m c o m p l e x , i t i s b a s e d o n t h r e e f u n d a m e n t a l p r i n c i p l e s . 

T h e f i r s t p r i n c i p l e , " n e u r o , " a c k n o w l e d g e s t h a t b e h a v i o r i s t h e r e s u l t o f t h e n e u r o l o g i c a l 

p r o c e s s e s t h a t i n t e r p r e t i n f o r m a t i o n f r o m o u r s e n s e s , s u c h as t o u c h , s i g h t , s m e l l , t a s t e , a n d 

h e a r i n g . O u r n e u r o l o g y e n c o m p a s s e s b o t h o u r t h o u g h t s a n d p h y s i c a l r e s p o n s e s t o s t i m u l i , 

a n d t h e t w o a r e i n t e r c o n n e c t e d . 

T h e s e c o n d p r i n c i p l e , " l a n g u a g e , " e m p h a s i z e s t h e u s e o f l a n g u a g e t o s t r u c t u r e o u r t h o u g h t s 

a n d c o m m u n i c a t e w i t h o t h e r s . 

F i n a l l y , " p r o g r a m m i n g " r e f e r s t o t h e w a y w e o r g a n i z e o u r i d e a s a n d b e h a v i o r s t o a c h i e v e 

o u r d e s i r e d o u t c o m e s . 

N L P f o c u s e s o n h o w w e e x p e r i e n c e a n d o r g a n i z e s u b j e c t i v e e x p e r i e n c e s , i n c l u d i n g o u r 

s e n s e s , t h o u g h t s , a n d e m o t i o n s , a n d h o w w e u s e l a n g u a g e a n d b e h a v i o r t o a c h i e v e o u r g o a l s . 
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B y u n d e r s t a n d i n g a n d u t i l i z i n g t h e s e p r i n c i p l e s , i n d i v i d u a l s c a n i m p r o v e t h e i r 

c o m m u n i c a t i o n a n d a c h i e v e s u c c e s s i n t h e i r p e r s o n a l a n d p r o f e s s i o n a l l i v e s . 

A c c o r d i n g t o t h e f o u n d e r o f N L P , p e o p l e a r e l i k e c o m p u t e r s t h a t f o l l o w c e r t a i n p r o g r a m s . 

A l l t h e p r o g r a m s w e l i v e b y a r e i n g r a i n e d i n u s b e c a u s e t h e y h a v e b e e n u s e f u l t o u s f o r a 

c e r t a i n a m o u n t o f t i m e . P e o p l e h a v e a c e r t a i n r i g i d i t y t o t h e i r p r o g r a m s , w h i c h m e a n s t h a t 

e v e n i f l i v i n g c o n d i t i o n s c h a n g e , p e o p l e w i l l c o n t i n u e t o b e h a v e t h e s a m e w a y t h e y d i d 

b e f o r e . T h e g o a l o f w o r k i n g w i t h c l i e n t s ( p a t i e n t s ) i s t o d e v e l o p a n e w , m o r e a d a p t i v e a n d 

p o s i t i v e p r o g r a m a n d b r o a d c a s t i t t o t h e m . H o w e v e r , p e o p l e r e s i s t w h e n a b e h a v i o r a l 

p r o g r a m i s i m p o s e d o n t h e m . W i t h t h i s i n m i n d , t h e a p p r o a c h f o c u s e s o n h o w t o a d a p t a n d 

t e a c h t h e c l i e n t t h e n e w p r o g r a m . T h e u s e o f t r a n s f e r e n c e t e c h n i q u e s b a s e d o n E r i k s o n i a n 

h y p n o s i s c a n s e r v e t h i s p u r p o s e . 

3.1.2 History of NLP 

I n t h e e a r l y 1 9 7 0 s R i c h a r d B a n d l e r , l a t e r t h e c r e a t o r o f N L P , w a s a m a t h s t u d e n t a t t h e 

U n i v e r s i t y o f C a l i f o r n i a , S a n t a C r u z . I n i t i a l l y h e d e v o t e d m o s t o f h i s t i m e t o c o m p u t e r 

s c i e n c e . I n s p i r e d b y c o n v e r s a t i o n s w i t h a f a m i l y f r i e n d w h o k n e w m a n y o f t o d a y ' s 

i n n o v a t i v e t h e r a p e u t i c s c h o o l s , h e d e c i d e d t o s t u d y p s y c h o l o g y . A f t e r c a r e f u l l y s t u d y i n g 

t h e m e t h o d s o f t h e b e s t p s y c h o t h e r a p i s t s , h e d i s c o v e r e d t h a t b y a c c u r a t e l y c o p y i n g t h e i r 

b e h a v i o r a l p a t t e r n s , h e c o u l d a c h i e v e s i m i l a r r e s u l t s i n h i s o w n i n t e r a c t i o n s w i t h p e o p l e . 

T h i s d i s c o v e r y f o r m e d t h e b a s i s o f " C o p y i n g H u m a n P e r f o r m a n c e , " a n i n n o v a t i v e 

a p p r o a c h i n N L P . R i c h a r d t h e n m e t D r . J o h n G r i n d e r , p r o f e s s o r e m e r i t u s i n t h e 

D e p a r t m e n t o f L i n g u i s t i c s . G r i n d e r ' s c a r e e r , l i k e R i c h a r d ' s , w a s u n c o n v e n t i o n a l . H i s 

m a s t e r y o f l a n g u a g e , p r o n u n c i a t i o n a n d c u l t u r a l h a b i t s w a s p e r f e c t e d w h i l e s e r v i n g w i t h 

U . S . S p e c i a l F o r c e s i n E u r o p e i n t h e 1 9 6 0 s a n d l a t e r w h e n h e w a s p a r t o f i n t e l l i g e n c e 

s e r v i c e s o p e r a t i n g i n E u r o p e . H i s f a s c i n a t i o n w i t h p s y c h o l o g y m e t w i t h t h e m a i n g o a l o f 

l i n g u i s t i c s : t o d i s c o v e r t h e h i d d e n p a t t e r n s o f t h o u g h t a n d a c t i o n . 

S e e i n g a c o n f l i c t o f i n t e r e s t , s c i e n t i s t s d e c i d e d t o c o m b i n e t h e i r k n o w l e d g e o f c o m p u t e r 

s c i e n c e a n d l i n g u i s t i c s w i t h t h e t e c h n o l o g y o f c o p y i n g n o n v e r b a l b e h a v i o r a l u n i t s t o 

d e v e l o p a n e w " l a n g u a g e o f c h a n g e " ( K i l g a r r i f f , 2 0 1 2 ) . 
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R i c h a r d B a n d l e r w a s d e e p l y i n t e r e s t e d i n p s y c h o t h e r a p y a n d s t u d i e d t h e w o r k o f t h r e e 

p r o m i n e n t p s y c h o t h e r a p i s t s : F r i t z P e r l s , V i r g i n i a S a t i r , a n d M i l t o n E r i c k s o n . A l o n g w i t h 

J o h n G r i n d e r , B a n d l e r a i m e d t o i d e n t i f y t h e p a t t e r n s u s e d b y t h e s e t h e r a p i s t s a n d c r e a t e a 

m o d e l o f s u c c e s s f u l t h e r a p y t h a t t h e y c o u l d u s e a n d t e a c h t o o t h e r s . D e s p i t e t h e u n i q u e 

a p p r o a c h e s o f e a c h t h e r a p i s t , B a n d l e r a n d G r i n d e r d i s c o v e r e d s i m i l a r b a s i c p a t t e r n s , w h i c h 

t h e y r e f i n e d t o c r e a t e a m e n t a l m o d e l f o r e f f e c t i v e c o m m u n i c a t i o n , p e r s o n a l c h a n g e , a n d 

a c c e l e r a t e d l e a r n i n g . 

D u r i n g t h i s t i m e , B a n d l e r a n d G r i n d e r l i v e d w i t h G r e g o r y B a t e s o n , a B r i t i s h a n t h r o p o l o g i s t 

k n o w n f o r h i s r e s e a r c h i n v a r i o u s f i e l d s , i n c l u d i n g c o m m u n i c a t i o n a n d s y s t e m s t h e o r y . 

B a t e s o n ' s c o n t r i b u t i o n s t o N L P w e r e s i g n i f i c a n t , p a r t i c u l a r l y h i s t h e o r y o f d u a l 

c o m m u n i c a t i o n i n s c h i z o p h r e n i a . 

T h e d e v e l o p m e n t o f N L P o c c u r r e d i n t w o d i r e c t i o n s : d i s c o v e r i n g p a t t e r n s o f e x c e l l e n c e i n 

a l l a r e a s o f h u m a n a c t i v i t y a n d d e v e l o p i n g e f f e c t i v e w a y s o f t h i n k i n g a n d c o m m u n i c a t i n g 

p r a c t i c e d b y s u c c e s s f u l i n d i v i d u a l s . T h e s e m o d e l s a n d s k i l l s c a n b e u s e d o n t h e i r o w n o r a c t 

as a r e f e r e n c e p o i n t i n t h e m o d e l i n g p r o c e s s . 

I n 1 9 7 7 , B a n d l e r a n d G r i n d e r c o n d u c t e d a s u c c e s s f u l s e r i e s o f p u b l i c w o r k s h o p s t h r o u g h o u t 

t h e U n i t e d S t a t e s . N L P q u i c k l y s p r e a d , a n d t o d a y t h e r e a r e a b o u t 1 0 0 , 0 0 0 p e o p l e i n t h e U . S . 

w h o h a v e r e c e i v e d s o m e f o r m o f N L P t r a i n i n g . 

O r i g i n a l l y , N L P w a s n o t j u s t a s t u d y o f h o w t h e b e s t t h e r a p i s t s i n t h e f i e l d a c h i e v e d h i g h 

r e s u l t s , b u t i t h a s e v o l v e d i n t o a f i e l d a n d m e t h o d o l o g y i n i t s o w n r i g h t , b a s e d o n a m o d e l i n g 

t e c h n i q u e t h a t i n v o l v e s i d e n t i f y i n g a n d a d o p t i n g a s p e c t s o f t h e b e h a v i o r a n d t h i n k i n g o f 

o t h e r s w h o h a v e a c h i e v e d r e s u l t s i n t h e i r f i e l d . I t i s n o t i m p o r t a n t w h e t h e r t h e c l i e n t 

u n d e r s t a n d s t h e p r o b l e m o r n o t ; w h a t i s i m p o r t a n t i s t o f i n d s u c c e s s f u l p e o p l e a n d u n d e r s t a n d 

e x a c t l y h o w t h e y h a v e s u c c e e d e d . 

F r i t z P e r l s ( G e s t a l t t h e r a p y ) , V i r g i n i a S a t i r ( f a m i l y t h e r a p y ) , a n d M i l t o n E r i c k s o n 

( E r i k s o n i a n h y p n o t h e r a p y ) w e r e t h e e a r l y m o d e l s o f G r i n d e r a n d B e n d l e r . T h e s e m e n w e r e 

c o n s i d e r e d h i g h l y c o m p e t e n t i n t h e i r f i e l d s , a n d c e r t a i n p a t t e r n s a n d a p p r o a c h e s t h e y u s e d 

f o r m e d t h e b a s i s o f N L P . B e n d l e r a n d G r i n d e r a n a l y z e d t h e s p e e c h p a t t e r n s , t o n e o f v o i c e , 
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w o r d c h o i c e , g e s t u r e s , p o s t u r e , a n d e y e m o v e m e n t s o f t h e s e p e o p l e a n d l i n k e d t h e r e s u l t s t o 

e a c h p a r t i c i p a n t ' s i n t e r n a l t h o u g h t p r o c e s s e s . T h i s w a s t h e f i r s t d r a f t o f w h a t l a t e r b e c a m e 

k n o w n as " m o d e l i n g . 

I n t h e 1 9 6 0 s a n d 1 9 7 0 s , s h a r e d s e m a n t i c s i n f l u e n c e d s e v e r a l s c h o o l s o f t h o u g h t , a n d a 

c o m m u n i t y e m e r g e d t h a t e m b r a c e d t h e i d e a o f h u m a n p o t e n c y a n d N e w A g e p h i l o s o p h y . 

S e m i n a r s d e v o t e d t o t h e s t u d y o f h u m a n p o t e n c y b e c a m e i n c r e a s i n g l y p o p u l a r . N e u r o -

l i n g u i s t i c p r o g r a m m i n g w a s f i r s t p o p u l a r a m o n g p s y c h o t h e r a p i s t s , t h e n a m o n g b u s i n e s s m e n , 

s a l e s m e n , a r t i s t s a n d m e m b e r s o f t h e N e w A g e m o v e m e n t . L a t e r , i n d i v i d u a l s s u c h as J u d i t h 

D e L o z i e r , R o b e r t D i l t s , a n d D a v i d G o r d o n m a d e s i g n i f i c a n t c o n t r i b u t i o n s t o N L P , a n d 

B a n d l e r a n d G r i n d e r ' s s e m i n a r s a r e s u m m a r i z e d i n " F r o g s i n t o P r i n c e s " , o n e o f t h e m o s t 

p o p u l a r b o o k s o n N L P t o d a y . 

M o s t o f t h e t e c h n i q u e s c o m m o n l y r e f e r r e d t o as N L P c a n b e f o u n d i n t h e e a r l y w o r k s o f t h e 

f o u n d e r s o f n e u r o l i n g u i s t i c s . 

3.2 The place of NLP in the modern world 

N L P i s a c t i v e l y u s e d t o d a y n o t o n l y i n m o d e l i n g , b u t a l s o i n p s y c h o t h e r a p y , s a l e s a n d 

b u s i n e s s c o n s u l t i n g . T h i s i s d u e t o t h e f a c t t h a t t h e r i c h c o m m u n i c a t i v e m o d e l i n g t e c h n i q u e s 

o f N L P a l l o w t o c o l l e c t i n f o r m a t i o n v e r y a c c u r a t e l y a n d q u i c k l y c h a n g e t h e t h i n k i n g o f t h e 

c l i e n t w i t h o u t h i s c o n s c i o u s p a r t i c i p a t i o n , t h a t i s a t t h e u n c o n s c i o u s l e v e l . 

W h e n N L P i s u s e d i n a d v e r t i s i n g , i t i s t h e s e m o d e l i n g t e c h n i q u e s t h a t m a k e a d v e r t i s i n g 

e f f e c t i v e i n t h e f i r s t p l a c e ( S p a r c k , 2 0 0 7 ) . 

T o d a y , N L P i n a d v e r t i s i n g h a s b e c o m e t h e m o s t c o m m o n t o o l f o r m a n i p u l a t i n g h u m a n 

c o n s c i o u s n e s s . N e u r o - l i n g u i s t i c p r o g r a m m i n g , w h i c h e m e r g e d as a t e c h n i q u e f o r e f f e c t i v e 

c o m m u n i c a t i o n , q u i c k l y p r o v e d i t s p r a c t i c a l v a l u e ; N L P i s w e l l k n o w n as a t y p e o f h y p n o s i s , 

b u t i t i s m u c h m o r e e f f e c t i v e t h a n c l a s s i c a l h y p n o s i s . T o d a y , N L P i n a d v e r t i s i n g i s u s e d i n 

m a n y e l e c t i o n c a m p a i g n s a n d p r o d u c t p r o m o t i o n s . 
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T o d a y y o u c a n f i n d m a n y p e o p l e i n d e v e l o p e d c o u n t r i e s w h o k n o w w h a t l i n g u i s t i c 

p r o g r a m m i n g i s . W e a l l k n o w t h a t i t i s u s e d e q u a l l y i n p s y c h o t h e r a p y a n d i n b u s i n e s s , i . e . , 

i t i s a p p l i e d i n b u s i n e s s . 

T h e e s s e n c e o f N L P i s t o t e a c h a p e r s o n t o u n d e r s t a n d t h e w o r l d v i e w o f o t h e r s . N L P as a 

p r a c t i c a l m o d e l i s p r e s e n t e d a t t h r e e l e v e l s o f k n o w l e d g e : N L P p r a c t i t i o n e r , N L P m a s t e r , 

N L P t r a i n e r 

H o r i z o n t a l l y , i t i s d i v i d e d i n t o a r e a s o f a p p l i c a t i o n s u c h as h u m a n r e s o u r c e s , m a n a g e m e n t , 

n e t w o r k m a r k e t i n g a n d e n t r e p r e n e u r s h i p , m e d i c i n e , a n d t r a i n i n g ( i n c l u d i n g s c h o o l i n g ) . 

N L P c a n b e c o m b i n e d w i t h p r a c t i c a l h y p n o s i s t e c h n i q u e s , a d v e r t i s i n g , e d u c a t i o n a l 

t e c h n i q u e s , e t c . D e p e n d i n g o n h o w i t i s a p p l i e d , d i f f e r e n t t e c h n i q u e s a n d m e t h o d s a r e u s e d . 

F o r e x a m p l e , i n s a l e s i t i s n e c e s s a r y t o u s e t e c h n i q u e s b a s e d o n p r i n c i p l e s ( l a w s ) s u c h as t h e 

l a w o f s c a r c i t y , t h e l a w o f c o m p e t i t i o n , t h e l a w o f f a m e , t h e l a w o f f a s h i o n ( M o r i n , 2 0 1 8 ) . 

B u s i n e s s , o n t h e o t h e r h a n d , u s e s t e c h n i q u e s b a s e d o n a e s t h e t i c b e l i e f s , p r i m a r i l y t o 

i n f l u e n c e , c r e a t e , c h a n g e , o r e l i m i n a t e . T h e s e t e c h n i q u e s a r e a l s o f u n d a m e n t a l t o p o l i t i c a l 

m a n a g e m e n t . F o r e x a m p l e , s u p p o s e a p e r s o n w a n t s t o b e a t t r a c t i v e , g o e s t o a c l o t h i n g s t o r e 

a n d b u y s t h e b r a n d h e w a n t s t o w e a r . F o r e x a m p l e , t h e s a l e o f j e a n s i s d i r e c t l y r e l a t e d t o 

c u l t u r e a n d i s a c t i v e l y p r o m o t e d t h r o u g h p o l i t i c a l c h a n n e l s b y v a r i o u s p o l i t i c i a n s . F o r 

e x a m p l e , i f j e a n s a r e m a d e i n t o a m o v i e ( t h e m a i n c h a r a c t e r i n t h e m o v i e d o e s n o t w e a r 

j e a n s ) , t h e n p e o p l e w i l l n o t b u y j e a n s . 

T h e c r i m i n a l e n v i r o n m e n t i s n o d i f f e r e n t . M o d e r n c r i m i n a l s a c t i v e l y u s e N L P as a c r i m i n a l 

w e a p o n . T h e n u m b e r o f f r a u d s c o m m i t t e d u s i n g t h i s t e c h n i q u e c a n n o t b e a c c u r a t e l y c o u n t e d . 

T h i s i s d u e t o t h e f a c t t h a t t h e u s e o r n o n - u s e o f t h i s k n o w l e d g e i s n o t o f f i c i a l l y r e c o r d e d i n 

s t a t i s t i c s . 

3.2.1 Can NLP be used in advertising? 

T h e r e i s m u c h d e b a t e t o d a y a b o u t w h e t h e r N L P c a n b e u s e d i n a d v e r t i s i n g . T h e r e a r e t w o 

p o i n t s o f v i e w , t h a t o f t h e N L P s p e c i a l i s t a n d t h a t o f t h e a d v e r t i s e r . W h y i s t h e r e s u c h a 

d i c h o t o m y ? B e c a u s e w h e n N L P i s e x t e n d e d t o t h e s p h e r e o f m a s s c o m m u n i c a t i o n a n d 
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m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n s ( i n c l u d i n g a d v e r t i s i n g ) , t h e y f o r g e t a b o u t t h e f u n d a m e n t a l 

d i f f e r e n c e b e t w e e n t h i s s p h e r e a n d v a r i o u s s i t u a t i o n s o f p e r s o n a l c o n t a c t , n a m e l y t h e 

p o s s i b i l i t y o f r a p p o r t ( r a p p o r t i s c o o r d i n a t i o n . I n o t h e r w o r d s , t h e b a s i c c o n d i t i o n s f o r t h e 

u s e o f N L P t e c h n i q u e s a r e n o t m e t . B u t t h e r e a r e a l s o r e s t r i c t i o n s o n t h e u s e o f N L P i n 

a d v e r t i s i n g a n d m a r k e t i n g . 

W h i l e N L P d e a l s w i t h o n e p e r s o n , a d v e r t i s i n g d e a l s w i t h t h e " a v e r a g e " c o n s u m e r . 

A d v e r t i s i n g a i m e d a t t h o u s a n d s , o r m i l l i o n s o f p e o p l e m u s t s i m u l t a n e o u s l y " s e l l " t o p e o p l e 

w i t h d i f f e r e n t a r c h e t y p e s , t e m p e r a m e n t s , e d u c a t i o n , p r e j u d i c e s , a n d p e r c e p t i o n s o f l a n g u a g e . 

T h e r e f o r e , t y p i n g p e o p l e a c c o r d i n g t o t h e i r p r e f e r r e d c h a n n e l s o f p e r c e p t i o n ( a u d i t o r y , 

v i s u a l , t a c t i l e ) , w h i c h N L P s p e c i a l i s t a r e s o f o n d o f t a l k i n g a b o u t , m a k e s n o s e n s e i n 

a d v e r t i s i n g . I t i s j u s t as p o i n t l e s s t o t r y t o i n f l u e n c e t h e u n c o n s c i o u s o f t h o u s a n d s o f p e o p l e 

w i t h t h e s a m e w o r d s a t t h e s a m e t i m e - b e c a u s e a l l p e o p l e r e a c t d i f f e r e n t l y t o c e r t a i n w o r d s , 

h a v e d i f f e r e n t v o c a b u l a r i e s a n d d i f f e r e n t u n c o n s c i o u s ( K i m J . , & K i m , Y . 2 0 1 9 ) . 

N L P b e l i e v e r s v i e w p e o p l e as a m o r p h o u s b e i n g s w h o l i v e o n l y f r o m t h e u n c o n s c i o u s a n d 

s u b c o n s c i o u s . T h i s b e i n g c o n s i s t s o n l y o f e m o t i o n s a n d a r c h e t y p e s a n d e a s i l y f a l l s i n t o a 

t r a n c e - t h e y s a y i t i s e n o u g h t o u s e t h i s o r t h a t w o r d o r t o c h a n g e t h e w o r d s i n a s e n t e n c e . 

G r i n d e r i s c o n v i n c e d t h a t N L P c a n n o t b e u s e d i n a d v e r t i s i n g : " U n t i l p e o p l e i n a d v e r t i s i n g 

d o n o t u n d e r s t a n d t h a t t h e y h a v e t o d e v e l o p a w a y t o t e s t t h e u n c o n s c i o u s r e a c t i o n s , t h a t 

c a l l s s h o u l d b e m a d e o n a n u n c o n s c i o u s l e v e l , n o t o n a c o n s c i o u s l e v e l . - I t t u r n s o u t t h a t y o u 

a l l m a k e b u y i n g d e c i s i o n s i n a c o m p l e t e l y u n c o n s c i o u s , m i n d l e s s s t a t e , a n d a c c o r d i n g t o 

N L P r e s e a r c h e r s , t h i s s t a t e s o l v e s a l l k i n d s o f i n d u s t r i a l , s c i e n t i f i c a n d c o n s u m e r p r o b l e m s . 

S o h o w d o e s i t w o r k ? P e o p l e h a v e b o t h a n u n c o n s c i o u s a n d a s u b c o n s c i o u s m i n d , b u t t h e 

c o n s c i o u s m i n d t a k e s o v e r t h e d o m i n a n t r o l e . 

N L P p r a c t i t i o n e r s t r y t o a c t o n l y o n e m o t i o n . H o w e v e r , e v e r y d e c i s i o n i n v o l v e s b o t h r a t i o n a l 

a n d e m o t i o n a l f a c t o r s . R i c h a r d a n d B e r n i c e L a z a r u s d e b u n k e d m a n y m y t h s a b o u t e m o t i o n 

i n t h e i r b o o k «Passion a n d Reason» ( 1 9 9 4 ) . O n e m y t h i s t h a t e m o t i o n s a r e i r r a t i o n a l a n d 

i n d e p e n d e n t o f t h o u g h t a n d l o g i c . E m o t i o n s a l w a y s d e p e n d o n t h e c a u s e t h a t t r i g g e r s t h e m , 

a n d , o n t h e v a l u e , o n e a t t a c h e s t o m e a n i n g . W i t h o u t m e a n i n g , w i t h o u t v a l u e , e m o t i o n c a n n o t 

a r i s e . I f a n a d v e r t i s e m e n t e v o k e s a n e m o t i o n b u t d o e s n o t p r o m p t a p u r c h a s e , t h e a d v e r t i s e r 

c a n s a y g o o d b y e t o m o n e y ( B a n d l e r , 1 9 9 4 ) . 
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P s y c h o l o g i s t C a r o l M a u g h a n s t a t e s , " G e n e r a l l y s p e a k i n g , s t r i c t e m o t i o n a l b e h a v i o r i s f o u n d 

o n l y i n y o u n g c h i l d r e n a n d a d u l t s w i t h s e v e r e c o g n i t i v e i m p a i r m e n t s . " ( F o r s o m e r e a s o n I 

w a s r e m i n d e d o f N L P . ) R e a l i s t i c a n d r a t i o n a l e v a l u a t i o n s a r e m o r e o r l e s s p r e s e n t i n a l l 

d e c i s i o n s a n d a c c o m p a n y a l l d i f f e r e n c e s , r e g a r d l e s s o f t h e e m o t i o n a l i n t e n s i t y , l o y a l t y o r 

e x c i t e m e n t o f t h e p r o d u c t . 

S o m e t i m e s w e t r y t o g e t m o r e s e l l i n g p o i n t s b y s h i f t i n g t h e e m p h a s i s i n o n e d i r e c t i o n o r t h e 

o t h e r . F o r e x a m p l e , a n a d f o r m a s c a r a t h a t u s e d t o b e " e m o t i o n a l " n o w i n c l u d e s " r a t i o n a l " 

n u m b e r s , s a y i n g t h a t u s i n g i t w i l l i n c r e a s e t h e m a s c a r a b y a c e r t a i n p e r c e n t a g e . A l s o , 

a d v e r t i s e m e n t s f o r a c o m p u t e r a n d t h e n a m e o f t h e f a m o u s d e s i g n e r w h o d e s i g n e d t h e 

c o m p u t e r c a s e u s e a r e f e r e n c e p o i n t . 

I n a d v e r t i s i n g , c o n t e n t ( s e l l i n g p o i n t s , p r o o f s , e t c . ) i s 1 0 0 t i m e s m o r e i m p o r t a n t t h a n f o r m 

( l a n g u a g e , f o r m a t t i n g , d e s i g n ) , as g e n e r a t i o n s o f t h e w o r l d ' s b e s t c o p y w r i t e r s h a v e a m p l y 

d e m o n s t r a t e d . N e v e r t h e l e s s , N L P w r i t e r s t e n d t o " p r o g r a m " c o n s u m e r s t h r o u g h f o r m , o n l y 

l i n g u i s t i c a l l y ( L i u , H . , & X u , Z . , 2 0 1 8 ) . 

C o n t e n t s h o u l d n o t t a k e p r e c e d e n c e o n l y o v e r p r a c t i c a l m a t t e r s s u c h as a d v e r t i s i n g . T h i s 

a p p l i e s l i t e r a l l y t o a n y t e x t , e v e n f i c t i o n . 

S o , i t i s c e r t a i n l y p o s s i b l e t o t a l k a b o u t t h e e f f e c t s o f N L P i n m a s s i n f l u e n c e i n t h e s a m e w a y 

t h a t w e t a l k a b o u t t h e e f f e c t s o f m a s s h y p n o s i s s e s s i o n s . 

T h e r e s u l t s o f t h e l a s t f e w d e c a d e s s h o w t h a t t h e u s e o f N L P i s v e r y e f f e c t i v e . E x p e r i m e n t a l 

s t u d i e s h a v e b e e n c o n d u c t e d i n t h i s f i e l d w h i c h h a v e c o n f i r m e d i t s e f f e c t i v e n e s s n o t o n l y i n 

m e d i c i n e , w h e r e i t o r i g i n a t e d , b u t a l s o i n s a l e s p r o m o t i o n , a d v e r t i s i n g , b u s i n e s s , c o n t r a c t i n g 

a n d r e t a i l s a l e s . P r o f e s s i o n a l s i n a w i d e v a r i e t y o f p r o f e s s i o n s h a v e g a i n e d m u c h k n o w l e d g e , 

a n d t o d a y t h e r e a r e m a n y N L P t r a i n i n g s a v a i l a b l e . 

T o d a y N L P i s a s e l f - d e v e l o p i n g s y s t e m u s e d t o m a n a g e t h e w o r l d ' s l a r g e s t e c o n o m y a n d i n 

e v e r y o n e ' s l i f e . 
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3.3 NLP as a prime example of a proper marketing strategy 

3.3.1. Features of the use of NLP techniques 

T h e b a s i c p r e m i s e o f t h e n e u r o l i n g u i s t i c p r o g r a m m i n g m e t h o d o l o g y i s t h a t p e o p l e d o n o t 

i n t e r a c t d i r e c t l y w i t h t h e s u r r o u n d i n g r e a l i t y , b u t p e r c e i v e i t t h r o u g h n e u r o p h y s i o l o g i c a l , 

s o c i o c u l t u r a l a n d p e r s o n a l f i l t e r s . A s a r e s u l t , p e o p l e a r e f o r c e d t o " m a p " r e a l i t y , t h e r e b y 

p l a c i n g t h e i r e x p e r i e n c e i n a c e r t a i n c o n t e x t a n d g i v i n g i t m e a n i n g . B a s e d o n t h i s p r e m i s e , 

N L P a c t u a l l y v i e w s a l l h u m a n b e h a v i o r t h r o u g h t h e p r i s m o f o p t i o n s o f f e r e d b y o n e ' s " m a p , " 

a n d w i t h i n t h e f r a m e w o r k o f t h i s i n d i v i d u a l " w o r l d m a p " m a k e s t h e b e s t c h o i c e a v a i l a b l e . 

T h e c r e a t i o n o f t h e i n d i v i d u a l " w o r l d m a p " t a k e s p l a c e b y m e a n s o f t h r e e u n i v e r s a l m o d e l i n g 

p r o c e s s e s : g e n e r a l i z a t i o n , e x c l u s i o n a n d d i s t o r t i o n ( D o b r , 2 0 0 1 ) . 

I n t h e p r o c e s s o f g e n e r a l i z a t i o n , a p a r t o f t h e i n d i v i d u a l " w o r l d m a p " i s e x t r a c t e d f r o m a n 

e v e n t / e x p e r i e n c e i n s u c h a w a y t h a t i t r e p r e s e n t s a n e x a m p l e o f t h e e n t i r e c a t e g o r y i n 

q u e s t i o n . F o r e x a m p l e , i n t h i s w a y a p e r s o n l e a r n s t o p o u r h o t t e a , b e w a r e o f f i r e a n d s h a r p 

o b j e c t s , l e a r n s t o d r i v e a c a r a n d e x e r c i s e c a u t i o n i n m a n y o t h e r s i m i l a r s i t u a t i o n s . 

E x c l u s i o n i s a p r o c e s s i n w h i c h p e o p l e a r e s e l e c t i v e a b o u t c e r t a i n a s p e c t s o f e x p e r i e n c e t o 

t h e e x c l u s i o n o f o t h e r s . F o r e x a m p l e , J u n g d e s c r i b e d a t r i b e t h a t l i v e d n e a r a l a r g e w a t e r f a l l , 

c o u l d n o t " h e a r " a n d t h o u g h t i t w a s n o r m a l t o l i v e . A n o t h e r m o d e l i n g p r o c e s s i s " d i s t o r t i o n . " 

A n o t h e r m o d e l i n g p r o c e s s i s " d i s t o r t i o n . " D i s t o r t i o n e n a b l e s t h e m o s t a m a z i n g 

t r a n s f o r m a t i o n s i n p e r c e p t i o n . T h r o u g h d i s t o r t i o n w e c a n f a n t a s i z e , c r e a t e a n d u n d e r s t a n d 

a r t , i n v e n t n e w s c i e n t i f i c t h e o r i e s . 

W e h a v e c o n c l u d e d t h a t j u s t as t h e g e o g r a p h i c a l m a p o f a r e g i o n i s d i f f e r e n t f r o m t h e r e g i o n 

i t s e l f , s o o u r k n o w l e d g e o f t h e w o r l d i s d i f f e r e n t f r o m t h e t r u e w o r l d . E a c h p e r s o n ' s r e a l 

w o r l d i s o n l y a p a r t i c u l a r i n s t a n c e , a n d t h e w o r l d i s n o t a p a r t i c u l a r i n s t a n c e o f t h e r e g i o n 

i t s e l f . M o r e o v e r , d i f f e r e n t p e o p l e ' s " m a p s " o f t h e s a m e " t e r r i t o r y " a r e n o t n e c e s s a r i l y t h e 

s a m e . 

A n o t h e r i m p o r t a n t a s p e c t o f t h e N L P m e t h o d o l o g y i s t h e w a y i n f o r m a t i o n i s p r e s e n t e d . A s 

w e k n o w , w e p e r c e i v e t h e w o r l d a r o u n d u s t h r o u g h t h e s e n s e s , a n d N L P d i s t i n g u i s h e s 

b e t w e e n 4 m o d a l i t i e s o f i n f o r m a t i o n . 
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• V i s u a l 

• A u d i t o r y 

• k i n e s t h e t i c ( t o u c h / b o d y s e n s a t i o n s ) 

• g u s t a t o r y 

• o l f a c t o r y 

U s u a l l y o n e o f t h e f i v e m o d a l i t i e s i s d o m i n a n t , a n d t h e o t h e r s o c c u r t o g e t h e r . H o w a p e r s o n 

p e r c e i v e s t h e e x t e r n a l w o r l d a f f e c t s h o w h e / s h e r e f l e c t s t h e i n t e r n a l w o r l d . T h e r e i s a c l e a r 

r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e d o m i n a n t m o d e o f p e r c e i v i n g t h e w o r l d a n d t h e p r o p o s i t i o n a l 

d i s c o u r s e t e r m s t h e y u s e t o e x p r e s s t h e i r p e r c e p t i o n . 

Table 1 Sub-models 

V i s u a l A u d i t o r y K i n e s t h e t i c 

C o l o r o r b l a c k a n d w h i t e 

c h a r a c t e r o f t h e i m a g e 

S t e r e o o r m o n a u r a l s o u n d L o c a l i z a t i o n 

P r e s e n c e / a b s e n c e o f f r a m e S p e e c h o r o t h e r s o u n d s I n t e n s i t y 

T h e p r e s e n c e o r a b s e n c e o f 

d e p t h ( t w o / t h r e e - d i m e n s i o n a l 

n a t u r e o f t h e i m a g e ) 

L o u d n e s s P r e s s u r e ( s t r o n g / w e a k ) 

L o c a t i o n ( l e f t o r r i g h t , t o p o r 

b o t t o m ) 

I f s p e e c h , i t s t o n e ( s o f t o r 

s h a r p ) 

T e x t u r e 

T h e d i s t a n c e f r o m t h e o b j e c t 

t o t h e i m a g e 

T i m b r e ( r i c h n e s s o f s o u n d ) W e i g h t 

T h e p r e s e n c e o r a b s e n c e o f 

m o v e m e n t ( f i l m o r 

p h o t o g r a p h ) 

S o u n d s o u r c e l o c a t i o n T e m p e r a t u r e 

H o w f a s t o r s l o w i t m o v e s D i s t a n c e t o s o u n d s o u r c e E x p o s u r e t i m e 

N u m b e r ( o n e s c e n e o r m a n y 

i m a g e s ) 

S o u n d d u r a t i o n S h a p e 

S o u r c e : G r o s u , 2 0 1 4 

T h e p r o p o s i t i o n a l t e r m s a r e f o r m e d a t a s u b c o n s c i o u s l e v e l , a n d i n o r d e r t o m a k e c o n t a c t , 

o n e m u s t u s e t h e e x p r e s s i o n s t h a t t h e o t h e r p a r t y u s e s . A l l t h e s e p e r c e p t u a l r e p r e s e n t a t i o n a l 
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s y s t e m s m u s t b e u s e d b e c a u s e t h e t a r g e t g r o u p m u s t b e f u l l y r e a c h e d w h e n c r e a t i n g a n 

a d v e r t i s i n g m e s s a g e . ( G r o s u , 2 0 1 4 ) . 

M o r e o v e r , e a c h m o d a l i t y h a s s u b m o d a l i t i e s t h a t a d d m o r e n u a n c e t o o u r p e r c e p t i o n o f t h e 

w o r l d . T h e r e a r e m a n y s u c h s u b m o d a l i t i e s , b u t o n l y s o m e o f t h e m a r e u s e d f r e q u e n t l y . T h e 

t a b l e s h o w s a l i s t o f t h e m o s t c o m m o n s u b m o d e s . 

P s y c h o t h e r a p e u t i c p r a c t i c e h a s s h o w n t h a t c h a n g i n g s u b m o d a l i t i e s a f f e c t s n o t o n l y 

p e r c e p t i o n , b u t a l s o c h a n g e s i n t h i n k i n g a n d b e h a v i o r . F o r e x a m p l e , i n c r e a s i n g t h e b r i g h t n e s s 

o f a p e r c e i v e d v i s u a l i m a g e i n c r e a s e s t h e i n t e n s i t y o f s e n s a t i o n , w h i l e d e c r e a s i n g i t w e a k e n s 

i t . A c h a n g e i n t h e s i z e o f a n i m a g e i s p e r c e i v e d i n t h e s a m e w a y . B i g g e r i m a g e s a r e m o r e 

i n t e n s e , s m a l l e r o n e s a r e d a r k e r . 

T h e c h a n g e s i n s u b m o d a l i t y s h o u l d o c c u r d e p e n d i n g o n t h e e x p e c t e d e f f e c t . T a k e t h e 

e x a m p l e o f a n a d v e r t i s e m e n t f o r a n I K E A s t o r a g e s y s t e m . I f y o u r e a d o n l y t h e s e w o r d s , y o u 

w i l l n o t p a y a t t e n t i o n t o t h e a d v e r t i s i n g t e x t , a n d o n l y w h a t i s u n d e r l i n e d w i l l r e m a i n i n y o u r 

m e m o r y . 

Figure 1 Ikea advertisement 

S o u r c e : i k e a 
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T h e t e c h n i q u e o f s u b m o d a l i t y s u g g e s t s t h a t t h e c r e a t o r o f t h e i m a g e g r a d u a l l y c h a n g e s t h e 

p a r a m e t e r s o f p e r c e p t i o n ( s i z e , d i s t a n c e , b r i g h t n e s s , c o l o r , s h a r p n e s s , e t c . ) a n d t r a c e s t h e i r 

r e l a t i o n s h i p t o c h a n g e s i n t h e e m o t i o n a l s t a t e o f t h e c l i e n t . 

A l s o , o f g r e a t i n t e r e s t a r e a u d i t o r y ( s o u n d ) s u b m o d a l i t i e s , w h i c h a r e u s e d m a i n l y i n r a d i o 

a d v e r t i s i n g . F o r e x a m p l e , c o n s i d e r a b l e a t t e n t i o n i s p a i d t o t h e v o l u m e , i n t o n a t i o n , a n d 

r h y t h m . A c c e l e r a t e d s p e e c h t o t h e r h y t h m ( c h a n t i n g ) e n c o u r a g e s a c t i o n a n d i s a t y p i c a l 

c o n c l u s i o n o f r a d i o a d v e r t i s i n g . C o n v i n c i n g m e s s a g e i s e s p e c i a l l y e n h a n c e d w h e n e x p e r t s 

c o m b i n e m u s i c a n d s p e e c h , u s i n g t h e r u l e o f " t r a n c e s p e e c h " ( w a v y c h a n g e i n p i t c h o f s p e e c h 

c o m b i n e d w i t h a s p e c i a l l y s e l e c t e d r h y t h m , w h e r e t h e r h y t h m i s t a k e n f r o m t h e s e l e c t e d 

m u s i c , a n d t h e s p e e c h s h o u l d s u c c e s s f u l l y f o l l o w t h e r h y t h m o f m u s i c ) ( M o r i n & R e i n v o i s e 

2 0 1 8 ) . 

T h e t i m b r e o f t h e v o i c e s h o u l d a l s o h a v e a v e l v e t y u n d e r t o n e . A m o n g t h e a u d i t o r y 

s u b c o n s c i o u s , s p e c i a l a t t e n t i o n s h o u l d b e p a i d t o r h y t h m a n d r h y m e . R h y m e s h o u l d b e u s e d 

c a r e f u l l y , as a b a d r h y m e c a n r u i n t h e w h o l e w o r k . K i n e s t h e t i c s u b m o d a l i t i e s a r e a l s o u s e d 

i n a d v e r t i s i n g , b u t t h e i r u s e i s l i m i t e d b y t h e n e e d t o b r i n g p o t e n t i a l c u s t o m e r s i n t o d i r e c t 

c o n t a c t w i t h t h e a d v e r t i s e d p r o d u c t , so t h e y a r e n o t u s e d d i r e c t l y d u r i n g p r o m o t i o n a l e v e n t s , 

s u c h as f o o d t a s t i n g s , t h e u s e o f s a m p l e s i n r e t a i l p e r f u m e s t o r e s , a n d t e s t d r i v e s i n c a r 

d e a l e r s h i p s . 

3.3.2 Association and dissociation 

O n e o f t h e m o s t p o w e r f u l p a r a m e t e r s t h a t c a n i n c r e a s e o r d e c r e a s e p e r c e p t u a l a c u i t y i s 

a s s o c i a t i o n / d i s s o c i a t i o n . A s s o c i a t i v e p e r c e p t i o n i s a s i t u a t i o n i n w h i c h t h e v i e w e r sees 

h i m s e l f o r h e r s e l f i n t h e p i c t u r e b e i n g v i e w e d . D i s s o c i a t i v e p e r c e p t i o n i s a p e r c e p t i o n i n 

w h i c h t h e v i e w e r sees w h a t i s h a p p e n i n g t h r o u g h t h e e y e s o f a n o t h e r p e r s o n . 

T h e t e c h n i q u e o f g o i n g f r o m d i s s o c i a t i v e t o c o n n e c t e d i m a g e , o r f r o m o b s e r v e r t o 

p a r t i c i p a n t , i s o f t e n f o u n d i n c o m m e r c i a l s . 

Y o u f i r s t s h o w t h e c h a r a c t e r u s i n g t h e p r o d u c t , a n d t h e n y o u s h o w t h e p r o d u c t c l o s e - u p as i f 

h e o r s h e w e r e u s i n g i t . T h i s s t r a t e g y i s b a s e d o n a m e t a - b e h a v i o r t h a t h a s b e e n p r e s e n t s i n c e 

i n f a n c y . A n e x a m p l e o f t h e u s e o f t h i s t e c h n i q u e i s t h e R a f f a e l l o c a n d y c o m m e r c i a l : f i r s t 

2 2 



y o u s h o w t h e g i r l s h a p p i l y e a t i n g c a n d y a n d t h e n y o u s h o w a c l o s e - u p o f t h e p r o d u c t b e i n g 

a d v e r t i s e d ( R a f f a e l l o c a n d y ) . 

Figure 2 Raffaello advertisement 

S o u r c e : R a f f a e l l o , 2 0 1 6 

3.3.3 Metaprograms - strategies of behavior 

A n o t h e r i m p o r t a n t c o n c e p t i n n e u r o l i n g u i s t i c p r o g r a m m i n g i s b e h a v i o r a l s t r a t e g y - t h e c h a i n 

o f m e n t a l p r o c e s s e s t h a t r e s u l t s i n a p a r t i c u l a r f o r m o f b e h a v i o r . 

O f t e n , w i t h a l l t h e v a r i e t y o f o p t i o n s f o r b e h a v i o r i n a g i v e n s i t u a t i o n , a p e r s o n c h o o s e s t h e 

o n l y o n e m o s t a c c e p t a b l e t o h i m o r h e r . I f t h e p e r s o n a l r e a d y h a s e x p e r i e n c e o f r e a c t i o n t o a 

s i m i l a r s i t u a t i o n , h e o r s h e c h o o s e s a s t r a t e g y o f a c t i o n s b a s e d o n t h i s e x p e r i e n c e . I n 

s i t u a t i o n s w h e r e r e l e v a n t e x p e r i e n c e i s l a c k i n g , t h e c h o i c e o f a c t i o n i s b a s e d o n t h i n k i n g , 

w h i c h c o n s t r u c t s a l i s t o f p o s s i b l e b e h a v i o r a l o p t i o n s . 

B e c a u s e i n e v e r y d a y l i f e p e o p l e a r e c o n s t a n t l y s u r r o u n d e d b y a l o t o f i n f o r m a t i o n , t h e y f o r m 

a m e t a p r o g r a m t h a t s e r v e s as a h a b i t u a l f i l t e r f o r d e t e r m i n i n g t h e i m p o r t a n c e o f i n f o r m a t i o n 

a n d t a k i n g i t i n t o t h e i r c o n s c i o u s n e s s . 

M e t a p r o g r a m s c h a n g e d e p e n d i n g o n t h e c o n t e x t . W h a t a t t r a c t s a t t e n t i o n a t w o r k m a y b e 

d i f f e r e n t f r o m w h a t a t t r a c t s a t t e n t i o n a t h o m e . M e t a p r o g r a m s a l s o c h a n g e as e m o t i o n s 

c h a n g e . M e t a p r o g r a m s e x i s t i n b o t h l a n g u a g e a n d b e h a v i o r . A s p e o p l e f i l t e r t h e i r 
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e x p e r i e n c e s t h r o u g h m e t a p r o g r a m s a n d t r a n s m i t t h e m t h r o u g h l a n g u a g e , c e r t a i n l a n g u a g e 

p a t t e r n s a r e s p e c i f 8 i c t o s p e c i f i c b e h a v i o r a l s t r a t e g i e s . T h e s e p r o g r a m s a r e k e y t o m o t i v a t i o n 

a n d d e c i s i o n - m a k i n g , s o i t i s i m p o r t a n t t o i d e n t i f y t h e m . U s i n g l a n g u a g e a d a p t e d t o t h e 

i n f o r m a t i o n p r o c e s s i n g s y s t e m a n d b e h a v i o r a l s t r a t e g i e s o f t h e i n t e r l o c u t o r , s o - c a l l e d 

" t w e a k i n g , " a d a p t s i n f o r m a t i o n i n a d v a n c e s o t h a t t h e l i s t e n e r c a n e a s i l y u n d e r s t a n d t h e 

m e a n i n g . ( F u r d u e s c u , 2 0 1 9 ) . 

N L P t h e o r i s t M . H a l l i d e n t i f i e s 5 1 m e t a - p r o g r a m s i n h i s w o r k . T h e f o l l o w i n g a r e c o n s i d e r e d 

r e p r e s e n t a t i v e : 

Table 2 Active/passive person 

A c t i v e p e r s o n P a s s i v e p e r s o n 

H e t a k e s t h e i n i t i a t i v e h i m s e l f , q u i c k l y 

s t a r t s a n d a d v a n c e s t h i n g s . H e d o e s n o t w a i t 

f o r o t h e r s t o ac t . 

H e u s e s c o m p o u n d s e n t e n c e s w i t h a 

p e r s o n a l s u b j e c t ( n o u n o r p r o n o u n ) a n d a 

v e r b i n t h e a c t i v e v o i c e a n d a r e a l s u b j e c t , 

s u c h as , " I ' l l b e c u r e d i n n o t i m e ! 

I s w e l l m o t i v a t e d b y p h r a s e s l i k e , " G o 

t h e r e , " " D o t h a t , " " I t ' s t i m e t o a c t . " 

H e w a i t s f o r o t h e r s t o ac t , o r h e w a i t s f o r a n 

o p p o r t u n i t y t o s t a r t . H e h e s i t a t e s f o r a l o n g 

t i m e o r t a k e s n o a c t i o n a t a l l . 

H e w i l l u s e p a s s i v e v o i c e v e r b s a n d 

i n c o m p l e t e s e n t e n c e s m o r e o f t e n . H e w i l l 

p r o b a b l y u s e q u a l i f y i n g p h r a s e s a n d 

n o m i n a l i z a t i o n s , s u c h as : " I s t h e r e a n y 

c h a n c e o f a c u r e f o r t h i s d i s e a s e ? " 

R e s p o n d s b e t t e r t o p h r a s e s s u c h as " W a i t , " 

" L e t ' s a n a l y z e , " " T h i n k a b o u t i t , " a n d " F i n d 

o u t w h a t o t h e r s t h i n k . " 

S o u r c e : F u r d u e s c u , 2 0 1 9 

T h e f i r s t m e t a p r o g r a m r e f e r s t o h o w a p e r s o n b e h a v e s ; t h e s e c o n d d e s c r i b e s m o t i v a t i o n . T h i s 

b e h a v i o r a l m o d e l s h o w s t h a t s o m e p e o p l e a c t i n t h e d i r e c t i o n o f d e s i r e d v a l u e s , w h i l e t h e 

d o m i n a n t b e h a v i o r a l s t r a t e g y o f o t h e r s i s a v o i d a n c e o f f a i l u r e / p r o b l e m s . 

2 4 



T h e a p p r o a c h s t r a t e g y i s e m b e d d e d i n t h e m i n d s o f t h o s e w h o s e e k s o m e t h i n g n e w . T h e y 

a r e m o t i v a t e d t o a c h i e v e , a c q u i r e a n d o b t a i n s o m e t h i n g . A v o i d a n t p e o p l e a r e p r i m a r i l y 

c o n c e r n e d w i t h w h a t p r o b l e m s t h e y c a n a v o i d a n d w h a t w i l l n o t h a p p e n t o t h e m . 

T h e a p p r o a c h / a v o i d a n c e m o d e l h e l p s u s u n d e r s t a n d w h a t p e o p l e v a l u e w h e n t h e y s h o p . 

T h o s e w h o a r e m o t i v a t e d b y r e w a r d s a r e m o r e l i k e l y t o r e c o g n i z e t h e b e n e f i t t h e y g e t f r o m 

b u y i n g a p r o d u c t / s e r v i c e . ( K o c h u m a , 2 0 2 1 ) 

Table 3 Motivation 

P e r s o n w i t h «toward» s t r a t e g y P e r s o n w i t h a v o i d a n t s t r a t e g y 

F o c u s e s o n h i s g o a l s , m o v i n g t o w a r d w h a t 

h e w a n t s . 

M o t i v a t e d b y p u r p o s e a n d r e w a r d . 

T a l k s a b o u t w h a t h e / s h e w a n t s , a c h i e v e s , o r 

a c q u i r e s . 

B e t t e r a t d o i n g t h i n g s t h a t r e q u i r e t h e a b i l i t y 

t o p e r s e v e r e t o w a r d a c e r t a i n g o a l . 

R e c o g n i z e s p r o b l e m s e a s i l y , k n o w s w h a t t o 

a v o i d b e c a u s e h e h a s a c l e a r i d e a o f w h a t h e 

d o e s n o t w a n t . 

M o t i v a t e d b y p r o b l e m a v o i d a n c e a n d 

p u n i s h m e n t . 

T a l k s a b o u t s i t u a t i o n s h e / s h e w a n t s t o a v o i d 

a n d p r o b l e m s h e / s h e w a n t s t o a v o i d . 

I s a n e x c e l l e n t e r r o r d e t e c t o r , g o o d f o r w o r k 

as a c o n t r o l l e r ( e . g . , q u a l i t y ) , e v a l u a t o r o r 

c r i t i c . 

S o u r c e : K o c h u m a , 2 0 2 1 

T h e a p p r o a c h / a v o i d a n c e m o d e l h e l p s u s u n d e r s t a n d w h a t p e o p l e v a l u e w h e n t h e y s h o p . 

T h o s e w h o a r e m o t i v a t e d b y r e w a r d s a r e m o r e l i k e l y t o r e c o g n i z e t h e b e n e f i t t h e y g e t f r o m 

b u y i n g a p r o d u c t / s e r v i c e . A l s o , w i t h t h o s e w h o a r e t r y i n g t o a v o i d p o t e n t i a l p r o b l e m s , y o u 

c a n t a l k a b o u t h o w y o u c a n h e l p t h e m s o l v e t h e p r o b l e m a n d h o w y o u r h e l p c a n m i n i m i z e 

o r e l i m i n a t e t h e p r o b l e m . 
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T h e r e a r e t w o w a y s t o e v a l u a t e a p e r s o n , s i t u a t i o n , e x p e r i e n c e , i d e a , e t c . O n e p e r s o n 

e v a l u a t e s b a s e d o n t h e i r o w n v a l u e s ( i n t e r n a l r e f e r e n c e p o i n t ) a n d t h e o t h e r e v a l u a t e s b a s e d 

o n s o m e t h i n g e x t e r n a l ( e x t e r n a l r e f e r e n c e p o i n t ) . P e o p l e w h o v a l u e t h e w e i g h t o f t h e i r o w n 

o p i n i o n s m o t i v a t e t h e m s e l v e s , m a k e t h e i r o w n d e c i s i o n s , j u s t i f y t h e i r a c t i o n s , a n d e v a l u a t e 

t h e r e s u l t s . W h e n t h e y l e a r n s o m e t h i n g f r o m o t h e r s , t h e y s t i l l m a k e t h e i r o w n d e c i s i o n s ; 

o t h e r s m a k e d e c i s i o n s b a s e d o n o t h e r s ' o p i n i o n s . T h e y l o o k t o o t h e r s f o r g u i d a n c e , 

m o t i v a t i o n , a n d d e c i s i o n s . T h e y n e e d f e e d b a c k o n t h e i r d e c i s i o n s a n d o u t c o m e s . I n t h e 

a b s e n c e o f g u i d a n c e a n d f e e d b a c k , t h e y e x p e r i e n c e f r u s t r a t i o n . ( K n i g h t , 2 0 1 2 ) 

Table 4 Reference points 

P e r s o n w i t h i n t e r n a l r e f e r e n c e p o i n t P e r s o n w i t h e x t e r n a l r e f e r e n c e p o i n t 

W h e n a s k e d , " H o w d o y o u d e t e r m i n e t h a t 

y o u d i d y o u r j o b w e l l ? " t h e y u s u a l l y 

a n s w e r : " J u s t b e c a u s e I k n o w . 

I s r e c e p t i v e t o i n f o r m a t i o n b u t i n s i s t s o n 

m a k i n g d e c i s i o n s b a s e d o n y o u r o w n 

c r i t e r i a . R e s i s t s d e c i s i o n s m a d e b y o t h e r s , 

e v e n i f t h e y a r e f a v o r a b l e t o h i m . 

D i f f i c u l t t o m a n a g e , b u t t h e y m a k e g o o d 

b u s i n e s s p e o p l e , u s u a l l y h a v e d i f f i c u l t y 

w o r k i n g f o r t h e m s e l v e s , a n d d o n o t n e e d 

c o n s t a n t s u p e r v i s i o n . 

S o m e o n e e l s e h a s t o s e t t h e s t a n d a r d s . " Y o u 

a r e o n l y c o n v i n c e d t h a t a j o b w a s d o n e w e l l 

w h e n y o u a r e t o l d i t w a s d o n e w e l l . 

N e e d s e s t a b l i s h e d n o r m s a n d w o r r i e s a b o u t 

t h e n o r m s o f o t h e r s . S l o w t o m a k e 

d e c i s i o n s . 

T h e y n e e d d i r e c t i o n a n d g u i d a n c e . T h e y 

n e e d i n t e r n a l s t a n d a r d s , o t h e r w i s e t h e y a r e 

n e v e r s u r e t h e y d i d t h e r i g h t t h i n g . 

S o u r c e : K n i g h t , 2 0 1 2 

W h e n c r a f t i n g m e s s a g e s f o r o u t w a r d - l o o k i n g p e o p l e , f o c u s o n w h a t o t h e r s t h i n k : u s e 

c r e d i b l e e x p e r t s a n d i n f l u e n c e r s . Y o u c a n a l s o u s e s t a t i s t i c s a n d f a c t s . F o r e x a m p l e , " P e o p l e 

t o d a y w a n t a c a r t h a t m e e t s t h e i r e v e r - g r o w i n g n e e d s . T h e F o r d F u s i o n i s t h e b e s t - s e l l i n g 

n o n - m a r k e t c a r i n 2 0 0 6 a n d 2 0 0 7 , a c c o r d i n g t o t h e E u r o p e a n B u s i n e s s A s s o c i a t i o n " . 
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T h e f o u r t h p a t t e r n d e f i n e s t h e o p e n n e s s a n d f r e e d o m o f h u m a n t h i n k i n g a n d c r e a t i v i t y . T h i s 

b e h a v i o r a l p a t t e r n d i v i d e s p e o p l e i n t o a l t e r n a t i v e s a n d p r e s c r i p t i o n l o v e r s . I n n o v a t o r s a r e 

o r i e n t e d t o w a r d n o v e l t y a n d c h o i c e , w h i c h f r o n t r u n n e r s d i s c o v e r w h e n p u r c h a s i n g g o o d s 

a n d s e r v i c e s . T h e y a r e w i l l i n g t o t r y n e w t h i n g s . R e c i p e l o v e r s v a l u e o r d e r , c l a r i t y a n d 

c e r t a i n t y a n d w i l l n o t s e t t l e f o r w h a t w o r k s . I n s t e a d , t h e y a r e i n t e r e s t e d i n c l e a r , 

s t r a i g h t f o r w a r d u s e , s i m p l i c i t y , a n d s a f e t y o f t h e p r o d u c t . 

T h e r e f o r e , t h e s e c h a r a c t e r i s t i c s s h o u l d b e c o n s i d e r e d w h e n t r y i n g t o c o m m u n i c a t e 

p r o m o t i o n a l m e s s a g e s t o p o t e n t i a l c o n s u m e r g r o u p s . 

T h e n e x t t e m p l a t e f o c u s e s o n t h e p e r s u a s i o n p r o c e s s . 

T h i s p r o g r a m d e f i n e s h o w t h e p e r s u a s i o n p r o c e s s w o r k s , h o w p e o p l e r e c e i v e i n f o r m a t i o n , 

a n d h o w i t s h o u l d b e p r e s e n t e d . I t i s b e l i e v e d t h a t s o m e p e o p l e n e e d t o b e p r e s e n t e d w i t h 

e v i d e n c e s e v e r a l t i m e s b e f o r e t h e y a r e c o n v i n c e d o f i t s t r u t h . O t h e r s a r e c o n v i n c e d b y j u s t a 

f e w e x a m p l e s . A t h i r d g r o u p g u e s s e s a n d m a k e s d e c i s i o n s b a s e d o n o n l y a f e w f a c t s . T h i s 

g r o u p d o e s n o t n e e d m u c h i n f o r m a t i o n t o m a k e a d e c i s i o n . T h e y d r a w c o n c l u s i o n s b a s e d o n 

a c o n s i d e r a b l e a m o u n t o f d a t a . T h i s i s w h a t i s k n o w n as a n a u t o m a t i c p a t t e r n . T h e f o u r t h 

g r o u p i s n o t p e r s u a s i v e a t a l l a n d n e e d s i n d i r e c t e v i d e n c e , w h i c h m e a n s t h e y n e e d t o b e 

p e r s u a d e d c o n s t a n t l y . T h i s w a y o f t h i n k i n g i s c a l l e d p e r s i s t e n t . T h e f i f t h a n d l a s t g r o u p a r e 

t h o s e w h o m u s t p r e s e n t p r e l i m i n a r y e v i d e n c e . K n o w i n g t h e s e b e h a v i o r s c a n g i v e a f a i r l y 

c l e a r i d e a o f t h e t i m i n g a n d a m o u n t o f a d v e r t i s i n g m e s s a g e s n e e d e d f o r a c a m p a i g n . P e o p l e 

c a n b e d i v i d e d i n t o f o u r t e m p o r a r y a n d i n f o r m a l g r o u p s d e p e n d i n g o n h o w t h e y p e r c e i v e 

a n d e v a l u a t e i n f o r m a t i o n as " b e l i e v a b l e " : ( A h m a d , 2 0 1 1 ) 

• A u t o m a t i c p e r s u a s i o n . R e p r e s e n t a t i v e s o f t h i s g r o u p a r e g u l l i b l e a n d d o n o t n e e d 

p e r s u a s i o n . T h e y d o n o t n e e d m u c h p e r s u a s i o n , a n d t h e y a c c e p t i n f o r m a t i o n as t r u e 

i f t h e r e i s n o e v i d e n c e t o t h e c o n t r a r y . T h e y a l s o a c c e p t i n f o r m a t i o n as t r u e i f t h e r e 

i s n o e v i d e n c e t o d i s p r o v e i t . 

• D e m a n d i n g R e p e t i t i o n . P e o p l e i n t h i s g r o u p h a v e t h e i r o w n r e p e t i t i o n r a t e a n d w i l l 

n o t b e c o n v i n c e d u n t i l t h e y h a v e g o n e t h r o u g h a l l t h e r e p e t i t i o n . I t i s e s t i m a t e d t h a t 

t h i s g r o u p m a k e s u p a b o u t 5 0 % o f a l l p e o p l e . O b v i o u s l y , w i t h e n o u g h " c o n v i c t i o n , " 

t h i s g r o u p c a n b e l i e v e a l m o s t a n y m e s s a g e . 
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• A s k f o r a c e r t a i n p e r i o d o f t i m e . I t i s e s t i m a t e d t h a t a b o u t 2 5 % o f p e o p l e d o n o t n e e d 

c o n s t a n t e x p o s u r e t o a c c e p t t h e m e s s a g e as t r u e , b u t r a t h e r t h e m e s s a g e m u s t a c t f o r 

a c e r t a i n p e r i o d o f t i m e . T h e l o n g e r i t l a s t s , t h e m o r e t h e m e s s a g e w i l l t a k e h o l d i n 

t h e i r m i n d s . 

Table 5 Alternatives and prescription lovers 

A l t e r n a t i v e P r e s c r i p t i o n 

t h e y s e e k f r e e d o m o f c h o i c e a n d c o n s i d e r T h e y f i n d i t v e r y h e l p f u l t o f o l l o w c l e a r 

d i f f e r e n t o p t i o n s , f e e l i n g u n c o m f o r t a b l e i n s t r u c t i o n s a n d a w e l l - t h o u g h t - o u t 

w h e n t h e y a r e f o r c e d t o f o l l o w a s t r i c t s e q u e n c e o f a c t i o n s , b u t t h e y f i n d i t 

i n s t r u c t i o n , e v e n i f i t i s w e l l - r e a s o n e d . d i f f i c u l t t o m a k e t h e i r o w n p l a n s b e c a u s e 

t h e y a r e m o r e i n t e r e s t e d i n t h e p r o c e s s 

t h a n i n t h e e n d g o a l . T h e y b e l i e v e t h a t i n 

m o s t cases t h e r e i s o n l y o n e " r i g h t " c o u r s e 

o f a c t i o n . 

W h e n a s k e d a b o u t t h e i r r e a s o n s f o r W h e n a s k e d " W h y d i d y o u c h o o s e t h i s 

c h o o s i n g a p a r t i c u l a r j o b , t h e y c a n e x p l a i n p a r t i c u l a r j o b ? " t h e y w i l l t a l k a b o u t h o w 

t h e i r m o t i v e s a n d t h e r e a s o n s w h y t h e y t h e y a r r i v e d a t t h i s c h o i c e , o r s i m p l y g i v e 

c h o s e t h a t p a r t i c u l a r j o b . f a c t s , a n s w e r i n g as i f t h e y w e r e a s k e d 

" h o w " r a t h e r t h a n " w h y . " 

T h e y a r e o p e n t o i n n o v a t i v e i d e a s t h a t R e s p o n d p o s i t i v e l y t o i d e a s t h a t o p e n u p 

m i g h t e x p a n d t h e i r c h o i c e s . a c l e a r a n d p r o v e n p a t h b e f o r e t h e m . 

S o u r c e : A h m a d , 2 0 1 1 
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3.3.4 «Anchoring» technique 

A c c o r d i n g t o t h e a u t h o r s o f N L P , w e a l l h a v e " a n c h o r s " o r t r i g g e r s i n o u r m i n d s t h a t 

t r i g g e r d e s i r e d e m o t i o n a l e x p e r i e n c e s w e h a v e e x p e r i e n c e d i n t h e p a s t t h r o u g h 

a s s o c i a t i o n s . 

C o n s u m e r c o n s c i o u s n e s s " a n c h o r i n g " w a s f i r s t i n t r o d u c e d i n t h e b o o k " F r o g s i n t o 

P r i n c e s " b y R . B a n d l e r a n d D . G r i n d e r , w h o h a d i n m i n d t r e a t m e n t o f p s y c h o s i s a n d 

n e u r o s i s a n d g e t t i n g r i d o f b a d h a b i t s s u c h as s m o k i n g a n d d r u g a d d i c t i o n . B u t n o w a d a y s 

t h e t e c h n i q u e h a s b e c o m e a c t i v e l y u s e d b y a d v e r t i s i n g s p e c i a l i s t s . 

P r o p o n e n t s o f N L P b e l i e v e t h a t " a n c h o r s " a r e s o c o m m o n i n e v e r y o n e ' s l i f e t h a t w e o f t e n 

u s e t h e m u n c o n s c i o u s l y , a l m o s t w i t h o u t n o t i c i n g t h e m . T h e y c a n b e s o u n d s , s m e l l s a n d 

t a c t i l e s e n s a t i o n s . O n e o f t h e " a n c h o r s " t h a t e v o k e p o s i t i v e m e m o r i e s a n d e m o t i o n s i s 

m u s i c , t h e u s e o f w h i c h c r e a t e s a p o s i t i v e i m a g e o f a p r o d u c t . L i t e r a r y c h a r a c t e r s a n d 

c a t c h p h r a s e s h a v e a s i m i l a r e f f e c t . S u c h a d v e r t i s i n g d o e s n o t c a u s e n e g a t i v e c h a n g e s i n 

t h e c o n s u m e r ' s p s y c h e , b u t r a t h e r d r a w s a t t e n t i o n t o i t s e l f a n d h e l p s t o r e m e m b e r t h e 

p r o d u c t a n d a d v e r t i s i n g ( S a h a & P a i , 2 0 1 5 ) . 

F o r e x a m p l e , i n a c a r c o m m e r c i a l , a n c h o r i n g c a n b e u s e d b y a s s o c i a t i n g i t w i t h i m a g e s 

o f f r e e d o m a n d a d v e n t u r e , s u c h as a s c e n i c d r i v e d o w n t h e r o a d o r a s e n s e o f s p e e d . 

H e a r i n g t h e w o r d s " c a r , " " f r e e d o m , " a n d " a d v e n t u r e " t o g e t h e r i n t h e c o n t e x t o f a n 

a d v e r t i s e m e n t m a y m a k e a p e r s o n w a n t t o b u y a c a r t o e x p e r i e n c e t h e s e f e e l i n g s . 

A n c h o r i n g c a n a l s o b e u s e d i n f o o d a d v e r t i s e m e n t s . F o r e x a m p l e , t h e w o r d s " f r e s h , " 

" n a t u r a l , " a n d " d e l i c i o u s " c a n b e u s e d t o e v o k e p o s i t i v e a s s o c i a t i o n s w i t h a h e a l t h y 

l i f e s t y l e a n d p o s i t i v e f e e l i n g s a b o u t f o o d . A s a r e s u l t , t h e y m a y b e m o t i v a t e d t o b u y t h e 

p r o d u c t b e c a u s e o f t h e s e p o s i t i v e a s s o c i a t i o n s . 

H e r e a r e s o m e e x a m p l e s o f a d v e r t i s e m e n t s t h a t h a v e u s e d t h e " a n c h o r i n g " t e c h n i q u e 

C o c a - C o l a - " T h e H o l i d a y s a r e C o m i n g . " 

C o c a - C o l a ' s " T h e H o l i d a y s A r e C o m i n g " a d u s e s t h e " a n c h o r i n g " t e c h n i q u e t o m a k e t h e 

c o n n e c t i o n b e t w e e n t h e b r a n d a n d C h r i s t m a s . T h e a d s h o w s a C o c a - C o l a t r u c k , 
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d e c o r a t e d w i t h l i g h t s a n d a C h r i s t m a s t h e m e , d r i v i n g t h r o u g h t o w n s a n d v i l l a g e s . T h e 

a c c o m p a n y i n g m u s i c a n d s o u n d o f t h e t r u c k r u n n i n g c r e a t e s a f e s t i v e a n d c o z y f a m i l y 

a t m o s p h e r e . O v e r t h e y e a r s , C o c a - C o l a h a s u s e d t h i s a d as a " C h r i s t m a s a n c h o r " t o h e l p 

c o n s u m e r s c o n n e c t t h e b r a n d w i t h C h r i s t m a s . 

A p p l e - " G e t a M a c " 

I n a s e r i e s o f " G e t a M a c " c o m m e r c i a l s , A p p l e u s e d t h e " a n c h o r " t e c h n i q u e t o c o n n e c t 

i t s b r a n d w i t h t h e c o n c e p t s o f " c o o l " a n d " i n n o v a t i o n . " T h e ads c o n s i s t e d o f a s e r i e s o f 

d i a l o g u e s b e t w e e n t w o c h a r a c t e r s , o n e p l a y i n g a M a c a n d t h e o t h e r p l a y i n g a P C . E a c h 

e p i s o d e d e m o n s t r a t e d t h e s u p e r i o r i t y o f t h e M a c o v e r t h e P C i n t e r m s o f p e r f o r m a n c e , 

s e c u r i t y , e a se o f u s e a n d d e s i g n . I n t h i s w a y , A p p l e u s e d " a n c h o r i n g " t o c r e a t e a 

c o n n e c t i o n b e t w e e n i t s b r a n d a n d t h e c o n c e p t s o f " c o o l " a n d " i n n o v a t i v e . " 

N i k e - " J u s t D o I t " 

N i k e ' s " J u s t D o I t " a d u s e s a n " a n c h o r i n g " t e c h n i q u e t o c o n n e c t i t s b r a n d t o t h e c o n c e p t s 

o f m o t i v a t i o n a n d s e l f - i m p r o v e m e n t . T h e a d s h o w s p e o p l e e x e r c i s i n g a n d o v e r c o m i n g 

c h a l l e n g e s , a n d t h e a c c o m p a n y i n g m u s i c a n d v o c a l s e c h o N i k e ' s s l o g a n , t h e p h r a s e " J u s t 

D o I t . " I n t h i s w a y , N i k e u s e d a n " a n c h o r i n g " t e c h n i q u e . 

" A n c h o r s " c a n a r i s e i n t w o w a y s : t h e f i r s t i s c a u s e d b y s i m p l e p r o l o n g e d r e p e t i t i o n ; t h e 

s e c o n d a r i s e s a t t h e t h r e s h o l d o f a n i n t e n s e e m o t i o n a l e x p e r i e n c e . R e p e t i t i o n i s o n l y 

n e c e s s a r y w h e n t h e r e i s n o e m o t i o n a l i n v o l v e m e n t . T h i s t e c h n i q u e o f " f i x a t i o n " i s w e l l 

k n o w n t o t h e c r e a t o r s o f s l o g a n s a n d l o g o s , w h e n i n f o r m a t i o n a b o u t t h e m a n u f a c t u r e r o f 

a p a r t i c u l a r p r o d u c t i s r e p e a t e d s o m a n y t i m e s t h a t i t b e c o m e s i n g r a i n e d i n t h e c o n s u m e r ' s 

m i n d . 

H o w e v e r , as m e n t i o n e d e a r l i e r , a m o r e e f f e c t i v e w a y t o " f i x " a p r o d u c t i n t h e m i n d i s t o 

p l a c e a d s i n p l a c e s w h e r e p e o p l e e x p e r i e n c e s t r o n g , c o n t a g i o u s e m o t i o n s . S u c h p l a c e s 

m i g h t b e m o v i e t h e a t e r s o r s p o r t s s t a d i u m s d u r i n g s p o r t i n g e v e n t s . T h e n , w h e n p e o p l e 

f i r s t c o m e a c r o s s t h e a d v e r t i s e m e n t , t h e y a l s o e x p e r i e n c e e m o t i o n a l e x c i t e m e n t . 

F o r a b e t t e r u n d e r s t a n d i n g I w i l l g i v e t h e e x a m p l e I l i s t e d a b o v e : 
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T h e C o c a - C o l a H a p p i n e s s F a c t o r y c o m m e r c i a l w a s c r e a t e d i n 2 0 0 6 t o p r o m o t e t h e C o c a -

C o l a s o f t d r i n k a n d w a s c r e a t e d t o s h o w h o w C o c a - C o l a i s m a d e i n t h e m a g i c a l H a p p i n e s s 

F a c t o r y a n d h o w a l l o f i t s e m p l o y e e s w o r k t o b r i n g j o y a n d p l e a s u r e t o t h o s e w h o d r i n k i t . 

V a r i o u s t e c h n i q u e s a r e u s e d , i n c l u d i n g " a n c h o r i n g , " w h e r e t h e v i e w e r sees a m o m e n t t h a t 

e v o k e s a n e m o t i o n a l r e s p o n s e , a n d t h a t m o m e n t i s r e p e a t e d i n a n o t h e r e p i s o d e o f t h e 

c o m m e r c i a l t o r e m i n d t h e v i e w e r o f t h e p o s i t i v e e m o t i o n t h e y e x p e r i e n c e d t h e f i r s t t i m e 

( C a r r o l l , 2 0 1 4 ) . 

A t t h e b e g i n n i n g o f t h e c o m m e r c i a l , t h e r e i s a s c e n e i n w h i c h f a c t o r y w o r k e r s a r e 

e n t h u s i a s t i c a l l y d r i n k i n g C o k e i n t h e b a s e m e n t . T h i s s c e n e i s m e a n t t o m a k e t h e v i e w e r w a n t 

t o d r i n k i t a n d c r e a t e t h e a s s o c i a t i o n t h a t d r i n k i n g c o l a m a k e s o n e f e e l g o o d . 

T h e e m p l o y e e s w o r k i n g i n t h e f a c t o r y a r e t h e n s m i l i n g as t h e y p a r t i c i p a t e i n t h e p r o c e s s o f 

m a k i n g t h e d r i n k . T h i s s c e n e e v o k e s e m o t i o n s s u c h as j o y a n d f r i e n d l i n e s s , as w e l l as t h e 

f a c t t h a t C o c a - C o l a i s p r o d u c e d i n a p l a c e w h e r e f u n a n d f r i e n d l y p e o p l e w o r k . 

T h i s i s f o l l o w e d b y a s c e n e i n w h i c h a r o b o t s e c r e t l y a d d s a h i d d e n f l a v o r t o a b o t t l e o f C o c a -

C o l a . T h i s m o m e n t p i q u e s t h e v i e w e r ' s c u r i o s i t y a n d r e m i n d s t h e m t h a t C o c a - C o l a h a s a 

s e c r e t r e c i p e t h a t m a k e s i t s p e c i a l a n d a p p e a l i n g t o c o n s u m e r s . 

I n a d d i t i o n , t h e c o m m e r c i a l u s e s m u s i c w r i t t e n s p e c i f i c a l l y f o r t h i s c o m m e r c i a l . T h e m u s i c 

c r e a t e s a p o s i t i v e m o o d a n d r e m i n d s t h e v i e w e r t h a t d r i n k i n g C o c a - C o l a i s a s s o c i a t e d w i t h 

h a p p i n e s s . 

3.3.5 Milton Models 

T h e s e n o n v e r b a l t e c h n i q u e s c a n c r e a t e a p o s i t i v e i m a g e o f t h e a d v e r t i s e d p r o d u c t / s e r v i c e i n 

t h e c o n s u m e r ' s m i n d . A n o t h e r a p p r o a c h , h o w e v e r , i s t o u s e s p e c i a l l i n g u i s t i c c o n s t r u c t i o n s 

t o c r e a t e t h e m o s t g e n e r a l i z e d a n d a m b i g u o u s m e s s a g e p o s s i b l e , a l l o w i n g t h e l i s t e n e r t o f i l l 

t h e s p a c e c r e a t e d w i t h t h e i r o w n c o n t e n t . T h e s e l i n g u i s t i c c o n s t r u c t s a r e c a l l e d t h e M i l t o n 

E r i c k s o n m o d e l . T h e m o s t c o m p l e t e d e s c r i p t i o n o f M i l t o n ' s m o d e l c a n b e f o u n d i n R . 
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B a n d l e r a n d D . G r i n d e r , P a t t e r n s o f t h e H y p n o t i c T e c h n i q u e s o f M i l t o n H . E r i c k s o n , M . D . , 

V o l . 2 " . 

A m e t a - m o d e l i s a s e t o f v e r b a l t e m p l a t e s t h a t c a n b e u s e d t o d e s c r i b e a n e x p e r i e n c e i n 

g r e a t e r d e t a i l a n d c o m p l e t e n e s s , b u t M i l t o n E r i c k s o n ' s m o d e l , o n t h e o t h e r h a n d , i s d e s i g n e d 

t o c r e a t e a n " a r t i s t i c a m b i g u i t y " o f e x p r e s s i o n . A r t i s t i c a m b i g u i t y " o f e x p r e s s i o n a l l o w s 

c o m m u n i c a t o r s t o f o r m u l a t e p h r a s e s t h a t s o u n d v e r y v a g u e b u t a r e i n f a c t g e n e r i c e n o u g h t o 

b e u s e d t o b u i l d o n w h a t t h e l i s t e n e r i s e x p e r i e n c i n g . T h e m e t a - m o d e l a l l o w s y o u t o i d e n t i f y 

t h e s p e c i f i c i n f o r m a t i o n c o n t a i n e d i n a n y s e n t e n c e , a n d M i l t o n E r i c k s o n ' s m o d e l a l l o w s y o u 

t o c o n s t r u c t a s e n t e n c e t h a t c a n c o n t a i n a l m o s t a n y s p e c i f i c i n f o r m a t i o n . T h e l i s t e n e r i s 

r e q u i r e d t o f i l l t h i s " e m p t y s p a c e " w i t h h i s o w n c o m m u n i c a t i v e i n n e r e x p e r i e n c e ( M o o r e , 

2 0 1 7 ) . 

M i l t o n E r i c k s o n ' s m o d e l c o n s i s t s o f t h r e e p a r t s , e a c h w i t h s e v e r a l s u b c a t e g o r i e s : 

1 ) I n f o r m a t i o n g a t h e r i n g : 

• N o m i n a l i z a t i o n - H e r e a r e w o r d s t h a t a p p e a r i n a s e n t e n c e as o b j e c t s b u t a r e n o t 

r e c o g n i z e d p e r c e p t u a l l y , t h a t i s , c o n c e p t s t h a t c a n n o t b e t o u c h e d , f e l t , o r h e a r d . 

E x a m p l e s a r e " c u r i o s i t y , " " h y p n o s i s , " " l e a r n i n g , " " k n o w l e d g e , " a n d " l o v e , " a l l o f 

w h i c h c a n n o t b e " i n s c r i b e d . " 

• I n f i n i t i v e s : E x a m p l e s o f t h e s e v e r b s a r e " t o d o " , " t o c o n c e n t r a t e " , " t o d e c i d e " , " t o 

m o v e " , " t o c h a n g e " , " t o w o n d e r " , " t o t h i n k " , " t o f e e l " , " t o k n o w " , " t o e x p e r i e n c e " , 

" t o u n d e r s t a n d " , " t o r e m e m b e r " , " t o r e a l i z e " , e t c . 

• I n d e f i n i t e r e v e r s e n o t a t i o n : " t h i s , " " a l l " , " " s o m e , " a n d s i m i l a r w o r d s . W h e n a n 

i n d e f i n i t e n u m b e r o f p e o p l e h e a r t h e s e v e r b s , t h e y g i v e t h e m t h e i r o w n m e a n i n g 

b a s e d s o l e l y o n t h e i r o w n l i f e e x p e r i e n c e s . «Vodafone: W e l c o m e ! E v e r y o n e I s 

Invited». 

• U n s p e c i f i e d r e f e r e n t i a l i n d e x : S e n t e n c e s c o m p o s e d w i t h t h e s e w o r d s a l l o w t h e 

l i s t e n e r t o a p p l y t h e m t o t h e i r o w n e x p e r i e n c e a n d u n d e r s t a n d t h e e x p r e s s i o n s i n t h e i r 

o w n w a y . " - S e n t e n c e s w i t h o u t a s u b o r d i n a t e c l a u s e a r e a c c e p t a b l e , e . g . , " I k n o w y o u 

w a n t t o l i v e a b e t t e r l i f e . " H e r e i t i s n o t s p e c i f i e d w h o e x a c t l y w a n t s t o l i v e a b e t t e r 
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l i f e a n d w h a t i s m e a n t . A g a i n , t h e l i s t e n e r i s l e f t t o f i l l t h i s s p a c e w i t h h i s o r h e r o w n 

m e a n i n g . 

2 ) T h r e e p r i n c i p l e s o f o r g a n i z a t i o n a n d s e m a n t i c s : 

T r a n s i t i v e v e r b s i n t e x t a n d s p e e c h c o n n e c t p h e n o m e n a t h a t a r e n o t r e a l l y c o n n e c t e d , i . e . , 

t h e r e i s n o c a u s a l r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e m . T h e r e a r e t h r e e t y p e s o f r e l a t i o n , d i f f e r i n g i n 

t h e d e g r e e o f c o n n e c t e d n e s s b e t w e e n s e n t e n c e s . T h e c a u s a l m o d e l i s t h e u s e o f l a n g u a g e t h a t 

i n d u c e s a c a u s a l r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e p h e n o m e n a o c c u r r i n g a n d t h e p h e n o m e n a t h e 

c o m m u n i c a t o r w a n t s t o e v o k e , a n d w h i c h , u s i n g s u c h l a n g u a g e , i n d u c e s t h e l i s t e n e r t o r e a c t 

as i f o n e p h e n o m e n o n w e r e a c t u a l l y " a c c o m p a n y i n g " a n o t h e r ( V a k n i n , 2 0 1 0 ) . 

• T h e m o s t o p t i o n a l t y p e o f c o n n e c t i o n i s f o r m e d b y m e a n s o f l i n k i n g p a r t i c l e s , w h i c h 

c o n n e c t p h e n o m e n a t h a t a r e e s s e n t i a l l y u n r e l a t e d t o e a c h o t h e r . 

" H e a r t h e s o u n d o f m y v o i c e , a n d y o u c a n b e g i n t o r e l a x . 

G o o u t t o b r e a t h e i n a n d o u t a n d see w h a t y o u c a n l e a r n . " 

• A n o t h e r w a y i s t o u s e w o r d s l i k e " t h e n , " " w h e n , " " d u r i n g , " a n d " b y e . B y l i n k i n g 

s e n t e n c e s w i t h t h e s e w o r d s , w e e s t a b l i s h a c a u s a l r e l a t i o n s h i p i n t i m e . 

" W h e n y o u s i t a n d s m i l e , y o u b e g i n t o f a l l i n t o a t r a n c e . " 

" S w a y i n g b a c k a n d f o r t h w i l l m a k e y o u e v e n m o r e r e l a x e d . " 

• F i n a l l y , t h e m o s t i m p o r t a n t t y p e o f l i n k i n g i s t h e u s e o f w o r d s t h a t a c t u a l l y i n d i c a t e 

a c a u s e - a n d - e f f e c t r e l a t i o n s h i p . W o r d s s u c h as ' f o r c e , ' ' c ause , ' ' i n d u c e , ' ' d e m a n d ' a n d 

' m a k e ' a r e u s e d . 

«Shaking m y h e a d m a k e s m e r e l a x e v e n m o r e ». 

N o t e t h a t w i t h t h i s k i n d o f c o m m u n i c a t i o n , t h e c o m m u n i c a t o r s t a r t s w i t h a p h e n o m e n o n t h a t 

i s a l r e a d y h a p p e n i n g a n d c o n n e c t s i t t o t h e p h e n o m e n o n h e w a n t s t o e v o k e . T h e r e f o r e , i t i s 

e f f e c t i v e t o b e g i n w i t h a n o n - c o m m u n i c a t i v e l i n k a n d g r a d u a l l y m o v e o n t o t h e m o s t 

o b l i g a t o r y c o n n e c t i o n 
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T h e s e f o r m s o f l i n k i n g s t a t e m e n t s i m p l y o r a s s e r t t h a t t h e p h e n o m e n o n t h a t i s o c c u r r i n g w i l l 

l e a d t o o t h e r p h e n o m e n a , s o t h e l i s t e n e r c a n f e e l a g r a d u a l t r a n s i t i o n f r o m o n e e x p e r i e n c e o f 

t h e m o m e n t t o a n o t h e r . 

a ) M i n d r e a d i n g : S t a t e m e n t s i m p l y i n g t h a t t h e h y p n o t i s t " k n o w s " t h e l i s t e n e r ' s i n n e r 

m i n d c a n b e a n e f f e c t i v e t o o l f o r b u i l d i n g t r u s t b e t w e e n l i s t e n e r a n d h y p n o t i s t . 

H o w e v e r , " m i n d - r e a d i n g " s h o u l d b e d o n e u s i n g g e n e r a l i z e d w o r d s . I f t h e " m i n d -

r e a d e r " i s t o o o b v i o u s , h e o r s h e w i l l l o s e c r e d i b i l i t y b y f o r m i n g s t a t e m e n t s 

c o n t r a r y t o t h e l i s t e n e r ' s m i n d . 

«You m a y b e s u r p r i s e d b y w h a t I a m a b o u t t o s a y . » 

«Hypnosis m a k e s y o u curious.» 

b ) C o n d i t i o n a l s t a t e m e n t s a r e v a l u e s t a t e m e n t s i n w h i c h t h e s p e a k e r d o e s n o t s t a t e 

( o m i t ) t h e r e a s o n w h y t h e p h e n o m e n o n b e i n g d e s c r i b e d i s e v a l u a t e d i n t h i s w a y . 

C o n d i t i o n a l s t a t e m e n t s c a n b e a n e f f e c t i v e m e t h o d o f f o r m i n g p r e s u p p o s i t i o n s 

( a s s u m p t i o n s ) . 

' I t ' s n i c e t o b e a b l e t o r e l a x e a s i l y . 

' I t d o e s n ' t m a t t e r t h a t y o u a r e s i t t i n g d e e p i n t h e c h a i r ; w h a t m a t t e r s i s t h a t y o u c a n r e l a x 

e a s i l y . 

3 ) L i m i t a t i o n s o f t h e s p e e c h m o d e l . 

T h i s s e c t i o n o f t h e m e t a - m o d e l i s t h e l e a s t i m p o r t a n t s e c t i o n o f M i l t o n E r i c k s o n ' s m o d e l . T o 

a c h i e v e t r a n c e a n d o t h e r d e s i r e d o u t c o m e s , t h e l i s t e n e r ' s s c o p e o f p e r c e p t i o n c a n b e l i m i t e d 

t o t w o c a t e g o r i e s o f s t a t e m e n t s . 

a ) U n i v e r s a l q u a l i t a t i v e d e f i n i t i o n s : U n i v e r s a l q u a l i t a t i v e d e f i n i t i o n s a r e w o r d s s u c h as 

" a l l , " " e v e r y o n e , " " a l w a y s , " " n e v e r , " " n o o n e , " e t c . T h i s t y p e o f w o r d i n g u s u a l l y 

i m p l i e s a n o v e r g e n e r a l i z a t i o n o f a c o n c e p t . 

" A n d n o w y o u c a n d o i t a n y w a y y o u w a n t . " 
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" E v e r y t h o u g h t t h a t c r o s s e s y o u r m i n d h e l p s y o u g o d e e p e r a n d d e e p e r i n t o t r a n c e . " 

b ) M o d a l O p e r a t o r s : M o d a l o p e r a t o r s a r e w o r d s l i k e " m u s t , " " m u s t , " " c a n ' t , " " w o n ' t , " 

e t c . T h e s e s t a t e m e n t s m e a n t h a t t h e r e i s n o c h o i c e . 

" D o y o u n o t i c e t h a t y o u c a n n o t o p e n y o u r e y e s ? 

T h u s , i n t e r e s t i n r e s e a r c h i n t h e f i e l d o f n e u r o - l i n g u i s t i c p r o g r a m m i n g a m o n g " a d v e r t i s i n g 

p s y c h o l o g y " t h e o r i s t s i s n o t w a n i n g , a n d a d v e r t i s i n g p r a c t i t i o n e r s s u c c e s s f u l l y u s e p r o v e n 

m e t h o d s a n d t e c h n i q u e s . I n t h e o r e t i c a l p a r t , w e b r i e f l y i n t r o d u c e d t h e b a s i c c o n c e p t s o f N L P 

a n d r e v i e w e d t h e m o s t c o m m o n l y u s e d t e c h n i q u e s , f o c u s i n g o n M i l t o n ' s m o d e l a n d t y p i c a l 

h u m a n s y s t e m t e c h n i q u e s , b u t , w h e n e v e r p o s s i b l e , w e d i d n o t o v e r l o o k o t h e r i m p o r t a n t 

t e c h n i q u e s t h a t a r e f r e q u e n t l y u s e d i n a d v e r t i s i n g . T h i s n o t o n l y c l a r i f i e d t h e t h e o r e t i c a l 

a s p e c t s , b u t a l s o p r o v e d t h a t N L P t e c h n i q u e s c o n t i n u e t o b e u s e d i n a d v e r t i s i n g . 

U n d e r s t a n d i n g c u s t o m e r b e h a v i o r a n d i n c r e a s i n g c u s t o m e r s a t i s f a c t i o n i s e s s e n t i a l f o r a n y 

b u s i n e s s t o s u c c e e d i n a c o m p e t i t i v e m a r k e t p l a c e . B u s i n e s s e s n e e d t o k n o w g e n e r a l c u s t o m e r 

i n s i g h t s i n o r d e r t o p l a n p r o d u c t d e v e l o p m e n t a n d m a r k e t i n g m o r e a c c u r a t e l y a n d e f f e c t i v e l y . 

C u s t o m e r f e e d b a c k c a n b e o b t a i n e d t h r o u g h a v a r i e t y o f c h a n n e l s . I n p a r t i c u l a r , t h e y a r e 

i n t e r e s t e d i n u n s t r u c t u r e d d a t a a v a i l a b l e as t e x t , w h i c h c a n b e o b t a i n e d t h r o u g h s o c i a l m e d i a , 

s u r v e y c o m m e n t s , a u d i o r e c o r d i n g s o f c u s t o m e r i n t e r a c t i o n s , c h a t t r a n s c r i p t s , e t c . P r o p e r 

a n a l y s i s o f t h i s d a t a i s c r i t i c a l b e c a u s e i t c a n r e v e a l e v e r y t h i n g f r o m p u r c h a s e t r e n d s t o 

p r o d u c t d e f i c i e n c i e s , p r o v i d i n g s i g n i f i c a n t b u s i n e s s b e n e f i t s . I d e n t i f y i n g c u s t o m e r i n t e r e s t s , 

p r o d u c t i m p r o v e m e n t s , a n d m a r k e t i n g i n s i g h t s c a n g r e a t l y e n h a n c e b u s i n e s s o p p o r t u n i t i e s . 

T h i s c o u r s e e x p l o r e s v a r i o u s d e e p l e a r n i n g a n d n a t u r a l l a n g u a g e p r o c e s s i n g ( N L P ) 

t e c h n i q u e s t h a t c a n h e l p b e t t e r a n a l y z e c o n t e x t u a l i n f o r m a t i o n f o r c u s t o m e r f e e d b a c k ( J a s e r , 

2 0 1 1 ) . 

4. Practical Part 

T h i s p r a c t i c a l p a r t d e s c r i b e s n e u r o - l i n g u i s t i c p r o g r a m m i n g t e c h n i q u e s , s t a r t i n g w i t h t h e 

d e v e l o p m e n t o f a b u s i n e s s i d e a a n d e x p l a i n s t h e s t a g e s o f d e v e l o p i n g a b u s i n e s s i d e a , f i n d i n g 

l i k e - m i n d e d p e o p l e a n d i n v e s t o r s . T h e w o r k a l s o a n a l y s e s t h e p r o b l e m o f f e a r o f p i t c h a n d 
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i t s s o l u t i o n , c o m p a r i s o n o f t h e e f f e c t i v e n e s s o f v a r i o u s N L P t e c h n i q u e s i n p s y c h o l o g i c a l 

p r e p a r a t i o n f o r p u b l i c s p e a k i n g . T h e p r o b l e m o f f e a r o f p i t c h w i l l b e s o l v e d u s i n g N L P 

m e t h o d o l o g y a d a p t e d t o o u r n e e d s . 

4.1 Development of business idea 

N L P i s a c o l l e c t i o n o f p s y c h o l o g i c a l , v e r b a l , a n d n o n - v e r b a l t e c h n i q u e s t h a t a l l o w s t o " f e e d " 

c e r t a i n i n f o r m a t i o n i n t o t h e h u m a n b r a i n i n o r d e r t o c h a n g e t h e w a y a p e r s o n t h i n k s a n d 

b e h a v e s . N e u r o - l i n g u i s t i c p r o g r a m m i n g i s b a s e d o n w o r k i n g w i t h t h e h u m a n m i n d . 

N L P m e t h o d s a n d t e c h n i q u e s a r e u n d e r e s t i m a t e d b y m a n y e n t r e p r e n e u r s a n d t h e p o t e n t i a l o f 

N L P i s n o t w i d e l y k n o w n t o s p e c i a l i s t s . 

4.1.1 NLP and modern entrepreneurs 

I n o r d e r t o e x a m i n e i n d e t a i l t h e p e r c e n t a g e b e t w e e n t h o s e p e o p l e w h o a r e f a m i l i a r w i t h N L P 

t e c h n i q u e s a n d t r y t o u s e t h e m f o r p e r s o n a l a n d p r o f e s s i o n a l p u r p o s e s , a n d t h o s e w h o a r e 

n e w t o t h e t e r m o r h a v e a t l e a s t s u p e r f i c i a l k n o w l e d g e , t h e s u r v e y w a s c o n d u c t e d a m o n g m y 

s o c i a l c i r c l e , i n c l u d i n g f r i e n d s , c l a s s m a t e s a n d e v e n r e l a t i v e s o v e r t h e a g e o f 3 5 . T h e r e s u l t s 

a r e p r e s e n t e d i n t h e f o l l o w i n g p i e c h a r t s : 

T h e s u r v e y a s k e d t h i s g r o u p o f p e o p l e t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s : D o t h e y k n o w w h a t 

n e u r o l i n g u i s t i c p r o g r a m m i n g i s ? D o t h e y u s e i t o n a d a i l y b a s i s ? H o w o f t e n d o t h e y h a v e 

t r o u b l e p r e s e n t i n g t h e i r i d e a s t o t h e p u b l i c ? H a v e t h e r e b e e n t i m e s w h e n y o u r o p p o n e n t ' s 

i d e a s w e r e b e t t e r a p p r e c i a t e d b e c a u s e o f t h e p r e s e n t e r ' s c o n f i d e n c e ? 

T h e f i n d i n g s u n d e r s c o r e t h e n e e d f o r a c a d e m i c r e s e a r c h , as a s m a l l p e r c e n t a g e o f p e o p l e 

k n o w w h a t N L P i s , b u t m o s t h a v e t r o u b l e p r e s e n t i n g t h e i r b u s i n e s s i d e a s . 

N L P a l l o w s f u l l c o n t r o l o v e r o n e s e l f , e a s i l y g e t t i n g r i d o f n e g a t i v e t h o u g h t s a n d i n f l u e n c i n g 

t h o s e a r o u n d o n e . F o r e x a m p l e , s u c c e s s f u l n e g o t i a t i o n s , g e t t i n g a p o s i t i v e r e s p o n s e f r o m 

i n v e s t o r s , e t c . N L P c a n h e l p y o u l o o k a t a p r o b l e m f r o m a d i f f e r e n t a n g l e a n d s o l v e i t 

e f f e c t i v e l y . 
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Figure 3 Results of the study on the level ofNLP knowledge and the presence of Issues on the investigated topic. 

DO YOU KNOW WHAT 
NLP IS? 

• N o B Y e s • h e a r d s o m e t h i n g a b o u t i t 

HOW OFTEN DO YOU 
HAVE TROUBLE 

PRESENTING YOUR IDEAS 
TO THE PUBLIC? 

• e v e r y t i m e • n e v e r • p e r i o d i c a l l y 

S o u r c e : O w n r e s e a r c h ( 2 0 2 3 ) 
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DO YOU USE NLP ON A 
DAILY BASIS? 

• n o B y e s • j u s t l e a r n i n g i t 

WERE THERE INSTANCES 
WHERE LESS THOUGHTFUL 
IDEAS WERE RATED BETTER 

THAN YOURS BECAUSE OF THE 
CONFIDENCE OF THE 

SPEAKER? 

• y e s • n o 



T h e f i n d i n g s u n d e r s c o r e t h e n e e d f o r a c a d e m i c r e s e a r c h , as a s m a l l p e r c e n t a g e o f p e o p l e 

k n o w w h a t N L P i s , b u t m o s t h a v e t r o u b l e p r e s e n t i n g t h e i r b u s i n e s s i d e a s . 

N L P a l l o w s f u l l c o n t r o l o v e r o n e s e l f , e a s i l y g e t t i n g r i d o f n e g a t i v e t h o u g h t s a n d i n f l u e n c i n g 

t h o s e a r o u n d o n e . F o r e x a m p l e , s u c c e s s f u l n e g o t i a t i o n s , g e t t i n g a p o s i t i v e r e s p o n s e f r o m 

i n v e s t o r s , e t c . N L P c a n h e l p y o u l o o k a t a p r o b l e m f r o m a d i f f e r e n t a n g l e a n d s o l v e i t 

e f f e c t i v e l y . 

4.1.2 Fear of pitch problem solving 

D e v e l o p e r s o f b u s i n e s s i d e a s f a c e m a n y p r o b l e m s a t e v e r y s t a g e o f t h e i r c r e a t i o n , w h i c h 

N L P t e c h n i q u e s c a n h e l p t h e m s o l v e . H o w c a n N L P t e c h n i q u e s h e l p s o l v e t h e f o l l o w i n g 

p r o b l e m s ? 

Table 6 Stages of business idea development. 

D e s c r i p t i o n o f t h e s t a g e P r o b l e m s N L P t e c h n i q u e s f o r p r o b l e m 

s o l v i n g 

Creation of an idea: I t c a n 

b e a n i n n o v a t i v e i d e a , a n 

u p d a t e o r m o d i f i c a t i o n o f a n 

e x i s t i n g i d e a . 

- L a c k o f i d e a s . 

- S u b j e c t i v e a t t i t u d e t o t h e 

e x i s t e n c e o f a p r o b l e m a n d 

w a y s t o s o l v e i t . 

W o r k i n g w i t h t h e s t a t e . 

Look for like-minded people 

and create 

a team. A t t h i s s t a g e , t h e 

s t a r t u p o w n e r s 

s h a r e s i t s i d e a s a n d g a t h e r s 

a t e a m o f p e o p l e w h o s e 

q u a l i f i c a t i o n s 

a r e n e c e s s a r y t o s t a r t 

w o r k i n g o n 

t h e p r o j e c t . 

- L a c k o f u n d e r s t a n d i n g o n 

t h e p a r t o f t h e f u t u r e t e a m . 

- F a i l u r e t o d i s c o v e r t h e 

p o t e n t i a l o f t h e t e a m . 

- L a c k o f s e l f - p r e s e n t a t i o n 

s k i l l s . 

- F e a r o f c r i t i c i s m . 

- L a c k o f s e l f - c o n f i d e n c e 

w i t h o u t e x t e r n a l s u p p o r t . 

A d a p t a t i o n a n d i m i t a t i o n . 

A n c h o r i n g . 

W o r k i n g w i t h t h e s t a t e . 

Survey. A f r e q u e n t m e t h o d 

o f r e s e a r c h i n g q u e s t i o n s a n d 

I n a p p r o p r i a t e s e t o f 

q u e s t i o n s . 

B a s i c a n d s u p e r f i c i a l 

s t r u c t u r e s . 
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a u d i e n c e s a t t h i s s t a g e i s t h e 

q u e s t i o n n a i r e , w h i c h m u s t 

b e d e s i g n e d a c c o r d i n g t o 

c e r t a i n c r i t e r i a . 

- L a c k o f a t t e n t i o n t o t h e 

c o m f o r t o f t h e i n t e r v i e w e e . 

- L a c k o f c o m m u n i c a t i o n 

s k i l l s , e t c . 

- S u b j e c t i v i t y o f r e s u l t s . 

M e t a - m o d e l o f l a n g u a g e . 

Formulating and drafting a 

business plan. T h e 

d e v e l o p e r s se t t h e g o a l s a n d 

p a r a m e t e r s t o b e a c h i e v e d 

b y t h e p r o j e c t w i t h i n a 

c e r t a i n p e r i o d o f t i m e . 

- L a c k o f c o n s i s t e n c y . 

N o l e a d e r s h i p a n d 

a n a l y t i c a l s k i l l s . 

- L a c k o f p l a n n i n g a n d c l e a r 

a n a l y s i s . 

S t r a t e g i c m o d e l i n g a n d 

T . O . T . E . p r i n c i p l e s . 

S M A R T m e t h o d s . 

Attracting investors. 

O b t a i n i n g i n v e s t o r 

a p p r o v a l . W h e t h e r a n 

i n v e s t o r w i l l a p p r o v e a 

p r o j e c t d e p e n d s d i r e c t l y o n 

t h e s p e a k e r ' s c o n f i d e n c e a n d 

a b i l i t y t o s e l f - p r e s e n t a t i o n , 

w h i c h n o t a l l d e v e l o p e r s 

h a v e . 

- I n a b i l i t y t o d i s c o v e r t h e 

p o t e n t i a l o f t h e p r o j e c t . 

- L a c k o f s e l f - p r e s e n t a t i o n 

a n d p e r s u a s i o n s k i l l s . 

- F e a r o f c r i t i c i s m . 

- F e a r o f s p e a k i n g o u t . 

- L a c k o f a t t r a c t i o n a n d 

r e t e n t i o n s k i l l s . 

- L a c k o f s e l f - c o n f i d e n c e i n 

s p e a k i n g . 

A d a p t a t i o n a n d c o p y i n g . 

R e p r e s e n t a t i o n . 

W o r k i n g w i t h t h e s t a t e . 

S o u r c e : S i n t o r i s , 2 0 1 9 

T o s o l v e t h e a b o v e p r o b l e m s a n d e f f e c t i v e l y p r e s e n t b u s i n e s s i d e a s p r e s e n t e r s s h o u l d u s e t h e 

t h e o r y a n d p r a c t i c e o f N L P . ( S i n t o r i s , 2 0 1 9 ) 

Working with states. A s t a t e i s a p e r s o n ' s s e n s e o f s e l f i n t h e w o r l d , a p h y s i o l o g i c a l 

p h e n o m e n o n t h a t i s i n f l u e n c e d b y a p e r s o n ' s e m o t i o n s a n d w a y o f t h i n k i n g . I t i s i m p o r t a n t 

t o n o t e t h a t s t a t e s a r e u s u a l l y c a u s e d b y e x t e r n a l f a c t o r s t h a t a p r e s e n t e r c a n n o t s e e m t o 

i n f l u e n c e , b u t i n f a c t t h e y a r e c r e a t e d b y t h e p r e s e n t e r . A n d o n e o f t h e k e y f e a t u r e s o f N L P 

i s t h e a b i l i t y t o t o i n f l u e n c e o n e ' s o w n s t a t e s a n d t h e s t a t e s o f o t h e r s . 
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A p e r s o n ' s s t a t e s a n d a b i l i t i e s h a v e a d i r e c t i m p a c t o n t h e i r a b i l i t y t o i n f l u e n c e o t h e r s . A 

d e v e l o p e r c a n r e h e a r s e p i t c h i n g p e r f e c t l y w e l l a t h o m e . B u t as s o o n as h e g o e s o u t i n p u b l i c , 

r e h e a r s a l b e c o m e s m e a n i n g l e s s . I f y o u a r e a f r a i d o f p u b l i c s p e a k i n g , e v e r y t i m e y o u ' r e f a c e d 

w i t h a t a s k o r n e e d t o p e r f o r m , a s k y o u r s e l f o n e o v e r r i d i n g q u e s t i o n t h a t w i l l s e t t h e p a c e f o r 

e v e r y t h i n g t h a t f o l l o w s : " W h a t s t a t e o f m i n d d o I n e e d t o h a v e t o d o t h i s q u i c k l y a n d easily?» 

T h i s t e c h n i q u e w i l l h e l p y o u f e e l m o r e c o n f i d e n t , r e l a x e d , a n d c o m f o r t a b l e i n t h a t s t a t e o f 

m i n d w h e n p r e s e n t i n g y o u r i d e a s . 

Adaptation and copying. W i t h t h e h e l p o f t h i s N L P t e c h n i q u e r e p r e s e n t a t i v e s o f b u s i n e s s 

p r o j e c t s c a n b u i l d t h e m o s t e f f e c t i v e r e l a t i o n s h i p s w i t h c o l l e a g u e s a n d e v e n i n v e s t o r s , t h u s 

g r e a t l y f a c i l i t a t i n g t h e p r o c e s s o f c o n v i n c i n g o t h e r s o f t h e s u c c e s s o f t h e i r i d e a s . 

O n e o f t h e t e c h n i q u e s t o a c h i e v e e f f e c t i v e i n t e r a c t i o n i s c o p y i n g , i n w h i c h t h e s p e a k e r u s e s 

c e r t a i n e l e m e n t s o f t h e o t h e r p e r s o n ' s b e h a v i o r ( v o i c e v o l u m e , b r e a t h i n g d e p t h , f a c i a l m u s c l e 

t o n e , t h e s a m e w o r d s ) . I t i s p o s s i b l e t o a d a p t t o m o r e g e n e r a l s t a t e c h a r a c t e r i s t i c s , s u c h as 

p r e f e r r e d m o d a l i t y , e n e r g y , s p e e d , t y p e o f m o t i v a t i o n , e t c . , w h i c h i s c a l l e d " a t t a c h m e n t . " I t 

i s i m p o r t a n t t o r e m e m b e r t h a t t h e r e a r e " I a m i n c h a r g e " ( s i t t i n g w i t h b a c k d o w n , l e g s 

e x t e n d e d i n f r o n t o f y o u , h a n d s b e h i n d h e a d ) a n d o t h e r " s i g n a l " p o s t u r e s t h a t s h o u l d b e 

a v o i d e d w h e n c o p y i n g . T h i s t e c h n i q u e w o r k s w e l l d u r i n g t e a m b u i l d i n g a n d w h e n p i t c h i n g 

b u s i n e s s i d e a s t o i n v e s t o r s . I t c a n g r e a t l y r e d u c e r e s i s t a n c e t o " o p p o s i t i o n . " 

The T.O.T.E. model i s t h e b a s i c s c h e m e o f N L P s t r a t e g i e s . A l l s t r a t e g i e s a r e f o r m e d 

a c c o r d i n g t o t h e T O T E p r i n c i p l e . 

T O T E m e a n s : T e s t ( l ) - O p e r a t i o n - T e s t ( 2 ) - E x i t . 

T h e T O T E m o d e l w a s p r o p o s e d b y C a r l P r i b r a m , G e o r g e M i l l e r a n d E u g e n e G a l a n t e r i n 

t h e i r b o o k «Plans a n d t h e s t r u c t u r e o f behavior» 

T O T E b e g i n s w i t h a n a n a l y s i s o f o u t c o m e a w a r e n e s s : " W h a t d o w e w a n t t o a c h i e v e ? " . I t i s 

a l s o a v a l u e s a n a l y s i s : " I w a n t t o a c h i e v e w h a t i s c u r r e n t l y i m p o r t a n t t o m e . " T e s t m e a n s 

c o m p a r i n g t h e c u r r e n t s t a t e w i t h t h e d e s i r e d s t a t e . A c h i e v i n g a n o u t c o m e m e a n s r e d u c i n g 

t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e c u r r e n t s t a t e a n d t h e d e s i r e d s t a t e . O p e r a t i o n s ( a c t i o n s ) a r e w h a t 

w e d o t o r e d u c e t h a t d i f f e r e n c e . O p e r a t i o n s c r e a t e c h o i c e s , p r o v i d e i n f o r m a t i o n , a n d c h a n g e 
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t h e c u r r e n t s i t u a t i o n t o g e t c l o s e r t o t h e d e s i r e d s t a t e . T o f i n d o u t w h a t a c t i o n s a p e r s o n t a k e s , 

y o u c a n a s k t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s : 

«What a r e y o u d o i n g t o a c h i e v e t h e d e s i r e d outcome?» 

«What s t e p s d o y o u n e e d t o take?» 

«What o p t i o n s a r e a v a i l a b l e t o y o u i f y o u c a n n o t g e t a n i m m e d i a t e result?» 

«What w i l l y o u d o i f y o u e n c o u n t e r u n f o r e s e e n p r o b l e m s o r d i f f i c u l t i e s ? * 

T h e f o l l o w i n g t e s t s h o w s w h e t h e r t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n y o u r c u r r e n t s t a t e a n d y o u r d e s i r e d 

s t a t e h a s d e c r e a s e d as a r e s u l t o f t h e a c t i o n s y o u h a v e t a k e n . E x i t i s c o m p l e t e d i f t h e r e i s n o 

d i f f e r e n c e b e t w e e n y o u r c u r r e n t d e s i r e d s t a t e . 

C o n t r a s t T O T E . T h i s i s a t e c h n i q u e o f c o n t r a s t i n g t w o s i t u a t i o n s : o n e i n w h i c h a r e s u l t h a s 

b e e n a c h i e v e d , a n d a n o t h e r i n w h i c h a r e s u l t h a s n o t b e e n a c h i e v e d . T h e f i r s t s i t u a t i o n i s 

s e e n as a n e f f e c t i v e u s e o f T O T E , t h e s e c o n d as a n i n e f f e c t i v e u s e o f T O T E ; b y c o m p a r i n g 

a n d c o n t r a s t i n g t h e s e t w o s i t u a t i o n s , y o u c a n r e a l l o c a t e r e s o u r c e s f r o m t h e s e c o n d s i t u a t i o n 

t o t h e f i r s t . 

I t i s p o s s i b l e t o d o t h i s e x e r c i s e o n y o u r o w n , b u t i t w i l l b e e a s i e r w i t h t h e h e l p o f a p a r t n e r . 

F i r s t , c o n s i d e r t h e u n s a t i s f a c t o r y s i t u a t i o n . W h a t a r e y o u t r y i n g t o a c c o m p l i s h ? W r i t e d o w n 

y o u r d e s i r e d o u t c o m e - a t l e a s t o n e , a n d m a y b e m o r e . H o w w i l l y o u k n o w i f y o u h a v e 

a c h i e v e d w h a t y o u w a n t ? W h a t s i g n s d o y o u n e e d t o l o o k f o r ? W h a t f e e d b a c k d o y o u n e e d ? 

W h a t a c t i o n s d o y o u n e e d t o t a k e t o g e t w h a t y o u w a n t ? H o w d o y o u p e r c e i v e t h e i r a c t i o n s 

i n t h i s s i t u a t i o n ? 

T h e n t h i n k o f a s i m i l a r s i t u a t i o n i n w h i c h y o u g o t w h a t y o u w a n t e d , a n d i t w o r k e d o u t . Y o u 

m a y h a v e d e a l t w i t h t h e s a m e p e r s o n b u t t h i n k o f a c o m p l e t e l y d i f f e r e n t s i t u a t i o n w i t h 

d i f f e r e n t p e o p l e . W r i t e d o w n y o u r a n s w e r s t o t h e a b o v e q u e s t i o n s a n d t h e n r e l a t e t h e m t o 

t h e n e w s i t u a t i o n . H o w c a n r e s o u r c e s f r o m a g o o d s i t u a t i o n b e u s e d i n a d i f f i c u l t s i t u a t i o n ? 

W h a t a d d i t i o n a l g o a l s d i d y o u s e t f o r y o u r s e l f i n t h e d i f f i c u l t s i t u a t i o n t h a t m a d e a 

d i f f e r e n c e ? W h a t f e e d b a c k d o y o u n e e d t o p a y a t t e n t i o n t o ? H o w d i f f e r e n t l y d i d y o u p e r c e i v e 

w h a t y o u w a n t e d t o a c c o m p l i s h i n e a c h s i t u a t i o n ? H o w c a n y o u p o s i t i v e l y c h a n g e y o u r 

p e r c e p t i o n o f t h e o t h e r p e r s o n ? T a k e a s t e p i n t o t h e f u t u r e . 
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I m a g i n e f a c i n g a d i f f i c u l t s i t u a t i o n w i t h t h e s a m e p e r s o n i n t h e f u t u r e a n d y o u h a v e t h e s a m e 

r e s o u r c e s t h a t y o u j u s t d i s c o v e r e d . Y o u n o w a c t d i f f e r e n t l y . N o t i c e h o w p o s i t i v e l y t h e 

s i t u a t i o n h a s r e s o l v e d . M e n t a l l y r e p e a t t h e s i t u a t i o n a n d n o t i c e t h e d i f f e r e n c e . F i n a l l y , 

a n a l y z e y o u r r e a c t i o n s t o t h e f i r s t s i t u a t i o n . A r e t h e y h e l p f u l t o y o u r l i f e ? 

Figure 4 The TOTE Model - Test, Operate, Test, Exit 

> C T E S T O P E R A T E 

EXIT 

S o u r c e : S m i t h , 2 0 1 4 

Deep and superficial structures. T h e d e e p s t r u c t u r e i s t h e f u l l i n n e r e x p e r i e n c e o f w h a t t h e 

p r e s e n t e r i s t r y i n g t o c o n v e y t o t h e o t h e r p e r s o n . M o s t o f i t i s n o t 

c o n s c i o u s , b e c a u s e o n e h a l f i s a t l e v e l s t h a t p r e c e d e t h e w o r d s , a n d t h e o t h e r h a l f i s b e y o n d 

w h a t t h e p r e s e n t e r c a n d e s c r i b e w i t h w o r d s . T h e s u p e r f i c i a l s t r u c t u r e i s t h o s e w o r d s , 

p h r a s i n g , a n d u t t e r a n c e s w i t h w h i c h a p e r s o n t r i e s t o e x p r e s s w h a t i s a t d e e p e r l e v e l s . I t a r i s e s 

w h e n t h e s t o r y t e l l e r s e t s o u t t o r e p r e s e n t , r e p r e s e n t a n d e x p l a i n o u r e x p e r i e n c e i n s o m e w a y . 

D u r i n g t h e t r a n s i t i o n f r o m d e e p t o s u p e r f i c i a l s t r u c t u r e s , a p e r s o n , m o s t l y u n c o n s c i o u s l y , 

c a r r i e s o u t t w o m o d e l i n g p r o c e s s e s : 

O m i s s i o n s . E x a m p l e s o f o m i s s i o n s i n c l u d e i n c o m p l e t e c o m p a r i s o n s , n o r e f e r e n c e p o i n t ( n o 

s p e c i f i c o b j e c t ) , a n d i n d e f i n i t e v e r b s o r s t a t e m e n t s . E x a m p l e s o f o m i s s i o n s i n c l u d e " s c a r y , " 

" w a s b e t t e r , " " o b v i o u s l y n o t , " " d o e s n ' t m a t t e r , " e t c . S p e c i f i c o p e n - e n d e d q u e s t i o n s s h o u l d 

b e a s k e d t o c l a r i f y o r e l i c i t i n f o r m a t i o n . T h e s e i n c l u d e " W h a t a r e y o u a f r a i d o f ? " , " H o w w a s 

i t b e t t e r ? " , " W h a t i s t h e b a s i s f o r y o u r c o n c l u s i o n t h a t i t w a s b e t t e r ? " , a n d " W h a t d o e s n ' t 

m a t t e r t o y o u ? " . 
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D i s t o r t i o n . A n e x a m p l e o f d i s t o r t i o n i s l i n g u i s t i c d i s t o r t i o n , w h e r e a p e r s o n d r a w s 

c o n c l u s i o n s a b o u t t h e m e a n i n g o f t h e e n t i r e e x p e r i e n c e f r o m o u t w a r d a p p e a r a n c e s : " T h e r e 

a r e a l o t o f p r o j e c t s l i k e t h i s , s o i t w i l l b e s u c c e s s f u l . " T o f i n d o u t t h e t r u t h , q u e s t i o n s s h o u l d 

b e a s k e d : " D o y o u t h i n k t h a t o n l y a p r o j e c t t h a t h a s n o c o m p e t i t o r s c a n b e s u c c e s s f u l ? D o e s 

h a v i n g c o m p e t i t o r s g u a r a n t e e t h e f a i l u r e o f t h e b u s i n e s s i d e a ? " K n o w i n g t h e a b o v e m o d e l i n g 

w i l l h e l p i n b u i l d i n g a c o r r e c t d i a l o g u e w i t h t h e a u d i e n c e d u r i n g t h e s u r v e y t o g e t a c c u r a t e 

a n s w e r s a n d b u i l d t h e r i g h t d e v e l o p m e n t s t r a t e g y a n d i n d e f e n d i n g y o u r p r o j e c t t o i n v e s t o r s . 

Representation i s t h e p r o c e s s o f r e p r e s e n t i n g a n d e x p r e s s i n g c e r t a i n e x p e r i e n c e s ( t h o u g h t s , 

i d e a s , e t c . ) . T h e h u m a n b r a i n , r e c e i v i n g i n f o r m a t i o n f r o m t h e s ense s , e n c o d e s i t a n d 

r e p r e s e n t s i t i n t h e f o r m o f c o r r e s p o n d i n g d a t a ( s e n s a t i o n s , e m o t i o n s ) . T h u s , a l l e x p e r i e n c e 

i s f o r m e d b y t h e f o l l o w i n g s e n s a t i o n s ( m o d a l i t i e s ) : v i s u a l , a u d i t o r y , g u s t a t o r y , o l f a c t o r y a n d 

t a c t i l e . T h e s e m o d a l i t i e s a r e c a l l e d r e p r e s e n t a t i o n a l s y s t e m s i n N L P . 

T y p e s o f r e p r e s e n t a t i o n a l s y s t e m s : 

- V i s u a l . B a s e d o n t h e p e r c e p t i o n o f v i s u a l i m a g e s . I t i s t h r o u g h i m a g e s a n d p i c t u r e s , v i s u a l s 

a c c u m u l a t e e x p e r i e n c e , a n d w h e n o n l y s p e e c h / s o u n d s a r e p e r c e i v e d , t h e y b e c o m e b o r e d . 

- A u d i t o r y . B a s e d o n t h e p e r c e p t i o n o f s o u n d s . W h e n c o m m u n i c a t i n g w i t h s u c h p e o p l e , i t i s 

n e c e s s a r y t o o r g a n i z e t h e i r s p e e c h c o r r e c t l y a n d a c c u r a t e l y . 

- K i n e s t h e t i c . B a s e d o n t h e o l f a c t o r y - t a c t i l e c h a n n e l o f i n f o r m a t i o n t r a n s f e r . 

- D i s c r e t e . B a s e d o n s u b j e c t i v e - l o g i c a l p e r c e p t i o n a n d c o m p r e h e n s i o n . I n f o r m a t i o n r e c e i v e d 

b y d i g i t a l s i s r e f l e c t e d i n a l l t h e a b o v e s y s t e m s . 

I n a d d i t i o n t o t h e a b o v e , t h e r e a r e a l s o o l f a c t o r y a n d g u s t a t o r y s y s t e m s . B u t t h e y a r e n o t v e r y 

c o m m o n , a n d p e o p l e p o s s e s s i n g t h e m a r e q u i t e r a r e . W h e n f i n d i n g a n d t r a i n i n g t e a m 

m e m b e r s as w e l l as w o r k i n g d i r e c t l y w i t h t h e m , a n d w h e n p r e s e n t i n g o n e ' s d e s i g n s t o 

i n v e s t o r s , N L P w i l l a l l o w o n e t o g a i n u n d e r s t a n d i n g a n d i n v e s t m e n t i n t h e p r o j e c t t h r o u g h a 

d i a l o g u e b u i l t " i n t h e l a n g u a g e o f t h e i n t e r l o c u t o r . " 
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4.2 Methods of psychological preparation for public speaking and methods for 

assessing their effectiveness 

T h e m a i n t a s k t h a t n e e d s t o b e a d d r e s s e d i n p s y c h o l o g i c a l p r e p a r a t i o n f o r p u b l i c s p e a k i n g i s 

o v e r c o m i n g a n x i e t y . I n a c c o r d a n c e w i t h t h e t r a d i t i o n s o f p s y c h o t h e r a p y a n d p s y c h o l o g i c a l 

c o u n s e l i n g , g o a l s a n d o b j e c t i v e s s h o u l d b e f o r m u l a t e d i n t e r m s o f m o t i v a t i o n f o r 

a c h i e v e m e n t , r a t h e r t h a n m o t i v a t i o n f o r a v o i d a n c e . 

T h e e s s e n c e o f N L P ( N e u r o - L i n g u i s t i c P r o g r a m m i n g ) i s i n m o d e l i n g e x p e r i e n c e . T o s o l v e 

t h e t a s k s e t i n t h e s t u d y , i t w a s n e c e s s a r y t o t u r n t o t e c h n i q u e s f o r m o d e l i n g p s y c h o l o g i c a l 

s t a t e s . T h e r e a r e q u i t e a f e w s u c h t e c h n i q u e s . O n e b a s i s f o r c l a s s i f y i n g t e c h n i q u e s c a n b e t h e 

a b o v e - d e s c r i b e d c o n c e p t o f r e p r e s e n t a t i o n a l s y s t e m s , w h i c h i n c l u d e s v i s u a l , a u d i t o r y , 

k i n e s t h e t i c a n d d i s c r e t e s y s t e m s . T h e l e a d i n g r e p r e s e n t a t i o n a l s y s t e m o f a p e r s o n i s t h e o n e 

t o w h i c h h e o r s h e r e f e r s m o r e o f t e n a n d w h i c h i s m o r e m e a n i n g f u l t o h i m o r h e r . M o s t 

p e o p l e h a v e a v i s u a l o r k i n e s t h e t i c s y s t e m as t h e i r t o p r e p r e s e n t a t i v e s y s t e m . V i s u a l N L P 

t e c h n i q u e s u s e v i s u a l i m a g e s t o c o n t r o l t h e p s y c h o l o g i c a l s t a t e , a n d k i n e s t h e t i c t e c h n i q u e s 

u s e b o d i l y s e n s a t i o n s . 

4.2.1 Visual and kinesthetic techniques 

T o s o l v e t h i s p r o b l e m , a s t u d y w a s c o n d u c t e d i n w h i c h t w o p a r t i c i p a n t s w e r e i n s t r u c t e d t o 

l e a r n d i f f e r e n t t e c h n i q u e s : t h e f i r s t w a s a v i s u a l o n e , a n d t h e s e c o n d w a s a k i n e s t h e t i c o n e . 

A f t e r d e m o n s t r a t i n g a n d p r a c t i c i n g t h e t e c h n i q u e s , t h e p a r t i c i p a n t s w e r e g i v e n t h e t a s k o f 

p r a c t i c i n g t h e l e a r n e d t e c h n i q u e f o r a w e e k , f o r m i n g a s t a t e o f c a l m n e s s a n d c o n f i d e n c e i n 

t h e s u c c e s s o f t h e u p c o m i n g p e r f o r m a n c e . B e f o r e t h e s e c o n d p e r f o r m a n c e , e a c h p a r t i c i p a n t 

u s e d t h e p r e p a r a t i o n t e c h n i q u e h e o r s h e h a d m a s t e r e d . V a r i o u s t e c h n i q u e s w e r e u s e d t o 

assess t h e p s y c h o l o g i c a l s t a t e o f t h e p a r t i c i p a n t s . B e f o r e a n d a f t e r t h e t w o - m i n u t e 

p r e s e n t a t i o n , a d i a g n o s t i c t e c h n i q u e w a s u s e d t o q u i c k l y assess w e l l - b e i n g , a c t i v i t y , a n d 

m o o d , as w e l l as a s e l f - a s s e s s m e n t s c a l e t o assess c o n f i d e n c e i n o n e ' s p r e s e n t a t i o n . S i g n s o f 

p o s t u r e , g e s t u r e s , f a c i a l e x p r e s s i o n s , e y e c o n t a c t , p a r a l i n g u i s t i c a n d e x t r a l i n g u i s t i c s y s t e m s 

w e r e u s e d t o d e t e r m i n e t h e p s y c h o l o g i c a l s t a t e o f t h e p a r t i c i p a n t s d u r i n g t h e p r e s e n t a t i o n 

a n d w e r e a s s e s s e d o n a s e v e n - p o i n t s c a l e . E a c h c h a r a c t e r i s t i c c o r r e s p o n d e d t o o n e t o s e v e n 
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p o i n t s , w h e r e t h e m a x i m u m e x p r e s s i o n c o r r e s p o n d e d t o s e v e n p o i n t s a n d t h e m i n i m u m t o 

o n e p o i n t . 

A f t e r t h e N L P t e c h n i q u e t r a i n i n g , t h e p s y c h o l o g i c a l s t a t e o f t h e p a r t i c i p a n t s w a s a s s e s s e d 

t w i c e , b e f o r e a n d a f t e r t h e p e r f o r m a n c e . P a r t i c i p a n t s h a d t h e i r p s y c h o l o g i c a l s t a t e a s s e s s e d 

b e f o r e , d u r i n g a n d a f t e r t h e t w o - m i n u t e p e r f o r m a n c e , a f t e r w h i c h t h e y w e r e t o l d t h a t t h e y 

w o u l d h a v e t o p r e p a r e f o r a s e c o n d p e r f o r m a n c e i n a w e e k . A f t e r t h e s e c o n d p e r f o r m a n c e , 

t h e p s y c h o l o g i c a l s t a t e o f t h e p a r t i c i p a n t s w a s r e a s s e s s e d . A c c o r d i n g t o t h e s t a t i s t i c a l 

a n a l y s i s u s i n g t h e S t u d e n t ' s t - t e s t , n o s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s w e r e f o u n d b e t w e e n t h e 

p s y c h o l o g i c a l s t a t e s o f t h e p e r f o r m e r s d u r i n g t h e i r f i r s t a n d s e c o n d p e r f o r m a n c e s . A f t e r t h e 

p r e s e n t a t i o n , c o n f i d e n c e i n t h e p e r f o r m a n c e i n c r e a s e d f r o m 4 . 8 t o 5 . 7 p o i n t s . 

D u r i n g t h e s p e e c h , p a r t i c i p a n t s w e r e f o u n d t o h a v e a t e n s e a n d a n x i o u s p s y c h o l o g i c a l s t a t e , 

w h i c h w a s m a n i f e s t e d i n a n u n c e r t a i n p o s t u r e , g e s t u r e s o f n e r v o u s n e s s , n e r v o u s n e s s i n f a c i a l 

e x p r e s s i o n , i n t e r m i t t e n t e y e c o n t a c t w i t h t h e a u d i e n c e , i n a p p r o p r i a t e p a u s e s , h e s i t a t i o n a n d 

r e t e l l i n g o f s o u n d s , a n d u n c e r t a i n i n t o n a t i o n . S t u d e n t s ' w e l l - b e i n g , a c t i v i t y , a n d m o o d 

c h a n g e d a f t e r t w o p u b l i c p e r f o r m a n c e s . T h e s t a t i s t i c a l s i g n i f i c a n c e o f t h e s e c h a n g e s w a s 

a s s e s s e d u s i n g t h e S t u d e n t ' s t - t e s t f o r d e p e n d e n t s a m p l e s . 

Table 7 Comparison of the well-being, activity, and mood of students before and after a public 
presentation 

H e a l t h a c t i v i t y B e f o r e p u b l i c A f t e r p u b l i c L e v e l o f s t a t i s t i c a l 

m o o d s p e a k i n g s p e a k i n g s i g n i f i c a n c e o f 

d i f f e r e n c e s 

W e l l - b e i n g 5 , 0 8 5 , 0 2 0 , 0 3 

A c t i v i t y 4 , 5 8 4 , 5 7 0 , 6 5 

M o o d 5 , 2 5 5 , 2 2 0 , 0 3 

S o u r c e : O w n r e s e a r c h , ( 2 0 2 3 ) 

A s c a n b e s e e n f r o m t h e t a b l e , w e l l - b e i n g a n d m o o d s i g n i f i c a n t l y d e c r e a s e d , w h i l e a c t i v i t y 

r e m a i n e d u n c h a n g e d . N e x t , u s i n g S t u d e n t ' s T - c r i t e r i o n f o r d e p e n d e n t s a m p l e s , c h a n g e s i n 

t h e s u b j e c t s ' c o n d i t i o n w e r e e v a l u a t e d a f t e r u s i n g N L P t e c h n i q u e s f o r p s y c h o l o g i c a l 

p r e p a r a t i o n f o r p u b l i c s p e a k i n g . T h e r e s u l t s a r e p r e s e n t e d i n T a b l e 8 . 
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A c c o r d i n g t o d a t a o b t a i n e d f r o m r e s e a r c h , t h e u s e o f N L P t e c h n i q u e s f o r p s y c h o l o g i c a l 

p r e p a r a t i o n f o r p u b l i c s p e a k i n g i n c r e a s e s c o n f i d e n c e i n t h e s u c c e s s o f t h e p e r f o r m a n c e 

b e f o r e i t b e g i n s . 

Table 8 The psychological state of speakers before and after using NLP techniques for public 
speaking preparation. 

W e l l - b e i n g B e f o r e t h e u s e 

o f N L P 

t e c h n i q u e s 

A f t e r t h e u s e o f 

N L P t e c h n i q u e s 

L e v e l o f s t a t i s t i c a l 

s i g n i f i c a n c e o f 

d i f f e r e n c e s 

C o n f i d e n c e i n t h e s u c c e s s o f 

t h e p e r f o r m a n c e b e f o r e i t 

t a k e s p l a c e 

4 , 8 0 5 , 2 3 0 , 0 2 

O p e n n e s s o f p o s t u r e 2 , 5 1 2 , 7 2 0 , 0 1 

C o n f i d e n c e o f p o s t u r e 1 ,98 2 , 1 3 0 , 0 1 

C o n f i d e n c e o f g e s t u r e s 1 , 2 0 1 ,35 0 , 0 4 

N e r v o u s g e s t u r e s 2 , 3 0 2 , 7 8 0 , 0 0 

C o n f i d e n c e o f f a c i a l 

e x p r e s s i o n s 

2 , 0 3 2 , 2 7 0 , 0 1 

E y e c o n t a c t 2 , 2 4 2 , 5 2 0 , 0 1 

E v e n n e s s o f s p e e c h p a c e 2 , 1 9 2 , 3 8 0 , 0 1 

C o n f i d e n c e o f v o i c e 2 , 2 0 2 , 4 4 0 , 0 1 

S p e e c h h e s i t a t i o n s 2 , 7 7 2 , 9 5 0 , 0 3 

W e l l - b e i n g a f t e r t h e p u b l i c 

p e r f o r m a n c e 

5 , 0 2 5 , 6 0 0 , 0 0 

A c t i v i t y a f t e r t h e p u b l i c 

p e r f o r m a n c e 

4 , 5 7 4 , 7 9 0 , 0 9 

M o o d a f t e r t h e p u b l i c 

p e r f o r m a n c e 

5 , 2 2 5 , 8 9 0 , 0 0 

C o n f i d e n c e i n t h e s u c c e s s o f 

t h e p e r f o r m a n c e a f t e r i t t a k e s 

p l a c e 

5 , 6 8 5 , 8 0 0 , 4 4 

S o u r c e : O w n r e sea rch 2 0 2 3 
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A d d i t i o n a l l y , t h e r e i s a n o t i c e a b l e d e c r e a s e i n t h e n u m b e r o f n e r v o u s g e s t u r e s a n d s p e e c h 

i m p e d i m e n t s , i m p r o v e m e n t i n t h e e v e n n e s s o f s p e e c h , r e d u c t i o n i n t h e i n t e n s i t y o f n e r v o u s 

g e s t u r e s , as w e l l as a n i m p r o v e m e n t i n m o o d a n d w e l l - b e i n g a f t e r t h e p e r f o r m a n c e . 

F u r t h e r m o r e , e y e c o n t a c t w i t h t h e a u d i e n c e d u r i n g t h e p e r f o r m a n c e i m p r o v e s , a n d p o s t u r e 

b e c o m e s m o r e o p e n . A t t h e f i n a l s t a g e o f t h e s t u d y , i t w a s n e c e s s a r y t o e v a l u a t e t h e s t a t i s t i c a l 

s i g n i f i c a n c e o f d i f f e r e n c e s b e t w e e n t h e s u b j e c t s w h o u s e d v i s u a l N L P t e c h n i q u e s t o p r e p a r e 

f o r p u b l i c s p e a k i n g a n d t h o s e w h o u s e d k i n e s t h e t i c N L P t e c h n i q u e s . 

Table 9 The psychological state of speakers before and after using visual and kinesthetic NLP 
techniques for public speaking preparation 

W e l l - b e i n g V i s u a l N L P K i n e s t h e t i c L e v e l o f s t a t i s t i c a l 
t e c h n i q u e N L P t e c h n i q u e s i g n i f i c a n c e o f 

d i f f e r e n c e s 
C o n f i d e n c e i n t h e s u c c e s s o f 5 , 0 0 5 , 4 5 0 , 0 8 
t h e p e r f o r m a n c e b e f o r e i t 
t a k e s p l a c e 
O p e n n e s s o f p o s t u r e 2 , 9 7 2 , 4 7 0 , 0 3 
C o n f i d e n c e o f p o s t u r e 2 , 1 0 2 , 1 7 0 , 7 6 
C o n f i d e n c e o f g e s t u r e s 1 ,37 1 ,33 0 , 7 9 
N e r v o u s g e s t u r e s 2 , 4 7 3 , 1 0 0 , 0 2 
C o n f i d e n c e o f f a c i a l 2 , 4 7 2 , 0 7 0 , 0 6 
e x p r e s s i o n s 
E y e c o n t a c t 2 , 8 0 2 , 2 3 0 , 0 1 

E v e n n e s s o f s p e e c h p a c e 2 , 3 3 2 , 4 3 0 , 6 3 
C o n f i d e n c e o f v o i c e 2 , 4 8 2 , 4 0 0 , 5 8 
S p e e c h h e s i t a t i o n s 3 , 1 0 2 , 8 0 0 , 3 3 
W e l l - b e i n g a f t e r t h e p u b l i c 5 , 9 0 5 , 3 0 0 , 0 1 
p e r f o r m a n c e 
A c t i v i t y a f t e r t h e p u b l i c 5 , 0 2 4 , 5 6 0 , 0 6 
p e r f o r m a n c e 
M o o d a f t e r t h e p u b l i c 5 , 6 4 6 , 1 4 0 , 0 5 
p e r f o r m a n c e 
C o n f i d e n c e i n t h e s u c c e s s o f 6 , 0 3 5 , 5 7 0 , 0 9 
t h e p e r f o r m a n c e a f t e r i t t a k e s 
p l a c e 

S o u r c e : O w n re sea rch , 2 0 2 3 

T h e r e s u l t s o f t h e c o m p a r i s o n , c o n d u c t e d u s i n g t h e i n d e p e n d e n t s a m p l e s t - t e s t , a r e p r e s e n t e d 

i n T a b l e 9 . T h e c o m p a r a t i v e a n a l y s i s s h o w e d t h a t w h e n u s i n g v i s u a l N L P t e c h n i q u e s t o 

p r e p a r e f o r p u b l i c s p e a k i n g , t h e p o s t u r e b e c o m e s m o r e o p e n , e y e c o n t a c t w i t h t h e a u d i e n c e 

i m p r o v e s , a n d t h e s u b j e c t ' s o v e r a l l m o o d i m p r o v e s a f t e r t h e p e r f o r m a n c e . O n t h e o t h e r h a n d , 
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w h e n u s i n g k i n e s t h e t i c t e c h n i q u e s , t h e n u m b e r o f n e r v o u s g e s t u r e s d e c r e a s e s a n d t h e 

s u b j e c t ' s m o o d i m p r o v e s a f t e r t h e p u b l i c s p e a k i n g e n g a g e m e n t . 
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5. Results and Discussion 

T h e m a i n r e s u l t o f t h e r e s e a r c h w a s t h e e v i d e n c e o f t h e p o s s i b i l i t y o f i m p r o v i n g t h e c o n d i t i o n 

o f t h o s e i n v o l v e d i n p s y c h o l o g i c a l p r e p a r a t i o n f o r p u b l i c s p e a k i n g u s i n g N L P t e c h n i q u e s , as 

w e l l as t h e d i f f e r e n t i a t e d e f f e c t o f v a r i o u s p r e p a r a t i o n t e c h n i q u e s o n t h e p s y c h o l o g i c a l s t a t e 

o f t h e s p e a k e r s . T h e i n i t i a l d i a g n o s i s s h o w e d t h a t t h e p r e p a r e d t w o - m i n u t e s p e e c h h a d a 

n e g a t i v e i m p a c t o n t h e s p e a k e r s , a n d o b s e r v a t i o n s r e v e a l e d n u m e r o u s s i g n s o f n e r v o u s n e s s 

d u r i n g t h e s p e e c h . T h e s e r e s u l t s c o n f i r m e d t h e i m p o r t a n c e o f p s y c h o l o g i c a l p r e p a r a t i o n f o r 

p u b l i c s p e a k i n g . A f t e r a w e e k o f u s i n g N L P t e c h n i q u e s f o r p s y c h o l o g i c a l p r e p a r a t i o n , t h e r e 

w a s a s i g n i f i c a n t i n c r e a s e i n c o n f i d e n c e i n t h e s u c c e s s o f t h e s p e e c h b e f o r e i t s d e l i v e r y , 

w h i c h w a s r e f l e c t e d i n b o d y p o s t u r e , g e s t u r e s , f a c i a l e x p r e s s i o n s , v o i c e , a n d s p e e c h . 

S p e a k e r s m a d e p r o g r e s s i n o v e r c o m i n g n e r v o u s n e s s a n d m a i n t a i n i n g a s t a t e o f c a l m n e s s , 

w h i c h w a s r e f l e c t e d i n t h e i r n o n - v e r b a l c o m m u n i c a t i o n , s u c h as i n t e n s i f i e d e y e c o n t a c t a n d 

a m o r e o p e n p o s t u r e . I m p r o v e m e n t i n w e l l - b e i n g a n d m o o d a f t e r t h e s p e e c h c o u l d b e a r e s u l t 

o f a m o r e c a l m s t a t e d u r i n g t h e s p e e c h . 

T h e m a i n g o a l o f t h e r e s e a r c h w a s a c o m p a r a t i v e a n a l y s i s o f t h e e f f e c t i v e n e s s o f v i s u a l a n d 

k i n e s t h e t i c N L P t e c h n i q u e s i n p s y c h o l o g i c a l p r e p a r a t i o n f o r p u b l i c s p e a k i n g . T h e s t u d y 

f o u n d t h a t t h e u s e o f k i n e s t h e t i c t e c h n i q u e l e d t o a r e d u c t i o n i n n e r v o u s g e s t u r e s a n d a n 

i m p r o v e m e n t i n m o o d a f t e r t h e s p e e c h , w h i l e t h e u s e o f v i s u a l t e c h n i q u e l e d t o a m o r e o p e n 

p o s t u r e a n d b e t t e r e y e c o n t a c t w i t h t h e a u d i e n c e . I t w a s a l s o f o u n d t h a t t h e p a r t i c i p a n t s w h o 

u s e d k i n e s t h e t i c t e c h n i q u e w e r e m o r e a t t e n t i v e t o t h e i r b o d y s i g n a l s a n d e m o t i o n s , w h i c h 

l e d t o b e t t e r e m o t i o n a l c o n t r o l a n d m o o d i m p r o v e m e n t . H o w e v e r , t h e u n e x p e c t e d r e s u l t w a s 

t h a t t h e o v e r a l l w e l l - b e i n g a f t e r t h e s p e e c h w a s i m p r o v e d t o a g r e a t e r e x t e n t i n t h e g r o u p t h a t 

u s e d v i s u a l t e c h n i q u e t h a n i n t h e g r o u p t h a t u s e d k i n e s t h e t i c t e c h n i q u e . 
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6. Conclusion 

D u r i n g o u r w o r k , o u r g o a l w a s t o i n v e s t i g a t e t h e s p e c i f i c i t y o f u s i n g N e u r o - L i n g u i s t i c 

P r o g r a m m i n g ( N L P ) t e c h n i q u e s i n v i r a l a d v e r t i s i n g . T o a c h i e v e t h i s , t h e f o l l o w i n g t a s k s 

w e r e s e t a n d p r o g r e s s i v e l y s o l v e d : 

1 . T o s t u d y t h e e x i s t i n g t h e o r y a n d t e c h n i q u e s o f N L P ( f o r t h i s p u r p o s e , w o r k s b y N L P 

a n d a d v e r t i s i n g p s y c h o l o g y t h e o r i s t s a n d p r a c t i t i o n e r s , as w e l l as a r t i c l e s , w e r e 

s t u d i e d ) . 

2 . T o s t u d y t h e s p e c t r u m o f a d v e r t i s i n g c o m m u n i c a t i o n s t h a t u s e N L P t e c h n i q u e s 

( e x a m p l e s o f N L P u s a g e i n a d v e r t i s i n g w e r e f o u n d b y s e a r c h i n g f o r c o r r e s p o n d i n g 

t e c h n i q u e s i n a d v e r t i s i n g s a m p l e s a n d b o o k s ) . 

3 . T o s t u d y a n d i n v e s t i g a t e t h e s p e c i f i c s o f u s i n g N L P m e t h o d s i n m a r k e t i n g a n d 

b u s i n e s s i n g e n e r a l , a n d f i n d c o r r e s p o n d i n g e x a m p l e s ( f o r t h i s p u r p o s e , t e c h n i q u e s 

u s e d i n m a r k e t i n g w e r e s t u d i e d , a n d r e l e v a n t e x a m p l e s w e r e f o u n d f o r i l l u s t r a t i o n 

p u r p o s e s ) . 

4 . T o a n a l y s e v i r a l v i d e o s f o r t h e p r e s e n c e o f N L P t e c h n i q u e s a n d m a k e i n t e r i m 

c o n c l u s i o n s r e g a r d i n g t h e t e c h n i q u e s u s e d f o r I n t e r n e t p r o m o t i o n ( a n a l y s i s o f v i d e o s 

i n v o l v e d t h e a u t h o r i n d e p e n d e n t l y i d e n t i f y i n g t h e p r e s e n c e o f c e r t a i n t e c h n i q u e s i n 

t h e s e l e c t e d v i r a l v i d e o s ) . 

B a s e d o n t h e r e s u l t s o f t h e s t u d y , t h e f o l l o w i n g c o n c l u s i o n s c a n b e d r a w n : T h e u s e o f N L P 

t e c h n i q u e s f o r p u b l i c s p e a k i n g p r e p a r a t i o n d u r i n g o n e w e e k i m p r o v e s t h e p s y c h o l o g i c a l s t a t e 

o f t h e s p e a k e r s . A s a r e s u l t o f u s i n g N L P t e c h n i q u e s , t h e s p e a k e r s ' c o n f i d e n c e i n t h e s u c c e s s 

o f t h e i r p r e s e n t a t i o n i n c r e a s e s b e f o r e i t s d e l i v e r y , n o n v e r b a l c o m m u n i c a t i o n b e c o m e s m o r e 

c o n f i d e n t , a n d t h e i r w e l l - b e i n g a n d m o o d i m p r o v e a f t e r t h e p u b l i c s p e e c h . T h e u s e o f v i s u a l 

a n d k i n e s t h e t i c N L P t e c h n i q u e s f o r p s y c h o l o g i c a l p r e p a r a t i o n f o r p u b l i c s p e a k i n g l e a d s t o 

d i f f e r e n t r e s u l t s : v i s u a l N L P t e c h n i q u e s h a v e a p o s i t i v e i m p a c t o n o p e n b o d y p o s t u r e a n d 

t h e s p e a k e r ' s w e l l - b e i n g , as w e l l as e y e c o n t a c t w i t h t h e a u d i e n c e ; k i n e s t h e t i c N L P 

t e c h n i q u e s h a v e a p o s i t i v e i m p a c t o n t h e s p e a k e r ' s m o o d a n d r e d u c e m a n i f e s t a t i o n s o f 

n e r v o u s n e s s . 
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