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Uvod

MOTTO:

To neni nahla katastrofa
To neni vichr, jez se zdvih
To neni orel, ktery klofa
do jater Prométheovych
To veci malé jsou a plané
a presto plné tragiky

A srdce hyne ubodané
Ne mecem, ale Spendliky

Viktor Dyk in Honzdk 2013

Burnout syndrom, neboli syndrom vyhofeni je v dne$ni dobé velmi popularni
zalezitosti. Zaobiraji se jim psychologové, védci, 1€kari, odborna i laické vetfejnost nejen
v Ceské republice, ale v celém civilizovaném svété.

S timto jevem se v poslednich letech setkdvame stile ve vétsi mife, dotyka se
nasich blizkych, ptibuznych a ¢asto i nas samych.

Ackoliv se v odborné literatufe jiz né€kolik let tato problematika probira,
zvetfejiiuje a je znamo vice informaci o teoriich vzniku, fazich prabéhu, 1écby i
prevence, vétsina laické vetejnosti, ale i ¢ast odborné, stile nema objasnény nahled na
problematiku syndromu vyhoteni. Zvlasté pak na prevenci vzniku tohoto syndromu.
Soubézné s timto se se syndromem vyhotfeni, moderné feCeno Burnout syndromem,
setkavame stale Castéji.

Lidé postizeni timto syndromem si tento jev bézné¢ ani neuvédomuji, Ziji
v tnavném stereotypu, aniz by se pokusili o zménu. Chybi jim informace, které jsou
dostupné v odborné literatuie. Ve vétsing€ pripadech si nasi kolegové, zndmi a pribuzni

ani neuvédomuji nebo neptipoustéji, ze by se jich syndrom vyhoteni mohl tykat.
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Na tuto skuteCnost se bude orientovat vyzkumné ¢ast autoréiny prace, kde se
pokusi zjistit aktudlni stav pedagogickych pracovniki Vychovného ustavu Hostour,
Nové Domky a Medvédi kdmen v této problematice.

Misto puasobeni autorky jako zdravotni sestry ve Vychovném ustavu Nové
Domky, kde se dle jejiho pozorovani jev také vyskytuje, je podnétem k vyzkumu, zda
tito pracovnici védi o syndromu vyhoteni a zda timto syndromem jiz neprochazi.

Dle vlastnich zkuSenosti autorka vi, jak vysoké a ndro¢né ukoly a pozadavky
jsou na jeji kolegy kladeny.

Prace pedagoga ve vychovném ustavu je velice ndrocnd, nebot’ na ném spociva
odpovédnost za svéfené klienty, jejich bezpeci, vychovu a vyvoj. Umociujicim
faktorem je jesté skutecnost ovlivnéni osob umisténych v tstavech riznymi poruchami
vyvoje a vychovy, kdy je jiz nutnosti byt specialné-pedagogicky vzdélan a zvySeny
diraz je kladen i na osobnost vychovatele.

Stejné¢ tak se rychlym tempem méni bézny osobni zivot pedagogickych
pracovniki v zéavislosti na soucCasné uspéchané dobé, dnesni typické konzumni
spolecnosti. Tlak vyvijeny na osoby personalu vychovnych ustavil je zvétSovan nejen
profesi narocnou na psychické a dusevni vypéti, ale i soukromym Zzivotem.

Dnesni doba se vyznacuje klesanim respektu k pedagogim. Dochazi také ke
zménam v zakonech, mluvi se stale ¢astéji o uzavirani tstavii z divodu nové koncepce
vychovy. Ta vSak zlstava otevienou otazkou, nebot' zde neustdle bude existovat
skupina lidi, pro které je vychovny ustav jedinym moznym vychodiskem a feSenim.
Dal$im znakem je také nizké finan¢ni ohodnoceni dusevni prace pedagogickych
pracovnikd, které téz napomaha vSudyptitomnému frustrujicimu stresu. Tyto jevy jsou
brany jako jedny z podstatnych faktort vzniku Burnout syndromu.

Samoziejmosti je vyskyt tohoto syndromu téméf v kazdé profesi. OvSem
z hlediska plsobisté a z4jmu o tuto problematiku se autorka vyhranila pro zpracovani
této prace v geografické poloze vlastniho ptlisobisté, tedy Vychovnych ustavech
Hostoun, Nové Domky a Medvédi kamen.

Kazdodenni styk autorky s pedagogickymi kolegy a kolegynémi je podstatnym
¢initelem pro toto zpracovani a vyzkum, ktery v nasledujicich kapitolach zvetejni.

Soucasn¢ s timto vyzkumem dochdzi i k vy$§imu objasnéni syndromu mezi

pracovniky tustavl, coz je vzhledem k informovanosti i nepfimym, ale podstatnym
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pfinosem pravé pro skupinu pracovniki pusobicich v pedagogickych profesich
zvolenych ustavll. Dostupnost této prace, jejtho vyzkumu, je pak dalSim faktorem
piinosu informovanosti vefejnosti a to jak laické, tak 1 odborné. Shrnuti z odborné
literatury poskytuje uceleny pohled na problematiku syndromu vyhoteni.

V teoretické cCasti autorka nabizi uceleny nahled na problematiku z pohledu
odborné vetejnosti, autorti, ktefi se touto problematikou zabyvaji do mnohem vétsi
hloubky, z jejichz studii a publikaci erpa. Objasniuje pojem syndromu, vyskyt, vyvoj,

V dalsi ¢asti prace v oblasti praktického vyzkumu se autorka zabyva vyskytem a
objasnénosti syndromu u pracovnikli ustavi, které maji ¢ast specifikace spole¢nou,
ovSem geografické umisténi ustavu je velice rozdilné, od malého méstecka Hostoun az
po béznym zplisobem témet nedostupné odloucené pracovist¢ Medveédi kamen.

Vysledky vyzkumu analyzou porovnava mezi jednotlivymi pracovisti, dochazi
tak k néstinu plsobeni riznych faktord na vznik syndromu vyhofeni, od velkého
kolektivu pracovnikii nejvétsiho Vychovného ustavu Hostoun, pies mensi kolektiv
pedagogii mensiho Vychovného ustavu Nové Domky az k nejmenSimu kolektivu
posledniho zkoumaného pracovisté, objektu Medvédi kamen.

Celou praci pak nabizi ke studiu a k vyuziti poznatki vyzkumu pro Sirokou

oblast zajmu vetejnosti.

Struktura diplomové prace

Diplomova prace je strukturovana do dvou hlavnich casti — teoretickd a
vyzkumna ¢ast.

Teoreticka ¢ast prace uvadi zékladni fakta o problematice syndromu vyhoteni.
Obsahuje Ctyti kapitoly. V prvni kapitole se autorka vénuje oblasti syndromu vyhoteni.
V podkapitolach uvadi zékladni teoretické idaje z oblasti tématu.

Druha kapitola je definuje povolani vychovatele — specidlniho pedagoga a
podkapitoly jsou zaméfeny na pozadavky na osobnostni a profesni ptedpoklady,
osobnost pedagoga a pfiCiny vzniku syndromu vyhotfeni u profese specialniho
pedagoga.

V treti kapitole je ctenaf uveden do zdkladi oblasti tstavni péce a Skolskych

zafizeni, kde specialni pedagogové pisobi z obecného hlediska. Zde autorka seznamuje
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Ctenare s problematikou ustavni péce z pohledu zakladni terminologie, definic, zafizeni pro
vykon ustavni vychovy obecné.

Ctvrta a posledni kapitola teoretické &asti obsahuje informace ohledn& aktualni
situace v oblasti ustavni péce, jeji soucasny vyvoj a smér dal§iho vyvoje dle pozadavkl
moderniho Skolstvi a po vstupu do Evropské unie i pozadavki instituci Evropské unie
v oblasti péce o dit¢.

Druhd hlavni ¢ast — vyzkumnd - obsahuje konkrétni tidaje ziskané vyzkumem na
dané téma v uvedenych konkrétnich pracovistich. Obsahuje charakteristiky za vyzkumnym
ucelem vybranych pracovist, prehledné tabulky zpracovanych ziskanych udaji a jejich

nasledné vyhodnoceni.

Cil diplomové prace

V soucasné dobé se touto problematikou zabyva stale vice autor odborné
vetejnosti, nebot” v oblasti Skolstvi je syndromem vyhotfeni zasazeno stile vice
pedagogtl. Je to fakt dany pozadavky profese pedagoga. Cast&ji se vsak hovoii zejména
o zenach a starsi vékové kategorii pedagogl, ktefi podle nékterych autord trpi
syndromem vyhoteni ve vys§i mife. Nov¢jsi vyzkumy vSak tato tvrzeni vyvraceji.
Naopak dochazi k zjisténim, Ze ve stejné mite jsou postizeny vSechny vékové kategorie
pedagogtli a genderové rozdily pedagogickych pracovniki se stiraji.

Autorka se rozhodla provést vyzkum v oblasti tohoto tématu z hlediska umisténi
a dostupnosti pracovist, ve kterych je profesné angazovana jako zdravotni sestra.
Soucasné se rozhodla potvrdit nebo vyvratit teorie o véku ¢i genderovych rozdilech
pedagogt ptsobicich v téchto lokalitdch vzhledem k tématu syndromu vyhoteni.

V prvni ¢asti prace je cilem autorky predevsim uceleny pohled na teoreticka
vychodiska syndromu vyhoteni tykajici se pedagogickych pracovniki v odborné
literatuie, jeji analyzy a podani z hlediska historického i soucasného.

V druhé vyzkumné ¢ésti se autorka vénuje empirickému vyzkumu a analyze dat
ziskanych dotaznikovym Setfenim. Nasledné data standardnim zpiisobem vyhodnocuje a
porovnava. Ziskané udaje zobrazuje ptehlednou tabulkovou formou spolu s popisem
vysledkii. Vysledné tdaje porovndva s vlastnimi stanovenymi hypotetickymi

predpoklady.
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1. Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni pravdépodobné provézi lidstvo od samého pocatku jeho
existence, aniz by byl takto pojmenovan. Jiz v Bibli 1ze vysledovat symptomy vyhoteni
napt. ve vyliceni JeziSovy navstévy v domé Marie a Marty. Marta se pfili§ ponofila do
domacich praci a méla pocit, ze sestra Marie ji nepomahd a poslouchd jen JeziSovo
uceni. Jezi§ Marté vysvétlil, Ze pro svou starost o praci je ,,svdzana ve smyckach®, kdy
se snazi prostfednictvim své prace dokazat svoji hodnotu (Bible, L 10,41).

V tecké mytologii je znam piibeh Sisyfa, ktery opakované tla¢i sviij kdmen do
kopce, pred dosazenim vrcholu mu kamen sklouzne a on musi zacit od zacatku.
Sisyfova préace je piikladem nekonciciho trapeni, kdy si ¢lovek sdhne az na dno svych

sil. Pracoviti a zaujati lidé nejspiSe v kazdé dobé& prozivali tento fenomén.

1.1 Analyza soucasného stavu poznatkii, historie syndromu
vyhoreni

Autorem medicinského pojmu ,,Syndrom vyhofeni* je americky psychoanalytik
Herbert Freudenberger, ktery se diky svému workoholismu dopracoval ke komplexnimu
télesnému a psychickému vycerpani. Po vzoru S. Freuda se zacal sam 1é¢it a analyzovat.
Postupné zjistil, ze tato problematika se tykd mnohem vice lidi (Honzak, 2013).

V roce 1974 ptispé€l do ¢asopisu ,,Journal of Social Issues* ¢lankem ,,Staff Burn-
Out“, kde byl tento pojem vyuzit k popisu vyhoieni u dobrovolnikd, pozdéji u
zdravotniki ,,alternativnich® zdravotnickych klinik, které se zabyvaly 1écbou drogové
zavislych. Jednalo se také o slangovy vyraz pro oznaceni narkomana, ktery se ocitl na
dné - Burned out of drogs (Potterova in Vodackova, 2007).

Musil (2010) uvadi, ze Freudenberger terminologicky vysel z knihy Grahama
Greena Pripad vyhoreni (A Burn Out Case) z roku 1961. Tato kniha popisuje piib¢h
mladého architekta, ktery vstupuje do zivota plny idealt a nadseni, postupné vSak pod
absurdnim vlivem spole¢nosti opousti svoji praci a odchazi do africké dzungle
(Drotéarova, 2006).

U svétové odborné veiejnosti syndrom vyhoteni vzbudil zpocatku intenzivni

vlnu zajmu, kterd byla nasledovana relativnim poklesem vyzkumné ¢innosti ve druhé
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poloving¢ 80. let a v soucasné dobé probihd obdobi opét relativni renesance zaujeti
syndromem vyhoteni (Kebza, Solcova, 2008).

Ke svétovym autorim patii napt. Maslach, Stock, Pines, Minirth, Hawkins,
Meier, Flournoy apod.

Ceské a slovenské psychology problematika syndromu vyhoifeni zaujala se
znatnym zpozdénim. Prvni systematictéjsi publikace vznikaly koncem 90. let, k
nejvyrazn€jSim autortim patiili napi. Haskovcova (1994), Kiivohlavy (1998), Kebza,
Solcova (1998), Kebza, Solcova (2008).

K soucasnym ¢eskym autoriim patii napiiklad Honzak, Koptiva, Musil, Kebza,
Solcova, MIgak apod.

Syndrom vyhoteni byl zkouman mj. zpohledu psychologie osobnosti,
psychologie prace a organizace, mezioborové zalozeného vyzkumu stresu a zatéze,
klinické psychologie i psychologie zdravi.

Prevalence syndromu vyhoteni u pracujicich osob byla zkoumana v Nizozemi,

Svédsku, Dansku a pohybuje se v rozmezi 7 — 10 % (Kebza, Solcova, 2008).

., Podle A. Shiroma (2005) se stabilita syndromu vyhoreni v ¢ase pohybuje mezi
0,50 a 0,60, a to dokonce v pripade, Ze mezi mérenimi uplynulo 8 let. Podle autora tato
¢isla plati bez ohledu na riizné nastroje zjistovani syndromu vyhoreni, rizné soubory,
odlisné kulturni kontexty i odlisné casy mezi mérenimi. Pomérné znacna stabilita
syndromu vyhoreni v case svédci dle Shiroma o jeho chronicité* (Kebza, Solcova,

2008, s. 353).

Z hlediska predikatorti 1ze obecné fici, Ze syndrom vyhoteni predev§im souvisi
s dlouhodobym stresujicim pracovnim prostfedim nez s osobnimi dispozicemi jedince ¢i
demografickymi ukazateli (Kebza, Solcova, 2008).

Hledani licové strany syndromu vyhoteni souvisi s tzv. pozitivni psychologii. Za
hlavni piedstavitele tohoto sméru lze v Americe povazovat Ch. Maslachova a M. P.
Leitera, v Evrop¢ W. Schaufeliho, D. Enzmanna a A. Bakkera. Pozitivnim protipdlem

syndromu vyhofeni je témito autory oznacovan pojem zapalenost (engagement).
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., Zapdlenost je charakterizovan jako stav, ve kterém je vztah cloveka k praci a
k lidem pin energie, chuti, nasazeni, angazovanosti a efektivity (Kebza, Solcové, 2002,
s. 126).

Zatimco syndrom vyhoteni plisobi v riznych smérech na ¢lovéka negativné,

zapalenost ma na ¢lovéka a jeho praci pozitivni dopad (Izdenczyova, 2012).

1.2 Vymezeni pojmu, definice syndromu vyhoreni

Klicovym terminem této prace je syndrom vyhoteni. V literatufe i slovnicich
najdeme mnoho raznych podob, definic, vymezeni a rozdilnych piistupt. Pro lepsi
pochopeni jednotlivych stranek zkoumaného fenoménu uvedeme nékteré z nich.

Pivodni anglické oznaceni syndromu vyhoteni, Burn-Out, resp. Burnout
syndrom vychazi z anglického slova ,,to burn®, které oznacuje siln¢ hotici oheti. Oher
v tomto kontextu symbolizuje proces mocné hoticich plament (aktivitu, zajem,
nasazeni), které pti nespravné péci (vysoké ocekavani, nedostatecné ocenéni), postupné
prestavaji plat a jejich energie se vycCerpava, az ohen zcela vyhasne (syndrom vyhotent).
Pivodné byla odborniky pouzivana nepteklddana verze, postupné se zacala pouzivat
nekterd alternativni Ceskd oznaCeni napi. syndrom vyhoteni, vypaleni, vyprahlost,
vyhaslost (Kebza, Solcova, 2008).

Musil (2010) uvadi, ze syndrom vyhoteni mimo jiné znamena také ztratu zajmu,
radosti, potéSeni, prozitku Stésti, idedlii, energie, smyslu zivota, profesionalni selhani,
negativni vztah k povolani a praci.

Freudenbergerova definice syndromu vyhoteni obsahuje pojmy jako ,, ... selhdni,
unava, vycerpani pri nadmérnych pozadavcich energetickych, vytrvalostnich a
zdrojovych* (Musil, 2010, s. 35).

Kiivohlavy (1998, s. 49) zminuje naptiklad citace autorti Ayalya Pinesové a
Elliota Aronsona, kteti soudi, ze ,, Vyhoreni je formalné definovano a subjektivné
prozivano jako stav fyzického, citového (emociondlniho) a duSevniho (mentalniho)
vyCerpani, zpiisobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emociondlné
mimoradnée narocné. Tato emociondlni ndrocnost je nejcastéji zpusobena spojenim

velkého ocekavani s chronickymi situacnimi stresy. *
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Musil (2010, s. 35, 36) uvadi definice riznych autora:

Ch. Malachova a M. Goldberg povazuji za nejpodstatnéj$i znaky syndromu
vyhoteni ,,... vycerpanost, pruvodni proZitky frustrace, hostilitu, cynismus, pocity
selhani a neschopnosti.

R. Honzék zdiraziuje, ze u syndromu vyhotfeni se muze objevit ,,... dvojita
chyba sebehodnoceni a to grandiozita (nadmérné ocekdavani od sebeobrazu, predstavy
uspechu... a diskontace (reakce na selhani viastnich postupu ve smyslu sebevrazdeni, ne
sebekritiky).

Podle D. Svigalové je syndrom vyhoteni dtsledkem ,, ... dlouhodobé piisobiciho
(chronického) pracovniho stresu, ktery je zvladan maladaptivné. Vyskytuje se zvlasté u
profesi obsahujicich praci s lidmi jako podstatnou slozku pracovni naplné, na jejimz
hodnoceni jsou zavislé a je pritom vyvijen tlak na kvalitu i kvantitu vykonu. Syndrom
vyhoreni je zavaznym psychologickym i medicinskym problémem, ktery vyznamné
ovliviwuje zdravi i kvalitu Zivota osob, u nichz se vyskytuje.

V psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2000, s. 586) je syndrom vyhoieni
vymezen jako ,, ... ztrdta profesiondlniho zajmu nebo osobniho zaujeti u prislusnika
nekteré z pomdhajicich profesi, nejcastéji spojen se ztratou cinorodosti a poslani,
projevuje se pocity zklamani, horkosti pri hodnoceni minulosti, postiZeny ztraci zdjem o
svou praci, spokojuje se s kazdodennim stereotypem, rutinou, nevidi ditvod pro dalsi
sebevzdelavani a osobni rust, snazi se pouze prezit, nemit problémy.

Slovnik socialni prace (Matousek, 2003, s. 236) definuje syndrom vyhoieni jako
. ... Stav psychického, nekdy i celkového vycerpani doprovazeny pocity beznadéje,
obavami, pripadné i zlosti.

A v pedagogickém slovniku (Pracha, 2003, s. 32) je pojat syndrom vyhoieni
jako ,, ... vwéerpani fyzickych a psychickych sil, ztratu zdajmu o praci, erozi profesnich
postojui, které se predevsim projevuji u pracovnikii tzv. pomdhajicich profesi. Znacny
podil na tomto jevu maji stres, casova narocnost povolani, administrativni zasahy, které

rusive ovliviji praci apod.

18



Srovnéani jednotlivych definic zpracovali Kebza, Solcova (2003) a dosli k zavéru,
ze vétSina definic a pojeti syndromu vyhoteni se shoduje v nasledujicich bodech:
e jde ptedevsim o psychicky stav, ktery je spojen s prozitkem vycerpani,
e vyskytuje se u profesi, které jsou zaméteny na praci s lidmi,
e symptomy se vyskytuji v oblasti bio-psycho-socialni,
opotiebeni, tinava,

e jednotlivé hlavni slozky syndromu vyhoieni vychazeji z chronického stresu

1.3 Symptomy syndromu vyhoreni

Ptiznaky syndromu vyhoteni mohou byt zejména v pocatecnich stadiich velmi
obecné, neprikazné a snadno zaménitelné naptiklad s depresi ¢i stresem. Na rozdil od
deprese, kterda ma zaporny vliv na celé spektrum Zivota, se negativni ucinky vyhoteni
omezuji nejvice na myslenky a pocity, které se tykaji profese (Kebza, Solcova, 2003).

Syndrom vyhoteni je charakterizovan celou fadou riiznych piiznaki, které se

projevuji v oblasti dusevni, citové, télesné a socidlni.

M. D. Rush (2003) piiznaky syndromu vyhoieni rozdéluje na:
e vn&jSi — rostouci aktivita, produktivita je beze zmén, resp. klesa, stala
podrazdénost, chronicka fyzicka tinava, neochota riskovat,

e vnitini — ztrata odvahy, osobni identity a sebelcty, objektivity, citova

vycerpanost, negativni duSevni postoj.

J. K¥ivohlavy (1998) déli priznaky na:

e subjektivni — Unava, snizeni sebehodnoceni, koncentrace, negativismus,
ptedrazdénost,

e objektivni — dlouhotrvajici snizovani pracovni vykonnosti.
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Ch. Stok (2010) ¢leni priznaky do tfech skupin:

e vycerpani — a) emocni (sklicenost, beznadégj, ztrata sebeovladani,
odvahy, strach, apatie)

b) fyzické (nedostatek energie, chronicka inava,
kardiovaskularni a zazivaci obtize, poruchy
soustfedéni, paméti, spanku, svalové napéti, bolesti
zad),

e odcizeni - negativni postoj k sobé samému, k Zivotu, praci, ostatnim, pocit
vlastni ménécennosti, nedostatecnosti,

e pokles vykonnosti — nizsi produktivita, nespokojenost s vlastnim vykonem,
ubytek motivace, nadSeni, pocit selhani.

Kebza, Solcova (2003) d&li priznaky syndromu vyhofeni dle tirovni, v nichz

se projevuji:

e Uroveti psychiky — pocit celkového vy&erpani, utlum aktivity, depresivni
ladéni, negativismus, pokles zadjmu o profesi, sebelitost, redukce ¢innosti na
rutinni postupy.

e Urovet fyzicka — celkova inava organismu, vegetativni obtize, bolesti hlavy,
svalli, poruchy krevniho tlaku, spanku, riziko vzniku zavislosti vS§eho druhu,
zmény v télesné aktivite.

e Urovei socidlnich vztahti — sniZeni sociability, redukce kontaktu s klienty,

kolegy, nechut’ k vykonu profese, nizka empatie, konfliktnost.

1.4 Priciny a rizikové faktory vzniku syndromu vyhoreni

Za spolecnou piic¢inu vzniku syndromu vyhoteni povazuje vétSina autorii stres.
Oznaceni stres pieslo vlivem popularizace v médiich do obecného jazyka. V disledku
tohoto doslo k naduzivani pojmu a zmén¢ jeho obsahu. Za stres lidé oznacuji v podstaté
jakoukoli zatéz. K vyhoteni dochdzi diky chronickému stresu a dlouhodobé disbalanci

mezi aktivitou a odpocinkem v pracovni ¢i soukromé sféfe.
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1.4.1 Stres

Nadcasovou validitu si v pojeti stresu udrZzuje nejstarS$i biologicka koncepce
stresu H. Selyeho, v niz je stres chapan jako patofyziologicky stav organizmu, ktery
vznikd naruSenim homeostazy organizmu a projevujici se adaptacnim syndromem.
Obecny adaptacni syndrom se skldda z fazi alarmu, rezistence a exhausce, vycerpani,
jak psychického, tak fyzického.

V psychologii dominuje transakéni teorie stresu R. S. Lazaruse. Stres je chapan
jako soubor negativnich emocnich reakci na kognitivné¢ nebezpecny podnét (MIcak,
2004).

., Nejmodernéjsi pojeti stresu konceptualizuje tento fenomén jako kyberneticky
system, ktery ma ekologickou, zpétnovazebni a kauzalné cirkuldarni povahu a ktery
sestava ze subsystémii:

1. potencionalnich stresovych situacit
2. procesu kognitivniho hodnoceni stresové situace
3. reakci osobnosti na percipovany stres
4. dusledku psychologického stresu a
5. faktoru modifikujicich priibéh stresu*
(Ml¢ék, 2004, s. 21).

Stres je zptisoben takzvanymi stresory.

,Stresory predstavuji pozadavky, situacni faktory ¢i udalosti, ale i vnitrni
bariéry, které narusuji rovmovdahu subjektu, zvysuji urovern jeho autonomniho

podrazdeni a zahajuji stresovou odpoved * (MI¢ak, 2004, s.21).

Stock, 2010 déli stresory na:

e fyzické (hlu¢né prostedi, mnoho podnéta, hlad,...),

e psychické (nadmérné ¢i malé vytizeni, mnoho zmén v kratkém case, Casova
tisen,..),

e socialni (konflikty v zaméstnani, ztrata blizké osoby).
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MIéak (2004) stresory z hlediska poméahajicich profesi déli na:

e Stresory vazané k podminkdm pracovni Cinnosti (vysoky stupeii pracovniho
tlaku, nevhodné organizacni struktura,...).

e Stresory vazané ke klientiim (negativni dojmy z klientti, délka a pocet kontaktii
¢i krizovych intervenci s klienty vykazujici psychopatologickou ¢i somatickou
symptomatologii,...).

e Stresory vazané k osobnosti (nizké profesiondlni sebepojeti, negativni postoje
k profesi, mala délka praxe,...).

Stres plisobi na kazdého z nas, zda vysSe uvedené faktory vyvolaji chronicky
stres zalezi na:
e individualnim zhodnoceni situace,
¢ individualnich schopnostech tuto situaci zvladnout,
e sile a délce plisobeni stresovych faktor
(Stock, 2010).
Vyse uvedené faktory na ¢lovéka piisobi komplexné, pracovni i mimopracovni
oblast mize byt zdrojem zdravotnich rizik. Stresogenni podminky a udélosti z jedné
oblasti zasahuji do prozivani oblasti druhé, naopak pozitivni udalosti z jedné oblasti

mohou kladn¢ ovliviiovat oblast druhou (Kebza, 2005).

1.4.2 Rizikové faktory vzniku syndromu vyhorieni

Zaméstnani

A) Profese

Ve starSich publikacich se uvazovalo pouze, ¢i pfedevsim, o vyskytu syndromu
vyhofeni u tzv. pomdhajicich profesi. Pod timto pojmem chapeme celou fadu povolani,
jejichz hlavni naplni je profesiondlné¢ pomahat lidem. Patii sem 1¢ékati, psychologové,
zdravotni sestry, pedagogové, socidlni pracovnici, vychovatelé, ucitelé atd. V téchto
profesich hraje vyznamnou roli lidsky vztah mezi pomadhajicim profesiondlem a
piijemcem sluzeb, piicemz nejdilezitéjsi je osobnost profesionala (Kopiiva, 2000).

Spoleénym jmenovatelem pomadhajicich profesi je fakt, ze v nich zaujimaji dilezitou

22



roli emociondlni slozky, které mohou, u téch, ktefi je vykonavaji, vést k vyraznéjsimu
stresu a tim 1 k syndromu vyhoteni. Pomahajici profese se vzdjemné 1isi, pracovnici
pomahajicich profesi mohou byt tedy stresem a syndromem vyhoteni ohrozeni v rizné
mife (MIcak, 2004).

Kebza, Solcova 2003, s.9, reviduji ptvodni piedstavu spojitosti vzniku
syndromu vyhoteni v zavislosti na préci s lidmi a nové dopliuji, Ze jde, ,,...téz o trvaly
a nekompromisné prosazovany pozZadavek na vysoky, nekolisajici vykon, ktery je
pokladan za standart, s malou, ¢i Zdadnou moznosti ulevy, odchylek, vysazeni, a se
zavaznymi diisledky v pripade chyb a omyli. *

Vyvoj poznani potvrdil, Ze pod vlivem zvySeného Zivotniho tempa, rostoucich
naroktli na zdroje ¢loveéka v oblasti ekonomické, socialni a emocni, v moderni, spotfebné
orientované spolecnosti, doslo k zdsadnimu rozsiteni mozného vyskytu syndromu
vyhoteni na v§echny profesni skupiny. Toto rozsifeni vyskytu se tyka jak zaméstnanci,
tak 1 nezaméstnanci, podnikateld, svobodnych povolani atd. (Demerouti et al. 2001,
Schaufeli, Taris, 2005, et Kebza, Solcova, 2008).

V nékterych studiich z poslednich let doSlo dokonce k rozsifeni moznosti vzniku
syndromu vyhoteni i na studenty, ktetfi formalné¢ nepracuji, ale svoji ¢innosti napliiuji

charakter prace (Chang, Rand, Strunk, 200, Yaang, 2004 in Kebza, Solcova, 2008).

B) Organizace

Ch. Malachova (2000 in Kebza, 2005) zformovala teorii, Ze syndrom vyhoieni
zaméstnance je signalem Spatné fungujici organizace, ze jde tedy spiSe o chybu
systémovou nez osobnostni. K tomuto zavéru dospéla poté, kdy zjistila, Ze v né¢kterych
organizacich dochazi k vyhofeni u vice zaméstnanctli, zatimco v podnicich stejného
zamgéteni je vyskyt syndromu vyhoieni nulovy.

Nékteti zahrani¢ni autofi hovoii o psychosocialni infek¢nosti tohoto fenoménu.
Schaufeli (2000 in Kebza, 2005) uvadi, ze ,,....podle tohoto predpokladu by vznik a
rozvoj vyhoreni v urcitém socidalnim prostredi usnadnoval a podporoval jeho sireni ve

stejném nebo blizkém, socialnim prostredi jedné firmy, instituce ¢i komunity. “
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Mezi negativni vlivy dotujici vznik syndromu vyhoteni ze strany organizace dle

Kitivohlavého (1998), Potterové (1997) patfi:

nadmérnd nebo naopak nizka mira svobody a kontroly,
nadmérné ¢i nesmyslné pozadavky, ocekavani,
konflikty autorit, centralizace ¢i tfis§téni moci,

kritika, tresty, neodpovidajici finan¢ni ohodnocent,
neadekvatni mira zodpovédnosti,

nuda, rutina, izolace, nepostacujici informace,

tymova nespoluprace,

nedocenéni ve smyslu pochvaly, uznani,

konflikt hodnot,

jednotvarna prace bez konce,

nevhodné pracovni prostfedi vzhledem k fyzickym potiebam c¢lovéka.

Zalezi tedy na osvicenosti kazdé konkrétni instituce, zda svym vedenim, vnitini

kulturou, organizaci a celkovou konstelaci brani vzniku syndromu vyhoteni ¢i naopak

vznik syndromu vyhoteni podporuje.

Individualni psychické priciny, osobnost

Zvladani stresu je individudlni zalezitosti kazdého z nés. Urcité typy osobnosti,

potazmo urcité charakteristické osobnostni rysy, mohou predisponovat k jistému

zpusobu ovladani stresu a mohou byt vysvétlenim nestejné citlivosti lidi viici stresu.

Obecné mulze osobnost ovliviiovat zdravi a psychickou vyrovnanost tfemi

piistupy:

e osobnost mize byt divodem, pro¢ se nckteti lidé dostavaji do stresovych

situaci, zatim co jini ne,

e osobnost mize ovlivnit zptisob odezvy ¢lovéka ve stresogennich situacich,

e osobnost miize mit vliv na zdravi, psychické procesy a mechanismy, které

nesouvisi se stresem ze zevniho prostiedi

(Kebza, Solcova, 2003).
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Dle Stocka (2010), patii k rizikovym typim osobnosti, které mize syndrom
vyhoteni postihnout, typ chovani A. Tento typ chovani je charakterizovan vysokymi
ambicemi, silné¢ vyvinutym smyslem pro povinnost, soutézivosti, netrp&livosti,
perfekcionalismem, agresivitou, vznétlivosti, podrazdénosti.

Opakem tohoto chovéani je chovani typu B, které nepiedpoklddd vznik
syndromu vyhoteni.

Vyse uvedeny autor také priklada dilezitost vnitinim pohdnécim mechanismum,
tzv. vnitinim motivatoriim, individualni odolnosti jedince a jeho schopnosti vyrovnat se
se zatézi (védomi souvztaznosti, resilience) dale strategie a mechanizmy, které clovek
pouziva k zvladani obtiznych situaci (coping).

Motivatory mizeme chapat jako urcité scénaie, postoje nebo zasady, které vice
¢1 mén¢ vyznadvame a podvédomé se jimi fidime. Tato teorie vychazi z transakéni
analyzy a vymezuje pét pohanécich mechanizmi kazdého ¢loveka:

1) Bud’ silny!

2) Bud’ dokonaly!

3) Bud’ se vSemi zadobfe!
4) Bud’ rychly!

5) Zaber!

vvvvvv

stresorti, nez mohou unést, zanedbavaji odpocinek a tim u nich vzristd moznost vzniku
syndromu vyhoteni.

Védomi souvztaznosti znamena pozitivni postoj jedince ke svétu a k Zivotu jako
takovému, schopnost vnimat jednotlivé situace a cely zivot jako srozumitelny a
smysluplny celek. Pro ¢lovéka ma zivot smysl tehdy, kdyz ma vytyceny cile a zavazky,
fidi se moralnimi principy, ma vytvofen hodnotovy systém, miize sviij zivot védomé
ovlivnit, je si védom své hodnoty a dulezitosti, ma smysl pro humor. To vSe pfispiva
k udrzeni zdravi.

Termin resilience oznacuje psychickou, fyzickou, emocionalni a povahovou
odolnost ¢i nezdolnost jedince. Mezi odborniky ptevlada nazor, Ze schopnost resiliencie
je utvarena v prvnich deseti letech Zivota, ale i dospély muze tuto vlastnost posilit.

Nulova odolnost neexistuje.
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Coping je souhrnny nazev, ktery zahrnuje vSechny strategie a mechanismy,
které Clovek uplatiiuje pii zvladani mimoradné obtiznych zivotnich situaci. Nespravna
strategie zvladnuti téchto situaci miize znamenat rizikovy faktor pro vznik syndromu
vyhoteni. Coping mizeme rozdélit na tii druhy:

1) Promyslené a planované taktiky zaméfené na problém.

2) Promyslené a planované taktiky zaméfené na emoce.

3) Neefektivni postupy — vyhybani se, potlaeni zatézové situace.

., Vyrovnana osobnost, stejné jako silné védomi souvztaznosti, a vysoka
resilience, jsou nejucinnéjsi ochranou pred vznikem syndromu vyhoreni. Kvalitni

strategie zvladani je mozné rozvijet i dodatecné“ (Stock, 2003, s. 55).

Syndrom vyhoreni nejéastéji postihne ¢lovéka, ktery:
e ma potiebu pomahat,
e je uzkostlivy, mimotadné¢ citlivy, vnimavy,
e rad sni, ma bohatou fantazii,
e stanovuje si prili§ vysoké cile,
e je zaméfeny na ziskani moci, penéz,
e nema Cas na odpocinek,
e neumi fici ne, byt asertivni,
e citi ohroZeni své sebeucty,
e 7zije ve stalém Casovém stresu,
e ma obtizné zivotni podminky,
e je workoholik a perfekcionalista, pracovity, tvofivy,
e ocekava od sebe maximalni spolehlivost, zodpovédnost,
e zakryva city,
e vysoce se angazuje, chce byt uznavan, obliben, dalezity,
e neuspéch vnima jako osobni pordzku

(Drotarova,2006).
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Zivotni styl, Zivotni udalosti

Kazdy znas Zije originalnim Zivotnim stylem, nékdo se zamétfuje na rodinu,
nekdo na kariéru, néktefi z nas stavi své byti na duchovnich zékladech, jini naopak na
zékladech materialnich. I pies rozdilnost tohoto mame vSichni jedno spolecné a to je
zivot v moderni spole¢nosti.

Moderni spolecnost nas vSemi moznymi prostfedky tla¢i k modernimu
zivotnimu stylu, ktery je podminén souc¢asnymi ekonomickymi a spolecenskymi vlivy.
Co to znamena? Dle nazoru autorky je to predevsim tlak na vykon, postaveni, prestiz,
materidlni vydobytky. Z tohoto vyplyva nejen jakési zrychleni celkového tempa, které
se projevuje uspéchanosti, ale na stran¢ druhé se paradoxné manifestuje az zlenivénim.

Uspé&sny muize byt jen ten, kdo je vytizeny az pietizeny, obvykla slovni fraze
vyjadiujici tento stav je vyktik typu: ,nesttham!* Vé&fime tomu, ze GspéSny je jen
clovek, ktery vytidi co nejvic zélezitosti v co nejkratSim ¢asovém obdobi. Vlivem této
utkvelé predstavy se stdvame Stvanci dnesni doby.

Radu ¢innosti nam usnadiiuji moderni piistroje, ale &as takto usetfeny
nevyuzijeme k odpocinku, zklidnéni, pfemysleni, ale k dalSim predilezitym aktivitam.
Vzhledem k zlepSujici se zdravotni péci a ekonomickym tlakim na spolecnost,
v poslednich letech dochézi k jiz n¢kolikatému prodlouzeni vékové hranice odchodu do
dichodu.

S vyssim vékem vSak ubyva flexibilita, klesa celkova vykonnost, psychika i
odolnost je nizsi. Vyhodou je vétsi zdroj zkuSenosti.

Pohodlnost az lenost je spojena s vynalezem internetu, pocitact, automobili.
Dnesni ¢lovék jiz nemusi chodit do banky, s prateli se setkdva na socidlnich sitich,
darky objednava pres internet, pohybuje se i na kratké vzdalenosti pomoci dopravnich
prostiedkli. A to opét pod tlakem Setfeni Casu. Prechdzime jiz jen od auta k autu.
Ptirozeny pohyb chybi.

Ne nadarmo l€ékati biji na poplach pred timto modernim Zivotnim stylem, ktery
je doplnén nadmérnou konzumaci alkoholu, nikotinu, nezdravou stravou, piejidanim se.
Musime si pfece v tom ,,zéprahu* najit alesponn chvilku ,,odpocinout si“! Opravdove
odpocivat vSak jiz neumime.

K Zivotnimu stylu patii i spoleCenské faktory, napt. jak ¢lovéka jako nositele

urcité profese spolec¢nost vnima.
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Dale rozvoj a vliv masovych komunika¢nich prostfedkii, vliv socialni opory
rodiny, kolegti i spole¢nosti. Syndromem vyhoteni dle novéjsich vyzkumi trpi vice lidé,
kteii nemaji rodiny, dale muzi a to zejména proto, ze nemaji schopnost Zzen podé¢lit se o
sv¢ starosti s kamarady a také proto, zZe zastavaji ve vétsi mife fidici posty.

Zivotni udalosti jsou udalosti riizné intenzity, které &loveka potkaly a zanechaly
na ném trvalé stopy. Délime je na velké Zivotni udalosti (life events) a chronické denni
nepiijemnosti, mikrostresory (daily hassles).

K velkym zivotnim udélostem patii vazné onemocnéni, umrti blizkych osob,
rozpad rodiny, ztrata zaméstnani, ale 1 siatek, narozeni ditéte, dédictvi apod. VSechny
tyto udalosti mohou zasadné ovlivnit zivot ¢lovéka.

Zdanlivé nevyznamné, malicherné mikrostresory ovliviiuji ¢lovéka, jestlize se

opakuji, ¢i trvaji. Radime k nim napt. hadky, kritika, mnoho & malo prace apod.

1.5 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni miize byt vniman jako kone¢ny stav vznikajici z riznych
pri¢in nebo jako dlouhodoby, vyvijejici se proces. VEtSina autorti popisuje vyvoj
syndromu vyhoteni ve fazich, kterymi muze postizeny prochazet postupné, do urcité
miry je vS§ak mozné nekteré faze preskocit. U nejjednodussiho modelu jsou popisovany
tfi faze, nejslozitéjsi model se skladd z dvanacti fazi, které se vzajemné piekryvaji
(Stock, 2010).

Obecné lze tici, ze modely syndromu vyhoteni sméifuji globalné od entuziasmu
k exhausci (MI¢ak, 2004).

Kiivohlavy (1998) uvadi jednoduchy a vystizny dtyifazovy model C.
Maslachové, ktera rozlisuje:

1) fazi prvotniho idealistického nadSeni, pfetézovani a zaujeti,
2) fazi psychického a fyzického vycerpani,
3) fazi dehumanizace druhych lidi jako obrana,
4) fazi exhausce, negativismu, nezéjmu.
Kebza, Solcova (2003) uvadi koncepci R. Schwaba, kdy proces vyhoieni vznika

v disledku vzdjemného plisobeni mezi jedincem a situacnimi podminkami a sklada se

ze tii fazi:
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1) nerovnovaha mezi pracovnimi naroky a schopnostmi jedince tyto
pozadavky plnit,

2) aktualni emocionalni odpovéd’ na tuto disbalanci, ktera se projevi tizkosti,
tenzi, tnavou, vyCerpanim,

3) zmény v postojich a jednani, které se projevuji neosobnim a

mechanickym chovanim vii¢i klienttim.

Honzak (2013) popisuje syndrom vyhoteni ve dvanacti kritickych fazich, na
zékladé zkuSenosti H. Freudenbergra a G. Northa:

1) nutkavé usili po sebeprosazent,

2) ¢lovek zacind pracovat intenzivngji a tvrdéji,

3) nezdjem o potieby ostatnich lidi,

4) ptesunuti konfliktu,

5) ptezkouméani a posunuti hodnot,

6) popieni vytvorenych problémd,

7) ustup,

8) evidentni zmény v chovani,

9) depersonalizace,

10) interni prazdnota,

11) deprese,

12) syndrom vyhoteni.

Proces vyhoteni nevznikd nahle, inkubacni doba se vSak nedd piesné urcit.
Obecné lze fici, Ze syndrom vyhoteni se vyviji v fddech nékolika let a vzdy zalezi na
osobnich faktorech konkrétniho clovéka a jeho vnéjsich okolnostech.

Kazdopadné postizeny jedinec vnitin€ citi, ze néco neni v poradku, Ze nastolena

cesta, ac je lakava, neni pro n¢j samotného dobra.

1.6 Diagnostika syndromu vyhoreni

V Ceské klinické praxi vétSinou neni syndrom vyhotfeni chapan jako

diagnostickd kategorie ve smyslu samostatné nosologické jednotky, a 1 kdyz ma
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prokazatelny vliv na pracovni vykon, nebyvd u nas klasifikovan jako choroba
z povolani.

Rozsitenym omylem také je, ze v Mezinarodni klasifikaci nemoci se syndrom
vyhoteni nenachézi a tudiz jej nelze diagnostikovat a 1€cit.

MKN 10 (International Statistical Classification of Diseases and Related Health
Problems, ICD 10) z roku 1992, u nas platna od 1. 1. 1994, obsahuje v ramci skupiny
diagnoz Z 73 — ,,Problémy spojené s obtizemi pii vedeni zivota® také kategorii Z 73-0
,» Vyhasnuti®.

Syndrom vyhoteni miize ¢aste¢né také spadat do skupiny diagnoz F 48- ,Jiné
neurotické poruchy*, do podskupiny F - 48.0 ,,Neurastenie* a F48.1,,Depersonaliza¢ni
a derealizac¢ni syndrom®.

Teoreticky mtize byt ptifazen do skupiny diagnoz F 43 ,,Reakce na tézky stres a
poruchy ptizpisobeni® (Kebza, 2005).

V diferencialni diagnostice je nutné nejprve odlisit poruchy ¢i choroby, které
maji podobné ¢i shodné piiznaky se syndromem vyhoteni. V disledku snadné
zaménitelnosti téchto pfiznakl vzristd narok na precizni a srozumitelnou diferenciaci.
V nésledujicich fadcich si vymezime onemocnéni s podobnymi pfiznaky a hlavni
rozdily oproti syndromu vyhoteni:

e deprese — typicky je sezénni vyskyt, deprese ma zaporny vliv na celé
spektrum Zivotnich aktivit, netykd se pouze profesniho vykonu a jeho
disledk,
n¢jaké jiné psychosomatické onemocnéni, hlavnim rysem je nedostatek slov
k vyjadieni emoci

e neurdzy — hlavnim pfiznakem jsou pseudohalucinace a emocionalni
exhausce

e syndrom chronické tnavy — somatické piiznaky, napf. zvySena teplota,

bolest v krku, citlivost lymfatickych uzlin apod.
K diagnostice syndromu vyhoteni se pouzivaji rizné metody:

e sebepozorovani, pozorovani ostatnimi lidmi,

e psychologické vysetfent,
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e dotazniky zalozené na posuzovacich skalach
(Kebza, Solcova, 2003)

K tradi¢nim a velmi ¢asto pouzivanym metodam zjisténi syndromu vyhoteni
patii dotazniky. K nejznaméj$im a také nejjednodussim dotazniklim patii dotaznik
vytvoifeny CH. Malachovou a A. Pinesovou v roce 1981, tzv. Tedium Measure (TM).
Dotaznik obsahuje vyroky v ¢asti A a B, pomoci stupnice 1 az 7 (1 nikdy, 7 vzdy)
dotazovany hodnoti miru pravdivosti vyrokt (Stock, 2010).

V oblasti prevence syndromu vyhoteni je velmi Casto pouZzivany a rozSifeny
Inventat projevlii syndromu vyhotfeni autorské dvojice Tosner, Tosnerova. Tento
orientacni dotaznik je slozen z 24 otazek zaméfenych na zjiStovani projevi syndromu
vyhoteni v oblasti socialni, kognitivni, emociondlni a télesné. Soucet vysledkli v téchto
rovinach upozoriiuje miru nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni (Tosner,
ToSnerova, 2002).

Sebeposuzovaci dotaznik vytvofili Hennig a Keller. Dotaznik sestava z 24
vyrokli, které se zaméfuji na UCinky stresu a syndromu vyhotfeni v oblastech
kognitivnich, emociondlnich, té€lesnych a socidlnich (Laskova, 2007).

K nov¢jsim metodam, které byly vytvofeny vesmés po roce 2000, patii napf.
Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) vytvofeny J. R. B. Halbeslebenem a E.
Demerotiovou. K diagnostice se pouzivaji pouze dvé skaly, skala vyCerpani a Skdla
zlhostejnéni. Posuzovaci Skala ma 5 bodu, vyssi skére znamend vyssi stadium rozvoje
syndromu vyhoteni.

Dals$im novym postupem v diagnostice syndromu vyhoteni je Copenhagen
Burnout Inventory (CBI), ktery se pfednostné zabyva vycerpanim jako klicovou
rozvojovou Casti syndromu vyhofeni a autofi rozliSuji vyhoteni pracovni, osobni a
vyhoteni ve sméru ke klientim.

Dotaznik A. Shiroma a jeho spolupracovniki Shirom-Melamed Burnout
Mesaure SMBN) ma tii subskdly, které se zamétuji na fyzickou tnavu, emocni
vyCerpani a kognitivni opotfebenost a vychazi z faktord jako je fyzickd tnava a

kognitivni oplosténi (Kebza, Solcova, 2008).

., Nabidka ndstrojii k mereni syndromu vyhoreni je relativné pestra. Srovnani

Jednotlivych dotaznikii v§ak chybi“ (Kebza, Solcova, s. 357, 2008).
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1.7 LéEba syndromu vyhoreni

Zakladem lécby syndromu vyhoteni je ucinna psychoterapie, pripadné
kombinovana s farmakologickou 1écbou. Psychoterapie podporuje vyuZzivani
farmakoterapie mimo jiné tim, ze zvySuje ochotu pacienta uzivat 1éky dle medikace
lékafe a snizuje pocet relapsti po pieruseni a ukonceni medikamentdzni 1écby. U
psychoterapie plati, ze jeji uc¢inek nastupuje po delSim casovém obdobi, efekt je za to
trvalej$i, zatimco terapeuticky ucinek 1€kt nastupuje rychleji, ale po (pfedCasném)
vysazeni 1€kt se casto vytraci. Vyhodou psychoterapie je, Ze umoziiuje hlubsi

porozuméni pacientovym potizim a jejich pri¢inam (Pesek, 2012).

1.7.1 Psychoterapie

Vymeétal (1998, s. 48) vymezuje psychoterapii jako ,,...interdisciplinarni obor
vychazejici z psychologie, ktery prostfednictvim psychologickych prostfedkii poméha
¢lovéku v dosahovéani normality a naléza uplatnéni vSude tam, kde jedinec nezije dle
svych moznosti.*

Vondrackova (2007) uvadi, ze jde o odbornou metodu, kterd ptfind$i moznost
reflektované zmény v klientové prozivani a chovani.

A. Firstova (1997) déle uvadi, ze cilem kazdé psychoterapie je zejména lécba
jastvi.

Psychoterapii provadi nejlépe psychoterapeut  nebo psycholog
psychoterapeuticky vzdélany, ktery provazi pacienta pti jeho 1écbé. Cilem
psychoterapeuta je napomoci klientovi vyiesit jeho problém a vratit ho zdravéjsiho do
redlného svéta (Pesek, 2012).

Utinnost psychoterapie zavisi na snaze vyhotelého jedince spolupracovat
s terapeutem v posileni samostatnosti pti stietech s obtizné¢ zvladatelnymi situacemi,
vyhybani se obrannym mechanismtim, jelikoz volba obranné taktiky vede k prohloubeni

sebepodcenovani (Musil, 2010).
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1.7.1.1 Formy poskytovani psychoterapie

Individualni psychoterapie mize byt kratkodoba (do 15 terapeutickych hodin),
sttednédoba (3-6 mesicll) a dlouhodoba (vice nez 6 mésicii). Probihd ambulantné,
pacienta se snazi psychoterapeut podpofit, najit Ustfedni problém, vymezit ho a

vytesit. Hlavnim prostfedkem terapeutické prace je rozhovor.
Skupinova psychoterapie miiZze probihat ambulantni formou nebo za hospitalizace
ve zdravotnickém zafizeni. Skupina umoziuje sdilet traumatickou udalost s jinymi

lidmi, prozit ji, napravit a naucit se jinym zptisobum jednani apod.

Rodinna psychoterapie poskytuje pomoc nejen konkrétnimu cloveéku

s psychickymi potizemi, ale celému jeho rodinnému spolecenstvi (Vymétal, 1998).

Pacient si miize vybrat z mnoha psychoterapeutickych smért, Skol a zameéteni.

Dle Kebzy (2005) jsou nejvhodnéjsi pro 1écbu syndromu vyhoteni tyto druhy

psychoterapie:

Logoterapie neboli existencionalni analyza, je psychoterapeutickd 1écebna metoda,
ktera se zaméiuje na smysl lidské existence. Tato metoda usiluje o podpofeni
pacienta pii hledani vlastniho Zivotniho smyslu v souladu s jeho osobnosti. Pro
osoby ve findlnim stadiu vyhoteni je tato pomoc velmi podstatna.

Daseinsanalyza svym fenomenologickym zaméienim stavi na zachovani ptivodnich
a normalnich lidskych skutecnosti a hodnot, snazi se pomoci nalézt pacientovi cestu
k pochopeni jeho existence a pomoci mu jeho existenci realizovat. Z hlediska
syndromu vyhoteni je toto velmi vyznamnou skute¢nosti.

Existenciondlni psychoterapie se soustfedi na existenciondlni, duchovné
zamétenou terapii, kterd se zabyva zékladnimi Zivotnimi otdzkami a problémy jako

je hledani smyslu zivota, nachazeni svobody, smrti, samotou.

Diléi problémy syndromu vyhoteni muze fesit i behaviordlni nebo kognitivné-

behavioralni terapie.
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1.7.2 Farmakoterapie

Farmakoterapie je zcela jist¢ jednou znejvétSich vymozenosti moderni
civilizace, protoze dokaze zmirnit dusevni utrpeni lidi a tim zvysit kvalitu zivota. V
nékterych ptipadech se jedna o prvni volbu 1é¢by a zaroven o nutny piedpoklad toho,
aby psychoterapie ucinkovala, napt. tim, ze farmaka zlepsi soustfedéni, zmirni poruchy
mysleni a uzkost, dodaji energii a pfipravi tak vhodné podminky pro maximalni vyuziti
psychoterapie.

Nevyhodou medikamentdzni 1éCby je, Zze nékteti pacienti spoléhaji pouze na
ucinek 1€k, které uzivaji dlouhodobé a pfitom nepodstupuji adekvatni psychoterapii,
nepracuji na svém zivotnim stylu, nefesi své kardinadlni problémy. Pvodni obtiZe jsou
tedy skryté pod medikamentozni clonou, ale mohou kdykoli propuknout v daleko vétsi
intenzite.

Protipdlem jsou pacienti, ktefi programové uzivani 1ékti odmitaji. Divodem
byvaji obavy, Ze je 1éky zméni, Ze uzivanim psychiatrické medikace mohou na své okoli
pusobit jako slabi, odmitani 1€kii jako chemikalii, limitujici finanéni moznosti pacienta,
nabozenstvi apod. (Pesek, 2012).

Nejcastéji  jsou ordinovana antidepresiva, anxiolytika, hypnotika a
psychostimulancia (Hynie, 2001).

Pacientim jsou soucasné¢ doporucovany podpirné prostiedky pti 1€cbé
syndromu vyhoteni, jako napf. obnoveni Zzivotospravy, posileni télesné zdatnosti a
vykonnosti, osvojeni nekteré z relaxa¢nich metod, posileni socidlni opory, vytvareni

pozitivniho postoje k zivotu (Musil, 2010).

1.7.3 Prevence a redukce stresu

Prevenci ve smyslu medicinském chiapeme jako soubor zasahii sméfujicich
k odstranéni podminek vzniku a roz$iteni nemoci, defektl a urazii. Prevence ve smyslu
psychoterapeutickém je chapana jako soubor opatieni umoziujicich optimalni rozvoj a
zivot Clovéka, aby dosahl toho, co je mu skutecné vlastni, tzn. normality (Vymétal,

1987).
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Obecnym vychodiskem prevence je presumpce, ze predchdzeni patologickym
zdravotnim stavim ¢lovéka je zhledisek zdravotnich, socialnich, etickych a
ekonomickych vyhodnéjsi nez zakroky proti jiz vzniklym defektim.

Jestlize syndrom vyhoteni vznikl na zékladé¢ nerovnovahy mezi profesnim
ocekavanim a profesni realitou, je vhodné tyto rozdily zmirnit jednak na strané jedince,

jednak na strané zaméstnavatele (Kebza, 2010).

1.7.4 Prevence a redukce stresu ze strany jedince

Pocatkem syndromu vyhoteni muze byt jiz pomyslny kariérni start ¢lovéka a to
tehdy, pokud si nevhodné zvoli smér vzdélani vzhledem k jeho osobnosti, zajmlm,
zalibam a preferencim.

Kebza (2010) zdiraziiuje potiebu zvladnuti zékladnich pravidel zachovani
zdravi a obrany pted stresem kazdého jedince na urovni znalosti, ndzora a postoju.

Schmidbauer (2008) povazuje za nejdulezitéjsi ochranu pred vyhotenim trvaly
profesni vyvoj.

V literatuie jsou velmi casto doporucovany rizné postupy a metody, které
souhrnné muzeme nazvat psychohygienou. Tento pojem je bézné rozsifen a chapan,
malokdo vSak nachédzi ¢as a motivaci skuteéné se dusevni hygiené cilen¢ vénovat,
pricemz divody k této neCinnosti budou patrné individudlni. Pravé ona vsak je jednim
z vyznamnych nastroji, jak zvladnou néroky pracovni a rodinné.

Micek (in Laskova, 2007, s. 318) tika, ze: ,,Dusevni hygiena se sklada z jasnych
a urcenych pravidel, ktera pomdhaji udrzet, prohloubit nebo ziskat dusevni zdravi a
rovnovahu. DuSevni hygiena je urcena jak zdravym lidem, tak lidem na hranici mezi
zdravim a nemoci i lidem nemocnym. *

V nasledujicich radcich si vyjmenujeme zakladni predpoklady duSevniho Zivota:
e pravidelnd fyzicka aktivita,
e sdileni stresu s rodinou, prateli, odborniky,
e limity ve smyslu jejich znalosti a akceptace,
e komplexni péce o sebe,
e (as pro zabavu, konicky, potéSeni,

e fizeni Casu, priorit, odSkrtavani si ukoli,
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e spoluprace misto konfrontace,

e vyjadiovat emoce vcetné place,

e vytvoreni klidné dusevni zoény — knihy, hudba, relaxace, meditace, modlitba.

V moznostech ani cilech této prace neni predpoklad pro hlubsi rozpracovani

vyse uvedenych témat.

Podrobnéji se vSak budeme zabyvat jednim efektivnim opatfenim, které se da

aplikovat po cely Zivot a preventivné ptsobi proti syndromu vyhoteni.

Touto metodou je relaxace. V zésad¢ existuje Sest druhti relaxace:

1) autogenni trénink,

2) uvolnéni svalstva dle Jacobsona,

3) asijské techniky — joga, Tai chi, Cchi-kung,
4) autohypndza

5) biofeedback

6) bdélé snéni

(Stock, 2010)

Cilem relaxace je uvolnéni svalli, na které navazuje uvolnéni dusevni a télesné.

Pomoci relaxace muzeme udrzet, piipadné obnovit stav harmonické rovnovahy

organizmu. Dobfe pouzitelny v nasich podminkach je autogenni trénink. Jedna se o

systematické cviceni, které umozituje navozeni stavu piijemného hlubokého klidu a

uvolnéni, které revitalizuje cely organizmus.

Nizsi stupen relaxace se sklada z navozeni Sesti pocitli pomoci autosugestivnich

formuli:

1) tiha v dolnich a hornich konc¢etinach,
2) teplo v hornich a dolnich koncetinach,
3) pravidelného, klidného dechu,

4) pravidelné ¢innosti srdce,

5) pocit tepla v oblasti zaludku,

6) pocit studeného Cela

V idedlnim piipadé se tyto pocity zpocatku u¢ime navodit pod vedenim trenéra,

kterym je 1ékat, psycholog ¢i psychoterapeut, individualné nebo ve skupiné. K osvojeni

autogenniho tréninku je vétSinou zapotiebi 6-12 tydni systematického cviceni.
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Odbornik by mél vést alespoit 6 ndcvikli. Trenér dle znalosti klientovych
problémi vklada do prib&hu autogenniho tréninku osobni formule, hesla, ptedsevzeti,
ktera jsou formulovana pozitivné, napft. ,,budu klidné;jsi, vykonné&;jsi‘.

Vyssi stupent autogenniho tréninku se nazyva Fizena imaginace a spociva
v imaginaci pozitivnich témat, obrazi a predstav.

Relaxace je dil¢i slozkou péce o sebe, kterd dale zahrnuje:

e péci o telo — kvalitni a dostateCny spanek, kvalitni a zdravou stravu,

optimalni Zivotospravu,

e péci o psychiku — aktivni odpocinek, péstovani zajmu, uméni fici si 0 pomoc,

e péCi o socidlni slozku — pratelstvi, dobré vztahy v roding,

e péci o duchovni slozku — uméni seberealizace, kulturni vyziti, poznévani se

(Hasto, Micek in Laskova, 2007).

Osvojeni si zékladnich postupli a strategii zvladani stresu a hodnoceni
stresogennich situaci spolecné s upravou celkového zivotniho stylu se jevi jako

nezbytny predpoklad uspésné prevence syndromu vyhoieni kazdého jednotlivce.

1.7.5 Prevence a redukce stresu ze strany zaméstnavatele

Ze zakoniku prace vyplyva, ze zaméstnavatel je povinen pecovat o zaméstnance,
o zlepSeni pracovnich podminek a zajistit zdravotni péci u smluvniho lékare.

V zijmu zaméstnavatele je, aby se zabyval prevenci syndromu vyhoteni, protoze
absence v zaméstndni, snizené pracovni Usili, snizend pracovni spokojenost ma
v konecném dusledku vyrazné ekonomické dopady.

Kebza (2010, s. 147) uvadi, ze ,,...v popredi zajmu organizaci je uplatiiovani
programii zamerenych na osobni rozvoj, pracovni poradenstvi, vycvik v profesnich
dovednostech, tymovou spoluprdci, zvyseni podilu pracovnikii na Fizeni atd. Rada
podnikii (vétsinou ovsem zahranicnich) investuje do kondicnich programii, které
prokazatelné snizuji fyzicky i psychicky stres a tim i ndklady na zdravotni péci a
Sfluktuaci pracovnikii. *

Zmény ze strany zaméstnavatele se mohou tykat napf. zvySeni podilu

zamestnancl na rozhodovani, vytvoreni socialné piiznivého prostiedi.
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Spokojenost s nadtizenymi, spolupracovniky, ohodnocenim, postupem a jasny
kariérni tad je pozitivnim faktorem, ktery piisobi preventivné proti vzniku stresu.

MiIcék (2004) jako nejvhodnéjsi prevenci a redukci stresu a potazmo syndromu
vyhoteni doporucuje spojeni vyzkumného sledovani s pfijetim organizacnich opatieni,
které souvisi se zlepSenim pracovnich podminek, spolu se zkvalitnénim
vysokoskolského vzdelani a se zavedenim dlouhodobéjsich specidlnich tréninkovych
programu. Pfirozenou soucasti profesniho zivota exponovanych zaméstnani se stale vice
stava supervize.

Kolackova (in Matousek, 2003, s. 349) uvadi definici supervize jako:
., ...celoZivotni  formu wuceni, zamérenou na rozvoj profesionalnich dovednosti a
kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen diiraz na aktivaci jejich viastniho
potencionalu v bezpecném a tvorivém prostredi.

V ceskych podminkach je vSak supervize vniména vétSinou negativné. Pficemz
cilem supervize je vzdélavat se spoleCné se supervizorem, mit se na koho obratit
s tézkostmi, odvadeét kvalitni praci, posilovat svoji nezdvislost ziskanim dalSich
dovednosti, tézit z prace se supervizorem z jeho nazora a zkuSenosti a v neposledni fad¢
branit se syndromu vyhoteni (Rollova in Laskova, 2007).

Zvlastni metodou supervize je Balintovska skupina. Skupina piislusniki
exponovanych profesi se setkdva v ur€enych intervalech pod vedenim kvalifikovaného
vedouciho a fesi konkrétni ptipady jednotlivych ucastnikii, ktefi potfebuji pomoc.
Skupinova prace na ptipadu ma pét fazi:

1) ptedstaveni ptipadu,
2) kladeni otazek vztahujicich se k ptipadu,
3) faze tvotivé fantazie na zaklad¢ intuice,
4) nameéty praktického feSeni piipadu,
5) vyjéadteni pfinosu konkrétniho ptipadu
(Koptiva, 2000).
Metodicky pokyn MSMT, ktery upfesiiuje ¢&innosti SVP, doporucuje

Balintovskou skupinu a supervizi jako prevenci syndromu vyhoteni.
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2. Vychovatel-specialni pedagog jako pracovnik pomahajici
profese

Pedagog je dle pedagogického slovniku ucitel, resp. pedagogicky pracovnik
anebo teoreticky pedagog. (Priicha, Walterova, Mares, 2009)

2.1 Osobnostni a profesni predpoklady specialniho pedagoga

Platna definice pojmu pedagogicky pracovnik zni takto:

., Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona primou vyucovaci, primou
vychovnou, primou specialné pedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou
¢innost primym puisobenim na vzdeélavaného, kterym uskutecnuje vychovu a vzdélavani
na zdkladé zvlastniho pravniho predpisu, je zaméstnancem prdavnické osoby, kterd
vykonava cinnost Skoly, nebo zaméstnancem statu, nebo reditelem skoly, neni-li
pravnické osobé vykonavajici c¢innost skoly v pracovné pravnim vztahu nebo neni-li
zaméstnancem statu “

(Valenta, 2010, s. 90).

Pedagogickymi pracovniky jsou:
e ucitel,
e pedagog v organizacich pro dalsi vzdélavani pedagogi,
e vychovatel,
e specialni pedagog,
e pedagog volného ¢asu
e trendr,
e asistent pedagoga,
e vedouci pedagogicky pracovnik
¢ metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné

(Valenta, 2010).
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Pricha, Walterova, Mares (2009, s. 277), vymezuji termin specialni pedagog

takto:

., Pedagog, ktery ma vzdélani a kvalifikaci pro praci s osobami vyZadujicimi
zvlastni péci ve Skoldach a zarizenich specialniho Skolstvi. Miize se uplatnit ve védecko-
vyzkumné, organizacni a metodické cinnosti prislusného oboru“.

Zakon 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich a o zméné né&kterych
zakont, upravuje predpoklady pro Cinnost pedagoga — vychovatele tak, ze pozaduje
zpusobilost k pravnim ukontim, odbornou kvalifikaci pro ¢innost, kterou vykonava,
bezthonnost, zdravotni zplsobilost, znalost ¢eského jazyka. Specidlni pedagog dosdhne
odborné kvalifikace studiem akreditovaného magisterského programu v oblasti
pedagogickych véd, zaméfeného na studium specidlni pedagogiky, pedagogiky
predskolniho veku, pfipravu uciteli zakladni Skoly, pfipravu uciteli vSeobecnych
predmétt stiednich skol, ptipravu vychovateli a dopliiujicim studiem, déle studijniho
oboru pedagogika a dopliujicim studiem.

Dalsim pozadavkem dle vySe jmenovaného zakona (zakon 333/2012 Sb.,
upravujici predpoklady pro vykon c¢innosti pedagogickych pracovnikli) je psychicka
zpusobilost, kterd se zjiStuje psychologickym vysetfenim pfed uzavienim pracovniho
poméru, ptipadné¢ v odivodnénych ptipadech se opakuje béhem jiz uzavieného
pracovniho poméru.

Predpokladem dobrého vykonu profese je celozivotni vzdélavani, které je
specifikovano v zakoné ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich a o zméné
nékterych zakont.

Klugerova (2005) uvadi, Ze do vzdélavani specialnich pedagogi jsou fazeny jen
nahodilé kurzy, které v celozivotnim vzdélavani postradaji fad, komplexnost a celistvost
a pregradudlni vzdélavani v této oblasti je znacn¢ podcetiovano.

Transoborové osobnostni vzdélavani, které vzniklo na zaklad¢ vyzkumi
v roce 2004 se tadi k pregradudlnimu komplexnimu vzdelavani pedagogii, specidlnich
pedagogli a pracovnikii pomdhajicich profesi zaméienych na ¢lovéka s postizenim. V
péti modulech jsou obsazeny celky komunikace a komunika¢ni dovednosti, motivace,
feSeni problémil, odolnost proti stresu, sebepoznani. Vychodiskem jsou pozadavky pro
zlepSeni osobnosti pedagoga, jeho pedagogickych schopnosti, zlepSeni kvality Zivota a

moznosti prevence syndromu vyhoieni.
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Osobnost specialniho pedagoga je hlavnim faktorem pifimého ovlivnéni

kolektivu 1 jednotlivce. Vztah mezi pedagogem a jeho klientem je vztahem neustalé

interakce, kdy aktivita obou zainteresovanych ma podstatny vliv na vykon poslani

specidlniho pedagoga. Z toho vyplyva i dulezitost osobnostnich kvalit specialniho

pedagoga.

V zivoté vzdélavanych mé vyjimecné postaveni, je Casto jedinym, ktery je

schopen jim umoznit cestu ke vzdélani, praci, socidlnimu uplatnéni. Specidlni pedagog

ptisobi celou svoji osobnosti, chovanim, piikladem, vztahem k préci, lidem, spolecnosti,

moralnim hodnotam.

Obecné vyzadované osobnostni charakteristiky specialniho pedagoga:

altruismus — lze definovat jako schopnost nezistné pomoci lidem, mit lasku
a porozuméni pro jedince se znevyhodnénim,

emocni stabilita — udrZovani emociondlni stability a vyrovnanosti,

empatie — vciténi,

flexibilita — pruzna ptizplisobivost a reagovani,

kreativita —tviir¢i soucast osobnosti podporujici kreativni potencial,
moralni vlastnosti — vlastnosti vzoru, ktery je hodny nasledovani,
odpovédnost — dominantni vlastnost specidlniho pedagoga v praci
s ¢lovékem,

organizacni schopnost — specidlni pedagog je koordinatorem, ktery dava
do souladu vSechny komponenty pedagogického procesu,

pedagogicky optimismus — pozitivni pfistup k narocné a dlouhodobé
pedagogické a vychovné praci,

pozitivni vidéni a mySleni — kladny pfistup k zivotni cesté¢ cCloveka
se znevyhodnénim,

schopnost naslouchat — schopnost aktivniho naslouchani a porozuméni
potfebam a touham znevyhodnéného ¢loveka,

spravedlnost — spravedlivé rozhodovani a hodnoceni pedagoga,

trpélivost — péstovat sebevychovou k vyssi mite,

vysoka frustraéni tolerance — nezbytna soucdst narocného povolani
specidlniho pedagoga,

vytrvalost — dispozice k dosazeni vymezenych cili,
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zdrava sebediivéra — mira prirozené sebeduvéry jako podklad pro lepsi

piijeti osobnosti zaky.

V pripadé specialnich pedagogu je kladen diraz i na konkrétni formy

jednani:

davat podporu — jako zdklad Sance na plnohodnotné ziti pro clovéka
se znevyhodnénim,

mit intuici pro hledani spravnych feSeni — schopnost vytuSit optimalni
feSeni,

nabizet a poskytovat prilezitost — pomoc, kterd dava schopnost vidét a
zvolit si nejvhodnéjsi alternativu pro cloveéka se znevyhodnénim,
podporovat vlastni odpovédnost a samostatnost — aktivity, které umozni
pievzit v pfimérené mife zodpoveédnost za sebe sama,

schopnost motivovat a povzbuzovat — probudit zdjem o Cinnosti a tim
rozsitit védomosti, dovednosti, znalosti, navyky apod.,

umeét otevicené a vhodné komunikovat,

umoznit zazit pocit Gspéchu — nutny primarni pocit v ndvaznosti na
vykonanou ¢innost ¢lovéka se znevyhodnénim,

vést k cili,

vést, Fidit a kooperovat — aktivizujici postup umoziujici praci s lidmi

(Klugerova, 2005).

2.2 Osobnost vychovatele ve Skolskych zarizenich pro vykon ustavni
a ochranné vychovy

Jadrem préace vychovatell je vychovné vedeni déti ¢i mladistvych, podili se vSak

také na vyukovém procesu a to zpravidla pomoci pii piipravé na Skolu. Role

vychovatele je jiz znazvu pracovni pozice, odliSna od role ucitele. Spole¢nost od

vychovatele ocekava, ze svoji skupinu pedagogicky zvlddne a vyieSi ptipadné

problémy.

Vztah vychovatele ke klientim je vice osobni. Na zdkladé individudlnich

znalosti a zkuSenosti s konkrétnim klientem by vychovatel mél byt schopny zhodnotit

jaky piistup a chovani je tfeba preferovat.
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U mladsich déti mize byt pfistup vychovatele blize postoji rodicovskému, u
starSich klientd mulze byt manipulovan do pozice divérnika, ale také nepfitele,
predstavitele instituce, jehoZz autoritu neguji.

Osobnost vychovatele s jejimi charakteristickymi rysy, empirie a vztah k profesi
mohou znamenat ur¢itou vyhodu, ale stejn¢ tak mohou ptispét ke zrodu problémil.

Autoritativni vychovatel zachovavd a dodrzuje vsSechny normy, jeho
preferovanym modelem je stereotyp presné definovaného chovani. Tito vychovatelé
nebyvaji tolerantni k jakymkoliv extrémim, at’ negativnim ¢i pozitivnim. Vyhodou jsou
jednoznaéné vymezené pozadavky, mohou mit vSak obtize pifi navazovani bliz§iho
kontaktu s détmi.

Nejisty vychovatel povazuje spontanni projevy a odchylky od vymezené normy
za nezadouci, pti¢emz piic¢inou tohoto postoje je skutecnost, Ze jakékoli anomalie od
standardniho o¢ekavani posiluji jeho nejistotu a navozuji v ném pocit ohrozeni. Tato
vnitini nejistota mize byt pficinou chybné interpretace klientova chovéani, mize byt
posouzena vztahovacné, jako projev naschvalu a negativismu. Nejisty vychovatel trva
na formalnim dodrZeni vhodného chovani k nadfizené autorité¢. Dovede dobie pomoci
nejistému a uzkostnému ditéti, protoze na podklad¢é svého osobniho prozitku vi, co to
znamena.

Liberalni vychovatel nedodrzuje ptesnd pravidla a dany tad, coz pfispiva
k dezorientaci ditéte. U klientd je obliben, ale ¢asto ma obtize s kazni a neplnénim
povinnosti.

Aktivni a temperamentni vychovatel ma v oblibé Zivéjsi a akénéjsi typy
klientd, je u nich obliben. Nedostatek klidu a trpélivosti se projevuje negativné v praci
s détmi pomalymi, nejistymi, bazlivymi a izkostnymi.

Klidny a pomaly vychovatel je tolerantnéjsi, problémy nefesi zbrkle,
impulzivnég, Spatné vSak byva snasen zivymi a neklidnymi détmi, které maji problém
s akceptaci jeho tempa.

Postoj k profesi je ovlivnén 1 mirou zkuSenosti.

Zacinajici, nezkuSeny vychovatel cCasto pifichazi smnoha idedly a
nerealistickymi pfedstavami, které vychazeji zjeho nezkuSenosti. Mladi vychovatelé

byvaji oblibeni, protoze preferuji kamaradsky vztah ke klientim, jsou k nim oteviené;si
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a ochotngjs$i naslouchat jim. Problémem byva, Zze nedokdzou vytycit presné hranice
mezi toleranci a ztratou autority, kterd je nutné k vykonu této profese.

Vychovatel rutinér je obvykle star§i vychovatel, ktery ma fixované urcité
rutinni postupy a klice feSeni situaci. Vychdzi sice ze svych letitych zkuSenosti, které
jsou vyhodou, ale nevyhodou je naopak vyssi rigidita a stereotyp v piistupu k détem a
jejich znackovani. Pro zjednoduseni rozdéluje déti do predem vytvofenych kategorii,
protoze je to pro n¢j pohodIngjsi. Timto zplisobem vSak mize dojit i ke zkresleni
skutecnosti a neporozumeéni problémim ditéte ¢i mladistvého (Vagnerova, 2000).

Na osobnost pedagoga v zatizeni pro vykon tustavni a ochranné vychovy jsou
kladeny vysoké naroky. Postoje vychovatele musi zcela pfirozené a jasné vyjadiovat
zajem, ochotu a pfipravenost k pomoci.

Vychovatel musi mit pfirozenou autoritu, byt odolny vuc¢i stresovym a
konfliktnim situacim, které vyzaduji rychld a presnd feSeni. U vychovatele je
ptedpokladéana i bravurni socidlni komunikace a schopnost citlivé vnimat socialni déni.

Zcela kliCovy vyznam, pro zvladnuti profesnich narok, ale i pro bezpeci klienti
1 zaméstnancl, ma schopnost predvidat vznik moznych konfliktnich situaci.

Pozitivni vztah k détem pomdha v navazovani spoluprace s problémovymi
jedinci a také umoznuje ziskdvani potfebnych udaji k diagnostice. Kladeni pozadavkad,
kontrola a dohliZzeni nestaci, protoze bez navazani osobnich vazeb se naopak mnohé
stfety a konfliktni situace mohou vyostfit.

Mezi osobnostni a profesni charakteristiky patii také dislednost, ktera je jednim
z nejdilezitéjSich pozadavkl pti zakotveni zddaného vychovného rezimu (Jansky,
2004).

Svancar, Buridnova (s. 189, 1988) uvadi stale aktualni problematiku osobnosti
vychovatele: ,, Zddny vychovatel nevystaci s pouhou praxi a empirickymi zkusenostmi,
nechce-li ustrnout na pouhé remeslnosti a primeéru. V praci s obtizné vychovatelnymi je
dilezZita rozvaznost, klid pri reSeni napjatych situaci, dislednost na jedné strane a
shovivavost k chybam, nedostatkiim i prestupkiim, pokud nejsou zavinény zjevnou
nedbalosti nebo zlym umyslem, na strané druhé. Vychovatelem se Zadny clovéek
nenarodil. MiiZe se jim vsak stat, a to vlastnim pricinénim, dikladnou veédeckou

pripravou a dalsim soustavnym studiem*.
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Sekera (2002) ve svém vyzkumu zjistil, Ze sobé&statné sebeprosazovani
vychovateli a uditeli vychovnych ustavlii se vyznafuje orientaci na svoji osobu.
Umisténi v piislusném oktanu vyzkumu vyjadiuje sebeldsku a spokojenost se sebou, ale
také nadfazeny postoj a sebejistotu, kdy pro takto orientované osobnost je typické, ze
tihnou k tomu, aby je ostatni obdivovali a poslouchali. Pokud pocituji ménécennost a
podiadnost, je u téchto jedinct vyvolana tuzkost, kterou kompenzuji demonstraci

slabosti ostatnich.

., Kompenzace miize byt nalézana v pocitech nadrazenosti nad svérenci a
prezentace sily nad nimi se miiZe jevit v podminkdach ustavni péce (nachylnych

k totalnimu pojeti téchto organizaci) jako pomérné nebezpecna“ (Sekera, 2002, s. 122).

Dle Mi¢éka (2004) mnozi vychovatelé vykazuji celkové nepiimétenou uroven
kvalifikacnich, ale i osobnostnich vlastnosti, které jsou vyznamnym ptedpokladem pro
vykonavani efektivni a autenticky pojaté reedukacni a resocializacni prace s klienty.

Charakter prace vychovatele je vysoce ndro¢ny a neni zde tedy pochyb, ze
vychovatelé musi byt vybaveni zna¢nou schopnosti zvladat pracovni zatéz, ktera je pro
jejich povolani pfimo inherentni.

Vychovatel by mél pracovat na svém odborném riistu, sledovat nové poznatky
z pedagogiky a pribuznych véd. Muze se zabyvat samostudiem odborné literatury nebo
navstévovat rizné vzdélavaci programy, psychosocidlni vycviky, metodickd setkani
k aktualnim tématim, rozSifujici studium, které nabizi rizné vzdé€lavaci instituce

(Fedorova, 2006).

2.3 Pri¢iny vzniku syndromu vyhoreni u vychovateli ustavni a
ochranné vychovy

Vagnerova (2000, s. 6) uvadi, Ze: ,,Role vychovatele je emocné ndrocnd,
vychovatel se na jedné strané musi vyrovnat se znacnymi naroky citové stradajicich deti
z dysfunkcnich rodin a na druhé strané musi odolavat silnému stresu, ktery vytvari

3

negativistické a hostilni chovani deti a mladistvych s poruchami chovani.
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Profese vychovatele ptinasi bohuzel i vyssi emocéni vypéti, které miize vyustit az
v syndrom vyhotfeni. Emoc¢ni zatizeni, vtazeni do problémi svéfenych déti, které
v mnoha ptipadech piekraCuje hranice pracovni angazovanosti, ale i znacné riziko
zklamani, protoze citovd investice Castokrat nevede k pozitivnimu efektu, to vse
pfispiva ke vzniku vyhoteni u vychovatelti.

Ve vysledku to znamend, Ze vychovatel a to zejména ve vychovném ustavu,
nedosahne ocekavaného pusobeni své prace a tim padem neziska odpovidajici pracovni
uspokojeni. Jeho usili zdanlivé nemélo ocekavany vysledek a proto se mu jevi jako
marné a zbyte¢né.

Zéakonité pfichazi myslenky o smyslu takovéto prace, osobni angazovanosti a to
zejména pii nakupeni vysSiho poctu zapornych zkusenosti a prozitkl. Pfijeti rutinnich
postupll a rezignace se muze jevit jako logické vyusténi stavu. Dlsledkem emoc¢niho

vyhoteni je postoj typu ,, Nema vyznam o néco usilovat, stejné niceho nedosdahnu “.

wyndrom vyhoreni vznika jako dusledek ztraty idedlu, s nimiz vychovatel
zacinal svou profesni kariéru. Jeho cile a ocekavani, které mél na zacdtku se nesplinily,
nekteré se ukazaly jako nedosaZitelné. Pocit neuspokojent vznikad v dusledku znacného
rozporu mezi skutecnosti a ocekdavanim. Realita je jina, od piivodnich predstav mladého
vychovatele se znacné lisi. Reakci na takovou zatéZz byva nejprve pocit viastni
neschopnosti a posléze ztrata pocitu smyslu prace zcela obecné.* (Vagnerova, s. 6,
2000)

Chovani starSich vychovatelli se mladym zacinajicim vychovatelim muze zdat
nepiijatelné, ale pozdéji pod vlivem vlastnich zdpornych zkuSenosti piijimaji tentyz
lhostejny a rezignovany postoj.

Syndrom vyhoieni vznika jako nasledek specifickych stresovych podminek, kdy
je emoéni bilance dlouhodob& nepostadujici. Clovék nema ze své prace radost, neciti
uspokojeni, vice dava, nez ziskava. Prvotnim signdlem takovéhoto stresu byva zména
emocniho ladéni, spoleCenskych vztahtli, sebehodnoceni, celkové Ize pozorovat zmény
v chovani, somatické potize. U vychovatele se mohou projevit piiznaky deprese,
lhostejnosti, beznad¢j, nartist cynismu, zhorSené sebehodnoceni, pocity ménécennosti a

nejistoty, profesniho selhani, tendence vyhybani se socidlnim kontaktim zejména
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v zaméstnani, nechut’ k vychovatelské praci a narlstajici pochybnosti o jejim smyslu,
vys$si pocit inavy, poruchy spanku, vyssi nemocnost (Kopfiva in Vagnerova, 2000).

Vychodiskem problémt spojenych s profesi vychovatele je predevsim
pochopeni skuteCnosti a realnych moznosti. Vychovatel by mél dospét k poznani, ze
pedagogicka prace ma své limity a kdyz se mu vSe nepodafi, neznamena to, ze by byl
Spatnym vychovatelem.

V terapeutickych komunitach, ve vychovnych ustavech mizou byt povazovany
za uspech i1 velmi malé zmény v chovani ¢i prozivani klienti. Oc¢ekavani vychovatell je
tteba ptizplsobit redlnym moznostem. Zmeéna postoje vsak je obtizna, bere ¢loveéku jeho
pocatecni entuziasmus, ktery fungoval jako zdroj energie, daval mu silu a chut
k ptekonani piekazek. Chapani mnoha omezeni energii nadSeni vyrazné redukuje, ale
snizuje 1 moznost zklamani.

Mnozi mladi vychovatelé chtéji pomadhat, jsou ochotni obétovat mnoho i ze
svého osobniho Zivota, ¢ast zaujima tzv. mesiasSsky, spasitelsky postoj. Aniz si to
pripoustéji, ocekavaji odpovidajici vysledky a o to je jejich zklaméni vétsi. Soucasti
tohoto stanoviska byva i chapani normy jako vzoru, kterému je tieba se piiblizit. Dle
tohoto postoje je kyzenou metou nejlepsi mozny vysledek, kterého mizeme docilit, i
kdyz je tato moznost relativné mald. Tento idedl mize fungovat jako cil, ale ne jako
hodnotici kriterium, protoze ho prakticky I1ze dosahnout jen velmi tézce. Mé&fit jim
ucinnost své prace vede zcela jisté ke zklamani.

Tento zazitek z praxe by mél korigovat pocatecni entuziasmus, mél by byt
zpracovan racionalné, s vét§im emocnim odstupem, aby si vychovatel dokdzal vytvofit
akceptovatelny postoj.

Dilezité je, aby vychovatel dokdzal oddélit pracovni problémy od soukromého
sivota. Usp&$né zvladnuti této zkuSenosti zabrani vzniku nevhodnych postoji a
ptipadného odchodu z profese. Pokud by vsak vychovatel zjistil, Ze je tato profese se
vSemi svymi specifiky pro n€¢ho nevhodna, Zze ji nezvlddne nebo je pro ného
neuspokojiva, mél by o zméné uvazovat.

Profese vychovatele neni jednoduchd a predpokladd wurcité osobnostni

predpoklady, kterymi vSak nedisponuje kazdy ¢loveék (Vagnerova, 2000).
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3. Ustavni péce, Skolska zarizeni pro vykon ustavni a
ochranné vychovy

Nasledujici ¢ast diplomové prace obsahuje teoreticky pohled na vykon ustavni a
ochranné vychovy, vychovné tstavy a jejich klienty. V dalSim textu budou definovany
zékladni pojmy, jejichz upiesnéni je diilezité pro jednotné porozumeéni textu.

Definovani téchto pojmt ale v sob¢ také obsahuje urcity historicky nazor na
danou problematiku. Sled jednotlivych kapitol je fazen od terminologickych vymezeni

smérem k praxi.

3.1 Zakladni terminologie

Pojem ustav je veiejnosti chapan jako zafizeni pro skupiny obyvatel, které
potiebuji specifickou péci a bohuzel je Casto vnimén a vyslovovan s negativnim
emocionalnim podtextem.

Matousek (1995) uvadi, ze ustav od jinych pobytovych zafizeni se 1isi tim, Ze
zde skupina profesionalnich pracovnikii pecuje o skupinu lidi s né¢jakym handicapem.
Personal je zde zaméstnan jako v kterékoliv jiné organizaci, obyvateltim tistavli ma toto
zafizeni doCasné, ptipadné i dlouhodobé nahradit domov.

Pocate¢nim smyslem vzniku tstavli bylo vylouceni lidi ze spole¢nosti. Trendem
20. stoleti bylo koncipovani ustavni péce jako ochrana klientii pied naroky vnéjsiho
svéta. Koncepce 21. stoleti pod vlivem Evropského kontextu, prechazi k vizi umisténi
osob mimo ustavni zafizeni. Pfesto i v dne$ni dobé& nejsou tstavy prezitkem.

Pro nékteré lidi je ustavni péce jedinou alternativou umoziujici jejich distojnou

existenci (Matousek, 1995, Jansky 2004).

Zakladni funkce ustavii, dle Matouska (1995), jsou:
e podpora a péce (détské domovy, zatizeni pro mentaln¢ handicapované,...),
e |écba, vychova a resocializace (nemocnice, 1é¢ebné, rehabilitacni, vychovné

ustavy,...),
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e omezeni, vylouCeni, represe (v€znice, psychiatrickd  zafizeni

s nedobrovolnym pobytem,...).

Terminologické oznaceni obyvatel ustavu se pod vlivem rdznych pfistupli a
historickych vlivii méni. Na pielomu 20. a 30. let 20 stoleti vydal Alois Zikmund prvni
soubornou praci s nazvem Milddez mravné vadna, ve které Cleni jedince s kazenskymi
problémy na mladez mravné narusenou, ohrozenou a vadnou. Tyto tfi pojmy v 60 letech
20. stoleti byly nahrazeny souhrnnym oznaeni mladeZ obtizné vychovatelna
(Vitaskova, 2005).

Mezi vetejnosti Siroce rozsifené oznaCeni chovanec, bylo Casto uzivano a
chdpéno jako oznaceni hanlivé a diskrimina¢ni. V soucasnosti je hojn¢ pouzivan termin
klient, i kdyZ toto oznaceni vzniklo pro déti v riziku poruch chovani, které nemaji
nafizenou ustavni vychovu nebo uloZzenou ochrannou vychovu a jsou v preventivné
vychovné péci stfediska vychovné péce.

Nekteti autofi preferuji oznaceni problémovy jedinec.

V zadkonech, které se zabyvaji edukaci déti s ustavni a ochrannou vychovou je
vyhradné uzivan termin dité, pticemz ,ditétem se rozumi kazda lidska bytost mladsi
osmndcti let, pokud podle pravniho radu, jez se na dité vztahuje, neni zletilosti

dosazeno * (Vojtkova, 2010).

3.2 Skolska zarizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy

Skolskymi zafizenimi dle zakona &. 109/2002 Sb. a jeho novely &. 383/2005 Sb.
jsou détské domovy, détské domovy se Skolou a vychovné ustavy v dalsi diferenciaci.
Dalsimi Skolskymi zafizenimi pro realizovani diagnostickych metod pii vykonu ustavni
¢1 ochranné vychovy a predbézného opatieni jsou diagnostické ustavy.

Détské domovy maji v siti Skolskych zatfizeni pro tstavni a ochrannou vychovu
zvlastni postaveni.

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatfizenich a o zméné

dalsich zékont, § 12, vymezuje détsky domov takto., Détsky domov pecuje o déti podle
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Jejich individualnich potireb. Ve vztahu k détem plni zejména vikoly vychovné, vzdeélavaci
a socidlni. Ucelem détského domova je zajistovat péci o déti s narizenou tistavni
vychovou, které nemaji zavazné poruchy chovani. Tyto deti se vzdelavaji ve Skolach,
které nejsou soucdasti detskeho domova. Do détskéeho domova mohou byt umistovany
deti ve véku zpravidla od 3 do nejvyse 18 let. Do détského domova se rovnez umistuji
nezletilé matky spolu s jejich détmi .

Dle Vocilky (s. 9, 1999) se détské domovy zamétuji na dité |, prrevdzné
s normalnim dusevnim vykonem, které ze zavaznych rodinnych ditvodii nemiize byt
vychovavano ve vilastni rodine a nemiize byt osvojeno nebo umisténo v jiné formé
nahradni rodinné péce. Do détského domova se zarazuji spolecné chlapci a divky
zpravidla od 3 do 18 let, popr. 19 let, pripadné do ukonceni pripravy na povolani.

Jansky (2004) dopliuje, ze jednim z novych divodu umisténi ditéte do détského
domova je neschopnost piivodni rodiny materidlné ho zabezpecit. Ve valné vétSing
piipada vsak jdou socialni divody ruku v ruce s problémy osobnostnimi a vychovnymi.

Slomek (2010) udava, ze obecné do vsSech zafizeni pro vykon ustavni ¢i
ochranné vychovy jsou =zafazovany 1 d¢ti s mentalnim, télesnym, smyslovym
postizenim, vadami feci, kombinovanymi vadami, jestlize stadium zdravotniho
postizeni nekoresponduje s jejich umisténim do ustavu socidlni péée nebo do

specializovaného zdravotnického zatizeni.

Utelem détského domova se $kolou dle zakona &. 109/2002 Sb., § 13:
,,je zajistovat péci o deti
a) s narizenou ustavni vychovou,
1. maji-li zavazné poruchy chovani nebo
2. které pro svou prechodnou nebo trvalou dusevni pohodu vyzaduji vychovne
lécebnou péci nebo
b) s ulozenou ochrannou vychovou,
¢) jsou-li nezletilymi matkami a spliuji podminky stanovené v pismenu a) nebo
b), a jejich deti, které nemohou byt vzdélavany ve skole, jez neni soucasti
detského domova se skolou.
Do détského domova mohou byt umistovany deéti zpravidla od 6 let do ukonceni

povinné skolni dochazky .
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., Vychovny ustav pecuje o deti starsi 15 let se zavaznymi poruchami chovani, u
nichz byla narizena ustavni nebo ulozena ochranna vychova. Ve vztahu k detem plni
zejména ukoly vychovné, vzdelavaci a socialni. Do vychovného ustavu miuze byt
umisténo i dité starsi 12 let, ma-li uloZenou ochrannou vychovu a v jeho chovani se
projevuji tak zavazné poruchy, ze nemiize byt umisteno v détskem domové se skolou.
Vyjimecné, v pripadech zvlasté zavaznych poruch chovani, lze do vychovného ustavu
umistit i dité s narizenou ustavni vychovou starsi 12 let “(zakon ¢.109/2002 Sb., § 14).

., Vychovné ustavy se zrizuji oddélené pro déti s narizenou ustavni vychovou a
ulozenou ochrannou vychovou, pripadné jako vychovny ustav nebo vychovna skupina
pro déti, které vyzaduji vichovné lécebnou péci nebo jsou nezletilymi matkami (UV ¢i
OV)“ (Slomek, 2010).

Tato zafizeni jsou pro vefejnost vzita jako pastdky a polepSovny s maximalni
moznou mirou negativ v podtextu.

Funkce vychovného ustavu jsou ptedev§sim vychovné, vzdélavaci a socidlni.
Tyto aktivity maji zejména zajistit resocializaci a reedukaci mladeze. Pii vychovném
ustavu je mozno ziidit zadkladni nebo stiedni Skolu, kde vyuka probiha obvykle ve
ttidach s vice ro¢niky (Vojtkova, 2010).

Diagnosticky ustav na zéklad¢ komplexniho vysetfeni, zdravotniho stavu déti a
volné kapacity zafizeni, umistuje piijaté déti do ustavnich zafizeni, kterd jsou
charakterizovana v pfedchozim textu. Vyjimkou jsou vSak déti, které byly do

diagnostického ustavu ptijaty z divodu preventivné vychovné péce.

Diagnostické ustavy délime na:
e Détské diagnostické tstavy, které se orientuji na déti s neukoncenou
povinnou skolni dochazkou
e Diagnostické ustavy pro mladez - déti jiz maji povinnou Skolni

dochazku ukoncenou

Diagnosticky ustav plni tyto ukoly:
e diagnostické - psychologické a pedagogicka diagnostika,
e vzdélavaci - uroven vzdélani, stanoveni a realizace specifické vzdélavaci

potieby,
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e terapeutické - mnaprava poruch vsocidlnich vztazich a chovani
prostiednictvim psychologickych a pedagogickych ¢innosti

e vychovné a socialni - vztahuje se k osobnosti ditéte, jeho rodinné situaci
a socialn¢ pravni ochrané déti, dle potieby je uskutecnéno zdravotni
vySetteni ditéte,

e organizatni - rozmisténi déti do ndvaznych zafizeni, spoluprace
s organem socialn¢ pravni ochrany déti,

e koordina¢ni — sjednoceni a koordinace odbornych postupii navaznych
zafizeni, sjednoceni kooperace s organy statni spravy a osobami,
zabyvajicimi se péci o dite,

e zichytné - péce détem zadrzenym na ttéku,

e koncepéni - navrhy zmén pro ministerstvo v zafizenich piislusného

obvodu, upozornéni na situace, které vyzaduji zésah ztizovatele apod.

Pouze diagnosticky ustav miZze uskutecnit umisténi nebo premisténi ditéte do
jiného zafizeni.

Pti umistovani ditéte se dava prednost umistit dit¢ co nejblize k bydlisti osoby,
ktera je zodpovédna za jeho vychovu nebo zakonnych zastupcii, pokud toto rozhodnuti
neohrozi mravni vyvoj ditéte.

Diagnosticky ustav spolu s ditétem piedava do nésledného zafizeni komplexni
diagnostickou zpravu s programem rozvoje osobnosti, pravomocné rozhodnuti soudu,
ostatni osobni dokumentaci a osobni véci.

Diagnosticky ustav poskytuje také péci détem zadrzenym na utéku z jinych
zafizeni, po dobu, kterd je nezbytné nutna. Dané zatfizeni musi dité prevzit do 2 dnd.
Stejné tak tuto sluzbu poskytuje i détem zadrZzenym na utéku od osob odpovédnych za
jejich vychovu a to na zaklad¢ rozhodnuti o predbézném opatieni.

Diagnosticky ustav muze poskytovat i preventivné vychovnou péci détem, o
jejichz umisténi v disledku jejich poruch pozadali zékonni zastupci.

Diagnosticky ustav zabezpeCuje a vede evidenci vSech déti umisténych
v zafizenich ve své oblasti. Nejméné¢ 2x v kalenddinim roce odborny pracovnik

diagnostického ustavu, etoped-koordinator, metodicky vede, koordinuje a ovéfuje
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postupy a vysledky vychovné péce v zatfizenich obvodu ptislusného diagnostického
ustavu.

Pro déti, které dokoncily povinnou Skolni dochazku, jsou jako soucést
diagnostického zatizeni ziizovany diagnostické tiidy, které zajistuji piipravu déti na
jejich ptisti povolani.

Détem, pro které neni vhodné premisténi z dGvodd napf. poskytnuti
psychologické ¢i specialné pedagogické péce, dokonceni vzdélani apod., mohou byt
v diagnostickém ustavu ustanoveny vychovné skupiny pro ucely dlouhodobé péce

(Slomek, 2010).

3.3 Ustavni a ochranna vychova, predbézné opatreni

Nazory na tustavni pé¢i jako soucést systému péce o dité se riizni. Naprosta
shoda vSak panuje v nezastupitelnosti funkce rodiny pii vychové ditéte. Pii utvareni
osobnosti ditéte ma emocionalni vztah s matkou a pozdéji 1 s §irSi rodinou, klicovou
roli.

Bohuzel nespravna vychovna péce v rodiné ma na dité negativni vliv a rodina se
pak muze stat vysoce rizikovym faktorem pii utvareni osobnosti ditéte. Odebrani ditéte
z rodiny je vzdy az poslednim krokem, ktery mizeme ucinit. Tato moznost je jablkem
svaru odbornikd, kteti se prou, do kdy je jest¢ mozné a vhodné rodinu podporovat a kdy
je jiz tieba postavit se proti ni a vramci pomoci ditéti jej premistit do ndhradniho
domova.

PrilisSny dtraz na nedotknutelnost rodiny muze vést k prohlubovani problémt
ditéte, jehoz osobnost miize byt patologickym prostfedim nebo davanim opétovnych
Sanci rodin€é nevratné poskozena. I v dneSni dobé se setkdvame styranymi a
zneuzivanymi détmi. Ustavni vychova je ¢asto jedinym redlnym fe$enim takovychto
pripadi, 1 kdyz neni feSenim optimalnim (Jansky, 2004).

Ustavni vychova je institutem rodinného prava, pii¢emz jde o vychovné
opatieni natfizené soudem v ob¢ansko-pravnim fizeni podle § 45 zédkona ¢. 94/1963 Sb.
o roding, v platném znéni. Ustavni vychova kon&i dovrsenim 18 let véku, ptipadné 19

vvvvvv

piipravy ve vychovnych zafizenich. Ustavni vychova nema trestni charakter, je
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realizovana v Skolskych zatfizenich, ale i v zafizenich ministerstva prace, socidlnich
véci, zdravotnictvi. Nafizuje se tehdy, pokud ptedchozi vychovna opatfeni nevedla
k napravé stavu nebo pokud jina feSeni nejsou moznd. Soud musi pred nafizenim
ustavni vychovy prezkoumat 1 moznost zajiSténi ndhradni rodinné péce, kterd je
upiednostiiovana pied ustavni vychovou. Ustavni vychova trva tak dlouho, pokud to
vyzaduje jeji ucel, pomine-li divod ustavni péce nebo lze-1i zajistit nahradni rodinnou
péci, soud ji zrusi.

Ochranna vychova je ochrannym opatfenim ukladanym soudem podle zékona
¢. 218/2003 Sb. o odpoveédnosti mladeze za protipravni €iny a o soudnictvi ve vécech
mladeze. Ochrannd vychova je obvykle ukladana mladezi starsi 15 let, 1ze ji vSak ulozit
jiz od 12 let, nemé trestni charakter, nezaznamenava se do trestniho rejstiiku a trva
stejné jako vychova ustavni. Ochrannd vychova je realizovana rovnéz ve Skolskych
zafizenich, vyzaduje-li to zdravotni stav mladistvého, ma umisténi do zdravotnického
zatizeni pfednost pifed vykonem ochranné vychovy. Ochrannd vychova je uklddana za
¢iny, které by u dospélého byly kvalifikovany jako trestné.

Piredbézné opatieni miize vydat soud na zakladé¢ navrhu organu socialné-pravni
ochrany déti o umisténi ditéte do nahradni vychovy dle § 76 zdkona 99/1963 Sb.,
obcanského soudniho tadu, ve znéni pozdéjsich zmeén a doplikd. Predbézné opatieni je
vydavano tehdy, pokud existuje nebezpeci z prodleni nebo pii nenadalé akutni situaci,
kdy musi byt okamzité feSena situace ditéte. Dité se mulze ocitnout napiiklad bez
jakékoliv péce, mize byt ohroZen jeho zivot ¢i narusen jeho dalsi vyvoj. Organ socialné
pravni ochrany ditéte provadi avizaci. Predb&ézné opatifeni ma kratkodoby charakter, je
v nejbliz§i mozné dobé dotfeseno soudem. Soud toto opatfeni mize zruSit nebo nafidit

ustavni vychovu (Slomek, 2010).

3.4 Specifika vychovnych ustavu

Vychovné tstavy jsou specializovanymi institucemi pro realizaci vykonu ustavni
a ochranné vychovy. Skute¢nym cilem téchto zafizeni je resocializace a reedukace déti

a mladeZe, u niz lze v prevazné vétSing zjistit pestrou Skalu rliznych maladaptacnich

v
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Zmény v chovani, jednani a chapani klienta vychovného tstavu chceme
dosdhnout vychovnym pisobenim, jehoz cilem je vratit jedince k socidlni normé,
zmeénit jeho vztahové a kontaktni problémy, upravit jeho systém hodnot.

Tento proces je mnohostranny a probiha soucasné:

e meéni se zazité vzorce jednadni, upravuji se postoje, nahrazuje se nevhodné

rodinné prostiedi,

e vytvareji se novd schémata jednani, ktera odpovidaji obvyklé normé ve

spole¢nosti.

Resocializace je dlouhodobym procesem, ktery je ovlivnén mnoha faktory a je
nutno zde pocitat surcitym odporem vici vnéjSim vlivim. Nutné je stanoveni
koncepce, kdy musi byt urCena strategie prace s détmi a konkrétni postup vychovy
(Slomek, 2010).

K témto cilim pfispivd vnitini fad vychovnych dustavl, ve kterém jsou
definovany vSechny situace klientli jako prava, povinnosti, naroky klienti, odmény,
tresty, kapesné, dovolené, vychazky apod.

Zakladni organiza¢ni jednotkou vychovného ustavu tvofi tzv. vychovna skupina,
v niz jsou umistény déti dle rliznych kritérii, napt. dle jejich vychovnych problémd,
vzdélavaciho programu, mentéalni ¢i zdravotni problematiky. V praxi je cilem tohoto
déleni dosédhnout vzajemného pozitivniho ovlivnéni klienty, vytvofeni ptatelskych
vazeb mezi nimi, pozitivni fungovani celé skupiny s minimalizaci nevhodného chovani,
napft. Sikany, agrese.

Ideadlnim cilem pobytu ve vychovném ustavu je odvratit klienta od dalSiho
pachani kriminalniho chovani po opusténi ustavu. Otazkou je zda ustavni rezim
podporuje tuto zadouci a predpokladanou zménu (Miihlpachr, 2001).

Situace v téchto zatizenich, jejichz cilem je co mozna nejvice kompenzovat
prvotni rodinné dysfunkc¢ni prostfedi, je omezovana jak urovni jejich vedeni, tak

kvalitou vychovnych pracovnika (MIcak, 2004).
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3.5 Pracovnici vychovnych ustavu

Obecné muzeme délit pracovniky vychovnych ustavli na pedagogické profese a
profese nepedagogické. Zaméstnanci, ktefi nevykondvaji pedagogické Cinnosti, se
vétSinou zabyvaji zajisténim technického provozu zatfizeni. Patii sem napft. kuchaiky,
uklizeCky, techniCti pracovnici, spravci sité, Svadleny, zaméstnanci pradelen, fidici.
Neznamena to, ze se tito zaméstnanci do vychovné prace nezapojuji. Svym piistupem a
chovanim taktéz ovliviiuji reedukacni proces.

K dal$im vyznamnym nepedagogickym pracovnikii takovychto zatizeni patfi
socialni pracovnice a zdravotni sestra.

Socialni pracovnice koordinuje pfijimani novych déti, komunikuje s klienty,
kuratory pro mladez, srodi¢i déti, statnim zastupcem, soudy, policii CR a dalsimi
institucemi. Dale zajistuje premistovani déti do dal§ich zafizeni, organizuje jejich
propusténi, nasledné ubytovani, vede veskerou socidlni dokumentaci ditéte, vytizuje
dovolenky a ma jest¢ mnoho dalSich povinnosti. Socidlni pracovnice musi byt
organiza¢né¢ a komunika¢né velmi schopna.

Zdravotni sestra pecuje o zdravotni stav klienti, pracuje v soucinnosti
s obvodnim Iékatem, psychologem a psychiatrem. Stara se o vSe co je spojeno s péci o
zdravi klientli, vede jejich zdravotni dokumentaci, doprovazi je k vySetienim,
hospitalizacim, komunikuje s nemocnicemi, pojistovnami, rodi¢i, kurdtory pro mladez
apod.

Kolektiv pedagogi tvori:

e Reditel komplexn& Fidi &nnost ustavu a zaroveii odpovidd za troveit
vychovné prace, za celkovy chod a udrzbu zafizeni. Jednim z velmi
dalezitych ukolt feditele je vytvoreni funkéniho tymu odbornikid. Tento
vedouci pracovnik si urcuje svého zdstupce, kterym je obvykle vedouci
vychovatel.

e Vychovatelé jsou nejpocetnéjsi skupinou zaméstnancii vychovnych ustavi.
Kolektiv vychovatelii je fizen vedoucim vychovatelem a do tohoto tymu
patti i pedagogitti asistenti. Ve VU Hostouii je napt. u kazdé vychovné
skupiny sestaven staly tym vychovatelt, ktery tvofi dva vychovatelé, z cehoz

jeden je vychovatel kmenovy.
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Vymezeni konkrétnich cinnosti zaméstnanci je definovdno v néaplni
prace jednotlivych zaméstnaneckych kategorii, které urcuje feditel zafizeni.
V dal§im textu, body 1-4, je Eerpano pravé z téchto dokumenttt VU Hostouii:
1)Vedouci vychovatel sjednocuje, koordinuje c¢innost jednotlivych
vychovateli, fidi Uroveil a smér vychovné vzdélavaci péce, zajistuje
organizaci sluzeb vychovateli, jejich porady, sleduje pedagogickou
dokumentaci, ucastni se piimé prace s klienty, fidi se pokyny feditele a také
mu zodpovida za uroven vychovné vzdélavaci prace.
2)Kmenovy vychovatel zodpovida za aplikaci aktivit pfi edukacni ¢innosti
s klienty, tuzce spolupracuje s vychovatelem své vychovné skupiny, ale i
s ostatnimi vychovateli, koordinuje cinnost své skupiny. Odpovidd za
inventat pridéleny piislusné vychovné skupiné a vede dalsi dokumentaci.
Zodpovida za kapesné klientii své vychovné skupiny, vede je k adekvatnimu
nakladani s penézi a k hospodarnosti.
3)Vychovatel (stejné tak i kmenovy vychovatel) se seznamuje
s prostfedim, v némz klienti dfive zili, sleduje jejich vyvoj. Je povinen znat
zakladni anamnézu déti. Na zdkladé svych poznatkl, poznatkli ostatniho
pedagogického personalu a etopeda se fidi dle zvolenych etopedickych
postupli. Je povinen zaznamenavat zmény chovani u klientl,, tUzce
spolupracuje pii plnéni vychovnych planti s etopedem. O svych poznatcich,
o vyvoji klient vede soustavné zaznamy v edukacnich listech. Ve vychovné
praci zajistuje telovychovnou a sportovni ¢innost, zafazuje do programu
vychovné prace ¢innosti pracovniho charakteru v rozsahu ptfiméfeném véku
klientl. Rozviji pracovni navyky klientli, jejich sebeobsluhu, zabezpecuje
esteticko-vychovné cCinnosti. Pracuje jako instruktor v zajmové cCinnosti,
vytvafi u klientli spravné navyky spolecenského chovani, navyky pti osobni
hygiené, pfi udrzovani Cistoty a potadku v prostorach budovy a jejiho okoli.
4)Pedagogicky asistent zajiStuje péci o déti vnoci, provadi pomocné
vychovatelské prace, podili se na vychové v rannich hodinach, pfi vstavani
klientl, ranni hygiené, snidani, vede povinnou dokumentaci.

Psycholog provadi komplexni psychologickou diagnostiku, ve vétSing

piipadii byva externim zaméstnancem vychovného zaftizeni.
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e Etoped je zaméfen na diagnostiku etopedickou, kterd komplexné a
interdisciplinarné popisuje jedince v jeho bio-psycho-socidlni dimenzi.
Prostiednictvim specidlnich metod vytvari etopedickou diagnézu, ktera je
vychodiskem nasledného pulsobeni specidlné pedagogickymi metodami

(Jénsky, 2004).

Kvalitni vzdélani, vhodny pfistup k détem a spoluprace vsech vyse uvedenych

zaméstnanct je kli¢ovou soucasti resocializace a reedukace déti.

3.6 Klienti vychovnych ustavi

Klienti vychovnych ustavl se ve svém zivoté odchylili od stanovené socialni
normy a to riznym zptisobem a z rozdilnych pficin.

Klienty vychovnych ustavu tvofi chlapci a divky, ktefi maji ulozenou ochrannou
vychovu, nafizenou ustavni vychovu nebo jsou zde umisténi na zaklad¢ predbézného
opatieni. U téchto mladych lidi byva ve valné vétsiné piipadl diagnostikovana porucha
chovani vyzadujici chranéné prostiedi a specializovanou pomoc.

Pro ucely pochopeni stavu a divodid umisténych klientd ve vychovnych
ustavech v nasledujicich podkapitolach budou uvedeny nejéastéji pouzivané definice a
nazory autord odborné literatury vztahujici se k definovanym porucham chovani
z raznych pohleddt odlidnych v&dnich obort. Ctenat tim ziskd ucelenou piedstavu
ptivodu a klasifikace poruch chovani klientti, které jsou neziidka 1 diitvody umisténi ve

vychovnych ustavech.

3.6.1 Poruchy chovani

Pro poruchy chovani neexistuje jednotnd, obecné platnd definice. Kazdy
z védnich obori, ktery se této problematiky dotyka, urcuje svoji vlastni definici, ktera
vystihuje jadro pohledu konkrétniho oboru. Mame tedy napi. definice poruch chovani z

oblasti psychiatrie, etopedie, pedagogiky ¢i psychologie.
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Dle Prichy, Walterové (2003, s. 170) jsou poruchy chovani: ,,Projevy chovani
deti a mladeze, které nerespektuji ustdalené spolecenské normy. Vyskytuji se hlavné u
socidlné narusené mladeze, ale také u jedincii s jinym typem postizeni . V nésledujicim
textu autofi vymezuji dal$i mozné pfiCiny téchto poruch, vénuji se zejména poruse
pozornosti spojené s hyperaktivitou (ADHA).

Dle desaté revize Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) jsou poruchy
chovani ,,...opakujicim se obrazem asocidlniho, agresivniho a vzdorovitého chovdani
porusujici socidlni ocekavani primérené véku a tak jsou vice nez jen détskou
nezbednosti nebo rebelantstvim v adolescenci “ (MKN-10, 1992, s. 232). Zaroven je zde
uvedeno, Ze toto chovani pretrvava alespon 6 mésici a jeho ptikladem je napf. krutost
k lidem, zvitatim, kradeze apod.

Martinek (2009, s. 85), ktery se zabyva etopedii, za poruchu chovani u skolni
mladeze chape ,,...7adu vychovne nezadoucich projevi, které jsou casto disledkem
naruSeni jejich socialni prizpiisobivosti, pricemz vetsina téchto poruch nema jednotnou
pricinu a mnoho z nich vznikda na podklade nevhodného vychovného piisobeni, tedy
nejde o projev dusevniho onemocnéni *.

Klasifikace poruch chovani dle stupné zavaznosti, obsahu a forem :

Chovani disocialni

Je takové chovani, které je nepfiméfené a nespolecenské, ale da se ovlivnit
vhodnymi pedagogickymi postupy, nenabyva socidlni dimenze, jde o drobné&jsi vykyvy
a nesoulady s béznymi socidlnimi normami. Pfikladem takového chovani jsou kazenské
ptestupky proti skolnimu fadu, vzdorovitost, neposlusnost, 1zi apod.

Chovani asocialni

Je vrozporu se zvyklostmi spoleenské moralky, je zde patrna odliSnost od
pruméru. Tyto poruchy se projevuji zaskolactvim, touldnim, sebeposkozovanim, utéky,
kradezemi, toxikomanii, hra¢stvim apod. Tyto projevy jsou trvalejsiho razu, mohou se
stupiiovat, te$i se specidlné pedagogickymi postupy, zapojenim do poradenskych
systémt, ale i1 feSenim ve specidlnich vychovnych, zdravotnickych a terapeutickych
zafizenich.

Chovani antisocialni

Je chovani protispolecenské, poskozuje spolecnost, okoli, jedince, ohrozuje

majetek, hodnoty 1 zivot vCetné zivota problémového jedince, graduje v piekracovani
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zékonu a norem. Patii sem kradeze, loupeze, sexualni delikty, vandalstvi, zabiti, vrazda,

nasili, agresivita, terorismus, organizovany zlo¢in, delikty spojené s gamblerstvim a

toxikomanii. Reseni je v kompetenci Skolskych zafizenich pro vykon ustavni a ochranné

vychovy, v piipadé mladistvého i ve véznicich pro mladistvé.

Klasifikace poruch chovani dle pritomnosti agresivity :

Neagresivni, kde dochadzi k nedodrzeni norem, ale chybi zde slozky agresivity.

K tomuto chovani patii 1zi, zaSkolactvi a pfipadny odpor ke Skole, utéky a touldni,

abusus riznych navykovych latek, kradeze.

Agresivni jsou charakteristické porusovanim socialnich zvyklosti a cCastokrat

jsou spojeny s nasilnym omezenim zakladnich prav ostatnich a tim je Ize povazovat za

zavazngj$i. Typickym rysem je absence empatie, nedostatek emociondlni vazby ke

komukoliv, citova plochost, lhostejnost, egocentrismus, chybi pocit viny, agresivita je

impulzivni.

S osobnostnim vyvojem, ktery vede k poruchdm chovani jako projevu Spatné

prizplisobivosti na urc¢ité socidlni prosttedi, mize souviset i zplsob a typ uspokojovani

zakladnich duSevnich potieb téchto déti:

potieba stimulace mize byt zménéna, pievlada potieba impulst vyssi intenzity,
potieba Fadu a uceni — chapat pravidla socidlniho prostiedi, stagnace na
nevhodném stupni chovani,

potireba citové jistoty a bezpeci byva Casto nenaplnéna, protoze tyto déti jsou
vétSinou citove deprivované,

potieba seberealizace, kdy osobni aspirace ditéte mohou byt socidlné
nepiijatelné, zplisoby reakce déti jsou zaloZeny na Uniku ze stresujici situace,
kdy poruchy chovani mohou byt obranou vlastni identity,

sniZzeni rozumovych schopnosti je Ccinitel, ktery vznik poruch chovani
usnadniuje, ptfi hodnoceni chovani jako poruchového musime vzit vzdy v tivahu

mentalni schopnosti ditéte

V ptipadech, kdy dojde ke kombinaci dédi¢nosti a negativnich vlivli prostiedi,

muize na poruchové chovéani navazovat disharmonicky vyvoj osobnosti, ktery se
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projevuje citovou chudosti, afektivnim chovdnim, pudovou zamétenosti, minimalni
snahou o ovladani vlastniho chovéni, nestalosti, nezdrzenlivosti, neschopnosti ovladat
své jednani, neschopnosti odlozit své uspokojeni, preceiiovanim vlastnich schopnosti,
moznosti, pocitem vlastni vyjimecnosti (Slomek, 2010).

Sekera (2002) provedl jeden zméla vyzkumt ve vychovnych tustavech. Pri
zkoumani ustavni doktriny pomoci specialniho dotazniku mimo jiné zjistil, Zze v 69,8%
se pedagogicky persondl domnival, ze klienti za své umisténi ve vychovném ustavu
nemohou, naopak tfetina pedagogickych pracovniki je presvédCena, ze svéfenci si za
svij zivotni nezdar mohou.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze za hlavni pfi¢iny umisténi déti do vychovného ustavu
jsou dle pedagogickych pracovniki povazovany piedevSim rodinné poméry, na

nasledujicim misté vlivy vrstevniki, na misté tfetim vlivy hereditarni.

4 ° o

3.6.2 Faktory zvysujici riziko poruchového vyvoje

Rizika poruchového vyvoje jedince jsou soucasn¢ zvysSovany faktory, které
autorka déle podrobnéji rozvadi v nasledujicich podkapitolach. Pro odbornou vetejnost
jsou ve vétSin€ ptipadua tyto faktory znamé. V piipad¢ laické verejnosti vSak bude jisté

vhodné zakladni uvedeni do problematiky rizik vzniku poruchy vyvoje a chovani.

3.6.2.1 Vrozena dispozice k poruchovému vyvoji a chovani

Patii sem napf. temperament, drazdivost, impulzivita, snizeny sklon
k uzkostnému prozivani, snizené zabrany, niz§i citlivost k vychovnym zdsahtim.
Obdobn¢ byva disponovan alesponi jeden zrodich a proto je zde riziko, ze takto
disponovany rodi¢ se sam bude chovat problematicky a tudiz svym ptikladem a
nevhodnou vychovou bude toto chovani pfedavat svému ditéti.

Vychova v rodiné delikventli byva n¢jakym zpisobem extrémni, na jedné strané
muze byt lhostejnd a dité¢ odmitajici, na strané¢ druhé tvrdd vychova obsahujici télesné

tresty, biti, pfipadné tyrani (MatouSek 1996, in Vagnerova, 2000).
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3.6.2.2 Prenatalni ¢i perinatalni poSkozeni, oslabeni, porucha CNS

Zvysuje emocni labilitu, impulzivitu, snizuje schopnost sebeovladani, snadnéji

muze dochazet k vyprovokovani nevhodnych reakei, do této skupiny patii i1 jedinci se

syndromem hyperaktivity na bazi LMD (Matousek, 1996).

3.6.2.3 Negativni vlivy rodiny

Rodina ovliviiuje vyvoj ditéte od raného véku a vyznamné ovliviluje nebezpeci

zrodu poruch chovani. Rizika rodinného prostfedi je mozno rozclenit do nékolika

skupin:

Rodi¢e jsou anomadlni jedinci, ktefi nejsou schopni uspokojivé realizovat
rodicovské povinnosti. Déti v téchto rodindch jsou vystaveny celkovému
stradani, zanedbavani, mohou byt tyrané, sexudlné¢ zneuzivané. Rodice, kteti
timto zplsobem zanedbavaji péci a vychovu déti, jsou mnohdy
psychopatické osobnosti, mohou byt mentalné postizeni, duSevné¢ nemocni,
Casto naduzivaji alkohol, drogy, jsou citové chladni.

Neuplnost rodiny je zvysujicim faktorem vzniku poruch chovani, pficemz
v této souvislosti se nejcasteéji mluvi o chybéni otcovské autority a muzského
vzoru chovéani. Vychova v téchto rodindch muize byt extrémni, rodice
pouzivaji nevhodné zpisoby vychovy a vychovné strategie. Jednim
z typickych znakli nevhodné vychovy je tvrda disciplina na jedné strané a na
stran¢ druhé nevS§imavost, zanedbavani a odmitani ditéte a bohuzel 1 tyrani.
V téchto rodindch dochazi ve vy$$i mife k bezprosttednimu pulsobeni
socialné patologického a krimindlnitho modelu na déti a mladistvé.

I vrodinach uplnych je latentni riziko vzniku poruchového chovéni a to
tehdy, kdyz rodina, z riznych divodi, neuspokojuje vSechny potieby ditéte.
Naprtiklad rodiny, které se schazeji az vecer, nemaji zadny spolecny
program, ¢as travi sledovanim televize, nejsou pro dospivajici uspokojivé a
oni si tak hledaji vlastni program a vzruseni.

Stimula¢ni vliv subkultur a pfislusnost kurcité socidlni skupiné, ktera
takovéto jednani toleruje nebo ho dokonce povazuje za nutné. Dité je

v tomto prostiedi vychovavano zcela odlisné a jsou mu vstépovany zcela jiné
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hodnoty a normy. Problémové chovani se tedy rozviji na podkladé napodoby
chovani dospé€lych. Napftiklad existuji romské kapsarské gangy, které uci své

deti krést stejné tak, jako jini rodice uci své deti cizi m jazykam.

3.6.2.4  Negativni vliv Zivotniho prostiedi a socialnich skupin

Anonymita sidlisté¢ s velkym mnozstvi lidi, kdy nedochézi k tvorbé pratelskych
sousedskych vztahti a jen té¢Zko lze rozeznat, kdo z lidi zde Zije trvale a kdo je cizi,
usnadniuje asocidlni chovéani déti a dospivajicich. V tomto prostfedi casto vznikaji
zavadové party, které vypliluji volny Cas kradezemi, experimenty s uzivanim drog,
vandalismem apod.

Pro poruchy chovani je charakteristicka neschopnost ¢i neochota respektovat
obvykla socialni pravidla. Nasledkem takového postoje je 1 naruSeni vztahu s lidmi.
Nebezpeci trvani téchto problémi zesiluje nerozvinuté svédomi, tj. schopnost reagovat
na pocit viny. Poruchy chovani jsou podminény vyvojové, trvalou poruchu osobnosti je

mozno diagnostikovat az v obdobi dospivani. (Vagnerova, 2000)
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4. Aktualni situace a zmény ve Skolskych zarizenich pro
vykon ustavni a ochranné vychovy

Soucasna situace ve Skolstvi a Skolskych zafizenich v nékterych ptipadech
bohuzel 1 pfispiva k zvySovani stresovych faktorti plsobicich na zameéstnance a
pedagogické pracovniky. S tim tzce souvisi, jak je jiz vySe uvedeno, zatiZeni
pedagogickych pracovnikii v oblasti zmén, které jsou pozadovany novou koncepci
Skolstvi dle poslednich norem a dal$i pfijatd opatieni v ndvaznosti na pozadavky
moderniho Skolstvi a instituci Evropské unie.

Z n¢kterych nize uvedenych zjisténi vyplyvd 1 moZznost vysSiho zatizeni
pedagogli a zaméstnancli vychovnych ustavi z divodid systematickych nedostatk

v odvétvi péce o dit¢ zejména v Gstavnim Skolstvi.

Miihlpachr (2001) uvadi, Ze tstavy, které slouzily k vylouceni lidi ze spolec¢nosti
se koncem 19. a poc¢atkem 20. stoleti orientuji na potieby klientli, pficemz tstavni péce
je pojimana jako ochrana klienti pted naroky vnéj$iho svéta. Patologicti jedinci jsou
internovani, péce o né je zajisténa ve vSech smérech, jsou vSak segregovani od okolniho
svéta a tim dochazi k ur¢itému skrytému vylouceni ze spolecnosti.

Autor popisuje realitu instituciondlnich zatizeni pocatkem 90. let tak, Ze prvnim
rysem téchto zafizeni je kolektivni identifikace déti a mladeze ve vychovné péci, kdy
tato péce je sméfovana k homogenni skupiné klientd, jejichz identita je urcena
nejvyznamnéjSim problémem, ktery je typicky pro cely kolektiv. Druhym rysem je
zvySujici se otevienost institucidlnich organizaci k okolni spole¢nosti.

Ceska republika byla v roce 2003 kritizovana Vyborem pro prava ditéte OSN za
pomeéry déti, které vyrastaji v tstavni vychové, nejvice vSak za minimalni individualni
pristup, omezovani styku déti s jejich plivodni rodinou a dale za nepodstatnou pomoc
pii odchodu ditéte z ustavniho zatizeni. Vybor ministri Rady Evropy doporucil vladam
Clenskych stat, aby piijala opatieni, kterd povedou k akceptaci principii a norem
v institucich takovym zptsobem, aby bylo naplnéno pravo ditéte na plnohodnotny Zivot.

V reakci na toto doporuteni MSMT piedlozilo Narodni akéni plan

k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti v obdobi 2009-2011,
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jehoz dileZitou &asti je i Koncepce MSMT v oblasti transformace systému nahradni
vychovné péce ve Skolskych zarizenich.
Soucasné byl také realizovan Projekt podpory transformace socidlnich sluzeb,

zmgéfeny na zajisténi kvalitni péce déti v institucich.

Za nejzakladnéjsi nedostatky péce o dité byly definovany tyto body:

e nejednotnost a nekoordinovanost systému,

e nekvalitni koordinace systému pomoci pro ohrozené déti a jejich rodiny,
e neexistence sit€ nahradnich rodin,

e nadmérny pocet déti v ustavni péci, minimalni podpora pii osamostatiiovani.

Hlavni stanovené cile jsou:

e postupné snizovani poctu déti, které jsou dlouhodobé umistény ve vSech
typech tustavni péce, a to za podminky posileni preventivni slozky ¢innosti
s ohrozenymi détmi a jejich rodinami, podpora rdstu a dostupnosti
souvisejicich sluzeb, véetné zvyseni mnozstvi kvalifikovanych odbornikd,

e realizace sit¢ specializovanych zafizeni ambulantni péce s t€zistém
v profesionalni péci, ktera je zaméfena na potieby ditéte a cCinnosti
s komplexnim rodinnym systémem,

e zvySeni a rozsiteni vzdélani pracovnikl zatizeni,

e preména, diferenciace a orientace nahradni vychovné péce pro podporu déti,
u nichz je umisténi do zafizeni nejlepSim, nebo jedinym moznym feSenim

jejich stavu.

Miihlpachr (2001, str. 35) uvadi: ,,Je nutné pocitat s tim, ze moderni rodina je
stale méné ochotna a méne schopnd pecovat o své handicapované cleny a moderni
spolecnost je stale narocnéjsi, pokud jde o vzdélani, pracovni vykon a socidlni chovani.
Pocet lidi, kteri jsou v nekterém ohledu nedostacivi, proto pribyva a ubyva tradicnich
zdrojii spolecenské opory. V ustavnictvi se opousti péce organizovana tradicnim,
byrokratickym zpiisobem a prosazuji se ustavy odvozujici svij rezim z individudlnich
potieb klienta. Ustavnich forem dnes ubyvd ve prospéch forem neiistavnich. Socidlni

prace mad tendenci jit za klientem do jeho prostiedi, nez pro néj vytvaret nové umélé
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prostredi ustavni. Hranice mezi ustavni a ambulantni péci neni jiz tak ostrd, vznikaji
zarizeni v individudlnim rozsahu schopna poskytnout podle potieby oboji - dochazku i
pobyt.

Do sfery ustavni péce vstupuje vysokoskolsky vzdelany profesiondl a nahrazuje
pracovniky z bezprostredniho okoli ustavu, kteri praci vykonavali pravé pro
bezprostredni blizkost pracovisté, ve velké mire nekvalifikované. Vznikaji alternativni
zarizeni, kterd se lisi od tradicnich stavii. Ustavy se otviraji viici okolni komunité.
Distance mezi profesiondly a klienty se zmensuje. Dominantou stale zistava
profesionalizace profese. Profesionalové pracuji s velkym osobnim nasazenim, se
zdjmem. Profesiondl ma moznost chovat se vuci klientovi velmi spontanné, aniz vSak
prekroci meze profesionality .

V praxi byly zmény vysSe uvedené koncepce citelné pro zaméestnance ustavni
vychovy zejména strachem o préci, ktery vygradoval v roce 2012, kdy doslo ke zruSeni
nékolika vychovnych ustavi.

Sama iniciatorka t&chto zmén, feditelka odboru specidlniho vzd&lavani MSMT
Renata Jezkova v rozhovoru pro Ucitelské noviny uvedla, ze: “...cilem zmény je sice
nemit tolik zarizeni pro ustavni péci, ale mit kvalitnéjsi sit,....pocitame s urcitymi
zménami v siti vychovnych ustavii....ale tieba do detskych domovii se Skolou sahat
nechceme, byvaji to velmi pékna a dobre vedend zarizeni...vyhled skutecné je, Ze deti
umistovanych do nasich zarizeni bude ubyvat. Zvlast jestli ministerstvo prdce a
socidalnich véci prosadi, aby soudy nevyslovovaly ustavni a nebo ochrannou vychovu.
V nékterych krajich uz to nekteri nasi veditelé citi. Uz nyni se stava, Ze z hlediska
specialné pedagogického je umisteni ditéte do vychovného zarizeni indikované,
s kurdatorkou OSPODu se na tom i dohodnete — ale soud prosté rozhodnuti nevyda “.

Lze souhlasit se zavéry Sekery (2002, s. 117, 118) ktery tika, ze: ,, Panuje shoda,
Ze v organizacich ustavni péce by mélo postupné dochdzet k vyznamnym kvalitativnim
zménam, a to nejen v prdci s ohroZenou casti populace. Pouha legislativa a organizacni
opatreni jsou vSak sama o sobé nedostatecnda. Druhym dileZitym konstatovanim je
v nami sledovaném obdobi zdkon ¢. 109 ze dne 5. unora o vykonu ustavni nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zarizenich a o zmené dalsich zdakonii. Obecné Ize
konstatovat, Ze jsou vyjadreny legislativni predpoklady ke zlepseni pedagogické prace

v ustavnich zarizenich a tim také ve vychovnych ustavech .
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Populistické zavirani ustavii pod tlakem EU a tim i umélé sniZzovani poctu
klientd ustavnich zafizeni bez dostate¢n¢ ptipravené koncepce zajisténi nahradni péce o
tyto déti je dle nazorti autorky pouze posluhovanim aktudlni moci a devalvaci
fungujiciho systému, ktery ma samoziejmeé mnohé rezervy a moznosti zkvalitnéni péce.

Piikladem naruseni funkéniho systému je naptiklad planovany zdmér zruSeni
diagnostickych ustavi. Lze jen doufat, Ze tyto zmény nejsou motivovany milionovymi
finan¢nimi Gisporami pfi zruSeni téchto zatizeni, ale skuteCnym zajmem o dite.

Po deseti letech ptiprav vesel dne 1.1.2014 v platnost novy obc¢ansky zakonik,
ktery nahrazuje pivodni verzi z roku 1964. Cast 2, hlava III., dil 4. upravuje proces
ustavni vychovy. Novinkou je napiiklad, ze dité¢ nelze umistit do détského domova na
dobu neurcitou, pobyt zde je mozny maximaln¢ na tii roky. Cilem této upravy je vracet
déti do rodinného prostiedi.

Ustavni vychovu lze tedy nafidit nejdéle na dobu tii let, pokud by divody pro
nafizeni ustavni péce trvaly, lze ustavni vychovu prodlouzit pfed uplynutim tohoto
obdobi, pficemz prodlouzeni ustavni vychovy lze opakovat, maximalné opét na tii roky.

Novinkou je také to, ze soud rozhoduje o tom, do kterého zatizeni ma byt dité
umisténo, rozhoduje také o jeho dalSim piipadném premisténi v siti Gstavnich zafizeni.
V minulych letech tuto kompetenci mély diagnostické tustavy, které po provedené
diagnostice dit¢ umistily do nejvhodné&jsiho zafizeni vzhledem k jeho moznostem a
komplexni problematice ditéte. V soucasném zakoné je uvedeno, ze dit¢ ma byt
umisténo co nejblize bydlisti rodicli nebo jinych osob blizkych ditéti a také to, Ze soud
piihlédne k doporu¢eni OSPODu a zajmum ditéte. V etopedické praxi to muze
dopadnout tak, Ze v exponovanych mistech Ceské republiky, jako jsou napf. oblasti
Mostecka nebo Sokolovska, budou ustavni zatizeni preplnéna a v oblastech s nizSim
vyskytem problematickych jedinct dojde k uzavieni téchto zafizeni pro nedostatek
klientl. Také dosavadni praxe pielozeni klienta v rdmci sit¢ etopedickych zafizeni
nebude mozna bez rozhodnuti soudu. Nésledky zmén v ustavni péc¢i, negativni ¢i

pozitivni, ukaze predevsim praxe a Cas.
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5. Vyzkum syndromu vyhorieni vychovateli Vychovného
ustavu Hostoun, Nové Domky, Medvédi Kamen.

Pro ucely vyzkumu bylo dotaznikovym Setfenim osloveno 76 pedagogickych
pracovnikii — vychovatelli a vychovatelek, asistenti a asistentek, ucitelti a ucitelek
zékladni a specialni praktické Skoly pracovné plisobicich ve vSech nize jmenovanych
ustavech.

Vsechna pracovisté se nachazeji v pohrani¢ni oblasti Plzeniského kraje, presné;ji
uréeno ve dvou okresech, Tachov (Nové Domky) a Domazlice (Hostouii, Medveédi
Kéamen, Pec pod Cerchovem).

Jak jiz autorka ptedeslala, vychovné ustavy byly vybrany zdmérné¢ vzhledem
k pracovnimu ptisobisti autorky. Tento zamér je opodstatnén predpokladem snazsiho a
piesnéjsiho provedeni vyzkumu vzhledem k osobni znalosti pracovnikii, dostupnosti pro
Setfeni a zjednodusené spolupraci.

Z celkového poctu 76 sad dotaznikli bylo zpét navraceno 70 fadné vyplnénych,

coZ je v piepoctu 93%.

5.1 Charakteristika VU Hostouii, Nové Domky, Medvédi Kamen

Vychovny ustav v Hostouni se sklada z péti pracovist’:

1) Vychovny ustav v Hostouni, Chodské namésti 131,

2) Détsky domov se Skolou v Hostouni, Osvobozeni 143,

3) Vychovny tstav na detaSovaném pracovisti Nové Domky,
4) Vychovné lécebna jednotka Medvédi Kamen,

5) Elokované pracovité v Peci pod Cerchovem.

Vychovny tstav v Hostouni byl budovan od roku 1917, ke slavnostnimu
otevieni doslo az v roce 1931.
Ustav byl zfizen jako okresni détska utulna, kterd pozdgji nesla nazev Jubilejni

okresni détsky domov v Plzni. Do tstavu bylo zatazeno 150 déti, chlapcti i dévcat, véku

68



Skolniho 1 pfedSkolniho. Protoze do tohoto zafizeni byly umistovany castéji i déti
s mentalnim handicapem, dolo k pfejmenovéani na Ustav pro mladeZ slabomyslnou a
pozdé¢ji na Kostinciiv tstav-zvlastni détsky domov.

V roce 1952 doslo k piesunuti ustavu do zamku v Kanicich, po dalsim desetileti
se provoz vratil opét do Hostouné, tentokrat v podobé zvlastni sSkoly internatni
s kapacitou 60 déti.

Po transformaci koncepce v roce 1993 se zrodil vychovny ustavu pro déti, ktery
sjednocenim s vychovnym ustavem v Novych Domcich odstartoval éru vychovného
ustavu pro déti a mladez.

Prvni zména nazvu pfisla v roce 2004 a nasledujici v roce 2006. Piivodni nazev
Vychovny tstav a Détsky domov se skolou se rozsitil o zédkladni skolu, stfedni skolu a
Skolni jidelnu v Hostouni.

V ramci vystavby na konci devadesatych let byla realizovana stavba rozséhlého
sportovné rekreacniho aredlu s bazénem, télocvi¢nou, saunou, posilovnou, keramickou
dilnou a atelierem.

Z divodh kapacitni 1 prostorové nedostatecnosti ptivodnich budov, v roce 2003,
bylo pfistoupeno k rozsahlé renovaci a rekonstrukci byvalého zadmku a pftilehlych
hospodatskych budov v Hostouni a vzniku détského domova se Skolou a také
odborného ucilisté. Budovy ustavu a détského domova jsou rozmistény v centru mésta
Hostoun.

V soucasné dob¢ je zde maximaln¢ umisténo 48 chlapcii s ukon¢enou povinnou
Skolni dochdzkou, ktefi jsou umisténi do 5 edukacnich skupin po 8 klientech
s nafizenou ustavni vychovou. Sestd skupina je tvofena chlapci s ulozenou ochrannou
vychovou. Pro dosazeni dalS§iho vzdélani zde maji chlapci moznost vybrat si ze dvou
ucebnich obort stiedni Skoly a to z obori farmarské nebo kuchaiské prace.

V détském domové je mozno umistit maximalné 44 déti ve véku od 10 let do
ukonceni povinné skolni dochazky Déti s nafizenou ustavni vychovou jsou rozmistény
do 4 vychovnych skupin po 8 klientech.

Dalsi dvé skupiny jsou zaméreny vychovné 1é¢ebné, jsou zde déti s vyraznou
emocni dysbalanci, déti agresivni, nesamostatné, psychiatricky medikované, které
vyzaduji nepfretrzity dohled a vychovné vedeni. Maximalni pocet téchto déti ve skupiné

je 6. Soucasti détského domova je 1 zdkladni Skola prakticka.
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Déti z détského domova jsou po ukonceni zakladniho vzdélani pietazovany do
vychovného ustavu a mohou zde realizovat své dalsi vzdélani na stiedni Skole.

Obec Hostouil se rozklada na tpati hvozdt Ceského lesa mezi mésty Pob&zovice
a B¢la nad Radbuzou. V soucastné dob¢ je Hostoun spravnim celkem pomérné velké
oblasti, spadd pod ni 11 okolnich obci. V samotné obci je nckolik obchodi, posta,
zdravotni stfediska, 1ékarna a restaurace. Dopravni dostupnost a spojeni s okolnimi
vesnicemi a meésty je zajiSténo dostatecné pravidelnymi autobusovymi a vlakovymi
Spoji.

Vychovny tstav Nové Domky vznikl v roce 1995 z budovy, ktera pivodné
slouzila k vojenskym uceliim byvalé Pohrani¢ni strdze. Prvotni vychovny ustav pro
mlédez byl sloucen s Vychovnym ustavem se $kolou v Hostouni.

Osada Nové Domky je tvorena desitkou domt, které obyvaji starousedlici a
vikendovi hosté. Vychovny ustav lezi na samém konci osady, v blizkosti hranic
s Némeckem, obklopen hlubokymi lesy. Do nejblizsi vesnice jsou 3 kilometry. Zde je
moznost obstarat si potraviny, odeslat postu. Za bohatSim sportovnim a kulturnim
vyzitim se musi dojizdét do jediného vétSiho mésta v dané lokalité, kterym je mésto
Tachov, vzdalené asi 20 km.

Osada Nové Domky je spojena s okolnim svétem nedostatecné. VéEtSina mistnich
obyvatel je zvykld dochazet pésky do nejblizsi obce Rozvadov a odtud dojizdét
pravidelnymi autobusovymi spoji do Tachova. Piimo do Novych Domkul zajizdi
autobus je 2x denné a to brzy rano a pozdé odpoledne.

Aredl ustavu je rozsahly, jsou zde dilny, hospodaiské budovy, sklady,
parkovisté, zahrada, skleniky, htist¢, vodni nadrz, t€locvi¢na. Budova byvalé posadky je
dvoupatrova, prizemi a suterén je doménou zaméstnanctli, ostatni patra budovy jsou
urcena pro ubytovani a pobyt déti.

Toto pracovisté kapacitné pojme 48 klientil. Chlapci jsou rozdéleni do 5 skupin
po 8 détech snafizenou uUstavni vychovou a Sesté skupiny pro klienty s uloZenou
ochrannou vychovou. Soucasti zatizeni byla v minulosti i dvouletd prakticka Skola,
ktera v roce 2011 pro nezdjem o vzdélani zanikla. Znovuotevieni Skoly v roce 2013 se

z divodl malého poctu klientii nakonec nezrealizovalo.
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Do tohoto zafizeni jsou umistovany déti, které nemaji zajem o vzdélani, jsou
limitovany vyraznymi poruchami chovani, psychiatricky 1é¢eny, ¢asto prosly z divodi
problémovosti a konfliktnosti nékolika zafizenimi po celé republice.

Nejveétsi piiliv klientd je vSak ze zafizeni v Hostouni. Déti, které napiiklad
bojkotuji vzdélavani, nachazi se dlouhodobé na utécich, rozvraci kolektiv, selhaly
opakované v terapeutické komunit¢ Medvédi Kémen, jsou piekladany do zafizeni
v Novych Domcich.

V poslednich letech byla navézéna i spoluprace s Vychovnym tustavem Klicov
v Praze, kdy problematic¢ti chlapci byli vradmci ndhledu na své piedchozi Ciny
kratkodobé ptekladani do naseho zatizeni.

Tyto pobyty byly realizovany v ramci n¢kolika dnti az jednoho mésice a mély na
chovani chlapci velmi pozitivni dopad. Jiz samotny piechod zhlavniho meésta na
samotu v lese, znamenal velky kulturni Sok a pro nejednoho chlapce byl velkou
motivaci ke zméné chovani a navratu do ,,civilizace*.

Vychovné lécebna jednotka Medvédi Kamen byla ziizena, tak jako vychovny
ustav Nové Domky, z byvalého aredlu vojenské roty, v krdsném prostiedi piirody
Ceského lesa v oblasti Medvédich hor.

Vychovné 1écebnd jednotka je umisténa v hlubokych lesich s velmi obtiznou
dopravni dostupnosti, kterd zejména v zimnim obdobi je znacné problematicka.
Fakticky to znamena, Ze zaméstnanci VLI by se mohli z okolnich vesnic autobusovymi
spoji dostat az do obce Rybnik, ovSem z tohoto mista je nutné absolvovat zhruba 4 km
po nekvalitni polni cesté, kterd je v zimnich mésicich udrzovdna spiSe sporadicky.
Vjezd do této oblasti je mozny jen na zvlastni povoleni a idedlnim dopravnim
prostiedkem je terénni automobil s ndhonem na vSechna kola.

Odlehlost tohoto mista dokldda i nemoznost internetového pfipojeni a ¢asteCny
telefonni signal, ktery je dostupny jen v urcitych mistech zatfizeni. Nejblizsi civilizaci je
tedy obec Rybnik, zde je v§ak nulova moznost nékupu potravin ¢i kulturniho vyziti.

Vychovné 1écebnd jednotka funguje jako pobytové oddéleni pro klienty
s poc¢inajici nebo rozvijejici se zavislosti na alkoholovych a nealkoholovych drogéch,
v soub¢hu s poruchami chovani, zaskolactvim, trestnou ¢innosti apod.

Jsou zde vytvoreny 3 skupiny po 5 klientech s nafizenou ustavni vychovou, ve

veékovém rozmezi 15 az 19 let. Klienti zde pobyvaji obvykle 6 mésicii, ale ptihlizi se
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k individualnim potiebam kazdého jednotlivce. Po ukonceni pobytu zde se chlapci vraci
do pivodniho matetfského zatizeni.

Cinnost je zaméfend na preventivné vychovny a edukadni pobyt v komunitnich
podminkach, které se prolinaji s provozn¢ pracovnimi ¢innostmi.

V praxi to znamena, ze klienti se tucastni chodu komunity, zejména na
pedagogicko-komunitnich programech, ale vzhledem ktomu, Ze zde nejsou zadni
provozni zaméstnanci, klienti spolu s vychovateli v rdmci pracovni terapie zajiStuji
veskery provoz zafizeni. Ptipravuji jidlo, staraji se o topeni, zasoby palivového dieva,
osaceni, perou, zehli, uklizeji budovu i okoli, staraji se o farmu, zvitata, zahradu. Kazda
funkce pfi zaméstnavani je dilezita, u¢i chlapce odpovédnosti za sebe i ostatni.

Nedilnou soucasti terapie jsou relaxacni programy, hry, sportovné zatézové akce
apod. Klient se pfi pfijeti nachazi v tzv. fazi 0, jeho ¢innost a pokrok je hodnocen

zaméstnanci i klienty, mize postupné ptejit az do faze 3, kterd je fazi konecnou.

Elokované pracovisté v Peci pod Cerchovem slouZi pro viechna vyse
jmenovana zatizeni. Sklada se ze dvou vybavenych chat, kam mohou chlapci jezdit na
vikendy 1 delSi pobyty o prazdninach. V blizkosti je koupali§té¢, mnoho znacenych
turistickych cest, je zde idedlni prostedi pro cyklistiku, v zimé moznost lyZovani a jizdy
na bézkach. Je vyuzivano jednotlivymi zafizenimi k intenzivnéjSimu budovani
koheznich vztaht, k u¢innéjSimu ptisobeni na jednotlivé osobni zvlastnosti chlapct.

Tyto pobyty maji pro chlapce relaxacni charakter, ackoli formou interak¢nich a
dynamickych psychoterapeutickych aktivit a pfistupti a modelovych situaci, spolu
s relaxa¢nimi technikami za spoluptisobeni piirodniho prostfedi dochdzi k ti¢innéjsimu

vychovnému ptlisobeni v ramci nastaveného resocializa¢niho procesu.

5.2 Metodika vyzkumu

Za stézejni metodu vyzkumu autorka zvolila bézné dostupné dotaznikové Setieni
i vzhledem ke skute¢nosti mozného dalSiho rozsifeni vyzkumu na jind pracovisté
vychovnych ustavii v Ceské republice a jejich moznému vyuziti k vzajemnému

porovnani.
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Byly pouzity predtisténé sady dotaznikG tvofené tfemi zakladnimi,
standardizovanymi dotazniky, které autorka ptiklada v ptiloze prace.

V dotaznicich bylo pouzito pifesn¢ formulovanych dotazi se c¢tyfbodovou
moznosti odpovédi formou oznac¢enim odpovédi, ktera nejblize nebo nejlépe odpovidala
jejich nazoru.

Autory prvni ¢asti sady dotazniki WCQ s 65 otdzkami jsou S. Folkman a R.S.
Lazarus. V tomto dotaznikovém Setfeni byla zaznamenana reakce respondenttli na rizna
tvrzeni vyjadrujici reakce osob na rtizné negativni zivotni situace.

Tvrzeni méli respondenti ohodnotit dle bodové stupnice od 1 do 4 podle
skute¢nosti, jaky stupen je nejvice vystizny pro jejich vlastni chovani v dotaznikem
obsazeném tvrzeni.

Druhé cast sady dotaznikl je dilem autortt C.D. Spielbergera, J. Strelaua, M.
Tzsaczyka a K Wrsniewskieho. Osahuje 40 otdzek zaméfenych na sebehodnoceni a
zjisténi psychickych a charakteristickych vlastnosti respondenti.

V této casti dotaznikového Setfeni respondenti reagovali na tvrzeni uvedena
v dotazniku opét ve ctytbodovém rozsahu a je zde zaznamenana jejich momentalni
pocitova situace.

Tteti ¢ast sady dotazniki je tvofena dotaznikem autorky C. Maslachové
v rozsahu 25 tvrzeni, kde je zjiStovana mira uvedenych charakteristik respondenta a
zjistuje vztah respondenta k vlastni osob& samé.

Provadény vyzkum byl v ¢asovém rozmezi druhého tydne v lednu 2014 na
institucich, kde se v dob¢é vyzkumu konaly spole¢né porady vychovnych pracovnik,
¢imz bylo dosazeno vysokého procentniho stavu odevzdanych dotaznikovych sad.

Respondentiim byla podéna informace o zamysleném vyzkumu, problematiky
vyzkumu z tématického hlediska. Byla zdlGraznéna anonymita a dobrovolnost
dotaznikii, podany informace ke zplsobu vyplnéni a ponechdn Casovy prostor pro
vyplnéni dotazniki.

Respondenti projevili vyraznou ochotu ke spolupraci, nebot’ sami chapou situaci,
ktera panuje v oblasti problematiky syndromu vyhoieni na jejich vlastnim pracovisti.
Soucasné projevili zajem o vysledek vyzkumu na jejich ptlisobisti.

S vlastnim odevzdanim ani vyplnénim dotaznikli se nevyskytly Zadné problémy,

vyplnéni dotaznika trvalo v rozmezi od 50 do 75 minut.
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Jak bylo jiz uvedeno, z celkového poctu 76 sad se autorce zpét vratilo fadné
vyplnénych 70 sad, coz je 93% z celkového poctu.

Z 6 sad nebyly vraceny 2 sady, pracovnici byli odvolani v priibé¢hu vypliovani
k plnéni pracovnich povinnosti, 3 sady byly vyplnény pouze z¢asti, 1 sada se vratila

autorce nevyplnéna.

5.3 Vyzkumné podminky na pracovisti VU Hostoui

Na pracovisti VU Hostout a DD Hostouit bylo z genderové zamé&teného
vyzkumu zastoupen pocet 45% zen a 55% muzil. Zastoupeni respondentii vyzkumného
vzorku genderového zastoupeni koreluje s celkovym obsazenim pracovnich mist ve VU
Hostoun, spole¢né s VLI, zakladni skolou a stfedni Skolou, kde je rozdil 30 zen oproti
36 muzim, coz je v piepoctu 45 % Zen oproti 55 % muzl. Tento rozdil je vSak

zpusoben mirou zastoupeni no¢nich vychovateli, kde jsou vyznamnéji zastoupeni muzi.

Pracovi§té | Zeny Mutzi Celkem Zeny% / Muii %
VU 8 12 20 40% / 60%
VLJ + DD 13 11 24 54% | 46%
ZS +SS 9 14 23 39% / 61%
Celkem 30 36 66 45% | 55%

Tab. &. 1. Genderové zastoupeni pracovniktt VU Hostouii

Jak je zde vidno, v piipadé VU Hostoui je rozdéleni pedagogickych pracovniki
z genderového zatrazeni témei optimalni — polovicni zastoupeni muzi i Zen. Je nutno
podotknout, Ze nejsou brany v potaz pomocné profese fidicl, kuchafek a profese
spadajici do managementu VU (feditel VU, zastupce feditele, G&etni, finanéni odbor,
socialni odbor, zdravotni sestra), z ddvodu profesné oblastné jiného zarazeni a

zameéreni.
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VU Hostouii Zeny Muzi Celkem Zeny% / Muzi%
Respondenti 20 25 45 44% |/ 56 %

Tab. &. 2. Genderové zastoupeni respondenttt VU Hostouti

V zastoupeni respondenti vyzkumu z profesniho zameéfeni opét dochdzi ke
korelaci s celkovym poctem vychovateld, uciteli a asistenti pedagogl. Personalni
obsazeni pracovniki VU Hostouii je v soutasné dob& 18 ugiteld, 43 vychovateld a 5
asistentdl, coz je v piepoctu 27% ucitell, 65 % vychovateld a 8 % asistentt z celkového

poctu 66 pedagogickych pracovnikii.

Profese Ucitelé Vychovatelé Asistenti Celkem
Ped. prac. VU 18 43 5 66
% 27% 65% 8% 100%

Tab. &. 3. Profesni zastoupeni pracovniki VU Hostouti

I zde byla relativné dodrzena korelace respondenti s obvyklym zastoupenim
profesi ve VU Hostouii. Ve vzorku oslovenych respondentii bylo zastoupeno 30
vychovatelt, 13 uciteli a 2 asistentky, coz je v prepoctu 67 % vychovateld, 29 %

ucitelll a 4% asistentl z celkového poctu 45 respondentd.

Profese Ucitelé Vychovatelé Asistenti Celkem
Respondentii 13 30 2 45
VU Hostoui 29 % 67 % 4 % 100 %

Tab. €. 4. Profesni zastoupeni respondenti VU Hostoun
Jak je vySe zdiraznovano, je zachovana korelace respondenti se skutecnym

poctem ve stavu pracovnikll ve vSech sledovanych objektech. Autorka se timto snazila o

co nejmensi zkresleni a odchylky vyzkumu vzhledem ke skute¢nému stavu pracovnikli
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VU Hostoud. Je tim zachovana vysoka objektivita sledovanych proménnych &initelt

vyzkumu.

5.4 Vyzkumné podminky na pracovisti VU Nové Domky

Na pracovi§ti VU Nové Domky byl z genderové zastoupeného po&tu respondentt
vzorek oslovenych respondenti téméf vyhradné muzsky. SkuteCnost je dana
zastoupenim muzl a Zen v celkovém poctu pedagogickych pracovnikii. Celkem je na
VU Nové Domky zastoupeno s vyjimkou managementu a pomocnych profesi
26 pedagogickych pracovniki. Z tohoto poctu je zastoupeno z genderového hlediska 24
muzu, vychovateli nebo ucitelli v soucasné dobé z diivodu uzavieni praktické Skoly
piefazeno na posty vychovateld, 2 zeny v pozici asistentek.

Procentuelné vyjadieno je zde zaméstnano v pozici pedagogického pracovnika
92% muzu, 8% zen.

Reprezentativni vzorek opét s touto skute¢nosti koreluje, celkem z 20 respondentt
bylo 19 muzl, 1 Zena. V procentuelnim vyjadieni je to 95% muzl, 5% zastoupeni

Zenou.

Pracovisté Zeny Muzi Celkem | Zeny% / Muzi %
VU Nové Domky 2 24 26 8% / 92%

Tab. &. 5. Genderové zastoupeni pracovniktt VU Nové Domky

Zde je jasn¢ dokdzana prevaha muzskych pedagogickych pracovniki z hlediska
genderového rozdéleni, jsou zde pouze dvé asistentky - Zeny. Tento stav je déan i
soucasnou situaci, kdy Prakticka skola dvouleta byla uzaviena z diivodu nedostatecného
poctu klienti. Zde je jako v pfedchozim pracovisti nutno podotknout, ze nejsou brany
v potaz pomocné profese fidi¢, kuchafek a profese spadajici do managementu VU
(zastupce fteditele, ucetni, zdravotni sestra, socidlni pracovnice), z divodu profesné

oblastné jiného zatazeni a zaméfeni.
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VU Nové Domky | Zeny Muzi Celkem Zeny% / Muzi%
Respondenti 1 19 20 5% / 95 %

Tab. &. 6. Genderové zastoupeni respondenttl ve VU Nové Domky

Z profesniho zaméfeni zaméstnanct pedagogickych profesi jsou na VU Nové
Domky v soucasné dob¢ fakticky zastoupeni pouze vychovatelé a asistentky. Ucitelska
profese je v soucasné dob¢ zastoupena 2 mistry odborného vycviku, ktefi vSak ptsobi
jako vychovatelé ve vychovnych skupinach a 2 uditeli, zafazenymi tamtéz.

Z tohoto divodu neni déle tabulkové znazornéno rozdéleni profesi s ucasti

ucitela.
Profese Vychovatelé Asistenti Celkem
Respondentu 19 1 20
VU Nové Domky 95% 5% 100 %

Tab. &. 7. Profesni zastoupeni respondentt VU Nové Domky

Opét zde dochazi ke korelaci se skutenym stavem zaméstnanci v pedagogickych

profesich na VU Nové Domky.

5.5 Vyzkumné podminky na pracovisti VLJ Medvédi Kamen

Na pracovisti Terapeutické komunity Medvédi Kamen bylo opét pirevazujici
muzské zastoupeni respondentd, nebot’ stejné jako ve VU Nové Domky je vétsina
pedagogickych profesnich pozic zastoupena vyhradné muzi. Z celkového poctu 15
zaméstnancl s pedagogickou profesi je zde zastoupeno 13 muzili a 2 Zeny.

Procentuelné vyjadieno je zde zaméstnano v pozici pedagogického pracovnika

87% muzi a 13% Zen.
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Reprezentativni vzorek se opét stouto skuteénosti shoduje, celkem z5
respondentli byli ucastni 4 muzi a jedna zena. V procentuelnim vyjadieni je to 80%

muzi, 20% zastoupeni Zenou.

Pracovisté Zeny | Muzi | Celkem | Zeny% / Muii %
VLJ Medvédi
Kamen 2 13 15 13% / 87%

Tab. ¢. 8. Genderové zastoupeni pracovniki VLJ Medvédi Kémen

I vtomto ptipad¢ je zde jasna pievaha muzského zastoupeni z genderového
zafazeni. Opé&t, stejné jako na VU Nové Domky, je zastoupeni Zen pouze ve dvou
piipadech.

Tento jev je dan izolaci terapeutické komunity od okolnich vlivli a prostredi a
samoziejm¢ také funkci terapeutické komunity z funkéniho zaméteni pracoviste. Jak je
vyse uvedeno, je toto pracovisté viceméné izolované dostupnosti a prostiedim.

Stejné jako v ptedchozich ptipadech je zde vyloucena tcast mimopedagogickych

profesi.
VLJ Medvédi . .
Zeny Muzi Celkem Zeny% / Muzi%
Kamen
Respondenti 1 4 5 20% / 80 %

Tab. ¢. 9. Genderové zastoupeni respondentii v VL] Medvédi Kamen

Z profesniho zatfazeni zaméstnancu pedagogickych profesi jsou na VLJ Medveédi
Kéamen zaméstnani pouze pedagogicti pracovnici — vychovatelé - specialni pedagogové.
Zastoupeni asistenti a uciteld je zde vylou¢eno zaméfenim cinnosti terapeutické
komunity. Z tohoto diivodu neni dale tabulkové znazornéno rozdéleni profesi s ucasti

ucitelu a asistentd.
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V celkovém souc¢tu poctu respondentli bylo zastoupeno 22 Zen a 48 muZzi.
V celkovém kontextu Ize konstatovat, Ze zastoupeni muzd pracujicich v komplexu VU

Hostoun vcetné ptidruzenych pracovist’ je vice nez dvojnasobné.

Muzi celkem | Zeny celkem | Celkovy stav
Zaméstnanci 73 34 107
Respondenti 48 22 70
% zaméstnanci 68 % 32 % 100 %
% respondenti 69 % 31 % 100 %

Tab. &. 10. Genderové zastoupeni zaméstnanci a respondentt komplexu VU

5.6 Vékové zastoupeni respondentii

V souvislosti se stresovym zatizenim s ohledem na vékové kategorie je nutno
zohlednit 1 vék respondenttli. Je nasnadé hypoteticka otazka, zda v€k pedagogli souvisi s
poctem pracovnikii se syndromem vyhoteni. Dalo by se ocekdvat, vzhledem ke
skutecnosti jiné reakce na stresory u mladého ¢lovéka oproti ¢loveéku ve vyssim véku,
ze tato skutecnost bude mit vliv na celkové poznatky vyzkumu. Proto se autorka
zaméfila i na vékovou strukturu pedagogickych zaméstnancid VU Hostoui, Nové

Domky a VL] Medvédi Kamen.

Z hlediska vékové struktury je rozlozeni nasledujici:

Vék Zaméstnanci | Respondenti v "
Zaméstnanci | Respondenti
20— 45 let 60 42 56 % 60%
45 let a vice 47 28 44 % 40 %
Celkem 107 70 100 % 100 %

Tab. & 11. V&kové zastoupeni respondentid VU Hostouit

79



Jak miizeme z predchozi tabulky vidét, povedlo se autorce dosdhnout témér
idedlniho stavu procentniho zastoupeni respondentli oslovenych pro vyzkumné ucely

z pohledu vékové struktury zaméstnancti Gstavu.

5.7 Zastoupeni respondenti dle dosazeného vzdélani

V nasledujici podkapitole provedla autorka analyzu reprezentativniho vzorku
respondentil v zavislosti na dosazeném vzdélani. Z tabulky ¢. 12 je mozno vycist
zastoupeni respondentli vysokoskolsky vzdélanych a respondentii s dosazenym
sttedoskolskym vzdélanim. Nutno podotknout, ze vSichni respondenti s dosazenym
uplnym stfedoskolskym vzdélanim absolvovali v rdmci celozivotniho vzdélavani
studium specialni pedagogiky pro doplnéni stiedoskolského vzdélani a posléze i
studium na pedagogické fakultd ZPC Univerzity Plzeti, obor specialni pedagogika,
zakonCené  zavéreCnou zkouskou pro dosazeni uplného pedagogického vzdélani
pozadovaného pro vykon povoldni vychovatel — specialni pedagog. Uvedeny pocetni

stav je aktualni k 10.1.2014.

. , , TK
Respondenti VU y VU Nove Medvedi Celkem %
Hostoun Domky .
Kamen
VS 18 4 3 25 36%
SS 27 16 2 45 64%
Celkem 45 20 5 70 100%

Tab. ¢. 12. Zastoupeni respondentti z hlediska vzdélani

Jak je zjevné patrné, prevazuji stfedoSkolsky vzdé€lani pracovnici. Ke dni
10.1.2014 bylo z dotazovanych respondentti 36 % vysokoskolsky vzdélanych a témér
dvojnésobek respondentd, tj. 64 %, s dosazenym Uplnym stfedoskolskym vzdélanim.

V soucasné dob¢ vsak probihd studium zaméstnancli pii zaméstnani v ramci

celozivotniho vzdélavani, kde si dalsi stfedoSkolsky vzdélani pracovnici dopliuji
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vzdelani na vysokoSkolské s dosazenim titulu Be. nebo Mgr. v oboru vychovatelstvi,
ucitelstvi, specialni pedagogika, formou kombinovaného studia.
Celkoveé lze shrnout, ze v oblasti dosazeného vzdé€lani skupina respondentt

procentné odpovida skutecnému rozlozeni zaméstnancti komplexu VU Hostoun.

5.8 Zastoupeni respondentii dle doby trvani pracovniho zatrazeni

Jako dal$i proménnou vyrazné ovliviiujici vznik a vyvoj piiznakii syndromu
vyhoteni je bran zietel na dobu trvani pracovniho zafazeni. Tato doba bezprostfedné
ovliviiuje stupen, mnozstvi ¢i hloubku ptiznakli syndromu vyhoteni.

V nasledujici tabulce €. 13. autorka proto provedla analyzu vzorku respondentt
z hlediska doby trvani jejich pracovniho zatazeni. Vzhledem ke skutecnosti kratkodobé
existence pracoviste VL] Medvédi Kdmen od roku 2008 je v souboru zahrnuta celkova
praxe vykonu soucasné profese respondentd. Ti zpravidla celkovou dobu praxe dosahli
v komplexu zatizeni VU Hostout. Vsichni dotazovani respondenti z VL] Medvédi
Kémen pracovali na stejném zarazeni pred nastupem na VL] Medvédi Kamen. Nastup
na pracovist¢ VL] byl dle respondentti dobrovolny, zpravidla na vlastni zadost ¢i navrh

feditele komplexu VU Hostouti.

. . . TK
Respondenti VU y VU Nove Medvédi Celkem %
Hostoun Domky ,
Kamen

0-5let 12 6 3 21 30%
5-8let 18 9 1 28 40%
8-11let 11 3 1 15 21%
11 a vice 4 2 0 6 9%
Celkem 45 20 5 70 100%

Tab. €. 13. Zastoupeni respondentt dle doby trvani pracovniho zatfazeni

Jak je z tabulky €. 13. ziejmé, je zastoupeni respondentti dle trvani profesniho

zatazeni v nasledujicim rozloZeni.

81



Nejsilnéji zastoupenou skupinou, celkoveé ve 40 %, jsou pracovnici v dobé¢ trvani
profesniho zatazeni mezi 5 — 8 lety.

Nasledovani jsou skupinou profesn¢ nejmladSich kolegi, v dobé trvani
profesniho zatazeni mezi 0 — 5 rokem v poctu 21, coz piedstavuje 30 % respondenti.

ZkuSeni pracovnici v dobé trvani profesniho zafazeni mezi 8§ — 11 lety jsou
zastoupeni 21 %, nasledovani nejslabsi skupinou v dob¢ zatazeni a to nad 11 let
v celkovém zastoupeni 6 respondentt, coZ je 9 %.

I tento stav odpovida celkovému procentnimu rozlozeni zaméstnanci komplexu

VU Hostouti.

5.9 Ziskana data

V prvnim dotazniku WCQ respondenti odpovidali na otazky chovéani ve
stresujici situaci. Zpracovani odpovédi nabizi tabulka, kde jsou vysledky zpracovany

dle otazek a odpovédi podle klige 1 = ANO, 2 = SPISE ANO, 3 = SPISE NE, 4 = NE.

C. |Otazka 1 2 3 4 celkem
1 Soustiedim se pouze na to, co bych mél délat dale 8 43 | 18 1 70
2 Abych 1épe pochopil problém, snazim se jej analyzovat 28 | 39 3 0 70
3 Abych neptemyslel o dané situaci, snazim se pracovat 12 | 35 18 5 70
4 éEll(t;n, ze v§echno ma svijj ¢as, jedind véc, kterou mohu udélat, je 7 13 29 16 70
5 kSOrIlfl;lrl(l)l IIsliesmlt z této situace prospéch a smlouvam, nebo jdu na 4 15 | 42 9 70
6 Délam néco, i kdyz nevim jestli to ma smysl, ale alespori délam 7 16 | 38 9 70
7 Si?;il}?; sesocslicil\(f)lltl zftl;c;}cl?, kdo ma vliv na zménu postoje ¢loveéka 3 36 | 17 9 70
8 | Hovofim s nékym, abych se dovédél maximum o dané situaci 26 | 32 | 10 2 70
9 | Kritizuji a obvifiuji se 8 18 | 41 3 70
10 522?:;2;; soet envef;:lillét za sebou mosty, ale ponechavam tyto zalezitosti 7 4 16 5 70
11 | Doufam, ze se stane zazrak 4 6 28 32 70

12 | Jsem smifeny s osudem, nékdy mam prosté smiilu 6 29 | 24 | 11 70

13 | Nevsimam si toho, délam, jako by se nic nestalo 1 18 | 39 | 12 70

14 | Snazim se byt se svymi pocity sdm 9 12 | 35 14 70

15 | Snazim se vidét pouze kladné stranky dané situace 7 22 | 33 8 70

16 | Spim vice nez obvykle 5 7 28 | 30 70
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Zlobim se na ¢loveka nebo lidi, kteti jsou pfi¢inou daného

17 problému 11 | 35 | 18 6 70
18 | Ptijimam soucit a pochopeni od jinych lidi 6 32 1 22| 10 70
19 | Namlouvam si véci, které mi pomahaji v tom, abych se citil Iépe 3 29 | 32 6 70
20 | Jsem plny tvirci aktivity 2 29 | 31 8 70
21 | Snazim se zapomenout na danou situaci 7 36 | 22 5 70
22 | Vyhledavam odbornou pomoc 2 18 | 25 | 25 70
23 | Stavam se lepSim ¢lovékem 3 22 | 32 13 70
24 | Pted jakymkoliv rozhodnutim vyckam, zda se néco nestane 6 29 | 29 6 70
25 | Omlouvam se, nebo se to snazim jinym lidem vynahradit 8 40 | 15 7 70
26 | Tvotim plan a jednam podle ngj 12 | 21 | 25 | 12 70
27 | Jsem spokojeny s ¢imkoliv 9 28 | 22 11 70
28 | Ngjakym zplisobem uvoliuji své pocity 11 | 45 14 0 70
29 | Uveédomuji si, Ze jsem si to zavinil sam 8 44 | 16 2 70
30 | Jsem na tom lépe nez na zacatku dané situace 7 42 13 8 70
31 pl:l)(;;/(?jiim s nékym, kdo by mi mohl v dané situaci konkrétné 3 29 | 23 | 10 70
32 | Utikam od problému, snazim se odpocivat nebo jit na dovolenou 2 7 30 | 31 70
33 uszrll\?zllﬁl msi;{lgpéit si sebevédomi jidlem, pitim, koufenim, 7 10 | 20 | 33 70
34 | Vyuzivam situace a velmi riskuji 9 25 | 24 | 12 70
35 | Snazim se jednat uvazen¢ a nepfikladam vyznam prvnimu dojmu 8 46 | 14 2 70
36 | Nalézam néco nového, cemu véfim 22 35 13 0 70
37 | Nevzdavam to, bojuji o to, po ¢em touzim 22 | 36 | 10 2 70
38 | Opét poznavam to, co je v zivoté dulezité 15 | 26 15 14 70
39 | Stranim se lidi 11 16 | 33 10 70
40 | Nepfipoustim si to, snazim se na to nemyslet 20 | 28 19 3 70
41 | Obracim se na ptibuzného, kamarada, kterého si vazim 9 18 28 15 70
42 | Nikomu se nesvéfuji s tim, jak je Spatna situace 3 23 | 35 9 70
43 | Snazim se nebrat danou situaci vazné 15 | 31 | 23 1 70
44 | Rikdm n&komu o svych pocitech 22 | 31 11 6 70
45 | Nevzdavam to, bojuji o to po ¢em touzim 22 | 35 11 2 70
46 | Obvinuji jiné lidi 8 18 | 30 | 14 70
47 sli)tfli;/gilévém zkusenosti z minulosti, kdy jsem byl v podobné 15135 | 138 ) 70
48 | Vim, co mam délat a proto se velmi snazim, aby se v§e zdatilo 9 24 | 22 | 15 70
49 | Nechci si pfipustit, Ze se néco déje 8 29 | 22 11 70
50 | Slibuji si, Ze pfisté to bude jiné 15 | 33 16 6 70
51 | Divam se na problém z riznych stran 11 | 27 19 | 13 70
52 | Jsem s tim smifeny, protoze se neda nic délat 5 36 | 25 4 70
53 psorgtz}llm se o to, aby nékteré udalosti piili$ neovliviiovaly mé 11 38 16 5 70
54 | Moc bych cht¢l zménit to, co se uz stalo 16 32 20 2 70
55 | Ménim se 15 | 35 | 19 1 70
56 | Predstavuji si lepsi situaci nez ta, ve které se nachazim v soucasné | 16 | 36 | 16 2 70
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dobe
57 bl\}/lllos;li( grflzj ci,aby dana situace byla co nejdal ode mne, nebo aby 2 | 35 7 6 70
58 | Snim o tom, jak by mohlo byt Iépe 17 | 32 16 5 70
59 | Modlim se 3 6 22 | 39 70
60 | Jsem pfipraven na nejhorsi 9 22 |1 29 | 10 70
61 | Pfemyslim o tom, co feknu a udélam 21 41 7 1 70
62 \zfl‘z:zilftz r(;tgilm, jak by se zachoval ¢lovek, ktery je pro mne 191 36 | 12 3 70
63 | Snazim se divat na véci z pohledu jiného clovéka 22 | 31 16 1 70
64 | Uvédomuji si, ze jsou o hodné horsi véci 38 | 25 5 0 68
65 | Béham nebo cvi¢im 16 | 23 | 29 2 70

Tab. ¢.14. Vysledky Setieni dotaznikem WCQ

V nasledujici tabulce jsou vysledky dotazniku zaméfeného na sebehodnoceni
respondentli. Stejné¢ jako u predchoziho dotazniku jsou tvrzeni potvrzovana nebo

vyvracena dle klice 1 = téméf nikdy, 2 = nékdy, 3 = Casto, 4 = téméi vzdy.

C. Otazka 1 2 3 4 | celkem
1 | Jsemklidny 3 11713911 70
2 | Citim se bezpecné 4 8 [35]23 70
3 | Jsem v napéti 1313619 2 70
4 Jsem rozlitostnény 24 125118 | 3 70
5 Citim se svobodné 7 116 ] 23 |24 70
6 Jsem zarmouceny 30 | 32 ] 8 0 70
7 | Mam starost, aby se nepiihodilo néco zlého 21 [ 32116 | 1 70
8 | Citim se odpocaty 11 2824 7 70
9 Jsem neklidny 16 | 35|16 | 3 70
10 | Je mi dobie S5 | 15]38] 12 70
11 | Ve&fimsi 3 9 [42 ] 16 70
12 | Jsem nervozni 13 138 ] 18] 1 70
13 | Jsem roztrzity 13135120 2 70
14 | Jsem vybusny 16 | 28 | 25 | 1 70
15 | Jsemuvolnény 3 118 )36 | 13 70
16 | Jsem spokojeny 4 |16 | 38 | 12 70
17 | Jsem zarmouceny 29 133 | 8 0 70
18 | Jsem pfili§ vzruseny 21 {39 ] 6 | 4 70
19 | Jsem vesely 6 |21 |36 7 70

20 | Je mi dobie 4 [ 16 [ 37 ] 13 70

21 | Snadno se unavim 5 146 )16 ] 3 70
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22 | Chce se mi brecet 26 137 ] 6 1 70
23 | Chtél bych byt tak §t’astny, jako jini 8 1391 15] 8 70
24 | Hodné ztracim tim, Ze nejsem schopen rychle se rozhodnout 19 [ 36 | 8 7 70
25 | Jsem odpocaty 9 |35])125( 1 70
26 | Citim se dobie 6 | 17139 ] 8 70
27 | Jsem klidny a ovladam se 3 125]32] 10 70
28 | Mam hodné problémi a nezvladam je 22 [ 36 | 11| 1 70
29 | Trapi mne néco, co neni podstatné 17135141 4 70
30 | Jsem $tastny 1 | 25]34] 10 70
31 | Mam tendenci brat vSechno piili§ vazné 9 136120 5 70
32 | Nejsem si jisty sam sebou 17 13812 3 70
33 | Citim se bezpecné 4 9 | 34|23 70
34 | Snazim se nevnimat krize a problémy 12 141 |14 3 70
35 | Je mi smutno 12 {46 ] 9 3 70
36 | Jsem spokojeny 4 | 15|39 | 12 70
37 | Pfemyslim o zbyte¢nych vécech, které mne trapi 1513914 ] 2 70
38 | Hodné prozivam zklamani a neumim na n¢ zapomenout 9 136 ] 15 ] 10 70
39 | Jsem vyrovnanym ¢lovékem 9 125129 7 70
40 | Zacinam byt v napéti, kdyz si vzpomenu na nedavné problémy | 18 | 36 [ 8 8 70

Nasledujici tabulka vyjadiuje vysledky ziskanych dat dotaznikem zaméfenym na

vztahovou oblast respondenti k sob¢ samotnému a k vlastni praci. Dotaznikové Setfeni

Tab. ¢. 15. Vysledky Setfeni dotaznikem sebehodnoceni

probihalo dle kli¢e tvrzeni 1 = velmi Casto, 2 = nékdy, 3 = malokdy, 4 = nikdy.

Dotaznik  Maslachové (MBI) obsahuje 25 otazek, na které respondenti

odpovidali nasledovné.

C. Otazka 1 [ 2 ]3] 4 |celkem

1 Jsem piepracovan / piepracovana 16 |39 | 12 | 3 70

2 Na konci dne jsem hodné unaveny/a 171391141 0 70

3 V hodné vécech se citim podobné, jako moji zaci (klienti) 8 [35]119] 8 70

4 Osobné se angazuji do véci mych zaka (klientt) 23 [ 341 10| 3 70
Kdyz rano vstavam a mam pied sebou cely den, citim se

5 unaveny/a 6 |32 )21 ] 11 70
Mam $patny pocit, protoze jsem se nezachoval/a hezky ke svym

6 zéktm (klientim) 3 125]136] 6 70
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7 Velmi dobfe chapu chovani mych zakt (klienti) atp. 36 126 | 5 3 70
8 Vnimam své zaky (klienty) jako ,,véci‘ 1 4 5 | 60 70
9 Kazdodenni prace s lidmi je pro mne velmi namahava 7 12620 ]| 17 70
10 Radim si celkem dobie s problémy mych zaki (klienti) 42 127 1 0 70
11 Citim se z prace vycerpan/a 9 146 | 13| 2 70
12 Myslim, ze diky své praci mam dobry vliv na lidi 22 139 ] 8 1 70
Od té doby, co mam tohle zaméstnani, jsem méné empaticky/a
13 vici druhym lidem 5 128 ] 16| 21 70
14 Bojim se, Ze ma prace otupuje mé citéni 4 |19 | 16 | 31 70
15 Mam hodné energie 271311 9 3 70
16 Jsem zklamany/a z mé prace 1 ]126]26 (17 70
17 Citim, Ze je pro mne ma prace velmi narocna 4 |33 19| 14 70
18 Nezajima mne, co se pfihodi mym zakim (klientim) 5 9 | 16 | 40 70
19 Piima prace s lidmi je pro mne pfili§ ndrocna 3 127261 14 70
20 Snadno vytvotim mezi zaky (klienty) uvolnénou atmosféru 39 128 | 1 2 70
21 Po praci s mymi zaky se citim spokojeny/a 42 126 | 1 1 70
22 V tomto zaméstnani jsem dosahl/a uspéchu 20 [ 36 | 9 5 70
23 Pracuji z poslednich sil 2 [ 22|26 |20 70
24 V tézkych situacich se umim ovladat 43 126 | 1 0 70
Citim, ze mne zaci (klienti), nebo jejich rodice vini z nékterych
25 svych problému 1 16 | 28 | 25 70

Tab. €. 16. Vysledky Setieni dotaznikem Maslachové (MBI)

5.8 Stanoveni hypotéz

uvedenych pracovistich z né€kolika hledisek. Jist¢ se nabizi mnoho dalSich moznosti
v provedeni tohoto vyzkumu, ovSem pro ucely této studie postaci vyhodnoceni

z pohledu vékového zastoupeni, genderového rozdéleni respondenti a velikosti

pracovisté, na které je tento vyzkum zaméten.

pracovistich, vékové zastoupeni a geografické umisténi pracoviste.

zastoupeni zen a muzi ve VU podle jednotlivych pracovist. Druha ¢ast je vénovéana

oblasti vyzkumu s ohledem na v€k respondenti a posledni ¢ast na faktor umisténi

pracovi§té v komplexu VU Hostoui.

86

Hypoteticky je mozno stanovit piedpoklady genderové a vékoveé zamétené.

Z vyse uvedenych vysledkii 1ze postupné odvodit stav syndromu vyhoteni na

Dalsi Cast je rozdélena dle zastoupeni faktorti na genderové zastoupeni na

V prvni casti je tedy zobrazen vyzkum a vysledky vyzkumu zpohledu na




Autorka stanovila pro vyzkum vzorku respondenti nékolik hypotéz, jez chce

dale potvrdit nebo vyvratit dle vysledki vyhodnoceni provedené analyzy ziskanych dat.

Zeny zaméstnané v komplexu VU Hostoun budou vice vyCerpané neZ muzi.

Jako prvni hypotézu autorka stanovuje domnénku, Ze v genderovém zastoupeni
budou vice zatizené symptomy syndromu vyhofeni Zeny zaméstnané ve VU. Autorka
predpoklada, Ze v otdzce zatizeni budou Zeny vice vycerpané nez muzi. Z predpokladu
genderové zaméfeného by mohlo vyplyvat, ze zeny budou vice zatizené v pozici
v soucasné spoleCnosti, kdy krom ndro¢nosti zaméstnani plni i1 funkci matek a

manzelek. Z téchto piedpokladii plynou predpoklady pocitu vyssi vycerpanosti.

Zeny zaméstnané v komplexu VU Hostouii budou vice piepracované nez
muzi.

Druhou hypotézu autorka stanovila v piedpokladu, ze zZeny budou pocitoveé vice
pfepracované ne? muzi zaméstnani v komplexu VU Hostouii. Z fyziologického uhlu
pohledu 1 vys§i miry vycerpani energie a ptedpoklad pocitu vyssiho stupné
prepracovani. Pfi souCasné zatézi pedagogickych pracovnikii je vyzadovana vysoka
mira odolnosti, u Zen je tato odolnost Casto jesSté vice snizovana starosti o rodinné

prostiedi.

StarSi pedagogicti pracovnici budou vice zatiZeni symptomy syndromu

vyhoteni.

Z predispozice vekové starsi pracovnici — respektive respondenti — jsou zdanliveé
v jisté nevyhod¢ oproti casto fyzicky vykonnéjsim mladSim kolegiim. V profesi
pedagoga je vyzadovana tolerance, prizpisobeni a vysoka odolnost vic¢i zatéZovym
situacim. U starsSich pedagogl z hlediska tolerance a pruznosti ptizptisobovat se existuje
predpoklad, ze tyto pozadované schopnosti jiz nedokdzi zajistit v takové mife, jako
jejich mladsi kolegové. Je tim naplnén i predpoklad horsiho zpracovani syndromu
vyhoteni a jejich vyssi predispozice k vyskytu syndromu. OvSem ne vzdy tomu tak ve

skutecnosti je.
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Cim hure dostupné pracovisté, tim vice jsou zaméstnanci zatizeni

symptomy syndromu vyhoreni.

V otazce umisténi pedagoga k vykonu jeho zaméstnani na rozdilnych
pracovistich lze predpokladat vyssi miru syndromu vyhofeni u zaméstnancti v mensich
kolektivech na odloucenych pracovistich. Predpoklad prameni ze znalosti omezeného
kulturniho zazemi a vyziti klienti Terapeutické komunity Medvédi Kamen a také
problematické dopravni dostupnosti tohoto zatizeni.

S timto pohledem vyvstava otazka tzv. ponorkové nemoci, nebot’ ¢innosti jsou
v téchto umisténich omezené a pracovnici jsou v neménnych kolektivech ¢asto velmi
dlouhou dobu. Vyssi naroky na téchto pracoviStich na pedagoga kladou klienti 1
z divodu vyuziti veskerého ¢asu ke smysluplné ¢innosti a zajisténim mimopracovnich
aktivit. Z tohoto uhlu pohledu je jednodussi dostupnost sportovniho vyziti v plné
vybavenych t&locviénach ve VU Hostouit a Nové Domky, oproti vybaveni ke
sportovnimu vyziti na Terapeutické skupiné Medvédi Kéamen, stejné tak, jako
vybavenim hudebny, IT sélu, posilovny, moznosti promitani, relaxacnich moznosti a
sauny, kdy nejlépe vybavenym pracovistém je VU Hostouti, dale nasleduje VU Nové
Domky a nejhtife z téchto vymozenosti je toto dostupné na VL] Medvédi Kamen. Je
samoziejm¢ mozné dojizdéni, ovSem zde je nutno posoudit jak funkéni zaméieni a
vhodnost, tak dostupnost a finan¢ni naro¢nost — z Novych Domkii dostupnost meésta
pouze vozidlem VU, ca. 45 minut jizdy Tachov, z VL] Medvédi Kdmen ca 60 minut
Domazlice. Jisté€ také neni zanedbatelna finan¢ni zatéZ, v dnesni dobé€ ve vSech arealech
je nutno platit vstup ( bazén, sauna, led, svahy a sjezdovky, stejn¢ tak hrady a zdmky,
letni prazdninové aktivity, kina). Je proto nutno brat zietel i na hospodarnost vzhledem
ke snizovani ptidélt financi.

Z pohledu dopravni dostupnosti je nejlépe dostupné zatizeni v Hostouni, kde
vesmés pracuji lidé mistni a také lidé z blizkého okoli, dopravni dostupnost béznymi
moznostmi je zde na vyborné urovni. Na pomyslném druhém misté je zafizeni v
Novych Domcich, kdy zaméstnanci jsou nuceni dojizdét z okoli vlastnimi vozidly a

vvvvv

v predchozim textu.
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Zajisténi vyziti klientd je tedy predpokladem vyssi zatéze pedagogickych

pracovnikl v misté, kde je dostupnost a vybavenost pro vyziti klienti mensi a dopravni

vvvvvv
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6. Vysledky vyzkumu syndromu vyhoreni u vychovateli Vychovného
ustavu Hostoun, Nové Domky, Medvédi kimen

V této casti autorka vyhodnocuje vlastni ¢ast vyzkumu podle vySe uvedenych
kriterii v oblasti rozdé€leni zen a muzii, vékového rozdéleni a v posledni ¢asti podle

rozdilného geografického umisténi objektti komplexu tstavu.

6.1 Vyhodnoceni vyzkumu

Z dat ziskanych analyzou dotaznikového Setfeni vyplyvaji néasledujici odpovédi
na vySe stanovené hypotézy. V tabulkich je zobrazen vysledek vyzkumu, ktery
potvrzuje nebo vyvraci vytycené hypotézy v oblasti genderového zastoupeni, vékového
faktoru a faktoru umisténi pracovisté vzorku respondentti vyzkumu.

Ve sloupecku oznaceném ,, + “ je pocCet respondenttli, ktefi na otazky nebo
tvrzeni uvedend v dotaznikové sad¢ odpoveédeéli v kladném smyslu — tedy Casto, velmi
Casto, vzdy, skoro vzdy, n¢kdy.

V dal$im sloupecku tabulek je v oznaceni ,, - “ je pocet respondentti, kteti na
dané tvrzeni odpovédéli v zadporném smyslu. Tedy kazdopadné ne, spiSe ne, skoro
nikdy, malokdy, nikdy. V dalSich sloupeccich jsou hodnoty piedchozich poli vyjadieny
v procentnim zastoupeni pro piehledné&jsi zobrazeni ziskanych vysledka.

V slovnim hodnoceni tabulek analyzou ziskanych vysledkl jsou pak stanovené

hypotézy vyzkumu potvrzeny nebo naopak vyvraceny.

6.1.1. Vyhodnoceni vyzkumu syndromu z genderového hlediska

Z pohledu na vysledné tabulky vyzkumu lze odvodit miru vycCerpanosti a
priznaki syndromu vyhoteni u zen jako vyssi. Na tvrzeni ¢. 1 — Jsem pfepracovany/ a
ttettho dotazniku testu Maslachové (MBI) Zeny odpovédély v 18 piipadech z22
respondentek kladné oproti 37 muzim z 48 a jen ve 4 ptipadech zaporné, oproti 11
muzim. Procentné vyjadieno 82% zen se citi piepracovano, u muzi je to 77 %.

Nazorné je vysledek zobrazen v tabulce.
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CELKEM + - %+ %-

Mui 48 37 11 77 % 23 %
Zeny 22 18 4 82 % 18 %
Celkem 70 55 15 79 % 21 %

Tab. ¢. 17. Pocit piepracovanosti u zen a muzi

Jak je z tabulky nazorné, Zeny se fakticky citi pfepracované ve vice ptipadech
nez muzi.

V dalsi tabulce je zndzornéno pocitové vyjadfeni mnozstvi energie u muzu a zen,
kdy je opét hypoteticky predpoklad vyssiho pocitu energie u muzi nez u Zen. Na tvrzeni
¢. 15 dotazniku Maslachové (MBI) byly odpovédi nésledujici.

Zatimco u muzl je z celkového poctu 48 respondentii odpovéd kladnd ve 44

ptipadech, coz je 92 %, u Zen je to ve 14 ptipadech z 22, coz je 64 %.

CELKEM + - % + % -

MuZi 48 44 4 92 % 8 %
Zeny 22 14 8 64 % 36 %
Celkem 70 58 12 83 % 17 %

Tab. €. 18. Pocitové mnozstvi energie u muzi a zZen

Jak je mozno ztabulky nazorné¢ odecist, kladn¢ se k tvrzeni ,, Mam hodné
energie” vyjadiilo vice muzi nez Zen, v procentudlnim vyjadieni o 28 % vice muza.

Tento fakt potvrzuje véEtsi mnozstvi ptiznakld syndromu vyhoteni u Zen nez u
muzil.

Opét se potvrzuje hypotéza, e Zeny zaméstnané v komplexu VU Hostouii

budou vice vyCerpané nez muzi. Stanovena hypotéza je potvrzena.

U tvrzeni ¢. 11 dotazniku Maslachové (MBI) — ,,Citim se z prace vycerpan/a“

byl vysledek v rozdilu odpovédi u Zzen a muzii nasledujici.
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CELKEM + - % + % -

Muzi 48 38 10 79 % 21 %
Zeny 22 19 3 86 % 14 %
Celkem 70 57 13 81 % 19 %

Tab. ¢. 19. Pocit pracovni vy€erpanosti Zen a muzi

Jak je z predchozi tabulky €. 17 zfejmé, je opét potvrzeno, zZe u zen je vyskyt
nékterého z priznakl syndromu vyhoteni vys$i nez u muzl. Pocit vycCerpanosti z oblasti
pracovniho prostiedi je u zen zaméstnanych ve VU Hostouti 86%, coZ je o 7 % vice
neZ u muzi. Druhd hypotéza, Ze Zeny zaméstnané v komplexu VU Hostouii budou

pracovné vice vyCerpané neZ muzi, je tedy potvrzena.

6.1.2. Vyhodnoceni vyzkumu syndromu vyhoreni z vékového
hlediska

V nasledujici tabulce jsou nazorné vyjadieny vysledky vyzkumu ptiznaka
syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovniki z pohledu vékového rozdéleni. Jak
autorka predpoklada, spole¢né s vysSim vékem pedagogickych pracovnikl stoupd i
pocet piiznakli syndromu vyhotfeni zjiz vySe uvedenych divodi. Ve vysledcich
vyzkumu bylo zjisténo nasledujici.

Na nasledujici otazky zaméfené na neklid, nervozitu, unavitelnost odpovedéli

respondenti vzhledem k véku takto.

vék 20 - | vék 46 - % vék 20- | % vék 46 - | celkem
¢.otazky 45 => celkem 45 => %
+ -+ - + - + -
30 | 12 | 19 9 70 43 17 27 13 100
32 10 | 19 9 70 46 14 27 13 100
21. 31 11 | 20 8 70 44 16 29 11 100
40. 36 6 18 | 10 70 51 9 26 14 100

Tab. ¢. 20. Vyhodnoceni odpovédi v zavislosti na véku
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Pti prvnim pohledu do tab. ¢. 18 je znatelné, Ze v kontextu v€ku jsou pedagogicti
pracovnici vysSiho véku méné zatizeni pfiznaky syndromu vyhofeni. OvSem
v hodnoceni odpovédi je tento rozdil minimalni.

V nasledujicim vyhodnoceni jednotlivych odpovédi s porovnanim dle vékovych
skupin a rozdéleni respondentl je vidét, Ze stejné jako mladsi, tak i star§i pedagogové

maji ptiblizné stejné zastoupeni v jistém piiznaku syndromu vyhoieni.

Vek + - celkem % + % - | % celkem
20 - 45 30 12 42 71 29 100
46 - => 19 9 28 68 32 100
Celkem 49 21 70

Tab. €. 21. Vyhodnoceni tvrzeni ¢. 3 —,, Jsem v napéti*

Ve vysledné tabulce €. 19 je zfejma skutecnost, Ze v prepoctu a rozdéleni dle
véku je 71% mladsich a 68% starSich pedagogii vice pfiklonéno k sebehodnoceni, Ze se

citi v napéti. Zde je tfeti hypotéza falzifikovana. Pouhy 3% rozdil vSak naznacuje, Ze

hypotéza neni falzifikovana dostatecné.

Veék + - celkem % + % - | % celkem
20 - 45 32 10 42 76 24 100
46 - => 19 9 28 68 32 100
Celkem 51 19 70

Tab. €. 22. Vyhodnoceni tvrzeni ¢. 9 — ,,Jsem neklidny*

Vyse v tabulce €. 20 je opét zietelné 76 procentni zastoupeni pozitivniho hodnoceni
tvrzeni €. 9 dotazniku zaméieného na sebehodnoceni ,, Jsem neklidny* u pedagogt

mladsiho v€ku oproti 68% pedagogt starSich. Zde je vSak jiz znatelny rozdil 8%. Tato

skute¢nost opét falzifikuje tieti hypotézu.
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Vek + - celkem | % + % - | % celkem
20 - 45 31 11 42 74 26 100
46 - => 20 8 28 71 29 100
Celkem 51 19 70

Tab. ¢. 23. Vyhodnoceni tvrzeni ¢. 22 — ,,Snadno se unavim

V dalsi tabulce je opét ziejma piiblizn¢ stejnd hodnota zastoupeni obou skupin v
pozitivnim hodnoceni tvrzeni €. 22 dotazniku zaméfeného na sebehodnoceni. Opét je
zde pouze 3% rozdil, kdy mladsi pedagogové jsou zastoupeni ve vyssi mite o 3 % nez
starS§i pedagogové. Tato skuteénost naznacuje, ze ptiblizné€ stejny pocet respondentili

z VU Hostouti rozdilného véku je stejné zatizen piiznaky syndromu vyhoten.

Vek + - celkem | % + % - | % celkem
20 - 45 36 6 42 86 14 100
46 - => 18 10 28 64 36 100
Celkem 54 16 70

Tab. €. 24. Vyhodnoceni tvrzeni ¢. 40 —,, Za¢indm byt v napéti pfi vzpomince na

nedavné problémy*

V tabulce €. 22 kde se nachazi vyhodnoceni tvrzeni ¢. 40 dotazniku pro sebehodnoceni
pedagogli oproti starSim. Zajimavosti je, ze mladSi pedagogové hodnoti pozitivné
tvrzeni ve vysSim procentu nez pedagogové starsi.

Dalo by se uvazovat o skuteCnosti, Ze u starSich pedagogii je vice zkuSenosti
s rozdilnymi situacemi a jsou jiz tzv. zvykli. OvSem toto tvrzeni by bylo dalsi otazkou
pro hlubsi vyzkum.

V celkovém kontextu vyzkumu vsak nelze potvrdit domnénku, Zze by
star$i pedagogicti pracovnici byli vice zatizeni syndromem vyhoteni nebo jeho
priznaky, nez pedagogicti pracovnici mladSiho veéku. Treti hypotéza, Zze starsi
pedagogicti pracovnici budou vice zatizeni symptomy syndromu vyhoreni, je tedy

s kone&nou platnosti u pedagogi komplexu VU Hostoui falzifikovana.
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6.1.3. Vyhodnoceni vyzkumu syndromu z hlediska umisténi
pracovisté komplexu VU Hostour.

Dalsi hypotéza, ze ¢im huie dostupné pracovisté (doprava, vybaveni), tim
vice jsou zaméstnanci zatiZeni symptomy syndromu vyhoreni je z hlediska vyzkumu
odpovédi respondentll vyhodnocena v nésledujici ¢ésti prace.

Velikost pracovisté a soucasné¢ dostupnost vybaveni pracovisté je dilezitym
faktorem pro vychovu klient. Soucasné s timto koresponduje i vyziti klientli a mensi
naroky na pedagogické pracovniky s problematikou zajistit Cerpani volného casu
klientd. Taktéz pti planovani volnoCasovych a spolecenskych aktivit je s vySsi
dostupnosti vybaveni spojeno nizsi zatizeni pracovniki VU. Je neustale nutno mit na
mysli bezpe¢nost, finan¢ni naroky a dostupnost mista, kde k volnocasovym aktivitam

dochazi a konaji se rizné akce. Z tohoto hlediska si autorka stanovila vySe uvedenou

hypotézu.
Pracovisté + - celkem % + % - % celkem
VU Hostourl 28 17 45 62 38 100
VU Nové Domky 14 6 20 70 30 100
VL] Medvédi
Kamen 4 1 5 80 20 100
Celkem 48 22 70

Tab. €. 25. Vyhodnoceni tvrzeni ¢. 1 —,, Jsem piepracovan/a*

Ve vySe uvedené tabulce ¢. 23 podle dotazniku MBI je znazornéno, jak se
pocitové citi respondenti v oblasti pfepracovani.

Je zde jasn¢€ procentn¢ znazornén nartst poctu respondenti, ktefi kladn€ hodnoti
tvrzeni v souvztaznosti s mensim a hife dostupnym pracovistém. Ve VU Hostouii, kde
je vybavenost na velmi vysoké urovni, je kladné hodnoceni u 62% respondentti. Na
pracoviiti VU Nové Domky je kladn& hodnoceno jiz 70% respondentd a nejhorsi

situace je na VLJ Medvédi Kémen, kde kladné hodnoti tvrzeni 80% respondenti.
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Hypotézu ¢im huie dostupné pracovisté, tim vice jsou zaméstnanci zatiZeni

symptomy syndromu vyhoreni toto vyhodnoceni potvrzuje.

Pracovisté + - celkem % + % - % celkem
VU Hostouti 32 13 45 71 29 100
VU Nové Domky 15 5 20 75 25 100
VL] Medvédi
Kamen 3 2 5 60 40 100
Celkem 48 22 70

Tab. €. 26. Vyhodnoceni tvrzeni ¢. 22 — ,, Snadno se unavim*

Vyse uvedend tabulka znazorniuje stav odpoveédi respondent na tvrzeni druhé
¢asti sady dotaznikll v oblasti sebehodnoceni ,,Snadno se unavim®. V prvnich dvou
pipadech, u pracovistdé VU Hostouit a VU Nové Domky je opét zietelny nartst
kladnych odpovédi v souvislosti s mensim pracovistém s horsi dostupnosti. Vyjimkou je
VL] Medvédi Kamen, kde je pokles, ovSem vzhledem k poctu respondenti a
genderového rozdéleni respondentd posledné jmenovaného pracovisté, se jevi tento fakt

jako nedostatecné priikkazny. Hypotézu nelze potvrdit ani vyvratit.

Pracovisté + - celkem % + % - % celkem
VU Hostouti 36 9 45 80 20 100
VU Nové Domky 14 6 20 70 30 100
VL] Medvedi
Kamen 3 2 5 60 20 100
Celkem 48 22 70

Tab. €. 27. Vyhodnoceni tvrzeni ¢. 20 —,, Snadno vytvoiim mezi klienty uvolnénou

atmosféru*

Tabulka ¢. 25 zobrazuje vysledky odpovédi respondentii na tvrzeni dotazniku
MBI Maslachové, kde je zobrazen pokles kladnych odpovédi na tvrzeni, ze pedagog
snadno vytvoii mezi klienty uvolnénou atmosféru. Je zde prokazatelné, ze na vétSim
pracovisti s lep§im vybavenim je mnohem vyssi pocet kladnych odpovédi respondentt,

nez na mensich, hiife dostupnych a vybavenych pracovistich.
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Hypotéza ¢im hiie dostupné pracovisté, tim vice jsou zaméstnanci zatiZeni
symptomy syndromu vyhoieni je opét potvrzena.
Pro konecné potvrzeni hypotézy autorka provedla jesté analyzu vycCerpanosti,

ktera je zobrazena v nasledujici tabulce €. 26.

Pracovisté + - celkem % + % - % celkem
VU Hostourl 29 16 45 64 36 100
VU Nové Domky 14 6 20 70 30 100
VLJ Medvédi
Kamen 5 0 5 100 0 100
Celkem 48 22 70

Tab. ¢. 28. Vyhodnoceni tvrzeni €. 11 — ,, Citim se z prace vycerpan/a“

Zde je provedeno Setfeni, kde je opét viditelny nartst kladnych odpovédi
respondentli v pfim¢é souvislosti s mensim pracovistém.

Posledni hypotéza ¢im huie dostupné pracovisté, tim vice jsou zaméstnanci
zatizeni symptomy syndromu vyhoieni je nyni s kone¢nou platnosti pro komplex VU

Hostoun potvrzena.

6.2 Navrh opatreni

Ziskané poznatky a potvrzené ¢i vyvracené hypotézy, stejn¢ jako vysledky
vyzkumné Casti prace poukazuji na skuteCnost, ze v souCasné dobé je syndrom
vyhoteni nikoli modni zalezitosti, nybrz skutecnosti, se kterou se potykd mnoho
pedagogickych pracovnikli vychovnych ustavi.

V konkrétnim piipadé komplexu VU Hostousl je ziejmé, e potieba modernizace
1 dovybaventi stavajicich ¢asti komplexu se tyka zejména VL] Medvédi Kamen. OvSem
nelze opomenout ani VU Nové Domky, pokud se nadale bude poéitat s provozem
tohoto zafizeni.

Pracovnici managementu by tedy méli vénovat pozornost moznostem

rozSifovani a budovani zazemi uvnitt areali pracovist, nebot’ tézko ovlivni dopravni
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dostupnost pracovisté. OvSem vybavenost management ovlivnit mize. Stejné tak jako
zajisténi financi pro vyziti klientl umisténych v hite dostupnych lokalitach.

Management komplexu VU Hostouii by mé&l svou mérou také prispét
k zachovani trvalé odolnosti pedagogii a zamé&stnanci komplexu VU Hostouti proti
syndromu vyhoteni. At uz lep§im pfistupem k planovani sluzeb a osobniho volna nebo
poskytovanim podpory a zdjmem o své zaméstnance. Zvladani stresu a vzniklych
stresovych situaci vyrovnanym, odpocatym a psychicky odolnym ¢lovékem je mnohem
snaz$i. Jist¢ existuji mozZnosti organizovat specializované programy zaméfené na
motivaci, osobni rozvoj nebo kondi¢ni programy, které snizuji stres. Vhodné jsou také
supervizni programy ¢i Balintovské skupiny.

Vedeni instituce musi vytvaret dobré pracovni zdzemi pro klidny vykon profese
a podporovat i volnoCasové aktivity, napftiklad stmelovat kolektiv spolecnymi
mimopracovnimi setkavanimi, vylety, pfipadné nabidnout zaméstnancim zvyhodnéné
moznosti volno¢asovych aktivit, napf. sport, fitcentrum, maséaze, divadelni predplatné,
prispévek na rekreace tuzemské i zahrani¢ni, nakup vitamint apod. Toto vSe je
v moznostech Fondu kulturnich a socialnich potieb.

Vhodné je umoznit na spolecnych poradach vyjadreni nazorti a akceptovani
navrhll na zlepSeni pracovnich podminek. V neposledni fadé¢ ke spokojenosti na
pracovisti prispiva i spravedlivé hodnoceni a to nejen financni, ale i verbalni-pochvala,
podékovani za dobtfe odvedenou praci.

Se svymi kolegy v praci travime vice Casu nez s vlastni rodinou nebo ptateli.
Nemeénnost pracovnich kolektivi nemusi byt nutné stresujicim faktorem. Pokud je nas
pracovni tym pratelsky, citime se v ném dobfe, nase vykonnost a psychosocialni pohoda
stoupa. Pokud je nas pracovni kolektiv odmeétfeny, panuje zde nevrazivost Ci
nepratelstvi, nase vykonnost a chut’ do prace se zékonit¢ snizuje. Tuto oblast muze
ovlivnit nejen fizeni instituce, ale kazdy jednotlivec sdm svym uvédomélym ptistupem a
schopnosti tymové spolupréce.

Pokud mluvime o prevenci syndromu vyhofeni a moznostech boje s timto
fenoménem v oblasti organizace, vzdy narazime na finance, které se tykaji plata
zaméstnancli, vybaveni  pracovist, bonusovych  moZnosti  poskytovanych
zaméstnavatelem, vytvafeni preventivnich programi apod. Problematika syndromu

vyhoteni je tedy castecné i problematika financ¢nich toki statu, skolstvi, jednotlivych
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zatizeni. Maji-li vychovatelé dobie vykondvat svoji praci a tim pomahat svym klientim,
musi se v prvni fadé dostat pomoci vychovatelim! Toto se v souc¢asné dob¢ nedéje.

Skolstvi obecné je na pokraji zajmu spolecnosti. Pokud je proveden n&jaky
vyzkum syndromu vyhoteni, vysledky jsou vnimany jako zajimavé ¢i pobufujici, ale to
je tak vSe. Vzhledem k tomu, ze néaroky na profesi pedagoga, vychovatele a dalsi
exponovana zam¢éstnani nebudou ani v budoucnu klesat, jevi se jako vhodna spoluprace
vSech zainteresovanych ¢asti, které mohou ovlivnit vznik a vyvoj syndromu vyhoteni,
tedy maximalni zapojeni jednotlivce, organizace a statu.

Kazdy vSak musi zacit sdm u sebe, proto i tato prace mize slouzit jako neptimé
doporuceni a soucasné¢ i navod, jak se stresu vyhybat a jak celit vzniku syndromu

vyhoteni nejen pro autorku, ale i pro ostatni Ctenare.
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7.avér

Pokud zemédélec zoré pole, okamzité za sebou vidi vysledek své prace, kterym
je puda pripravend k oseti. Pokud zemédé€lec zaseje zrno a pfiroda je milosrdna,
vysledky jeho prace se zhmotni ve faktické plodiny. Zemédélec se mize radovat,
protoze jeho prace ma hmatatelny vysledek a je ukoncend, hotova, celd. Vychovatel pro
vykon ustavni a ochranné vychovy vsak ,,pracuje s klientem®, ktery je zatizen emocni
frustraci a deprivaci z plvodni rodiny, stigmatizovan patologiemi spolecenského
prostiedi, netspéchy ve vzdélavacim sytému, s klientem bez dostatku pozitivnich
perspektiv, zato s nadbytkem negativnich Zivotnich zkusenosti a prozitka.

Vychovatel, stejn¢ tak jako zemédé€lec, pracuje se ,,syrovou pudou®, vSemi
dostupnymi prostiedky se snazi postupné tuto pidu zménit v pidu plodnou a do takto
pfipravené zeminy zasit zrnka pozitivnich zmén v osobnosti mladého ¢lovéka.

Hmatatelnych vysledkl své prace se vSsak mnohdy nedocka nikdy, ¢asto dosahne
jen nepatrnych zmén, které v ném vSak nevyvolaji pocit nadseni nad dobfe vykonanym
dilem. Celkem pochopiteln¢ v jeho profesi neni nikdy hotovo.

Vychovatel je po dvanactihodinové sméné unaven zejména psychicky.
Psychickou tUnavu mize Ié¢it tfeba alkoholem. Tato moznost je daleko
pravdépodobné;jsi, nez moznost, ze si ptjde zacvicit jogu. A k tomu pripoctéme dalsi a
dalsi malickosti z pracovniho, soukromého a spolecenského zivota vychovatele, které
podivuhodné vystihuji verSe Viktora Dyka uvedené v tivodu diplomové prace:

»-.-a srdce hyne ubodané ne mecem, ale Spendliky*.

Ackoli je syndrom vyhoteni jiz pomérn¢ znamé téma, presto se autorka prace
rozhodla toto téma hloub&ji zpracovat z diivodu pusobeni ve VU Nové Domky jako
zdravotni sestra.

Kazdodenni styk s pracovniky ustavu, znalost kolektivu a vSech pracovist
komplexu a v neposledni tadé i znalost problematiky prace pedagogickych pracovnika
vedla k zamysleni, zda a jak moc jsou tito kolegové ohrozeni vlastnim syndromem
vyhoteni. Odchod né¢kolika pracovnikli, kolegli a kolegyn, naznaoval moznost
pomérné vysokého zatizeni syndromem nebo piiznaky syndromu vyhoteni.

Psani prace, vlastni vyzkum a analyza, bylo procesem tvofivym, poukazujicim

na skutecnosti z jedné ¢asti piekvapivé, jinde o¢ekavané.
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V casti prace zabyvajici se teoriemi, vyklady a terminologii bylo cerpano
z odborné literatury autorti domécich i zahrani¢nich.

Autorka prace podava nahled na problematiku syndromu vyhoteni, stresu, zatéze
pedagogickych pracovnikl v ucelené podobé jak pro odbornou, tak i laickou vetejnost.
Zejména pro laickou vefejnost by bylo vhodné se stouto problematikou hloubéji
seznamit z diivodu prevence stresu a ptiznakil tohoto nebezpecného jevu.

Vyzkumna &ast prace provadéna v komplexu pracovist VU Hostoud, jmenovité
na pracovistich VU Hostouti — détsky domov se $kolou, vychovn& 1é¢ebna jednotka,
vychovny ustav Hostoun, dale ve Vychovném tustavu Nové Domky a VL] Medvédi
Kémen, probihal formou dotaznikového Setfeni a nasledné analyzy ziskanych dat.
Vyzkum probéhl bez komplikaci za vysokého zajmu zaméstnancii komplexu.

Z tohoto vyzkumu vyplynulo vyssi zatizeni a vyssi vyskyt piiznakii syndromu
vyhoteni u Zen pracujicich na jmenovanych pracovistich a potvrzeni vyse stanovenych
hypotéz.

Soucasné také vyvratil domnénku vyssiho zatiZzeni ptiznaky syndromu vyhoteni
u starSich pedagogl. Tato skuteCnost pravé star§i pedagogické pracovniky velmi
zaujala.

Vyzkum také potvrdil hypotézu, kdy v souvislosti s horsi dostupnosti pracoviste,
spolecenského a volnocasového vyziti klientli, vybavenosti pracovist¢ a mensim
kolektivem pedagogii nartista vyskyt pfiznakii syndromu vyhoteni.

Celou préaci, ziskané informace a poznatky je mozno vyuzit k praktickym
ucellim nejen ve zkoumaném komplexu, ale je zde moznost pro pouziti v obdobnych
pracoviStich. SouCasn¢ se nabizi moznost vyuziti ke studijnim Ucelim a mozna i

hlubsimu zkoumani dané problematiky syndromu vyhoteni.
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Shrnuti

V uvodu prace autorka popisuje problematiku syndromu vyhoteni. Prvni Cast
prace obsahuje terminologické vymezeni syndromu vyhoteni, definice rliznych autord,
popisuje pfiiny, pfiznaky i faze syndromu vyhoteni, moznosti diagnostiky, prevence,
intervence a 1écby. V druhé Césti prace je vymezena profese specidlniho pedagoga a
osobnost pedagogického pracovnika z obecného pojeti. Tieti ¢ast textu podava ucelené
informace o etopedickych zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy,
specializuje se zejména na vychovné ustavy, jejich zaméstnance, klienty, poruchy
chovani. V posledni ¢asti teoretické prace je popsana aktualni situace v zafizenich pro
vykon ustavni a ochranné vychovy.

Ve vyzkumné ¢asti prace jsou charakterizovana konkrétni pracovisté¢ komplexu
VU Hostouti, metodika vyzkumu, vyzkumné podminky na pracovistich z hlediska
persondlniho obsazeni. Jsou zde popsdny a uvedeny postupy vyzkumu a ziskani dat.
Analyza dat predklada konecné vysledky vyzkumu a odpovida na vyty¢ené hypotézy.

V konecné ¢asti prace vénované navrhu opatieni autorka shrnuje vysledek celku
z teoretické 1 vyzkumné ¢asti prace. Doporucuje mozné opatieni proti vzniku syndromu
vyhoteni jak pro jednotlivce, tak i pro kolektivy a instituce.

V zévéru prace je shrnuti vSech poznatkli, ziskanych béhem psani prace,
zkuSenosti autorky a respondenttli, celkové zhodnoceni vysledkli analyz, vyzkumu a
Setteni vyplyvajicich z daného tématu.

Cilem diplomové prace je seznamit nejen s teoretickymi poznatky syndromu
vyhoteni, ale také s problematikou vychovnych zafizenich pro vykon tustavni a
ochranné vychovy a vypracovat praci, kterd by byla pifinosnd pro zaméstnance i

management téchto instituci.
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Priloha A - Dotaznik WCQ

Dotaznik WCQ
S. Folkman, R.S. Lazarus

Néavod:

NiZe uvedenad tvrzeni vyjadiuji rGzné reakce osob na tézké, nepiijemné,stresujici
situace. U kazdého tvrzeni se nachazi ¢isla, kterd vyjadiuji stupeii konkrétniho chovani,
které se nejvic opakuje ve vysSe uvedené zivotni situaci. U kazdého tvrzeni zakrouzkuj
¢islo od 1-4, které nejlépe vyjadiuje tvoje nejCastéjsi chovani v tézké, nepiijemné a
stresujici situaci.

Stupné reakce:

1- kazdopadné ano

2- spiSe ano

3- spiSe ne

4- kazdopadné ne

Oznac :
Pohlavi: M Z  Véki......... Povoldni:  Vychovatel Ucitel Asistent

Doba pracovniho zatazeni : ............

C. Otazka 112]3[4

1 | Soustfedim se pouze na to, co bych m¢l délat dale 112]3]4

2 | Abych Iépe pochopil problém, snazim se jej analyzovat 11234

3 | Abych nepifemyslel o dané situaci, snazim se pracovat 112]13]4
Citim, ze vSechno ma svij Cas, jedina véc, kterou mohu udé¢lat,

4 |je cekat 1(2]3]|4
Snazim se mit z této situace prospéch a smlouvam, nebo jdu na

5 | kompromis 112]13]4

6 | Délam néco, i kdyZ nevim jestli to ma smysl, ale alesponndélam | 1 | 2 | 3 | 4

Snazim se oslovit nékoho, kdo ma vliv na zménu postoje

7 | ¢lovéka spjatého s danou situaci 112]3]4
8 | Hovotim s nékym, abych se dovédél maximum o dané situaci 112]13]4
9 | Kritizuji a obvinuji se 1 314

Snazim se nepalit za sebou mosty, ale ponechavam tyto

10 | zalezitosti ¢asteéné oteviené 112]13]4
11| Doufam, Ze se stane zazrak 1123 |4
12| Jsem smifeny s osudem, nékdy mam prosté smilu 112]13]4
13| Nevsimam si toho, délam, jako by se nic nestalo 112]13]4
14| Snazim se byt se svymi pocity sam 112]13]4
15| Snazim se vidét pouze kladné stranky dané situace 112]3]4
16| Spim vice nez obvykle 112]3]4
Zlobim se na ¢lovéka nebo lidi, ktefi jsou pricinou daného
17 | problému 1121314




18| Piijimam soucit a pochopeni od jinych lidi 112314
Namlouvam si véci, které mi pomahaji v tom, abych se citil
19| 1épe 112134
20| Jsem plny tvirci aktivity 112]13]4
21| SnaZim se zapomenout na danou situaci 112]13]4
22| Vyhledavam odbornou pomoc 112314
23| Stavam se lepSim ¢lovékem 112]13]4
24| Pred jakymkoliv rozhodnutim vyckam, zda se néco nestane 112]13]4
25| Omlouvam se, nebo se to snazim jinym lidem vynahradit 112]3]4
26| Tvoiim plan a jedndm podle n¢j 112]13]4
27 | Jsem spokojeny s ¢imkoliv 1(2]3]|4
28| Né&jakym zptisobem uvolnuji své pocity 112134
29| Uvedomuji si, Ze jsem si to zavinil sam 112134
30| Jsem na tom lépe neZ na zacatku dané situace 112]13]4
Hovoiim s nékym, kdo by mi mohl v dané situaci konkrétné
31 | pomoci 1[12]13]|4
Utikam od problému, snazim se odpocivat nebo jit na
32 | dovolenou 112]13]4
Snazim se zlepsit si sebevédomi jidlem, pitim, koufenim,
33 | uzivanim 1ékt 1 314
34| VyuZzivam situace a velmi riskuji 1 314
Snazim se jednat uvazené a neptikladam vyznam prvnimu
35| dojmu 112]3]4
36| Nalézam néco nového, Cemu vefim 112113 |4
37| Nevzdavam to, bojuji o to, po ¢em touzim 112]13]4
38| Opét poznavam to, co je v zivote dulezité 112]13]4
39| Stranim se lidi 11234
40 [ Neptipoustim si to, snazim se na to nemyslet 112]3]4
41 [ Obracim se na pfibuzného, kamarada, kterého si vazim 1123 |4
42 [ Nikomu se nesveiuji s tim, jak je Spatna situace 112]3]4
43| Snazim se nebrat danou situaci vazné 112]3]4
44| Rikam nékomu o svych pocitech 112]13]4
45 | Nevzdavam to, bojuji o to po ¢em touzim 112314
46| Obvinyji jiné lidi 112]13]4
Privolavam zkusenosti z minulosti, kdy jsem byl v podobné
47 | situaci 112]13]4
48 [ Vim, co mam délat a proto se velmi snazim, aby se vSe zdafilo | 1 [ 2 | 3 | 4
49 [ Nechci si ptipustit, Ze se néco déje 112]3]4
50| Slibuyji si, ze priste to bude jiné 1121314

II




51| Divam se na problém z riznych stran 112314

52| Jsem s tim smifeny, protoze se neda nic délat 112314
Snazim se o to, aby nékteré udalosti pfili§ neovliviiovaly mé

53 | pocity 1(2]3]|4

54| Moc bych chtél zménit to, co se uZ stalo 112]13]4

55| Ménim se 112]13]4
Predstavuji si lepsi situaci nez ta, ve které se nachazim

56 | v soucasné dob¢ 1]12[3]4
Moc si pieji,aby dana situace byla co nejdal ode mne, nebo aby

57 | byl uz konec 112134

58| Snim o tom, jak by mohlo byt Iépe 112314

59| Modlim se 1 ({234

60| Jsem piipraven na nejhorsi 112]3]4

61| Premyslim o tom, co feknu a udélam 112]13]4
Ptemyslim o tom, jak by se zachoval ¢lovek, ktery je pro mne

62 | velkou autoritou 1]12(3]4

63| Snazim se divat na véci z pohledu jiného ¢loveka 112]3]4

64 | Uvédomuji si, Ze jsou o hodn¢ horsi véci 112]13]4

65| Béham nebo cvi¢im 112]3]4

III




Priloha B - Dotaznik sebehodnoceni

Dotaznik sebehodnoceni
C.D.Spielberger, J. Strelau, M.Tysarczyk, K. Wrzesniewski

NAVOD: Nize jsou uvedena tvrzeni, kterymi lidi vyjadiuji vlastni pocity. Pozorné si
precti kazdé z téchto tvrzeni a zakrouzkuj odpovidajici Cislo na pravé stran¢ tvrzeni,
kterym vyjadiis jak se prave ted’ citiS. Nejsou Spatné ani spravné odpovedi. Nepremyslej
dlouho , soustfed’ se na své pocity a snaz se co nejrychleji rozhodnout, ktery pocit

.....

Stupné reakce:

1 - kazdopadné ano
2 - spiSe ano

3 - spiSe ne

4 - kazdopadné ne

C. Otazka 1 | 2[3]4
1 [Jsem klidny 1 2 3 4
2 | Citim se bezpeéné 1 2 13| 4
3 | Jsem v napéti 1 2 3 4
4 | Jsem rozlitostnény 1 2 3 4
5 | Citim se svobodné 1 2 3 4
6 | Jsem zarmouceny 1 2 3 4
7 | Mam starost, aby se nepiihodilo néco zlého 1 2 3 4
8 | Citim se odpocaty 1 2 3 4
9 | Jsem neklidny 1 2 3 4
10 | Je mi dobie 1 2 3 4
11 | Vétim si 1 2 13| 4
12 | Jsem nervozni 1 2 3 4
13 | Jsem roztrzity 1 2 3 4
14 | Jsem vybusny 1 2 3 4
15 | Jsem uvolnény 1 2 3 4
16 | Jsem spokojeny 1 2 3 4
17 | Jsem zarmouceny 1 2 3 4
18 | Jsem ptili§ vzruseny 1 2 3 4
19 | Jsem vesely 1 2 3 4

20 | Je mi dobte 1 2 |3 4

21 | Snadno se unavim 1 2 3 4

v



22 | Chce se mi brecet 1 2 |3 4
23 | Chtél bych byt tak $t’astny, jako jini 1 2 3 4
24 | Hodn¢ ztracim tim, ze nejsem schopen rychle se rozhodnout | 1 2 3 4
25 | Jsem odpocaty 1 2 3 4
26 | Citim se dobie 1 2 3 4
27 | Jsem klidny a ovladam se 1 2 3 4
28 | Mam hodn¢ problémi a nezvladam je 1 2 3 4
29 | Trapi mne néco, co neni podstatné 1 2 3 4
30 | Jsem $tastny 1 2 3 4
31 | Mam tendenci brat v§echno pftili§ vazné 1 2 3 4
32 | Nejsem si jisty sam sebou 1 2 3 4
33 | Citim se bezpecné 1 2 3 4
34 | Snazim se nevnimat krize a problémy 1 2 3 4
35 | Je mi smutno 1 2 |3 4
36 | Jsem spokojeny 1 2 3 4
37 | Premyslim o zbytecnych vécech, které mne trapi 1 2 3 4
38 | Hodné prozivam zklamani a neumim na né¢ zapomenout 1 2 3 4
39 | Jsem vyrovnanym ¢lovékem 1 2 3 4
Zacinam byt v napéti, kdyz si vzpomenu na nedavné
40 | problémy 1 2 3 4




Priloha C - Dotaznik vyhoreni Maslach (MBI)

DOTAZNIK ,,VYHORENI] ,, MASLACH (MBI)

NAVOD:
Nize jsou uvedena tvrzeni, kterymi obvykle lidé vyjadiuji sviij vztah k praci a k sobé.
Precti si kazdé z nize uvedenych tvrzeni a vyber pro tebe nejvice adekvatni odpovéd'.
Nejsou tady odpovéedi spravné nebo Spatné. Zakrouzkuj tvrzeni, kterd nejvic vystihuji
tvoje psychické rozpolozeni.

Stupné reakce : 1 — velmi ¢asto  2- malokdy 3- nékdy 4 - nikdy

v

C. Otazka 1 2 | 3| 4
1 | Jsem prepracovén / piepracovana 1 2 3 4
2 | Na konci dne jsem hodn¢ unaveny/a 1 2 3 4
3 |V hodné vécech se citim podobné&, jako moji zaci (klienti) 1 2 3 4
4 | Osobné se angazuji do véci mych zaka (klient) 1 2 3 4
5 | Kdyz réno vstavam a mam pied sebou cely den, citim se unaveny/a | 1 2 13 )] 4

Mam $patny pocit, protoZe jsem se nezachoval/a hezky ke svym

6 |zakim (klientlim) 1 2 3 4
7 | Velmi dobte chapu chovani mych zaku (klientl) atp. 1 2 3 4
8 | Vnimam své zaky (klienty) jako ,,véci* 1 2 3 4
9 | Kazdodenni prace s lidmi je pro mne velmi namahava 1 2 3 4
10 | Radim si celkem dobfe s problémy mych zaki (klient) 1 2 3 4
11 | Citim se z prace vycerpan/a 1 2 3 4
12 | Myslim, ze diky své praci mam dobry vliv na lidi 1 2 3 4

Od té doby, co mam tohle zaméstnani, jsem méné empaticky/a vici

13 | druhym lidem 1 2 3 4
14 | Bojim se, Ze ma prace otupuje mé citéni 1 2 3 4
15 | Mam hodné¢ energie 1 2 3 4
16 | Jsem zklamany/a z mé prace 1 2 3 4
17 | Citim, Ze je pro mne ma prace velmi narocna 1 2 |1 3] 4
18 | Nezajima mne, co se ptihodi mym zakam (klientim) 1 2 3 4
19 | Piima préce s lidmi je pro mne pfili§ ndro¢na 1 2 3 4

20 | Snadno vytvotim mezi zaky (klienty) uvolnénou atmosféru 1 2 3 4

21 | Po praci s mymi zaky se citim spokojeny/a 1 2 3 4

22 | V tomto zaméstnani jsem dosahl/a uspéchu 1 2 3 4

23 | Pracuji z poslednich sil 1 2 3 4

24 | V tézkych situacich se umim ovladat 1 2 3 4

Citim, ze mne zaci (klienti), nebo jejich rodice vini z nékterych
25 | svych problému 1 2 3 4

VI
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