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! Sdilené ubytovani



1. UvVOD

Sdilené ubytovani evokuje pocit nesobeckosti a soudrznosti, kdy si subjekty mohou
pomoci navzajem uspokojit své potteby. Lidé si také uvédomili, Ze nemusi byt hamizni
¢1 majetnicti, kdyZ je mozné si nékteré véci zaptjcit za urcitou cenu mezi sebou. Stejné
jako se staly moderni technologie soucasti kazdodenniho zivota vétSiny lidi, vzrostla
U nich také touha procestovat svét. Jedinci maji moznost navstivit vSechny kouty svéta
a sdilet své zazitky prostfednictvim socidlnich siti. V ramci zazivani dobrodruzstvi pak
zjistili, Ze pii cestovani nemusi byt ubytovani luxusné, ale ze ziskaji vétsi zazitek pti uby-
tovani v blizkosti mistnich obyvatel, a ze navic uSetfi. Je jim umoznéno poznat mistni
kulturu, zvyky a jedine¢nost mista, ¢imz objevi intimni a mnohem personalizovangjsi
zazitek. Tento zplsob cestovani a ubytovavani miize pro nékoho znamenat velice origi-

ndlni a také adrenalinovy zpiisob Zivota.

Nézev turistické oblasti Ceska Kanada je odvozen od piirodniho charakteru krajiny,
kterou charakterizuji po¢etné vodni plochy, lesy, balvany, a pfedevsim sychravéjsi pod-
nebi. Autorka poznala tuto kouzelnou oblast Jiho¢eského kraje pii zpracovavani bakalar-
ské prace a natolik ji zaujala, Ze se rozhodla, poznat ji jesté vice do hloubky. Sdilené
ubytovani v soucasné¢ dob¢ hybe svétem a jednd se o velice zajimavé a aktudlni téma,
které v sobé muze skytat velky konkurenéni potencidl do budoucna. Autorku zajimalo,
jaké ma sdilené ubytovani potencial v takové mirumilovné destinaci, kam navstévnici za-

vitaji, kdyZ maji touhu poznat pamatky a ptirodu, ale zaroven najit pohodu a klid v dusi.

Tato diplomova prace bude proto zaméfena na analyzu sdileného ubytovani v tu-
ristické oblasti Ceska Kanada, na identifikaci a zhodnoceni faktorii konkurenceschopnosti
vzhledem k rozmisténi atraktivit a nabidce sluzeb ubytovacich zatizeni a na vétsi pronik-
nuti do sdileného ubytovani a pochopeni, co v lidech evokuje takovou chut’ tento zptisob
ubytovani vyuzit. Nasledné budou doporuceny navrhy ke zlepSeni konkurenceschopnosti

sdileného ubytovani v Ceské Kanadg.

Autorka doufa, ze tim napomuze této krasné oblasti k dalsimu rdstu v budoucnu
a zaroven snad i ke zvySeni spokojenosti navstévniki, kteti Ceskou Kanadu navstivi

arovnéz si ji jisté zamiluji.



2. PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

Teoreticka ¢ast diplomové prace se bude v prvé fadé zabyvat ubytovacimi sluzbami
obecné a rovnéz bude pojednavano o pojmu ubytovaci zatizeni, jeho dal§im ¢lenéni a také
o ubytovacich zafizenich a sluzbach, jez jsou v nich poskytovany. Pro pochopeni celé
prace se autorce jevi jako velice dilezité také vymezit zakladni pojmy jako pronajem,

kratkodobé ubytovani a stavba ubytovaciho zatizeni.

Nasledovat bude seznameni s pojmem sdilend ekonomika, specifiky, principem
fungovani, charakteristikou vyhod a nevyhod tohoto druhu podnikani, regulaci a tak po-
dobné. Vzhledem k tomu, Ze sdilené ubytovani je téma této diplomové prace, bude cha-
rakterizovan jeho potencidl, vztah k cestovnimu ruchu, jeho konkurenceschopnost a iden-
tifikace faktorit konkurenceschopnosti nabidky. Rovnéz bude uveden hlavni piedstavitel
sdileného ubytovani v Ceské republice — Airbnb. V zavéru teoretické &asti budou shrnuty
hlavni rozdily mezi ubytovanim prosttednictvim klasickych ubytovacich zatizeni a sdile-

nou ekonomikou v ubytovacich sluzbach.

2.1 Ubytovaci sluzby
Funkci ubytovacich sluzeb je ,, umoznit ubytovani mimo misto obvyklého pobytu
ucastnika cestovniho ruchu véetne uspokojeni jeho dalsich potreb, které s prenocovanim

nebo prechodnym pobytem souviseji “ (Jakubikova, 2012, s. 27).

V této fazi prace je dalezité si vymezit nékolik pojmii, mezi kterymi je rozdil a je
nutné je od sebe odlisit. Konkrétn€ se jedna o pronajem, kratkodobé ubytovani a stavbu

ubytovaciho zafizeni.

»O prondjem bytu jde tehdy, pokud pronajimatel prenechdva k uzivani majetek
a neposkytuje najemnikovi zadné dalsi sluzby. ““ Sjednava se vétSinou na delsi ¢asové ob-
dobi (mésice, roky), a to jednorazove. Prondjem se typicky nabizi pfes internet, pomoci
letakd, novin a tak podobn¢ a ucelem byva predev§im zajisténi domacnosti. Z toho vy-
plyva, ze pronajem neni urcen k rekreaci a ndjemce nedostava zadné dalsi sluzby nad
ramec ubytovani (stravovani, vyména loZniho prédla, tklid pokoje, ...). N4jemce musi
platit pronajimateli najjemné a energie za urcité casové obdobi (obvykle jeden mésic). Co

se ty¢e otazky zdanéni, jedna se o ,, prijmy z ndajmu dle § 9 ZDP?, a to za predpokladu, Ze
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pronajimany majetek neni soucasti obchodniho majetku (v pripade, ze pronajimany ma-
Jetek je soucasti obchodniho majetku, jsou prijmy zdanovany jako prijmy ze samostatné

¢innosti dle § 7 ZDP) “.

Kratkodobé ubytovani je charakteristické prave i tim, ze jeho soucasti jsou jiz zmi-
nované dopliikové sluzby, které v ptipad¢ pronajmu nejsou. Dalsi rozdil je v tom, Ze tato
forma ubytovani se poskytuje na krats$i dobu, ale zato pravideln¢ a opakované, popiipadé
na del$i prechodnou dobu. Pravé toto ubytovani je poskytovano predevsim za ucelem
rekreace, s ¢imz souvisi i existence dopliikovych sluzeb (snidané, lozni pradlo, uklid
obytnych prostor, ...). U nabidky, ktera byva zvetejnéna prostiednictvim internetu, tis-
kovych zprav a tak podobné, byva zpravidla uvedena cena za den/tyden. Pfijmy z této
¢innosti se v tomto piipad¢ zdanuji jako ,, pijmy z Zivnostenského podnikani § 7 odst. 1
pism. b ZDP, pokud poplatnikovi vzniklo oprdavnéni provozovat zZivnost, pripadné jako

prijmy podle § 7 odst. I pism. ¢ ZDP, pokud mu opravnéni provozovat zivnost nevzniklo “.

Stavbou ubytovaciho zaiizeni je podle Stavebniho zakona (zakon ¢. 283/2021 Sb.,
§13, pism. d) stavba nebo jeji ¢ast pro poskytovani ubytovani a sluzby s tim spojené.
Stavbou ubytovaciho zatizeni pak neni bytovy diim, rodinny diim ani stavba pro rodinnou

rekreaci. Zde nastava rozdil mezi sdilenou ekonomikou v ubytovacich sluzbich a klasic-

kymi ubytovacimi zafizenimi. Sdilend ekonomika totiz vyuZziva k ubytovéani prave jiz

zminéné rodinné domy ¢i bytové jednotky a budovy, které slouZi pro rekrea¢ni ubytovani,
a které jsou nabizeny prostfednictvim online platforem za Gplatu (Hlavacek, 2018, s. 14,
15).

2.2 Ubytovaci zarizeni

V prvnich dnech, kdy lidé cestovali, byl jedinou alternativou ke kempovani pobyt
v domé rodiny nebo ptitele. Cestujici Si tak brali s sebou vse, co bylo nutné k zajisténi
jidla, ptisttesi a preziti (Lehr, 2015). Ubytovaci sluzby vznikly v 11. stoleti diky pohos-
tinnosti duchovnich v klasterech, kde kromé nich bylo mozné pro kratkodoby pobyt vy-
uzit 1 takzvané hospice neboli nemocnice, v nichZ se staralo o nemocné, sirotky a staré
lidi. Od 12. a 13. stoleti se s rozvojem obchodu rozvinula i poptavka po novych moznos-
tech ubytovani. Od 14. stoleti zacaly vznikat zajezdni hostince, které nabizely kromé uby-
tovani 1 stravovaci sluzby. Pojem ,,hotel* se zacal pouzivat od prvni poloviny 19. stoleti
(Buresova, Mrkvova & Dudi¢, 2019) a slouzil jako komer¢ni ubytovaci zatizeni pro ces-

tovatele k pobytu ve méstech. Postupem let se vyvinul az do podoby, kterou ma nyni
(Lehr, 2015).



Ubytovaci zatizeni se da ¢lenit dle nasledujicich hledisek a dale na hotely a para-

hotelova zafizeni (nemovitost, byt, kemp atd. pro soukromou rekreaci):

e zpusob vystavby: pevnd (hotely, motely, ...), ¢dstecné pevna (montované
chaty), prenosna (stany), pohybliva (1izkové a lehatkové vozy, karavany,
rotely, ...),

e Casové vyuziti: celorocni, sezonni (1 a 2 sezonni),

e Kkategorie:

o tradicni (hotel, penzion, motel, ...)
o doplikova (chata, bungalov, rotel, kemp, ...)

o oOostatni (vysokoskolské koleje, internaty, ...) (Jakubikova, 2012).
Orieska (2010) ve své knize doplnil jesté dalsi dvé hlediska, a to konkrétné:

» zpusob uhrady: zafizeni komercniho cestovniho ruchu (hotely) a socidlniho
cestovniho ruchu (zotavovny, détské tabory atd.),
* mnozstvi ubytovanych ucastnikti cestovniho ruchu: hromadna (hotel, hotel

garni, motel, botel, penzion) a individualni (bezplatné).
Posledni hledisko, které by autorka rada doplnila, je od Ktizka (2014):

= velikost: malé (do 50 pokoju), stredni (50-150 pokoju), velké (150-400 po-
koji) a mega (nad 400 pokoji).

2.2.1 Hromadna ubytovaci zarizeni

HOTEL je zafizeni, které poskytuje jak kratkodobé ubytovani, tak stravovani
a dalsi sluZby pro cestovatele a platici hosty. V soucasnosti si miizeme vybrat z celé skaly
hoteld, od malych originalnich butikovych, ptes riizné architektonicky designové, velké

koncepty hotelovych fetézcti nebo nezavisla ubytovaci zatfizeni (Buresova a kol., 2019).

Od roku 2004 existuje Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské
republiky (Buresova a kol., 2019), kterou sestavil Profesni svaz Asociace hotelli a restau-
raci Ceské republiky za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly ces-
tovniho ruchu (CzechTourism). Tato jednotna klasifikace rozdéluje ubytovaci zatizeni do

kategorii:

e Hotel — Toto ubytovaci zafizeni nabizi nejméné 10 pokoju pro hosty, které
jsou vybavené pro poskytnuti pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spoje-

nych, kdy se jedna zejména o stravovaci sluzby. Cleni se do 5 t¥id.
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e Hotel garni — Zde se nabizi opét nejméné 10 pokoji, ale s tim, Ze na rozdil
od hotelu ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné sni-
dang). Cleni se do 4 tid.

e Motel — Opét se jedna o ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty,
které poskytuje prechodné ubytovani a dal$i sluzby s tim spojené, ale
zejména pro motoristy. Charakteristicky je tim, ze se nachazi v blizkosti
pozemnich komunikaci s moznosti parkovani. V tomto piipadé¢ mtze byt
recepce a restaurace vyjimeéné mimo ubytovaci ¢ast. Cleni se do 4 tiid.

e Penzion — Toto ubytovaci zafizeni ma nejméné 5 a maximalné 20 pokoju
pro hosty. Nabizi omezenych rozsah spolecenskych a doplitkovych sluzeb,
kdy Gasto byva absenci pravé restaurace. Cleni se do 4 tiid.

e Botel — Botel je ubytovaci zafizeni, které se nachazi v trvale zakotvené

osobni lodi. Cleni se do 4 tfid.

Mezi specificka hotelova zafizeni lze zafadit lazensky neboli Spa hotel a také golf
resort hotel (Hotelstars.eu, nedat.). MiiZe se jednat dale naptiklad o butik hotel, pet frien-
dly (pro hosty, ktefi cestuji spole¢né se svymi mazlicky), ekohotel (hotel majici certifikat
,»Ekologicky Setrna sluzba“) nebo naptiklad baby friendly hotel (hotel majici specialni
vybaveni a sluzby pro pobyt déti) a mnoho dalSich (Beranek a kol., 2016).

Hromadna ubytovaci zatizeni 1ze déle ¢lenit podle tfidy na:

e Tourist * (turisticka),

e Economy ** (ekonomicka),

e Standard *** (standartni),

e First Class **** (prvni tfida),
e Luxury ***** (luxusni)

(Hotelstars.eu, nedat.)

Na tradi¢ni ubytovaci sluzby se vztahuji riizné piedpisy stanovené zakony, smérni-
cemi a podobnymi akty podle pfislusnych pravnich predpist (pt. zakon ¢. 455/1991 Sh.
o zivnostenském podnikani ¢i zakon ¢. 89/2012 Sh. Novy obcansky zakonik). Naproti
tomu pravni predpisy Ceské republiky dosud nepfiijaly zadny zakon, ktery by zahrnoval
sdilené sluzby ve vztahu k Airbnb ¢i podobnym poskytovatelim sluzeb. Na poskytova-
tele ubytovacich sluzeb jako hotell se vztahuji zakony, které jim ukladaji povinnost platit

dané a podnikat v souladu s vetejnymi predpisy (Buresova a kol., 2019).



Malcheva (2018) udava, ze koncept sdileného ubytovani ohrozuje jedine¢né bou-
tique hotely (butikové hotely). Jedna se o ubytovaci zafizeni, které uplatituje holisticky
pristup, coz znamena, ze vSechny prvky hotelového produktu musi byt synchronizovany
(Lukanova, 2010). Boutique hotel se odliSuje nejen svym designem, ale rovnéZz indivi-
dudlni atmosférou, neobvyklosti a nenapodobitelnosti. Ptitahuje skupinu spotiebiteli,
kteti (stejné jako u sdileného ubytovani) hledaji néco jiného, aby splnili své potieby,
arovnéz usiluje o poskytnuti nezapomenutelnych zazitkt. Tyto hotely maji ¢asto ptilehlé
restaurace nebo se nachazi v jejich blizkosti, ¢imz rovnéz poukazuji na to, jak je pro né

dualezité, aby se navstévnik ponofil do mistni kultury (Malcheva, 2018).

Hlavni hrozba vyplyva pfedevsim z relativné vysoké ceny jejich produkti. Nabizeji
sice nekonvencné kulturné orientovany zazitek, ale to stejné nabizi i online platformy pro
sdilené ubytovani. I tak se ale boutique hotely nevyrovnaji nabidce Airbnb, ktera zahrnuje
i moznost vyzkouset si zit v chatce, stromovém domku, letadle ¢i taxi a tak podobné

(Malcheva, 2018).

Aby snizily dopad toho, Ze Airbnb nadale roste a ,,krade* podil na trhu, mély by
butikové hotely piehodnotit, co turisté ve svém ubytovani hledaji a pfichazet s inovativ-
nimi feSenimi, jelikoZ potencial pro ubytovavani cestujicich, jez hledaji netradi¢ni uby-
tovani a néco neotfelého, rozhodné maji a bitva neni ztracena (Malcheva, 2018). Stejné
tak je to u tradi¢nich hotelll, chtéji-li konkurovat sdilenému ubytovani, mély by byt ak-

tivnéjsi a vytrhnout se ze své strnulosti (Akbar & Tracogna, 2018).

S ohledem na to, Ze cilem této diplomové prace bude zhodnoceni vybranych faktort
konkurenceschopnosti nabidky sluzeb sdileného ubytovani vzhledem k nabidce sluzeb
ubytovacich zafizeni, povazuje autorka za vhodné vyjmenovat n¢které existujici hotelové
sluzby: Uklid hotelovych pokojti a kontrola funkénosti elektroniky a osvétleni, zajisténi
celodenni stravy (Beranek a kol., 2016), kdy je mozna napiiklad roznaskova sluzba ¢i
ruzné druhy diet, dale pak rezervace letenek, zajisténi piekladatelskych sluzeb, ranniho
buzeni, ¢iSténi obuvi, zehleni odévi, fitness centrum, hlidani déti a tak podobné, coz se

samoziejme odviji od ceny a kategorie ubytovaciho zatizeni (Petruncikova, 2013).



2.3 Sdilena ekonomika

Pojem ,,sdilena ekonomika* mé pivod v 21. stoleti a vznikl z anglického slovniho
spojeni ,,shared economics®, ptipadné z téz anglického ,,collaborative comsumption®,
tedy spolu-spotiebitelstvi. Principem tohoto druhu podnikani je sdileni komodit ¢i ma-
jetku, respektive jejich pronajimani ¢i vyména (Valentova, 2018). Radu véci, které nam
poslouZzi jen ndrazove, si preci mizeme pouze zapujcit nebo se o n¢ délit s ostatnimi.
Jednoduse feceno jde o to spotfebovavat mén¢ a fungovat na principu vzajemné vymeény
sluzeb, dovednosti a véci (Ratia, 2019). A prave i1 diky slovu ,,sdilend* si tento druh pod-
nikani vycCaroval obraz pozitivni stranky naseho lidstvi, jelikoz vytvari zdani nesobec-
kosti (Ariely & Kreisler, 2019). Oblibenost spoc¢iva i v tom, Ze dnes si vice a vice spotie-

biteld uziva sdileni a pronajem véci misto toho, aby je dluzilo (Lin, Wang & Wu, 2017).

Dle Vebera a kol. (2016) piimé vymezeni pojmu ,,sdilena ekonomika“ jakozto vse-
obecné uznavané definice neexistuje, jelikoz pravé charakteristik tohoto pojmu je cela
fada a dosud nedoslo ke konsensu. Nékteti autofi se dokonce s pojmem ,,sdilena ekono-
mika“ neztotoznili a zavadéji dalsi pojmy, at’ uz v identickém ¢i podobném vyznamu.
Malcheva (2018) s Veberem a kol. (2016) souhlasi a dodava, Ze v roce 2015 byl do Ox-
fordského anglického slovniku zaveden pravé termin sdilend ekonomika jako ekono-
micky systém, v némz si soukromé osoby sdileji aktiva ¢i sluzby, a to bud’ zdarma nebo

za poplatek a obvykle prostrednictvim internetu.

Sekce pro evropské zalezitosti Uadu vlady Ceské republiky ve svém materialu
0 Sdilené ekonomice a digitalnich platformach (2017, s. 11) pfedstavuje sdilenou ekono-
miku jako ,, ekonomicky ekosystém zalozeny na sdileni lidskych a prirodnich zdrojii, ktery
zahrnuje vytvareni hodnot, produkci, distribuci, obchod a spotiebu zbozi a sluzeb riuznymi

lidmi a organizacemi*.

Sdilen4 ekonomika ptfedstavuje hodnotu, kterd spociva ve vyuziti nedostatecné vy-
uzivanych aktiv a jejich zpftistupnéni online komunité, coz vede ke sniZeni potieby tato

aktiva vlastnit (Stephany, 2015).

Chovanculiak (2020, s. 31) si pod pojmem sdilena ekonomika piedstavuje ,, virtu-
alni trznici, kde se setkavaji lidé, kteri maji co nabidnout s lidmi, kteri o to maji zdjem.
Prosté se zaregistruji v konkrétni aplikaci, ktera se vénuje napriklad preprave osob

V ramci mésta nebo ubytovani ve volnych pokojich “.



Zatimco klasické trzni modely jsou zaloZeny na pfevodu vlastnictvi konkrétniho
statku mezi dvéma osobami at’ uz za uplatu (penézni, ¢i vyména za jinou véc) ¢i bez-
uplatné (darovani), sdilené ekonomika ma jiné vychodisko. Jadrem celého systému je tzv.
P2P VZTAH (Peer to peer = spoticbitel-spotiebitel (Tduscher & Laudien, 2017)). Ten
pfedstavuje pfimé propojeni osob V poptavkovém a nabidkovém fetézci, jez maji moznost
si vzajemné prostfednictvim zprostiedkovatelské digitalni platformy poskytovat sluzby.
Vyznamnym rozdilem je, Ze transakce provadéné v ramci tohoto druhu podnikani neza-
hrnuji zménu vlastnictvi a mohou byt provadény za ucelem zisku ¢i neziskove. To se da
povazovat za dalsi charakteristicky rys sdilené ekonomiky (Ufad vlady CR, ©2017;
Dredge & Gyiméthy, 2017). Tyto DIGITALNI PLATFORMY, jez piedstavuji hlavni
rozdil mezi sdilenym ubytovanim a tradi¢nim prondjmem pokojl, se vyznacuji nékterymi

charakteristickymi rysy:

e Propojuji nezavislé aktéry ze strany nabidky a poptavky, ktefi spolu ptimo
komunikuji.

e Poskytuji institucionalni a regulacni rdmec pro transakce.

e Nevyrabi ani neobchoduji se samotnym zbozim ¢i sluzbami (Magno, Cassia

& Ugolini, 2018).

Malcheva (2018) ve své publikaci cituje tii charakteristiky podle Frenken (2018),
na jejichz zékladé 1ze odlisit sdilenou ekonomiku od klasickych ekonomickych aktivit.
Prvni charakteristikou je, Ze (1) sdileni se tyka platforem typu spotiebitel-spotiebitel a ni-
koli pronajmu ¢i leasingu od spole¢nosti (spole¢nost-spotiebitel). Druhou charakteristi-
kou je fakt, ze (2) sdilenim si spotiebitelé navzajem poskytnou docasny ptistup ke zbozi
anedochazi k pfevodu vlastnictvi. Vyc¢et pak zakoncuje tieti charakteristikou, ze (3) pod-
statou sdileni je efektivngjsi vyuzivani fyzickych aktiv a nikoli soukromé osoby, které si

navzajem poskytuji sluzbu.

Je diilezité podotknout, Ze ceny, ve kterych se sdilena ekonomika pohybuje, jsou
mnohonésobné nizsi nez u tradi¢nich sluzeb. Je to z toho diivodu, Ze na poskytovéani uby-
tovani prostfednictvim platformy nebylo potfeba vybudovat novy hotel ¢i pro poskyto-
vani dopravy koupit nové auto. Zatimco profesionalni poskytovatelé musi k primérnym
nakladiim zapocitat fixni naklady (koupé hotelu ¢i auta), poskytovatelé sluzeb v ramci
sdilené ekonomiky pocitaji pouze s margindlnimi naklady, jelikoz diim 1 auto si jiz pofi-

dili pro vlastni potfebu (Chovanculiak, 2020).
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Za prvni predchtidce dnesniho modelu, kteti fungovali na podobném principu jako

P2P, 1ze povazovat naptiklad:

= eBay (1995) — Jedna se o online aukéni sit’, ktera je znama a rozSifena jiz
po celém svété. Nabizi jednotlivetim prostor k nabidce a naslednému dra-
zeni a prodeji zboZzi nejvyssi nabidce, a na druhé strané¢ moznost poptavané
zbozi zakoupit.

= Craiglist (1995) — Tato online platforma zaji$t'uje inzertni sluzby a fora riz-
nych odvétvi (pronajmy, zbozi, ...). Zajimavosti je, ze vSe zacCalo reklam-
nim e-mailem hrstce lidi informujicim o kulturnich udalostech.

=  Wikipedie (2001) — Tato internetova encyklopedie nefunguje pfimo na prin-
cipu P2P, ovSem jako neziskova platforma umoznuje dobrovolné sdileni

a editovani informaci (Valentova, 2018).

Sdilend ekonomika umoznuje subjektim vzdjemné uspokojit potieby. Na jedné
stran¢ je totiz uzivatel, jenZ ma nadbytecnou kapacitu, at’ uz se jedna o cas, produkt ¢i
prostor. Na stran¢ druhé je naopak uZzivatel, ktery potiebuje to, co mé jiny v piebytku, byt
jen kratkodobé. Tito aktéfi se ovSem nesetkavaji v ramci tradi¢nich obchodnich kanald,

ale prostiednictvim digitalnich platforem (Utad vlady CR, ©2017).

Malcheva (2018) ve své publikaci udava, Ze sdilena ekonomika existuje ve tfech
formach, a to (1) na zaklad¢ sdileni a pronajmu produkti a sluzeb, (2) na zaklad¢ recir-
kulace ptevedenych pouZitych produktii (postupné realizovany pievod vlastnictvi stejné
polozky mezi lidi s riiznymi potfebami) a (3) na zaklad€ kolaborativniho Zivotniho stylu

sdileni aktiv a dovednosti, ¢asu a znalosti (Lin a kol., 2017).

Je zajimavym faktem, Ze uZivatelé procesu sdilené ekonomiky nemusi byt profesi-
onaly v jiz zminéném P2P (peer-to-peer) oboru (Wang & Nicolau, 2017). Jak uvadi
i Kruli§ a Rezkova (2016, s. 3), ,,kazdy z nds se tak miize dopoledne stat taxikarem pro
online platformu, po poledni uklidit po hostech v byte, ktery nabizi k ubytovaini pres in-
ternetovou aplikaci, aby vecer vydélané penize rozpiijcoval skrze crowdfundingovou plat-
formu na nekolik pujcek, které mu ponesou V ndsledujicich mésicich urok*. Autorka
s nimi souhlasi i v pochybnosti, jaky dopad bude mit takovéto rozvolnéni striktniho od-

dé€leni procest dopad na stavajici profesionaly.

Autofi Botsman a Rogers (2011) se domnivaji, ze lidé kazdy den vyuzivaji spolec-
nou spotiebu, a tato spolupréce a sdileni se odehravaji zpisoby a v takovém méfitku, jaké

nikdy ptedtim nebylo mozné a vytvaii kulturu a ekonomiku ,, Co je moje, je i tvoje “.
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Je nutno podotknout, ze sdileni se v lidské spolecnosti vyskytuje jiz od nepaméti,
z toho duivodu sdilena ekonomika sama o sob¢ nepiedstavuje novy fenomén. Dle Svobo-
dové a Andery (2017) pouze internet umoznil automatizaci a vétsi rozsifeni. Pfedpokla-
dem sdileni je existence jistého statku (popfipad¢ potencidlni kapacity sluzby), dale
ochota tento statek ¢i sluzbu poskytnout jinému uzivateli (ze strany jejiho vlast-
nika) a existence subjektu, jenz ma zajem takovy statek ¢i sluzbu vyuzit, at’ uz bezplatné
nebo za uplatu. Velkym pozitivem takového vyuzivani statku ¢i sluzeb je jednoduchost
transakce, nepatrné transak¢ni néklady a dale pak pruznost a divéra mezi partnery sdileni

(Veber a kol., 2016).

Chovanculiak (2020) ukazuje, jak se sdileni OPET objevuje. N&kteti nasi nedavni
predkové nebyli natolik moviti, aby méli moZznost néco koupit ¢i vlastnit. O to vice vSe
ale sdileli s ostatnimi a spolecné vyuzivali, at’ uz v ramci domacnosti, vesnice ¢i vicege-
neracnich ptibytkti. Nasledn€ spole¢nost rostla, bohatla a kazdy zacal touzit po néem
vlastnim. Nyni se karta za¢ind opét obracet a diky kumulaci novych technologii (internet,
GPS, smartphone) lidé zac¢inaji znovu vice a vice sdilet, ¢imz se dostavame k trendu sdi-

lené ekonomiky.

Dale poukazuje na to, ze sdilend ekonomika umoziiuje naplnit Marxova slova
o Cloveku, ktery ,,ma prileZitost délat jednu véc dnes a jinou zitra* a ukazuje béZnym
lidem, Ze ve skute¢nosti maji vice moZnosti pracovat, neZ si doposud mysleli (Chovan-

culiak, 2020, s. 33).

Déle ve své knize predstavuje pridanou hodnotu sdilené¢ ekonomiky: ,, Zdlezi na
tom, koho se ptate. Ekonom vam bude povidat o tom, Ze sdilena ekonomika nas posouva
bliz k hranici produkcnich moznosti. Filozof vam povypravi o rozsirovani mirumilovné
spoluprace mezi lidmi na celéem sveté. Ekolog vidi lepsi vyuzivani dostupnych zdroji,
méné produkce a s tim spojené mensi znecistovani prirody. A bezny clovek si nebude moci
vynachvalit flexibilni moznost privydélat si a stejné tak i lepsi a levnéjsi sluzby. Receno
Jjednoduse, sdilend ekonomika zvysuje blahobyt spolecnosti.” (Chovanculiak, 2018,
S. 42).

Sundararajan (2016) predpoklada, ze jakykoli druh sdilené ekonomiky pravdépo-
dobné¢ ptinese vetsi Skdlu dostupnych moznosti pro jeji ucastniky a pravdépodobné 1 veétsi
pozornost k dlouhodobym ciliim, pod nimiz si miizeme piedstavit napiiklad udrzitelnost.
Domniva se ale, Ze budeme svédky novych ,,hybridi®, u kterych se bude hranice ¢i rozdil
mezi sdilenou a komer¢ni ekonomikou stale vice rozmazavat, nez aby byl zachovan.
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2.3.1 Subjekty sdilené ekonomiky
V této Casti bude rozebrano, jaké subjekty se pohybuji v ramci sdilené ekonomiky
s charakteristikou jejich roli. Konkrétné¢ se jedna o zprostiedkovatele, poskytovatele

auzivatele.
Zprostiredkovatelé

Zprostiedkovatelé predstavuji na trhu sdilené ekonomiky velice dilezitou pozici,
jelikoz se staraji o propojeni spotiebitelti a vlastniki. Musi dodrzovat urcité podminky,
naptiklad vyhledavat, a zaroven mit neptetrzité k dispozici dostatek nabidek sdileni pro
spotiebitele (zejména o sdileni pokoju, bytt, knih, kol, aut, ...). Dale je nutno zajistit jak
bezproblémovou, tak rychlou komunikaci mezi u¢astniky sdilené ekonomiky. Je potieba,
aby vSe fungovalo tak, jak ma, at’ uz se jedna o prib¢h platby ¢i spravné poskytnuti
sluzby. Spojeni vlastnika a spotiebitele probiha na zaklad¢ digitalni platformy. Ta umoz-
nuje spojeni nabidky a poptavky a rovnéz dokdze propojit rizné druhy ucastnikti sdile-
ného trhu. To se odehrava naptiklad prostiednictvim online aplikace, ktera byva nejcastéji
vyuzivana na chytrych mobilnich zatizenich. Nakonec si zajiStuji i shrnuti poplatku

za zprostfedkovatelskou sluzbu (Veber a kol., 2016, Uiad vlady CR, © 2017).
Poskytovatelé

Poskytovatelé jsou osoby, které sdili sviij vlastni majetek (Wang & Nicolau, 2017),
¢as €1 dovednosti a timto zpisobem usiluji o navySeni svych piijma. MizZe se tedy jednat
o soukromou osobu, ktera se snaZzi si ptfivydélat obcasnym sdilenim, ale rovnéZ o osobu,

jez toto sdileni ¢ini v ramci povolani (Ufad vliady CR, © 2017).

Primérné 1ze hostitele ve sdilenych aplikacich rozd€lit do dvou skupin. V prvni sku-
piné se nachazi profesionalni hostitelé, ktefi cili na co nejvyssi sledovanost jejich nabidek
a usiluji o co nejvetsi Sitfeni této nabidky mezi dostate¢né velky okruh potencidlnich za-
kaznikl (Kruli§ & Rezkova, 2016). Czeslaw (2019) dale doplituje, Ze tito hostitelé vyu-
Zivaji jeden nebo vice byt ¢i domt pouze k pronajmu. Druhou skupinu charakterizuji
lidi, ktefi svou nemovitost ptipadné ¢ast svého domova nabizi pouze piilezitostné k vy-
tvofeni dodate¢ného piijmu. Takovéto osoby vEtSinou nemaji pro tyto tcely Zivnostensky
list a musi se zaméfovat na platformy, které nevytvaii zadné dalsi formalni pozadavky na
hostitele (Kruli§ & Rezkova, 2016). Pronajimaji naptiklad jeden pokoj na svém stalém
misté bydlisté, cely diim, kdyz jsou na dovolené, nebo hosti navstévniky v jejich druhém

domové, ktery v soucasnosti nenavstévuji (Czeslaw, 2019).
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A jak uz bylo zminéno vyse, poskytovatelem v ramci sdilené ekonomiky mtize byt

prakticky kdokoli z nas.
Uzivatelé

Uzivatele Ize charakterizovat jako osoby, které sdilené sluzby nabizené poskytova-
teli vyhledavaji a vyuzivaji. Aby jakékoli platforma ptezila, je zcela klicova velka za-
kladna pravidelnych uzivatelli. Zpétnou vazbou pro poskytovatele je od uzivateli sepsani
jejich zkuSenosti s objednanou sluzbou, coz zaroven slouzi jako doporuceni ¢i varovani

i pro dalsi potencialni uZivatele (Kruli§ & Rezkova, 2016, Utad vlady CR, © 2017).

Krulis a Rezkova (2016) dale podotykaji, ze velice zalezi na uzivatelském pohledu
a na motivaci k vyuziti hostitelského ubytovani. Mnoho zakaznikti hleda prostiednictvim
sdileného ubytovani nové zazitky a zkuSenosti. Podle odhadi Airbnb je primérny vek
zakaznikl 25-35 let, kdy 54 % tvofi Zeny, rozumi si s novymi technologiemi a jsou

ochotni obétovat vétsi komfort za niz$i cenu.

2.3.2 Segmenty sdilené ekonomiky

Aktivity na bazi sdilené ekonomiky se ve svéte, a ndsledné s uréitym Casovym
zpozdénim 1 u nds, zacinaji objevovat pfiblizné€ poslednich 15 let. I piesto, ze se jedna
0 relativné novou hospodatskou aktivitu, vyviji se nesmirné¢ dynamicky, a to jak v roz-
sahu, tak i v pestrosti nabidky. NiZe je zpracovana tabulka (¢.1) segmenti sdilené ekono-

miky pro lepsi pfehlednost a pfedstavu, kde vSude lze nalézt ptistup sdilené ekonomiky
(Veber a kol., 2016).

Zaprvni a nejznamé;jsi platformy sdilené ekonomiky Ize povazovat Airbnb (2008)
zaméfujici se na ubytovani a Uber (2009) orientujici se na dopravu. Dle Stone (2019, s. 9)
se jednalo o spolecnosti, které se ,, postavily zkostnatélym reguldtoriim, zastaralym zdko-
niim a staroddavnym zpusobiim podnikani “, a nazval je internetovymi partyzany, ktefi po-
mohli zménit zplisob, jakym dnes cestujeme.

Podle Kostkové (2020) se obchodni modely zalozené na internetové platformé staly
zasadnim pilifem dne$ni ekonomiky. Udava, Ze uspéch platforem, jako je naptiklad
Airbnb, je ditkazem piechodu od spolecnosti vlastnictvi ke spolecnosti sdileni. Nekteti

tak béhem vycestovani dokdzou uSettit az 80 % svych nakladi.
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Tabulka 1: Segmenty sdilené ekonomiky

CESTOVANI DOMOV PENIZE
= Ubytovani = umeélecké predméty =  pujcky
* prohlidky = nabytek = pojisténi
*  privodcovstvi = naradi * investovani
» freecycling 3 *  virtudlni ména

ZARIZENI LUXUSNI ZBOZI MODA
= stroje = obleceni =  Obleceni
» nparadi = sporty = doplnky
» sportovni vybaveni = svathy = make-up

ELEKTRONIKA ZABAVA DOPRAVA
=  Spotiebice = Kknihy " auta
= fotoaparaty = hry = kola, kolob&zky
* pocitace = filmy = motocykly
= stereo technika *  hudba = sdileni jizd
DOMACI MAZLICCI VOLNY CAS DETI
» hlidani »  Kkempovani = hlidani déti
* hotel *  zimni sporty = obleceni
»  sluzby (myti, stiih) = |etni sporty =  hracky
JIDLO PROSTORY SLUZBY

» dodavky » Kkancelaf = Kuryfi
= obsluha = 0obchodni prostory =  pochlizky
»  {klid, myti » {lozné prostory = uklid
» zahradni slavnosti = parkovisté = opravy

UCENI SE PRACE ZEMEDELSTVI
» jazykova piiprava = priilezitostna prace = vymeéna, prodej pie-
= ucebnice pii zamé&stnani bytka
= konzultace »= LET systém* = garden sharing ®

= Kkonzultace

Zdroj: viastni zpracovani dle Vebera a kol.(2016)

Doprava/cestovani — pr. Uber, Liftago, Taxify, BlaBlaCar — Hlavnim divodem
pro sdilenou ekonomiku v segmentu dopravy pii cestovani je rozhodné fakt, Ze vétSina
lidi chce cestovat levnéji a rada by dostupnéjsi dopravu. Lze sem zaradit sdileni kol (Re-
kola) ¢i spolujizdu, kdy se osoba mtize k nékomu na cesté ptidat ¢i naopak spolujizdu ve

svém auté nabidnout. Moznosti je také vyptijceni si ciziho auta (Valentova, 2018). Pro

3 Freecycling = rozdavani nepottebného zbozi zajemctim, ktefi jej jesté budou pouzivat, misto jejich
likvidace jako odpadu (zbozi z domacnosti, nabytek, elektro pfistroje, obleceni, ...) (Veber a kol., 2016).

4 LET = Local Exchange trading systém = mistni burza prace — lokalni komunita osob, které si
vzajemné vypomahaji, zejména pii oprave ¢i rekonstrukci bytu. Vykony si vzajemné neplati, ale registruji
je v pracovnich jednotkach (povaha Gvéru), zaznamenaji se a doty¢ny je splati, kdyz jiny ¢len komunity
potiebuje.

5 Garden sharing = sdileni zahradky = majitel zahradky (zahrady, pfilehlého pozemku, ...) jiz ne-
chce tuto pidu obdélavat, proto se dohodne s lidmi z okoli, kteti se o to postaraji a majiteli daji z vynost
Z této péstebni ¢innosti urdity dil (v naturliich). Tato aktivita je rozsifena v USA a ve Velké Britanii, v CR
se prilis nerozsitila (Veber a kol., 2016).
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zajimavost, spolecnost Uber zalozil v ¢ervenci roku 2008 neslySici student Travis Kala-
nick. Kdyz cestoval do Parize, stal dlouho marn¢ u silnice a nezastavilo mu zadné taxi,
coz vedlo k inspiraci vytvofit platformu, ktera by propojovala fidice a cestujici prostied-
nictvim internetu (Xiaobo, 2019). Podle nékterych autorti spada i stopovani do ekono-
miky sdileni, jelikoz spotfebitel zaujme misto, které by jinak nebylo obsazeno na cest¢,

ktera jiz byla planovana (Malcheva, 2018).

Ubytovani — pr. Airbnb, Couchsurfing — Kratkodobé ubytovani prostfednictvim
Airbnb funguje na principu ubytovani se v osobnim prostfedi bytu ¢i domu za pomérné
nizsi cenu nez v hotelu (coz neni samoziejmé pravidlem). Couchsurfing se orientuje na
bezplatné ubytovani (Valentova, 2018). Utad vlady CR (©2017) uvadi, Ze tato platforma
umoznuje lidem poznat svét a cestovat, kdy mohou zadarmo pfenocovat u svého hostitele,

jehoz cilem neni zisk.

Finance — pt. Zonky, Kickstarter, HitHit — Do oblasti financi na trhu sdilené eko-
nomiky Ize zaradit Peer-to-peer lending (P2P ptjcky) a Crowdfunding. P2P pijcky jsou
charakteristické sloganem ,, lidé pujcuji lidem *, jedna se tedy o alternativu banky. Crow-
dfunding je skupinové financovani projektii po mensich ¢astkach, coz byva vhodnym fte-
Senim, pokud mé dand osoba zajimavy projekt, ale nedisponuje potiebnymi financemi

k jeho realizaci (Valentova, 2018).

Dale existuje sdileni knih (Bibero.cz, Knihotoc.cz), obleeni (vymena-obleceni.cz,
(re)cycle fashion), kanceldiskych prostor (Cowobmo.cz, Coffice.cz) a mnoho dalSich.
Sdilené ekonomice se meze nekladou a nabizet €1 poptavat na jejim trhu lze uz prakticky

témeér cokoli hmotného 1 nehmotného a da se nalézt v celé radé odvétvi.

Pro zajimavost ¢i doplnéni dalSich ptikladd je nize zpracovana tabulka (¢.2) zna-

mych ptikladl sdilené ekonomiky (Valentova, 2018).

16



Tabulka 2: Znameé priklady sdilené ekonomiky a digitalnich platforem

STATKY SEKTOR MEZINARODNI DOMACI
Uber .
~m Doprava Taxify Liftago
£ Rekola
§ Car2Go
= Ubytovani Alrbnb
DeskNearMe
Financni Kickstarter Zonky
crowdfunding, Indiegogo Seduo
v P2P lending LendingClub Nostis
3 Sluzby
% profesionalni Innocentive LidskaSila.cz
< osobni TaskRabbit Doginni
o Coursera
Vedelavant Khan Academy

Zdroj: viastni zpracovani dle Uradu viady CR (2017)

2.3.3 Vyhody a nevyhody sdilené ekonomiky

Vse, co ma vyhody, ma také néjaké své nevyhody. Stejné jako si nékdo néco oblibi
a jiny to zavrhne. Jiné to neni u sdilené ekonomiky. Kazda novinka si najde své oblibence,
kteti danou véc podporuji a doporucuji dal, skeptiky, ktefi o tom pochybuji, ale rovnéz
I své odpurce, kteti namisto tohoto fenoménu radgji zustali u vyuzivani sluzeb klasické

ekonomiky. Veber a kol. (2016) ve své knize uvadi:

Na pomezi kladii a zapori jsou oblasti sdilené ekonomiky, které mohou mit z jis-
tého thlu pohledu dopad pozitivni, z jiného negativni. NiZe specifikované uspora trans-
ak¢énich nékladil a snaha oslovit predev§im mladou generaci vyvolava pokles cen v po-
rovnani s tradicné zabezpeCovanymi sluZzbami, coz generuje pozitivni vliv pro spotiebi-
tele, ale naopak muize mit deflaéni dopad. Nekteti provozovatelé platforem zadaji nizsi
miru regulovanych aktivit, zejména sluzeb. Tento fakt miiZze byt pozitivné vniman provo-
zovateli sluzeb, ale naopak miiZze mit Spatny dopad na ochranu spotiebitele (poptipade

fiskalni zajmy).
Pozitiva sdilené ekonomiky

Klady sdilené ekonomiky 1ze zaznamenat jak na makroekonomické, tak na mikro-

ekonomické Grovni.
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Makroekonomickd vyhoda sdilené ekonomiky tkvi v tom, ze ptichdzi s novym mo-

delem propojeni nabidky a poptavky. Z pohledu zdkazniki se jedna predevsim o pohodli,
kdy nabidka je pritbézné aktualizovéna, transakce probihaji online a informac¢nim i ko-
munikacnim nastrojem se pro n¢ stava obrazovka pocitace Ci displej telefonu. Nabizeji-
cimu informacni platformy tento princip umozni oslovit mnohem S$irsi spektrum potenci-
alnich zdkaznikli. Moderni komunikacni platformy zaroven minimalizuji trovenl infor-
macni asymetrie, tudiz obé strany disponuji stejné kvalitnimi informacemi pro sva trans-

akéni rozhodovani.

DalSim pozitivnim efektem je zvySeni efektivity ve vyuzivani zdroju. Jelikoz sta-
vajici materidlové i energetické zdroje je nutné 1épe vyuzivat a zhodnocovat, zacaly se
hledat cesty, jak Zivotnost produkovanych vyrobkii prodluzovat. Stejné tak je v nepo-
sledni fad€ potfebné i volit materidly a konstrukci vyrobku tak, aby se daly v piipadé
opotfebeni snadno vymeénit a pochopitelné i dobte recyklovat. Praveé i v tomto sméru pii-

nasi sdilen4d ekonomika moznost vyuzivani omezenych zdrojt prostiednictvim vyuzivani

produkti v momentech, kdy je prvotni uzivatel nepotiebuje.

Nezanedbatelnou je Gispora na strané transakénich nakladid. Jedna se o vyhledavaci
a informacni néklady, které by mély byt snizeny tim, Ze platformy nabizi rychlé a pie-
hledné a srovnévaci informace o produktech a sluzbach, coz pfispiva k omezeni ztrat
pravé v disledku informaci nebo znalosti o produktu a sluzbach. Dale se jedna o vyjed-
navaci naklady neboli uspory spojené s komunikaci a dojednavanim smluv. Nakonec je
zde uspora i realiza¢nich naklada spojenych s uskuteénénim prodeje ¢i sluzby, jako do-

Yo s oW

hodnuti pfepravy, platba, pojisténi ¢i zaruka (Veber a kol. 2016).

Zde si autorka dovoluje vloZit poznamku. Faktem je, Ze sdilena ekonomika prodava
sniZzeni transak¢nich ndkladf. OvSem transakéni ndklady snizoval i Booking.com pted
zaloZzenim Airbnb pfi vyhleddvani ubytovani, v Taxi pfepravé fungovala pted vznikem
Uberu aplikace Magic Taxi a tak podobné&. Transak¢éni naklady domlouvani zas snizovaly
predchtdci jako Slevomat ¢i Heuréka, kdy pravé nemoznost domluvit si cenu u aplikace
Uber bere fada kritiki za zradu sdilené ekonomiky. Je to z toho diivodu, Ze naptiklad
u platformy Blablacar vznik4 cena na zakladé dohody mezi fidicem a zdkaznikem, ale je
pochopitelné, ze u kratSich vzdalenosti jde hlavné o rychlost a bezstarostnost nez o co
nejniZsi cenu. Co se tyce transakénich nakladd na vytvafeni divéry a dodrZzeni dohodnu-
tych podminek, tam internetové platformy musely zabrat vice a ujistit poptavku, Ze na-

bidka nechysta nic nekalého a naopak (Chovanculiak, 2020).

18



Mezi posledni klady 1ze zahrnout fakt, ze sdilend ekonomika ma potencial podpo-
rovat rist zameéstnanosti a vykoni, ¢imz vznikd novy sektor sluzeb — sektor zprostiedko-
vateli. Ten muZe byt téZ zaméstnavatelem a provozuje, vyviji a zdokonaluje platformy.
Zaroven si fada lidi, jak jiz bylo zminéno, prostfednictvim sdilené¢ ekonomiky ptivydeé-

lava.

Vyhodou na mikroekonomické irovni je piedev§im zapojeni ucastnikl do transakci
sdilen¢ ekonomiky, ¢imz ziskavaji nové zkuSenosti a také zazitky. Velkym kladem je, Ze
se operatofi snazi prosadit, aby se partnefi citili na stejné trovni a poskytovatel se nad
zadatele nepovysSoval. Pro poskytovatele je jisté velice lakava moznost vyzkouset si roli
taxikare, poskytovatele ubytovani, kuryra a tak podobné. Zaroven ziska vydélek navic,
netradi¢né vyuzije volny ¢as, a hlavné s nim muZze nakladat podle svého uvazeni (Veber

a kol., 2016; Saarinen & Gill, 2019).
Negativa sdilené ekonomiky

Stejné jako pozitiva, tak i negativni vlivy lze posuzovat z makroekonomického

a mikroekonomického hlediska.

Z makroekonomického pohledu neni vytvafen sdilenou ekonomikou novy trh.

Pouze odebira urcity dil stavajiciho trhu a nové zakazniky negeneruje, nybrz je piebira
tradi¢nim distribu¢nim kanaliim a poskytovatelim sluzeb.

wvewr

podnikani, a Ze poskytovatelé disledné neplni daitové povinnosti. Tim se tvoii nerovné
podminky pro podnikani a nerovné konkurenéni prostiedi, protoze druhé skupina podnika
za urcitych regulativnich podminek (hygiena, pojisténi, kvalifikace, ...) a u druhé¢ strany

toto vyZadovano neni.

Z mikroekonomického pohledu je nevyhodou nutnost divéry, coz je v pripade sdi-

lené ekonomiky, spojujici dva neznamé partnery, mozny problém. Rizikem je neserioz-
nost partnera, niz§i bezpecnost transakci nebo niz$i standard bezpec¢nostnich a hygienic-
kych norem u nabizeného produktu ¢i sluzby. Z toho diivodu miize dochazet k fad¢ pii-
padd nespokojenosti na stran¢ spotiebitele spojenych s pozdnim dodanim zbozi, nekva-
litnim zboZim, neprofesiondlnim provedenim sluzby, a tak podobné. Poskytovatelé plat-
forem se na druhé stran¢ pokousi tento problém mapovat prostiednictvim prostoru v apli-
kaci, ktery je vymezeny ke sdéleni negativnich zkuSenosti, aby jizZ nemuselo tolik docha-

zet k problémtm (Veber a kol., 2016).
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2.3.4 Regulace sdilené ekonomiky

O stale rozvijejici se sdilenou ekonomiku se zajima vétSina politikd, Gfedniki, no-
vinari a subjektl z tradi¢nich odvétvi s obavou, zda se néjak dotkne, a ptipadné na kolik,
jejich blahobytu. Podoba regulatornich opatieni viici sdilejicim subjektiim tak piedurci,
nakolik bude sdilend ekonomika valcovat oficidlni ekonomiku a bujet Sedd ekonomika

(Rod, 2016).

Ministryné pro mistni rozvoj Klara Dostalova (ve funkci do roku 2021) tika, ze
velkym problémem ve spojeni se sdilenou ekonomikou je vylidiovani mést, jelikoz velka
¢ast domil ¢i bytl je vyuzita pro sdilené ubytovani. Podotyka, Ze neni jejich cilem Airbnb
a podobné internetové platformy zakazovat, ale je nutné nastavit pravidla a zajistit jejich
vymahatelnost (OMMR, 2020). Souvisejicim problémem je pak velky nartist cen nemo-
vitosti (BureSova a kol., 2019).

V Ceské republice prozatim neexistuje legislativa, kterd by omezovala mozny podet
prenocovani, na ktery je mozné nemovitost pies jakoukoli formu sdilené ekonomiky pro-
najmout. Pfijmy z ubytovacich sluzeb podléhaji zdanéni, kdy poskytovatelé plati méstu
¢i obci ubytovaci poplatky (Newsroom TTG, 2018). Od roku 2020 plati povinnost odva-
dét poplatky zubytovacich kapacit i pro ubytovatele v soukromi, tedy napiiklad pro
Airbnb (Newsroom TTG, 2020).

Jako neproblémovéjsi Veber a kol. (2016) shledavaji komer¢ni sdileni obchézejici
regulativni podminky, kde shledavaji rizika v bezpecnosti, tedy v nezachyceni pohybu
cizinct (pii neevidenci ubytovani cizinci), jelikoz nikdo nevi, kdo a co konkrétn€ prona-
jima. Viceprezident SOCR CR (Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR) a prezident Aso-
ciace hotelu a restauraci Véaclav Starek prohlasil, ze Zadny seznam ubytovateld neni pii-
stupny kontrolnim orgdntim, coz poskytuje pomérné velky prostor jiZ zminéné Sedé eko-
nomice (iprosperita, 2017). Dalsi problém Veber a kol. (2016) spatiuji v hygien¢, kdy
stavajici pravni uprava dle nich nebude pokryvat rizika Sifeni nemoci az po epidemie.
Rovnéz jsou rizikem nerovné podnikatelské podminky, neplnéni danovych povinnosti
a bezpecnostni rizika pro spotiebitele.

Dle Vebera a kol. (2016) bude nutné vymezit u ptilezitostného sdileni néjaky fi-
nan¢ni nebo jiny 1 kvantitativni limit, do kterého budou piijmy tolerovany, nezdanény ¢i
jinak neregulovany. Stejné tak je potfeba pfijit k regulativnim opatienim u komer¢niho

sdileni, jelikoz miiZze mit fiskalni dopad.
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Poskytovatelé, s vyjimkou téch, kteti sluzby poskytuji ptilezitostn¢, by dle Hospo-
datské komory Ceské republiky (2018) méli ziskat piislusna povoleni k podnikani. Po-
dotyka ale, Ze regulace by rozhodné nemély vést k vyssi administrativni zatézi ¢i presunu
¢asti sluzeb sdilen¢ ekonomiky do Sedé zony. Dale navrhuje, aby stat sjednotil Zivnosten-
skou a danovou legislativu, aby bylo srozumitelné a jasné, kdo ma plnit jaké povinnosti
a doporucuje jako inspiraci pfistup Estonska k pfijmim ze sdilené ekonomiky, ktery
umoziuje ,,opt-in reporting* ptijma a zaroven jejich kumulaci (coz vede k jednodussi
a prehledné;si danové povinnosti). Piipadny aktudlni legislativni ramec by byl tedy jisté

na mistg, ale stale je dle MMR® (©2021) v jednani.

Kvuli jiz zminénym negativiim, jako jsou nedostatek bydleni, zvySeni najemného
a dalsi rusivé ucinky cestovniho ruchu, rozhodl se Sito Veracruz s jeho partnery vytvorit
lepsi a spravedlivéjsi alternativu FairBnb. Jednim z rozdild je transparentnost, kdy chtéji
pracovat s vladami, a dale také platit dan¢ na mistni urovni. Na druhy rozdil poukazali,
kdyz jiz v roce 2018 uvedli, ze 50 % provize bude pouzito na financovani komunitnich
projektd. Jiz na zacatku doufali, Ze celd komunita bude mit prospéch ze zvySeného ces-
tovniho ruchu, ktery postradali (Maack, 2018). Nyni o tfi roky pozdé&ji se na svych inter-
netovych strankach prezentuji jako spolecnost, ktera dava cestovatelim i mistnim obyva-
teliim prilezitost podilet se na odpovédnéjsim a udrziteln€jsSim modelu cestovniho ruchu
tim, Ze podpoii socidlni a ekologické projekty pro mistni komunity. Spolupracuji s mist-
nimi Gfady na definovani pravidel udrZitelnosti, kterd chrani komunitu, vitajici myslenku
etického a odpovédného cestovniho ruchu, pied negativnimi dopady turismu. 50 % po-
platkd za platformu je pak pouzito na financovani projektu, jaky si navstévnik vybere
Vv oblasti, kterou navstivi, a zbytek je vyuzit k udrzeni sité a provozu samotného Fairbnb

(Faibnb.coop, nedat.).

2.3.5 Sdilena ekonomika v ubytovacich sluzbach

Sdilené ubytovani predstavuje systém, kdy hostitel nabizi navs§tévniklim celou svou
(Wang & Nicolau, 2017) nemovitost nebo pouze jeji ¢ast ke kratkodobému uzivani, a to
nezistné &i za nahradu (Utad vlady CR, ©2017), coz se da povazovat za zakladni princip
fungovani sdileného ubytovani. Hostitel mize byt v dob¢ bydleni rovnéZ s nimi, byt na

dovolené nebo dany prostor provozovat jako trvaly pronajem (Mhlanga, 2019). Cesky

® Ministerstvo pro mistni rozvoj
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navrh zédkona o podminkach poskytovani sdileného ubytovéani distan¢nim zptisobem pro-
sttednictvim digitalnich platforem vymezuje sdilené¢ ubytovani jako kratkodobé pie-
chodné ubytovani na sjednanou dobu v byté ¢i v domé soucasné ¢i zpravidla uzivanému
k dlouhodobému ubytovani, a to uplatné¢, jako ¢innost poskytovanou za thradu (Sné-
movni tisk 1007, 2020). Stejné€ jako u vétSiny ostatnich aplikaci se koncept zacal sifit po
svété z USA a hlavnim pfedstavitelem se stala spole¢nost Airbnb (Dredge & Gyimothy,
2017). V nékterych svétovych méstech hraji platformy nabizejici sdilené ubytovani stale
(Kruli§ & Rezkova, 2016). Utad vlady CR (©2017) dale uvadi jesté mésta Karlovy Vary
¢i Cesky Krumlov.

Mezi prvnimi organizacemi poskytujicimi sdilené ubytovani byla Servas Internati-
onal, ktera byla zaloZena v roce 1949 jako komunita zaméfena na prohlubovani a posilo-
vani porozuméni, tolerance a miru. Kli¢ovou myslenkou bylo odstranit predsudky vici
cizi kultufe, umoznit uceni a komunikaci a také osobni zkusenost. Objevuji se ale mys-
lenky, Ze ptivodni zdmér sdileného ubytovani, tedy poznat a porozumét cizim kulturdm
prostiednictvim osobni zkuSenosti a komunikace, zac¢ina postupné mizet ve prospéch co

nejvétsiho businessu (BureSova a kol., 2019; Eckhardt & Bardhi, 2015).

Dle Utadu vlady Ceské republiky (2017) je sektor ubytovani tvofen tradiénimi po-
skytovateli (hotel, penzion), ¢istymi zprostiedkovateli (Trivago, Booking) a platformami

kratkodobého sdileného ubytovani.

Aplikaci Booking.com nelze zafadit mezi aplikace pro sdilené ubytovani (Kruli§
& Rezkova, 2016; Gyodi, 2017). Tato aplikace slouzi zdkaznikovi k rychlé orientaci v ce-
nach na trhu s ubytovanim (Kruli§ & Rezkova, 2016) a také jako zdroj informaci pro
uzivatele platforem sdileného ubytovani (Almeida-Santana, David-Negre, & Moreno-
Gil, 2020). Takovychto platforem vyuzivaji jak tradi¢ni ubytovaci zafizeni, tak profesio-
nalni vlastnici nemovitosti, ktefi je nabizi pravé ke kratkodobému uzivani, a v podstaté
vytlacily z trhu plivodni nabidku sluzeb cestovnich kanceléti a agentur, jez nabizely zpro-
sttedkovani ubytovani. Tato komunikace se dnes jiz vyuziva ptimo ptes webove aplikace

(Krulis & Rezkova, 2016).

V Ceském prostiedi se zatim neukazal silny hrac, ktery by se vénoval primarn¢ krat-
kodobému ubytovani. Na jiz zminéném Booking.com chybi segment sdileného ubyto-

vani, kdy hostitel nabizi pravé pouze jednu mistnost v ramci svého bytu ¢i domu. Spole¢-
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nosti se zamétuji spise na dlouhodobéjsi pronajmy. Nejsilngjsim hracem v Ceské repub-
lice s nejvétsim podilem na trhu je jiz zminénd americka spole¢nost Airbnb (Kruli§ & Re-

zkova, 2016).

Pro lepsi pfedstavu autorka uvede, jak tento proces probiha v praxi. V prvnim kroku
se majitel domu ¢i bytu zaregistruje na internetové platforme nabizejici sdilené ubytovani,
aby mohl nabidnout svou nemovitost ke sdileni pro navstévniky, ktefi se chtéji ubytovat
ve vybrané destinaci. Internetové platformy nabizi urCity pocCet nabidek, ze kterych si
cestujici vybere, zaregistruje se a nasledné si miize udélat rezervaci a provést platbu. Jak
jiz bylo zminéno, komunikace mezi hostitelem a hostem probiha online. V n¢kterych pfi-
padech lze nalézt hostitele, ktery nabizi i dalsi dopliikové sluzby kromé ubytovani, napfi-
klad uklid, vyménu ruéniki, toaletni potteby, snidani ¢i dopravu z letisté. V tu chvili jiz
staci, aby host pfijel, proZzil co nejlépe svilj uhrazeny pobyt a nasledné zhodnotil hostitele,
a naopak hostitel posoudil chovani hosta. Toto hodnoceni slouzi jak pro dalsi potencialni

navstévniky, tak pro hostitele, ktefi je chtéji ubytovat (Rejfitova, 2017).

Existujici formy sdileného ubytovani

o Sdileni celého bytu/domu — Tento zplsob je podobny spiSe prondjmu nemo-
vitosti (Novak, nedat.). Zajimavym fenoménem by se do budoucna mohla
stat moznost ubytovani v chatkach (Kruli§ & Rezkova, 2016).

e Sdileni volné casti bytu — Moznost ubytovani ve spole¢ném pokoji (rozkla-
daci sedacka Ci postel ve spolecné mistnosti) nebo v soukromém pokoji
(tento zpusob se témét vyrovna klasickému hotelu) (Novak, nedat.).

e Coachsurfing — Jak jiz bylo zminéno vyse, jde o formu bezplatného ubyto-
vani, kdy poskytovatel nabidne nocleh bez cile ziskat zisk, a umozni tak

lidem poznat svét a cestovat jesté levnégji (Utad vlady CR, ©2017).

Dle Magno a kol. (2018) neni nutné brat sdilené ubytovani jako hrozbu pro hotelovy
primysl. Prvky jako kvalita sluzeb, pohodli pokoje, povést, Cistota a bezpecnost jsou je-
dine¢né pro hotely a nadéle je to bude odliSovat od ubytovacich sluzeb ekonomiky sdileni
(Varma, Jukic, Pestek, Shultz, & Nestorov, 2016). Z tohoto uhlu pohledu jsou dvéma typy
ubytovacich sluzeb, zaloZenymi na riiznych obchodnich modelech, a tim padem si nekon-

kuruji v rdmci stejného spotiebitelského cile (Mody, Suess, & Lehto, 2017).
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Dostupné studie o strategiich hostitelti pti ur€ovani cen jsou omezené. Ditkazy vSak

nasvédcuji tomu, ze ceny sdileného ubytovani se neunavné pohybuji vzhiru diky zkuse-

nostem hostitele, a Ze jsou dynamicky upravené tak, aby se ptizptisobily poptavce. Na-

vzdory vSeobecnému presvédceni vSak nekolik zprav z odvétvi zdlraznilo, ze Airbnb

neni vzdy levné&j$i nez hotely ¢i jiné moznosti docasného ubytovani. Piesto je ubytovani

prostfednictvim Airbnb turisty obvykle vniméno jako levnéjsi nez hotelové pokoje, coz

op¢t dedukuje fakt, Ze cena je kliCovym faktorem uspéchu zminéné spolecnosti (Magno

a kol., 2018; Dredge & Gyimothy, 2017).

Atributy ovliviivjici cenu sdileného ubytovani

Je logicke, ze typ a velikost ubytovani ovliviiji vysi ceny, kdy cely dim ¢i
apartman je drazsi nez mistnost (Benitez-Aurioles, 2018).

Stanovit vyssi cenu umoziuje hostiteliim i mnozstvi recenzi o spolehlivosti
a kvalité, kdy prave recenze v tomto piipad¢ funguji jako takova ndhrada za
neexistenci oficidlniho systému klasifikace kategorie, jako naptiklad v pfi-
pad¢ hotelt (Gibbs, Guttentag, Gretzel, Morton, & Goodwill, 2018; Martin-
Fuentes, Fernandez, Mateu, & Marine-Roig, 2018). OvSem tento atribut
muze byt Casto zpochybnovan, kdy divodem byva naptiklad fakt, ze do-
chéazi k extrémné vysokému hodnoceni, vV rdmci kterého 90 % hostitela
Airbnb ziskava skore 4,5 az 5 hvézdicek z 5, coz mize vést hosty k mys-
lence, ze hostitel vyuziva n&jakou manipulacni strategii (Magno a kol,
2018).

Dalsim atributem je hostitelska zkusenost, kdy vyssi ceny obvykle stanovuji
profesionalnéjsi hostitelé.

Na cenu ma vliv rovnéZ sezonnost ¢i uroven trzni poptavky na konkrétni
tovani byva v unoru. Je zde dulezité také podotknout, ze na rozdil od kla-
sického ubytovani zde kapacita ltizek hostitelti neni fixni, ale mize se ménit

v prubéhu roku, dokonce i ze dne na den (Magno a kol., 2018).

Nyni budou charakterizovany nejvétsi znameé internetove platformy nabizejici moz-

nost sdileného ubytovani (Dredge & Gyimothy, 2017), které vystupuji jak na zahranic-

nim, tak 1 na tuzemském trhu.
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Airbnb

Spole¢nost Airbnb sidli v San Francisku v Kalifornii (Magno a kol., 2018) a byla
zalozena roku 2008 (Chang & Shengli, 2021) jako ,, maly start-up, kdy jeho zakladatelé
hostili své prvni zdkazniky u sebe doma* (Kruli§ & Rezkova, 2016, s. 22). Konkrétné se
jednalo o situaci, kdy Industrial Design Society of Amerika zorganizovala vyro¢ni kon-
ferenci a vSechny hotely v San Franciscu byly vyprodany. Zakladatelé Airbnb Brian
Chesky a Joe Gebbia (posléze i Nathan Blecharczyk) se rozhodli nabidnout ¢ast svého
podkrovi jako ubytovani pro hosty konference, ktefi neméli, kde prespat, a oni sami si
tim vydé¢lali na zaplaceni najmu (Magno a kol., 2018; Stone, 2019). Nasledn¢ piiméli
majitele domui s prazdnymi byty, aby vlozili informace o volnych bytech na internet a na-
bidli je hostim. To Ize z ekonomického hlediska povazovat za efektivni zpusob Fizeni

mrtvych ,,skladovych zasob* (Xiabo, 2019).

Podstatu Airbnb lze rovnéz vidét ve vysvétleni, z ¢eho tato zkratka vznikla — ,, Air
Bed and Breakfast “, tedy nafukovaci postel a snidan¢. Sama internetova platforma uvadi,
zZe je postavena hlavné na divéte, z toho diivodu je opravdu nezbytné vyplnit sviij profil
co nejuplnéji, aby byla osoba pro hostitele co nejdivéryhodnéjsi (Novak, nedatovano),
ale samoziejmé& i naopak.

-----

véri empirického vyzkumu, které prezentoval Gyodi (2019), vsak vétSina nabizenych po-
loZzek neptedstavuje sluzby sdilené ekonomiky. Hlavni poptavka je dnes v Evropé, kdy
ficku oblibenosti. Prvni nabidka na ubytovani v Praze se na portalu objevila jiz v roce
2009 a od roku 2015 v Praze pisobi i ¢esky zastupce Airbnb (Kruli§ & Rezkova, 2016).
Dnes Airbnb nabizi své sluzby v 191 zemich svéta (Yang & Qiu 2019) a roku 2015 byla
tato internetova platforma jmenovana oficidlni alternativou dodavatele ubytovacich slu-
zeb pro olympijské hry v Riu, konané v nadchazejicim roce 2016 (Stone, 2019; Magno
a kol., 2018). Dosah tohoto fenoménu je zvlasté pozoruhodny v historickych centrech

pii hledani budov a ziskani potfebnych povoleni (Magno a kol., 2018).

Vzacné celostatni studie ukazuji, Ze distribuce nabidky Airbnb obecné odrazi roz-
loZeni poptavky po cestovnim ruchu. Za piiklad lze uvést, ze ve Svycarsku se aktivita
Airbnb rozsifila do horskych turistickych oblasti, ve méstech je bézny prondjem pokojli
a Vv pobieznich destinacich se jedna témér vyhradné o celé nemovitosti. S kopirovanim
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poptavky po cestovnim ruchu souvisi i fakt, Ze Airbnb je nejoblibené;si ve velkych més-
tech a turistickych destinacich. Dalsi vyzkumnici zjistili, ze pfitomnost Airbnb koreluje
s vysokou trovni technologického rozvoje zemé a vysoké podilu cestovniho ruchu na

ekonomice zem¢e (Czeslaw, 2019).

Pro hostitele Airbnb existuje pojistné kryti za milion dolard. Samozfejmé si musi
zkontrolovat podrobnosti, aby v piipad¢ potieby védeli, kdo ma narok na pojisténi a rov-
néz si ovéfit, zda se dana politika vztahuje i na danou zemi (MuchNeeded, 2022). Airbnb
vydélava na poplatcich uctovanych hostlim, coz byva 6-12 % v zavislosti na cen¢ rezer-
vace. Pronajimatel pak vybird 3 % z ceny kazdého z nich jako transakéni poplatek. Kon-
kuren¢ni sluzby jako HomeAway ¢i HouseTrip si uctuji jesté registraéni poplatek (Kost-

kova, 2020). Tato autorka dale uvadi:

Airbnb funguje v Ceské republice jiz od roku 2009, coZz znamena zahéjeni innosti
rok od vzniku této spoleénosti. Podle Airbnb je Ceska republika domovem Zivé komunity
hostiteltl, ktefi pfivitali turisty z vice nez 150 zemi. V roce 2018 vyuzilo k ubytovani
v Ceské republice sluzbu Airbnb vice nez milion lidi a vice nez 420 000 naopak vycesto-

valo do zahrani¢i s vyuzitim ubytovani ptes Airbnb.

Studie Morgana Stanleyho ukazala, ze 49 % uzivatelli vyuziva sluzby sdileného
domova jako alternativu K tradi¢nimu hotelu. Dalsi pak k ubytovani s prateli, nahrazeni
hotell s prodlouZzenym pobytem ¢i firemnich bytd. Stejna studie zjistila, Ze 93 % cesto-
vateld bylo v roce 2016 spokojeno se sluzbami, které v ramci Airbnb dostali. Dale bylo
zjisténo, ze 53 % respondentd studie vyuzilo Airbnb kvuli tspofe nékladi, 30 % kvuli
umisténi objektu, 33 % pro autenticky zazitek a 28 % kvuli snadno pouzitelné aplikaci
(MuchNeeded, 2022). Podle prizkumu, ktery provedla spole¢nost Behavio roku 2018, si
79 % z 576 respondentl vybralo sluZzbu Airbnb z diivodu, Ze chce v misté destinace ziistat
na misté, a dokonce 89 % uvedlo, Ze je pro né tento zptsob ubytovani pohodlnéjsi nez
hotel. Poskytuje jim to vyssi Groven svobody a samoziejmé také usporu ¢asu a penéz

(Kostkova, 2020).

Pro zajimavost, Akbar a Tracogna (2018) uvadi, Ze ocenéni spolec¢nosti Airbnb by
mohlo dosahnout 50 miliard $, coz by znamenalo, ze jeho hodnota by byla vyssi nez cena
nejveétsiho svétového hotelového tetézce Marriott International, a rovnéz by dosahlo
vys§8iho ocenéni nez skupiny hotelti Hilton a Hyatt dohromady. RovnéZ podotykaji, ze
hlavni sila hodnoty Airbnb je jeho schopnost kombinovat praktické atributy jako ,,doméci
vyhody* a,,novinka“ s autentickym cestovnim zazitkem ve srovnani s tradi¢nim hotelem.
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Roku 2017 Airbnb rozsitilo v Ceské republice své sluzby nad ramec ubytovani
a spustilo svou zazitkovou sluzbu Trips, ¢imz umoziuje zajemcim poznat Prahu z jiného
uhlu pohledu. Cestovatelé 1 mistni si mohou vybrat z vice nez 20 zazitkl, které nabizi
hostitel¢ v Praze, naptiklad Rowin‘ Prague (projizd’ka po Vltave), Prague craft brewery
tour (prohlidka malého prazského pivovaru), Botanical Lab (vyroba vlastnich krémti, po-

chopeni sily rostlin) a tak podobné (Andres, 2017).

Mezi vyhody ubytovani pies Airbnb nemusi zdaleka patfit pouze cena, ktera jak jiz
bylo zminéno, byva podstatné nizsi nez pii ubytovani naptiklad v hotelu. Vyhodné je toto
ubytovani, pokud je potfeba ubytovat vice osob, kdy u Airbnb je snadné najit velky apart-
man a po rozpocitani nakladii (kdy se neplati za osobu, ale za prostor) vyjde pobyt velmi
levné (Novak, nedat.). Pro zajimavost, primérna cena rezervaci Airbnb za noc je 80 USD,
Vv piepoctu 1 748,- K¢. Je ale mozné ziskat misto za 14 USD za noc, coz vychazi na
306,- K¢ (MuchNeeded, 2022). Primérna denni sazba za apartman byla dle zpravy od
lobbisticka skupiny ShareBetter 160 USD ve srovnéni s hotelovym pokojem, ktery stal
163 USD. Dile je velkym plusem moznost poznat mistni kulturu a zvyky. Rovnéz je tento
zpisob ubytovani vyhodny v pfipade Gcasti na velké akci, coz je pravé i jeden z diivodil,
pro¢ Airbnb vznikl. Zatimco hotely o velké akci konajici se ve mésté vétSinou veédi
a zvednou diky tomu ceny, hostitelé pies Airbnb toto nereflektuji a ceny obvykle zusta-
vaji stejné. Poslednim plusem je moZznost si uvatit nebo dokonce uvafi i hostitel sdm (No-

vak, nedatovano).

Samoziejmé& se v tomto piipad¢ najdou 1 néjaké nevyhody, coz ale souvisi hlavné
S tim, o jakou osobu povahov¢ jde. Navstévnik si musi uvédomit, Ze nejede do hotelu,
a tedy nejsou v koupeln¢ k dispozici rizna mydla a Sampony na vybér, stejné jako neni

non-stop recepce. Rovnéz zde nemusi byt dostatek soukromi (Novak, nedatovano).

Problémem byva obvykle souziti sousedil a turistd, ktefi se Casto stfidaji, a také
vEtsi hluk a tim znepokojivy komunitni Zivot, s ¢imz jsou spojené 1 vys$si naklady na uklid
a osvétleni spolecnych prostor a provoz vytahu. Kostkova (2020) dale uvadi, ze ufady
pochopitelné nejsou schopny fadné kontrolovat pronajimatele a vymahat poplatek za uby-
tovani. Také je nutno podotknout, Ze sdilené ubytovani zvySuje ceny nemovitosti v cen-
trech mést (Novak, nedatovano). Pro zajimavost, Dansko je prvni a zatim jedinou zemi,
ktera podepsala smlouvu piimo s Airbnb, a vlastnici nemovitosti tak odesilaji informace
o piijmech daitovym ufadiim. V jednani je dohoda o vybéru piislusSného poplatku na za-

klad¢ smlouvy s obci, ktera by mohla byt prvni ve stiedni a vychodni Evrop¢, kdy by
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Airbnb zacalo vybirat poplatky za ubytovani od vSech svych hostitelll a pfevadét tento

vytézek na obec (Kostkova, 2020).
Airbnb a data

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.3.4 (Regulace sdilené ekonomiky), jednim z pro-
blémi v Ceské republice, vzhledem ke sdilenému ubytovani, je nedostateény pravni ra-
mec. Jesté, nez nasledné piejdeme do praktické ¢asti diplomové prace, je nutné zdiiraznit,

Z jakého diivodu neni mozné spatiit podil pfimo Airbnb na statistikach ubytovani.

JelikoZ v dubnu roku 2019 podepsal Cesky statisticky tfad s Airbnb memorandum
o spolupraci a vyméné anonymnich agregovanych dat o kratkodobych pronajmech ptes
platformu Airbnb, je mozné dohledat nékteré statistické udaje. Je nutné podotknout, ze
toto uzaviené partnerstvi bylo prvni svého druhu ve stfedni a vychodni Evropé. Tato do-
hoda také pomiize zpfesnit vypodty efekti sdilené ekonomiky (CSU — Cieslar, 2019; Van-
cura, 2020).

Vzhledem k tomu, Ze se skrze Airbnb nabizi i ubytovani v klasickych typech uby-
tovacich zatizeni (hotely, penziony, ...), neni mozné data Airbnb propojit s oficidlni sta-
tistikou kapacit a navstévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni (Vancura, 2020).
V lednu 2020 navic Evropska komise (Eurostat) podepsala Dohodu o mlicenlivosti se
¢tyfmi vyznamnymi mezinarodnimi online platformami: Airbnb, Booking, Expendia,
Tripadvisor. Na zédkladé¢ této dohody dochézi k historicky prvnimu ucelenému sbéru ¢i
predavani statistickych dat od zminénych poskytovatelll. Prostiednictvim inzerovanych
vypist nebo skute¢nych rezervaci se zanechava digitalni stopa, diky které 1ze zjistit tyto

informace (CSU, 2021).

Samoziejmé 1 tento na prvni pohled skvély napad ma né&jaké vytky. Prozatim neni
mozné fesit viceCetné zapisy poskytovateli ubytovani na nékolika portalech najednou,
rovn&Z muze byt problém dvoji pocitani udajt z platforem a z jinych zdroji statistik ces-
tovniho ruchu. Mtize tedy dochazet k piekryvu informaci, a to ptfedevsim z toho ditvodu,
ze vétSina online platforem nabizi zprostfedkovani sluzeb hromadnych, ale 1 individual-
nich, kterych je prevaha. Registr (RUZ) a Setieni (CSU) vsak pokryvaji pouze hromadné
ubytovaci zafizeni. Také je nutné zminit, Ze z dat neni mozné zjistit patrny podil zmin¢-
nych ¢tyt platforem na celkové nabidce kratkodobych pronaymii (NACE 55.2). Stejné tak
nelze hazet vSechny ubytované osoby do jednoho pytle a povazovat je za ucastniky ces-

tovniho ruchu (CSU, 2021).
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VRBO

Spole¢nosti HomeAway, VacationRentals a VRBO se fadi do jedné skupiny, kterou
zakoupil globalni hra¢ na trhu s hotelovymi rezervacemi a kratkodobym ubytovanim
v roce 2015. Na svych internetovych strankach se tato skupina prosazuje jako spolecnost,
co véti v rodinné propojent, kdy se snazi zachytit kouzlo dtlezitosti praveé onoho spojeni.

Zkratka tvrdi, Ze rodina je vSechno.

Spole¢nost VRBO (Vacation Rentals By Owner) vznikla v roce 1995 parovanim
majiteld domt s rodinami, které hledaly ubytovani. Od té doby se rozrostla na davéry-
hodnou globalni znacku, jez poskytuje nabidky 2+ milioni celych domi po celém svéte

(Vrbo, 2021). U nés je tato platforma mén¢ znama.
FlipKay

Spolecnost FlipKey je soucasti pfedniho trzisté s prondjmy prazdninovych domu
Tripadvisor Rentals. V nabidce ma vice nez 830 000 nemovitosti ve 190 zemich. Profiluji
se tim, ze pomoci Tripadvisor Rentals 1ze nalézt vzdaleny soukromy ostrov, atulnou ly-
zai'skou chatu ¢i rozlehly plazovy dim. Stejné jako spole¢nost VRBO se tedy orientuje

spiSe na celé domy nez na kratkodobé prondjmy naptiklad v prazdném pokoji.

FlipKey byla zaloZena v roce 2007 a o rok pozdé&ji se ptipojila k rodin€ Tripadvisor
Rentals, kam spadaji dale napiiklad Holiday Lettings, Niumba ¢i HouseTrip (FlipKey,
2021).

2.3.6 Konkurenceschopnost sdileného ubytovani v cestovnim ruchu

Neformalni ubytovani mezi mistnimi obyvateli a turisty existovalo vzdy, ale v po-
slednich letech dochazi velkému nartistu zajemct o sdilené ubytovani. Za nepopiratelnou
vyhodu lze uréité povazovat cenu, kdy sdilené ubytovani, jak jiz bylo zminovano, je ty-
picky levnéjsi nez nezlevnény hotelovy pokoj. Pravé niz$i cena umozni ¢asti segmentu
spotiebiteldl vycestovat, i kdyZ by za jinych okolnosti vycestovat nemohli, a ostatnim
tieba zistat v destinaci del3i ¢asové obdobi (Utad vlady CR, ©2017). Jak je znamo, tu-
risté jsou velmi citlivi na ceny prazdninovych produktii, coZ spole€né s moznosti rezer-
vace na posledni chvili je§té vice nahrava sdilenému ubytovéani. Airbnb dokonce dava
moznost platit za pronajaty dim ¢i pokoj ve sdileném prostoru za noc a nikoli za osobu,
coz u velkych skupin vyjde mnohem levnéji a poskytne jim tak mnohem vice svobodu

relaxovat, uzivat si spole¢nost druhych a starat se o sebe (Malcheva, 2018).
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Dalsim motivem pro turisty vyuZzivajici sdilené ubytovani je diverzita a touha po
novych autentickych cestovatelskych zazitcich (Cai, Zhou, Ma & Scott, 2019). Rada
dnesnich navstévniki si pieje béhem pobytu poznat mistni kulturu, zvyky a pohovofit si
s obyvateli, ¢imz se jejich zazitky stanou jedine&ngjsi a personalizovangjsi (Utad vlady
CR, ©2017; Malcheva, 2018). Lidé timto zptisobem nachézeji intimni zaZitek, jsou za-
¢lenéni do struktury komunity, ¢imz pociti jedine¢nost mista (Malcheva, 2018). Eckhardt
a Bardhi (2015) zde ale kriticky podotykaji, ze spotiebitelé se zajimaji vice o nizsi na-
klady nez o podporu socialnich vztahti, a vidi ekonomiku sdileni spiSe jako ekonomiku

pfistupu.

Dalsim faktorem uspéchu je riznorodost nabidky a také osobnost hostitele, ktery
mize ptispét k celkové atmosféfe pobytu, napiiklad tim, Ze turistu v okoli provede nebo
mu uvai{ mistni pokrm, ale v tomto p¥ipadé pouze na dobrovolném zakladé (Utad vlady
CR, ©2017). Jelikoz cilem Airbnb je, aby se turisté citili jako doma, doporucuji najem-
cim, aby se k hostim chovali jako k pfatelim ¢i roding, sdileli s nimi oblibena mista
a naucili je néco mistniho a nezapomenutelného, protoze kdo jiny, nez oni, znaji mistni

obyvatelstvo a okoli Iépe (Malcheva, 2018).

V ramci cestovniho ruchu se ve sdilené ekonomice objevuji i digitalni platformy,
které cestovatelim nabizeji zprosttedkovani riznych autentickych zazitki. Muze se jed-
nat o rizné kurzy, ochutnavky, exkurze, ale i workshopy, a to jak za uplatu, tak bez po-

platku (Utad vlady CR, ©2017).

Obecné jde o podporu cestovniho ruchu v mistech jejich pusobeni, jelikoZ umozni
vycestovat 1 oné jiz zminéné skupiné lidi, ktera by si to jinak z finan¢nich ditvodl dovolit
nemohla. Ve svém principu tedy tradicnim poskytovatelim ubytovani nekonkuruji a pfi-

spivaji k rozvoji turismu (Ufad vlady CR, ©2017).

V ramci této prace budou analyzovany mozZnosti sdileného ubytovani v Jiho¢eském
kraji v turistické oblasti Ceska Kanada vzhledem K atraktivitim cestovniho ruchu v oné

destinaci.
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2.3.7 Identifikace faktori konkurenceschopnosti

Mezi faktory, které nejvice ovlivituji zdjem o ubytovani, patii rozhodn€ umisténi
nemovitosti, popis nabidky, hodnoceni hostl, pfistup a flexibilita hostitele, fotografie
a samoziejmé cena a pocet konkurentd (Kostkova, 2020). V ramci této diplomové prace
budou nékteré z nich analyzovany spole¢né s vybranymi faktory, v ramci, kterych jsou

informace Kk dispozici pro ubytovani oficialni i sdilené.

= Cena ubytovdni (Cena za noc na osobu, za prostor)

»  Umisténi nemovitosti (vzdalenost od atraktivity cestovniho ruchu, centrum,
okraj mésta, ...)

»  Vybaveni (pocet luzek v domé, pokoji, objektu pro rekreaci, ...kuchyn, kou-
pelna, bazén, ...)

*  SluZby (snidané, celodenni strava, ...)

»  Povoleni domacich mazlicki

»  Moznost parkovani

Pro ucely této prace bude charakterizovan pojem ,, atraktivita cestovniho ruchu .
Jednoduse je to 0 tzv. primarni potencial cestovniho ruchu (Kotikova, 2013). Konkrétnéji
se jedna o prirodni ¢i kulturné-historicky potencial, ktery vyvolava touhu po navstévnosti,

S ohledem na mnozstvi, kvalitu a atraktivnost (Buhalis, 2003).

,, Turisticka oblast“ je izemni celek, jehoZ potencidl charakterizuji pfevazné stejné
pfirodni ¢i kulturné-historické podminky a vlastnosti, které umoziuji rozvoj cestovniho
ruchu a rekreace. A prave tento potencial ma schopnost vytvofit vhodné predpoklady pro
realizaci konkurenceschopné nabidky produktti cestovniho ruchu, zaméfujici se prede-
v§im na domaci cestovni ruch. V ramci této prace bude charakterizovana turistické oblast
Ceské Kanada, ktera je jednou z deviti (JCCR, ©2016) turistickych oblasti Jihoeského
kraje (Svobodova, 2020).

2.4 Shrnuti rozdilti mezi sdilenym a klasickym ubytovanim
Vzhledem k vyse uvedenym informacim lze pomérné snadno a stru¢né shrnout nej-
hlavnéjsi rozdily mezi ubytovanim v klasickém hotelu ¢i jiném hromadném ubytovacim

zafizeni a sdilenym ubytovanim.

V prvni fadé je zde fakt, Ze cena ve sdileném ubytovani je (v zdklad€¢) mnohem

niz$i nez v klasickém ubytovani, coz je 1 diky rozdilu v nakladech, kdy u tradi¢nich uby-
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tovacich sluzeb se musi vybudovat k ubytovani hotel, zatimco u sluzeb sdileného ubyto-
vani prostor pro bydleni jiz existuje. Tudiz poskytovatelé sdileného ubytovani zapocita-
vaji pouze marginalni naklady, zatimco profesionalni poskytovatelé oficialnih ubytovani
musi zapodist jak pramérné naklady, tak fixni (koupé, vystavba hotelu) (Chovanculiak,
2020).

Ubytovani se sjedndva na principu P2P vztahu, kdy spotiebitel komunikuje se spo-
tiebitelem prostiednictvim internetové platformy (Tauscher & Laudien, 2017; Uiad vlady
CR, ©2017; Dredge & Gyimoéthy, 2017). Stadi tedy mit néco, co nyni nepotiebujete,
a zkusit to nabidnout nékomu jinému za uplatu ¢i zdarma (Veber a kol., 2016). Jelikoz
cely tento proces probiha online a nabidka se pribézné aktualizuje, zaregistrované strany
spolu mohou okamzité zac¢it komunikovat a online probihd rovnéz i rezervace a platba

(Rejfitova, 2017).

Co se tolik nelisi je moznost dopliikovych sluzeb, ale nékteti autofi namitaji, ze
pokud ma zdkaznik k ubytovani moznost i snidan¢, vymény ru¢nikt ¢i uklidu pokoje
a dalSich sluzeb, jedna se o klasické ubytovaci sluzby, na které je nahliZzeno jinak, nez na

sluZzby ubytovani sdileného (Rejfifova, 2017, Hlavacek, 2018).

Velky rozdil neni ani v sepsani recenzi a zhodnoceni, avSak u hoteld a jinych tra-
di¢nich hromadnych ubytovacich zafizeni tak ¢ini pouze zakaznik, u sdilené¢ho ubytovani

sepisuje hodnoceni hostitel i host (Rejfifova, 2017).

Zatimco u hotelu hleda névstévnik hlavné bezstarostnost, pohodli, kvalitu, Cistotu
a n¢jakou uroven (Magno a kol., 2018; Varma a kol., 2016), od sdileného ubytovani oce-
kava naopak néco nového, adrenalin a jakousi originalitu, mozna nalezeni sebe samot-
ného, a hlavné poznani mistni kultury, zvyki a obyvatel, zafazeni se do spole¢nosti (No-

vak, nedatovano; Malcheva, 2018).

Dal8im velkym rozdilem je fakt, Ze sdilenad ekonomika vyuziva k ubytovani rodinné
domy a bytové jednotky, které slouzi k rekrea¢nimu ubytovani, a klasicka hromadna uby-
tovaci zafizeni budovy, ve kterych navstévnik nejen nocuje, ale rovnéz ma k dispozici
dopliikové sluzby a stravu, a nejedna se naptiklad o rodinny diim ¢i ,,bytovku* (Hlavacek,
2018).

Poslednim velkym rozdilem je regulace, kdy tradi¢ni ubytovaci sluzby se musi fidit
pfedpisy, zdkony a smérnicemi, zatimco ve vztahu ke sdilenému ubytovani zatim nebyl

v Ceské republice piijat zadny pravni predpis (Buresova a kol., 2019).
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3. CILE A METODY

3.1 Cil prace
Cilem prace je zhodnotit vybrané faktory konkurenceschopnosti nabidky sluzeb
sdileného ubytovani vzhledem k rozmisténi atraktivit cestovniho ruchu a nabidce sluzeb

ubytovacich zatizeni.

3.2 Predpoklady vyzkumu
P1: Objekty sdileného ubytovani se nachazi v kratsi vzdalenosti k nejblizsi atrakti-

vité cestovniho ruchu nez oficialni ubytovaci zafizeni.

P2: Objekty sdileného ubytovani se nachazi vi¢i vSem atraktivitim v krat$i vzda-

lenosti nez oficialni ubytovaci zatizeni.

P3: Ceny za noc/osobu jsou ve sdileném ubytovani praimérné nizsi nez u oficialnich

ubytovacich zafizeni.
P4: Sdilené ubytovani disponuje parkovistém v 50 % nabidek.

P5: Hostitel¢ ve sdileném ubytovani povoluji pfitomnost zvifete v ubytovani ve

vice ptipadech nez oficialni ubytovaci zatizeni.

3.3 Metodika

Pti tvorbé této diplomoveé prace byl v prvé fad€ vytvoren piehled feSené problema-
tiky na zéklad¢ sekundarnich dat v ramci odborné literatury. Také byly vyuZity rizné od-
borné a védecké ¢lanky, pfedevSim zahranicni, a posléze také internetové stranky pro ty
nejaktualné;si informace. Nejprve bylo pojednavano o hromadnych ubytovacich zatize-
nich a sluzbach. Déle byla charakterizovana sdilen4 ekonomika, a posléze bylo pro ucely
této prace dulezité se vénovat sdilenému ubytovani, konkurenceschopnosti sdileného
ubytovani v cestovnim ruchu a faktortim konkurenceschopnosti. Pro lepsi pochopeni byla

V zavéru teoretické Casti zpracovana kapitola, ktera se zabyvala pfimo shrnutim rozdili

mezi sdilenym ubytovanim a ubytovanim v oficialnich ubytovacich zatfizenich.

Prakticka c¢ast diplomové prace zacinala identifikaci soucasného stavu Airbnb
v Ceské republice a zmince o COVID-19 v souvislosti s ubytovanim prosttednictvim
Airbnb. Nasledovalo zkouméani sdileného ubytovani v Jihoceském kraji a posléze se prace

zhzila turistickou oblast Ceska Kanada. Bylo zapotfebi nejprve oblast vymezit a struéné
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charakterizovat vybrana mésta, ktera se dle autorky jevila jako dilezita pro dalsi pokra-

covani diplomové prace. V ramci nich bylo vybrano 6 typickych atraktivit.

Pokud jde o nabidku ubytovani, nejprve byla vytvoiena databaze ubytovacich zafi-
zeni ve zkoumané oblasti (Ceska Kanada), a to na zakladé dostupnych informaci z elek-
tronickych map Mapy.cz a Google Maps. Ziskany seznam byl doplnén ze server s moz-
nosti rezervace ubytovani, zejména Booking.com. Vytvofend Databaze ubytovacich za-
fizeni v oblasti Ceska Kanada zahrnovala i nékteré objekty sdileného ubytovani. Jednot-
livé objekty byly doplnény vybranou charakteristikou, jako je typ ubytovani, kapacita

luzek, cena ubytovani a dalsi, a také GPS soufadnicemi.

Studium nabidky sdileného ubytovéni v turistické oblasti Ceska Kanada probihalo
V prvé fad¢é na portadlu Airbnb. Dale byly identifikovany nabidky sdileného ubytovani
Vv rAmci v pfedchozi fizi vytvofené Databazi ubytovacich zatizeni v oblasti Ceska Kanada
(dale jen Databaze). Diky GPS soufadnicim danych ubytovacich zafizeni se daly dané
najemni jednotky na mapach dohledat, i kdyz jsou na Airbnb adresy pouze orienta¢ni
a upfesiiuji se az po rezervaci, z toho diivodu mtize také u GPS soutadnic dochazet k ma-
lym odchylkam.Tento krok se provadél z toho diivodu, aby nedoslo ke zdvojeni nabidek.
Po analyze sdileného ubytovani v turistické oblasti Ceska Kanada byla databaze rozsitena

0 dohledané nabidky sdileného ubytovani z portalu Airbnb.

Vlastnosti sdileného ubytovani pro ucely diplomové prace maji nabidky, které se
nachazi v Databazi v kategorii ,,pokoj pro hosty* a ,,objekt pro rekreaci®, a dale ubytovani
nabizené na portalu Airbnb. Jednalo se o ubytovani v bytovém domé¢, rodinném domé ¢i
stavbé pro rodinnou rekreaci (chata, chalupa), pfi¢emZ ndjemni jednotky nemély charak-
ter ubytovacich zafizeni. Cena za ubytovani je u sdileného ubytovani nej¢astéji uvedena
jako cena za cely prostor, ptipadné se v nékterych ptipadech cena pohybuje. Dale byl
fakt, Ze se jedna o sdilené ubytovani zjistén z recenzi a komentait, kdy hosté uvadéli, Ze
se v daném domé/byté/pokoji ubytovali na vikend ¢i n€kolikadenni vylet, kdyz se vydali
danou oblast prozkoumat. V nabidkach bylo sice uvedeno, Ze je umoznéno ubytovani
I dlouhodobé, tedy na vice nez 28 dni, ale v tomto pfipadé Ize argumentovat tim, ze ve
sdileném ubytovani lze ndjemni jednotku provozovat i jako trvaly prondjem. Jak jiz bylo
ale zminéno, Zadna z uvedenych nabidek pravdépodobné nebyla timto zplisobem vyuZzita.
Z danych nabidek Ize dale vidét dalsi charakteristicky rys sdileného ubytovani a to ten,
ze lidé nabizi volné najemni jednotky z divodu, Ze je v soucasné dobé nevyuzivaji, at’ uz

jde o cely dim, byt nebo pouze patro domu, ktery obyvaji.
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S vyuzitim statistického softwaru R byly vypocitany geodetické vzdalenosti v me-
trech. Geodeticka vzdalenost je povrchova vzdalenost mezi zemépisnymi soufadnicemi,
pricemz bere v vahu zaktiveni Zemé¢, a nejednd se tedy pouze o euklidovskou vzdale-
nost. Geodetickd vzdalenost byla vypoctena ptikazem ,,geodist (X, y, paired, sequential,
pad, measure) v package ,,geodist”. Jako parametry x a y piikazu ,,geodist* byly zadany
zemepisna Sitka ptivodu (Nfrom), zemépisna délka ptivodu (Efrom), zemépisna §itka cile
(Bto) a zemépisna délka cile (Eto), a to podle soutadnic lokalizaci shared vs. atraktivity
(sdilen¢ ubytovani vs. atraktivity) a official vs. atraktivity (oficialni ubytovani vs. atrak-
tivity). Paired = TRUE znamenalo, Ze vypocitany byly sparované vzdalenosti a vracen
jeden vektor, Sequential = TRUE vypocet matice parovych vzdalenosti mezi v§emi body,

a nésledné, pokud pad = TRUE byla zvolena metoda.

Vybrana byla minimalni vzdalenost k atraktivité¢ pro kazdy ubytovaci objekt jak

sdileného ubytovani, tak i pro oficidlni ubytovaci zafizeni.

Pti analyze vzdalenosti sdileného a oficidlniho ubytovani byla vzata v tvahu pro-
ménnd pocet lizek a byl vypocitan t-test pro vdzené primery. Byla pouzita funkce
»weighted ttest” z package ,,sjstats*. V ptipad€ vazeného t-testu vahy, spusténé s vycho-
zimi parametry, zachazeji s vdhami jako odhadem pfesnosti informaci. Pro vypocet va-
zeného primeéru zde bylo navic umoznéno vypocitat praimérnou hodnotu, ptfi¢emz se né-
kterym z jednotlivych hodnot pfifadi rizné vahy. Testovanou proménnou byla vzdalenost

K nejblizsi atraktivité cestovniho ruchu, vahou pak velikost zafizeni dana poétem lizek.

Od Destinaéniho managementu Ceska Kanada byl ziskan seznam 40 nejnavitévo-
vangjsich atraktivit turistické oblasti Ceské Kanada. K témto 40 pamatkam byly vyhle-
dany soufadnice GPS. Nasledn¢ byly spolecné se soutfadnicemi vSech objekti sdileného
a oficidlniho ubytovani v podobé desetinného c¢isla vloZzeny do programu ArcGIS a vy-
tvotila se mapa pro ziskani graficky ptehledného rozmisténi ubytovacich zatizeni vzhle-
dem k atraktivitam. Oficialni ubytovani na map¢ charakterizuje ¢ervena barva, ubytovani
sdilen¢ barva Zluta a atraktivity cestovniho ruchu ptredstavuji Sedé pétithelniky. Jelikoz
byl bran v potaz pocet lizek v ubytovani, jsou tak ,.kolecka* rizné velka, aby byl vizualné

spatfen i tento fakt.

Nasledné byla provedena analyza cen ve sdileném ubytovani oproti cenam v ofici-
alnich ubytovacich zatizenich, spoCteny priméry a medidny a zaznamenany nejvyssi
Vv piipadé pln€ obsazené kapacity ubytovaciho zafizeni. Byly popsany moznosti uvedeni
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ceny Vv ubytovani a zhodnoceno, zda mize byt cena pokladana za faktor zvySujici konku-

renceschopnost sdileného ubytovani.

V ramci této diplomové prace byly také charakterizovany pocitované vyhody sdi-
leného ubytovani, které¢ byly ziskany diky zkoumani recenzi a komentaiti od hostti, a dale
na doplnéni z informaci poskytovanych od hostitelti na Airbnb. To umoznilo spatfit mo-

tivaci, vyhody sdileného ubytovani a nejvétsi kouzlo, uvadéné v teoretické casti, v praxi.

Pro sdilené ubytovani a oficialni ubytovaci zatizeni byly analyzovéany vybrané fak-
tory, aby byla spatiena jejich charakteristika v ramci celého objemu dat, nez se bude au-
torka v dal$im vystupu zamétovat na totozné a dalsi faktory ve 20kilometrové vzdalenosti

od vybranych atraktivit.

Pro dalsi vystup bylo vybrano 6 pamatek, které autorka povazuje za typické pro
turistickou oblast Cesk4 Kanada a zaroveii jsou umisténé ve strategické poloze vzhledem
K ostatnim atraktivitim v danych méstech. Konkrétné se jednalo o Hrad a zamek Jindfi-
chiiv Hradec, Zamek Cervena Lhota, Hrad Landstejn, Zamek Dacice, slavonické Horni
nameésti a Muzeum Veteranii v Nové Bystfici. K témto atraktivitdm byly vyhledany pro-
stfednictvim Google map vzdalenosti po silnici ke v§em hromadnym ubytovacim zatize-
nim a k jednotkam sdileného ubytovani v ramci turistické oblasti Ceska Kanada. V ok-
ruhu 20 kilometrti vzhledem k jednotlivym vybranym atraktivitam byly dale charakteri-

zovany vybrané faktory Vv typech zafizeni a porovnany.

Nakonec bylo na zékladé vystupt z provedenych analyz a vlastniho postiehu shr-
nuto, v ¢em by mohla/nemohla tkvét potencidlni konkurenéni vyhoda sdileného ubyto-
vani a byly zpracovany mozné doporuceni ¢i navrhy ke zlepSeni pro poskytovatele sdile-

ného ubytovani, pfi¢emz cilem by mohlo byt zvySeni jejich konkurenceschopnosti.
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4. ANALYZA A SYNTEZA POZNATKU Z VLASTNIHO
ZKOUMANI

4.1 Souéasny stav Airbnb v CR

Na zékladé vyzkumu Airbnb ve 167 zemich svéta byla v Ceské republice oblibena
forma ,, multi-homes* (celé domy/byty svice hostiteli) a , single-homes* 7 (celé
domy/apartmany s jednim hostitelem), kde se nachazela na ¢isle 15 000 aktivnich za-
znamii. RovnéZ bylo zjisténo, ze Ceska republika ma pocet aktivnich zdznamt prevazné

ve méstech, velmi malo pak v horskych oblastech a ostatnich (Czeslaw, 2019).

Obrazek 1: Vyzkum Airbnb 167 zemi
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T multi-homes “ = celé domy/byty s vice hostiteli. Jedna se o ziskové orientovanou ¢innost, kdy

hostitelé mohou byt soukromi, ale i firemni vlastnici vice apartmant.

,,single-homes “ = samostatné domy — celé domy/apartmany s jednim hostitelem. Nejcastéji se
jedna o nemovitosti pronajimané z diivodu nepfitomnosti hostiteld ¢i nevyuzivani.

,, multi-rooms “ = vicelizkové pokoje — soukromé pokoje s vice hostiteli, sdilené pokoje. Lze sem
zaradit pokoje v penzionech, bed and breakfast atd.

,,single-rooms “ = jednoltizkové pokoje — soukromé pokoje s jednim hostitelem. Obvykle jsou po-
koje nebo ltzka v ramci trvalého bydlisté hostitelti (Czeslaw, 2019).
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V soucasnosti je patrny vliv nasyceni vyspélych trhi platforem, kdy v mnoha ev-
ropskych zemich pocty inzeratl v nejvétsich méstech rostou pomalu ¢i dokonce klesaji.
Muze to byt ovSem také nasledek stale ptisnéjsi a ucinnéjsi regulace Cinnosti sdilen¢ho
ubytovani v mnoha méstech, zatimco v jinych oblastech (naptiklad Ceska republika) se
podobna opatieni neuplatiiuji (Czeslaw, 2019), coz jiz bylo vysvétleno v kapitole 2.3.4
(Regulace sdilené ekonomiky).

Pro zajimavost l1ze uvést néjaka fakta o Airbnb, aktualni pro rok 2022. Od roku
2017 doslo k naristu o 120 % v poctu seniornich hostitelil starSich 60 let. S tim souvisi
I fakt, ze nejrychleji rostoucimi hostiteli Airbnb jsou prave seniofi a jsou to také seniorky
nad 60 let, které jsou na Airbnb hodnoceny jako nejlepsi hostitelky (MuchNeeded, 2022).
Tento fakt mize autorka potvrdit, jelikoZ pfi zkoumani nabidek na Airbnb pro turistickou

oblast Ceska Kanada narazila na velkou ¢ast seniornich hostiteld.

Airbnb dnes nabizi zaznamy ve vice nez 191 zemich svéta, 81 000 méstech, dosah
je tedy obrovsky. Poskytuje vice nez 5 miliond mist k pobytu. Ma asi 150 milionti uziva-
teltl. Hodnota spole¢nosti neustale roste. Asi ¢tvrtina nabidek na Airbnb je zarezervovana
na typickou noc. Trend vyhledavani Google ukazuje, ze Airbnb ziskava na pfitazlivosti
a frekvenci stale vice, a to dokonce stejn¢, jako naptiklad Marriott nebo Expedia (Much-
Needed, 2022).

4.1.1 Nejaktualné;jsi data pro Ceskou republiku
Za rok 2018 piijelo do Ceské republiky a kratkodobé se zde ubytovalo pies plat-
formu Airbnb 1,16 milion turistli ze zahrani¢i. S 15 % podilem se jednalo o Némce, dale
pak navstévniky ze Spojenych statli americkych a Velké Britanie, a po nich nasledovaly
poéty Francouzii, Rusti, Spanélii a Nizozemct. Naopak Cechil, kteii vycestovali do za-
hrani¢i s vyuzitim ubytovani pfes Airbnb, bylo 512 tisic, kdy nejdominantnéjSimi desti-
nacemi byla Italie, Spané&lsko, dale pak britské ostrovy a Némecko. P¥i cestovani po

Ceské republice vyuzilo tuto platformu 114 tisic Cechti (Vandura, 2020).

Dle Ceského statistického Gifadu (2019) si ubytovéani pres Airbnb zajistuje 9 %
jednotlived ve veéku 25-34 let, nasleduje veékova kategorie 16-24 let (7,7 %), a poté
35— 44 1et (6,7 %). Lze vidét i vliv vzdélani (2564 let), protoze nejvétsi podil maji osoby
s vysokoskolskym vzdélanim (9,9 %) nebo stfednim s maturitou spolecné s vyS§im od-

bornym vzdélanim (6,9 %), jelikoZ 1 ve Skolach se studenti dozvidaji o moznostech ,,lev-
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ného cestovani®. Zda se logické, ze velky podil osob vyuzivajicich Airbnb jsou zamést-
nani (6,6 %) a nejveétsi podil maji studenti (8,4 %), ktefi s nejvétsi pravdépodobnosti touzi
pravé po jiz zminéné autenticité a dobrodruzstvi v kapitole 2.3.6 (Konkurenceschopnost
sdileného ubytovani v cestovnim ruchu). 5,8 % osob bylo zaznamenano jako Zeny v do-
macnosti, coz zahrnuje i zeny na rodicovské ¢i matei'ské dovolené. Tento fakt byl jiz
rovnéz zminén v kapitole 2.3.6, kdy se v tomto ptipad¢ jedna o osobu, ktera si vzhledem

k niz8i cen¢ miuze dovolit vycestovat nebo v dané destinaci zistat po del$i casové obdobi.

4.1.2 Airbnb a opatieni vici COVID-19
Jelikoz i v roce 2022 je stale aktualni pandemie COVID-19, musely u poskytova-

telti (nejen) sdileného ubytovani nastat zmény.

Storno podminky si nastavuji hostitelé a mohou se samoziejmé lisit. Rovnéz si
sami turisté musi zjistit (napiiklad na strance Travel Restrictions), jakd omezeni ma dana
destinace a co je potieba k volnému vstupu. Dale ma Airbnb na svych internetovych stran-
kach uvedené pravidlo, Ze rezervace zamluvené nejpozdéji 8 tydnt pied domluvenym
datem Ize v dtsledku pandemie COVID-19 zrusit a je provedena finan¢ni nahrada v sou-
ladu s podminkami hostitele a po ptedlozeni oficialni dokumentace (tedy napiiklad, ze
dana osoba je pozitivni na PCR test). Co se tyce rezervaci zamluvenych pozdéji, pokud
dana osoba onemocni COVID-19, vztahuji se na ni standardni Podminky polehcujicich
okolnosti (blizsi specifikace na webovych strankach Airbnb) a v ptipadé, Ze by rezervace
nespliiovala podminky pro finan¢ni ndhradu v plné vysi, je mozné hostitele pozadat, zda
by nemohl vyplatit dodate¢nou finan¢ni ndhradu prostfednictvim Centra feSeni problému.
Lze tedy podotknout, Ze ze strany hostitelll existuje snaha kazdému vyjit vstiic a berou

V potaz problematickou situaci dnesni doby.

Dale je samoziejmosti, ze hosté a hostitelé se musi chovat v souladu s mistnimi
zakony a pokyny tykajici se noSeni rousek. Pokud to opét mistni zdkony vyzaduji, musi
hosté 1 hostitelé souhlasit s udrzovanim 2metrové vzdalenosti od ostatnich osob. Hostitelé
po celém svété se také zavazuji k vylepSenému uklidu, umoznuji se bezkontaktni pfi-
jezdy, oteviené venkovni prostory, soukromé domy a celkove se bere v potaz snaha o izo-
laci (airbnb.cz, 2022). Napiiklad v Praze po vypuknuti pandemie COVID-19 rapidné
klesly aktivni nabidky byt Airbnb (Ly, & Stanikkova, 2021), 1 kdyZ si rok pfedtim drZela
dominantni postaveni se 70 % z celkového poctu pienocovani. Stalo se tak pravé z toho

divodu, Ze zde pievedeni snahy o izolaci do realu nebylo tak snadné (CSU — Cieslar,

2021).
39



4.2 Sdilené ubytovani v Jiho¢eském kraji
V této kapitole bude identifikovan pocet nabidek sdilené¢ho ubytovani v Jiho¢eském

kraji prostifednictvim Airbnb. Také budou analyzovany nejaktualnéjsi udaje o pienoco-

vani a vyuziti sluzeb tohoto portalu.

Pti zadéani pozadavku ,,JihoCesky kraj* do policka Lokalita na strankach Airbnb,
bylo nalezeno vice nez 300 pobytl v dané destinaci. Piekvapenim bylo, ze pii zaskrtnuti
policka ,,Superhostitel”“ bylo vyhledano opét vice nez 300 zaznama (=zkuSeny hostitel

s vysokym hodnocenim, ktery si dava zalezet na tom, aby si hosté pobyt uzili).

Obrazek 2: Mapa Airbnb Jihocesky kraj
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I na tomto obrazku, pofizeném pfi zadani ,,Jihocesky kraj* do policka Lokalita na
portalu Airbnb, Ize spatfit, Ze nejvice nabidek je u vétSich mést, které jsou také n&jakym
zpusobem spojené s cestovnim ruchem. To potvrzuje tvrzeni Czeslaw (2019), ze distri-
buce nabidky Airbnb obecné odrézi rozlozeni poptavky po cestovnim ruchu, uvadéné
v kapitole 2.3.5. Miizeme vidét, Ze nabidky jsou v Tabofe, Jindfichové Hradci, Ceském
Krumlové, Tieboni a napfiklad samoziejmé i v Ceskych Budgjovicich. Je logické, Ze pii
tomto méfitku jsou zobrazeny pouze hlavni nabidky v jiz zminénych vétSich méstech, po
pfiblizeni mapy je az prekvapivé velké mnoZstvi nabidek rozsifeno i na mensi mésta,

v okoli téch vétsich.

Konkrétnéji, pti zadani jednotlivych okresti Jihoceského kraje do policka Lokalita
se zobrazi po&et vyhledanych nabidek pro okres Ceské Budgjovice vice nez 300, Cesky
Krumlov vice nez 300, JindFichiiv Hradec 249, Pisek 91, Prachatice vice nez 300, Stra-
konice 96, Tabor 119 zaznami. Airbnb vsak, jak jiz bylo zminéno vySe, nabizi ubytovani
I v oficialnich ubytovacich zafizenich, nejedna se tedy ve vsech piipadech o ubytovani

sdilené.
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V nésledujici tabulce jsou zpracovany udaje na zékladé vyhledavéani v portalu
Airbnb. Pocty nabidek byly hledany obecné pro Jihocesky kraj, primérna cena (*) byla
portalem vygenerovana pro jednu osobu a noc, v piipadé sdileného ubytovani se vSak
muZze jednat o cenu za objekt. Samoziejmé se musi brat v potaz proménlivost cen v pfi-
padé ubytovani, které se nachazi v lukrativnéjsi oblasti, nabizi bezbariérové prvky, a rov-
néz bude rozdil v cendch v piipad¢ dalsich faktort, jako je wifi, kuchyn, pracka, zehlicka,
vyhrazené misto pro praci, klimatizace, fén, bazén ¢i detektor koute. Také bude jisté za-

lezet na obdobi.

Tabulka 3: Airbnb nabidky v Jihoceském kraji

Cela nemovitost Soukromy pokoj Hotelovy pokoj Spoleény pokoj
Pocet |Primérnad| Pocet [Primérnd| Pocet [Prdmérnd| Pocet |Primérnd

nabidek | cena * |nabidek| cena* |[nabidek| cena* |nabidek| cena*
DUm 174 2 105 K¢ 123 1649 K¢ 0 1 988 K¢
Byt 228 2676 K& 71 8455 K¢ 0 - 1 1700 K&
Penzion se snidani 1 1480 K¢ 99 1945 Ké 86 2769 K¢ 5 632 K¢
Butikovy hotel 0 - 7 2767 K¢ 11 2 950 K¢ 0 -
Apartman pro hosty 76 1744 K¢ 46 1817 K¢ 0 - 0
Bungalov 10 571 K¢ 0 - 0 - 0
Byt se sluzbami 37 2278 K¢ 12 1592 K¢ 19 1845 K¢ 0
Chalupa 98 3 881 K¢ 14 1200 Ké 0 - 0
Chata 50 3734 K¢ 13 779 K¢ 0 0
DUm pro hosty 9 593 K¢ 10 1680 K¢ 0 - 0
Hostel 0 - 5 675 K¢ 6 654 K¢ 0
Hotel 0 - 24 1870 K¢ 34 1784 K¢ 0
Kondominium 38 2077 K¢ 9 1654 K¢ 0 - 0
Podkrovni byt 31 2931 Ké 6 472 K¢ 0 - 0
Rezort 0 - 1 724 K¢ 1 724 K¢ 0
Srub 12 9940 K¢ 1 1890 K¢ 0 - 0
Vila 29 6612 K¢ 3 1559 K& 0 0
Radovy’ dim 12 9907 K¢ 2 1300 K¢ 0

0 -
Zdroj: vlastni zpracovani dle Airbnb (2022).

Pti zkoumani vytvotfené tabulky lze spatfit, Ze nabidek ubytovani ve spole¢ném
pokoji, coz by se dalo brat za jednu z hlavnich ¢i typickych forem sdileného ubytovani,
jsou v Jiho¢eském kraji pouze 3, a to jedna v dom¢, jedna v byté a 5 nabidek spole¢ného
pokoje v penzionu se snidani, kdy, pokud se jedna o penzion uvadény jako oficialni hro-

madné ubytovaci zafizeni, za sdilené ubytovani se nepovazuje, na rozdil od domu a bytu.

4.2.1 Nejaktualnéjsi data pro Jihocesky kraj

V ramci roku 2018 byl pocet pfenocovani prostfednictvim online platforem
(Airbnb, Booking, Expendia, Tripadvisor) v Ceské republice v Jihodeském kraji 453 tisic,
z toho 238 tisic rezidentii a 215 tisic nerezidentd (Eurostat, CSU, 2021). O rok pozdgji
bylo uskute¢néno 513 tisic pfenocovani, z toho jich bylo 278 tisic od rezidenti a 235 tisic
od nerezidentt (Eurostat, CSU, 2021). Je tedy patrné, Ze poéty ubytovavajicich se pro-

stiednictvim sdileného ubytovani v JihoCeské kraji rostou.
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4.3 Sdilené ubytovani v Ceské Kanadé
Jelikoz oblast Jiznich Cech je pro tcely této diplomové prace piilis rozsahla, bude

se dale zabyvat pouze jednou z 9 turistickych oblasti Jihoéeského kraje, Ceskou Kanadou.

Obrazek 3: Turistickeé oblasti Jihoceského kraje

Pisecko - Blatensko KRAJVYSOEINA
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Budéjovicko Ceska Kanada
Trebonsko

Novohradsko - Doudlebsko

Zdroj: JCCR (©2016)

4.3.1 Vymezeni turistické oblasti Ceska Kanada
Turisticka oblast Cesk4 Kanada zabira oblast pfiblizné 1000 km? na uzemi Novo-
bystfického, Velkomeziti¢ského a Javotického bioregionu (Culek, Grulich, LaStivka
& Divisek, 2013). Nachazi se v Jiho¢eském kraji, pii hranici Cech a Moravy a na jihu
podél hranice s Rakouskem (Bauer, 2014). Cela oblast spada pod okres Jindfichiiv Hra-
dec.

Na znazornéné mapé (Obrazek 4) turistické oblasti Ceska Kanada lze spatiit, Ze se
rozklada piiblizné mezi obci Pluhiiv Zd4r a Slavonice. V ramci této prace je také nutno
zminit, Ze na Uzemi téméf 300 km? se rozprostira piirodni park Cesk4 Kanada. Pokud
vezmeme V potaz 1 fakt, ze ndzev této turistické oblasti vznikl na zékladé odvozeni od
ptirodniho charakteru krajiny (pocetné vodni plochy, lesy, balvany, sychravejsi podnebi),
kromé vyznamnéjSich pamatek v této oblasti v rdmci vétSich mést se da za hlavni pri-

marni nabidku povaZzovat pravé piiroda (Jizni Cechy, 2022).
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Obrdzek 4: Turistickd oblast Ceskd Kanada

Zdroj: Svobodova (2020)

Pro tvorbu této diplomové prace se jevi jako nejdiileZitéjsi pro zkoumani vybranych
faktori konkurenceschopnosti sdileného ubytovani mésta Pluhtiv Zd’ar, Jindfichiiv Hra-
dec, Nova Bystiice, Slavonice, Dacice a Staré Mésto pod Landstejnem. Pozornost bude

vSak vénovana i okolnim méstem jako Destna, Kunzak, Strmilov ¢i Ciméf.

Autorka ptedpoklada, ze pravé ve zminénych méstech by mélo byt dostupné uby-
tovani vzhledem k atraktivitdm cestovniho ruchu v danych méstech ¢i pobliZ nich, a také

dopravni spojeni v ramci okoli.
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Obrazek 5: Turistickd oblast Ceskd Kanada — pamatky
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Zdroj: Jihoceska centrala cestovniho ruchu (2019).

4.3.2 Charakteristika vybranych mést
Pluhiiv Zd’4r
V ¢&asti obce Pluhtiv Zd'ar je viska Cervena Lhota, kde se nachazi vodni zamek
Cervena Lhota, ktery je kazdoroéné navitévovan velkou fadou turistd. Lakadlem je také
fakt, Ze se zdmek objevil v par znamych pohadkach ¢i filmech, napiiklad Zlatovlaska,
Princezna na hrasku, O krase a Stésti nebo Pan Tau (NPU, nedat.). Pf¥imo v obci Pluhtiv
Zd4r je také zamek, piestaveny z pivodni tvrze, postaveny jako &tyikiidla budova s vniti-
nim dvorem. K nalezeni je zde zamecky penzion U Zamku a také restaurace U Zamku,

kde se to¢i nepasterované pivo Bernard (Czech Tourisme, 2022).
e Vybrana atraktivita cestovniho ruchu: Stdtni zamek Cervend Lhota
Jind¥ichuv Hradec

Jindfichiv Hradec je mésto, nachazejici se na 15. poledniku (Czech Tourismg,
2022) s krasnym historickym centrem, které je pravé jednim z lakadel pro navstévniky.
Mezi nejnavstévovanéjsi mista se fadi dale hrad a zamek se zahradou, Muzeum Jindfi-
chohradecka s Kryzovymi jeslickami, Zamecky mlyn, Kostel Nanebevzeti Panny Marie
a mnoho dalsiho. Nachézi se zde aquapark se spoustou vodnich atrakci, je mozné sjet si
parnim vlakem po tzkokolejkach (Czech Tourismz, 2022) nebo shlédnout Aqua show sv.
Floriana (Czech Tourisms, 2022).
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e Vybrana atraktivita cestovniho ruchu: Stdtni hrad a zamek Jindrichitv Hra-
dec. 6 m Dum gobelint, kulturnich tradic a femesel, 100 m Muzeum Jindfi-
chohradecka, 190 m namésti Miru, 300 m 15. polednik, 350 m Muzeum

fotografie a modernich obrazovych umeéni.
Nova Bystrice

Mésto Nova Bystiice se nachazi téméf na hranicich Ceské republiky a Rakouska,
coz se d& povazovat za pomérn¢ strategickou polohu. Hojné navstévované byva Muzeum
veterantl, Regionalni muzeum uzkokolejné drahy ¢i Kostel sv. Petra a Pavla. Zajimavé
jsou také zbytky opevnéni a vodniho ptikopu. V okoli se navstévnici mohou vydat po
tematickych a nau¢nych stezkach, k rybniku Osika s kempem, k osadé Klaster nebo ba-
chazi nejsevernéjsi bod Rakouska a Kamen republiky (Czech Tourisms, 2022). 2 kilome-
try od Nové Bystfice je hojné navstévovana sjezdovka Hradisté¢ (Nova Bystfice, nedato-

vano).

e Vybrana atraktivita cestovniho ruchu: Muzeum veterdnii. 140 m Kostel sv.
Petra a Pavla, 400 m Muzeum tzkokolejné drahy, 4.8 km Kostel Nejsveétejsi
trojice, 6.3 km Kémen republiky.

Slavonice

Slavonice je mésto umisténé na pomezi Cech, Moravy a Rakouska. Je proslavené
a navstévované piedevsim pro renesancni méstanské domy zdobené psanickovymi sgra-
fity, diky ¢emuZ ndmésti pfipomina Tel¢. Oblibené jsou také podzemni chodby, Jemnicka
a Dacicka brana, Kostel Nanebevzeti Panny Marie, z jehoZz véze je pékna vyhlidka na
mesto, nebo Graselovy stezky. Pozornosti se také nabizi Poutni kostel Boziho téla za
méstem, Muzeum samorostll ¢i Méstské muzeum, které dokumentuje archeologické na-
lezy z pobliz lezici zaniklé osady Pfaffenschlag. Vychodné od mésta se nachazi postni
Kostel Panny Marie Montserratské a smérem na zapad se navstévnici mohou vydat do

Oazy Matiz (Czech Tourisms, 2022).

e Vybrana atraktivita cestovniho ruchu: Slavonické nameésti (Horni namesti).
70 m Slavonické podzemi, 85 m Dim u Giordant, 130 m namésti Miru
S kostelem Nanebevzeti Panny Marie a Méstskym muzeem, 180 m Jem-
nickd brana, 200 m Dacicka brana, 1.7 km Muzeum samorostt, 4.3 km

Pfaffenschlag.
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Dacice

Dacice jsou znamé predevsim jako mésto, které dalo svétu kostkovy cukr. Na po-
Cest tohoto faktu se zde také nachazi origindlni pamatnik. Navstévované byvaji rene-
sancni palac zdobeny sgrafity Stary zdmek a na okraji mésta klasicistni Novy zamek.
Z kostela sv. Vavrince zdobeného sgrafitem je pekny vyhled, celorocné je otevieny an-
glicky park s jezirkem a vzacnymi stromy a v jednom z kiidel Nového zamku je mozné
navstivit expozice Méstského muzea s galerii. V Dacicich, stejné jako v Jindfichoveé
Hradci, se nachazi aquapark, pro milovniky technickych pamatek je zde Letecké muzeum
a pro aktivni jedince Sportcentrum Rockhill. V okoli je mozné nalézt poutni aredl s Klas-
terem karmelitanti a Kostelem Panny Marie Karmelské v Kostelnim Vydii (3 km) nebo

naptiklad zamek v Ceském Rudolci (10 km) ptezdivany jako Mala Hluboka (Czech Tou-
rismz, 2022).

e Vybrana atraktivita cestovniho ruchu: Statni zamek Dacice. 130 m Pomnik
kostky cukru, 160 m Kostel sv. Vavfince, 400 m Letecké muzeum, 500 m
Stary zamek. 14 km (6 km od Ceského Rudolce) rozhledna U Jakuba a bal-
van Déblova prdel, 7 km od Ceského Rudolce Bison Ranch.

Staré Mésto pod LandStejnem

Obec Staré Mésto pod Landstejnem leZi na trojmezi Cech, Moravy a Rakouska. Lze
zde nalézt zamek Dobrohof. Mnohem vice turisticky navstévovana je ale zficenina hradu
Landstejn, kterd se nachazi ve stejnojmenné malé vesnici, ¢asti obce Staré Mésto pod

Landstejnem (Srdce Ceské Kanady, nedatovano).

e Vybrana atraktivita cestovniho ruchu: Hrad Landstejn. 3.8 km Zamek Dob-

rohofr.
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4.3.3 Nabidky sdileného ubytovani v Ceské Kanadé

V této fazi diplomové prace v prvé fad¢ probihalo studium nabidky sdileného uby-
tovani pro zvolenou turistickou oblast Ceska Kanada. Jak jiz bylo zminéno v Metodice,
byly analyzovany nabidky sdileného ubytovani nejen z portalu Airbnb, ale i z vytvoiené

Databaze ubytovacich zatizeni.

Celkovy pocet nabidek ubytovani pro turistickou oblast Ceska Kanada bylo identi-
fikovano 481. Celkem bylo identifikovano 242 nabidek objekta sdileného ubytovani. Pro
ucely této prace jsou dale zafazeny pod ,,pokoj pro hosty* nebo ,,objekt pro rekreaci®, a to
na zéklad¢ diive uvedené¢ho vymezeni sdileného ubytovani, jak vyplyva z pojeti jednot-
livych autort i navrhu ¢eského pravniho predpisu. Nabidek, které byly nalezeny na por-
talu Airbnb a nenachéazely se v databazi bylo 43. Dale je to 47 apartmanii pro hosty,
4 apartmanové domy, 9 farem, 23 hotelil, 8 kempii, 1 motel, 108 penziont, 21 rekreac¢nich
zafizeni, 3 rezorty a 15 ubytoven. V turistické oblasti Ceskd Kanada se tedy nachazi

239 objektl oficidlnich ubytovacich zatizeni.
V ramci nabizeného ubytovani byly identifikovany nésledujici formy ubytovani:

e Apartmdan pro hosty (apartman s charakterem ubytovaciho zafizeni),

e Apartmanovy diim (dim, ve kterém jsou zfizené a pronajimané apartmany
s charakterem ubytovaciho zafizeni),

e Farma (statek, farma majici charakter ubytovaciho zatizeni),

o Hotel (charakter ubytovaciho zafizeni, viz. kapitola 2.2.1),

e Kemp (stany, karavany, obytné vozy s charakterem ubytovaciho zafizeni),

e Motel (charakter ubytovaciho zafizeni, viz. kapitola 2.2.1),

e Objekt pro rekreaci = sdilené ubytovani (chata, chalupa, diim atd. nemajici
charakter ubytovaciho zatizeni),

e Penzion (charakter ubytovaciho zafizeni, viz. kapitola 2.2.1),

e Pokoj pro hosty = sdilené ubytovani (pokoj/apartman v domé¢, byté, nema-
jici charakter ubytovaciho zatizeni),

e Rekreacni zarizeni (chatové osady s charakterem ubytovaciho zafizeni),

e Rezort (charakter ubytovaciho zafizeni),

e Ubytovna (charakter ubytovaciho zatizeni).

Z nasledujici tabulky lze pro zajimavost spatfit, které nabidky byly sdileny na por-

talu Airbnb, pfi¢emz jsou ztuénény ty, které jsou v ramci spolubydleni s rodinou.
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Tabulka 4: Nabidky sdileného ubytovini na Airbnb pro turistickou oblast Ceskd Kanada

Pot Cena za
Priblizna poloha Uvedeny nazev Typ zafFizeni oovcet 0s./noc
luzek

2022
49.1061694N, 15.3081261E |Horska chata objekt pro rekreaci 5 140,-
49.0833867N, 15.1247681E |Krasny venkovsky byt objekt pro rekreaci| 3 513
49.0878864N, 15.1238991E |Bohémsky statek 18. stoleti objekt pro rekreaci| 5 1309,-
48.9638875N, 15.5441458E |Apartman s vyhledem do zahrady pokoj pro hosty 2 375,-
49.1104460N, 15.0245889E |[Ubytovani U potiicku objekt pro rekreaci| 6 400,-
49.1113988N, 15.0235565E |Apartman Karolina u Obludisté objekt pro rekreaci| 3 420,-
49.1251000N, 15.0896581E |Domek u Jindfichova Hradce objekt pro rekreaci 3 327,-
49.1841671N, 15.0672976E |Podkrovni apartman u rybnika pokoj pro hosty 4 293,-
49.1428733N, 14.9979210E |Nova Domus objekt pro rekreaci| 1 645
49.1311088N, 14.9995754E |Apartman Jizni Svah objekt pro rekreaci 1 350,-
49.1510731N, 15.0039031E |Modern Calm Flat objekt pro rekreaci 1 400,-
49.1392631N, 15.0186307E |Apartman Vajgar objekt pro rekreaci| 4 388
49.1823283N, 14.9739549E |Penzion Na samotach objekt pro rekreaci| 8 553
49.1350589N, 15.0062109E |Apartman v piizemi rodinného domu| pokoj pro hosty 2 656
49.1499014N, 15.0043220E |Byt s balkonem objekt pro rekreaci| 4 456
49.1445029N, 15.0029848E |Kondominium Vajgar objekt pro rekreaci| 3 636,-
49.1370878N, 15.0432716E |Utulné ubytovéani u Jindfichova Hradce |objekt pro rekreaci 3 600
49.1361789N, 15.0452950E |Chalupa Na Bidylku objekt pro rekreaci| 10 420,-
49.1645193N, 15.0044498E |Cyklokréma Radourika objekt pro rekreaci| 10 600,-
49.1192448N, 15.1860158E |U Ko¢i¢ek pokoj pro hosty 4 255
49.1156350N, 15.1870752E |Apartma v piizemi rodinného domu | pokoj pro hosty 3 233,-
49.1221914N, 15.1873387E |Chata Kunzak objekt pro rekreaci 5 220,-
49.2065256N, 14.9644059E |Chalupa Skippy objekt pro rekreaci 8 519
49.0460431N, 15.1447324E |Maringotka v Ceské Kanadg objekt pro rekreaci| 1 588
49.0214534N, 15.1049885E |Moderni byt v centru objekt pro rekreaci 6 250,-
49.0179216N, 15.1019831E |Prazdninovy apartman objekt pro rekreaci| 1 600,-
49.0194231N, 15.1059352E [Podkrovni pokoj v centru pokoj pro hosty 3 263,-
49.0095210N, 15.1084996E |Luxusni vila objekt pro rekreaci 8 706,-
49.0403205N, 15.1709924E |Chata u vody objekt pro rekreaci| 4 371,-
49.0255902N, 15.0512330E |Chaloupka se zahradou a potokem objekt pro rekreaci 7 400
48.9666489N, 15.4711780E |Rezidence Vazky objekt pro rekreaci| 5 438,-
49.1672333N, 15.0580917E |U Marusky objekt pro rekreaci 4 1250,-
48.9979850N, 15.3523898E |Swiss room objekt pro rekreaci| 1 350,-
48.9973802N, 15.3514053E |Byt v gotickém domé objekt pro rekreaci| 2 400,-
48.9972349N, 15.3526597E |Dtim v historickém centru objekt pro rekreaci 5 375,-
48.9985610N, 15.3510729E Byt na namésti objekt pro rekreaci 2 500,-
49.0048793N, 15.2559064E |Ubytovani v soukromi objekt pro rekreaci| 3 738
48.9789092N, 15.2326574E |Statek s velkou zahradou objekt pro rekreaci| 4 593
49.1380358N, 15.1330841E |Chata na kraji Ratmirovského rybnika |objekt pro rekreaci| 4 661
49.1412938N, 15.2086224E |Odpocinek na samoté u lesa objekt pro rekreaci 6 48, -
49.1949574N, 15.2081020E |Chaloupka 59 objekt pro rekreaci| 3 342,-
49.1787223N, 15.2257786E |Chalupa u lesa a rybniku objekt pro rekreaci| 2 500,-
49.1396274N, 15.2773841E [Pokoje na pudé v rodinném domé pokoj pro hosty 8 406

Zdroj: viastni zpracovani dle Airbnb (2022)
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4.3.4 Konkurenceschopnost sdileného ubytovani v kontextu vzdale-

nosti a kapacity ubytovani

Posouzeni vzdalenosti ubytovacich kapacit od nejbliZsi atraktivity

V této analyze byla konkurenceschopnost sdileného ubytovani viici oficidlnim uby-
tovacim kapacitdm posuzovana vzdy vuci nejblizsi atraktivité cestovniho ruchu. Jelikoz
ubytovaci jednotky ¢i zatfizeni maji riznou ubytovaci kapacitu, bylo tieba tuto kapacitu
zohlednit. Proto byl u celé mnoziny nabizenych ubytovani ve sledovaném regionu vypo-
¢itan t-test pro vazené primery, kde testovanou proménnou byla vzdalenost k nejblizsi

atraktivité a vahou velikost zafizeni, ktera je dana poctem lizek.

Tabulka 5: Vysledky t-testu pro nevazené pruméry (nejblizsi atraktivita)

t df 0 Prﬁn!éll Prﬁm.érv
ve skupiné O | ve skupiné S
3,111556| 479 |0,001972 3157,007 4141,200
Valid N |Valid N| Std.Dev. | Std.Dev. | F-pomér P
O S (@) S Rozptyly | Rozptyly
239 242 | 3513,678 | 3423,218| 1,053549 | 0,686591

Poznamka: O=oficialni ubytovani S=sdilené ubytovani
Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 6: Vysledky t-testu pro vizené pruméry (nejblizsi atraktivita)

Primér Priamér , .oy
t df b ve skupiné O | ve skupiné S Rozdil mezi pruméry
-4,23 | 458 | 0,000 | 2995,912m 4 365,411 m -1369,499 m
[-2005.552 -733.445]

Poznamka: O=oficialni ubytovani S=sdilené ubytovani
Zdroj: viastni vyzkum

P1: Objekty sdileného ubytovani se nachazi v kratsi vzdalenosti k nejblizsi atrakti-

vité cestovniho ruchu nez oficialni ubytovaci zarizeni.

Sdilené ubytovani je statisticky vyznamné vzdalené€jsi od nejblizsi atraktivity oproti
oficialnimu ubytovani. Pokud poc¢itame s vazenym prumérem, kde vahou je kapacita jed-
notlivych ubytovateld, je rozdil jesté vyraznéjsi. Pfedpoklad P1 tedy nelze na zakladé

téchto vysledkl potvrdit.
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Obrazek 6: Diagram rozptyli vzdalenosti ubytovani od nejblizsi atraktivity
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Zdroj: viastni vyzkum

Posouzeni vzdalenosti ubytovacich kapacit od v§ech atraktivit v ramci zkoumané turis-

ticke oblasti

V této analyze byla konkurenceschopnost sdilené¢ho ubytovani vii¢i oficidlnim uby-
tovacim kapacitdm posuzovana vici vSem zahrnutym atraktivitdm cestovniho ruchu.
U celé¢ mnoziny nabizenych ubytovani ve sledovaném regionu byl opét vypocitan t-test
pro vazené prumery, kde testovanou proménnou byla vzdalenost ke vS§em atraktivitdm

a vahou velikost zafizeni, ktera je dana poctem lizek.

Tabulka 7: Vysledky t-testu pro nevazené priuméry (vsechny atraktivity)

t df D Prﬁn}éll Pl‘lolln.éI;
ve skupiné O | ve skupiné S
2,018706| 479 |0,044075 755383,7 728016,7
Valid N | Valid N |Std.Dev. |Std.Dev.| F-pomér P
O S O S Rozptyly | Rozptyly
239 242 |118280,4|118280,4| 2,152005 | 0,000000

Poznamka: O=oficialni ubytovani S=sdilené ubytovani
Zdroj: viastni vyzkum

Tabulka 8: Vysledky t-testu pro vazené primery (vSechny atraktivity)

Priamér Priumér , T
t df P ve skupiné O | ve skupiné S Rozdil mezi pruméry
-1,57 418 | 0,0116 | 735881,481 | 757780,880 -21899.399
[-49257.100 5458.302]

Poznamka: O=oficialni ubytovani S=sdilené ubytovani
Zdroj: viastni vyzkum
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P2: Objekty sdileného ubytovani se nachdzi viici vSem atraktivitam v kratsi vzddle-

nosti nez oficialni ubytovaci zarizen.

Sdilené ubytovani je statisticky vyznamné vzdalenéjsi od vSech atraktivit oproti
oficialnimu ubytovani. Pokud vSak vezmeme v uvahu faktor ubytovaci kapacity, statis-
ticky rozdil stale existuje, ale statisticky vyznamny neni. Na zakladé téchto vysledkt

ptedpoklad P2 neni mozné potvrdit.

Obrazek 7: Diagram rozptylii vzdalenosti ubytovani od vsech atraktivit
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Zdroj: viastni vyzkum
Na zaklad¢ uvedenych dvou analyz mizeme tvrdit, ze pokud jde o vzdalenost od
atraktivit, je lizko ve sdileném ubytovani z hlediska vzdalenosti od atraktivity v konku-
ren¢ni nevyhodé oproti oficidlnimu ubytovani. Pfipadnd konkurencni vyhoda sdileného

ubytovani tedy musi byt zaloZena na jinych faktorech.
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Pro lepsi predstavu byla situace ve zkoumaném regionu vizualizovéna vytvoienim
mapy 40 nejnavitévovangjsich atraktivit® turistické oblasti Ceska Kanada (Sedé pétithel-
niky) a vSech objektl sdileného ubytovani (Zluta kolecka) a oficialnich ubytovacich za-
fizeni (€ervena kolecka). Ve velikosti bodt je zohlednén pocet ltizek v daném ubytova-
cim zafizeni.

Obrdazek 8: Mapa rozmisténi atraktivit CR, sdileného ubytovani a oficidlniho ubytovani

Zdroj: viastni vyzkum

8 Hrad a zdmek Jindtichiv Hradec, Zamek Dagice, Zamek Cervena Lhota, Hrad Landstejn, Zamek Dobrohot, Zamek
Cesky Rudolec, Méstska pamatkové rezervace Slavonice, Slavonické podzemi, Daim u Giordant Slavonice, Jindficho-
zeum Jindfichohradecka, Dim Gobelind, kulturnich tradic a femesel, Muzeum fotografie a modernich obrazovych
médii, Méstské muzeum Slavonice, Muzeum samorosti, Muzeum historie 20. stoleti, Mé&stské muzeum a galerie Da-
¢ice, Provaznické muzeum Destnd, Muzeum veteranii Nova Bystfice, Muzeum motorovych kol Horni Radoun, Mu-
zeum Ceskoslovenského opevnéni Klaster, Pevnostni areal Slavonice, Rozhledna Rydav kopec, Kostel nanebevzeti
Panny Marie, Rozhledna U Jakuba, Kostel sv. Vaviince Dacice, U Tiech kiizi Dacice, Klaster Kostelni Vydi, Vysoky
kamen, Lesopark U Jakuba, Keramika Matiz, Houbovy park a raj skitkii Rose¢, Obludisté Dolni Péna, Zoopark Na
Hradecku, Aquashow sv. Florian, Sjezdovka Hradiste.
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4.3.5 Konkurenceschopnost sdileného ubytovani z pohledu faktoru

cena

V této casti kapitoly bude charakterizovano, jakym zptisobem jsou uvadény ceny
ve sdileném ubytovani a jaka je jejich vySe oproti cendm v oficialnich ubytovacich zafi-
zenich. Bude zjist'ovano, zda tkvi pfipadna lepsi konkurenéni pozice sdileného ubytovani

V cen¢ za ubytovani.

Ceny ve sdileném ubytovani za pokoje pro hosty ¢i objekty pro rekreaci byvaji uda-
vany tfemi zpusoby. Nejcastéji to byva cena na noc za cely objekt. Stanovena cena je tedy
stejna v pripad¢ ubytovani jedné osoby, ale i maximalniho mozného poctu, kdy po vydé-
leni poctem osob lze dojit k pomérné€ malé ¢astce za osobu a noc. Pro ptiklad, je nabizen
objekt pro rekreaci za 700,- K¢ za prostor, tim padem 700,- K¢ zaplati jedna ubytovana
osoba, ale pfi obsazeni maximalnim poctem 5 osob, kazda z nich zaplati pouze 140,- K¢.
U pokoje pro hosty je mozné se ubytovat naptiklad za 1400,- K¢, tuto ¢astku tedy zaplati
jedna ubytovana osoba, pfi obsazeni maximaln¢ 6 osob kazda z nich zaplati za noc pou-
hych 233,- K¢. Je tedy logické, Ze v ptipadé, Ze hostitel sdileného ubytovani udava cenu

za noc pro cely objekt, vyplati se ubytovat v maximélnim mozném poctu osob.

Dalsi, méné¢ Castou moznosti je, Ze cena za osobu na noc je stanovena naptiklad na
1650,- K¢, pro dveé osoby je Castka totoznd, a s kazdym dal$im ubytovanym se Castka
zvySuje o 200,- K¢, za maximalni pocet 4 osob je pak cena za noc v daném objektu za
2050,- K¢. V piipadé, Ze se tedy ubytuje 1 osoba, zaplati 1650,- K¢, kdyZ se ubytuje ma-

ximalni mozny pocet osob, zaplati kazda pouhych 513,- K¢.

Posledni, velice mélo pouzivanou moznosti je, ze ceny pokojui pro hosty a objektt
pro rekreaci byvaji uddvané za osobu a noc, ¢astka pro vice osob se tedy umérné zvysuje.
Naptiklad, jedna osoba zaplati za noc v objektu pro rekreaci 1309,- K&, pro maximalni
pocet 8 osob je cena na noc 10475,- K&, po vydéleni se opét dostaneme na ¢astku za

osobu/noc 1309,- K¢&.

P3: Ceny za noc/osobu jsou ve sdileném ubytovani priumeérné nizsi nez u oficidlnich
ubytovacich zarizeni.

Primérna cena ve sdileném ubytovani, pii pln€ obsazené kapacité, ¢ini 362,- K¢ za
noc na osobu, v oficialnim ubytovacim zafizeni pak 423,- K¢, cena ve sdileném ubytovani

je tedy primérné niz8i. Median cen za noc/osobu ve sdileném ubytovani je na hodnoté
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300, za oficialni ubytovaci zatizeni pak 420. Vyse ceny v objektech pro rekreaci se po-
hybuje od 48,- do 2960,- K¢ za noc/osobu. V pokojich pro hosty od 190,- do 656,- K¢ za
noc na osobu. Co se tyCe oficidlnich ubytovacich zafizeni, v apartmanech pro hosty je
cena od 195,- do 1020,- K¢ za noc a osobu, v apartmanovych domech 400,- az 710,- K¢,
na farmach 170,- az 550,- K¢, v hotelech ¢ini 250,- az 1000,- K&, v kempech se cena
pohybuje mezi 125,- a 420,- K¢, v motelu stoji noc 535,- K&, v penzionech od 200,- do
850,- K¢, v rekreacnich zafizenich od 165,- do 875,- K¢&, v rezortech 330,- az 620,- K¢
a na ubytovnach je cena na noc pro osobu 190,- az 420,- K¢. Je tedy zfejmé, Ze objekt pro
rekreaci 1 pokoj pro hosty maji spole¢né¢ s apartmanem pro hosty, farmou, kempem, re-
krea¢nim zafizenim a ubytovnou nejvétsi moznost levného ubytovani. Kdyby se bralo
V potaz pouze ubytovani za nejniz§i cenu, bylo by mozné v objektu pro rekreaci za
48,- K&. Levnéji nez v pokoji pro hosty, je ale mozné se ubytovat na farmé, v kempu,

Vv rekreanim zafizeni nebo na ubytovné.

Na zaklad¢ vyse zminénych informaci Ize ptedpoklad P3 potvrdit. Faktor cena by
tedy pravdépodobné mohl byt potencialnim hnacim motorem k lepsi konkurenéni pozici

sdileného ubytovani proti oficialnim ubytovacim zatizenim.

4.3.6 Konkurenceschopnost sdileného ubytovani na zakladé pocit'o-
vanych vyhod

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, faktor cenu lze potvrdit za moZznou kon-
kurenéni vyhodu. S ohledem na horsi konkurenéni postaveni sdileného ubytovani, pokud
jde o vzdélenost od atraktivit cestovniho ruchu, je zapotiebi identifikovat dalsi faktory
potencialni konkurenéni vyhody. V ramci této kapitoly budou charakterizovany nejvetsi
vyhody konkrétniho navstiveného objektu sdileného ubytovani v kategorii, které uvadéli
hosté v recenzich a komentafich a déle informace zjisténé z popisu nabidek od hostitelti

na portalu Airbnb.

Mezi nejvice oblibené vybaveni, jak uvadél portal Airbnb, 1ze zatadit kuchyn, kou-
pelnu, parkovisté, Wifi, bazén a povoleni domacich mazlickd. Pro hosty je idealni, kdyZz
maji k dispozici svou vlastni kuchyn a rovnéz koupelnu, ktera neni sdilena, ale je pouze
pro jejich vlastni potfebu. Kuchyi je ve vétSin€ ptipadl vybavena mikrovinnou troubou,
zakladnim vybavenim pro vaieni (hrnce, panve, olej, stl a pepf), nddobim a piibory
(misky, hilky, talife, Salky atd.), lednici, sporakem a nékdy i1 kavovarem. Pokud ma dany
objekt venkovni pozemek, byva k dispozici gril s grilovacim nacinim (dfevéné uhli, gri-

lovaci jehly atd.) a venkovnim posezenim. V koupelné ¢asto hostitelé nechaji ru¢niky,
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povleceni, mydlo a toaletni papir, k vyuziti byva i pracka. Také je v koupelné k nalezeni
malé mnozstvi Samponu a sprchového gelu, aby méli hosté néco pro zacatek, pokud by si

tuto drogerii zapomnéli.

Co se tyCe parkovisté, autorka povazuje za samoziejmé, ze maji mit hosté moznost
zaparkovat u ubytovaciho zafizeni sva vozidla. Je to pfedevsim z toho diivodu, ze mohou
byt ubytovani dal od centra nebo v mensim mésté, kde se nechtéji spoléhat na autobusové
¢i vlakové spojeni, ale je nutné k pamatkam dojet. Ale samoziejmé nejen z tohoto di-
vodu, ale i pro opatieni potravin, drogerie, navstévu restauraci a tak podobné. Ve sdile-
ném ubytovani tak hostitelé umoziuji parkovani vozidel hostii bud’ pfed objektem pro
rekreaci pfimo na pozemku ¢i pied domem, ve kterém se nachazi pokoj pro hosty. V fadé
ptipadi je na Airbnb pfimo od hostitele uvedeno, Ze doporucuje, aby hosté meli automo-
bil, coz je urcité dobra informace pro navstévniky. Parkovéani na pozemku je jiz v cené.

Ve vétsin€ pripadti maji hosté také moznost uschovat si v objektu ubytovani i kola.

Wifi pfipojeni nebylo poskytovano ve vSech ubytovacich zafizenich, je ale nutné
podotknout, Ze tato moznost spiSe pirevazovala. Hostitelé pravdépodobné chéapou, ze
V dnesni internetové dobé se hosté chtéji piipojit a sdilet své zaZitky na socialnich sitich
nebo timto zptisobem komunikovat s prateli ¢i rodinou. Dle nazoru autorky si mohou
prostfednictvim internetu i planovat trasy vyletil, vybirat restaurace nebo hledat zajima-
vosti 0 misté ¢i dalsi atraktivity k navstiveni. V nékterych ptipadech bylo k dispozici
| pfimo ,,misto pro praci®, kde si mize workoholik vyftesit neodkladné zalezitosti. Pokud
pfipojeni k internetu u dané nabidky ubytovani nebylo mozné, hostitel tento fakt zdiraz-
nil. Také je vSak nutné podotknout, ze v tomto piipadé hostim vétsinou takovyto handi-
cap nevadil a spiSe si uzivali tento zpisob ,,odvykaci 1écby* nejlépe nékde od ruchu vel-
komésta. S pfipojenim k internetu Ize zminit i televizi, ktera vétSinou v ubytovacich zati-
zenich sdileného ubytovani nabizena neni, ale vzhledem k wifi pfipojeni si hosté mohou

pustit film na pocitaci.

Dals§im oblibenym vybavenim sdilené¢ho ubytovani byl dle portalu Airbnb bazén,
ktery se vSak v nabidkédch moc nevyskytoval. Tento fakt ale vynahrazovalo mnozstvi ryb-
nikd v turistické oblasti Ceské Kanada, tudiz hosté o koupani a shlazeni uréité nepfisli,

a naopak si plavani v pfirod¢ uzivali a chvalili.

Povoleni domacich mazli¢ki v ubytovani je velice oblibené, ale samoziejmé
znacn¢ diskutabilni. Kdo pronajima objekt pro rekreaci ¢i pokoj pro hosty, nechce, aby
po zvifatech zbyla hromada chlupt, a kdo vlastni kocku ¢i psa si dovede piedstavit, ze by
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po nich zlstal, byt’ jen maly, zdpach a hostitel by se o tento problém musel posléze po-
starat. Autorka ptedpoklada, ze prave i z tohoto diivodu jsou ubytovaci zafizeni umoziu-
jici vstup s domacimi mazlicky tak oblibené. Ve vétsing pfipadi musi samoziejmé zapla-
tit za zvife poplatek, n¢kdy je vSak vstup mazlicka povolen zdarma, pifedevsim, pokud
hostitel disponuje zahradou. Stava se dokonce, Ze hostitelé sezenou nebo maji k dispozici
1 hracky pro domaci mazlicky. A vzhledem k tomu, Ze pro nékteré lidi jsou zvifata jako
déti, je toto velice dobry krok. Jak se fika, nejlépe vytadhnou posledni penize z penézenky
rodi¢d na vyleté praveé déti, v tomto piipadé muze byt diivod pfijet nebo znovu se vratit
pravé piistup hostitele ke zvifatim. Autorku zaujala nabidka sdileného ubytovani, kdy
hostitel nabizel pokoj pro hosty v domé, kde bylo 13 koc¢ek a 2 psi. Nabidka tak byla
vhodna idealné pro malé déti s tim, Zze s nimi mohou pfijet i jejich mazli¢ci, pokud se
snesou s jinymi zvitaty. Pro milovniky zvitat tak toto ubytovani mélo mnohem vétsi pii-
danou hodnotu, nez kdyby se ubytoval v tradi¢nim ubytovacim zafizeni. Je zde vSak
nutné podotknout, Ze zvitata méla do ubytovani povolen vstup pouze na zaklad¢ souhlasu
hosta, tudiz je ubytovani vhodné i pro osoby, kteti nemaji tendenci byt se zvitaty v kaz-

dodennim tésném kontaktu.

Krajina a okoli ubytovani je rovnéz dilezité. Hosté preferuji, kdyz je ubytovaci
zafizeni v blizkosti atraktivit, ale zadroven, kdyZ se mohou vydat projit do ptirody na pro-
chéazku nebo vyuzit cyklostezky po malebné krajiné. VéEtSina chvalila vyhledy na rybnik,
nedaleké blizké lesy, a s tim spojené ticho ptirody. Také ocenovali, pokud bylo z ubyto-
vani vidét do zahrady, na jezero nebo alesponi na dvorek. Samoziejmé se najdou 1 taci,
ktefi jsou rad¢ji ubytovani pifimo v centru a nasledné si to také v recenzich chvalili. Jak
se tik4, sto lidi, sto chuti, nékdo je rad¢ji ubytovany piimo v centru déni, nékdo rad&ji
n¢kde na okraji, aby mél po ruce i ptirodu. Je nutno podotknout, ze druhd moznost v rdmci
nalezenych nabidek sdileného ubytovani ptevazovala. Oblibeny je také samostatny vchod

do domu, a dale veranda nebo balkon a tak podobné.

Co se tyce dopliikovych sluzeb, u jedné nabidky sdileného ubytovani byla hosti-
telka ochotna pro hosty nakoupit potraviny dle nakupniho seznamu, ktery by ji poslali,
aby méli kuchyn pfipravenou s tim, Ze na zakladé¢ stvrzenky zaplati pfi piijezdu a doru-
¢eni je zdarma. Stejna majitelka byla ochotna zapij€it 1 détska kola, kterd méla na po-
zemku po svych détech. A pravé s détmi pocita 1 cela fada dalSich nabidek sdileného

ubytovani, k zaptijceni byvaji détské knihy a hracky, zidlicka, cestovni postylka a tak
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podobné. Casto hosté dostavaji brozuru plnou informaci o okoli, vyletech a zajimavos-
tech. Také bylo v recenzich uvedeno, ze byli hosté pfivitani domaci babovkou, néjakou
regionalni potravinou, byly jim darovany na ochutnani domaci syry a zelenina, hostitel
prinesl oc¢isténé houby z lesa na smaZzenici a ze hostitelka pomohla sehnat opravaie na
auto. U objektt pro rekreaci jako chatek byva casto od hostitelt k dispozici lod’ka ¢i sit’
na nohejbal a stolni hry, takze si nasledné hosté chvalili, ze se skvéle zabavili, kdyz méli

volnou chvili.

Dale hosté ocenuji, kdyz je hostitelé nékde provedou, poskytnou tipy ohledné vy-
letu ¢i pohostinstvi, pfipadné jim néco pomohou prelozit v ceském a anglickém jazyce.
Casto naopak hostitelé cht&ji n&jakou drobnost provést po hostech, jedna se napiiklad
0 zaliti kvétin ¢i nakrmeni kocoura, nakoupenymi kapsickami, spiciho v diln¢ vedle
domu. V jedné nabidce sdileného ubytovani bylo umoznéno zaptj¢eni platna pro domaci
kino a vlastniho alkoholu, pficemz Zadaji, aby jej nasledné hosté pii odjezdu doplnili.
Vétsinou uvadeji, at’ se hosté citi jako doma, ptij¢i si, co potiebuji, pokud se jedna o spo-
ttebni zbozi, tak ho samoziejm¢e musi nasledné doplnit, a at’ se nevahaji ozvat, pokud by

nastal néjaky problém nebo jen potiebovali s né¢im poradit.

Pokud chtéji hosté vyuzit nejveétsi vyhody sdileného ubytovani a vycerpat z nich,
co nejvice, jsou radi ubytovani v domé s rodinou hostitele. Déti mohou skékat na tram-
poling s jejich détmi, hrat spolecenské hry a hostitel je pro hosty stale k dispozici, pokud
by néco potiebovali. Rovnéz podotykaji, Ze to, Ze v domé Zije i rodina nebo pouze hostitel

neznamena, ze by neméli soukromi.

Fakt, ze cena za ubytovani klesa s poctem osob, je uréité pro hosty jednou z hlav-
nich vyhod, jelikoZ se v fad¢ ptipadl opravdu ubytuji levnéji nez v klasickych ubytova-

cich zatizenich (dale hosté plati poplatek za uklid a servisni poplatek).

Pro hosty jsou urcité velmi ndgpomocné recenze a hodnoceni, aby veédéli, jak dané
ubytovani opravdu vypada, jaka je hostitelka, a na co se maji pfipravit. Bez komentait
a hodnoceni u jednotlivych nabidek by i tato kapitola diplomové prace byla mnohem
krat$i. Dale se provadi hodnoceni v ramci maximalng 5 hvézdi¢ek, kde se boduje Cistota,
Komunikace, Ptijezd, Pfesnost, Lokalita a Hodnota. U hostiteli hosté oceiiuji komuni-
kaci, jak jsou ndpomocni a pratelsti. Samoziejme je vhodné, kdyz hostitel hovoti nékolika
cizimi jazyky a muzZe pak ubytovat hosty ze zahrani¢i a snadno se s nimi domluvit. V ko-

mentafich a recenzich nebyla zminkach o lizkach, pro hosty tedy pravdépodobné neni
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dilezité, jak pohodlnou postel si zaplati, minimalné to nekladou na prvni misto. Dale je

dalezité, aby ubytovani bylo Cisté a text u nabidky odpovidal realit¢.

Hosté preferuji, kdyz je hostitel ,, Superhostitel “. VEédi totiz, ze hostitel byl prove-
fen, a navic je zkuSeny, ma vysoké hodnoceni od hostl a dava si zalezet na tom, aby si
hosté pobyt co nejvice uzili. Pro hosty je také vyhodné, ze v rdmci nabidky ubytovani je
1 uvedeno, kdy preferuji ptijezd a odjezd hosti, mohou se na to tedy pfedem pfipravit
a zaroveti se s nimi i individualné domluvit. Casto byva u nabidek sdileného ubytovani
n¢jaké specidlni hodnoceni, jako Vyborna zkusenost s procesem piijezdu, coz znamena,
ze naptiklad 100 % nedavnych hosti hodnotilo proces piijezdu a ubytovani 5 hvézdic-
kami. Dalsi ocenéni je Skvéla komunikace nebo Hostitel s vysokym hodnocenim ¢i Vy-

borna lokalita.

Hostitelé maji Zavazek k dodrzovani vylepSeného tiklidového procesu Airbnb, coz
kazdého navstévnika svym zpisobem uklidni. Vzhledem ke stale aktudlnimu COVIDu-
19 hosté radi vyuzivaji také moznost bezkontaktniho ptijezdu a ubytovani, kdy se host
muze ubytovat sam diky uzamykatelné sktiiice. Je pochopitelné, Ze v nékterych ptipadech
kviili pandemii trochu opada jeden z hlavnich diivodi pro sdilené ubytovani, tedy sziti se
s mistni kulturou a sptateleni se s hostiteli a sousedy a tak podobné&. Je ale rozumné, Ze
hostitelé se snazi hostim rozumét a berou v potaz, ze néktefi maji zajem spise o izolaci.
Storno rezervace bez poplatku je vétSinou mozné do 48 hodin, coZ je urcité piijemné.
Detektor koufe je pouze v nékterych ubytovacich zatizenich, stejné jako detektor oxidu
uhelnatého. V ubytovanich se ve vétSin€ piripadd nesmi koufit, aby bylo ubytovani
vhodné 1 pro nekuféky a netrapil je poziistatek zapachu od cigaretového kouie. U vSech
nalezenych nabidek sdileného ubytovani byly povoleny dlouhodobé pobyty, tedy na dobu
delsi nez 28 dni, ale vzhledem k uvedenym komentaifiim a recenzim to nebylo moZné.
Uvadéli totiz, Ze je jim lito, Ze na misté nemohli ziistat déle, bud’ dany objekt pro rekreaci
¢i pokoj pro hosty v tu dobu hostitelé nepronajimali nebo jiz byl s rezervovanym termi-
nem na fadé¢ dalsi host. O spokojenosti se sdilenym ubytovanim sveéd¢i i fada sliba s opé-

tovnym navratem a doporucenim svym pratelim a znamym.
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4.3.7 Konkurenceschopnost sdileného ubytovani v kontextu vybra-
nych faktort

V této kapitole bude charakterizovana dostupnost parkovacich mist ve sdilenim
ubytovani oproti oficidlnim ubytovacim zafizenim, moznost celodenni stravy a snidani,
bazénu u ubytovani a povoleni pfistupu domacich mazlicki. Autorka takto ¢ini z toho
diavodu, aby v této kapitole byly zaznamenany vysledky pro vSechny objekty sdileného
ubytovani a oficidlnich ubytovacich zafizeni a mohly byt posléze jednim z podkladt pro
tvorbu ndvrhti a doporuceni pro zvyseni konkurenceschopnosti sdileného ubytovani v tu-
ristické oblasti Ceska Kanada. Faktory byly vybrany z toho diivodu, Ze k nim bylo mozné
dohledat data, jak v piipadé sdileného ubytovani, tak oficialniho. V dalsi kapitole budou
stejné faktory, a dalsi pfidané, charakterizovany a porovnévany v rdmci ubytovacich za-

tizeni ve 20kilometrové vzdalenosti od vybranych atraktivit cestovniho ruchu.
Primérny pocet liizek
Je logické, ze ¢im vys$Sim poctem lizek bude sdilené ubytovani disponovat, tim
vice lidi ma moznost se ubytovat. V turistické oblasti Ceskda Kanada disponuji oficidlni
ubytovaci zafizeni primérnym poctem 24 lazek, sdilené ubytovani nabizi primérné 9 la-
zek. Lze tedy pomérné snadno spatfit, ze pocet lizek ve sdileném ubytovani znaén¢ za-

ostava za oficidlnimi ubytovacimi zafizenimi.
Parkovisté

Bylo zjisténo, Ze 80 % hostli ma moZnost parkovani svého vozidla u objektu sdile-
ného ubytovani. Jak bylo zminéno v kapitole 4.3.6 (Konkurenceschopnost sdileného uby-
tovani na zaklad¢ pocitovanych vyhod), hosté ¢asto potiebuji v ramci svého pobytu (ne-
jen) k atraktivitam urcitou vzdalenost popojet. Nehledé na to, Ze nékteti zvoli cestu svym
vlastnim dopravnim prostfedkem i1 pfimo na misto ubytovani. Také je logické, Ze cestovat
na vylety do okoli automobilem je pohodInéj$i nezZ pomoci méstské hromadné dopravy.
Hosté se nemusi spoléhat na dobré pocasi, pfesné a navazujici spoje a tak podobné. Ofi-
cialni ubytovaci zafizeni umoziuji parkovani rovnéz v 80 %. Zbylych 20 % hostitelti ve
sdileném ubytovani by tak mohlo zvysit svoji konkurenceschopnosti vyfeSenim tohoto

nedostatku.
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P4: Sdilené ubytovani disponuje parkovistem v 50 % nabidek.

Jelikoz autorka na zacatku prace predpokladala, ze hosté ve sdileném ubytovani
budou vyuzivat pro cestovani osobni automobil, ucinila z moznosti zaparkovani svého
vozidla na misté ubytovani pfedpoklad. Vzhledem k vySe zminénym informacim neni
mozné tento predpoklad P4 potvrdit, jelikoz moznost parkovani je ve sdileném ubytovani
na hodnoté¢ 80 %. Parkovistém tedy disponuje o 30 % vice objektii sdileného ubytovani,

nez bylo ptfedpokladano.
Celodenni strava a snidané

Jelikoz se stravovani fadi mezi fyziologické potteby a ne vSichni hosté maji ve sdi-
leném ubytovani k dispozici kuchyni, je vhodné si rozebrat i tento faktor. Celodenni
stravu nabizi ve sdileném ubytovani pouhych 5 % hostitell, snidané pak 7 %. Je to jisté
z toho duvodu, Ze zajisténi jidla pro hosty by se odrazelo ve vyssi cené za ubytovani.
Oficialni ubytovaci zafizeni oproti tomu umoznuji vyuzit celodenni stravu ve 42 %, sni-
dan¢é v 56 %. V obou ptipadech je u nabidky snidani vyssi procento nez u celodenni
stravy, je ale jasné viditelné, Ze sdilené ubytovani v tomto faktoru zna¢né zaostava. Je
otazkou, zda mtiZze hostitel ve sdileném ubytovani tuto sluzbu nabidnout, aniz by se to

znacné podepsalo na cené za noc a osobu.
Zvirata

Povoleni domacich mazlickl do objektli ubytovani umoznuje 51 % hostitell sdile-
ného ubytovani, 36 % oficialnich ubytovacich zatizeni. Lze tedy spatfit, Ze procento,
umoziujici ptitomnost zvifete v objektu, je ve sdileném ubytovani o 15 % vyssi. Pti hlub-
$im prozkoumadni bylo dale zjisténo, ze bezplatné jsou povoleni doméci mazlicci ve sdi-
leném ubytovani ve 41 %, zaplatit poplatek je tedy nutné u 59 % hostitelti. Pouhych 16 %
oficidlnich ubytovacich zafizeni umoZznuje bezplatné ptitomnost domaciho mazlicka,
84 % tedy vyzaduje poplatek. Pfitomnost zvifat je pro hosty velmi dileZita, jak jiz bylo
zminéno 1 v kapitole 4.3.6 (Konkurenceschopnost sdileného ubytovani na zakladé poci-
tovanych vyhod). Rada lidi dnes bere domaciho mazlicka jako své vlastni dité, ubytovaci
zatizeni by tento fakt méli brat v potaz a podle néj se chovat. Navic je pravdépodobné, Ze
za n&j hosté velmi radi poplatek zaplati. Ve zvySeni povoleni pfistupu zvitat do ubytovani
(byt’ za poplatek) by mohlo tkvét mozné doporuceni pro zvyseni konkurenceschopnosti

sdilené¢ho ubytovani.
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P5. Hostitelé ve sdileném ubytovani povoluji pritomnost zvirete v ubytovani vice

nez oficialni ubytovaci zarizeni.

Jelikoz autorka si dovede ptedstavit, ze pokud ma host doméciho mazlicka, kterého
mu nikdo neohlida, chce si ho vzit s sebou. Proto u¢inila na zacatku prace z tohoto faktu
ptedpoklad. Na zaklad¢ vySe zminénych informaci lze piedpoklad P4 potvrdit, jelikoz
51 % hostitell umoziuje privézt si s sebou do ubytovani svého domaciho mazlicka, za-

timco oficialnich ubytovacich zatizeni tak ¢ini pouze 36 %.
Bazén

Bazén je povazovan za jedno z velmi oblibenych vybaveni pii ubytovani. Dispo-
nuje jim 12 % objektt sdileného ubytovani a 8 % oficidlnich ubytovacich zafizeni. Je
mozné spatfit, Zze bazén se v nabidkach obou typl ubytovani nachazi spiSe vyjimecne¢.
Jelikoz n&které objekty sdileného ubytovani jsou lokalizovany pobliZ rybniki vhodnych
ke koupani ¢i koupalist, maji urcité velkou vyhodu. V ptipadé, Ze se tedy v blizkosti sdi-
leného ubytovani nachazi néjaké misto, kde se mohou hosté v ptipadé velkého tepla osve-

Zit a zaplavat si, ur¢ité by bylo vhodné tuto vyhodu zduraznit v nabidce.

4.3.8 Konkurenceschopnost sdileného ubytovani v kontextu vybra-
nych faktort vzhledem k vybranym atraktivitam cestovniho ruchu

V ramci této kapitoly budou analyzovany nasledujici faktory: primérny pocet km
k dané vybrané atraktivité, primérny pocet ltizek, primérna cena za noc/za osobu, moz-
nost parkovani, celodennich stravovacich sluzeb, snidani, jestli objekt disponuje bazénem
a zda je povolen ptistup domdacich mazlickd.

Tabulka 9: Pocet ubytovacich zarizeni vzhledem k vybranym atraktivitam cestovniho ru-
chu®

. 20 km 15 km 10 km 5 km
Atraktivita

(0] S (@) S O S O S
Zamek Cervend Lhota 50 42 5 22 5 16 4 9
Hrad a zamek Jindfichtiv Hradec 147 129 97 57 70 42 52 24
Hrad Landstejn 101 114 64 71 19 22 6 9
Zamek Dadice 71 81 50 46 20 15 13 4
Slavonické namésti 79 89 57 62 37 29 20 10
Muzeum veteranl 117 111 52 61 37 34 23 22

Zdroj: vlastni vyzkum

® O = nabidky oficidlnich ubytovacich zatizeni
S = nabidky sdileného ubytovani
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Vzhledem k tomu, Ze danych ubytovacich zafizeni se v okruhu 20 kilometri od vy-
branych atraktivit nachazi vice, nez by bylo vhodné dat do tabulek, aby byly vidét jed-

notlivé, bude porovnani realizovano v rameci typt zafizeni.

Pro lepsi porozumeéni a orientaci jsou v nasledujici tabulce znazornény vzdalenosti
jednotlivych atraktivit od sebe navzajem. V nékterych ptipadech je tedy jasné, Ze u atrak-
tivit, které se nachazi ve vzdalenosti kratsi nez 20 kilometrti, budou nékteré nabidky uby-

tovani totozné.

Tabulka 10: Silnicni vzddlenosti v km mezi atraktivitami

. Hrad a zamek . Slavonické
. ; Zamek e Hrad Zamek L. Muzeum
Atraktivita cestovniho ruchu = , Jindfichiv s . . namésti . e
Cervena Lhota Landstejn Dacice ., veteranu
Hradec (Horni)
Zamek Cervena Lhota 18,6 47,5 52,9 54,9 36,7
Hrad a zamek Jindfichtiv Hradec 18,6 27,8 35,3 37,2 17,0
Hrad Landstejn 47,5 27,8 23,8 11,1 11,7
Zamek Dacice 52,9 35,3 23,8 13,0 33,7
Slavonické namésti (Horni) 54,9 37,2 11,1 13,0 21,1
Muzeum veterant 36,7 17,0 11,7 33,7 21,1

Zdroj: viastni zpracovani dle Google Mapy (2022)
1. Atraktivita = Zamek Cervena Lhota — vzdalenost 20 km

Tabulka 11: Ubytovéni do 20 km od zdmku Cervend Lhota

Typ zatizeni onréet ) Prﬁvmérny Prvﬁméf:ly Pl(;l;nmae;;m Parkovisté Ceslt(;gsgnl Snidané | Zvirata Bazén
zakizeni | pocet km |pocet liZzek 0C/0s. ANO/NE ANO/NE ANO/NE | ANO/NE | ANO/NE
apartman pro hosty 8 19,1 6 451 3/5 0/8 0/8 1p/4 17
apartmanovy dim 1 18,3 13 510 1/0 0/1 0/1 0/1 0/1
hotel 6 16,3 36 559 6/0 6/0 6/0 2p/l 0/6
objekt pro rekreaci 29 11,6 9 334 27/2 2/27 2/27 8/8p/5 6/23
penzion 28 17,4 20 482 21/7 10/18 16/12 1/5p/5 2/26
pokoj pro hosty 13 12,6 15 357 10/3 1/12 1/11 1/4p/0 1/12
rekreaéni zafizeni 1 18,8 33 305 1/0 1/0 1/0 - 0/1
rezort 1 2,9 20 330 1/0 0/1 1/0 1p/0 0/1
ubytovna 5 19,1 62 352 312 1/4 2/3 0/1 0/5

Zdroj: vlastni vyzkum

Poznamka: vysvétleni zapisu V tabulkdch Vv poznamce pod c¢arou *°

V tabulce &. 11 lze spatiit, e v okruhu 20 kilometri od zdmku Cervena Lhota se

nachdzi vice nabidek objekth tradicnich ubytovacich zatizeni neZ sdileného ubytovani,

oficialni ubytovaci zafizeni zaroven vedou i v primérném poctu nabizenych lazek. Nej-

vice je ,,objektl pro rekreaci, konkrétn¢ 29, na druhém misté jsou ,,penziony* s poétem

10 Parkovisté ANO/NE — odpovédi jsou zapisovany ve formé pt. 3/5, tedy 3 ANO, 5 NE. Je to z toho
divodu, ze nékteré ubytovaci zafizeni urcité informace neuvadéli, tudiz aby nedoslo ke zkresleni. Stejné je
to u nabidky celodenni stravy, snidané a bazénu.

Zvitfata ANO/NE — zde se objevuje malé pismeno ,,p“, které znamena ,,placené”. Zapis 8/8p/5 tedy
znamena, ze 8 ubytovacich zafizeni povoluje zvitata, 8 je povoluje, ale za poplatek a 5 ubytovacich zatizeni
zvitata zakazuje.
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28. Priimémé jsou nabidky ubytovani od zamku Cervena Lhota vzdalené vice nez 10 km.
Nejblizsi sdilené ubytovani v ramci ,,0bjektu pro rekreaci je vzdalené 1,9 km v obci Plu-
hiv Zd'ar Jizna, u ,,pokoje pro hosty* je to 0,5 kilometru piimo u Cervené Lhoty. Co se
tyée tradi¢nich ubytovacich zafizeni, nejbliZe se navitévnik ubytuje v hotelu piimo v Cer-
vené Lhoté (Pluhtiv Zd’ar) hned 86 metrti od zamku. Nejlevn&jsi ubytovani je v, rekreaé-
nich zafizenich® (pramér je niz8i nez primér dalSich typti ubytovani). Zaroven absolutné
nejlevnéjsi nabidka ubytovani je v konkrétnim piipadé - Pfirodovédném centrum mlyn
Radourka. ,,Objekt pro rekreaci ma primérnou cenu za noc a 0sobu nizsi nez ,,pokoj pro
a 150,- pro ,,objekt pro rekreaci*“ v Nové Véelnici (vzdalenost 17,6 km), kdy tato ¢astka
za noc na osobu je nejniZsi ze viech nabidek ubytovani v okruhu 20 km od Cervené

Lhoty.

Celkem nabizi parkovani u ubytovani 73 ubytovacich zatizeni, 19 jich uvedlo, zZe
tuto moznost nemaji. Z celkového poctu 92 ubytovacich zafizeni tak 79 % umoziuje
U ubytovaciho zafizeni zaparkovani vozidla. V ramci sdileného ubytovani je moznost par-
kovani v 88 %. Celodenni strava je ve sdileném ubytovani nabizena pouze v 7 %, u kla-
sickych ubytovacich zatizenich je to 36 %. V 7 % je to rovnéz pro sdilené ubytovani v
pripadé¢ nabidky snidani, ostatni ubytovaci zafizeni nabizi snidan¢ v 52 %. V ramci sdi-
leného ubytovani jsou v 50 % povoleni domaci mazlicci, z toho 57 % hostiteld pozaduje
poplatek. Pouze 20 % klasickych ubytovacich zatizeni povoluje ubytovani s domacimi
mazli¢ky, z nich 90 % pouze za poplatek. Co se tyce bazénu, je k dispozici u 16 % sdile-
ného ubytovani a u tradi¢nich ubytovacich zatizenich v okruhu 20 kilometrii od Cervené

Lhoty je to pouze 6 %. V tomto okruhu kilometrti neni zadna farma, kemp ani motel.

Z toho vyplyva, e v okoli 20 kilometrii od zdmku Cervena Lhota pfevazuje na-
bidka objektu tradi¢nich ubytovacich zafizeni nad nabidkou sdileného ubytovani, ale
pouze 0 8 objektl. Co se ale ty¢e prumérného poctu luzek, sdilené ubytovani znacné
zaostava s poctem 24 proti primérné 190 10zkiim nabizenych oficidlnimi ubytovacimi
zatizenimi. V 88 % hostitel¢ ve sdileném ubytovani umoziiuji parkovani vozidel a v 50 %
jsou povoleni doméci mazli¢ei, kdy praveé parkovisté a zvitata jsou jedni z nejhledang;-

Sich ,,vybaveni* sdileného ubytovani.
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2. Atraktivita = Hrad a zamek Jindfichiv Hradec — vzdalenost 20 km

Tabulka 12: Ubytovani do 20 km od Hradu a zamku Jindrichitv Hradec

Ty o on,éet’ Prl"tmérn)'l Prvﬁméol'fly Pz:nmae;;a Parkovisté CZ{:;‘;\e/laml Snidané | Zvifata | Bazén
zarizeni| pocet km |pocet luzek Noc/os. ANO/NE ANO/NE ANO/NE | ANO/NE | ANO/NE

apartman pro hosty 25 10,6 8 427 17/8 1/24 3/22 9/7 2/23
apartmanovy dim 3 2,8 16 607 3/0 0/3 1/2 0/3 0/3
farma 4 12,2 12 315 2/2 0/4 2/2 2/1 0/4
hotel 12 9,4 47 585 11/1 12/0 12/0 512 1/11
kemp 2 11,4 - 175 2/0 11 2/0 2/0 1/1
objekt pro rekreaci 95 13,3 7 393 82/13 5/90 6/89 |16/34p/27| 10/85
penzion 78 9,0 21 472 63/15 30/48 50/28 | 2/25p/7 8/70
pokoj pro hosty 34 11,2 16 364 27/6 6/27 7126 8/5p/1 3/31
rekreadni zafizeni 12 12,1 45 257 9/3 7/5 6/6 2/3p/2 1/11
rezort 2 19,9 45 475 2/0 1/1 2/0 1p/0 0/2
ubytovna 9 8,5 52 343 5/4 1/8 3/6 1p/2 0/9

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce €. 12, zndzorfiujici moznosti ubytovani v okruhu 20 kilometri od Hradu

a zamku v Jindfichové Hradci je jasné vidét, Ze situace se opakuje a ubytovani v oficial-

nich ubytovacich zatizenich ptevazuje nad nabidkou ubytovani sdilené¢ho, a i v tomto pfi-

pad¢ je primérny nabizeny pocet lazek vétsi u oficialnich ubytovacich zatizeni. Nejvice
je ,,objektl pro rekreaci, konkrétné 95, nasleduji jako v ptipadé tabulky ¢. 11 penziony,
tentokrat s poctem 78, ,,pokojl pro hosty* je zde 34. Primérné se V nejkratsi vzdalenosti
od Hradu a zamku nachazi ,,apartmanovy dim® (2,8 km), vétSina ubytovacich zafizeni se
pak pohybuje v rozmezi plus minus 10 km. Pfimo u zadmku je mozné se ubytovat ve sdi-
leném ubytovani v rdmci ,,objektu pro rekreaci® (400 m) nebo v ,,pokoji pro hosty* (800
m). Nejblizsi oficialni ubytovaci zafizeni je ,,apartman pro hosty (37 m), ,,hotel* (52 m)
nebo ,,penzion® (72 m). Primérné nejlevnéji se navstévnik ubytuje v jednom ze dvou
,kempi* ptiblizn¢ za 125,- K¢ za noc na osobu, nejdraze pak v “apartmanovém domé*.
Ve sdileném ubytovani zaplati host jako nejnizsi cenu za noc a osobu v ,,objektu pro
rekreaci® 150,- K¢ (Jindfis, 5,1 km) a v ,,pokoji pro hosty* 190,- K¢ (Destn4, 15,3 km).
V tomto ptipad¢ je primérna cena v ,,objektu pro rekreaci* vy$si nez v ,,pokoji pro hosty*.
Ve 20kilometrové vzdalenosti od Hradu a zamku je tedy spiSe vhodnéjsi si za levnéjsi

noci popojet par kilometra.

Parkovani nabizi celkem 223 ubytovacich zatizeni, z celkového poctu 276 v ramci
20 kilometrit od Hradu a zdmku Jindfichtiv Hradec je to ptiblizn€ 81 %. V piipadé pouze
sdileného ubytovani dochazi k nértstu o 3 %, tedy 84 % hostiteld ve sdileném ubytovani
umoziiuje u ubytovani parkovani. 36 % klasickych ubytovacich zatizeni nabizi spole¢né
S ubytovanim moznost celodenni stravy, oproti tomu ve sdileném ubytovani byla tato

mozZnost pouze u piiblizn€ 9 %. Co se tyce snidani, nabizeny jsou v 55 % u tradi¢nich
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ubytovacich zatizeni, ve sdileném ubytovani se objevily v 10 %, nepatrné tedy vice nez
u celodenni stravy. Domaci mazlicky povoluje v ubytovani 35 % klasickych ubytovacich
zatizeni, z toho musi v 58 % zaplatit poplatek. V pfipad¢ sdileného ubytovani je umoznén
vstup zvitat v 49 % ptipadl, z toho musi zaplatit poplatek v 62 %. Bazén je nabizen ve
13 klasickych ubytovacich zatizenich (9 %) a rovnéz ve 13 sdilenych ubytovanich (10 %).

V tomto okruhu kilometrd neni Zadny motel.

Lze tedy fict, ze 1 v okruhu 20 kilometrii od Hradu a zamku v Jindfichové Hradci,
stejné jako od zamku Cervena Lhota je vice moZnosti, co se ty¢e objektil, ubytovani v tra-
di¢nich ubytovacich zafizenich nez v ramci sdileného ubytovani, rozdil je uz je vyssi,
konkrétn¢ 18 nabidek. Primérny pocet ltizek nabizeny ve sdileném ubytovani je pouze
24, oficidlni ubytovaci zafizeni oproti tomu umoziuji vyuzit primérné 246 luzek.
V tomto piipadé ale nahrava moznost parkovani vyuziti sdileného ubytovani, které je
umoznéno u 84 % hostiteld, zvitata v ubytovani povoluje 49 %. Je tedy zfejmé, Ze hod-
noty jsou velmi podobné v ramci nabidek sdileného ubytovani jako u zamku Cervena
Lhota. Od n¢€ho bylo ve 20kilometrové vzdalenosti parkovani v 88 % piipadl a zvitata
v 50 %. Zde je ale 0 néco vétsi procento ubytovani s bazénem, stejné jako s nabidkou

snidani a celodenni stravou.
3. Atraktivita = Hrad LandStejn — vzdalenost 20 km

Tabulka 13: Ubytovani do 20 km od Hradu Landstejn

Tt on,éet’ Prﬁvmérny Prvflméorfl)" leelnmae;:a Parkovisté Ceslt?-(;\e/l;m Snidané | Zvifata | Bazén
zarizeni | pocet km |pocet lizek noc/os. ANO/NE ANOJ/NE ANO/NE [ ANO/NE | ANO/NE

apartman pro hosty 31 12,37 11 388 27/4 2/29 5/26 9p/4 2/29
apartmanovy dim 1 10,90 40 400 1/0 1/0 0/1 1p/0 0/1
farma 2 9,55 38 485 2/0 1/1 2/0 1p/0 0/2
hotel 11 12,11 36 546 10/1 11/0 11/0 4p/1 0/11
kemp 5 11,56 85 209 4/1 4/1 2/3 2/3p/0 0/5
objekt pro rekreaci 85 12,71 8 347 67/18 4/81 5/80 [13/29p/30| 11/74
penzion 36 13,18 22 475 32/4 20/16 30/6 1/18p/2 4/32
pokoj pro hosty 29 13,72 15 363 24/4 5/23 5/23 5/2p/2 2/27
rekrealni zatizeni 8 16,26 25 323 6/2 7/1 4/4 3/3p/2 0/8
rezort 2 12,75 55 553 2/0 2/0 2/0 0/1 0/2
ubytovna 5 11,30 44 306 3/2 1/4 1/4 1p/0 0/5

Zdroj: viastni vyzkum

Tabulka ¢. 13 ukazuje, Ze ve vzdalenosti 20 kilometri od Hradu Landstejn je vice

nabidek objektil sdileného ubytovani neZ ubytovani tradi¢niho, ale ani zde se primérny

pocet luzek ve sdileném ubytovani nemiize rovnat mnozstvi v oficidlnich ubytovacich
zatizenich. Nejvétsi pocet je ,,objektl pro rekreaci®, kterych je 85, na druhém misté jsou

opét ,,penziony* s ¢islem 36, ,,pokoji pro hosty” je 29. Primérn¢ je nejblize k Hradu
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Landstejn ubytovani na ,,farmé*, ostatni moznosti ubytovani jsou opét plus minus 10 ki-
lometrti daleko. Nejblizsi ,,objekt pro rekreaci je 1,1 kilometru od Landstejna ptimo ve
Starém mésté¢ pod Landstejnem, ,,pokoj pro hosty* je nejblize 3,4 kilometri opét ve
Starém mésté pod Landstejnem. Pfimo u Hradu je mozné v rdmci oficidlniho ubytovaciho
zatizeni vyuzit ,,hotel* vzdaleny pouhych 300 metrti. Nejméné nakladné ubytovani pri-
mérne je v ,.kempech, nejdrazsi naopak v ,,hotelech”. Primérna cena za noc a osobu je
V tomto ptipadé¢ v ,,objektech pro rekreaci® nizsi nez v ,,pokojich pro hosty*“. Nejlevnéjsi
,,pokoj pro hosty* je za 233,- K¢ za 0sobu a noc v Kunzaku (15,6 km), ,,objekt pro rekre-

aci“ za 140,- K& za noc na osobu v Ceskym Rudolci (17,2 km), coZ je rovnéz nejnizsi

cena za osobu a noc, za kterou je mozné se 20 kilometri od Hradu Landstejn ubytovat.

Moznost parkovani u ubytovani nabizi 83 % ubytovacich zafizeni, v ptipad¢ sdi-
leného ubytovani je to pak 80 %. Zatimco celodenni stravu umoziuje 49 % klasickych
ubytovacich zatizeni a 56 % nabizi snidani, v rdmci sdilené¢ho ubytovani je to u celodenni
stravy pouze 8 % a u snidani o procento vice, tedy 9 %. Zvitata do ubytovacich zafizeni
povoluje pfiblizné stejné procento u obou typt ubytovani, U sdileného ubytovani je to
43 %, u klasickych ubytovacich zatizeni je to o 3 procenta vice (46 %). Z nich musi po-
platek zaplatit 63 % u sdilené¢ho ubytovani a 87 % u oficidlnich ubytovacich zafizeni. Lze
tedy podotknout, Ze zde prevazuje povoleni za poplatek pred bezplatnym. Bazén je zde
soucasti 11 % nabidek sdilené¢ho ubytovani, klasickych ubytovacich zatizeni nabizi pfi

ubytovani bazén pouze 6 %. V tomto okruhu kilometri neni zddny motel.

Ze shrnuti vychazi, ze je ve vzdalenosti 20 kilometrti od Hradu Landstejn vice
objektl sdileného ubytovani nez oficialnich ubytovacich zafizeni. Primérné 356 ltuzek je
nabizeno oficidlnimi ubytovacimi zafizeni, coz je opét o mnoho vice nez ve sdileném
ubytovani, kde je umoznéno vyuzit primérné 23 lizek. S ubytovanim ve 20kilometrové
vzdalenosti od zamku Cervena Lhota a Hradu a zamku Jindfichiv Hradec jsou podobna
procenta U moznosti bazénu, snidan¢ a celodenni stravy, u Hradu Landstejn je v ptipadé
klasickych ubytovacich zatizeni toto procento trochu vyssi. Parkovani je mozné v 83 %,

opét podobné procento jako Vv predchozich dvou piipadech.

66



4. Atraktivita = Zamek Dacice — vzdalenost 20 km

Tabulka 14: Ubytovani do 20 km od Zamku Dacice

Typ zafizeni Pgéet ) Prﬁvmérny Pr:::;:ny Pzgrx]r:e;:a Parkovisté C:T;f,gm Snidané | Zviiata Bazén
zaFizeni | podet km lizek 0C/s. ANO/NE ANO/NE ANO/NE| ANO/NE | ANO/NE

apartman pro hosty 18 12,35 11 432 16/2 2/16 3/15 3p/2 1/17
apartmanovy dim 1 13,20 40 400 1/0 1/0 0/1 1p/0 0/1
farma 3 14,97 29 390 2/1 1/2 2/1 1p/2 0/3
hotel 10 8,25 32 470 9/1 10/0 10/0 4/0 0/10
kemp 3 15,80 47 299 3/0 3/0 2/1 1/2p/0 0/3
motel 1 0,85 38 535 1/0 0/1 1/0 0/1 0/1
objekt pro rekreaci 63 14,43 10 281 47/16 2/61 4/59 | 10/26p/12 | 11/52
penzion 24 12,21 18 444 19/5 13/11 18/6 1/9p/5 3/21
pokoj pro hosty 18 11,77 8 347 15/3 0/18 1/17 2/3p/2 0/18
rekreadni zafizeni 6 14,03 37 343 5/1 5/1 5/1 3/2p/1 0/6
rezort 1 14,50 39 485 1/0 1/0 1/0 - 0/1
ubytovna 4 9,86 48 263 3/1 1/3 1/3 1p/0 0/4

Zdroj: vlastni vyzkum

20 kilometrii od Zamku Dacice lze v tabulce €. 14 opét spatfit, Ze nabidek objekti

sdileného ubytovéni je vice nez objektl oficidlnich ubytovacich zafizeni, v primérném

poctu lizek opét jasn€ vedou oficidlni ubytovaci zatizeni. Na prvnim misté jsou s poctem
63 ,,objekty pro rekreaci®, nasleduji opét jako v predchozich 3 ptipadech ,,penziony*, kte-
rych je 24 a je mozné se ubytovat v 18 ,,pokojich pro hosty*. Nejblize k Zamku v Daci-
cich je v této tabulce urcen ,,motel*, ktery je vzdalen pouhych 850 metru, celkové je nej-
blize ubytovani v ,,hotelu nebo v ,,ubytovné* v Dacicich, kdy oba tyto typy zafizeni jsou
od zamku vzdalené 450 metri. Primérné jsou nabidky ubytovani ve vzdalenosti mezi
10 a 15 kilometry. Nejblizsi sdilené ubytovani je 650 metri od Zamku Dacice v ,,pokoji
pro hosty* nebo 2,3 km v ,,objektu pro rekreaci. Primérné je nejlevnéjsi ubytovani na
,ubytovné®, nejdrazsi v ,,rezortu‘ nebo ,,hotelu. Absolutné nejnizsi cenu zaplati navstév-
nik za osobu na noc v ,,objektu pro rekreaci konkrétn¢ 140,- K¢ (Dacice — HiiSice,
Jersice, 10,9 km). Nejlevngjsi ,,pokoj pro hosty* je za 195,- K¢ na osobu za noc, pficemz
se jednd o stejnou nabidku ubytovani, kterd byla zminéna vySe a kterd je vzdalena
650 metri od Zamku Dacice, tedy nejblize v ramci ,,pokojl pro hosty*. Primérna cena

za ,,objekt pro rekreaci je zde niz8i nez za ,,pokoj pro hosty*.

Parkovani u mista ubytovani umoziiuje 80 % ubytovacich zatizeni, v piipadé
pouze sdileného ubytovani se jednad o 77 % hostiteli. Ubytovani s celodenni stravou na-
bizi 52 % tradi¢nich ubytovacich zatizeni, se snidani pak dokonce 61 %. Hostitelé ve
sdileném ubytovani umoznuji celodenni stravu ve 3 % ptipadt, snidané v 6 %. Vstup do-
macich mazlickl je v mozny v 39 % v tradi¢nich ubytovacich zatizenich, z toho v 57 %

placeny. V ramci sdileného ubytovani je procento povoleni trochu vyssi, konkrétné 51 %,
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Z toho vSak musi zaplatit poplatek u 71 % hostitelt. Pouze 6 % tradi¢nich ubytovacich

zatizeni ma k dispozici bazén, u sdileného ubytovani je to necelych 14 %.

| v tomto ptipad¢ pievazuji ve vzdalenosti 20 kilometri od Zamku Dacice nabidky
objekti sdileného ubytovani. V primémém poctu ltizek maji opét vyhodu oficidlni uby-
tovaci zafizeni s prumérnym poctem 339 oproti objektiim sdileného ubytovani, které jich
nabizi pouze 18. Procento umoznéni parkovani u sdileného ubytovani je zde témér stejné
jako v piedchozich 3 piipadech, celodenni strava i moznosti snidani u tradi¢nich ubyto-
vacich zafizeni vyssi, u sdileného ubytovani naopak o néco nizsi. Procento dispozice ba-
zénu je opét téméF totozné jako u 20kilometrové vzdalenosti od zamku Cervena Lhota,

Hradu a zdmku Jindfichtv Hradec a Hradu Landstejn.
5. Atraktivita = Slavonické namésti (Horni) — vzdalenost 20 km

Tabulka 15: Ubytovani do 20 km od Horniho namésti ve Slavonicich

TRy Dot on,éet ) Prl‘ivmérny Prvl‘iméarfly PZ::;e;;a Parkovisté Czlt(:(;flgm Snidané | Zvirata | Bazén
zarizeni | pocet km [pocet liizek Noc/os. ANO/NE ANO/NE ANO/NE | ANO/NE | ANO/NE

apartman pro hosty 22 7,99 11 416 18/4 1/21 2/20 3p/4 2120
apartmanovy dim 1 0,18 40 400 1/0 1/0 0/1 1p/0 0/1
farma 3 13,73 29 390 2/1 172 2/1 1p/2 0/3
hotel 11 7,11 33 468 10/1 11/0 11/0 5p/0 0/11
kemp 5 15,14 47 248 4/1 5/0 2/3 2/3p/0 0/5
motel 1 14,30 38 535 1/0 0/1 1/0 0/1 0/1
objekt pro rekreaci 71 12,35 9 315 53/18 3/68 3/68  |13/24p/19| 14/57
penzion 25 13,24 22 452 21/4 16/9 21/4 1/11p/5 3/22
pokoj pro hosty 18 9,30 8 353 14/3 0/17 1/16 1/3p/2 0/18
rekreadéni zafizeni 6 13,63 37 343 5/1 5/1 3/3 3/2p/1 0/6
rezort 1 2,50 39 485 1/0 1/0 1/0 - 0/1
ubytovna 4 3,91 48 263 3/1 1/3 1/3 1p/0 0/4

Zdroj: vlastni vyzkum

Ve vzdalenosti 20 kilometrit od Horniho namésti ve Slavonicich je opét vice na-

bidek objektii sdileného ubytovani nez nabidek objektt oficidlnich ubytovacich zafizeni,

coz zobrazuje tabulka ¢. 15. Primérny nabizeny pocet ltizek je opét mnohem vyssi v ofi-
cidlnich ubytovacich zatizenich. Nejvice je ,,0bjektl pro rekreaci, konkrétn€ 71, nasle-
duje 25 ,,penziont”, ,,pokoji pro hosty* se zde nachazi 18. Nejblize je v tabulce uveden
Lapartmanovy dim®, ktery se nachazi pouhych 180 metrii od namésti. V jesté kratsi vzda-
lenosti je ale mozné se ubytovat v ,,pokoji pro hosty®, ktery je vzdaleny pouhych 100 me-
tri od zacatku Horniho ndmésti. Ve blizkosti 260 metrl je pak mozné vyuzit nejblizsi
»objekt pro rekreaci®. Par set metrli od ndmésti je nabizeno ubytovani rovnéz v ,apart-
manu pro hosty* (350 metrt1), v ,,hotelu* (150 metrd), v ,,penzionu‘ (300 metr) nebo na

,ubytovné®™ (350 metrl). Primérné jsou nabidky ubytovéani vzdalené do 15 kilometri.
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Primérné nejlevnéjsi ubytovani je v ,kempu®, ale absolutné nejnizsi cenu zaplati na-
vi§tévnik v ,,objektu pro rekreaci* konkrétné 140,- K& za noc na osobu (Cesky Rudolec,
13,9 km). Nejméné nakladny ,,pokoj pro hosty* je nabizen za 195,- K¢ za noc/osobu (Da-
¢ice, 13 km). Primérné je nejvyssi cena pii ubytovani v ,,rezortu®. Primérna cena ,,0b-

jektu pro rekreaci® je nizsi nez ,,pokoje pro hosty*.

Parkovani v misté ubytovani je mozné u 79 % nabidek, v rdmci pouze sdileného
ubytovani je to pak 75 %. Celodenni stravu nabizi v ramci ubytovani 53 % klasickych
ubytovacich zafizeni, 56 % nabizi snidanég. Pfi pobytu ve sdileném ubytovani je celodenni
strava mozna u 3 % nabidek, snidané pak ve 4,5 %. Domaci mazlicky povoluje 42 %
oficialnich ubytovacich zatizeni, z toho se musi u 82 % zaplatit poplatek. Sdilené ubyto-
vani umoznuje vstup zvifat v 46 %, z toho 66 % za poplatek. Bazén je nabizen u 6 %

nabidek tradi¢nich ubytovacich zatizeni a u 16 % nabidek sdileného ubytovani.

| zde je tedy ve vzdalenosti 20 kilometri od Horniho namésti ve Slavonicich vice
nabidek objektt sdileného ubytovani oproti oficidlnim ubytovacim zatizenim. Praimérny
pocet luzek ve sdileném ubytovani je pouhych 17, oficialni ubytovaci zatizeni jich oproti
tomu nabizi primérné 344. Procento moznosti parkovani je podobné jako u piedchozich
20kilometrovych vzdalenosti od atraktivit, celodenni strava, nabidka snidani a pfitomnost
bazénu rovnéZz. 1 v tomto pfipadé se musi u vice nez poloviny povolenych zvitat zaplatit

poplatek za jejich vstup do ubytovani.
6. Atraktivita > Muzeum veteranid — vzdalenost 20 km

Tabulka 16: Ubytovani do 20 km od Muzea veteranit (Nova Bystrice)

Typ zafizen on'éet ) Prl'ivmérny Pr:::l;e:ny Pl(‘:g;naegla Parkovisté Czlt(:-(;:}/gm Snidané | Zvirata | Bazén
zarizeni | pocet km livek OC/oS. ANO/NE ANO/NE ANO/NE [ ANO/NE | ANO/NE

apartman pro hosty 26 12,03 10 411 18/8 1/25 4/22 9p/6 2/24
apartméanovy diim 1 16,90 13 600 1/0 0/1 1/0 0/1 0/1
farma 3 12,97 30 440 3/0 1/2 3/0 1p/1 0/3
hotel 9 11,64 52 576 9/0 9/0 9/0 4p/2 0/9
kemp 4 10,20 85 213 3/1 3/1 2/2 2/2p/0 0/4
objekt pro rekreaci 89 11,89 7 358 73/16 4/85 4/85 |14/30p/32| 11/78
penzion 62 12,98 20 487 49/13 27/35 43/19 1/22p/4 6/56
pokoj pro hosty 22 12,48 14 377 18/3 4/17 2/19 4/3p/1 1/21
rekreaéni zafizeni 5 14,08 21 371 3/2 4/1 3/2 2p/2 0/5
rezort 1 2,90 70 620 1/0 1/0 1/0 0/1 0/1
ubytovna 6 12,02 48 362 3/3 1/5 1/5 0/1 0/6

Zdroj: vlastni vyzkum

Posledni vybranou atraktivitou je Muzeum Veterani v Nové Bystfici. V tabulce

¢. 16 Ize spatfit, ze v tomto ptipadé prevazuje nabidka objektl oficidlnich ubytovacich

zafizeni nad sdilenym ubytovanim. V primérmém poctu lizek i v tomto ptipadé, jako
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v piedchozich, jasné vedou oficialni ubytovaci zafizeni. Nejvyssi pocet zaujimaji ,,0b-
jekty pro rekreaci®, kterych je zde 89, coz je druhy nejvyssi pocet tohoto typu zatizeni po
plose 20 kilometrti od Hradu a zamku v Jindfichové Hradci. Opét nasleduji ,,penziony*,
kterych je 62, ,,pokojti pro hosty* zde mtizeme nalézt 22. Dle tabulky s primérnymi vzda-
lenostmi se nejblize nachazi ubytovani v ,rezortu”. Absolutné nejkratsi vzdalenost od
Muzea veteranii nabizi ,,penzion®, ktery je vzdaleny pouhych 9 metri. Nejblizsi ,,pokoj
pro hosty* je vzdaleny 1,2 km, ,,objekt pro rekreaci® 290 metrii. Dale je mozné se ubyto-
vat 350 metrii od muzea v ,,apartmanu pro hosty*, 250 metra v ,,hotelu nebo 180 metra
od muzea na ,,ubytovné®. Primérné jsou nabidky ubytovani do 20 kilometri od Muzea
veterant ve vzdalenosti do 17 kilometrd. Opét je zde primérné nejméné nakladné ubyto-
vani mozné v ,.kempu®, jako nejdrazsi se jevi ,,rezort“. V ,,objektu pro rekreaci®, je mozné
se ubytovat za absolutné nejnizsi cenu za noc a 0sobu za 150,- K¢ (Kunzak, 10,3 km). Za
,,pokoj pro hosty* pak navstévnik zaplati nejméné 233,- K¢ za noc a osobu (Kunzak,
15,2 km). Primé&rna cena ,,pokoje pro hosty* je ve 20kilometrové vzdalenosti od Muzea

Veteranti vyssi neZ primérnd cena ,,objektu pro rekreaci®.

79 % tradicnich ubytovacich zafizeni umoziiuje parkovani u mista ubytovani,
U pouze sdileného ubytovani je to 82 %. Co se tyce celodenni stravy, nabizi ji 40 % tra-
di¢nich ubytovacich zatizeni a 7 % hostitelt v rdmci sdileného ubytovani. Snidané¢ jsou
umoznény u 57 % klasickych ubytovacich zatfizeni a u pouhych 5 % nabidek sdileného
ubytovani. Vstup zvifat je povolen u 37 % oficialnich ubytovacich zatfizeni, z toho musi
93 % zaplatit poplatek. U sdileného ubytovani je to vstup u 46 % piipadi a zaplatit musi
65 %. Bazénem disponuje 7 % tradi¢nich ubytovacich zatizeni a 11 % nabidek sdilen¢ho

ubytovani. V tomto okruhu kilometrd neni zadny motel.

U posledni vybrané atraktivity nastala situace jako v piipadé Zamku Cervena
Lhota a Hradu a zdmku JindfichGv Hradec, tedy, Ze je ve vzdalenosti 20 kilometrd vySsi
pocet nabidek objekti oficialnich ubytovacich zatizeni pred objekty sdileného ubytovani.
Zde se jedna o rozdil 6 nabidek. | v tomto ptipadé disponuje primérné vyssSim poctem
nabizenych lizek oficidlni ubytovaci zafizeni, kteti jich nabizi 349, zatimco objekty sdi-
leného ubytovani pouze 21. Co se ty¢e moznosti parkovani, opét se nachazime na podob-
nych procentech jako v ptfedchozich ptipadech, tedy ptiblizné 80 % ubytovacich zatizeni,

jak tradi¢nich, tak u sdileného ubytovani, umozinuje u mista bydleni parkovat. Znovu je
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vys$i pocet zafizeni, které nabizi snidan¢ nez celodenni stravu, stale jsme ale v podob-
nych procentech, stejné€ je na tom moznost bazénu. A v neposledni fad¢, zvifata jsou opét

ve vice nez 50 % povolena za poplatek.
Shrnuti

Prostfednictvim analyzy konkurenceschopnosti sdileného ubytovani v kontextu vy-
branych faktorti vzhledem k vybranym atraktivitam cestovniho ruchu bylo zjisténo, Ze
oficialni ubytovaci zatizeni vedou v primérném poctu nabizenych lizek ve 20kilome-
troveé vzdalenosti od vSech 6 vybranych atraktivit. Co se ty¢e nabidek objektl sdileného
ubytovani, vice nez objektii oficidlnich ubytovacich zafizeni jich je v 20kilometrové
vzdalenosti od Hradu Landstejn, Zamku Dacice a Horniho namésti ve Slavonicich. Pri-
mérny pocet lizek je ale samoziejmé mnohem vice vypovidajici. Parkovistém disponuje
pfiblizn€ 75-80 % objektii sdileného ubytovani a 79-83 % oficidlnich ubytovacich zafi-
zeni. Nabidka celodenni stravy je u oficidlnich ubytovacich zatizeni mezi 36-53 %, u sdi-
leného ubytovani pak mezi 3—9 %. Stejné tak je u oficidlnich ubytovacich zatizeni vyssi
procento u nabidky snidani, konkrétn€ 52—61 %, sdilené ubytovani disponuje nabidkou
snidani v 4,5 — 10 %. Povoleni domécich mazlickli umoziuje 2046 % oficialnich uby-
tovacich zatizeni, z toho je v 57-93 % nutno zaplatit poplatek. U 43-51 % hostiteld sdi-
leného ubytovani je povoleno zvife v ubytovani, za poplatek je to pak v 57—71 %. Bazé-
nem disponuje 6-9 % oficialnich ubytovacich zatizeni a 10—16 % objekti sdileného uby-

tovani.
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4.3.9 Shrnuti faktori konkurenceschopnosti sdileného ubytovani

Diky dvéma provedenym analyzam (Kapitola 4.3.4) je mozné tvrdit, ze lizko ve
sdileném ubytovani je z hlediska vzdélenosti od atraktivity v konkuren¢ni nevyhodé
oproti oficialnimu ubytovani. Z tohoto divodu neni mozné potvrdit predpoklady P1 a P2.

V tomto faktoru tedy piipadnou konkuren¢ni vyhodu sdilen¢ho ubytovani nalézt nelze.

Na zaklad¢ zkoumani vyse cen ve sdileném ubytovani oproti cendm v oficidlnich
ubytovacich zatizenich (Kapitola 4.3.5) bylo zjisténo, ze lze potvrdit predpoklad P3, Ze
ceny na noc/osobu jsou ve sdileném ubytovani praimérné nizsi nez v oficialnich ubytova-
cich zatizenich. Ve faktoru cena by tedy pravdépodobné mohla tkvét potencialni konku-
ren¢ni vyhoda sdileného ubytovani. Timto faktem se potvrdilo tvrzeni Chovanculiaka
(2020), ze ceny, ve kterych se sdilend ekonomika pohybuje, jsou nizs§i nez u tradi¢nich
sluZzeb. Stejné tak se zde ukazuje vysledek studie Morgana Stanleyho, Ze 53 % respon-
dentli vyuzilo sdilené ubytovani kvuli uspote nakladi (MuchNeeded, 2022), rozebirany

v kapitole 2.3.5. Nepopiratelna vyhoda nizké ceny je rovnéz zminéna v kapitole 2.3.6.

Vzhledem ke kapitole 4.3.7 nebylo mozné potvrdit predpoklad P4, Ze 50 % hostitelti
ve sdileném ubytovani disponuje parkovistém. OvSem je to z toho diivodu, Ze zaparkovat
své vozidlo u objektu umoznuje dokonce 80 % hostiteld, tedy o 30 % vice, nez bylo pied-
pokladéano. Faktem je, Ze pokud cestujete autem, musime mit moznost ho né¢kde zaparko-
vat. Z toho diivodu by tento faktor mohl byt napomocny ke zvySeni konkurenceschop-

nosti sdileného ubytovani.

S ohledem na kapitolu 4.3.7 bylo mozné potvrdit piedpoklad P5, Ze hostitelé ve
sdileném ubytovani umoziuji ptitomnost domaciho mazli¢ka v ubytovani vice nez ofici-
alni ubytovaci zafizeni. Tento faktor by tak mohl poskytnout sdilenému ubytovani lepsi

konkurenéni pozici.

Soudé dle vysledku zjisténych prostiednictvim kapitoly 4.3.8 bylo odhaleno, zZe ofi-
cialni ubytovaci zafizeni disponuji primérné vys$sim poctem nabizenych lazek ve 20ki-
lometrové vzdalenosti od vSech 6 vybranych atraktivit. VEétsi mnozstvi objekta sdileného
ubytovani, nez oficialnich ubytovacich zatizeni je ve 20kilometrové vzdalenosti od Hradu
Landstejn, Zamku Dacice a Horniho namésti ve Slavonicich. Primérny pocet 1azek je ale
samoziejmé mnohem vice vypovidajici. Ve 20 kilometrové vzdalenosti od 6 atraktivit
disponuje parkovistém piiblizné 80 % obou typti ubytovani. Nabidka celodenni stravy je

u oficidlnich ubytovacich zafizeni mnohem vyssi u sdileného ubytovéni, stejné tak je
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u oficidlnich ubytovacich zafizeni vyssi procento u nabidky snidani. Zatimco v obou pii-
padech se nabidka u oficidlnich ubytovacich zatfizeni pohybuje ptiblizn€ na 50 %, u sdi-
len¢ho ubytovani je to maximalné kolem 10 %. Povoleni domacich mazli¢kt umoziiuji
vice objekty sdileného ubytovani, zato poplatek je vybiran ve vétSi mife v oficialnich
ubytovacich zafizenich. Bazénem ptekvapive disponuji vice objekty sdileného ubytovani,

jsme ale ptiblizné na maximalné 16 %.

Autorka si s ohledem na kapitolu 4.3.6 nemysli, Ze by sdilené ubytovani pfimo kon-
kurovalo ubytovani oficialnimu, ¢imz lze souhlasit s tvrzenim autorG Mody, Suess
a Lehto (2017), popisovaném v kapitole 2.3.5. Motivace pro sdilené ubytovani je piede-
v§im poznat mistni lidi, kulturu, zit s nimi, byt s nimi v kontaktu a vytézit z poznani okoli,
co nejvice, coz je zminéno i v Kapitole 2.3.6. Navstévnici, ktefi se ubytuji v oficialnim
ubytovacim zafizeni, ocekdvaji predevS§im pohodli, vybavenou koupelnu, moznost sni-
dani ¢i dokonce celodenni stravy. Jedna se tedy o zaméteni uplné na odlisné potieby lidi
nez v piipadé sdileného ubytovani. Autorka této prace piedpoklada, ze dal§im divodem
muze byt strach podstoupit riziko jednat s obyCejnym clovékem, a ne s odpovédnou
osobou za oficidlni ubytovaci zatizeni. Lidé véfi, Ze u tradi¢nich ubytovacich zatizeni
dostanou to, co predpokladaji podle nabidky, zatimco u sdileného ubytovani miize byt
skute€nost samoziejmé nakonec uplné jind. Ze zminénych diivodi si proto autorka mysli,
ze sdilené ubytovani se jevi spise jako vhodny doplné€k oficidlnich ubytovacich zatizeni,
ale ne jako jejich konkurent. Z vyse zminéného rovnéz vyplyva, ze sdilené ubytovani ma
potencial pokryt segment, kterému produkt nabizeny oficidlnimi ubytovacimi zafizenimi
nevyhovuje. Pokud bude mit moznost ubytovat se u hostitele ve sdileném ubytovani,

upiednostni tento zplisob ubytovani pied oficidlnimi ubytovacimi zafizenimi.

Aby sdilené ubytovani vy$e zminény potencial vyuzilo, musi sledovat, nabizet a ko-
munikovat prvky a sluzby, které jej od oficidlniho ubytovani odliSuji a které zaroven

oslovi segment, jemuz produkty a sluzby oficidlniho ubytovani nevyhovuji.
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5. VLASTNi NAVRHY

Doporuéeni pro poskytovatele sdileného ubytovani

Na zéklad¢ kapitol 4.3.6 (Konkurenceschopnost sdileného ubytovani na zakladé
pocitovanych vyhod), 4.3.7 (Konkurenceschopnost sdileného ubytovani v kontextu vy-
branych faktord) a rovnéz 4.3.8 (Konkurenceschopnost sdileného ubytovani v kontextu
vybranych faktori vzhledem k vybranym atraktivitim cestovniho ruchu) byly zpraco-
vany navrhy a doporuceni pro zvyseni konkurenceschopnosti sdileného ubytovani. Rov-

nez ale také pro zvySeni spokojenosti téch, ktefi tyto ubytovaci sluzby vyuzivaji.
Povoleni domacich mazli¢ki

Ptistup zvifat do ubytovani umoznuje 51 % hostitelti sdilen¢ho ubytovani, 36 %
tradi¢nich ubytovacich zatizeni. Aby sdilené ubytovani zvysilo svoji konkurenceschop-
nost, hostitelé by mohli vyuzit toho, ze faktor ,,domaci mazlicci“ je velice oblibeny
a Casto vyhleddvany na Airbnb a zvifata do ubytovani (byt za poplatek) poustét. Zaroven
by bylo pro hosty s mazlicky jisté atraktivni, kdyby v mistech ubytovani nalezly hracku
pro jejich zvite, jak to jiz provedli hostitelé v par nabidkach. Rovnéz by je jisté potesil

komfort v podob¢ pelisku, misek na zradlo, vodu a tak podobné.
Zverejnéni nabidek na portalu Airbnb

Pti zkoumani nabidky sdileného ubytovani na portalu Airbnb bylo zjiSténo, ze se
zde nachazi pouze 43 nabidek, coz ¢ini z celkového poétu v turistické oblasti Ceska Ka-
nada pouze necelych 18 %. Hostiteliim sdileného ubytovani by tedy autorka doporucila,
aby své nabidky vlozili na portal Airbnb, aby se tak moZnost ubytovani dostala mezi vEtsi
masy lidi, tim spiSe mezi ty, ktefi budou moZnosti sdileného ubytovani aktivné vyhleda-

vat.
Atraktivita zveFejiovanych nabidek

V souvislosti s nabidkami na Airbnb by autorka dale doporucila, aby poskytova-
telé vénovali vétsi pozornost atraktivité vkladanych nabidek. Je dilezité, aby potencidlni
hosty zaujala vhodna fotografie, ktera jim navodi ten pocit, ze piesné tam chtéji byt uby-
tovani. Autorka by doporucila foceni pomoci rybiho oka, ¢imz se opticky prostor zvétsi
a hostitel tak dokaze 1épe vizualizovat cely prostor. Je logické, Ze v kazdém bude foto-
grafie evokovat jiné pocity, ale na ni bude jasné vidét objekt ubytovani, vybaveni, okoli
a tak podobné&, miize jim to zaroven se zalibenim dodat i pocit jistoty, ze ubytovani pravé

u daného hostitele bude probihat bez jakychkoli problémt. Dale je vhodné u nabidky
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uvést podrobnéjsi popis nabidky, aby hosté védéli, co ocekavat. Pokud hostitelé navic
uvedou milou poznamku, jako ze kazdého radi uvitaji, ziskaji tim na konkurenceschop-
nosti, aniz by je to stalo vice nez par minut namahy, pfi tvofeni popisu nabidky navic. Pro
hosty je rovnéz ptijemné, kdyz ma hostitel na Airbnb fotografii a uvedené néjaké infor-

mace o sob¢€ a je tim pro né vice diveéryhodny.

Autorka sama musela po prozkoumdani nabidek sdileného ubytovani na Airbnb
pfiznat, Ze by fadu nabidek nevyuzila a dala by pirednost jistoté¢ v podobé oficialnich uby-
tovacich zafizeni. Bylo to pravé z diivodu malo podrobného popisu, Spatnych fotografii
a anonymit¢ hostitele. Autorka by proto rdda doporucila, aby si hostitel¢ dali vétsi na-
mahu s fotografii objektu ubytovani, popisu u dané nabidky ubytovani a rovnéz v popisu
sebe samych. Jisté se jim to vyplati v podob¢ vétsiho mnozstvi Zadosti o sdilené ubyto-
vani.

Parkovaci mista

Zaparkovat si své vozidlo u ubytovani umoziuje 80 % hostiteltl poskytujici sdilené
ubytovani. Pro vyssi konkurenceschopnost sdileného ubytovéani by bylo vhodné zajistit
dalsi parkovaci mista. 20 % hostitell, kteti parkovaci mista u mista pronajmu nenabizi,
by si mohlo gardze pronajmout nebo vyuzit mista v parkovacich domech v dochazkoveé
vzdalenosti a tak podobné. Zkratka zajistit, aby si navs§tévnik mohl své vozidlo pobliz

ubytovani zaparkovat a v ptipadé potieby k nému v dochazkové vzdalenosti dojit.
Sdileni automobilu

V tadé€ popisu nabidek na portalu Airbnb, v recenzich ¢i komentafich bylo uva-
déno, Ze doporucuji, aby hosté vlastnili automobil a mohli se tak k atraktivitam ¢i jinym
mistim snadno piiblizit. Autorka navrhuje, Ze pokud by dany hostitel vlastnil automobil,
ktery by nevyuzival, mél by napiiklad jesté jeden, ptipadné by se nepotieboval nékam
pfepravit, mohl by ho nabidnout ke sdileni. Host by tak mohl béhem pobytu vyuzit jak
misto ubytovani, tak za ur€itou cenu i automobil. Auto by mélo natankovanou plnou na-
drz, pfiCemz cena za benzin by byla ur€itou mérou obsaZena v cené. Pfipadné dotanko-
vani by si jiz zafidil a zaplatil host sam. Samoziejmé by se k tomu vazalo sepsani doCasné
smlouvy, Ze v dob& ubytovani a vyuzivani automobilu za Skody na ném odpovida host

a je také povinen je uhradit.
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Je vysoce pravdépodobné, ze hosté mohou pro piijezd a odjezd z ubytovani vyuzit
meéstskou hromadnou dopravu. Je ale logické, zZe na nékterd mista se jim bude dostavat
1épe a na nékterd hiife a méné pohodIné. V pripade, ze by byl hostitel nadsSeny ,,sdilec*
a rozhodl se sdilet 1 svlij automobil, bylo by pro hosty pfijemné, kdyby jim viiz ptistavil
vV domluvenou dobu na nadrazi. Pfi ptijezdu vlakem, autobusem ¢i jinym dopravnim pro-
sttedkem by mohli pfesednout do auta, ve kterém by byla pfipravena mapa ¢i navigace,

pomoci niz by se bez jakychkoli problému dostali k mistu ubytovani.
Nabidka ,,doplitkovych sluzeb“

Vétsina hostll vyuzivajicich sdilené ubytovani si pochvalovala pfedevs§im ty do-
plinkové sluzby od hostiteld, které zavisi pouze a ¢isté jen na nich. Navstévniky by jisté
poté&silo pfivitani v podobé welcome drinku ¢i pFipraveného regionalniho pokrmu. Je lo-
gické, ze tento navrh nemulze byt pouzit plosné, jelikoz jak jiz bylo zminéno, tyto aktivity
provadi pouze hostitelé, ktefi sami chtéji. Mohlo by se dale jednat o pfipravu jedné vecete
Vv podob¢ typického jidla pro hosty, zminéného natrhani hub i pro hosty, kdyz se na né
hostitel vyda, vénovani domdci zeleniny, kousku upeceného kolace a tak podobné. Je totiz
ziejmé, ze prave tyto doplikové sluzby ve sdileném ubytovani mohou jako jediné kon-
kurovat sluzbam pfi ubytovani v tradi¢nich ubytovacich zatizenich, jelikoz tam néco ta-
kového k nalezeni neni. Autorka by tedy doporucila, aby se hostitel¢, kteti chtéji zvysit

svoji konkurenceschopnost, zaméfili pravé na tyto neocenitelné malickosti.
Snidané a strava

Oficidlni ubytovaci zatizeni umoznuje vyuzit nabidku snidani (56 %) a celodenni
stravy (42 %). Pokud by hostitelé sdileného ubytovani chtéli zvysit svoji konkurence-
schopnost nabidkou snidani (kterou nabizi pouze 7 %, celodenni stravu pak 5 %), jedna
z moznosti je vybavit kuchyn zakladnimi potravinami, nejlépe trvanlivéjSiho charakteru,
aby méli hosté minimalné pro zacatek néjaké jidlo k dispozici. Pokud hostitel bydli v bliz-
kosti, miize nechavat hostiim kazdé rano Cerstvé pecivo na klice od dveti. Hosté tak budou

mit pocit vyjimecnosti a hostitel tak pfi cesté pro svou snidani vezme o par kust peciva

vice.
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Piipojeni k internetu

Moznost internetového ptipojeni byla vyznamné ¢asto zmiflovana v recenzich uby-
tovanych. Jelikoz zijeme v dobé internetu, je nutné si uvédomit, Ze vétSina navstévnika
o&ekava, ze se v ubytovani miize piipojit k internetu. Rada z nich si dnes z internetového
pfipojeni vytvoftila dokonce faktor, pomoci kterého vybira vhodné ubytovani. Autorka
doporucuje poskytovatelim sdileného ubytovani, ktefi tak jest€¢ neucinili, aby pro své
hosty zajistili internetové pfipojeni, at’ uz pomoci Ethernetu nebo Wifi, aby tim zvysili

svoji konkurenceschopnost.

Doporudeni pro dal$i zkoumani sdileného ubytovani

Navrh analyzovat sdilené ubytovani v dalSich oblastech CR

Jelikoz sdilené ubytovani jiz neni nikde novinkou, bylo by jist¢ zajimavé analy-
zovat stav sdileného ubytovéni i v jinych oblastech Ceské republiky. Autorka navrhuje
provedeni totoznych analyz, které provedla i ona sama. Diky zkoumani postaveni sdile-
ného ubytovani i v jiné oblasti by se dalo ovéfit, ze sdilené ubytovani opravdu mifi na
odlisny segment a ze musi zdiirazitovat n¢které své vlastnosti, popisované rovnéz v této
diplomové praci. Autorka by doporucila vedle analyzovani komentait na Airbnb provést
pro danou oblast dotaznikové Setfeni, na zakladé, kterého by bylo mozné spatfit, zda ve
sdileném ubytovani hosté pocit'uji stejné vyhody, jako vnimali hosté v rdmci komentait
a recenzi na Airbnb zahrnutych Vv této préci, a zda je pro n€ nizs8i cena na prvnim misté.
Recenze by mohli v ramci ptipravy dotazniku zohlednit, poptipadé na jejich zakladé for-
mulovat néjakou hypotézu. Dale je samoziejmé, Ze pocet vybranych atraktivit by se od-
vijel od velikosti a také struktury dané oblasti, aby se nachéazely na strategickych mistech
a patfily mezi typické. RovnéZ by bylo zajimavé vidét analyzu ceny, jak se v jiné oblasti
1i8i a stejné tak analyzu vzdalenosti sdileného ubytovani od atraktivit a vii¢i oficidlnim
ubytovacim zafizenim. Situaci rozmisténi atraktivit cestovniho ruchu a jednotlivych uby-

tovacich kapacit 1ze samoziejmé vizualizovat pomoci mapy.
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6. ZAVER
Tématem diplomové prace je Nabidka ubytovacich sluzeb prostfednictvim sdile-
ného ubytovani v turistické oblasti Ceska Kanada. Vénuje se analyze nabidek sdilené¢ho
ubytovani, jejich rozmisténi vzhledem k atraktivitdm, zhodnoceni vybranych faktora
konkurenceschopnosti vzhledem k nabidce sluzeb oficialnich ubytovacich zafizeni a na-
vrzeni zmén vedoucich ke zlepSeni soucasného stavu a zvyseni konkurenceschopnosti

sdilené¢ho ubytovani.

Teoreticka ¢ast je vénovana problematice sdilené ekonomiky a nasledné sdileného
ubytovani. V praktické ¢asti je stru¢né popsana charakteristika turistické oblasti Ceska
Kanada. Studium nabidky sdileného ubytovani v oblasti probihalo prostfednictvim vy-

tvofené Databaze ubytovacich zatfizeni a portadlu Airbnb.

Bylo zjisténo, ze v Ceské Kanadé se nachazi 242 objekti sdileného ubytovéni (239
oficialnich ubytovacich zafizeni) S primérnym pocétem 9 lizek (oficialni ubytovaci zafi-
zeni 23). Konkétné se jednd o 191 objekti pro rekreaci a 51 pokoji pro hosty. Vétsi
mnozstvi objektl sdileného ubytovani nez oficialnich ubytovacich zafizeni, je ve 20Kkilo-
metrové vzdalenosti od Hradu Lands$tejn, Zamku Dacice a Horniho namésti ve Slavoni-
cich. Ve 20kilometrové vzdalenosti od 6 atraktivit disponuje parkovisteém 80 % obou typl
ubytovani, v oficidlnich ubytovacich zafizenich je vyS$$i nabidka stravy (50 % O
a 10 % S) a ve sdileném ubytovani zase vice povoluji doméaci mazli¢ky. Poplatek za zvi-
fata je ve vétSi mife vybiran v oficialnim ubytovani. Bazénem disponuji Cast&ji objekty

sdileného ubytovani (max 16 %).

Autorka se na zakladé zjisténych skute¢nosti domniva, Ze sdilené ubytovani se za-
meéfuje na jiné potteby hostli/turistll nez oficialni ubytovaci zatizeni. Na jedné strané je
motivaci poznat mistni lidi, kulturu, zit s nimi a vytéZzit z poznani okoli co nejvice, za-
timco na strané druhé pohodli, celodenni strava a vybavena koupelna. Ze zjisténych in-
formaci vyplyva, Ze sdilené ubytovani mé potencidl pokryt segment, kterému produkt
nabizeny oficialnimi ubytovacimi zafizenimi nevyhovuje. Pokud bude mit moZznost uby-
tovat se u hostitele ve sdileném ubytovani, upfednostni tento zplisob ubytovani pred ofi-
cidlnimi ubytovacimi zatfizenimi. Aby sdilené ubytovani vyse zminény potencidl vyuzilo,
musi sledovat, nabizet a komunikovat prvky a sluzby, které jej od oficidlniho ubytovani
odliSuji a které zaroven oslovi segment, jemuz produkty a sluzby oficialniho ubytovani

nevyhovuji.
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Z péti predpokladll byly potvrzeny tfi. Na zaklad€ analyzy vzdalenosti sdileného
a oficialniho ubytovani vzhledem k atraktivitdm, pomoci vazeného t-testu, piicemz byla
vzata v uvahu proménna pocet lazek, bylo zjisténo, ze ptipadna konkurencni vyhoda sdi-
lené¢ho ubytovani musi byt zalozena na jinych faktorech, nez je vzdalenost, jelikoz luzko
je ve sdileném ubytovani z hlediska vzdélenosti od atraktivity v konkurenéni nevyhodé
oproti oficidlnimu ubytovani. S ohledem na tyto informace nebylo mozné potvrdit pred-
poklad, ze se objekty sdileného ubytovani nachazi v kratsi vzdalenosti k nejblizsi atrak-
tivité cestovniho ruchu a vii¢i vSem atraktivitdm nez oficialni ubytovaci zatizeni. Pro gra-

fickou vizualizaci je v praci vytvoiena mapa (Obrazek ¢. 8).

S ohledem na identifikace cen bylo mozné potvrdit ptedpoklad, Ze ve sdileném uby-
tovani jSou ceny za noc a 0sobu praimérné nizsi nez v oficialnich ubytovacich zatizenich.
Zatimco ve sdileném ubytovani ¢ini primérnd cena 362,- K¢ za noc a osobu (median
300), v oficialnim ubytovacim zafizeni je to 423,- K¢ za noc a osobu (median 420). Ve
faktoru cena by mohla tkvét potencialni konkuren¢ni vyhoda sdileného ubytovani, jelikoz

prave niz$i cena je pro fadu osob hlavnim diivodem pro vybér ubytovani.

Povoleni doméacich mazlicki v objektu sdileného ubytovani je pro hosty velmi di-
lezité, jejich pfitomnost umoznuje 51 % hostitelt (36 % oficialnich ubytovacich zafizeni).
Na zaklad¢ analyzovanych informaci bylo mozné potvrdit ptedpoklad, ze hostitelé ve
sdileném ubytovani povoluji pfitomnost zvifete v ubytovani ve vice ptipadech nez ofici-
alni ubytovaci zafizeni. Doporucenim je, aby hostitelé, kteti zvife v ubytovani neptipous-
t&ji, tuto moznost dikladné zvazili, a navic pro zvifata do ubytovani zahrnuli i hracku,

misku na zradlo a tak podobné¢.

Autorka déle pfi analyze sdileného ubytovani na portalu Airbnb zjistila, Ze se zde
nachazi pouze 18 % nabidek, proto doporucila, aby hostitelé své nabidky sdilené¢ho uby-
tovani zvefejnili na tomto portalu. Zaroven s timto navrhem doporucuje, aby dbali na
atraktivitu zvetejilovanych nabidek a vénovali vétsi pozornost tvorbé fotografii, kvalité
a mnozstvi poskytovanych informaci. Potencialni hosté budou mit diky tomuto doporu-

¢eni o nabidkach piehled a jisté pro n€ budou i vice atraktivni.

Je dulezité, aby host mohl sviij viiz u mista ubytovani zaparkovat. Jelikoz parkovis-
tém disponuje 80 % objektii sdileného ubytovani, nebylo mozné potvrdit piedpoklad, ze
sdilené ubytovani disponuje parkovistém v 50 %. Autorka doporucuje 20 % hostitelq,
kteti parkoviste nezajist'uji, aby pronajali néjaké garaZe nebo zajistili mista v parkovacich
domech v dochazkové vzdalenosti, ¢imz mohou zvysit svou konkurenceschopnost.
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Jelikoz je automobil pro cestovani velmi vyznamny a pro hosty ¢asto doporuco-
vany, navrhem je sdileni automobilu. Viiz by mohl byt pro hosty pfistaven jiz na nadrazi
pii jejich piijezdu spolecné s navigaci ¢i mapou, aby se bez jakychkoli problémii dostali

k mistu ubytovani a nasledné po okoli, kam se jim jen zachce.

Hosté vyuzivajici sdilené ubytovani si pochvaluji predevsim dopliikové sluzby od
hostiteli, které jako jediné dle autorky mohou konkurovat sluzbam pti ubytovani v tra-
di¢nich ubytovacich zatizenich, jelikoz tam néco takového neexistuje. Doporucenim je,
aby hostitel¢ piivitali hosty welcome drinkem ¢i typickym pokrmem, uvafili jeden vecCer
regionalni vecefi, nabidli domaci zeleninu, pfedevsim s nimi komunikovali. Ke zvyseni

konkurenceschopnosti by tedy mohly vést tyto neocenitelné malickosti.

Jelikoz strava patfi mezi fyziologické potieby a hostitelé nabizi snidané pouze
V 7 %, celodenni stravu pak v 5 %, kdy ne vzdy maji hosté k dispozic kuchyi (oficialni
ubytovaci zafizeni snidané 56 % a celodenni strava 42 %), mohlo by sdilené ubytovani
zvysit svou konkurenceschopnost nabidkou snidani, vybavenim kuchyné zékladnimi tr-

v

vanlivéj$imi potravinami ¢i kazdé rano Cerstvym pecivem.

V dnesni dobé¢ internetu je pro hosty dilezité, aby mohli Zit 1 online a v misté uby-
tovani se k internetu piipojit, coz hojné zminovali v recenzich. Navrhem pro zvyseni kon-
kurenceschopnosti sdileného ubytovani je internetové piipojeni v objektech zajistit, at’ uz

pomoci Ethernetu nebo Wifi.

Nakonec si autorka dovolila navrhnout zkoumani stavu sdileného ubytovani i v ji-
nych oblastech Ceské republiky, pfi¢emz doporuéila provedeni totoznych analyz, vyuzi-
tych v této diplomové praci, a vedle zkoumani recenzi a komentaiu ke zjisténi pocit'ova-

nych vyhod zrealizovat v oblasti dotaznikové Setfeni.

Autorka véfi, ze navrzena doporu¢eni mohou vést ke zlepSeni konkurenéni pozice
sdileného ubytovani a zlepSeni souc¢asného stavu Vv turistické oblasti Ceska Kanada. Také
doufa, Ze se jejich pomoci dosdhne vyssi spokojenosti u hosti, jez sdilené ubytovani vy-

uziji, a Ze se budou do Ceské Kanady radi vracet.
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. SUMMARY A KEYWORDS

The diploma thesis is focused on shared accommaodation in the tourist area of Czech
Canada. The aim is to evaluate selected factors of competitiveness of the offer of shared
accommodation services with regard to the location of tourism attractions and the offer

of accommodation facilities.

The data was obtained from the created Accommodation Database and the Airbnb
portal. It was found out how many objects of shared accommodation are located in the
tourist area of Czech Canada and analyzed their distance from the tourism attractions of
compared to the distance from official accommodation. Selected competitiveness factors
were evaluated first with respect to all objects and official accommodation facilities, and
then within 20 kilometers of the selected attractions. The price was also analysed, and the

biggest perceived benefits of shared accommodation were identified.

The outputs of the analyses and the own observation in the issue enabled the elabo-
ration of proposals and recommendations leading to a possible increase in the competiti-
veness of shared accommodation in the Czech Canada tourist area.

Keywords: sharing, shared accommodation, Czech Canada tourist area, host, guest
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