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Abstrakt

Bakalaiska prace Psychickd zatéz v ¢innosti straznika Meéstské policie hl. m. Prahy
se predevs§im zabyva formami psychické zatéze u aktivnich straznikdi a moznostmi
feSeni krizovych situaci. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou c¢ast.
Teoretickd se jednak vénuje historii méstské policie, jeji legislativé, ukolim,
povinnostem a opravnénim strazniki a také jejich dalSimu vzdélavani, a jednak
vysvétluje jednotlivé pojmy z psychologie, které se tykaji pravé psychické zatéze.
Zamétuje se predevSim na stresoveé stavy, porovnava je s frustraci, depresi
a syndromem vyhoteni a hodnoti také zplsoby jednani v zatézové situaci. Prakticka
¢ast je zamefena na zkoumani konkrétniho jevu pomoci dotaznikového Settfeni, a to
na vyhodnoceni miry stresu straznik@ pii studiu kurzi na Utvaru vzdé&lavani MP
Praha. Dotaznik byl anonymni, aby byla zajisténa validita odpovédi, a odpovidalo na
n¢j 27 respondentl. StraZnici byli dotazovani na okolnosti jejich studia a na to, jakou
na n¢ klade zatéz. Informace ziskané z dotaznikového Setieni byly vyhodnoceny a
graficky zpracovany. Vysledky mohou byt mj. zajimavé pravé pro Utvar vzdélavani

MP Praha jako zpétna vazba k jim potadanym kurzim.

Klic¢ova slova

psychika, psychicka zatéz, stres, syndrom vyhoteni, osobnost, vefejny potradek,

personalni rozvoj



Abstract

Bachelor thesis Psychic load in the activities of the policeman of the City Police of
The City of Prague mainly deals with the forms of mental stress in active policemen
and the possibilities of crisis management. The thesis is divided into theoretical and
practical part. The theoretical part deals with the history of the municipal police, its
legislation, tasks, duties and rights of policemen and their further education, and also
explains the individual concepts of psychology, which concern just the mental load.
It focuses mainly on stress states, compares them with frustration, depression and
burnout syndrome, as well as the ways of acting in a stressful situation. The practical
part is focused on the investigation of a specific phenomenon by means of a
questionnaire survey, namely on the evaluation of the level of stress of the police
officers when are studying courses at the Department of Education of the City Police
in Prague. The questionnaire was anonymous in order to ensure the validity of the
answers and was answered by 27 respondents. The officers were asked about the
circumstances of their studies and the load they placed on them. The information
obtained from the questionnaire survey was evaluated and graphically processed.
Among other, the results may be interesting for the Department of Education of the

City Police in Prague as a feedback to its courses.

Keywords

psyche, mental load, stress, burnout syndrome, personality, public order, personal

development
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UvVOD

Povolani straznika nalezi do skupiny nejvice stresujicich. Ackoli jsou straznici
testovani a také vedeni k vétsi psychické odolnosti, jsou také zatézovym situacim
vystaveni mnohem castéji, nez zbytek populace. Proto kazdy uchaze¢ o sluzbu
u mestské policie musi spliovat tadu fyzickych, zdravotnich a osobnostnich
zpusobilosti. Ty se prokazuji v pribéhu piijimaciho fizeni, kdy jeho soucasti je
1 vySetfeni, zaméfené na zjiSténi pfitomnosti omamnych a psychotropnich latek.
Fyzickou zptisobilost prokazuje uchaze¢ prostiednictvim testli télesné zdatnosti,
zdravotni zptisobilost je posuzovana zdvodnim lékafem a osobnostni zplsobilost se
provéiuje psychologickym vysetfenim. Straznici jsou si védomi rizik svého povolani,
vétSinou 1 to, ze maji Celit mimofddnym udalostem, povazuji za svou povinnost a
jsou presvédceni, ze maji schopnosti a dovednosti tyto situace zvladat. Pfic¢in
psychické zatéze v profesi straznika ¢i policisty je ale tolik, Ze neni mozné trvale
zvladat vSechny. K tém nejtéz§im patii jak vystaveni se zatézovym situacim v ramci
vykonu sluzby, jako je ohrozeni Zivota a zdravi - at’ uz svého ¢i svych kolegti, pouziti
sttelné zbrané, setkavani se se smrti a vaznymi zranénimi, hromadnymi nestéstimi,
tak sd€lovani umrti pozistalym nebo pocit bezmocnosti vii¢i obétem trestného ¢inu.
I straznik je navic zatézovym situacim vystaven také v osobnim a rodinném Zivot¢,

nevyhybaji se mu nemoci, umrti blizkych, rozvod ¢i rozchod, dalsi konflikty.

Za ucelem minimalizace rizik, kterd jsou spojena s naro¢nym vykonem sluzby, se
zacal u Ceské policie v r. 1998 rozvijet systém posttraumatické intervencni péce.
Tento systém zahrnuje kazdé krajské feditelstvi policie a Policejni prezidium CR,
které maji k dispozici posttraumatické intervencni tymy tvofené interventy jak
z fad policistl, obCanskych zaméstnancl, policejnich psychologii a duchovnich.
Posttraumatickd intervencni péce (PIP) je upravena zdvaznym pokynem policejniho
prezidenta ¢. 21/2009, ktery byl dale zménén ZP PP ¢. 79/2010. NejvyS$si normou,
kterd stanovuje narok policistd na psychologickou péci, je zakon €. 361/2003 Sb.,
o sluzebnim poméru piisluSnikii bezpecnostnich sborli; v ptipadé obcanskych
zamestnanct 1 policistli vychazi psychologicka péce z kontextu péce o zaméstnance,
které je jednou z dominant fizeni lidskych zdroji a diilezitym hodnoticim kritériem

managementu jakosti, jimZz je ¢innost policie hodnocena v ramci Evropské unie.
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Systém psychologické péée u Policie CR tvoii téi ¢asti: anonymni telefonni linka
pomoci v krizi, systém posttraumatické intervencni péce a sluzby policejnich
psychologti. Psycholog pak mize zabezpecit dal$i pomoc, jako jsou odborné
konzultace, psychologické poradenstvi, krizova intervence a piipadné psychoterapie.
Je samoziejmé, Ze veSkera intervence probihd na zdklad¢ diskrétnosti, v ptipadé
nutnosti i anonymity, o form¢ pomoci se nevedou zadné zdznamy a nema vliv na
dalsi praci policisty &i straznika. Vyhodou psychologické péée u PCR je znalost

policejniho prostiedi, 1 to, Ze je poskytovana bezplatné.

Vsechna tato témata byla motivaci pro vznik této prace. Pti studiu odborné literatury,
jak policejni, tak psychologické, jsem ziskdval zajimavé poznatky, které jsem

zpracoval do teoretické €asti prace.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Cilem bakalarské prace bylo poukazat na existenci psychologické zatéze a jejiho
dopadu na osobnost straznika Méstské policie hlavniho mésta Prahy zatfazené¢ho do

procesu dal§iho vzdélavani dospélych.

Teoretické cast byla zaméfena na vymezeni pojmu psychicka zatéz a jeji typy, dale
na charakteristiku prace straznika M¢estské policie Praha a potfebé jeho dalSiho
vzdélavani. Nasledoval stru¢ny nastin historie méstské policie. Také byly popsany
procesy vzdé&lavani strazniki MP Praha (formy na Utvaru vzdélavani MP Praha).
V praktické c¢asti bylo provedeno dotaznikové Setfeni (dotaznikem vlastni
konstrukce). Jednalo se o vyzkumny vzorek strdznikli zafazenych do procesu dalSiho

vzdélavani u MP Praha vCetné ndsledného zpracovani ziskanych vysledka.
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2 Méstska a obecni policie

2.1 Historie méstské a obecni policie

Nazev policie pochazi z puivodniho feckého slova ,polis“ neboli mésto, obec
v pievedeném smyslu stat. V jihoslovanské historii byvali dneSni straznici
oznaGovani jako &etnici. Cetnici byli oznaleni piislusnici oddilu, uréenych k boji
s banditismem. U cetnictva byl kladen diraz na vystupovani na vefejnosti a na
chovani. Cetnici méli dirazné zakazano koufit na ulici, pfi vstupu do mistnich ufada
a soukromych bytti. Dale se nesméli v pfimém vykonu sluzby s kymkoliv divérné
vést za ruce, nemistné¢ se smat, jakoZ i piepjaté a nepfirozené pohybovat télem.
Vyrazna pozornost byla vénovana u ¢etnictva na problematiku alkoholismu a jejich

tzv. bezahonné povésti (Macek, Uhlit, 1997, s. 9).

Védomosti, které byly nutné k vykonu ¢etnické sluzby, byly velice rozsahlé. Cetnik
mél povinnost ziskdvat nejpodrobnéjSi poznatky o mistnich a osobni pomérem ve
sluzebnim obvodu, kde vykonaval svou sluzbu. Cetnik musel mit znalost
majetkovych, ekonomickych a socidlnich pomér obyvatel ve svém okrsku. Zde se

zrodil nazev — tzv. dobra mistni znalost, ktery plati dodnes.

Jiz za tzv. prvni republiky se na zakladé pravniho piedpisu — pravni fad ziizovaly
obecni policie. Ukolem této slozky byly predeviim dohledy nad udrzovanim ¢&istoty
a vetfejného potradku v obci, dorucovani zésilek a dohled nad dodrzovanim obecné

zévaznych vyhlasek.

V roce 1942 doslo k razantni zméné, a to vydani vladniho natizeni ¢. 250/1942 Sb.
(jiz zruSeno), o obecni vykonné policii. Dle tohoto natizeni mély obce s vice jak
10 000 obyvateli, povinnost zfidit obecni vykonnou policii. Tato slozka byla
podfizena mistné piisluSnému starostovi a Clenila se na strazniky uniformované a

neuniformované.

Po 2 svétové valce existovala slozka INSPEKCE VEREJNEHO PORADKU, tzv.
Sedy mor, ktery trval az do zacatku 90. let. Vyznam tohoto Utvaru byl vzhledem ke
svému poslani hodnocen jako velice nizky. Z tohoto divodu pocatkem 90. let doSlo

k obnoveni myslenky zfidit zpét méstské policie.
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2.2 Charakteristika méstské a obecni policie

Dne 6. 12. 1991 piijala Cesk4 narodni rada zakonnou tpravu a vydala zdkon &. 553
Shb., o obecni policii, ktery nabyl t&innosti 1. 1. 1992. Ceska narodni rada piijetim
tohoto zédkona vytvotila podminky pro existenci a ¢innost poradkovych utvarti obci.
V tomto zékon¢ je zakotveno obecnim zastupitelstviim (¢i méstskym) pravo, nikoliv

vSak povinnost, zfidit obecni policii.
Macek (2008, s. 75) vymezuje pojem obecni policie:

,,Obecni policie je organizacni slozka obce a lze ji charakterizovat jako
(ozbrojeny) policejni bezpecnostni sbor, ziizovany obecnym zastupitelstvem jako
specificky ndstroj obce, jehoZz verejné prospésnou cinnosti zajistuje obec klid
a poradek na svém uzemi. StéZejnim ukolem obecni policie je zabezpecovani mistnich

zalezitosti verejného poradku.

Pokud se zastupitelstvo rozhodne zfidit obecni ¢i méstskou policii, musi
splnit dulezité ndlezitosti. Zejména musi zajistit dostateCné financni prostfedky
k zalozeni obecni ¢i méstské policie. Nasledné prostfedky k zajisténi provozu této
organizace €1 k platovému hodnoceni svych zaméstnancii a vybaveni sluzeben.
Dalsim krokem zastupitelstev je stanovit obecné zdvaznou vyhlaskou stejnokroj

straznikli (soucasny nazev zamestnancti obecni ¢i méstské policie).

Obecni ¢i méstskou policii fidi starosta, pokud obecni zastupitelstvo nepoveii
fizenim obecni ¢i méstské policie jinou osobu z fad zastupitelstva. Dale na navrh
zminénych osob zastupitelstvo obce miize povétit plnénim kol pfi fizeni obecni ¢i
meéstské policie urceného strdznika, ktery musi ptedlozit negativni lustracni
osvédCeni. Obecni policie je zfizovana obcemi a méstskd policie je zfizovana
meéstysy a mésty. Z hlediska pravomoci neni mezi obecni a méstskou policii rozdil

(MVCR, Dokumenty policie, 2019).
2.3 Soucasna pravni uprava

Na zakladné rozhodnuti zastupitelstva obecné zavaznou vyhlaskou HMP €. 5 ze dne
26. 3. 1992, vydanou na zékladé zdkona CNR 410/1992 Sb. a zakona o obecni policii
€. 553/1991 Sb., vznikla oficidlné¢ Méstska policie hl. m. Prahy (dale jen MP Praha).
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Pracovné pravni vztah straznikl je dan zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve

znéni pozdéjsich piedpist.

Prvotni pozadavky pro pfijeti obana k obecni policii jsou taxativné dany v zdkoné

o obecni policii (§ 4 odst. 1 zakona CNR ¢&. 553/1991 Sb., o obecni policii) a jsou

nasledujict:

osoba je bezithonna

osoba je spolehliva

osoba je starsi 18 let

osoba je zdravotné zpusobila

osoba dosahla stiedniho vzdélani s maturitni zkouskou

Zaklady stejnokroje strdznika MP Praha jsou stanoveny vyhlaSkou ministerstva

vnitra €. 418/2008 Sb. Stejnokroj straznikii, ale i ozna¢eni motorovych vozidel

obecni policie, musi obsahovat jednotné prvky.

.Jednotnymi prvky stejnokroje straznika: a) odznak obecni policie podle §
14, b) cerna, modra nebo Zluta barva svrchni casti stejnokroje straznika
a jejich kombinace; Zluta barva se nepouzije u pokryvky hlavy, c) cerné,
modré, luté nebo bilé oznaceni ,,OBECNI POLICIE* nebo , MESTSKA
POLICIE* (dale jen ,,oznaceni®), vyrazne odlisné od barvy podkladu,d)
paska se ctverci bilée a modré barvy o velikosti minimalne 5 x 5 mm,
usporadanymi pravidelné ve vice radach sachovmnicovym zpiisobem (ddle
jen,,sachovnicova paska). (§ 14 Vyhlasky MV ¢. 418/2008 Sb., kterou se
provadi zakon o obecni policii).

,Jednotné prvky oznaceni dopravniho prostredku obecni polici: a) bila
barva vozidla, b) napis . OBECNI POLICIE ““ nebo ,, MESTSKA POLICIE “
modré barvy tvoreny velkym kolmym tiskacim pismem o vySce nejméné 100
mm, ¢) ndzev obce modré barvy tvoreny velkym kolmym tiskacim pismem
o vysSce nejméné 25 mm (ddle jen , ndzev“); pismo nesmi byt vétsi nez ndpis
podle pismene b).“ (§ 14 Vyhlasky MV ¢. 418/2008 Sb., kterou se provadi
zékon o obecni policii).
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2.3.1 Ukoly, povinnosti a opravnéni straznika Méstské policie hl. m. Prahy

vyplyvajici z pravni upravy

Obecné lze charakterizovat pravni postaveni straznika obecni policie jako vazanost
prislusnou pravni upravou v pravnich vztazich, které vyplyvaji z jeho pracovné-
pravniho vztahu jako straznika se specifickou naplni, upravenou zakonem (Macek,

2011, str. 35).

Obecni policii jsou zdkonem €. 553/1991 Sb., o obecni policii stanoveny povinnost,
ukoly a opravnéni. Hlavni tkoly obecni policie pochdzi ze samostatné pisobnosti
obce. Mezi hlavni Ukoly patfi — zajiSténi mistnich zaleZitosti vefejného potadku
a tyto ukoly jsou uvedeny v § 2 zdkona o obecni policii.

Pti zajisténi mistnich zélezitosti vefejného potadku straznici plni zejména tyto tkoly:

e ochrana a bezpe¢nost osob a majetku

dohled nad dodrZzovanim pravidel obanského souziti

e dohled nad dodrZzovanim obecné zavaznych vyhlasek vydanych obcemi

e podili se na prevenci kriminality

e podili se na dohledu na bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich
komunikacich

e odhalovani pfestupk, jejichz projednavani je v ptisobnosti dané obce

(§ 2 zakona CNR ¢&. 553/1991 Sb., o obecni policii)
Déle je straznik povinen v pracovni dobé provést zakrok, tkon nebo jind opatieni
zjisti-li, Ze je pachan trestny ¢in nebo pifestupek. Mimo pracovni dobu je strdznik
obecni policie povinen provést pouze zakrok ¢i ucinit jiné opatfeni, pfevazné
jsou taxativné vyjmenovany v zdkon& o obecni policii v § 6-10. (Zakon CNR &.
553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdéjSich pravnich ptedpisit). Z hlediska

zakona a obecni policii je dileZité rozd¢€lit na povinnosti a opravnéni.
Mezi hlavni ikony — opravnéni straZnika patii:

e oprdvneni pozZadovat vysvetleni

e opradvneni pozadovat prokdzani totoznosti
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e opravneéni predvést osobu

e opravnéni odebrat zbran

e opravneni zakazat vstup na urcend mista

e opravneni otevrit byt nebo jiny uzavieny prostor
e opravneéni odejmout véc

e opravneéni ke vstupu (zdkon CNR &. 553/1991, §11-17, o obecni policii).

2.3.2 Momenty ve vyvoji Méstské policie hl. m. Prahy

Rok 1992

Ztizeni MP Praha, v organizaci pracuje 90 straznik{l, zfizeni Centralniho opera¢niho

sttediska

Rok 1993

Vznik prvniho méstského utulku pro psy v prazské Troji
Rok 1994

Ziizeni bezplatné linky tisnového volani (L156), MP Praha je rozdélena na 13
obvodnich feditelstvi. Sidlo MP Praha natrvalo v budové byvalého Ministerstva

zdravotnictvi v ulici Korunni 98, Praha 10 (dodnes)
Rok 1995

Rozsituji se Gtvary s celoméstskou pisobnosti (Utvar psovodd, Hlidkovy utvar,

Dopravni oddil)

Rok 2000

Vznik 15 obvodnich feditelstvi, vznik nového utvaru — Prevence kriminality.
Operacni stiedisko zfizuje linku tisiového volani pro neslySici, zfizeni kamerového

systému a pultu centralni ochrany
Rok 2002

Straznici MP Praha se vyraznou mérou podili na odstranovani nasledkti povodni
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Rok 2004

Vznik ttulku pro opusténé kocky v Dolnich Mécholupech (dodnes)
Rok 2006

Ztizeni vozidla pro odvoz podnapilych osob

Rok 2007

Vznik Pofti¢niho utvaru

Rok 2008

Vznik nového utvaru - Skupina TAXI

Rok 2013

Nastup nového feditele MP Praha — Ing. Eduard Suster, ktery provedl reorganizaci,

za ucelem zvyseni efektivity prace, stav zaméestnanct 2700
Rok 2017

Zména v prestupkovém zékoné, uclinnost nového =zakona ¢. 251/2016 Sb.,
o n¢kterych prestupcich, ve znéni pozd¢jSich pravnich piedpisti. Vznika benefit pro

nové uchazece o praci straznika u MP Praha (ndborovy piispévek 100.000,- K¢)
Rok 2018

K 1. zari 2018 dochézi ke slouceni a navySeni financniho pfispévku na dopravu
a bydleni (M¢si¢nik Méstské policie hl. m. Prahy, Prazsky straznik 10/2018, 1. Vyd.
1. Praha, 2018, str. 4, www.mpraha.cz).
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3 Vzdélavani straznika Meéstské policie hl. m. Prahy na

vymezeném Skolském zarizeni — Utvar vzdélavani

3.1 Systém, obsah a rozsah vzdélavani

Vzdélavaci zafizeni MP Praha vzniklo pocatkem roku 1994 pod nazvem ,,Utvar
vzdélavani Méstské policie hl. m. Prahy. Hlavnim divodem vzniku tohoto utvaru

byla potieba tehdejsi 1 budouci strazniky odborné vycvicit a vyskolit.

Pted rokem 1995 byla ptiprava straznikii MP Praha provadéna na zékladé zdkona
o0 obecni policii ve spolupraci s instituci Policie Ceské republiky a to na Stéedni

policejni Skole Praha — Hrdlofezy.

Utvar vzdé&lavani MP Praha dlouhou dobu nevlastnil technické materialni zafizeni,

kdy nebyly fadné€ vybavené ucebny, kabinety a télocvicna.

Z uvedenych divoda doslo v roce 1998 k prestéhovani Utvaru vzdélavani MP Praha
do soucasnych prostorii aredlu Kundratka v Praze 8. Majitel tohoto zafizeni je

Magistrat hlavniho mésta Prahy.

V soucasné dob¢ je odborna ptiprava straznikli zajiStovana v Sesti ucebnach, které
jsou pln¢€ vybaveny audiovizualni technikou, ktera je vyuzivana pti vyuce straznik.
Pro fyzickou ptipravu straznikli jsou v aredlu dvé télocvicny, které jsou vybaveny
pro vyuku sebeobrany. Ke stielecké piipravé straznik slouzi pronajata stielnice
v Chloumku u M¢lnika. Odborna ptiprava strazniki MP Praha je rozdélena do dvou

hlavnich celku a to:

e Teoreticka piiprava

e Prakticka pfiprava

Zakladni vyucovaci jednotku tvoti v praktické 1 teoretické casovy usek 90 minut na
jeden predmét. Kazdy den stravi v uebné cCekatel (osoba, kterda doposud v ramci
odborné zpusobilosti nevykonal zkousku pied zkuSebni komisi Ministerstva vnitra)

4 x 90min. (www.mpraha.cz, interni informace autora prace od zaméstnavatele).
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Ucebni plan straznika — ¢ekatele v ramci vzdélavani

Tabulka 1: Uc¢ebni plan

Teoreticka | Prakticka

Piedmat vyuka vyuka

(pocet (pocet

hodin) hodin)
1) Kriminalistika 22 0
2) Ustavni pravo 10 0
3) Trestni pravo 60 0
4) Piestupkové pravo 60 0
5) Zékon o obecni policii 34 0
6) Zakon o Policii CR 10 0
7) Zakon o Zivnostenském podnikani 10 0
8) Dopravni sluzba 22 0
9) Takticka ptiprava 0 60
10) Fyzicka ptiprava 0 70
11)Psychologie 24 0
12) Streleckd ptiprava 10 24
13) Zdravotni ptiprava 4 4
14) Bezpecnost prace 8 0

Zdroj: interni informace MP Praha

1)

2)

3)

4)

Cilem vyuky predmétu Kriminalistika je obecné sezndmeni
budoucich straznikii se zaklady tohoto oboru. Zejména se jedna o
zéklady kriminalistickych stop, ukony spojené se zajiSténim mista
trestného Cinu ze strany straznikii a nezbytné poskytnuti prvni pomoci
poskozenym osobam.

Pfredmét ustavni pravo je zaméfen na sezndmeni straznikli se
zdkladnim zakonem Ceské republiky (Ustava) a samoziejmé
s Listinou zakladnim prav a svobod.

Hlavnim cilem vyuky pfedmétu trestni pravo je seznamit strazniky se
zaklady trestnitho prava, hlavnim rozdilem mezi trestnym c¢inem
a pfestupkem. Déle musi straZnik byt schopen rozpoznat spolecenskou
Skodlivost €inu pro spolecnost a pifipadné¢ véc predat dle vécné
ptislusnosti Policii Ceské republiky.

V prestupkovém pravu je vyuka zaméfena na definici pojmu

»prestupek®, ptipadné tresty dle zdkona (diive sankce) a kdy dojde
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)

6)

7

8)

9

10)

11)

12)

k zaniku odpovédnosti za prestupek ze strany pachatele atd. Dale je
budouci straznik seznamen snovym projednanim prestupku
»prikazem na misté“ (dfive v blokovém ftizeni) a nedilnou soucasti
vyuky je seznameni se skutkovou podstatou prestupku a s druhy
téchto prestupku dle zakona.

Zikon o obecni policii je budouciho straznika prioritni pravni
predpis, ktery taxativné vyjmenovava povinnosti a opravnéni
straznika, vznik a ¢innost samotné obecni policie. Dale je dilezité znat
podrobné¢ mozné pouziti sluzebni zbrané a wuziti donucovacich
prostredkil v rdmci sluZzebniho zakroku.

Straznici dale musi znat podrobné Zakon o Policii Ceské republiky,
z divodu vzajemné budouci spoluprace s policisty.

Zakon o zivnostenském opravnéni je nedilnou soucasti pravnich
predpist, které musi budouci straznik velice dobfe znat. StraZnik se
seznami s druhy Zivnosti, s detailnim rozd€lenim Zzivnosti a
zivnostenské kontrole, nebot’ mezi opravnéni straznika mimo jiné patii
1 kontrola zivnostenskych provozoven.

V predmétu dopravni sluzba se uc¢i budouci straznici problematiku
dopravy a duraz je kladen rozbor celého zdkona o provozu na
pozemnich komunikacich.

Prakticka cast vyuky taktické pripravy je provadéna ve zvlastnim
komplexu arealu Utvaru vzdélavani MP Praha, kde se straznici uéi
taktické zésady pti zdkrocich a jejich realizace pii pouZiti
donucovacich prostredkd.

Ve fyzické pripravé jsou straznici odbornymi lektory sezndmeni
s prvky sebeobrany, obrannymi a odvadécimi technikami.

V psychologii se straznik nauci zvladat krizové situace, se kterymi se
bude setkavat v pfimém vykonu sluzby.

Predmét stielecka priprava je rozdélen na praktickou a teoretickou
cast. V teoretické Casti se strdznik detailné sezndmi se zdkonem o
zbranich, nebot’ musi splnit povinnou zkousku a tim ziskat zbrojni

prikaz. V praktické casti musi straznik pfed komisi dokazat
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13)

14)

bezpecnou manipulaci se zbrani a tim spojenou technikou stielby na
terc.

Vyuka zdravotni pFipravy je zaméfena na zaklady poskytovani prvni
pomoci v ruznych situacich, kdy tato vyuka je rozdélena na
teoretickou a praktickou cast.

Kazdy straznik musi byt fadné proskolen v oblasti bezpecnosti prace

a je povinen se Ucastnit teoretick€¢ho Skoleni.
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4 Vymezeni zakladnich pojmu

4.1 Psychicka zatéz

v

Psychickou zatézi nazyvame takovou zatéz, ktera klade vyrazné naroky na psychické
procesy, jako je predev§im pozornost, pamét, mysleni, rozhodovani, predstavivost
a dalsi, které kladou zvysené pozadavky na zpracovani informaci. Psychickou zatézi
muize byt také potieba nalezeni novych zpisobl jednani ¢i nutnost prepracovani
nau¢enych stereotypi mysleni podle ménicich se podminek. V soucasnosti kromé
riznych krizovych situaci v bézném zivotée, jako je tfeba tmrti v rodin€, ptipadné
valecné konflikty, pfirodni katastrofy dopravni a jind neStésti, atp., nejcasté;si
a nejzavazn€j$i psychickou zatézi zat€éz pracovni, kterd je spojend se zmeénami v
ekonomické situaci kazdého jednotlivce - at’ je to jiz hrozba ztraty zameéstnani,
nutnost rekvalifikace, nedostatek financi a z ného plynouci zadluzovani nebo ztrata
spolecenského statusu. Miizeme tedy fici, ze psychickd zatéZz oznacuje vSechny
specifické okolnosti, které mohou zasadnim zplsobem ménit chovani a jednani

cloveéka, a které mohou dokonce vyvolat u citlivéjSich jedincti psychické poruchy,

piipadné podnitit vznik vaznéjsiho fyzického onemocnéni (Vagnerova, 2004, s. 106).

V poslednich letech se také vaznym problémem stdva psychicka zatéz a stres na
pracovisti, na zaméstnance se klade stale vetsi narok na odbornost, technické
znalosti, nové poznatky, coz pfinasi obrovskou zodpovédnost a zatéz na jednotlivce.
Dalsimi faktory jsou také pracovni tempo, Casovy tlak, intenzita prace, naroky na
komunikaci, prace v nepfetrzitém nebo tfisménném provozu, nocni prace, hmotna
odpovédnost, hluk, ptfipadné mobbing (Sikana na pracovisti) nebo zneuZzivani

z divodu socialni znevyhodnénosti (Prasko, Praskova, 2001, s. 10-12).

Oproti neschopnosti ptizpisobit se psychicka zatéZ se objevuje 1 u jedinct, ktefi jsou
jinak okolim vniméni jako silni a odolni a o¢ekava se od nich, Ze obstoji v kazdé
situaci. Nedd se jednoznacné stanovit zplsob optimalniho feSeni vzdorovani
psychické zatézi. VéEtSina z nas si vytvari urcité stereotypy jednani a algoritmy ke
zvladnuti podobnych situaci a k feSeni béznych problémd, protoze v nds vyvolavaji

pocit jistoty a bezpeci ze zndmého chovani (Vagnerova, 2004, s. 106-108).
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Nicméné ani tyto postupy nejsou zcela spravné, protoze vedou ke vzniku rutiny,
snizovani flexibility a tvofivosti a v konci opét vedou k nové zatézi. Timto
"zaCarovanym kruhem" postupné vznikad takova zatéz organismu, ze si s ni neni
schopen poradit. Muze dochazet k ruznym funkénim poruchdm, rozvoji
nepotiebnych a Skodlivych unikovych, obrannych a kompenzacnich mechanismi
v organismu, poskozeni psychiky, vzniku psychosomatickych onemocnéni (Paulik,

2017, s. 108-109).

Mira odolnosti samoziejmé vychazi jak z konkrétniho stavu psychiky kaZzdého
jedince, tak z vysledkl jeho vychovy a ptipravenosti na budouci Zivot, jednd se tedy
o schopnost velice individudlni. V pribéhu zivota je hladinu odolnosti vici
neuropsychické zatézi vétSinou ustilena, znaci predpoklad zdatfilého nebo méné

zdatilého vypotadani se se zatézi (Kiivohlavy, 2012, s. 39-40).

4.2 Stres

Stalo se zvykem vSechen nesoulad, ktery nas obklopuje, nazyvat stresem. Bézné
kolem sebe slySime: "nestihaAm, mam stres" a podobné¢, ale skutecna podstata stresu
je mnohem zavaznéjsi a hlubsi. Je jim velice silnd frustrace silné potfeby nebo
odezva na silny podnét, které mu se neda ptizptisobit. Dokonce i sdm vyraz "stres"
pochazejici z latiny, kde oznaCoval sloveso "utahovat" a tento smysl slova skute¢né
vyjadiuje podstatu skutecnému tlaku, ktery je na jedince vyvijen pravé stresem.
Kanadsky Iékat Hans Selye pouzil poprvé vyraz stres pro souhrn typickych
fyziologickych reakci jedince, kterymi se brani riznorodym formam zatéze (Paulik,

2017, s. 74).

Stres byl dlouho vnimédn jako odpovéd organismu na negativni zatéZe, ale
v soucasnosti spiSe hovotfime o celkovém stavu jedince v zatézovych situacich ¢i
o stavu nadmérného zatizeni organismu. To ndm umoziuje na stres nahliZet také
z pozitivniho hlediska, kdy odezva organismu pomaha hledat feSeni situace.
Dokonce existuje i1 stres pozitivni, kdy organismus vystavujeme zatéZi zameérné,
naptiklad pfi prozivani silnych pozitivnich emoci, pfi extrémnich sportech nebo
vykonech, protoze endorfiny, které jsou v takovych situacich vyplavovany do

mozku, vyvolavaji pocity slasti (Ktivohlavy, 2009, s. 171).
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Negativni stres nazyvame distres a pozitivni eustres. Stres zpusobuje tii stadia reakce

organismu, nazyvame jej také generalizovanym adapta¢nim syndromem (GAS):
1. stadium poplachové reakce — mobilizace obrannych sil organismu

2. stadium rezistence — ptizptsobeni se situaci, vybér reakce

3. stadium vyc¢erpani — zhrouceni adaptace pii pokracujici zatézi

(Paulik, 2017, s. 71).

Pochopitelné kazdy stres musi byt nutné Skodlivym, tim se stava tehdy, je-li ptili§
silny, dlouhodoby a jedinec ho neni schopen zvladnout. Podnéty, které vyvolavaji

stres, nazyvame stresory. RozliSujeme je na:

* stresory vnéjsi — hluk, chlad, teplo, riizné jedy, ale i alkohol, kofein a nikotin
* stresory vnitini — nemoci, metabolické a chemické zmény v organismu
 zavazné zZivotni udalosti — tragicka umrti, katastrofy

e stresory socialni — nedorozuméni, hadky a konfliktni situace

* stresory emocionalni — napéti, izkost, strach, frustrace, nerozhodnost, obavy
* stresory ¢asové — terminy plnéni, nedostate¢ny cas na praci

* stres ze zodpovédnosti — obtizné tkoly, nedostatecna znalost problematiky

* stres z vnitiniho nesouhlasu — nespravedliva kritika, hodnoceni, ocenéni

Pfi mimotfadném ¢i necekaném stresu, at’ jiz psychickém ¢i fyzickém, dochazi
v organismu k tzv. akutni reakci na stres. Ackoli vzdy jde o pfechodnou reakci
organismu, ktera vymizi fadové maximalné¢ do n¢kolika dnii, pfi Casté expozici mize
presto vazné ohrozit zdravi nebo bezpe¢nost dané osoby (Ktivohlavy, 2009, s. 174-

179).

Prvotni je emoc¢ni reakce, kterd zaCind uzkosti, pokracuje agresi, napf. vztekem
a dojde az kurcité apatii, ktera se miZe zménit v depresi. K tomu se pifidava
vyznamné oslabeni kognitivnich funkeci, jako oslabeni pozornosti, koncentrace,
paméti, rychlosti mySleni a schopnosti spravného vyhodnoceni dané informace.
Pokud se jedinec pohotov€ s danou situaci srovnd, organismus se postupné vrati
k norm¢. Pokud ale stresové stavy trvaji nebo se stupniuji, nastavaji zmény

dlouhodobé, mnohdy aZz patologické, jako poSkozeni vnitfnich organli, poruchy
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psychiky, poruchy celkového metabolismu, organismus piijima rezistenci, vytvari si
jakysi zdanlivy pocit odolnosti a adaptuje se na situaci. Pokud se stresova situace
neukonci, nezmensi jeji intenzita nebo délka trvani, pak dochazi ke komplexnimu
vycerpani organismu a jeho adaptacnich schopnosti. Tento stav je jiz ptimou hrozbou
pro zdrava, protoze muze vést jak k rozvoji psychickych poruch, tak k rozvoji
psychosomatickymi onemocnéni. Vzhledem k tomu, ze kazdy jedinec proziva
nasledky stresu jinak, ale u vSech pfinasi negativa, byly vyvinuty metody copingu,
neboli spravného zvladani stresu. Tento vyraz pochazi z anglitiny a oznacuje prave
vyraz "zvladani". Dnes se za nejvhodnéj$i 1écbu akutni reakce povazuje jiz napf.
mezi pomahajicimi profesemi rozsifena krizova psychoterapeutickd intervence. Ta
umozni jedinci pochopit situaci v bezpecném prostiedi a ujasnit si, jak ji fesit (Irmis,

1996, s. 27).

r~ o1

Pisobeni stresu v préci straznika ¢i policisty vychéazi z celkového zaméfeni samotné
profese. Je také hlavnim divodem odchodu straznik a aktivni sluzby. Duvody
vzniku policejniho stresu jsou mnohé, at je to skutecnost, Ze se jedinec ocita
v situacich kladoucich na néj potiebu okamzitého rozhodovani i v piipadé netuplné
znalosti vSech okolnosti, prace v nepfehledné situaci, emocionalni vypéti nebo piimo
situace ohrozujici Zivot policisty, nebo takové, v nichz se setkava se smrti druhych
lidi. Stejné¢ tak se straznici Castéji setkavaji s piirodnimi katastrofami,
katastrofickymi nehody, fyzickymi tutoky. Opakované prozitky traumatickych
udalosti vyvolava razné psychické reakce od Soku, tzasu nad objemem a zptisobem
poskozeni, podcenéni nebezpeci hroziciho jim samotnym, az po stadium pasivity
a odosobnéni. Bez pomoci pak stres piechdzi do stadia, kdy dochédzi k neschopnosti
sam se rozhodnout, pocitim uzkosti a strachu, dochdzi ke sniZzeni schopnosti
soustfedit se, k pfemilani toho, zda bylo mozné najit jiné feSeni (Cirtkové, 2000, s.

131-137).

Z tohoto stavu se miiZze vyvinout tzv. posttraumaticka stresova porucha (PSP). Jeji
projevy jsou riznorodé, od pocitu uzkosti a obav, ptes problémy se soustfedénim a se
spankem, aZ po jisté otupéni a neochotu si pfipoustét problémy a bolest jinych lidi.
Stejné tak postizeny neustale proziva vnitini opakovani proZitku, znovu si piehrava

trauma, fesi detaily (Paulik, 2017, s. 111).
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4.3 Frustrace

Pti nasi snaze dosahnout urcitého cile se mnohdy vyskytuji prekazky, které se jevi
jako neptekonatelné, a které nam dosazeni cile brani nebo jej vyrazné znesnadiiuji.
V takové situaci hovotime o frustraci. S&m pojem pochézi z latinského slova frustra -
"marnost" a frustrace skute¢né je jakymsi ,,zmatfenim potieby®, ztratou nad¢je na
uspokojeni. Frustrace vyvolava v jedinci zklamani, které se dostavuje po pozitivnim
ocekavani. MiZze mit do jisté miry také pozitivni dopad a to v ptipadé€, kdy jedinec
hleda jind feSeni, coz napomaha v rozvoji jeho schopnosti, mize byt motivovan
k vétsimu usili a hledani novych zptisobt, jak dosahnout uspéchu (Vagnerova, 2004,

s. 48-49).
Nakonecny (2003, s. 84) frustraci oznacuje tfi rtizné, ale navzajem spojené jevy:

1. vnéjsi situaci, ktera zabranuje dosaZeni konkrétniho cile
2. vnitini — zmény psychického stavu, ktery situace vyvolala
3. zmény v chovani, které byly zptisobené danou situaci a naslednymi

zménami v psychice

Frustrani situace rozhodné¢ vyvolava stav dusSevni nerovnovahy, takze wvnitini
1 vn&jsi reakce na tuto situaci jsou vétSinou nevédomou snahou jedince tuto dusevni
rovnovahu obnovit. Tyto nevédomé mechanismy oznaCujeme jako ego-obranné

mechanismy. Zdroje frustrace jsou v podstaté dvoji:

* vnitini — urcité zabrany v chovani, jez by jedinci poskytlo silné uspokojeni, ale vi,

7e je spolecensky nepftijatelné
* vnéjSi — fyzické prekazky, to, jak se okoli chova k danému jedinci a jak ho pfijima

Nejcastéjsi reakei na frustraci je agrese, kterd je spoleCensky nepfijatelna, takze se
casto méni na takové formy projevu, které jsou méné ziejmé okoli - posméch, ironie,
sarkasmus. Frustrace také muize vyvolat zmény v chovani, jako je regrese, tedy
navrat chovani na vyvojové niz§i stupen se ztratou kontroly emoc¢nich projevi (plac,
zavislostni chovani), fixace — pifimknuti se k nevhodnému druhu chovéni, naptiklad
opakujici se chyby v socialnich interakcich, rezignace — vzdani se Usili o dosazeni

cile, ¢asto vedouci k naprosté necinnosti (Vagnerova, 2004, s. 58-60).
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Pokud trvé frustrace dlouhodobé, dochazi k nedostatecnému pfijimani smyslovych
podnétl praveé kvili poSkozeni mechanismu komunikace s okolim, které nazyvame
deprivaci. Ta uz se da oznaCit za vazny psychicky stav, ktery ma silny negativni
dopad na budouci zivot jedince, a to nejen pracovni, ale ve vSech rovinadch. Takova
osoba pocituje kompletni ztratu smyslu zivota, nevidi perspektivu ve své dalsi

existenci, zde se jiz jedna o existencidlni frustraci.

Ta je posledni moznosti vyhledani odborné pomoci, protoze jejim nasledkem je
ztrata smyslu Zivota, ptipadné vedouci i ke spachani sebevrazdy. Asi nejbéznéjSim
piikladem frustrace je konflikt, ktery vzdy piinasi potiebu narocného rozhodnuti,
mnohdy ve vypjatych podminkéch. Je proto velice obtizné a jeho pfijeti 1 poté piinasi
pochybnosti o spravnosti a uvazenosti tohoto rozhodnuti. Konflikt neni jen reakci na
konkrétni situaci, ale 1 vnitfni pocity, které pifindsi osobé se na ném podilejici

(Paulik, 2017, s. 81).

Také konflikty mohou byt vné€j$i nebo vnitini, kdy vnéjsi, neboli interpersondlni
vznikaji v interakci s druhymi lidmi, zatimco vnitfni, neboli intrapsychické proziva
jedinec uvnitt své psychiky. Konfliktim se neda zcela predchazet, ale je mozné se
jim do urcité miry v bézném zivoté vyhnout. To ale opét neplati v ptipad¢ prace
straznika, u kterého teseni konfliktli nebo aktivni vstupovani do konflikta jinych lidi
piedstavuje velkou ¢ast jeho pracovni napln€. K tomu se Casto pridava praveé konflikt
vnitini, zda bylo mozné danou situaci feSit jinak, dochazi k pochybnostem

o spravnosti vlastniho rozhodnuti a tim opét nasledn¢ k frustraci a ke stresu.
4.4 Deprese

Deprese je zavaznd, dlouhotrvajici porucha psychiky, kterd se projevuje snizenim az
vymizenim schopnosti prozivat potéSeni, radost, je spojena se Spatnou nebo
pokleslou naladou jedince nebo dokonce s patologickym smutkem. Opét vyraz
pochazi z latinského "depressio" - potlaceni. Tento vyraz v podstaté zaroven definuje
to, co postizeny jedinec proziva, pocity beznadéje a zmaru, nedostatek motivace,
neschopnost citit potéSeni, tizkost, osamocenost, pocit bezcennosti nebo viny, nékdy
také zvySena agrese, mald sebedlivera, Unava, zhorSend pozornost a poruchy

soustiedéni (Prasko, Praskova, 2008, s. 26).
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Na rozdil od frustrace se jiz jedna o zavazny, Casto i zivot ohrozujici stav. Deprese se
1é¢i antidepresivy, Casto v kombinaci s psychoterapii, ale 1 tak 1é¢ba trva v praméru
kolem 6 mésicl, nicméné pribéh, priznaky a dynamika projevi jsou velice
individualni. U tézkych depresi byvaji né¢kdy ptfedepisovana i antipsychotika nebo
pouzivany elektrokonvulzivni terapie. Diive se deprese délily podle ptiiny vzniku
na endogenni, reaktivni, organické a farmakologické, ale v soucasnosti se od tohoto
déleni upousti, protoze takika vzdy se jedna o souhru vnitfnich dispozic a vn¢jSich
faktord. Charakteristickd pro depresi je ztrata nalady, energie, viile k zivotu, mohou
se objevit sebevrazedné mySlenky. Deprese se také milize projevovat poruchami

paméti, kdy nemocny budi dojem dementniho ¢lovéka (Loffler, 2014, s. 71).
4.5 Syndrom vyhoreni

Anglicky pojem ,burn-out poprvé pouzil v roce 1974 psychoanalytik z USA
Herbert J. Freudenberger a znamend "vyhoteni, vyhasnuti". V soucasnosti je timto
syndromem ohrozena zna¢na cast populace a to z divodu hektického tempa nasSich
zivotl a nedostatku odpocCinku. Neni tedy udivujici, ze syndrom postihuje predevSim
osoby, které jsou trvale prozivaji stres, musi komunikovat s druhymi lidmi a to Casto
1 v neptijemnych situacich, jsou na n¢ kladeny vysoké profesni pozadavky, hovoiime
piedevSim o pracovnicich tzv. pomahajicich profesi jako jsou lékaii a zachranaii,
policisté, hasici, ucitelé, socialni pracovnici. Tyto osoby vétSinou pracuji nad ramec
svych povinnosti, jejich prace je jim konickem, takze ¢asto zabira i mnoho z volného
Casu, pritom vétSinou trpi frustraci z nedostatecného spolecenského a finan¢niho

ohodnoceni své prace (Ktivohlavy, 2012, s. 30-31).

Syndrom vyhofeni se projevuje rlznymi pfiznaky, které mohou byt spojeny
1sjinymi symptomy, proto je tézké ho zpocatku poznat. N&které projevy jsou
podobné se symptomy stresu a deprese, ale pro burn-out je typicky pravé onen stav
vyhoteni, kterym se 1i§i od skli¢enosti charakteristické pro depresivni stavy.
Nicméné 1 pfi jeho rozvoji hraji hlavni roli stresové faktory. Kazdopadné vyhoteni
nelze zaménovat se stresem, nebot’ ten je pri¢inou a vyhoteni pak disledkem (Rush,

2003, s. 46).
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U piislusnikti pomahajicich profesi se pak d4 syndrom vyhoteni také definovat jako
neochota k vykonu povolani spojena se ztratou poslani. Vyhoteni nevznikd nahle,
jednd se o dlouhodoby proces, ktery probihd v nékolika fazich. U postizeného
jedince se nejprve vytraci uspokojeni a radost z prace, postupné se mu prace stava
nezvladatelnou piitézi, kterou nedokaze piekonat ani fyzicky, ani psychicky. Clovék
ztraci chut’ do prace a veskerou motivaci, postupné¢ dochazi k pocitim celkovému
vyCerpani. Tento stav je pro n¢j jiz velmi nebezpecny, protoze ma vyrazny vliv jeho
psychiku a jeho vliv mizeme ptirovnat k hluboké depresi. Tento stav je navic
provazen pocity zklamani, hotkosti a ztratou zdjmu o svou praci, vykonava ji jen
jako stereotyp, s rutinou, nevidi divod pro dalsi sebevzdélavani a osobni rust, snazi
se pouze prezit, neudélat si problémy. Je to jiz stav celkového télesného, emocialniho
a mentalniho vyCerpani, zpisobené¢ho ptretrvavanim v mimofddné naro¢nych

emocionalnich situacich (K#ivohlavy, 2012, s. 49).

Mezi typické priznaky patfi mimofadné velkd tnava, sniZzené sebehodnoceni, pocity
snizené profesiondlni kompetence, problémy s koncentraci, snadné podrazdéni,
negativismus, piipadné¢ dal§i ptiznaky stresového stavu pii absenci organického
onemocnéni. Clovék si zpocatku &asto neuvédomuje situaci, Castdji zmény
zaznamenaji kolegové nebo rodina, ptipadné klienti, pacienti, apod. V tézSich
stadiich pak dochazi k jakési depersonalizaci, stavu sebeodcizeni a odosobnéni,
jedinec veskeré prozitky tak oddaluje, Ze je nepovazuje za vlastni. Diky tomu pracuje
jako jakysi robot, automat, pomalu se odcizuje 1 od vlastni psychiky. Kdyz se
podivame na praci straznika, pak v tomto stavu se snizuje jeho prah vnimani vici
projeviim nasilného, ¢i agresivniho chovani, coz se zacne projevovat v jeho jednani

vici obcaniim 1 koleglim (Stock, 2010, s. 19-22).

Pro prevenci, ale i pfipadnou uspéSnost lécby je nejdulezitéjsi, aby si jedinec
uvédomil zdvaznost své situace, chtél ji zménit, pfipadné si dokdzal ptipustit, ze
problém se nezvladne bez pomoci zvenc¢i a pokusil se vyhledat pomoc vhodného
psychoterapeuta. Jako vhodna prevence byva uvadéna potieba vyhradit si vice ¢asu
a prostoru k traveni €asu se svou rodinou, vyhradit si prostor sim pro sebe, své
koni¢ky a zajmy, fyzickou aktivitu nebo sport, snazit se najit vhodny zplsob
relaxace, naucit psychicky si odpocinout a relaxovat. U prevence syndromu vyhoieni

v policejni profesi samoziejmé plati vSechno vyse uvedené, ale jsou zde i specifika,
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ktera jsou vlastni prave této profesi. Mezi prevenci specialné uréenou pro policejni

profesi patii predevsim:

e _snaha o ziskani ztracené¢ divéry obcani pratelskym ptistupem a efektivni
sluzbou*

o kazdé personalni oddéleni by se mélo zabyvat kvalitou socialni atmosféry
jednotlivych policejnich oddéleni*

e _nadiizeni by méli zvySovat sebelictu podfizenych udélovanim pochval za

dobte vykonanou praci, nejen za extrémni hrdinské ¢iny*

Ke vzniku syndromu vyrazné pfispivaji také Spatné nebo nevhodné nastavené
pracovni podminky, jako naptiklad p¥ili§ strohy pracovni rezim, tvrda pravidla, rezim
vedeni, bezohlednd manipulace s lidmi, nedostatek respektu nebo motivace, despekt
v socidlnim styku, nedostate¢na moznost regenerace, relaxace, spanku a dostate¢né

dlouh¢ a nerusené¢ dovolené (Potter, 1997).
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5 Zpisoby reagovani v psychické zatézi

Jak jiz bylo zminéno, povolani strdznika ndlezi do skupiny nejvice stresujicich.
Ackoli straznici jsou testovani a také vedeni k vétsi psychické odolnosti, jsou také
zatézovym situacim vystaveni mnohem castéji, nez zbytek populace. Této
skutecnosti jsou si naStésti straznici sami védomi, vétSinou i to, ze maji Celit
mimotfadnym udélostem, povazuji za svou povinnost a jsou piesvédCeni, ze maji
vlastni schopnosti tyto situace zvladat. Pfi¢in psychické zatéze v profesi straznika je
ale tolik, Ze neni moZné trvale zvladat vSechny. K t€ém nejtéz$im patii jak vystaveni
se zatézovym situacim v ramci vykonu sluzby, jako je ohroZeni zivota a zdravi - at’
uz svého ¢i svych kolegl, pouziti stfelné zbrané€, setkavani se se smrti a vaznymi
zranénimi. [ straznik je navic zatéZzovym situacim vystaven také v osobnim
arodinném Zzivoté, nevyhybaji se mu nemoci, imrti blizkych, rozvod ¢i rozchod,
dalsi konflikty. Podivejme se, jakym zplisobem straznici ¢i policisté fesi pro né
nejtézsi zatézove situace. V tomto smeru bylo provedeno nékolik vyzkumu, které
jsou v textu M. Denského pro Casopis Psychologie dnes v roce 2006. Respondenti
uvadéli, ze nejCastéji pouzivaji:

* vyhybani se podnétiim souvisejicich nebo piipominajicich danou udalost

* projevy nervové lability - od podrazdénosti a vzteku po ¢i apatii a letargii, poruchy

koncentrace

Dotazovani, u kterych se projevil posttraumaticky syndrom, zpétn¢ popsali, ze se

projevoval zménami v chovani, které diive vnimalo okoli, nezZ oni sami a to:
e zménou vnimani nebezpeci - hranicici s precitlivélosti
e obavou ze svého chovani v pfisti extrémni situaci
e potizemi s dodrzovanim norem, piedpist i s nadiizenymi
e opakovanymi problémy v rodin€ a osobnim Zivoté
e nachylnosti k zavislostnimu chovani (alkohol, 1€ky)
e podrazdénosti a popudlivosti i na nepatrny podnét

e ztratou smyslu zivota, neschopnosti vnimat smysluplnost své prace
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e dobrovolnou socialni izolaci

e sebevrazednymi tivahami (Densky, 2006, s. 27).

PRAKTICKA CAST

6 Vyzkum psychologické zatéze u strazniki Méstské policie hl. m.

Prahy

Zakladem vlastniho vyzkumu realné situace u strazniki Méstské policie hl. m. Prahy
byl dotaznik sestaveny autorem této prace. Dotaznik zachycuje vSechny informace
podstatné pro vyhodnoceni miry stresu pii studiu kurzi na Utvaru vzdélavani MP
Praha, je anonymni, aby byla zajiSténa validita odpovédi a respondenti neméli
potiebu upravovat realitu ve snaze lépe zapusobit. Osloveno bylo 30 ucastnikt
kurzu, stat se respondentem souhlasilo 27 z nich. Ti obdrzeli dotaznik a vyplnili je;j
co nejpravdivéji. Poté byly dotazniky odevzdany a piekontrolovany, zaroven také
museli byt vyfazeni dva respondenti, protoze jejich odpovédi neodpovidaly zadani
(vice zaskrtnutych odpovédi na jednu otdzku, nedostatek odpovédi na celkové
vyhodnoceni). Zustalo tedy 25 respondentii. Jejich dotazniky byly vyhodnoceny

a poté prevedeny do grafické Gpravy pro vétsi nazornost a piehlednost.
6.1 Zhodnoceni vysledki dotaznikového Setreni

Dotaznik obsahoval 17 otdzek, nékteré byly uzaviené, jiné oteviené (viz ptiloha
¢. 1). Odpovédi respondentli byly zpracovany statistickou metodou a ptfevedeny do

grafli. VSechny grafy a jejich popis jsou autorskeé.
1. RozloZeni respondenti

Respondenti byli v 19 ptipadech muzi, v 6 ptipadech Zeny. Znamena to tedy, Ze Zeny

byly zastoupeny ve 24%, muzi v 76%.

Tabulka 2: Pohlavi

Muz Zena
19 6

Zdroj: vlastni zpracovani
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2. VEk respondentii

V této otdzce bylo kvili statistickému hodnoceni potfeba vytvofit kategorie, do
kterych se sami respondenti zatadili. Tyto kategorie byly stanoveny pro veék: 18 — 25
let, 26 — 33 let, 34 — 41 let, 42 — 49 let, 50 let a vice. V této otazce jiz byli vSichni

respondenti posuzovani spolecné bez ohledu na jejich pohlavi.

Graf 1: VEK respondentt
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2
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18-25let 26-33let 34-41let 42-49let 50 leta vice

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

V¢eék do 25 uvedli dva respondenti, do 33 let je 11 respondentti, do 41 let je to 8

respondentti, do 49 3 respondenti a nad 50 let pouze jeden respondent.
3. Stav respondenti

Dotaznik nabizel tfi varianty - svobodny/4, Zenaty/vdand a jiné - tuto variantu mohli

dotazani uptesnit, ale také nemuseli.

Graf 2: Stav respondentt

M svobodny/a
W Zenaty/vdana

jingé

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Sedm respondentii uvedlo, Ze jsou svobodni nebo svobodné, 12 bylo Zenatych nebo
vdanych, 6 se zatfadilo do kategorie "jiné". Z nich tfi doplinkové uvedli, Zze jsou
rozvedeni, jeden uvedl, ze zije v registrovaném partnerstvi a zbyli dva formu stavu

neuvedli.
4. Vzdélani respondenti

Ze vsech 25 respondentt 8 uvedlo vysokoskolské vzdélani, zbylych 17 ma vzdélani

sttedoSkolské. Vysokoskolaci tak tvoti 32% dotazovanych, sttedosSkolaci 68%.
5. Duvod pro praci u MP Praha

Zde bylo nutné pouzit Skalovani, aby se vysledky nezkreslily nejednotnou formulaci

vlastnich odpovédi. Respondenti mohli vybirat mezi moznostmi:
e dobré platové ohodnoceni,
e moznost pomahat lidem,
e prace u policie byla mym snem,
e spolecenska prestiz povolani straznika MP Praha
e jiné duvody.
Graf 3: Divod pro praci u MP Praha

B dobré platové
ohodnoceni

B moznost pomahat
lidem
prace u policie byla
mym snem

spolecenska prestiz
straznika MP Praha

jiné ddvody

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tato otdzka odhalila, jak je dulezité, aby dotaznik byl anonymni, protoZe jen tak
umoziuje respondentiim napsat pravdu bez piikras a bez obav z kritiky nebo

dokonce potrestani. Jako celkové nejcastéji uvadéné divody vstupu k policejnim
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slozkdm jsou uvadény predevsim moznost pomahat lidem a splnéni snu pracovat
u policie. Realita soucasnosti je ale jina, 11 respondenti se ptiznalo, Ze jejich
nejsilnéj$i motivaci bylo platové ohodnoceni, teprve po ném nasledovaly ony dva
zminované divody - prace u policie jako spInéni svého snu uvedlo 6 respondentti
a moznost pomahat lidem 5. Pouze dva jsou pfesvédCeni, ze je pro né nejdilezitéjsi

spolecenska prestiz straznika a jeden se rozhodl diivod neuvést.
6. Vystaveni stresu

Tato otazka méla za tkol zjistit, zda se straznici béhem kurzt na Utvaru vzdélavani
citi vystaveni zvySené zaté€zi nebo stresu. Varianty odpovédi opét byly Ctyfi - ano,

spiSe ano, spiSe ne a ne.

Graf 4: Vystaveni stresu

L " B VS B R s B o ) B N o « BN
|

ano spise ano spise ne ne

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Variantu ano vybralo 6 respondentt a spiSe ano dokonce 9. Variantu spiSe ne vybralo
také 6 respondentdi a ne jen 4. Vystaveni zvySenému stresu tak pocituje 15
respondenttl, coz je 60%, 10 je nepocituje, coz je 40% dotazanych. Mizeme tedy
fici, Ze vétSina kurentl pocituje zvySenou zaté€Zz a stres. Jedna respondentka uvedla
mimo $kalu, Ze je to proto, Ze ma dv€ malé déti a kurzy jesté vice naplnily jeji denni

plan.
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7. Symptomy stresu
Tato otazka navazovala piimo na pfedchozi a méla zaroven potvrdit jeji vysledky.
Varianty byly tentokrat tfi a pii tom jesté moznost a) ano skytala moznost vyjadrit,
o jaké symptomy se jedna. Dale byla na vybér moznost b) ne a moznost ¢) nevim pro

ty, kdo si nejsou jisti.

Tabulka 3: Symptomy stresu

Pocit’ujete na sobé symptomy stresu nebo zvySené psychické zatéze?
ANO NE NEVIM
12 9 4
e 7aludec¢ni
neur6za
e zvySena
nervozita
e poruchy spanku
e psychicka
labilita
e pocit, Ze nic
nestitham
e podrazdénost
Zdroj: vlastni zpracovani

Je jednoznacné vidét, ze se potvrdily vysledky predchozi otdzky. 12 respondentti
pocituje nepfijemné piiznaky stresu nebo zvySené psychické zatéze a uvadi tyto
piiznaky. Vétsina z nich se nékolikrat opakovala nebo bylo uvedeno nékolik riznych
symptomu. Naopak 9 respondentii zddné symptomy nepocituje a pouze 4 si nejsou
jisti, zda je pocit'uji nebo ne.

8. ZvySeni zatéze
Pokud se respondenti citi v posledni dobé& v kurzech na Utvaru vzdélavani MP Praha
vystavovani zvysené zatézi ¢i stresu, méli by dokazat jeji miru zhodnotit. Méli tedy
na vybér, zda jim zatéZ spojend s ucasti na kurzu pfipadd jako zvySena (proti
béznému stavu). Moznosti volby bylo opét ano, spiSe ano, spiSe ne a ne. V piipadé
volby ano nebo spiSe ano byli dotazovani vyzvani, aby uvedli diivod, pro¢ tomu tak

je.
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Graf 5: Zvyseni zatéze
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Vysledky této otazky byly ponékud piekvapujici vzhledem k tomu, jak respondenti
odpovidali ve dvou ptedchozich otazkéach. Je to ale tim, ze ackoliv vétSina pocituje
zvySeny stres nebo psychickou zatéz, je si védoma toho, Ze se jednad o dusledek
momentalni zmény situace, ktery je spojeny se zodpovédnosti a snahou co nejlépe
uspét v kurzech. 14 respondentil (56%) je pfesvédceno, ze zatéZz se da povazovat za
béZnou, nejevi se jim zvysenou, 11 respondentit (44%) si naopak mysli, ze zatéz
spiSe zvySena je. Protoze dotazanych, ktefi zatéz ocekévali a nehodnoti ji negativné,
je nadpolovicni vétSina, mizeme fici, Ze zatéZ na ucastniky kurzu jako zvySena
nepusobi.

9. Nejvétsi problém zvladnuti vyuky

Tato otazka je oteviend, respondenti méli vyjadfit vlastnimi slovy, co vidi jako
nejvétsi problém pro zvladnuti vyuky na Utvaru vzd&lavani MP Praha po dobu

nastupniho kurzu. Ugastnici uvedli tyto problémy:
e nedostatek Casu - 8
e Unava a pfepracovani - 2

e frustrace ("mam pocit, Ze nic neumim", "myslim, Zze se vSechno nikdy

nedokdzu naucit") - 4
e malo ¢asu na rodinu, konicky - 11

e neochota nékterych lektori - 2
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e obavy z vysledkil a hodnoceni - 6

e nebaviméto- 1
Jak vyplyva z vysledkt, respondenti popisuji bézné stavy, které zaziva jakykoliv
student, jen, vzhledem k tomu, Zze mnozi jiz maji rodiny, je zde zohlednén prave

tento fakt, kdy néktefi pocituji nedostatek ¢asu na rodinu, protoze volny ¢as travi

ucenim se.
10. ObtiZznost vyucovanych predméti

Dotazovani méli zhodnotit ¢iselnou Skalou 1 - 5, nakolik se jim jevi obtizny dany

predmét, pficemz hodnoceni 1 bylo uceno pro predmét nejleh¢i, hodnoceni 5 pro

YV

Graf 6: ObtiZnost vyucovanych predmétu
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Prestupkové pravo

Zakon o Policii CR

Zakon o obecni policii

Dopravni sluzba

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Ucastnikiim kurzu se nejobtiznéjsi jevi psychologie, které nejvyssi poéet bodt udélili
takika vSichni. Podobné je na tom ustavni pravo, které také uvedla vétSina. Naopak

nejsnazSim a také oblibenym piredmétem je dopravni sluzba, pravdépodobné diky
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tomu, ze je blizkd praxi a nevzbuzuje pocit pracného uceni se velkého objemu

novych poznatkd.
11. Pfiprava na zavérecné zkousky

Respondenti méli uvést, zda se na zavérecné zkousky piipravuji intenzivnéji, nez na
ostatni zkousky, ¢i zhruba stejné. Za intenzivnéjSi pfipravu se pocitd delsi délka
ptipravy, nutnost prostudovani vétSitho mnozstvi materidli, vétsi svédomitost, nez
tomu je u bézné zkousky. Vzhledem k tomu, ze v piedchozich otazkdch mnoho
respondentll povazovalo pravé zavérecné zkousky na stresujici faktor, nebylo

udivujici, Ze vétSina z nich pfipravu na né€ rozhodné nepodcenuje.

Graf 7: Priprava na zavérecné zkousky

H mnohem
intezivnéji

stejné jako ostatni

nemusim se
pfipravovat

M jinak

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

10 respondentti se pfipravuje na zavérecnou zkousku mnohem intenzivnéji, nez na
zkousky bé€zné, 9 stejnym zpisobem jako na bézné zkousSky, ¢im je mysSleno
"zodpovédne", jak néktefi poznamenali. 3 z nich se pfipravuji jinak - jeden
respondent uvedl, ze "vyuziva pomoci pratel, kteti jiz kurz absolvovali", dalsi dva
neuvedli. Pouze 3 dotazani nepovazuji za nutné se nijak zvlast’ pfipravovat a véti, ze

zkousky i tak zvladnou.
12. Kurz a osobni Zivot

Tato otazka byla zaméfena na to, zda ma ucast na kurzu vliv na rodinny
a osobni zivot respondentii. V piipadé, Ze uvedli kladnou odpoveéd, mohli také
vyjadiit, o jaky vliv se jedna. Jak vyplyva z nésledujici tabulky, zcela jasn€ ucast na
kurzu zménila osobni zivot vétSiny respondentd. Odpovéd’ ano nebo spiSe ano
uvedlo 19 respondenttl, coz je 76%, spiSe ne nebo ne uvedlo 6 respondentili, coz je

pouze 24%.
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Tabulka 4: Kurz a osobni Zivot

Ovlivnil priibéh nastupniho kurzu na Utvaru vzdélavani MP Praha Va§ osobni
Zivot?

ANO SPISE ANO SPISE NE NE
10 9 4 2
e nedostatek e nedostatek
casu casu
e nervozita e nepochopeni
e odlouceni ¢lent rodiny
e pocit inavy e Unava

Zdroj: vlastni zpracovani
13. Manipulace se zbrani

Soucasti kurzu jsou také stielby a celkova manipulace se zbrani. Vzhledem k tomu,
ze néktefi respondenti se do té doby se zbranémi nesetkali, miize byt 1 tato nova
zkuSenost pro n¢ stresujici. Odpovédi opét zahrnovaly Skédlu ano - spiSe ano — spiSe

nec a ne.

Graf 8: Manipulace se zbrani

QO = N W R Oy N 0 W

ano spise ano spise ne ne

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Na grafu je vidét, Ze ocekdvand moznost stresu ze zbrané nebyla na misté, protoZe
vétSina respondentll uvedla, Ze manipulace zbrani pii cvicnych stielbach pro né
stresujici neni. Moznost ne nebo spiSe ne vybralo 17 respondentt, coz je 68%. Jako

stresujici ji vidi 8 respondenttl, coZ je 32% z celkového poctu.
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14. Psychicky stav po skonceni vyuky télesné pripravy

Vzhledem k tomu, Zze soucasti ptipravy je také vyuka télesné ptipravy, kterd byva
obecné povazovana za obtiznou obzvlasté pro ty, kdo nebyli zvykli pravidelné cvicit
nebo trénovat, proto mize byt také povazovana za stresujici, predevsim z hlediska
obavy z nedostatecnosti vlastniho vykonu, ptipadné z nezvyklé zatéze. Tato otazka
byla oteviena a skytala moznost rtiznych variant odpovédi. Respondenti mohli uvést
i vice pociti nebo psychickych stavii. Odpovidali takto (n€které odpovédi jsou

zkracené na hola fakta):

e mam radost z vykonu - 8

e pifipadam si naprosto neschopny/a - 4
e Upln¢€ v pohode - 3

e je to zmena proti uceni - 2

e vEtsi stres nez stielby - 1

e myslel/a jsem, Ze to bude horsi - 7

e naprosto znifen - 5

e néco me bavi, néco ne - 3

e vSechno mé boli, ale jinak pohoda — 4

15. Pomoc kolektivu
VéEtSin€ z nés pripada snazsi jakykoliv tkol nebo tézkost, pokud mame oporu, at’ jiz
v roding, blizkych, kamaradech nebo pravé ve spoluzacich. Ugelem tohoto dotazu

bylo zjistit miru spoluprace mezi jednotlivci v kolektivu, jejich kooperace a vnimani

podpory.
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Graf 9: Pomoc kolektivu

pomaha cely kolektiv

pomahaji nékteri z kolektivu

nepomaha nikdo

pomoc nepotiebuji

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

4 respondenti jsou piesvédCeni, Ze nepotiebuji ni¢i pomoc, stejné tak jeden
respondent je presvédCen, ze nepomahd vibec nikdo. Vzhledem k tomu, ze
respondentl s timto negativnim ndzorem je pouze pét (tedy 20%), zatimco s ndzorem
pozitivnim je respondentl 20 (tedy 80%), da se fici, Ze spoluprace v kolektivu je na
dobré trovni. 4 respondenti, ktefi bud’ nepocituji potebu piijmout pomoc druhé¢ho
nebo ni nechtéji zadat, je malé mnozstvi na to, aby ovlivnilo ndzor skupiny. Navic
nekteti z nich sami mohou pomoc poskytovat, ale o pomoc druhych nestoji. Jeden
respondent, ktery se zcela vyclenil od nazora ostatnich, bud’ ma pocit, Ze je mimo

skupinu nebo si 0 pomoc nedokaze fict.
16. Naroc¢nost jednotlivych ¢asti kurzu

Kurz se skladéa ze dvou casti - teoretické a praktické. Protoze kazdy jednotlivec ma
jiné dispozice, bylo zajimavé zjistit, zda je celkové pro respondenty psychicky
prakticka, teoretickd, ob& stejné, ptipadné¢ nevim, pokud si nebyli jisti svym
rozhodnutim. Pokud chtéli, mohli uvést, v ¢em se jim ta ¢i ona piiprava jevi

psychicky naro¢néjsi.
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Graf 10: Naroénost ¢asti kurzu
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prakticka teoreticka obé stejné nevim

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

U respondentl jednoznacné "zvitézila" v obtiznosti teoreticka ¢ast kurzu. Vybralo ji
14 z nich, coz tvoii 56% respondentli. Praktickou jako obtizngjsi vybralo 6 z nich
(24%), pro 4 respondenty byly narocné obé¢ ¢asti stejné (16%) a pouze jeden nebyl
schopen se rozhodnout (4%). V tomto ptfipadé bylo malo dopliujicich komentaia,
v podstaté¢ vyjadfovaly jen dvé mysSlenky - u teoretické "znovu se ucit mnoho
informaci zpaméti" a u praktické "nékteré véci jsou fyzicky velmi narocné".

17.Co Vam pomaha zvladat psychickou zatéZ nebo stres v pribéhu

nastupniho kurzu?

Tato posledni otdzka dotazniku byla oteviend, aby respondenti mohli vyjadrit
libovolny nazor a nebyli nijak svazovani pfedepsanou odpovédi. Mohli v podstaté
jmenovat jak podporu osob, tak volnocasové aktivity, kterymi se zabyvaji, stejné tak
spolupraci kolektivu, ptipadné jiné ¢innosti odbouréavajici stres. Piekvapivé bylo to,
jakym zplsobem se jejich nazory podobaly, takZe je nakonec bylo mozné i graficky

zpracovat.
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Graf 11: Pomoc pfi zvladani zatéZe nebo stresu

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

W rodina
Okamaradi
@ zaliby

W relaxace
O partner/ka
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7 ZAVER

Prace probihala ve dvou etapach - teoretické a praktické. V teoretické casti pomoci
literarni reSerSe a empirického zkoumani dostupnych materiali byly porovnavany
dostupné poznatky k tématu a vytvofen jejich uceleny soubor. Byly vysvétleny
terminy a pojmy, které se k tématu vztahuji a které byly poté zakladem pro

praktickou cast.

vvvvv

nastupni kurz na Utvaru vzdélavani MP Praha, zhodnotit, které predméty, piipadné
aktivity jsou pro n€ nejvice stresujici. Za timto ucelem byl vytvofen autorsky
dotaznik, ktery respondenty provadél po vSech c¢astech jejich kurzu a mapoval
rizikovd mista, ktera se tykala problému zvySeného stresu, psychického napéti

a dalSich negativnich emoci, které respondenti prozZivaji.

Vyhodnoceni dotazniku ukdzalo, Ze sice respondenti pocituji zvySenou hladinu
stresu a psychického napéti, ale je to piredevsim kviili zodpovédnosti a snahy dobie
uspéet. Nekteti také uvadeli, ze urcité Casti kurzu jsou jim bliz$i a s jinymi se naopak
doposud nesetkali. Nicméné pravdou také je, ze sami respondenti uvadéji jejich
oblibené zptisoby odbourdvani stresu, takze postupuji zcela spravné, kdyz — védomi
si zvySen¢ho stresu a psychického napéti — dokdzi relaxovat, pfijimat podporu

druhych a snazit se 0 maximalni vykon, ale také se uvolnit.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1: Vzor dotazniku

V dotazniku prosim kiizkem oznacte odpovéd’, kterou zvolite. U otazky ¢. 10
vyznacte do tabulky Skalu znamky 1 az 5. Pokud citite potfebu néco k dotazim

dodat, dopiste vedle vas nazor. Dotaznik je anonymni. Dé&kuji za vas €as a ochotu.

1. Jste:

0 muz O Zena

2. Vas vék:

0 18—25let 026 —33 let 034 —41 let 042 —49 let

0 50 let a vice

3. Rodinny stav:

O svobodny/a O Zenaty/vdana O jiny

4. Nejvyssi dosazené vzdélani:

o stiedoskolské s maturitni zkouskou o vysokoskolské

5. Proc¢ jste se rozhodli pro praci u MP Praha?

0 dobré platové ohodnoceni 0 moznost pomahat lidem

O prace u policie byla mym snem O spolecenska prestiz povolani straznika
O jiné ditvody

6. Domnivite se, Ze jste na Utvaru vzdélavani MP Praha po dobu vyuky
vystaveni zvySené zatéZzi/stresu?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

7. Pozorujete na sobé symptomy stresu/psychické zatéze?

O ano, jaké? O ne O nevim

8. Pokud jste v posledni dobé& na Utvaru vzdélavani MP Praha vystavovani
zvySené zatézi i stresu, myslite si, Ze tato piisobici zatéz je dle Vas pfimérena
(tj. zda neovliviiuje negativné Vas psychicky ¢i zdravotni stav)?

O ano, je pfiméfena O je spiSe pfiméfena
O spiSe pfimétend neni O ne, neni pfimétena

9. Co vidite jako nejvétsi problém pro zvladnuti vyuky na Utvaru vzdélavani
MP Praha po dobu nastupniho kurzu?
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10. Znamkou 1 aZ 5 oznacte v tabulce obtiZnost vyucovanych predméti na
Utvaru vzdélavani MP Praha (tj. znamka 1 = nejleh¢i predmét, znamka S =

V. o Wewr

nejobtiznéjsi piredmét).

Predmét Znamka (1 az 5)

Kriminalistika

Ustavni pravo

Trestni pravo

Ptestupkové pravo

Zakon o obecni policii

Zakon o Policii CR

Zakon o Zivnostenském podnikani

Dopravni sluzba

Psychologie

11. Jak se pripravujete na zavéreéné zkousky na Utvaru vzdélavani MP Praha?
0 vzdy precizné 0 béZnym zpiisobem
O nepfipravuji se O jinak

12. Ovlivnil pribéh nastupniho kurzu na Utvaru vzdélavani MP Praha Va§
osobni Zivot (vztahy, rodina, pratelé)?

O ano, jak? O spise ano, jak?
O spiSe ne O ne

13. Byla pro Vas stresujici manipulace se zbrani pri prvotnich cviénych
stfelbach?

O ano O spiSe ano
O spiSe ne O ne

14. Vyjadrete Vas psychicky stav (pocit) po skonceni vyuky télesné pripravy na
Utvaru vzdélavani MP Praha.

15. Napomaha Vam kolektiv (spoluzaci) zvladat psychickou zatéz/stres po dobu
absolvovani nastupniho kurzu Utvaru vzdélavani MP Praha?

Dano, cely kolektiv O ne, nikdo z kolektivu

O jen nekteti z kolektivu O pomoc nepotiebuji
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16. Jaka ¢ast nastupniho kurzu na Utvaru vzdélivani MP Praha je pro Vas
psychicky nejnarocnéjsi?

O praktickd, v ¢em O teoreticka, v cem

O nevim 0 obé casti kurzu hodnotim stejné

17. Co Vam pomaha zvladat psychickou zatéZ/stres v pribéhu nastupniho
kurzu na Utvaru vzdélavani MP Praha?
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