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Abstrakt

Pavlickova R. Evaluace napliovani potreb déti z vyloucenych lokalit nastupujicich
do zdkladnich skol ze strany komunitniho centra Amaro Phurd — PraZskd. Hradec
Kralové, 2015. 71 s. Bakalaska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni

prace. Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Bakalatskd prace pojednava o potiebach predSkolnich déti z vylouCenych lokalit.
Hlavnim cilem je zjistit potieby déti ze socidlné vyloucené lokality, které se chystaji
na nastup do zékladni Skoly, komparovat je s nabizenymi sluzbami Komunitniho
centra Amaro Phurd - Prazskd a navrhnout piipadné dalsi sluzby pro tuto cilovou
skupinu. Teoretickd Cast se zabyvéd pfiblizenim zdkladnich pojmil tykajicich se
socidlniho vylouceni, romské komunity ¢i potieb predskolnich déti. Dale také ¢tenari
poskytuje zdkladni informace o Komunitnim centru Amaro Phurd — Prazska. V
metodické Casti bakalairské prace je pouzita kvalitativni vyzkumna strategie pomoci

metody interview.

Kli¢ova slova: déti z vylou¢enych lokalit, komunitni centrum, komparace, $kola,

evaluace



Abstract

Pavlickova R. Evaluation of fulfilling the needs of children from excluded localities
that are going to attend a primary school according to the community centre Amaro
Phurd — Prazska. Hradec Kraloveé, 2015. 71 s. Bakalatska prace. Univerzita Hradec
Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

This bachelor work deals with the needs of preschool children from excluded
localities. It determines the needs of children from socially excluded localities, that
are going to attend a primary school, compare them with the services offered by
community centre Amaro Phurd — Prazska and propose any additional services for
this group. The theoretical part is about social exclusion, the Roma community, the
needs of preschool children and it also provides the reader background information
about the community centre Amaro Phurd - Prazska. In the methodological part

qualitative research strategy is used with the method of interview.

Keywords: children from excluded localities, community centre, comparation,

school, evaluation
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Uvod

Ptedskolni vzdélavani déti z vylouc¢enych lokalit je velmi dalezité, protoze
praveé tyto déti, kterym vétSinou chybi kontakt s majoritni spole¢nosti, nejsou ¢asto
na Skolu fadné piipravené, coZ jim nasledné znemoZnuje zatadit se bezproblémové
mezi ostatni Skoldky a dosahovat ve Skole pfimétenych vysledkii. Do této skupiny
déti bych zaradila 1 romské déti, o kterych prevazné pojednava tato bakalarska prace.
Je jasné, ze ne vSechny 7iji ve vyloucené lokalité a ne vSechny nemaji mozZnost piijit
do kontaktu s majoritni spolenosti, ale z mého pohledu to romské dit€¢ ma vzdycky
téz81, protoze vétSinova spole¢nost na vétSinu Romi nahlizi vice ¢i méné negativné.

Z vlastni zkugenosti si dovolim tvrdit, Ze romské déti vyristajici v Ceské republice,

jsou nuceny vyrtstat v rasistické spole¢nosti.

JelikoZ se mi tato skutecnost odjakZiva nelibila, zacala jsem jiz v prvnim
ro¢niku bakalarského studia pracovat jako dobrovolnik v Komunitnim centru Amaro
Phurd — Prazska, kde jsem se snazila svoji ¢innosti piispét k feSeni tohoto problému.
Toto komunitni centrum poskytuje socialné aktiviza¢ni sluzby a neni urcené jen pro
romské rodiny, ale mozna proto, Ze je na misté, které je nespradvné oznaCovano jako

,»vyloucena lokalita®, dochazeji sem pfevazn€ romskeé rodiny.

Vzdy jsem méla starost o pfedSkolni romské déti, které nastupuji do prvni
tfidy, aby byly kolektivem pftijaty a pfemyslela jsem nad tim, jak by bylo mozné jim
co nejvice pomoci v uspéSném zaClenéni, a zda jim komunitni centrum pomaha
dostate¢né. To je divod, pro¢ jsem se rozhodla vyzkum ve své bakalarské praci
zaméfit na potieby pfedskolnich déti z vyloucenych lokalit. Chtéla jsem si ovérit, zda
komunitni centrum opravdu efektivné pomaha piedskolnim détem pii nastupu do
Skoly. Proto jsem si jako hlavni cil své bakalaiské prace zvolila zjistit potieby
déti ze socialné vyloucené lokality, které se chystaji na nastup do zakladni $koly,
komparovat je s nabizenymi sluzbami Komunitniho centra Amaro Phurd -
Prazska a navrhnout pripadné dalsi sluzby pro tuto cilovou skupinu. Jelikoz je
potfeb opravdu hodné, zamcéfila jsem na Ctyii typy potieb, které mi piidou
domaciho zazemi a domaci podpory, poti‘eby déti v oblasti pripravy a integrace

do nového kolektivu a potieby déti v oblasti pomoci s domaci pFipravou. Tyto
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typy potieb budu tedy srovndvat s nabizenymi sluzbami komunitniho centra a ty

ptipadné doplnim dal§imi navrhy na zlepSeni sluzby.

Timto se dostdvam k lehké pojmové nepifesnosti v nazvu mé bakalaiske
prace, kde je uvedeno ,potieby déti z vyloucené lokality*. Pfesnéji feCeno nyni
v Hradci Kréalové Zadnd lokalita nespliiuje vSechny znaky vyloucené lokality
v pravém smyslu slova, a tudiz v nazvu prace by mélo byt uvedeno ,,potieby déti
ohroZené socidlnim vyloucenim®. Za tu nepiesnost se moc omlouvam a doufam, Ze

to pfipadné ¢tenafe nebude mast.

V teoretické Casti se zabyvam nejdiive priblizenim informaci o komunitnim
centru, poté obecnym vymezenim pojmu socidlni vylouceni, poté se soustiedim na
specidlni metody edukace romskych déti a poté uz se zabyvam piimo potifebami
piedskolnich déti ohrozenych socialnim vylou¢enim. V metodické casti predstavuji
potieby, které jsou podle m¢ kliCcové pii nastupu do tfidy, a proto se jim pozd¢ji
vénuji ve svém vyzkumu. Na téma téchto potfeb jsem realizovala rozhovory
s pracovnicemi z komunitniho centra, abych je nasledné mohla porovnat se sluzbami,
které komunitni centrum nabizi, a podle toho mohla posoudit, zda komunitni centrum
piipravuje déti do Skoly dostatecné, ptipadné v jakych oblastech je jesté prostor pro

zlepSeni.
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1. Komunitni centrum Amaro Phurd — Prazska

1.1 Charakteristika zarizeni

Vize Komunitniho centra Amaro Phurd — Prazska je zlepSit vztahy mezi
romskou komunitou a majoritni spole¢nosti. Toto komunitni centrum pomaha
romskym rodindm najit své misto ve spolecnosti, ale pfitom si zachovat svou vlastni

1dentitu.

Tato socialn€ aktivizacéni sluzba pro rodiny s détmi nabizi ambulantni 1
terénni pomoc a je nepobytova. Cilovou skupinu tvoii Clenové romskych i1
neromskych rodin od 3 let zijici v Hradci Kralové a Ttebechovicich pod Orebem,
ktefi jsou ohrozeni socidlnim vylou€enim nebo maji nizké postaveni v rdmci mistni
komunity. Pti¢iny jejich neptiznivé situace jsou vétSinou odliSné kultura, jiny zpisob
zivota a horsi ekonomicka situace. Pracovnici se snazi pomahat rodindm k tomu, aby
se naucily podilet se na zlepSovani svych zivotnich podminek. Pomoc a podpora jsou

poskytovany prostiednictvim rady, uenim ¢i sdilenim tézkych zivotnich situaci.

Cile této sluzby jsou predavat pravidla, normy a hranice, které funguji ve
spole€nosti. Dale je to také posileni vlastnich moznosti a zdroji pro ziskani lepSiho
postaveni ve spolecnosti a umoznéni vzajemného poznavani kultur pro odstranéni

predsudk.’
Mezi zakladni principy této sluzby patii’:

a) Bezplatnost — zakladni socidlni sluzby jsou poskytovany zdarma, financni
spoluucast je pozadovéana pouze pii fakultativnich sluzbach (napt. vylety,

vikendové pobyty, akce).

b) Diskrétnost — Klientovy informace jsou divérné a nejsou sdélovany dale bez

souhlasu klienta.

c) Dobrovolnost — Klient vyuzivd sluzby komunitniho centra, protoze chce,
nikdo ho k tomu nenuti. Vyuziva jen ty sluzby, které pro sebe povazuje za

ptinosné.

! Srov. SALINGER. Komunitni centrum Amaro Phurd - Prazskd [online]. 2011 [cit. 2015-03-03].
Dostupné z: http://www.salinger.cz/sluzby/kc-am-prazska/verejny-zavazek.php
? Srov. tamté
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d) Sluzby S$it¢ na miru — Pracovnici se snazi nabidku sluzeb piizpisobovat
individualnim potfebam klientd a klient si vybere ptesné ty sluzby, které

potiebuje.

e) Aktivni pfistup — Pracovisté motivuje klienta k aktivnimu feSeni vlastni

zivotni situace a podporuje jeho aktivitu, odpovédnost a samostatnost.

1.2 Nabizené sluzby

Tato socidlni sluzba se primarné specializuje na praci s rodinou jakozto celkem,
je to tedy socialni aktivizaéni sluzba. Je zde nékolik programi, napiiklad klub
CIKNE pro predskolni déti a klub BARE pro skolaky. Kluby maji rozdéleny dny
tematicky, nékteré aktivity se kazdy den opakuji, n€které se méni, a naptiklad kazdé
utery je vyhrazen ¢as na komunitni den, kdy do klubu mtize dité piijit s celou

rodinou. Pro dospélé je tu program GODAVER.

Program CIKNE (3 az 6 let)

Pracovnici se snazi déti pfipravit na Skolni dochdzku a na novy kolektiv ve
Skole. Vychazi se zde z multikulturniho pfistupu ke vzdélavani 1 k vychové.
Nedilnou soucasti kazdodenniho programu jsou zde pohybové aktivity a riizné hry,
protoze témito aktivitami se dit€é nauci nové véci tim nejpiirozenéjSim zpisobem.
Program se vytvafi na zakladé vyvojovych, fyziologickych, kognitivnich, socialnich
a emocnich potieb déti této vekové skupiny a etnika. Kazdy den kromé patku a
vikendu je klub otevien od 8:30 do 11:30. Jednou z hlavnich aktivit v klubu je
bajkoterapie a muzikoterapie, které se zamétfuji nejen na rozvoj komunikacnich
schopnosti a rozSifeni slovni zdsoby. V rdmci tohoto programu dale probiha i

spoluprace s rodici a individualni doucovani v rodinach.

Kazdy program je inspirovany ramcovym vzdélavacim programem pro
predskolni vzd€lavani. Pracovnici se snazi zamétit na rovnomérny rozvoj schopnosti

a dovednosti ditéte. Dale se pracovnici také soustiedi na rozvoj socialnich
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kompetenci (komunikace, sebeobsluha, samostatnost). Ditcti se dostava individualni

a komplexni péce, protoze s nim pracuje specialni pedagog.’

Program BARE (6 az 15 let)

Pracovnici se snazi pisobit preventivné proti patologickym jevim, které se u
této cilové skupiny vyskytuji nejcastéji (napt. Sikana, drogy, alkohol, zaSkolactvi).
Déle se snazi détem nabidnout bezpe¢né misto, kde mohou travit sviij volny cas.
Velky daraz se zde klade na to, aby se klienti opravdu aktivné zapojovali do aktivit,
které si vyberou. Klub je otevien v utery od 13:00 do 16:15, ve stiedu od 13:00 —
16:00 a ve ¢tvrtek od 13:00 — 16:30. Tento program také zahrnuje dochazeni do rodin
a pomahani s ptipravou do Skoly. Tato sluzba probiha v pravidelnych intervalech za

ptitomnosti pracovnika, rodicl a déti.

Déti v klubu mohou pracovat na rozvoji a ziskavani novych dovednosti a
schopnosti a stejné jako v pfedchozim programu je zde také kladen dlraz na rozvoj
socidlnich kompetenci (napt. komunikace a samostatnost). V klubu je kazdy den
vyhrazen cas, ktery patii jen ptipravé do Skoly a vypracovavani Skolnich ukoli.
Pracovnici s détmi dale také hraji didaktické hry nebo pouzivaji didaktické pomtcky.

Dale se také potadaji poznavaci a edukativni akce (po Hradci Kralové a okoli).”

Program GODAVER (15 a7 x let)

Tento program piedstavuje predevSim poradenstvi, feSeni problému,
doprovod napft. na ufady, pomoc s ovladdanim pocitace a internetu a moznost jejich
vyuzivani, vyplilovani a porozuméni riiznych zadosti a odbornych dokumentt ¢i
podobné sluzby. V ramci tohoto programu pracovnici pomahaji klientim lépe se
orientovat v dneSni spolecnosti, v dneSni byrokracii a rozvijet jejich kompetence a
schopnosti. Pracovnici se dané problémy snazi fesit komplexné na trovni celé rodiny
a tim zvySovat kompetenci klientd feSit situaci vlastnimi silami. Pracovnici déle
mohou pomoci klientim s dal§im vzdélavanim, zprostfedkovanim kontaktu na

odborniky a s hdjenim jejich prav a zajmt napt. ve Skolskych institucich. Klienti

3 Srov. SALINGER. Komunitni centrum Amaro Phurd - Prazska [online]. 2011 [cit. 2015-03-03].
Dostupné z: http://www.salinger.cz/sluzby/kc-am-prazska/programy.php
* Srov. tamtéz
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mohou vyuzivat sluzby tohoto programu v pondé€li od 14:00 do 16:30, v utery od
9:00 do 12:30 a ve c¢tvrtek od 8:00 do 11:30 v ramci terénni formy a dale podle
domluvy.’

V metodické casti budu zkoumat, jak toto konkrétni komunitni centrum
vnima potieby piedskolnich déti ohrozenych socidlnim vyloucenim, poté budu tyto
potieby komparovat se sluzbami, které komunitni centrum nabizi a jaké inovace ma

komunitni centrum v planu do budoucna

SSrov. tamtéz
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2. Jedinci Zijici na okraji spolecnosti

Socialné vylouceni jedinci jsou ti lidé, ktefi maji ,,ztiZeny pristup k institucim
a sluzbam (tedy k institucionalni pomoci), jsou vylouceni ze spolecenskych siti a
nemaji dostatek vertikdlnich kontaktii mimo socidlné vyloucenou lokalitu.*®
Socialnim vyloucenim miize byt ohrozen kazdy clovek, kterému se v zivoté
vyskytnou zavazné zivotni komplikace. To, ze se ¢lovek ocitne na okraji spolecnosti,
muze mit mnoho divodu — jedinec ztrati préci, jelikoz ztrati finan¢ni piijem, nebude
mit na zaplaceni ndjmu, a tudiz ho majitel vystéhuje a ¢loveék se nahle objevi na ulici
a z pohledu ostatnich uz to bude jen pouhy bezdomovec. Poté je pro jedince tézké
ziskat zpatky jeho diivéjsi socidlni status, a pokud nebude mit pevnou viili k tomu
situaci fesit, jeho problémy se budou dale uz jen prohlubovat a nakonec uz nebude
ani jasné, co je pri¢ina jeho problémil a co pouze nasledek a vylepsit jeho zivotni

situaci bude &im dal tim t&7s1.

Lidé, kteti Celi socialnimu vylouceni, si Casto osvojuji specifické vzorce
chovani, které jsou typické pro socialné vyloucené jedince. Tyto vzorce chovani a
osobni hodnoty jsou ale vétSinou v rozporu s hodnotami vétSinové spolecnosti a tudiz
se dani jedinci potfad vice a vice blizi k aplnému socialnimu vylouceni. Dalsi faktor,
ktery jim znemoziuje se vymanit z tohoto stavu a zaclenit se zpatky do spolecnosti,
je ten, ze ¢im déle Clovek Zzije s témito nove ziskanymi hodnotami, tim hif se mu
potom tyto hodnoty méni zpatky na hodnoty pfijimané majoritni spolecnosti. Viibec
nejhorsi to maji jedinci, ktefi s témito odliSnymi hodnotami byli vychovavani uz od
narozeni. Pro n¢€ je pfenastaveni hodnot opravdu tézké a je potieba, aby na to vylozili
velké usili. VEtSinou pro n€ neni mozné se z ,této pasti vymanit sami, a v této chvili

ptfichazi na scénu socidlni pracovnik.

DileZitou roli v socialnim vylouceni také hraje etnicita. Lidé ¢asto vylucuji
jedince na okraj spole¢nosti uz jen kvili jejich odlisnému pivodu, coz je v Ceské
republice zvlasté problém romské komunity, kterd je uz od nepaméti na okraji
spolecnosti a tento stav trvd do soudasnosti. Vét§inové minéni obyvatel Ceské

republiky potad odmitd plnohodnotné zaclenéni Romli do spole¢nosti, moznéa praveé

% Co je socialni vylouteni. Agentura pro socidlni zaclefiovani [online]. 2015 [cit. 2015-03-03].
Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/co-je-socialni-vylouceni
7 Srov. tamté
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proto, ze vétSina lidi si mysli, ze pivod jedince ho mitize predurcit k patologickému

chovani.®

V metodické casti se budu zabyvat tim, zda sluzby Komunitniho centra
Amaro Phurd — Prazskéd napliuji potieby predSkolnich déti ohrozenych socidlnim

vyloucenim.

8Srov. tamtéz
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3. Romska komunita

Romové se na tizemi Ceskych statu zacali objevovat okolo 15. stoleti. Je
velice tézké urcit, kdo piesné se do této etnické skupiny fadi. Romska komunita se
sklada z mnoho subetnickych skupin. Nékteré skupiny se chtéji od ostatnich odd¢lit,
a proto pouzivaji jiné nazvy, napi. v Némecku je skupina, kterd sama sebe nazyva
,Sinti“ a ve Spanélsku je skupina, ktera se nazyva jménem ,Kale“. Piesto byva
pojem ,,Rom* v dnes$ni dob€ povazovan za nejobecnéjsi ureni sounalezitosti i témito
skupinami. Né¢kteti Romové preferuji, pokud je o nich hovoteno jako o ,,Cikédnech®,
nektefi preferuji oznaceni ,,Romoveé*, pokud se ale jedna o znaCeni na vefejnosti,
vétSina urcité preferuje oznaceni ,,Rom®, protoze ho vnimaji jako vice politicky

korektni a oznageni ,,Cikan“ je vnimano spise pejorativng. °

Romové nemaji sviij vlastni stat, kde by se mohli usidlit, a proto se snazi
,domov* najit na riznych mistech po celém svété. Z jejich historie je zndmo, Ze je to
koCovny narod. Pochéazeji z Indie, coz ukazuje napft. jejich rodny jazyk, romstina. Ve
své vlasti byli soucéasti kastovniho systému, kde patfili k nejniz§im socidlnim
vrstvam. Jednim z divodl, pro¢ se Romové stali ko€ovnym néarodem, je s nejvétsi
pravdépodobnosti to, ze mezi jejich obvyklé profese patiilo kejklifstvi a provozovani
hudby, a to obyvatelstvo potiebovalo jen n¢kdy, ne pravidelng, a proto se Romové
museli neustdle st€hovat, aby uZivili sami sebe a své rodiny. Lingvisté se snaZili
podle vyvoje romskych dialektl ur¢it dobu a mista jejich pobyta. Zjistili, Ze Romové
z Indie odchéazeli v n€kolika vlnach a do nékolika smért, ptfiCemz jedna skupina

mifila na Blizky vychod do asijské ¢asti Turecka, kde se usadili asi na tf1 stoleti a

poté pokragovali do stiedni Evropy.'°

I kdyz Romové nemaji sviij stat, maji svou kulturu i svlij rodny jazyk. Jejich
kultura je velmi rznorod4, velmi zajimava a velmi €asto maji Romové vrozeny

talent k tanci, zpévu a hie na hudebni nastroje. V

dnes$ni dobé nékteti Romové svoje kulturni zvyky popiraji a snazi se svou
kulturu 1 jazyk popfit kviili majoritni spole€nosti a snazi se pfijmout ¢eskou kulturu

jako vlastni. Kviili jejich odliSnosti se jim ale ¢asto do majoritni spole¢nosti zaclenit

? Srov. FRISTENSKA, Hana, Téaita SISKOVA a Petr VISEK. Retizek II: o Romech. Praha: Obanské
sdruzeni R-MOSTY, 2004.

' Srov. KOVARIKOVA, Marie a kol. Pedagogicko - psychologickd problematika romskych Zdkii ve
vztahu k jejich skolni tispésnosti. Usti nad Labem, 1998. Univerzita Jana Evangelisty Purkyn& v Usti
nad Labem.

18



nepodafi, takze potom jaksi nemaji zddnou identitu ani kulturu. Neciti se uz jako
Romové, ale jako ,pravé Cechy“ je také nikdo nebere. To potom miZze vést

k depresim a jinym psychickym problémam. "’

Diilezité je jedince jiz v détskych letech utvrzovat v tom, ze neni potieba,
vlastné je to 1 na Skodu, vzdat se romské kultury, protoze kazdéd kultura ma v sob&
néco zajimaveého. Aby si dité mohlo vytvoftit né¢jakou vlastni identitu, je potteba, aby
dit¢é ptipravit na ptichod do Skoly a na to, ze ve Skole mlize mit problémy s tim, ze je
odli$né. To ale neni diivod k tomu svou kulturu a identitu popfit, jen k ni pfidat i
socidlni normy a zvyklosti spole¢nosti, ve které¢ dité zije. ,,Cesta ke zvyseni prestize
kazdého jednotlivce vede pres zvysSeni prestize celé skupiny, pres pozdvizeni celé
etnické society a vyjasnéni jejiho mista v majoritnim prostredi a tim souziti s ni. Tzv.
cikansko — romsky problém neni jen problémem z hlediska majoritni spolecnosti, ani

. . 2
Romii samotnych, ale oboustrannym.

Ve Skole by se dit¢ mélo vyskytovat v multikulturni spole€nosti, ktera
uznava jeho kulturu a identitu. Multikulturalismus muze ale nabyvat riznych podob,
které by se obecné daly rozdelit na ty, které zahrnuji nerovnopravny piistup
k uzndvanym menSindm a na ty, které kombinuji uznani téchto menSin s poZadavkem
na rovnopravnost jejich ¢lend.” Ve $kole, ale obecnd i ve spoletnosti, je Zadouci
samoziejm¢ ten druhy zplsob. ,Multikulturni vychovu povaZujeme za soucast
inkluzivni vychovy ve smyslu principidlniho zaméreni celkové vychovy a
vzdélavani. “'*

Je dulezité brat v potaz také to, ze vzdélavani se vetSin€é lidi poskytuje
prostfednictvim instituce - Skoly a o t¢ md mnoho Romu Spatné minéni a vnima ji
spiSe jako represivni organ. VétSina Romu ziskalo svoje Spatné minéni z vlastnich
zkuSenosti, protoZze se ve Skole dostavali do dennodennich konflikti a nakonec
dostali, nékdy 1 bezdivodné, ndlepku "problémovych zakt". Pokud Skolu rodice

nevnimaji jako dualezitou, je pravdépodobné, Ze nebudou déti motivovat k tomu, aby

"' Srov. FRISTENSKA, Hana, Taita SISKOVA a Petr VISEK. Retizek II: 0 Romech. Praha: Ob&anské
sdruzeni R-MOSTY, 2004.

'2BALVIN, Jaroslav a kol. Romové a jejich ucitelé. Usti nad Labem: Hnuti R, 1999, str. 24

1 Srov. SMEKAL, Vladimir. Podpora optimdlniho rozvoje osobnosti déti z prostiedi minorit. Brno:
Barrister & Principal, 2003

' RYDL, Karel. Sbornik prispévkii: Vzdélavani mensin a multikulturni vychova v evropském kontextu.
Liberec: Liberecké romské sdruzeni, 2010, str. 18
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tam pravidelné dochéazeli. Bez motivace od rodic¢i nebudou mit déti takovou potiebu
Skolu navstévovat. Pokud rodiCe vnimaji Skolu jako nepiatelské prostiedi, je

pravd&podobné, Ze ji tak budou vnimat i jejich déti.

Co se tyCe pfimo vyucovani, je potieba, aby tfidu s romskymi détmi mél na
starosti ucitel, ktery si je védom toho, ze bude postaven do netypickych
nestandardnich situaci, na které se vétSinou nemuizZe ani pfipravit. Hodnoty majoritni
spole¢nosti mohou totiz byt v rozporu s hodnotami Romi, a tudiz mize dochézet k
castym nedorozuménim. Neékteti ucitelé maji tendenci se k romskym détem chovat
jak zachrénci, ale to by nemé¢li. U¢itel by mél odhlédnout od vSech jeho piedstav o
tom, jak by dit€¢ mélo vypadat, jak by se mé¢lo chovat, projevovat atd. U¢itel by urcité
nem¢l potirat jeho zptsob Zivota, jeho kulturu nebo jiny zptisob vychovy. Ucitel by
se m¢l naucit romské dité¢ chapat a ne ho ménit. Pro GspéSnou spolupraci ditéte s
ucitelem je potieba, aby ucitel dit€ nejenom poznal, ale také mu porozumél. Pti jeho
edukaci je potieba umét vyuzit vSe, co ucitel o ditéti vi - jeho rodinnou situaci, jak je
vychovavano, kde bydli a podobné informace, které by mohly ovlivnit individudIng
nastaveny pristup k danému ditéti. Pedagogickou praxi bylo dokazano, ze nejhorsi
pro vychovné vzd€lavaci pusobeni je metodickd jednotvarnost. Mezi metody, které
zlepSuji vztahy mezi détmi, rodi¢i a uciteli patfi napfiklad metoda rozvinuté
kooperace.'® "Cilem je odstranit bariery a predsudky ve vzdjemnych vztazich a

. .7 ’ ’ v . vr v o7 o ’ . 17
prohloubit prosocidlni chovani hlavné mezi prislusniky ruznych etnik, kultur" .

Ucitel by v zadném piipadé nemél dopustit zobecnéni Spatné zkuSenosti
s chovanim ditéte a vztahovani tohoto jevu na chovani etnika jako celku. M¢l by vést
zéky k otevienému sdélovani svych pociti, pfi hnévu déti projevit pochopeni a
souciténi, vymezit jasna pravidla pro souziti zaka ve tiid€, ucit déti mluvit konkrétné,
stimulovat moralni isudky zaka a rozvijet v nich empatii, navozovat ¢innost v kruhu
s vyménou pozic a vzdy vytvafet smiSené tfidy, nikdy neodd€lovat déti

, ’ ve 1
narodnostnich mengin.'®

V metodické c¢asti se budu zabyvat tim, jaké specifické potieby vidi

komunitni centrum u romskych piedSkolnich déti a jak se je snazi napliovat.

' Srov. PAPE, Iveta. Jak pracovat s romskymi Zdky. Praha: Ob&anské sdruzeni Slovo 21, 2007.

e Srov., tamtéz

" PAPE, Iveta. Jak pracovat s romskymi Zdky. Praha: Ob&anské sdruzeni Slovo 21, 2007, str. 39
'8 Srov., PAPE, Iveta. Jak pracovat s romskymi dky. Praha: Ob&anské sdruzeni Slovo 21, 2007.
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3.1 Potieby déti pripravujicich se do Skoly

Ptedskolnim vékem pro dité zac¢ind naprosto nové obdobi, vSechny dilezité
véci se meéni a tim padem dité zaCina mit upln€ nové potieby. Pro tspéSny nastup do
Skoly je potieba, aby tyto potfeby byly kontinualn¢ naplhovany a tim se ditéti
umoznil co nejsnazs$i prestup z mateiské Skoly ¢i domacnosti do Skoly. Pro déti
ohrozené socidlnim vyloucenim je tento piestup a integrace do Skolniho kolektivu
komplikované;jsi, proto je naplnéni té€chto novych potieb déti opravdu kliCové. Potieb

je opravdu hodné - a proto jsem se rozhodla, Ze se zaméfim na ty, které jsou podle

vvvvvv

1. Potieby v ramci socialni vyspélosti
2. Potteby v ramci doméciho zazemi a doméaci podpory
3. Potieby v ramci ptipravy a integrace do nového kolektivu

4. Potifeby v rdmci pomoci s domaci ptipravou

3.1.1 Potieby v ramci socialni vyspélosti

V rdmci socidlni vyspélosti se miizeme bavit o mnoha typech potiteb jako
napiiklad potieba seberealizace, potieba vlastni identity, potifeba kontaktu
s vrstevniky nebo potieba vyvoje vztahu s rodi¢i, ¢imz jsem samoziejmé zdaleka
neshrnula vSechny. V tomto obdobi si miizeme vSimnout, Ze déti vyslovené touzi po
spolecnosti vrstevnikil. Je dobré déti v této tuzbe podporovat, protoze pokud se dité
nauc¢i dobfe vychéazet s détmi jesté pied nastupem do Skoly, bude pro néj podstatné
leh¢i navéazat néjaké dobré vztahy piimo ve Skole. V tomto véku se také pokladaji
zéklady pro velmi dilezity vztah pro budoucnost — pro pratelstvi. Je potfeba ptipravit
ditéti podminky k tomu, aby mélo moznost si néjaké ptatele najit. Nejen z tohoto
davodu je velmi piinosné, pokud déti dochazeji do mateiské Skoly ¢i néjakého
podobného zafizeni. V tomto zafizeni mohou pravidelné napliovat mnoho ze

svych potieb vedoucich k socidlni vyspélosti.

Pro déti ze socialné vyloucenych lokalit ¢i pro déti ohroZené socialnim
vylouc¢enim je dosdhnout socidlni vyspélosti vétSinou jesté slozit€jsi, protoze se jim

casto rodiCe nevénuji tak, jak by bylo tfeba, a tudiz pfi nastupu do Skoly nejsou na
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mnoho véci pripravené. Matetské Skola ¢i néjakd jinad forma ptedSkolniho klubu je
pro déti Casto prvni ptilezitosti, jak pfijit do kontaktu s majoritni spolecnosti ¢i
alespon cizimi détmi. Tato zkuSenost je pro n¢ velmi diilezita, aby se v budoucnosti
mohly alespont pokusit zatadit se do majoritni spole¢nosti a neocitly se na jejim

okraji. "’

Aby dit¢ mohlo dosdhnout alespon urcité urovné socialni vyspélosti, musi

ovladat jisté socialni dovednosti*:
a) Komunikace (verbalni a neverbalni)
b) Priméfené reakce na nové situace
c) Adaptace na nové prostredi
d) Porozumét vlastnim pocitiim a schopnost sebeovladani
e) Porozumét emocim a chovani druhych lidi
f) Objektivni sebepojeti a sebehodnoceni

Socialni dovednosti ditéte hodné ovliviiuji to, jak dané dit¢ vnimaji ostatni
déti, jak se k nému chovaji, jak ho respektuji a jak mu umoziuji, aby si naplnil své
emocionalni potfeby a potteby vztahu. Dit¢ s dobrymi socidlnimi dovednostmi je
obliben¢jsi, dostava od okoli lepsi zpétnou vazbu, zvySuje se mu tim sebevédomi,
piinasi mu to pocity uvolnénosti, radosti, spokojenosti, seberealizace, autonomie a
tyto pocity funguji jako prevence pozd¢jSich problému (deprese, agresivita, Sikana,

zagkolactvi).

Tyto dovednosti si dit¢ miize osvojit pouze kontaktem s lidmi, tento proces se

roz IS A S v o o ;oo 21
nazyva tzv. socidlni u€eni a je zprostiedkovavan riiznymi formami” :
a) zpeviovani
1) odmény — pochvala, povzbuzeni, uznani, vyjadieni ndklonnosti

2) tresty — projevy nesouhlasu, zamitnuti, odepfeni projevu

sympatie, pohriizka

"% Srov. MATEJCEK, Zden&k. Co, kdy a jak ve vychové déti. Praha: Portal, 1996.

2 Srov. BEDNAROVA, Jitina a Vlasta SMARDOVA. Diagnostika ditéte predskolniho véku. Brno:
Computer Press, a.s., 2007.
21 Srov. tamtéz
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b) odezirani (dité¢ se snazi napodobovat takové chovani, za které je jeho
model chvalen nebo odménovan — napt. jeho kamarad, sourozenec,

pohadkova postava)
c) ocekavani (pojmenovanym ocekdvanim ovlivitujeme zpiisob chovani)

1) pozitivni ocekavani — ,,dokazes to*, ,to zvladnes®, ,,mas na to*

podporuje dité

2) negativni ocfekavani — ,ztebe stejné¢ nic nebude® sniZuje

sebevédomi ditéte

d) napodoba a ztotoznéni (napodoba se wuskuteCiiuje na zakladé
identifikace — dité napodobuje Clovéka, kterému véri, ktery je mu

sympaticky, ktery je oblibeny, kterého ma rado)

Pro uspokojeni socidlnich a emocialnich potfeb ditéte a pro UspéSny rozvoj

socialnich dovednosti je dlezité dodrzovat par metodik chovani*:

a)

b)

d)

naladéni (projevovani vielosti, podpory a empatie)

vénovani pozornosti (jedna se o obycejné véci, které ukazou ditéti, Ze se o n¢j
Cloveék zajimd — divani se do oci ditéte, kdyz mu néco tika; naslouchani toho,

24

co mu dit¢ fika; spolutacast na tom, co dité d¢la)
piijeti (tim se mysli akceptovani a respektovani ditéte takového, jaké je)

pochopeni pro jeho potieby (dité¢ je v uspokojeni svych potiteb zavislé na
dospélém, na tom, na jaké Urovni je splni, kolik jich splni, jak je vii¢i nim

vnimavy a jakym zptsobem je splni)

ponechdvani prostoru a vymezovani hranic (dit€ neomezovat, ale zase na
druh¢ stran¢ trvat na dodrzovani pravidel; umoznit mu fici sviij nazor, umét
prosadit svou vili, ale na druhou respektovat ndzory ditéte a umét pristoupit
na kompromis, piipadné ustoupit; ucit déti vyjadrovat jejich pocity a potieby,
obhajovat je a usilovat o jejich uspokojeni, ale na druhou stranu respektovat 1

potieby druhych)

22 ™
Srov. tamtéz
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Déle je potieba posilovat schopnost ditéte vydrzet alespon urcitou dobu bez
rodic¢e ¢1 n¢koho z rodiny. V piedskolnim klubu (at’ uz je to pfimo mateiska Skola
nebo ne) dit€¢ pozna, jaké to je byt odlouceny od rodictl, 1 kdyZ jen na par hodin a
tudiz si na to dit¢ mtize zacit zvykat pomalu a za jeho vlastnich podminek. Timto se
pfedejde napiiklad tomu, aby v budoucnosti dité utikalo ze Skoly. Zvlasté u déti
ohrozenych socialnim vyloucenim je toto velmi dilezité - je totiz mozné, Ze dité je
v kontaktu pouze s détmi z jeho blizkého okoli a z jeho rodiny a viibec neumi mluvit
¢1 vychdzet s détmi z jinych rodin. Schopnost vydrzet nékde bez rodiny je velmi

dualezita k dosaZeni socialni vyspélosti u ditéte.

Dalsi dalezitou véci, kterou se dité musi naucit, je schopnost spoluprace. Tato
schopnost bude ve skole velmi potifebna. Zminit bychom méli také vlastnosti, které
jsou nazyvany jako tzv. pro-socidlni. Témito vlastnostmi se mysli ty, které ditéti
uleh¢i zaclenéni do riiznych lidskych skupin, pfijeti témito skupinami a uplatnéni se

. . . . v . 2
v nich - druznost, solidarita, obétavost, tolerance, soucit, soustrast. 3

3.1.2 Potieby v ramci domaciho zazemi a domaci podpory

Dobry stav domaciho zdzemi a domaci podpory je pro psychiku a motivaci
ditéte ve Skole velmi dulezity. Pokud se dit¢ doma nebude citit dobte, nebude mit

motivaci se snazit ve Skole, protoze bude frustrované. Domaci atmosféra je pro dité

vvvvv

vvvvv

pohoda v rodin€ a psychicka podpora od rodiny. Pokud dité citi, ze v rodin¢ panuje
dobra atmosféra, vSichni se maji navzijem rddi a podporuji se, je velmi
pravdépodobné, ze ditéti se ve Skole povede Iépe, nez kdyby v rodin€ byla atmosféra
napjatd. Pokud je v rodin€ napéti a rodice se napiiklad Casto hadaji, dit€¢ to pozna,
protoze zvlasté v tomto véku jsou déti na tyto véci velmi citlivé. Toto mize pozdé&ji
ovlivnit nejen vysledky ditéte ve Skole. Dalsi problém je, ze pokud jsou rodice
nervozni Ci frustrovani, pfenaseji toto rozpolozeni, a¢ tieba netimyslng, na dité.
Z téchto problémi v domécnosti mohou pozdé€ji ve Skole vzniknout problémy se
soustfedénim, problémy s komunikaci s ostatnimi détmi nebo ztrata jakékoliv

motivace.

2 Srov. MATEJCEK, Zdeng&k. Co, kdy a jak ve vychové déti. Praha: Portal, 1996.
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Timto se dostavam k dalsi dalezité pottebeé, a tou je pravé motivace ditéte.
Motivace a rodinnd podpora jsou kli¢ovymi prvky pro lepsi fungovani ditéte ve
Skole. Zvlasté ze zacatku pro n¢j nebude lehké byt ve Skole s cizimi détmi a bude
potiebovat védét, ze na to neni samo, a Ze rodie pii ném stoji a podporuji ho. Proto
je dobré, aby mu rodice jiz pted ndstupem do Skoly svou podporu €asto projevovali.
V tomto véku motivace déti pro vzdélani neni jesté tak rozvinutd, a proto je potieba

ji v dit&ti podporovat, aby si ji ¢asem dokézalo vytvofit samo od sebe. **

Aby se dité citilo v byté ¢i domé dobre, tak je zapotiebi, aby tam mélo néjaka
oblibena mista, kde se bude citit dobie a bude védét, Ze tieba toto konkrétni misto je
jen jeho. V prostoru, kde dité bydli, obvykle obsazuje tfi fyzickd mista: postel,
konkrétni zidli (misto u stolu, kde se vétSinou konzumuje spolecné jidlo, ale dité si
tam muze 1 malovat nebo si délat domaci tkoly) a misto v centralni mistnosti -
vét§inou u televize. Tato ti1 mista dité potiebuje, aby se v byté ¢i domé opravdu citilo
jako "doma", aby véd¢lo, Ze tam patii a ma své pomysiné i1 konkrétni misto. Pokud
tyto potfeby nejsou napliovany, jedinec ma potiebu hledat si to své misto nckde

jinde - dilna, sklep, pracovni koutek atd.

Poradek v domacnosti také sehrava svoji roli, dava ditéti pocit fadu. Dité vidi,
ze v rodin€ nevladne chaos, Ze je tu néjaky systém a néjaka pravidla. Potadek je tedy
tzv. "viditelny fad". Dobré pro dité tedy je, pokud jsou véci na piedem urcenych
mistech, prostor plsobi celkové vyvazené a prostorné a neni nutné se porad

v . I w17 2
adaptovat a u¢it se orientovat v novém prosttedi. >

Kromé psychické a fyzické stranky dobrého zazemi, je zde 1 stranka socialni.
Pro dité¢ je dulezité mit definované "své misto" mezi ostatnimi, patfit nékam, mit

svou roli a zarovenl mit dojem soukromi.

Tento stav, pocit domaciho zdzemi, se s vékem méni. Casto nedochazi ke
zménam fyzického zazemi (dit€ bydli ve stejném byté/ dom¢e) ale vztahy, atmostéra a
lidé se méni, a to dit¢ muze ovlivnit jesté vice. Pokud se toho kolem ditéte méni moc
a ono prestava citit "pevnou pidu pod nohama" a ztraci pocit bezpeci a jistoty, z
¢ehoz Cerpalo energii a motivaci ke vSem aktivitam, tak se jeho pozitivni emoce

mohou zménit az na pocit osobniho ohrozeni. Tato zména potom muize vést az napf.

% Srov. SVOBODA, Jan. Texty k inspiraci vyucujicim: (zvldsté rodinné a sexudini vchovy). Ostrava:
Universitas Ostraviensis, 2010.
3 Srov. tamtéz
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k utéku z domu ¢i podobnym fesenim situace. Dité se tim vétSinou snazi na sebe
upoutat pozornost a dat najevo, ze se mu soucasna situace nelibi, ale nevi, co ma

v . v . o . S . 2
udélat proto, aby se situace zase zménila a proto sviij nesouhlas dava najevo takto.?

3.1.3 Poti'eby déti v oblasti pFipravy a integrace do nového kolektivu

Jeden z klicovych faktorh, ktery muze situaci hodné ovlivnit, je chovani
samotné¢ho uclitele dané tiidy. Pro blaho ditéte je potieba, aby se ucitel snazil déti
motivovat ktomu, aby nejdiive ostatni deéti poznaly, neZ zacnou podI€¢hat
predsudktim, které slySi od vétSinové spole¢nosti. Uc¢itel ma v rukou velkou moc,
déti v prvni ttide€ jsou totiz ,,odkazani na to, co jim fekne ucitel, protoZe nemaji jesté
moc zkuSenosti, a pokud se ucitel bude snazit, aby dané romské dit¢ zapadlo do
kolektivu, je zde velka Sance, Ze s jeho pomoci se to povede. Stejné to ale plati 1
bohuZzel naopak, pokud ucitel nebude chtit, aby dit¢ do kolektivu zapadlo, nebo
nebude mit motivaci pracovat s kolektivem, je mozné, ze dité bude uz od zacatku na

okraji kolektivu, protoZe je jiné a déti ho mezi sebe nepiijmou.

. « ST . . . vr 2 . .

Velkou roli v zaglenéni ditéte do kolektivu hraje tzv. klima téidy.”” Klima je
,Souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni, vnimani proZitki, emoci a
vzdjemného piisobeni vSech ucastnikii, které v nich jako ve spolutviircich a

’ .y Vo7 e ee 7 v . ’ v 728
konzumentech vyvolavaji edukacni i jiné ¢innosti v daném prostredi
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Klima se utvafi 1 mimo tfidu a stietdva se vném objektivni realita a
subjektivni pocity. Klima je ovlivilovano vztahy zakti mezi sebou, vztahem zdka
s uCitelem, atmosférou, kterd panuje ve tfid¢, motivaci zak ke vzdélavani a také
sebepojetim kazdého zaka. Dale se zde jest¢ mize mluvit o socialnim klimatu Skoly,
které miize zahrnovat zptisob vedeni skoly, Fizeni 8koly, popf. organizaci®® Dalgi
faktor, ktery mtze klima ovlivnit, je prostiedi Skoly. Ucitelé ¢i feditel by se méli
snazit, aby se détem 1 rodicim prostiedi Skoly libilo a vyvoldvalo v nich pocit

davery: ,,Doporucuji, abyste se nékdy vydali po skole a nasadili si rodicovské bryle.

%Srov. tamtéz

7 Srov. KOUBKOVA, Petra. Integrace romského Zdka do kolektivu bézné zdkladni skoly z pohledu
spoluzdkii a pedagogii. Ceské Budg&jovice, 2014. Diplomové prace. JihoGeska univerzita v Ceskych
Budgjovicich.
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%% Srov. ZELINKOVA, Olga. Pedagogickd diagnostika a individudini vzdélavaci program. Praha:
Portal, 2007
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Prozkoumejte tireba cestu od hlavniho vchodu az k reditelné a pozorné se rozhlizejte,

Vv .77 ’ v, , 30
co z vasi Skoly vidi na této trase navstévnik.*

Na klimatu tfidy se podili jak rodice, tak déti, ucitel 1 realita, se kterou zak
piichazi do kontaktu. Ve vétSin¢ tfid pisobi ucitel jako autorita, které déti
naslouchaji a napodobuji jeji chovani. Pravé proto, zvlast' v prvni tfidé, ma ucitel
velky vliv. Ucitel ma za tikol pozorovani klimatu ve tfidé a udrzovani jej ve spravné
hlading, kterd bude prospésna jak pro ucitele, tak pro zaky. V prvni tfidé dokdzou byt
déti opravdu kruté, protoze si jesté¢ plné neuvédomuji nasledky svych ¢inil, coz je
dal§i diivod, pro€ je zde uloha ucitele tak dulezita. Romskeé dité se ve tfide ocita jeste
v horsi situaci, protoze ostatni déti uvidi na prvni pohled jeho antropologickou a
socidlni odliSnost, a pokud na ni negativné poukaze jesté né¢jaky rodi¢ nebo ucitel, je

tato odliSnost uz neptehlédnutelna.

V rédmci chovani ucitele se také uvadéji pojmy jako Pygmalion efekt a Golem
efekt. Klima ve tfid¢ totiz neovliviiuje pouze chovani ucitele, ale také jeho ocekavani
toho, jak se budou zéci projevovat. Proto je velmi dulezité, aby ucitel neptistupoval
k détem s predsudky, jak pozitivnimi tak negativnimi. Pokud totiz bude pfistupovat
k zakiim s jiz oCekavanym chovanim, miizou zaci jeho Spatné ¢i dobré ocekavani
vyplnit, ale jen proto, Ze se citili, Ze jsou k tomu ,,donuceni“. Golem efekt zbrzd'uje
vyvoj zadka, vtomto piipadé¢ zak napliuje ocCekavani ucitele, které neni pfili§
pozitivni, protoze se zak vzdaluje od jeho idedlu. Naopak Pygmalion efekt znamena,

v v _ e 5w rooro r 1
e zak napliuje pozitivni o¢ekavani podle planu.’

Dalsi lid¢, ktefi mohou velmi ovlivnit klima ve tfidé, jsou rodiCe, i kdyz
ptimo ve tiid€ nejsou ptitomni. ZvIasté v prvni ttidé se déti opravdu hodné snazi, aby
zapadly, a proto napodobuji chovani napiiklad pravé rodich. Je potieba, aby déti

mély z domova nastavené spravné hodnoty ohledné toho, jak se chovat.

Dale je jasné, ze kazdé dit¢ si ve tfidé trochu upravi své chovéni, aby
zapadlo, ale rodi€ 1 ucitel by je méli mit pod dohledem. Pokud je naptiklad ve tfidé
dite, které je samotarské a nesnazi se zapojit do kolektivu, a n¢které déti ho zacnou

Sikanovat, ostatni déti by se knému nemély ptidat jen kvali tomu, Ze chtéji

3 FELCMANOVA, Alena, M. A. a kolektiv Variant. Rodice - necekani spojenci. Praha: Clovék v
tisni, 0.p.s., vzdélavaci program Varianty, 2013, str. 20

31 Srov. KOUBKOVA, Petra. Integrace romského Zdka do kolektivu bézné zdkladni skoly z pohledu
spoluzdkii a pedagogii. Ceské Budg&jovice, 2014. Diplomové prace. JihoGeska univerzita v Ceskych
Budgjovicich.
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zapadnout do kolektivu. Déti by mély jasné z domova védet, ze Sikana je Spatna, a Ze

nikdo by ji nemél podporovat.

Déle je potteba, aby rodice dohlizeli na to, aby sami, 1 kdyz tfeba neimysIné¢,
neptispivali k tomu, Ze déti budou kolektivem odmitany. Rodi¢e by méli mit pod
dohledem, jak se dit¢ samo o sebe stard — jestli se dostatecné Casto sprchuje, zda si
pravidelné Cisti zuby, zda si pravidelné méni obleceni, zda se kazdé rano ceSe,
umyva si ruce po pouziti toalety a obecné jestli o sebe pecuje tak, jak by mélo,

protoze toto vSechno mtize byt piekazkou pro jeho tspéSnou integraci do spolecnosti.

Dalsi dulezita potteba je to, aby déti z domova veédély, proC vlastné museji
chodit do Skoly a proc€ je to dulezité. Nektefi romsti rodice si nemysli, Zze vzdélani je
dalezité, a to se potom odrazi i na ptistupu jejich déti ke Skolni dochdzce. VétSina
déti nastupujicich do prvni tidy, do ni vstupuje s pozitivnim ptistupem a posloucha
vSechno, co ucitel fikd, a proto, kdyz je ve tiid¢ dité, které tam chodi vyslovené
nerado a dava to najevo, tak to ptisobi rusivé na klima tfidy a miZze to byt pficinou
probléml mezi spoluzdky. K integraci je tudiz velmi dilezité, aby se rodiCe snazili
dit¢ motivovat k dochazeni do Skoly. Dit€¢ by mélo védét, ze ¢im vyssi vzdélani bude
mit, tim také bude mit vétsi moZznosti v budoucnu. Nemélo by byt vedeno k tomu, ze
prace se da sehnat 1 bez vzdé€lani, tim se totiz bude odliSovat od ostatnich a 1 do
budoucna to bude plsobit spiSe negativné nez pozitivné, co se tyce uspeSného

. g v - 32
zapojeni do spole¢nosti.’

Dalsi potieba se tyka znalosti socidlnich norem. Déti by pied nastupem mély
znat socidlni normy spole¢nosti, ve které ziji, protoze pokud je nebudou dodrzovat,
ocitnou se rychle na jejim okraji. Jak uz bylo nékolikrat zminéno, déti jsou v prvni
tfidé velmi vnimavé, protoze nevédi, co maji od ostatnich ¢ekat, a proto vSechno a
vSechny pozoruji a velmi peclivé si vybiraji, s kym se budou kamaradit. Pokud dité
ud¢la na prvni pohled $patny dojem, napft. tim, Ze bude sprosté¢ nadavat nebo bude zI¢

na ostatni, bude pro n&j pozdéji o hodné tézs1 si najit kamarady.

Dalsi potieba je to, aby déti byly pfipravovany na kontakt s cizimi lidmi.
Pokud do té doby dité nikdy nemluvilo s cizim ¢lovékem, bude pro né€j hodné tézké
se zaclenit do kolektivu, kde nikoho nezna a s nejvétsi pravdépodobnosti se nezapoji,

protoze se bude stydét a nebude mluvit, tudiz si ho déti nebudou vS§imat a opét skonci

2 ™
32 Srov. tamtéz
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na okraji kolektivu. S timto souvisi také to, ze pro dobré zapojeni do kolektivu je

potieba, aby dité¢ mélo socialni dovednosti na dobré urovni.

Dalsi faktor, ktery by bylo potieba ovlivnit, je pohled neromskych déti na
romské. DéEti by mély byt vychovavany tak, ze kazdé dité, 1 kdyz je jiné, si zaslouzi
respekt a zaClenéni do kolektivu. Doma by je méli rodi¢e ucit, Ze existuje mnoho
riznych kultur, a Ze ne jenom ta jejich je spravna. DéEti by méli védét, ze neni
spravné posuzovat ostatni déti podle toho, jaky maji ptivod anebo odkud pochazeji,
protoze kdyz se ¢lovek zaméii na dilezité hodnoty, jsme vSichni stejni a mame stejné
potieby. Velky problém pro romské dit€¢ se zapojit do kolektivu muize byt praveé
z tohoto diivodu, ze déti ho uz od zacatku budou vyclenovat z kolektivu, protoze je

jiné. **

3.1.4 Poti'eby déti v oblasti pomoci s domaci pripravou

K tomu, aby dit¢ GspéSné¢ zvladlo absolvovat prvni tfidu, je potteba, aby
pfedtim, neZ nastoupi do Skoly, procvicovalo nékteré¢ dovednosti uz doma.
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy vydava seznam dovednosti, které by
kazdé dit¢ meélo umét pied ndstupem do Skoly, a na kterych je potieba pracovat doma
¢1 v n€jakém piredSkolnim klubu. Kazdé dité je jedinecné, tudiz bychom ke kazdému
ditéti meli pristupovat s individualnim ptistupem, abychom dosahli vyty€enych cili.
Nekteré déti jsou pomaleji vyspivajici, nékteré rychleji, liSit se mohou 1 v tom, jak
jsou citlivé a odolné vii¢i nepfijemnym zazitkim. Pro n€které déti mize pohlavek
predstavovat duSevni otfes a nékteré mizou tento fyzicky trest preferovat pied jinym.
Toto plati pro vychovu viibec a také pro to, kdyz chceme néjaké dit€¢ pochvalit nebo
mu vynadat, proto by Clovék mél byt i1 pfi plnéni téchto pozadavki velmi

v s 34
obezietny.’

Jeden z prvnich pozadavkl, aby bylo dité pfijaté do Skoly, je to, aby bylo
dostate¢né fyzicky a pohybové vyspélé, védomé ovladalo své télo a bylo schopné
samo sebe v urcitych ptipadech obslouzit. Tim se mysli naptiklad to, ze dit¢ bude
schopné pohybovat se koordinované a byt piiméfené obratné a zdatné, coz mlze

dokéazat naptiklad tim, ze zvladne hodit a chytit mi¢, udrzi rovnovdhu na jedné noze,

33 Srov. tamtéiv y
* Srov. MATEJCEK, Zden&k. Po dobrém, nebo po zIém?. Praha: Portal, 2000.
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umi skdkat a v bézném prostiedi se pohybuje bezpecné. Dale by se dité mélo
zvladnout svléknout, obléknout a obout (dokdzat si zapnout a rozepnout zip 1 malé
knofliky, zavazet si tkani€ky a nasadit si ¢epici a rukavice). Dale se dit¢ musi umét
samo najist, pouzit spravné piibor, nalit si napoj, pouzit ubrousek a samo sebe ani
still nezaSpinit. Co se tyCe této oblasti, dité také zvladne samostatné osobni hygienu
(umi se vysmrkat, umyje a osusi si ruce, umi pouzivat toaletni papir, umi splachnout
a uklidi si po sob¢). Dale je potieba, aby dité zvladalo drobné uklidové prace, ¢imz
se mysli, ze bude schopné posbirat a uklidit véci a vratit je na ur€ené misto, pfipravit
si pomicky nebo srovnat hracky. Posledni schopnosti, kterou dit€¢ musi zvladnout,
aby dokazalo, Ze v této oblasti je zdatné, je schopnost postarat se o svoje véci, davat

si na n& pozor, v&édét, kde je méa a udrzovat si v nich potadek.*

Dalsi oblast, kterd se pii vstupu do Skoly analyzuje, je schopnost ditéte
kontrolovat a fidit své chovani a také to, zda je relativné citové samostatné. Dité
musi byt schopné zvladnout odlouceni od rodicti, musi byt schopné vystupovat samo,
neschovavat se za rodi¢e, musi umét vyjadiit sviij souhlas i sviij nesouhlas. Dité se
musi projevovat jako emocné stalé, bez vétSich vykyvi v nadladach. Dité se dale musi
umét ovladat a kontrolovat. Déle dit¢ musi umét nést zodpoveédnost za své chovani a

dodrzovat dohodnuta pravidla.

Dalsi oblast, ve kter¢ dit¢ musi splnit jisté pozadavky, se zabyva
pfiméfenymi jazykovymi, feCovymi a komunikativnimi dovednosti. Dité musi byt
schopné vyslovit spravné vSechny hlasky (i sykavky, rotacismy a mékceni). Dale dité
musi byt schopné mluvit ve vétach, vypravét piibeh €i popsat situaci. Ve vétsSing
ptipadi by mélo mluvit gramaticky spravné, uZzivat spravny rod, Cislo, Cas a
podobné. Dité by také mélo rozumét vétSin€ slov a vyrazi pouZivanych v jeho
prostiedi. Dit€¢ by mélo mit pfiméfenou slovni zdsobu a umét pojmenovat vétSinu
toho, co se vyskytuje v jeho prostfedi. Mélo by byt schopné srozumitelné hovofit
s détmi 1 dospélymi, vést rozhovor a respektovat jeho pravidla. Dit¢ by se dale mélo
alespon pokusit napsat hiilkovym pismem své jméno, aby si mohlo naptiklad n¢jak
oznacit vykres. Dale je potieba, aby dit¢ umélo piirozené pouZzivat neverbalni
komunikaci (gesta, mimiku, fe¢ téla). Jedna z neposlednich schopnosti v této oblasti

je schopnost spolupracovat na nécem s ostatnimi détmi.

»Srov. MINISTERSTVO SKOLSTVI, mladeze a télovychovy. Desatero pro rodice déti predskolniho
veku. 2015
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Dalsi oblast, kterou je potteba mit s ditétem zvladnutou, je koordinace ruky
a oka, jemnou motoriku a pravolevou orientaci. Do této oblasti patii naptiklad
zru€nost pii zachazeni s pfedméty, hrackami, pomiickami €1 néstroji. Dité také musi
ukazat, ze zvlada cinnosti s drobnéjSimi predméty, jako jsou koralky, lego a
podobné. Dité¢ umi drzet spravné tuzku, vede stopu tuzky a tahy jsou pfi kresleni
plynulé. Dité zvladne napodobit zdkladni geometrické obrazce jako Ctverec, kruh,
trojihelnik a dalsi tvary. RozliSuje pravou a levou stranu a pravou i levou ruku, i
kdyz se tieba jesté nekdy splete. Pokud mé néco srovnat, fadi véci zpravidla zleva
doprava. Ke kresleni nebo jinym c¢innostem, kde se uplatiiuje preference ruky,
pouziva dité pravou ¢i levou ruku podle ¢ehozZ je poté ziejmé, zda je dité pravak c¢i

levak.>®

V dalsi oblasti se posuzuje jak dobie je dit€¢ schopné rozliSovat zrakové a
sluchové vjemy. Dit€¢ musi umét rozliSovat a porovndvat podstatné znaky a vlastnosti
predméta (barvy, velikosti, tvary, materidly, figuru a pozadi) a nachazet jejich
spolecné a rozdilné znaky. Je potieba, aby dité také rozliSovalo zvuky (béznych
predméti, akustickych situaci 1 zvuky jednoduchych hudebnich nastroji). Dale je
potieba, aby rozpoznalo rozdily mezi hlaskami (mékké a tvrdé, kratké a dlouhé). Dité
sluchové rozlozi slovo na slabiky, ¢ili dokaze vytleskat slabiky ve slové. Déle se
zjistuje, zda dit€ najde rozdily na dvou obrazcich a doplni detaily. Také je potieba,
aby dité bylo schopné rozliSit jednoduché obrazné symboly a znacky, i1 jednoduché
symboly a znaky s abstraktni podobou. Dale dité postfehne zmény ve svém okoli Ci
na obrazku a fekne co je nového a co chybi. V neposledni fad¢ by dité také mélo

spravné reagovat na svételné a akustické signdly.

Dalsi oblast, ve které by se dit¢ mélo orientovat, je oblast jednoduchych
logickych a mysSlenkovych operaci a orientace v elementarnich matematickych
pojmech. Dité ma predstavu o Cisle (ukazuje na prstech ¢i ptedmétech pocet, pocita
na prstech, umi pocitat po jedné, chape, ze Cislovka vyjadiuje pocet). Dale se dité
orientuje v elementarnich poctech (vyjmenuje ¢iselnou fadu a spocita pocet prvki
minimalné v rozsahu do péti az deseti). Dokéaze porovnat pocet dvou malopocetnych
soubortll, ¢imz se mysli v rozsahu do péti prvka (dité pozné rozdil a urci o kolik je
jeden vétsi €1 mensi). Dale je dité schopné rozpoznat zakladni geometrické tvary jako

je naptiklad kruh, ¢tverec nebo trojihelnik. Dité také rozliSuje a porovnava vlastnosti

3¢ Srov. tamtéz
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predméta. Dité tiidi, seskupuje a ptifazuje predmeéty dle dan¢ho kritéria (kordlky do
skupin podle barvy, tvaru, velikosti). Pfemysli, vede jednoduché tivahy, komentuje,
co déla, dokaze ,premyslet nahlas®. Chape jednoduché vztahy a souvislosti, fesi
jednoduché problémy a situace, slovni piiklady, tlohy, hadanky, rébusy nebo
labyrint. Dité také rozumi ¢asoprostorovym pojmim (napt. nad, pod, dole, nahote,
uvnitt a vng, diive, pozdéji, veera, dnes) a pojmiim oznacujicim velikost ¢1 hmotnost

(napt. dlouhy, kratky, maly, velky, t&zky, lehky).”’

V dalsi oblasti se zjiStuje, zda ma dit¢ dostatetné¢ rozvinutou zdmernou
pozornost a schopnost zamérné si néco zapamatovat a védome se ucit. V ramci této
oblasti je potieba, aby dité¢ dokazalo soustfedit pozornost na ur¢itou Cinnost po
urcitou dobu, cca 5 az 10 minut. Diilezité je, aby se dit¢ dokazalo soustfedit i na ty
¢innosti, které pro n¢j nejsou zrovna zajimavé. Dité si dokaze zdmerné zapamatovat,
co prozilo, vidélo, slySelo a je schopno si toto po pfimétené dobé vybavit a
reprodukovat a ¢astecné i1 zhodnotit. Dité si zvladne zapamatovat tfikadla, basnicky
nebo pisnicky. Pfijme ukol ¢i povinnost a zadané ¢innosti se v€nuje soustfedeéng,
neodbiha k jinym a dokaze vyvinout Usili a dokoncit jej. Pti zadani n€jaké Cinnosti

postupuje podle pokynii a dokdze pracovat samostatné.

Dalsi velmi diilezita oblast, zvIast’ pro romské déti pro jejich uspé€Sny vstup
do tfidniho kolektivu je to, Ze dit¢ by mélo byt pfiméfené socialné samostatné a

zarovei socialn¢ vnimavé a schopné souziti s vrstevniky ve skuping.

Dité uspésné uplatiiuje zdkladni spolecenska pravidla (zdravi, umi pozadat,
podékovat, omluvit se) a navazuje kontakty s ditétem 1 dospélymi. Komunikuje s
nimi zpravidla bez problémi a mezi vrstevniky si nachazi kamarady. Dité se neboji
se odloucit na ur¢itou dobu od svych blizkych. Dalsi pozadavek je, aby se ve hie dité
chovalo jako plnohodnotny partner (vyhleddva osobu pro hru, v zajmu hry se
domlouva, a spole¢né s druhym ¢lovékem rozd€luje a meni role). Dité nebude mit
problém se zapojit se do prace ve skupiné, pii spoleénych cinnostech bude
spolupracovat a ptizplisobi se nazoriim a rozhodnutim skupiny. Pokud je potteba, tak
dit¢ vyjednavd a snazi se dohodnout, dokaze vyslovit a obh4jit svlij nazor. Ve
skuping (naptiklad v rodin¢) dodrzuje stanovena pravidla, a pokud jsou dany pokyny,

dit¢ vi, ze je potieba se témito pokyny fidit. K ostatnim se dit¢ chova pratelsky,

3Srov. tamtéz
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citlivé a ohleduplné¢ (d€li se o hracky, pomicky nebo pamlsky). Jedna

vvvvvv

dohodnout, po&kat, vysttidat se, pomoci mladsim). **

Ptedposledni oblast, kterou je potieba se zabyvat, je to, aby dité bylo schopné
vnimat kulturni podnéty a projevovat tvotivost. To se mize projevovat napiiklad tim,
ze bude pozorné poslouchat ¢i sledovat se zdjmem literarni, filmové, dramatické ¢i
hudebni pfedstaveni. Zaujme ho vystava obrazki, loutek, fotografii, navstéva
zoologické ¢i botanické zahrady ¢i statku. Bude schopné se zucastnit détskych
kulturnich programii ¢i zabavnych akci a svoje zazitky komentuje a vypravi, co
vidélo zajimavého, co se mu libilo nejvic a co se mu tteba nelibilo vibec. Dale je
vidét, ze dité splituje tuto oblast, pokud se zajima o knihy, znd mnoho pohadek a
piibéhli a ma své oblibené hrdiny. Také je dobré, pokud dité¢ zna hodné pisni, basni
anebo fikadel. Dalsi diilezitd schopnost je to, aby dité dokdzalo zazpivat jednoduchou
pisent a rozliSit a dodrzet rytmus (napt. vytleskat nebo zahrat na bubinku). Do této
oblasti se také tadi potieba toho, aby déti zvladly vytvaiet, modelovat, kreslit,
malovat, stfihat, lepit, vytrhavat ¢i sestavovat. Také je dilezité, aby dité¢ pred
vstupem do Skoly hrdlo tvofivé a namétové hry (napf. na Skolu, na rodinu, na

cestovani, na lékafe) a dokazalo na chvili zahrat n&jakou divadelni roli.*

Posledni oblast, kterou zde uvedu, je potieba ditéte umét se orientovat ve
svém prostiedi, v okolnim svété 1 v praktickém zivoté. Projevit tuto schopnost miize
dit¢ naptiklad tim, ze se vyzna ve svém prostiedi a spolehlivé se orientuje v blizkém
okoli. Zvladd bézné praktické Cinnosti a situace, s nimiZ se pravidelné setkava
(dokaze vyftidit drobny vzkaz, nakoupit a zaplatit v obchodé, fici si o to, co potiebuje
¢1 umi zatelefonovat). Dité vi, jak se ma chovat doma ¢i v matefské Skolce a snazi se
to dodrzovat. Ma poznatky ze Zivé 1 neZivé ptirody, lidi, kultury a techniky v rozsahu
jeho praktickych zkuSenosti (naptiklad vi, kdo jsou c¢lenové jeho rodiny a ¢im se
zabyvaji, dokaze rozliSit riizna povoldni, rozliSuje pohlavi, vi, co jsou penize,
orientuje v dopravnich prosttedcich apod.). Dale se také primétené zapojuje do péce
o lidi, ktefi to potiebuji. Mimo jiné ma také urCité poznatky o SirSim prostiedi, napf.
o naSi zemi (jaké jeSté existuji mésta, feky, jakym mluvime jazykem apod.), vi o

existenci jinych zemi a ma jisté 1 kdyz utrzkovité poznatky o rozmanitosti svéta (vi,

3% Srov. tamtéz
3 Srov. tamtéz
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ze existuji n¢jaké svétadily, ze existuji jiné planety atd.) Dalsi rozhodu;ji faktor, je to,
zda dité vi, jak se ma chovat ve Skolnim ¢i domacim prostiedi, aby neohrozoval ani
sebe ani ostatni a uvédomuje si mozna rizika (vi, jak se prechdzi ptes ulici atd.).
V neposledni fad¢ byl také poucen o faktorech, které poskozuji zdravi (koufeni) a je

s v . s . roxs 7 For e ve s o 4
si védom toho, co je to rizikové & nevhodné chovani (3ikana, &i nasili).*

4 rv
% Srov. tamtéz
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4. Shrnuti teoretické casti

V prvni kapitole teoretické cCasti jsem se rozhodla zamétit na samotné
komunitni centrum, protoze metodickd ¢ast mé bakalaiské prace se zabyva
komparaci sluzeb, kter¢ komunitni centrum nabizi, s potfebami déti ohrozenych
socidlnim vylou¢enim nastupujicich do Skoly. Proto si myslim, Ze je vhodné nejdiive
podat informace o daném komunitnim centru k tomu, aby bylo jasné, o jaké
komunitni centrum se jednd, co pfesné je jeho cilem a také proto, aby potieby mohly
byt zasazeny do kontextu sluzeb komunitniho centra a ¢tendi mél dost informaci na

to, zhodnotit mou komparaci.

Jelikoz podstatnou ¢asti mé komparace je to, ze zkoumam potieby déti prave
z vyloucenych lokalit ¢i déti ohroZenych socidlnim vyloucenim, pfislo mi dtlezité do
teoretické Casti zasadit kapitolu o socidlnim vylouceni, aby bylo ctenafi jasné o
potieby, kterych déti presné se zajimam, a aby si Ctenaf opét mohl potieby Iépe

zasadit do kontextu situace.

Dalsi kapitola se zabyva romskou komunitou. Tuto kapitolu jsem se rozhodla
do teoretické Casti zahrnout proto, Ze vétSina déti, které navstévuji toto komunitni
centrum, jsou romské déti. Proto mi ptiSlo dilezité zasadit potieby jesté do kontextu
jejich situace, protoze potieby romskych predSkolnich déti jsou opét trochu vice

specifické nez ostatnich déti ohroZenych socialnim vyloucenim.

V nasledujicich podkapitolach uvadim uz konkrétni potieby v oblastech, které
jsem si zvolila, které jsou podle odborné literatury klicové pro tspéSny vstup déti do

prvni tfidy.
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5. Metodicka ¢ast

5.1 Formulace hlavniho a dil¢ich cili vyzkumu

Hlavnim cilem metodické ¢asti této bakalarské prace je komparovat potreby
déti ze socialné vyloucené lokality, které se chystaji na nastup do zakladni Skoly, s
nabizenymi sluzbami Komunitniho centra Amaro Phurd — Prazska a navrhnout
piipadné dalsi sluzby pro tuto cilovou skupinu. Tuto komparaci budu dé¢lat na

zéklad¢€ rozhovort se socidlnimi pracovnicemi komunitniho centra.

Dil¢i cile jsem si nastavila takto:

1. Zjistit potieby déti v oblasti socidlni vyspélosti, sluzby k jejich naplnéni

a napady k inovaci.

2. Zjistit potieby déti v oblasti domaciho zazemi a domdaci podpory, sluzby

k jejich naplnéni a népady k inovaci.

3. Zjistit potieby déti v oblasti pfipravy a integrace do nového kolektivu,

sluzby k jejich naplnéni a napady k inovaci.

4. Zjistit potreby déti v oblasti pomoci s domaci ptipravou, sluzby k jejich

naplnéni a napady k inovaci.

5.2 Zvolena vyzkumna strategie

Jako vyzkumnou strategii pro metodickou ¢ast jsem vybrala kvalitativni
vyzkumnou strategii. Pro vyzkumnou strategii je typické, ze v centru vyzkumu byva
Clovek ¢i skupina lidi (mohou to byt napf. 1 lokality, které lidé ziji nebo pracuji). Cil,
ktery si jedinec vyty€i, neni nikdy naprosto ohrani¢eny, béhem vyzkumu se mize
jesté vyvijet. Jev, o ktery se zajimame, zkoumame v jeho pfirozeném prostiedi.
Kvalitativni vyzkumna strategie by se také dala charakterizovat jako proces interakce
vyzkumnika a pfedmétu vyzkumu (jeho ucCastniklr). Jak uz jsem naznacila vySe, v

prubéhu vyzkumu se vyvijeji vyzkumnik, ac€astnici i vyzkumna situace. Mezi hlavni
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metody kvalitativniho vyzkumu mitizeme zaradit: zacastnéné pozorovani, rozhovor,

. ’ v : . 41
skupinovy rozhovor €1 ohniskovou skupinu.

Vzhledem k tomu, Ze jsem uz dopiedu veédéla, ze chci tento vyzkum provést
pomoci rozhovoru se socidlnimi pracovnicemi patficich pod komunitni centrum,
vyzkumnou strategii jsem méla ¢astecné zvolenou rovnou i s tim, protoZe jak uz jsem
uvedla vySe, rozhovor je jednou z nejCastéjSich metod pouzivanych pii kvalitativni
vyzkumné strategie. Navic si myslim, Ze ani jind neZ kvalitativni metoda by pro tento
vyzkum nebyla vhodna. Rozhovor jsem si vybrala proto, ze si myslim, ze pfimym
kontaktem s pracovnicemi mizu udélat co nejrealnéjSi komparaci potieb déti,

protoze pokud bych tyto potfeby porovndvala podle internich dokumenti

v komunitnim centru, vnimala bych tento vyzkum jako pftili$ teoreticky.

5.3 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Tabulka €. 1: Transformaéni tabulka

Hlavni cil Diléi cil Indikatory Tazatelské otazky

Zjistit potieby déti ze | DC 1. Zjistit » Potteby  déti | TO 1 Jaké jsou podle

socialné vyloucené | potieby déti v v oblasti Vas  potfeby  déti
lokality, které se chystaji | oblasti  socialni socialni v oblasti socialni
na nastup do zakladni | vyspélosti, sluzby vyspélosti vyspélosti?

Skoly, komparovat je s | kjejich naplnéni podle

nabizenymi sluzbami KC a | a napady pracovniki KC

navrhnout pfipadné dalsi | k inovaci.
sluzby pro tuto cilovou
skupinu. > Sluzby

k naplnéni

TO 2 Jaké sluzby
pouzivate  k naplnéni

b téchto potieb?
potie

TO 3 Je néco, co si
» Inovace )
myslite, Ze vase socialni
danych sluzeb )
sluzby nepokryvaji

nebo néco, na Cem je

1 Co je dilezité védét o kvalitativnim vyzkumu?. Zlin. Powerpointova prezentace. Univerzita Tomase
Bati ve Zling. [cit. 2015-03-03].
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potieba jeste

zapracovat?

Otazka pro vyzkumnici:
Jak lze na zakladé
zjiSténych  potieb a
nabizenych sluzeb
inovovat nabizené
sluzby pro déti ze
socialné

lokalit?

vyloucenych

DC 2. Zjistit
potieby déti v
oblasti domaciho

zazemi a domaci

podpory, sluzby
k jejich naplnéni
a napady
k inovaci.

» Potfeby  déti
v oblasti

domaciho

zazemi a

domaci
podpory podle

pracovniki KC

» Sluzby
k naplnéni

potieb

> Inovace

danych sluzeb

TO 1 Jaké jsou podle
Vas  potifeby  déti
v oblasti domaciho
zdzemi a  domaci

podpory?

TO 2 Jaké sluzby

pouzivate  k naplnéni

téchto potieb?

TO 3 Je néco, co si
myslite, Ze vase socialni
sluzby nepokryvaji
nebo néco, na Cem je
potieba jeste

zapracovat?

Otazka pro vyzkumnici:
Jak lze na zakladé
zjiSténych  potieb a
nabizenych sluzeb

inovovat nabizené
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sluzby pro déti ze
socialné

lokalit?

vyloucenych

DC 3. Zjistit
potieby déti v
oblasti pfipravy a
integrace do
nového kolektivu,
sluzby  k jejich
naplnéni a napady

k inovaci.

» Potfeby  déti

v oblasti
ptipravy a
integrace  do
nového
kolektivu podle

pracovniki KC

» Sluzby
k naplnéni

potieb

> Inovace

danych sluzeb

TO 1 Jaké jsou podle
Vas  potfeby  déti
v oblasti pfipravy a
integrace do nového

kolektivu?

TO 2 Jaké sluzby

pouzivate  k naplnéni

téchto potieb?

TO 3 Je néco, co si
myslite, Ze vase socialni
sluzby nepokryvaji
nebo néco, na Cem je
potieba jeste

zapracovat?

Otazka pro vyzkumnici:
Jak lze na zakladé
zjiSténych  potieb a
nabizenych sluzeb
inovovat nabizené
sluzby pro déti ze
socialné

lokalit?

vyloucenych

39




DC 4. » Potieby déti v | TO 1 Jaké jsou podle

L oblasti pomoci | Vas potieby déti
Zjistit potieby

s domaci
déti v  oblasti v oblasti pomoci s
. piipravou
pomoci s domaci domaci ptipravou?
podle

ptipravou, sluzby
. . . pracovniki KC
k jejich naplnéni
a napady

k inovaci.

» Sluzby TO 2 Jaké sluzby
k naplnéni pouzivate  k naplnéni
potieb téchto potieb?

> Inovace TO 3 Je néco, co si

danych sluzeb | myslite, Ze vaSe sociélni
sluzby nepokryvaji
nebo néco, na Cem je
potieba jeste

zapracovat?

Otazka pro vyzkumnici:
Jak lze na zakladé
zjiSténych  potieb a
nabizenych sluzeb
inovovat nabizené
sluzby pro déti ze
socialné¢  vyloucenych

lokalit?

5.4 Volba vyzkumného souboru

Rozhovory jsem udélala se socidlnimi pracovnicemi z komunitniho centra. S
témito informantkami jsem se rozhodla udélat rozhovor, protoze s pfedskolnimi

détmi ptichdzeji do kontaktu, maji zkuSenosti z ptimé prace s klienty a budou mit
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k mému tématu bakalafské prace dle mého ndzoru nejvice co fict. Dale mi také

informantky byly doporuceny ostatnimi pracovnicemi v centru.

Tabulka €. 2: Informantky

INFORMANT/KA | POHLAVI ZARIZENI, VE | FUNKCE
KTEREM PUSOBI

11 Zena KC Amaro Socialni
Phurd — Prazska pracovnice

12 Zena KC Amaro Socialni
Phurd — Prazska pracovnice

13 Zena Piedskolni klub Socialni
pro déti U Piskota pracovnice

Toto komunitni centrum je malé s men$im poctem zaméstnanci, a proto je
zde jen jedna socidlni pracovnice, ktera ma na starosti piredSkolni déti, ostatni
pracovnice ji pouze vypomahaji. Protoze vSak vyzkum zaloZeny pouze na jednom
rozhovoru by nebyl dostateCné reprezentativni, oslovila jsem jeSté jinou socidlni
pracovnici, kterd se téz stara o predskolni déti a patii pod komunitni centrum, ale
pusobi na jiné lokaci. Jako treti informantku jsem zvolila socialni pracovnici, kterd
na klubu pro ptfedSkolni déti vypomaha. Vim, Ze je zvykem ud¢lat rozhovor alesponl
se Ctyfmi pracovnicemi, ale pfiSlo mi zbyte¢né zdrzovat ostatni socidlni pracovnice
od jejich prace, kdyZ jejich zaméteni ani neodpovida tématu mé bakalaiské prace,
protoze piiliS nepfichdzeji do pfimého kontaktu s predSkolnimi détmi a tudiz by
nem¢éli k tomuto tématu pfili§ co fici, a pokud ano, pravdépodobné by to uz zaznélo
od kolegyng, ktera s pfedskolnimi détmi pracuje. Informanty z jiné oblasti ¢i jiného
centra jsem také zvolit nemohla, protoze by to neodpovidalo mému vyzkumu.
Domnivam se, ze provedené rozhovory jsou dobrym pokladem pro vytvofeni
vyzkumu, protoze pracovnice se navzdjem dopliiovaly a myslim si, Ze zminily,
vSechno co bylo podstatné a jelikoz nemluvily o svych ndzorech, ale snazily se
mluvit jménem komunitniho centra, domnivam se, ze jejich odpovédi nebyly pfili§

subjektivni. Pracovnice se snazily, aby jejich nazory popisovaly realitu a konkrétni
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fungovani komunitniho centra. Na rozhovory jsme si vy€lenily dostatecny Casovy
prostor, takze jsme témata probiraly skutecné detailn€, problémy jsme podrobné
prodiskutovavaly a snazily jsme se neopomenout zadny z aspekti dilezitych pro

mnou provadény vyzkum.

5.5 Popis organizace a pribéhu vyzkumu

Nejdiive jsem se zkontaktovala s pracovnicemi komunitniho centra, zda by
bylo moZné, aby bylo komunitni centrum soucasti mé bakalarské prace. Dostala jsem
pozitivni odpovéd’ a poté uz jsem se obratila piimo na vedouci komunitniho centra,
abych se s ni domluvila na detailech a pfedstavila ji moji vizi o zapojeni komunitniho
centra do mé bakalafské prace. Pani vedouci si se mnou domluvila schiizku, kde jsme
probraly, za jakych podminek to bude mozné, a obecné prodiskutovaly detaily
ohledn¢ realizace tohoto projektu. Kdyz jsme doteSily vSechny formalni véci, pani
vedouci mi doporucila domluvit se na rozhovor s informantkami. Spojila jsem se
tedy poté s informantkami a ty mi fekly, kdy by mély ¢as udé€lat se mnou rozhovor.
Prvni a druhy rozhovor se uskutecnil pfimo v komunitnim centru, tieti v predskolnim
klubu U PisSkota. Rozhovory byly strukturované, méla jsem piedem piipravené
otazky, které jsem rozdélila do ¢tyi oblasti, a kazda oblast obsahovala tii otazky.
Pokud jsem ale potiebovala, tak jsem se na rizné detaily doptavala, abych nasledné
mohla provést kvalitni komparaci. Pivodné jsem chtéla kazdé oblasti vénovat 15
minut, ale nakonec jsme se od této predstavy u kazdého rozhovoru lehce odchylila
vobou smérech. Cely rozhovor byl nahravan, abych pii zpracovavani tohoto

rozhovoru mohla byt co neptesnéjs$i a mohla naptiklad i néco citovat.

Spoluprace byla vyborna a informantky mi velmi ochotné odpovédély na
vSechny otazky. Po kazdé oblasti se m¢ doptavaly, zda jsem ziskala data, ktera jsem
potiebovala a nepotiebuji se zeptat jesté na néco, predtim nez zacneme diskutovat o

dalsi oblasti.

5.6 Zpusob analyzy ziskanych udaja

Jelikoz jsem rozhovory méla rozdélené do ¢tyi Casti a méla jsem je nahrané

jako Ctyfi Casti, stejné jsem je 1 zpracovavala. Byla jsem rozhodné rada, Ze jsem se
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rozhodla rozhovory nahrat, protoze jsem méla moznost autenti¢téji zpracovat dané
informace a pokud jsem néfemu nerozuméla, mohla jsem si rozhovor poustét
vicekrat za sebou. Jak uz jsem tikala, spoluprace probihala vyborné€, a proto se mi
tyto rozhovory 1 dobfe zpracovavaly. Jediny problém byl ten, ze jsem se nékdy
nedokézala presné vyjadfit, tudiz mi informantky nékolikrat zacaly odpovidat na
néco jiného. Vyzkum to ale neohrozilo, protoze informantky byly velmi shovivavé

a ochotné a vZdy mi odpoveédély na dopliujici otazky.

Pti zpracovavani jsem se snazila nejdiive vyselektovat nepodstatné informace
a zaméfit se na své dil¢i cile. Potteby, které informantky zminily, jsem si vzdy
sepsala na papir a postupné u vsech potieb provedla komparaci. To, s ¢im jsem
méla problém, bylo to, spravné spolu potieby spojit, rozhodnout, co budu
komparovat s ¢im, protoze nékdy jsem méla vice moznosti, takze to mi zabralo asi
nejvice Casu, abych se ujistila, Ze komparace bude co nejuzite¢néj$i a opravdu

kvalitni.

5.7 Rizika vyzkumu a vyzkumné strategie

Jak uz bylo tefeno na zacatku, pro vyzkum jsem si zvolila kvalitativni
metodu, 1 kdyZ jsem s rozhodnutim pouzit tuto metodu narazila na par nevyhod této
vyzkumné metody. Jednou z téchto nevyhod je napiiklad neprihlednost, zvlast
v tomto piipade, kdy jsem méla jenom tfi informantky. Déale mlze byt rizikové
ziskavat data od informantl, protoze Cloveék nikdy nema jistotu, Ze se informant
bude drzet tématu, nebude mluvit o nécem jiném a vyzkumnik opravdu ziska ta
data, ktera potiebuje. Ja jsem ale v tomto vyzkumu méla na informantky §tésti a

rozhovor probehl vyborné a ja ziskala vSechna data, kterd jsem potiebovala.

Nevyhodu tohoto vyzkumu vidim v tom, Ze samotna realizace rozhovoru byla
pomérné Casové ndrocnd. Nejdiive bylo potieba se zkontaktovat s informantkou,
poté prfijet na dané misto, a napifiklad samotny rozhovor a piiprava na prvni
rozhovor trvala okolo 2 hodin. Poté bylo jesté potfeba nahrané rozhovory
zpracovat, coz zabralo asi nejvice Casu z celého tohoto procesu, protoze bylo nutné
vyselektovat dilezité informace a opatrné zvazit co se bude hodit uvést do

komparace a co ne.
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Jsem si védoma, ze pifi vyzkumné metodé¢ pomoci rozhovoru miize tazatel
narazit na neochotu informant odpovidat na nékteré otazky ¢i tendenci odbocCovat
od zkoumaného tématu. J& jsem méla opravdu obrovské Stésti, ze jsem délala

rozhovor s témito informantkami, protoze spoluprace s nimi byla naprosto vytecna.

6. Analyza a Zpracovani ziskanych udaji
6.1 DC1

Jako prvni dil¢i cil jsem si zvolila, zjistit potieby déti v oblasti socialni
vyspelosti, sluzby k jejich naplnéni a ndpady k inovaci. Dil¢i cil jsem si rozdélila na

tf1 ¢asti a podle toho jsem 1 pokladala otazky:
Dil¢i cil 1.1 Potieby déti v oblasti
Dil¢i cil 1.2 Sluzby naplitujici tyto potieby

Dil¢i cil 1.3 Inovace

Na DC 1.1 jsem ziskala data pomoci OT 1.

V ném informantky uvedly, ze jako jednu z klicovych potieb vnimaji to, ze
by déti mély byt vice v kontaktu se spole¢nosti a naucit se socialni normy
prijimané touto spolecnosti. Protoze kdyz déti pfijdou do prvni tfidy, boji se
kontaktu s ostatnimi détmi, je pro né¢ velmi tézké se adaptovat na nové vzniklou
situaci a naucit se dodrzovat jiné¢ spoleCenské normy nez ty, které maji nastavené
z domacnosti. Tento dojem mé informantka naptiklad z toho, ze kdyz jde n¢kdy
s détmi na prochazku nebo na navstévu do jiného klubu, déti se chovaji uplné jinak,
stydi se, skoro nemluvi, boji se toho nového prostfedi a nechtéji pfijmout jina

pravidla, nez ta, které maji doma nebo pravé v komunitnim centru.

Dale si jedna z informantek mysli, ze je dilezité, aby déti prosly pred
Skolou socializaci a naudily se nékteré socialni dovednosti, aby byly ptipravené na
Skolni dochdzku a aby se jim tam dafilo. S tim souvisi, Ze je dilezité, aby dité bylo

schopné fici, co chce a dokazat si uhdjit sviij nazor.

44



Dale je potieba, aby détem nékdo ptredal zakladni informace o Skole, ze je

dalezité tam chodit, co je tam ¢ekd a tak podobné.

Dalsi z klic¢ovych potieb je podle informantek je procvi¢ovani komunikace,
vyslovnosti a rozsifovani slovni zasoby, protoze napiiklad déti, které chodi do centra,
maji Casto pomichanou romstinu s ¢eStinou a potom je t€z§i jim rozumét. Dale je
potieba podle jedné z informantek pracovat s rozvojem pozornosti. ,, Poté je dulezita
také komunikace, rozsirovani slovni zasoby a procvicovani vyslovnosti, protoze oni
maji pomichanou romstinu a ceStinu a v zdaveru z toho nevzmikne nic, napriklad
takovéto: ,,caje podej“ tak nékdo nevi kdo je , caje”, nebo mu nahodou budou

rozumét Spatné a uz z toho miize byt konflikt“ (1 1)

Podle dalsi informantky je dulezité, aby byly déti schopné odejit od rodici a
vydrzet bez nich urcéitou dobu a na jistou dobu poslouchat nékoho jiného nez své
rodice. Je potieba aby se dit¢ osamostatnilo, aby si umélo vybudovat vztahy

s vrstevniky a snazilo se zaclenit do kolektivu.

Na DC 1.2 jsem ziskavala data pomoci OT 2.

Klicovou potfebu, tim myslim, potfebu intenzivnéjsiho kontaktu se
spole¢nosti a nauceni se novych socidlnich norem, se snazi komunitni centrum
napliiovat riiznymi zpiisoby. Jeden zplsob, jak déti naucit dodrzovat pravidla ve
spolecnosti, je nau€it je dodrZovat pravidla v komunitnim centru. Projevuje se to
naptiklad tim, Ze pfedtim, nez si dité sni svou svacinu, mélo by si umyt ruce, pokud
necvici, nedostane bod na nasténku, a tak podobn¢. K tomu patii i to, ze tyden je
tematicky rozdélen a déti se musi naucit respektovat tento program. V tomto ohledu
se klade velky diiraz na vysvétlovani. Dalsi zptsob jak naucit déti nejen socialni
normy je ten, ze v komunitnim centru jsou nastaveny tzv. mési¢ni plany. V tnoru se
tento mési¢ni plan tykal ekologie, déti se uclily, jak se spravné ttidi odpad, jaké

popelnice se k tomu pouzivaji a vSechny potfebné informace.

Dalsi zpusob, jak je naucit socialni normy a naucit se jednat s lidmi a zaroven
je vice zapojit do spolecnosti, je naptiklad to, Ze se s détmi chodi na prochazky do
okoli a probiraji se s nimi pravidla, ktera venku plati - napfiklad to, Ze se

piechéazi na zelenou, Ze se na ulici nekti¢i a podobné. Jednou mésicné se organizuje i
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celodenni vylet, napt. do MalSovic, nebo nedavno déti byly v hasi¢ské zbrojnici a je
vplanu je vzit 1 tfeba do divadla. Dé&ti chodi ptfiblizn€ jednou za mésic na

canisterapii.

Co se tyCe procviCovani komunikace, tak tam jsou také vytyCené jisté
zpusoby procvicovani, jednim z nich je napiiklad bajkoterapie ¢i muzikoterapie.
V ramci bajkoterapie se déti dozvi néco nového, rozsiii si tim svou slovni zsobu, a
kdyz se dand bajka potom s détmi rozebira, rozvijeji si déti 1 své komunikacéni
schopnosti. V ramci muzikoterapie se uci riiznym socidlnim dovednostem, jako

napiiklad vyjadrit sviij ndzor a tak podobné.

Dalsi zpisob, jak zlepsit jejich komunika¢ni schopnosti a vysvétlit jim véci,
kterym tfeba moc nerozumi, je pii svacing. Pfi svaciné se mize s détmi zacit diskuze
napiiklad o Skole a fict jim, pro¢ je dileZitd a ostatni informace a vyslechnout si
jejich nazory, ¢imz si oni procvi¢i vyslovnost a také se dozvédi néjaké nové
informace. Dale pracovnici déti u¢i basni¢ky, ale tato potieba se kontinualné
napliiuje pres cely den, tim, Ze se s détmi mluvi o vécech, které by je mohly
zajimat, ¢i o vécech, které by mély znat. Schopnost odpoutat se od rodiny a
poslouchani nékoho jiného nez rodice se procviuje uz jen tim, ze se dité nauci
chodit pravidelné do predSkolniho Kklubu. V ramci terénni sluzby, konkrétné
doucovani v rodinach, se také da pracovat na schopnosti ditéte vénovat pozornost

nékomu jinému, nez jsou jeho rodice ¢i sourozenci.

Na DC 1. 3 jsem ziskavala informace pomoci otazky OT 3.

Inovace, jak vylepSit naplilovani potifeb vradmci této oblasti, informantky
napadaji, ale podle jedné znich je problém s realizaci. Program uz je takhle dost
strukturovany, a pokud by se pracovnici rozhodli tam néco ptidat, museli by néco
vynechat, takze je to slozité. Informantka ma ale v planu zahrnout novou aktivitu -
cteni knizky, kde by déti s kniZkou naprosto soucitily, napt. pokud by pracovnik
cetl o misce kiupek, objevila by se pred nimi opravdu miska kiupek a déti by délaly
piesné to, co uslySi v té pohadce. Tato aktivita by méla procvicit schopnost udrzet

pozornost, rozsitit jejich slovni zasobu a procvicit jejich komunikaéni schopnosti.
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Shrnuti prvniho dil¢iho cile:

Jako prvni potieba, kterd byla uvedena, bylo zaclenéni déti do spoleCnosti a
dodrzovani socidlnich norem. Tato potieba je do jakési miry napliiovéana, protoze
pracovnici kladou velky diiraz na vysvétlovani norem, které jsou dilezité a snazi se
to deti naucit nejen teoreticky, ale také praktickym ukdzkami - s détmi chodi na
prochdzky do okoli, probiraji se snimi spoleCenska pravidla a pfimo se jim to
ukazuji — ptrechazi se na ulici atd. To je pro déti urcité prospésné. Ohledné zaclenéni
do kolektivu se jednou mési¢né organizuje i celodenni vylet, napt. do MalSovic, nebo

do hasi¢ské zbrojnice ¢i na canisterapii.

Jako druha potieba byla uvedena socializace, socidlni dovednosti a schopnost
vyjadiit svij ndzor. Potfeba naulit se socidlni dovednost je dle mého ndzoru
napliiovana, protoze pracovnici se snazi déti naucit chovat se podle pravidel — prosit,
dékovat, diskutovat s nimi o riznych vécech a snazi se je pfivést do kontaktu
s ostatnimi lidmi napf. venku na piechodu, budou védét, ze maji pozdravit a ne se
zamracit. Potfeba schopnosti vyjadfit sviij nazor je dle mého ndzoru také do urcité
miry napliiovana tim, Ze rano, kdyz ptijdou do klubu, tak se jich pracovnik zepta, jak
se maji, co by dneska chtéli délat a rozvedou spolu né€jakou konverzaci. Co se tyce
potieby socializace, ta si myslim je napliovana také jen do urcité miry, protoze déti
pfichdzeji do kontaktu jen s détmi, které uz znaji dlouho nebo vétSinou s jinymi
romskymi détmi, ale pro Upln€ naplnéni socializace si myslim bylo potieba vice

prichazet do kontaktu s détmi z jinych socialnich vrstev.

Jako dal$i potieba byla uvedena potieba ziskani informaci ohledné Skoly a
toho, co je ¢eka. Tato potieba se podle mého nazoru ptili§ nenapliiuje, napliluje se

pouze neformalné, naptiklad pfi povidani u svaciny.

Jako dalsi potiteba byla uvedena potieba procvicovani komunikace. Tato

potieba se napliuje dostatecné napiiklad bajkoterapii ¢1 muzikoterapii.

Dale byla zminéna potteba schopnost ditéte opustit na urcitou dobu rodice a
vénovat pozornost nékomu jinému, to se napliuje prakticky uZz jen samotnou

pritomnosti v klubu a tim, ze dité nemtize odejit, dokud nebude konec klubu.

Myslim si, Ze celkov€ ma tuto oblast potfeb komunitni centrum dostatecné

dobfe pokrytou, jediné, co zde postraddm je zajistit kontakt s détmi z jinych
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socidlnich sfér a vétsi informovanost o budouci Skolni dochazce. Libi se mi, ze
nekteré aktivity pokryvaji nékolik potfeb najednou, tudiz se tyto potfeby naplituji
opravdu casto, navic je vidét, Ze komunitni centrum ma pofad spoustu dobrych

napad, jak sluzby jesté vylepsit.

6.2 DC2

Jako druhy dil¢i cil jsem si zvolila zjistit potfeby déti v oblasti domaciho
zdzemi a domaci podpory, sluzby k jejich naplnéni a napady k inovaci. Dil¢i cil jsem

si opét rozdelila na tfi ¢asti a podle toho jsem 1 pokladala otazky:
Dil¢i cil 2.1 Potieby déti v této oblasti
Dil¢i cil 2.2 Sluzby naplitujici tyto potieby

Dil¢i cil 2.3 Inovace

Na DC 2.1 jsem ziskala data pomoci OT 1.

V této oblasti se informantky shodly na tom, ze jedna z nejdilezitéjSich

potfeb v této oblasti je psychicka podpora a motivace od rodi¢i spolecné s

pocitem bezpecdi a lasky.

Déle jedna z informantek uvedla, ze rodice jsou Casto benevolentni a piilis se
nezajimaji o to, jak se détem bude ve Skole dafit, jaké budou mit vysledky, jak
vychdzeji s détmi ve Skole, zda se naucily spoleCenské normy a tak podobné. Proto si
informantka mysli, Ze jednou z nejdiilezitéjSich potteb ditéte je pracovat s jeho
rodici. Protoze v komunitnim centru je dité naptiklad jen 3 tii hodiny denn¢, takze to
v Zadném piipad¢ nemlze nahradit vliv rodicl na dité, pokud se rodice nauci chovat
podle spolecenskych pravidel a budou vést dité¢ k tomu, ze skola je dalezita, je velka
pravdépodobnost, ze to bude mit na dit¢ néjaky pozitivni vliv, ale pokud dité uvidi,
ze se rodi€ nestara o jeho Skolni vysledky a nedodrzuje socidlni normy, dit¢ nebude

mit potiebu je zacit dodrZovat.

Pokud se bavime o domacim zdzemi, je zde nékolik dalSich potteb. Z téch

v v s
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v domacnosti svoje misto, kde miiZe dité délat domaci tikoly. Clovéku se hned
Iépe pracuje, pokud vi, Ze ma na to pfipravené misto, které je jenom jeho. Dité by
mélo mit sviyj stiil nebo misto u stolu, svoji Zidli a knihy nebo sesity, ze kterych bude
délat svoje domaci ukoly. Déale by mélo mit k dispozici pastelky, tuzKky, lampic¢ku a
tyto véci potirebné k tomu, aby se mu pracovalo dobie. Pokud vi, Ze toto misto mu
bude slouzit, pokud bude potiebovat udélat néco do skoly, vytvofi se tim 1 jakési

nepsané pravidlo a dité tudiz bude védét, ze délani tikoll je jednou z jeho povinnosti

Pokud odhlédneme od véci, které potiebuje k pracovani, a podivame se
obecné na véci, které dité potiebuje, aby se citilo doma dobte, je potieba, aby dité
m¢élo svoje hracky, které patii jenom jemu. Samoziejmé je dobré se o né podélit
napiiklad se sourozenci, ale pokud hracka patii ptimo ditéti, dit€ se tim nauci
zodpovédnosti a nutnosti starat se o svoje véci. Dalsi dilezitd potfeba je mit misto
naptiklad na gauci, misto, které je jenom jeho a vi, ze mu tam nikdo nesedne a dale
napiiklad jest¢ misto, kam si maZe odloZit véci, aby mélo jistotu, Ze pokud si ty
véci da sem, Ze tam zistanou a nikdo mu je nepresune. Jedna z informantek
k tomu jeSté¢ dodava, Ze si mysli, ze samoziejm¢ tyto materidlni potteby jsou
dualezité, ale napt. u Romu to az takovou roli nehraje, déti jsou vychovavany s tim, ze
vS8echno musi sdilet, a proto potom nelpi na né¢jakém osobnim vlastnictvi, tudiz tyto

potieby pro né€ nejsou tolik klicové.

Pokud se zamétime na psychické potieby ditéte — je potieba, aby rodice dité
motivovali k tomu chodit do $koly a mit dobré vysledky. Nejen od rodice, ale i
motivace od sourozenci ma velky vliv. Dulezité také je, aby rodice ukol délali
spole¢né s ditétem, protoze zaprvé to bude pro dité pirijemnéjsi, pokud mu s tim
ukolem né¢kdo pomtize a motivuje ho k jeho udélani, a za druhé se si tim dité¢ vytvoii
zvyk dé€lat tkoly a ¢asem je zvladne délat 1 samo, ale na zacatku vétSinou déti ukoly

délat nechtéji a pokud je maji délat samy, tak to je radSi nékdy neudélaji viibec.

Posledni slozkou dobrého domaciho zazemi je to, aby se dité v rodiné citilo
dobfe. V rodin€¢ by méla panovat dobra rodinnd atmosféra, rodi¢e by se neméli
hadat, neméli by byt nervozni, déti by se mély citit ekonomicky zajisténé a tak
podobné, protoze pokud je v rodin€ dobrd atmosféra, na dit¢ to ma velky pozitivni
vliv, protoze se tam citi dobte. Dale je potieba, aby se dit¢ doma citilo vyjimecné,

aby védélo, Ze je doma vitano a Ze ho cela rodina ma rada. ,, Tak, kdyz se oprostim od

49



toho, zZe samoziejmé potrebuji néjaké materidalni zazemi, biologickou péci, jidlo,
oSaceni a takovéto véci, které tvori zaklad, tak tam je potom diilezita néjaka
psychicka vazba, ktera tam funguje potom v té rodiné, vztahy v rodiné, celkove si
myslim, rodinné prostiedi, jestli jsou v néjakém konfliktnim, stresovém prostredi
nebo jestli je to v poklidu, jaké tam viadnou vztahy nejen viici tomu ditéte, ale také

napriklad mezi partnery. “ (1 2)

Na dil¢i cil 2.2 jsem ziskavala informace pomoci otazky OT 2.

Co se tyce sluzeb, kterymi se snazi tyto potifeby napliiovat, tak jednim z nich
je motivace rodi¢d pri vykonu terénni prace. Pokud napiiklad pracovnik jde do
rodiny fesit né¢jakou jinou zakazku a vidi, Ze détem by prospélo, kdyby zacaly chodit
do komunitniho centra, nebo Ze by bylo potieba se détem vice vénovat, socialni
pracovnik je seznami s tim, Ze v komunitnim centru mohou vyuzivat i jiné sluzby,
jako je naptiklad klub pro ptedskolni déti, vysvétlit jim proc¢ a sdélit jim informace,
kter¢ tfeba pfedtim nevédéli. Rodi¢im je dale nabizeno, Ze vrdmci programu
Godaver jim pracovnici mohou pomoci pfi feSeni jejich problémd, aby jejich rodina
mohla zit v dobré atmosféfe. Pro stmelovani s ostatnimi lidmi komunitni centrum
organizuje komunitni akce, kam mohou pfijit celé rodiny, ale i lid¢, kteti spadaji do
cilové skupiny, ale nejsou klienty v KC. Dale komunitni centrum zve rodiny na
ruzné spolecné vylety, akce a podobné udalosti. ,,Co se tyce potreb v ramci
psychického vyvoje ditéte a utuzovani vztahi, tak tim, jak pracujeme s celou rodinou,
tak poradame ruzné akce pro rodinu, kde se snazime podporit zajem rodice o dité, co

déla, co se naucilo, co zvlada. " (1 2)

Dale komunitni centrum nabizi socialni byty, do kterych pracovnici dochazi
mimo jiné kvili naplinovani individudlnich plant. S rodinami, které s komunitnim
centrem spolupracuji, se minimaln¢ jednou za pul roku potfada schiizka rodiny a
»Hsuperkli¢ového pracovnika“, kde se sejde cela rodina, a diskutuji a reviduji se
jejich individudlni cile. Jelikoz je KC socialné aktivizacni sluzba, tak se pracovnik
kromé¢ vyjimek sejde vzdy s celou rodinou. Pokud pracovnik vidi, Ze dité je uz delsi
dobu né&jaké rozladéné, miiZe se stavit 1 z vlastni iniciativy v roding a zeptat se, zda je

vS8e v pofadku, zda nepotiebuji s né¢im pomoci, zda panuje dobra atmosféra a
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podobné véci. Komunitni centrum také organizuje rézna posezeni s odborniky

ohledné¢ rtiznych témat, napt. vychovy déti.

Co se tyce materialnich potieb, tak s témi se komunitni centrum také klientim
snazi pomoci, napiiklad tim, ze pokud né€jaky rodi¢ ptijde se zakdzkou, ze potiebuje
pro dit¢ novy stiil, tak pracovnik se s nim podivd na internet na néjaké zajimavé
nabidky ¢i se kontaktuje dal$i organizace, zda nemaji néjaky nadbytek. V minulosti se
také uskutecnila akce s ndzvem ,,Louceni s predsSkolaky*, kdy déti na konci dostaly

bali¢ky se Skolnimi potifebami a ostatni déti dostaly omalovanky a podobné véci.

Dalsi informantka uvedla, Ze pracovnici se snaZzi vramci poradenstvi
s rodinou FeSit zlepSeni bytovych podminek a pomahaji jim naptiklad s vyfizenim

socialnich davek, na které by méli narok.

Na dil¢i cil 2. 3 jsem ziskdvala informace pomoci otazky OT 3.

Co se ty€e inovativnich napadl, pracovnici z KC pfemysleli o tom, Ze by
napsali o sponzorsky dar Hornbachu ¢i OBI, snazi se sehnat hodné partnert a
hodné¢ zapojit do jejich sluzeb 1 spolecnost. Snazi se byt inovativni, napiiklad
uspotadali udalost ,,Vymén knizku za usmév®, kterd fungovala na tom principu, Ze
pokud do KC donesl n¢kdo knizku, dostal ismév, ktery vyrabély déti v klubu. Dale
se cht&ji na predskolnim klubu zavadét akce pro predskolni déti s rodici nazyvané
»Ivoriva hodinka*, které by byly pro celou rodinu, a byla by to kreativni hodina,
kde by si rodina mohla dohromady malovat ¢i néco vyrabét. Déle jedna informantka
zminila, ze by bylo dobré vymyslet né¢jaky zpiisob, jak ukazat rodi¢im, aby nedélali
vSechno za dit¢, ale aby spi§ s nim spolupracovali, aby ho podporovali v jeho

samostatnosti.

Shrnuti druhého diléiho cile:

Jako jedna z hlavnich potieb byla v této oblasti uvedena psychické podpora a
motivace ditéte od rodiny. Tyto potfeby jsou dle mého ndzoru napliiovany pouze
castecné. Tyto potieby se napliiuji pfevazné pouze pii vykonu terénni prace,

rozhovorem s rodici.
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Déle zde byly zminéné 1 fyzické potfeby - mit doma misto napt. u stolu na
ukoly nebo na gauci, dale mit svoji zidli, knihy nebo seSity, hracky a dalsi tyto
materidlni véci. Tyto potifeby si myslim, Ze jsou napliovany na dobré urovni.
K naplnéni téchto potteb se KC snazi pomahat tim zpisobem, ze pokud napiiklad
piijde klient se zakazkou, ze potiebuje novy stll, tak pracovnik se s nim podivéa na
internet, zda spolu nenarazi na né¢jaké kvalitni nabidky ¢i pracovnik kontaktuje dalsi
organizace, zda ndhodou n¢kdo nevi o n¢jakém stole k dispozici. Dalsi zpusob,
kterym se KC snazilo tyto potfeby naplnit, bylo napiiklad to, Ze v minulosti se
uskute¢nila udalost s ndzvem ,,Louceni s pfedskolaky* kdy ptedskolni déti, které se

chystaly do Skoly, dostaly bali¢ky se Skolnimi potiebami.

Dalsi potieby, které byly zminéné, jsou socidlni potieby. Je potiteba, aby se
dit¢ v rodin€ citilo dobfe, aby citilo, Ze tam patii, Ze ma v rodin€ své ,,misto* a aby
veédélo, ze je doma vitané a milované. Tyto potieby jsou napliilovany na dobré Grovni.
Pro stmelovani rodiny KC pofadéa rtizné spole¢né vylety, riizné akce a naptiklad
v utery je odpoledne klub otevien nejen pro Skoldky, ale pro celou rodinu. Dale
komunitni centrum nabizi socialni byty, do kterych pracovnici pravideln¢ dochazeji a
setkavaji se scelou rodinou a ptaji se vSech ¢lenli, zda je vSechno v potadku,

nepotiebuji-1i s né¢im pomoct a tak podobné, aby se ptedeslo piipadnym problémim.

Co se tyce dalsi prace s rodinou - pokud do KC pftijde klient se zakazkou, ale
pracovnik si mysli, Ze by s klientem dalo pracovat i na jinych zakazkach, pracovnik
seznami klienta s tim, jaké vSechny sluzby se v komunitnim centru mohou vyuZzivat,
proC je dobré tyto sluzby vyuzivat, kdy je mozné je vyuzivat a vSechny potiebné
informace. Pokud by se klientovi podatilo vyftesit 1 jiné zakdzky, bude to prospésné

pro zajiSténi poteb v domacnosti.

Myslim si, ze tyto potieby KC také napliiuje na dobré trovni, protoze jakmile
se jedna potieby, které nejsou splnitelné ptimo v komunitnim centrum, je to velmi
tézké. Sice si myslim, Ze jsou tam jesté véci, na kterych by se dalo pracovat, tfeba na
vet§im podporovani motivace rodicli, ale je mi jasné, Ze to je velmi komplikované,
protoze rodice si neradi nechaji mluvit do vychovy. Myslim si, Ze zvlast' s témi
materidlnimi potfebami to je v KC hezky nastavené. Co se ty€e inovativnich napadi,

opravdu se mi libi mySlenka vytvofit spolupraci naptiklad s OBI nebo Hornbachem.
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6.3DC3

Jako treti dil¢i cil jsem si zvolila zjistit potieby déti v oblasti pfipravy a
integrace do nového kolektivu, sluzby k jejich naplnéni a napady k inovaci. Dil¢i cil

jsem si opét rozdé¢lila na tii ¢asti a podle toho jsem 1 pokladala otazky:
Dil¢i cil 3.1 Potieby déti v této oblasti
Dil¢i cil 3.2 Sluzby naplitujici tyto potieby

Dil¢i cil 3.3 Inovace

Na DC 3.1 jsem ziskala data pomoci OT 1.

Informantky se shodly na tom, Ze jedna z hlavnich potieb pro UspéSny vstup
do tfidy je to, aby dité umélo dodrzovat socidlni normy nastavené spole¢nosti,
které by se mé¢lo ucit uz od malicka. V prvni tfid¢ jsou déti velmi citlivé a vSimave,
takZze pokud ptijde dité naptiklad na zdchod a neumyje si potom ruce, nebude zdravit

ani dé€kovat a déti to uvidi, mize to jeho zapojeni do ttidy negativné ovlivnit.

Jedna z informantek také wvniméa jako jednu znejkliCovéjSich potieb
schopnost sebeobsluhy a vydrzet ve Skole bez rodic¢u ¢i kamaradii z jeho domaciho
prostiedi.

Dalsi dtlezity faktor je postoj tFidni uditelky. Ttidni ucitelka mtze ditéti
opravdu pomoci, pokud bude automaticky zatazovat do kolektivu a nebude se

k nému chovat jinak.

Dalsi dulezity faktor jsou samoziejmé déti ve tridé. Je dulezité, jak byly
vychovavany a jaky postoj k romskym détem maji jejich rodice a jak to zaptlisobilo
na déti. Déti by mély veédét, ze at’ uz je dité romské nebo ne, mély by se k nému
chovat stejné€, protoze jsme vSichni stejni. Dulezité také podle jedné z informantek je

to, aby dit¢ mélo zdravé sebevédomi, aby si zvladlo najit néjaké kamarady.

Dale hodné zalezi na charakteru daného ditéte, aby bylo piatelské,
kamaradské ¢i napriklad také dominantni. Dit¢ mtze zapadnout do kolektivu,
protoze bude na vSechny hodné a ke kazdému ptatelské anebo také kvili tomu, Ze

bude dominantni a dokaze se dovnitt ,,probojovat®. Dalsi potifeba podle jedné
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z informantek je také to, aby se pracovalo na odstranéni piipadné vady feci ditéte,

protoze to by se mohlo stat ptekazkou pro zapadnuti do Skolniho kolektivu.

Dale je potieba, aby bylo dané dité psychicky pripravené na vstup do
nového kolektivu a védélo vSechny potfebné informace o tom, napf. to, Ze s nékym
novym bude muset sedét v lavici, bude se muset fidit urcitymi pravidly a také

potiebuji motivaci, pro¢ tam chodit, Ze to tam nemusi byt Spatné a tak podobné.

Na DC 3.2 jsem ziskala data pomoci OT 2.

Pracovnici pracuji na pfipravenosti ditéte pii vstupu do nového kolektivu
hned nékolika zplsoby. Jednim z nich je, Ze se snazi détem podavat informace o
tom, co je ve Skole bude ¢ekat, ze budou muset dodrzovat urcita pravidla, a také se
pracovnici snazi ucit déti o spoleCenskych normach, at’ uz tém co plati ptimo

v klubu, nebo tém, co plati ve spole¢nosti.

Déle pracovnici pfipravuji rtizné¢ preventivni aktivity, kter¢ pomahaji
v détech rozvijet napt. schopnost dodrzovani obecnych soc. norem nebo odbouravani
socidln¢ patologickych jevl. Pro déti je také dobré, ze kdyz spolu fe$i néjaky
konflikt, ptfijde pracovnik a ukédze jim zplisob, jak situaci vyfeSit bez nasili Ci
konfliktu. ,, Urcite pomaha, kdyz je tady téch deti vic, kdyz maji s kym spolupracovat
a kdyz se vzajemné i na necem dohaduji, tam je potom fajn, Ze je tam ten pracovnik,
Ze je nauci néjaky vzorec komunikace, ktery vede k cili, ktery oni chtéji dosahnout

(13)

Dale se pracovnici snazi déti motivovat k tomu, aby se do Skoly téSily.
Snazi se jim pfibliZit to, co mohou ve Skole ocekavat, to, co se jim tam bude libit,
véci, které pro n€ budou nové a tak podobné. Jednim z hlavnich prostiedkd, jak déti
pfipravit na nastup do nového kolektivu, je kontinudlné s nimi mluvit o tom, co je
¢eka a co by mély umét, jak by se mély chovat a prakticky to s nimi i tieba zkouSet

(naucit je fikat dékuju, prosim, umyvat si ruce a tak podobn¢).

Dale komunitni centrum potada rizné vylety, kde se na ulici détem ukazuji
jevy, které by jim pomohly se Iépe ve Skole adaptovat, naptiklad pokud pracovnici

vidi skupinku déti, ukaze jim, Ze se drzi ve dvojicich za ruce a Ze takhle se chodi na

54



Skolnich vyletech. Poté se jim ukazuje, jak by se déti mély chovat na vefejnosti,

pustit starsi lidi sednout, pozdravit a obecné je uci zasadam sluSného chovani.

Na DC 3.3 jsem ziskala data pomoci OT 3.

V ramci klubu CIKNE se planuje projekt jménem ,,Adaptac¢ni dny*. Jde to o
to navazat spojeni s nékterym piedSkolnim zafizenim a zacit tam dopoledne s détmi
dochazet, aby déti ptichazely do kontaktu s novymi détmi a novym prostfedim -
jinym nez v je v klubu. Déle je v planu rozsifit spolupraci s klubem U Piskota, aby se

déti dostavaly co nejvice do kontaktu s jinymi détmi nez jen s témi, které znaji.

Shrnuti treti diléiho cile:

v v s

dodrZovani socidlnich norem majoritni spole€nosti. Tato potteba je napliiovana na
dobré urovni, protoze v klubu déti vidi, ze se musi chovat jinak a dodrzovat
stanovena pravidla a nemohou si délat, co chtéji. Potom se o tom naptiklad béhem
dne s détmi hodné diskutuje a netoleruje se jim nezbedné chovani. Pokud se s détmi
jde na prochazku, probiraji se napiiklad i pravidla, co plati na ulici a celkové ve

spolecnosti, z vice praktické stranky.

Déle je také dilezité, aby se u ditéte pracovalo na zdravém sebevédomi,
schopnost sebeobsluhy a komunika¢nich schopnost bez vady teci. Potieba pracovat
na zdravém sebevédomi a potieba schopnost sebeobsluhy jsou dle mého nédzoru
napliovany na dobré urovni, protoze pracovnici podporuji jejich napady, pokud
neporusSuji pravidla a nedé€laji vSechno za n¢, ale nechavaji je, at’ to udélaji samy. Co
se tyCe komunikacnich schopnosti, takt tato potieba se také napliuje na dobré urovni,

naptiklad v rdmci bajkoterapie.

Dalsi potieba, kterd byla uvedena, je to, aby postoj pani ucitelky a déti byl
ptatelsky a nediskriminacni. To je ovSem pro pracovniky velmi t€zké naplnit, tudiz
se tato potieba ptili§ nenapliiuje. Pracovnici nemaji takovou pravomoc, aby chodili
do Skoly a fikali détem a panim ucitelkdm, jak se maji chovat. Pokud ale ve Skole
nastane né&jaky problém, napiiklad Sikana ¢i se ve tfid¢ ditéti nelibi, tak pracovnik
muze na zaklad¢ prosby rodiCe zahajit kontakt s ucitelkou a situaci zacit fesit.
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Dalsi potieba, ktera byla oznacena jako klicova, je psychickéd ptipravenost.
Dité by mélo védet, co ma ocekavat ve Skole a byt na to ptipravené. Tato potieba se
také naplituje pouze neformalné, pii rozhovorech s détmi u hrani her nebo svaciné,

tudiz se také napliuje pouze ¢astecné.

A4

faktori, které pracovnici, ale ani rodi¢e nemohou viibec ovlivnit. Volba ucitelky ve
tfide je opravdu klicova a o té bohuzel ani pracovnik ani rodi¢ nerozhoduje, proto se
tfeba n€kdy tyto potieby ve skole nenaplni, ale nemyslim si, Ze by to byla chyba KC,
protoze v této oblasti je to opravdu velmi komplikované a na to, jak je to obtizné, si
myslim, ze potfeby KC napliiuje jesté na dobré trovni. SnaZzi se déti ptipravit déti na
novy kolektiv po vSech riaznych ostatnich strankdch. Velmi se mi libi projekt
»Adaptaéni dny“, to je pfesné to, co si myslim, ze détem chybi spolecné s lepSi

mformovanosti o budouci Skolni dochazce.

6.4 DC 4
Jako ctvrty dil¢i cil jsem si zvolila, zjistit potfeby déti v oblasti pomoci s
domaci ptipravou, sluzby k jejich naplnéni a napady k inovaci. Dil¢i cil jsem si opét
rozd¢lila na tfi ¢asti a podle toho jsem 1 pokladala otazky:
Dil¢i cil 4.1 Potieby déti v této oblasti
Diléi cil 4.2 Sluzby napliujici tyto potieby

Dil¢i cil 4.3 Inovace

Na DC 4.1 jsem ziskala data pomoci OT 1.

Pied nastupem do $koly je potieba splnit plan MSMT pro piijeti do
zakladni Skoly, nékteré pozadavky jedné z informantek ptipadaji ale pifehnané,
napiiklad umét se podepsat a poté fict, jaka pismenka jsou ve jméné. Dité by ale
mélo mit dobré pocetni piedstavy, mélo by mit dobrou slovni zasobu, mélo by umét
a dodrzovat spolecenské normy a mélo by projit grafomotorickou ptipravou — mélo
by umét namalovat rovnou ¢aru, kruh, oblouk a védét, co zrovna namalovalo. Dale

by mélo byt schopné udrzet pozornost, mélo by mit procvi¢enou hrubou a jemnou
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motoriku a mélo by byt schopné sebeobsluhy (obléknout se, zapnout zip, dojit si na
zachod). Dité by dale mélo mit na dobré urovni sluchové vnimani, mélo by byt
schopné porozumét tomu, co se mu fika, napt. pokud mu clovek fekne, aby odemklo
skiin, mélo by jit opravdu odemknout skfif, ne ptinést auticko. Mélo by mit dobie
rozvinutou kratkodobou a vizualni pamét’ a mit procvi¢enou psaci piedstavivost. Dité
by mélo byt schopné porovnavat véci, co je mensi, co vEtsi a také rozeznat barvy.
Dale by déti mely védét, jak je to s rliznymi vécmi v realité, napt. slunce neni nikdy
zluté, auto ma Ctyii kola, vlak jede vzdy po kolejich, Clov€k neni oranzovy a

podobné.

vvvvv

procvi¢ovat komunikaci a rozSifovat jejich slovni zasobu, protoze to je klicové
pro vSechny dalsi aktivity, jelikoz ¢lovek premysli ,,ve slovech® a proto je nejdiive

potfeba zapracovat na tomto.

Rodic¢e by se méli ditéti vénovat a procvicovat vySe uvedené schopnosti,
individualni pfistup, a pokud neciti, Ze jsou tyto schopnosti dileZité, snazit se ho
motivovat k tomu, aby tento postoj zménil a vysvétlit mu, pro¢ je Skola dilezitd a

nabidnout pomoc.

Na DC 4.2 jsem ziskala data pomoci OT 2.

Pracovnici se snazi motivovat rodi¢e k tomu, aby déti pripravovali do
Skoly, a vysvétluji jim divody, pro¢ je vibec dobré se sditétem do Skoly
piipravovat. Dale je rodicim nabizena pomoc doma, v klubu, nebo poskytnuti rady
s doméci ptipravou a jeji realizaci (napiiklad poZadani o pomoc star§iho sourozence

ditéte).

S kazdym predSkolikem a jeho rodicem je uzavien individualni plan, co
by se v komunitnim centru chtél naucit a jak toho dosdhnout. Na individudlnim cili
se domlouva pracovnik, dit¢ a rodi€, spolu se snazi najit n¢jaky zpusob, ktery by
vyhovoval vSem strandm. N¢kdy maji rodi€e piehnané pozadavky, proto se
doporucuje rodi¢liim postupovat pomalu a nakonec dité urcité bude umét to, co rodic

chce. Jako motivace k tomu, aby rodice s détmi pracovali 1 doma, se rodicim ukazuji
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jeho pokroky, naptiklad pokud procvicuje grafomotorické schopnosti, jsou rodicovi
ukazovany jednotlivé pracovni listy s vysvétlenim pracovnika, kde se zlepsil a jak
mu to jde. ,,Je potreba rodiciim vysvetlit, k cemu je to dobré, kdyz se s nim budou
doma ucit, ukdzat jim, Ze dite nemusi dostavat ctyrky nebo pétky a pokud té Skolni
latce rodice nerozumi, muzou poradit ditéti, at’ poprosi o pomoc sourozence ci ho

poprosit sami.“ (11)

Jednim ze zptsob, jak se pracovnici snazi ptipravit déti na tspéSny vstup do
Skoly, je naptiklad pravé vyhrazeni pil hodiny, kdy se délaji jen pracovni listy a
probiraji se témata daného dne- napiiklad ekologie a podobné. Pracovni listy mizou
byt zaméfené napiiklad na grafomotorické schopnosti, na rozezndvani rozdilu, na
orientaci v prostoru, na zakladni pocCty, na porovnani velikosti (vétsSi/mensi). Dalsi
procviCovani probihd kontinudlné pies celé dopoledne, napiiklad pii cvieni se
procvicuje pocitani, pii stithdni se zaroven pracovnik ditéte pta na barvu toho, co
vyrabi a tak podobné, je to tzv. ,procviCovani za chodu®. Dale se s nimi trénuji
barvy, fikanky €i se pracovnici snazi déti motivovat k tomu, aby si malovali, aby se
tzv. ,,rozkreslily®, protoze doma v nekterych ptipadech nemaji moznost si malovat, a

proto je potfeba na této schopnosti v klubu pofadné pracovat.

Aktivity v klubu jsou organizovany podle ramcového vzdélavaciho programu
MSMT dle ptedskolniho vzdélavani. Komunitni centrum ma k dispozici naptiklad i

specidlni trojhranné tuzky, aby se s nimi détem dobtfe malovalo a psalo.

Na DC 4.3 jsem ziskala data pomoci OT 3.

V budoucnu by pracovnici chtéli zahajit rezim, kde se bude pracovat
spole¢né pracovat s ditétem i rodicem na predsSkolni vychové, napf. vzit je na
piednasku o tom, co by dité opravdu mélo umét pred ndstupem do skoly. Dalsi napad
uz zde byl uvedeny — jsou to pravé ty komunitni ¢tvrtky, kdyby v klubu piimo rodi¢
s dité¢tem néco vyrabél, ¢i maloval ¢i néco procviCoval. Dale je zde nabidka
pracovnice, Zze by za détmi, které nechtéji chodit do klubu, dochézela alespon jednou
tydn€ domi, ale neni o to zajem ze strany rodi¢ii. Déle si jedna z informantek mysli,
ze by bylo dobr¢ pfijit na zplisob, jak motivovat rodice a déti, aby dochazeli do klubu
pravidelné&ji, protoze naptiklad pokud chodi dité¢ do klubu jednou za 14 dni, je téZké

s nim udélat n&jaky viditelnéjsi pokrok. ,, Prijde mi Skoda, Ze ten posun neni takovy,
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kdyz dite chodi narazoveé, takze si umim predstavit, ze kdyby to bylo nastavené vice,
nechci Fict uplné strikinéji, ale néco v tom smyslu, protoZe potom prijdou rodice a
divi se, Ze to dite nedéla posun, ale kdyz prijde jednou za tyden, jednou za ctrnact

dni, tak toho potom moc nezvladne za ten cely rok* (12)

Shrnuti ¢étvrtého diléiho cile:

Vétsina potfeb v této oblasti jsou vramci pozadavki MSMT — napiiklad
dobré pocetni predstavy, dobra slovni zasoba, umét a dodrzovat spoleenské normy,
projit grafomotorickou ptipravou, udrzet pozornost, procvicend hrubd a jemna
motorika, schopnost sebeobsluhy napt. se obléknout a mnoho dalSich, které jiz byly,
jsou uvedené vyse. Dalsi potteba, ktera uz pod tento rdmec nespada, je péce rodict o

vysledky jejich ditéte a procvicovani danych schopnosti s nim doma.

Myslim si, ze napliovani téchto potieb je na dobré urovni, protoze vétSina
téchto aktivit je splnitelna pfimo v klubu, proto je naplnit je leh¢i nez ty ptredchozi.
S kazdym piredskolakem a jeho rodi€em je uzavien individudlni plan, co by se
v komunitnim centru chtélo naucit a jak toho dosahnout. Na individudlnim planu se
domlouvé pracovnik, dité a rodi¢. Dohromady se snaZi najit néjaky cil, ktery by byl
splnitelny a zaroven uzite¢ny. Kromé téchto individualnich cild, je k naplhovani
téchto potieb ur¢ena naptiklad také pll hodina kazdy den, kdy se délaji jen pracovni
listy, ¢imz se procvicuje mnoho schopnosti jako naptiklad grafomotoricka zdatnost
ditéte. Dalsi procviCovani probiha kontinualné pies celé dopoledne, béhem hry si
pracovnik s ditétem napiiklad opakuje barvy nebo si s nim maluje, je to tzv.
sprocvicovani za chodu®. Obecné jsou aktivity organizovany podle ramcového

vzdélavaciho programu MSMT dle piedskolniho vzdélavani.

Co se tyce té potreby motivace rodicl, tak tam si myslim, Ze je tato potieba
napliiovana jen castecné, protoze jak uz jsem vyse popsala, podporovani motivace
rodich probihd pfevazné€ pouze pies terénni formu prace, rozhovorem s rodi¢em.

Ve srovnani s potfebami z ostatnich oblasti si myslim, Ze komunitni centrum

vvvvv

potieby jsou naplnitelné, pokud klient opravdu chce. Myslim si, Ze pokud jsou rodice

1 dit¢ opravdu rozhodnuti, Ze chtéji, aby dité proslo Gspésné zapisem do Skoly, tak
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pracovnici v KC dokazou s témito potiebami opravdu pomoci. Velmi ocenuji napad
ohledn¢ navstévy s rodi¢i prednasSky o tom, co by predSkoldk mél umét. Myslim, ze
rodi¢im by to opravdu pomohlo rozsifit si rozhled o tom, co vSechno jejich dité musi

do zapisu zvladnout.
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7. Shrnuti vyzkumné casti

Nejdiive jsem definovala, jaké jsou mé hlavni a dil¢i cile a jakou jsem si
zvolila vyzkumnou strategii. Poté jsem transformovala dil¢i cile do tazatelskych
otazek a zvolila si vyzkumny soubor. Poté co jsem zrealizovala potiebné rozhovory,
jsem popsala jejich organizaci a prabéh. Déle jsem vysvétlila, jak jsem ziskana data
zpracovavala a jaka byla rizika vyzkumu a vyzkumné strategie, kterou jsem si
zvolila. Poté pfiSla na fadu nejdillezitéjsi Cast, ziskané informace zanalyzovat a

interpretovat a provést komparaci, kterou mam uvedenou v hlavnim cili.

V prvni oblasti jsem zkoumala potieby déti v oblasti socidlni vyspélosti.
Zjistila jsem, Ze potieby déti jsou naplihovany na dobré urovni, ale chybi zde Castéjsi
kontakt s détmi z jinych socialnich sfér a vétSi informovanost déti o tom, co je ¢eka

ve Skole.

V druhé oblasti jsem zkoumala potfeby déti v oblasti domaci podpory a
domaciho zazemi. V této oblasti jsou dobfe napliiovdny materialni, socidlni i
psychické potieby, ale prostor pro zlepSeni je v motivaci rodici pro podporu a

motivaci svych déti ohledné dochézeni do Skoly.

Ve treti oblasti jsem zkoumala potieby déti v oblasti ptipravy a integrace do
nového kolektivu. Zde nejsou potieby napliiovany tak dobie, jak v ostatnich
oblastech, ale je to tim, Ze naplilovani téchto potfeb je znacné naro¢néjsi a nekteré
potieby pracovnici ani nemohou naplnit, protoze to neni v jejich kompetenci. Stéle
jsou tyty potieby ale naplnovany dostatecné, 1 kdyz je zde také prostor pro zlepseni,

jako napftiklad vétsi kontakt s majoritni spole¢nosti.

Ve ctvrté oblasti jsem zkoumala potteby piedSkolnich déti v oblasti domaci
piipravy. V této oblasti jsou potteby napliované nejlépe ze vSech ostatnich oblasti.
Sice je zde také prostor pro zlepSeni, ale tyto potfeby jsou opravdu napliiovany na

velice dobré Grovni.
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8. Diskuze a zavér

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo komparovat potteby déti ze
socidln¢ vyloucené lokality, které se chystaji na ndstup do zakladni Skoly, s
nabizenymi sluzbami Komunitniho centra Amaro — Phurd Prazska a navrhnout
piipadné dalsi sluzby pro tuto cilovou skupinu. Myslim si, ze diky dobré spolupraci
s pracovniky byl hlavni cil naplnén a bylo zjisténo, Ze potieby predskolnich déti jsou

napliiovany na dobré urovni.

Nejdiive jsem pomoci interview zjistila, jaké potfeby vnimd komunitni
centrum jako klicové a poté, jak se tyto potieby snazi napliiovat. Po absolvovani
vSech rozhovorti jsem tyto potieby se sluzbami komunitniho centra komparovala,
abych zjistila, zda jsou sluzby uzplisobené tak, aby skutecné tyto potieby napliovaly.
Z této komparace mi vyslo, Ze potieby jsou napliiovany na dobré urovni. Jsem rada,
7e jsem zjistila, Ze komunitni centrum odvadi opravdu dobrou praci a détem se
vénuje, tak jak jsem predpokladala a toto tvrzeni je nyni podpofené i vyzkumem.
JelikoZ do tohoto komunitniho centra nepravidelné dochiazim jako dobrovolnik,
pot&Silo mne, Ze toto zafizeni funguje opravdu dobfe a snazi se détem co

nejefektivnéji pomoci pfi ptipravé na Zivot.

Podle provedené komparace jsou nejlépe napliiovany potieby ze Ctvrté oblasti
— domaci ptipravy. Myslim si, Ze je to dané tim, Zze v této oblasti se nejjednoduseji
potieby daji naplnit. V této oblasti jde o to pracovat s klientem a nepiisobi zde tolik
vedlejSich vlivll jako u ostatnich oblasti, pokud se totiz dité¢ chce naucit malovat a
pravidelné se tomu vénuje, tak se to s pomoci pracovnikii opravdu nauci. Naproti
tomu napiiklad pifi1 pfipravé na zaclenéni do kolektivu je zde hodné piekazek a

vngjsich Ciniteld, které pracovnik nemiiZze ovlivnit, a jsou Casto klicové.

Timto se dostavam k oblasti, kde se potfeby napliuji nejhire, myslim si, ze
potfad na dobré uUrovni, ale ne tak dobfe jak u ostatnich, protoze naplnéni téchto
potieb je slozitéjsi — oblast ptipravy a integrace do nového kolektivu. Pracovnici se
snazi déti pfipravit na setkani s détmi z jinych socidlnich sfér, ale bohuzel to, jak
setkani dopadne, zdlezi také hodné pravé na situaci v kolektivu, do kterého se ma
dit¢ integrovat. Myslim si, Ze v této oblasti jsou jesté véci, na kterych by se dalo
zapracovat, napi. si myslim, ze by détem opravdu pomohlo, pokud by komunitni

centrum navazalo spolupraci s nékterou matetskou Skolou v Hradci Kralové a déti by
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zacaly travit vice ¢asu se svymi vrstevniky z vétSinové spole¢nosti, protoze jinak si
myslim, Ze v této oblasti potieby déti nebudou uplné napliovany. Na této myslence

se shodly 1 pracovnice a budou se snazit to do budoucna zaftidit.

Co se ty€e obecnych inovaci, myslim si, Zze by rodi¢e predSkolakit meli mit
jednou za Cas setkdni, kde by se feSily jenom ptedskolni déti a co pottebuji. Co je
potieba s nimi procvicovat, jak sditétem spravné udélat ukol, jak ho spravné
podpofit a podobné¢ véci. Souhlasim totiz stim, ze dit¢ zrodiny, kde rodice
nerespektuji spoleCenské normy ¢i nevéti Skolskym institucim, to ma ve Skole o
hodné téZ§i, protoZe na o tolik jiné prostfedi neni zvyklé a z domova ma naucené, Ze
Skola neni ptijemné misto. Ale je mi jasné, Ze realizace téchto setkani by byla velmi

komplikovana.

Déle m¢ napadlo, Ze by bylo vhodné navézat spojeni se zakladni Skolou a
jednou za cas by piiSel do klubu ucitel z jiné Skoly, ktery uci prvni tfidy a vedl by
klub. Klub by vedl jeden den sam a podle svych zvyka - myslim, Ze by to détem
mohlo hodné ptiblizit, co je ¢ekd v budoucnu. Déle si také myslim, Ze by bylo dobré
organizovat pravidelné jednou za Cas setkani jen pro déti, které se chystaji do Skoly
nasledujici rok a vysvétlit jim nebo 1 ukazat vSechny véci, které je ¢ekaji a na které si
budou muset zvyknout. Samoziejmé by to bylo potieba udélat néjakou interaktivni

formou, aby si pracovnik ziskal pozornost déti

Se zvolenou vyzkumnou strategii a vyzkumnou metodou jsem byla velmi
spokojena, protoze jsem ziskala pfesné ty informace, které jsem pro spravné
uchopeni vyzkumu potiebovala a spoluprace s informantkami byla opravdu naprosto
perfektni, absolutné na nic si nemohu stéZovat, spi§ jest¢ dodatecné¢ znovu
pod¢kovat, protoze i1 pies nizky pocet informantek si myslim, Ze vyzkum ptinesl

pozadované vysledky.

Tento vyzkum bude si myslim uzite¢ny hlavné€ pro rodice, kteti pfemysleji,
zda je dobry napad nechat déti chodit do piedSkolniho klubu ¢i pro rodice, jejichz
déti uz klub navstévuji. Déle je uziteCny pro vetejnost, aby si rozsitila prehled o
socialnich sluzbach fungujicich v Hradci Kralové a jejich fungovani a dopad na

spolecnost.
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12. PRILOHA A

Radka Pavlickova (RP): Jmenuji se Radka Pavlickova a zrovna se chystam udélat
rozhovor pro svou bakalarskou praci. Chtéla bych se T¢ zeptat, jaké si myslis, ze jsou
potieby predSkolnich déti z vylou€enych lokalit ptfedtim, nez jdou do skoly v

oblasti socidlni vyspélosti.

Informantka I (I 1): Ja si myslim urcité, ze déti potirebuji veétsi kontakt se
spole€nosti, protoZze hodné Ipi na tom, Ze sem chodi a nepoznavaji nové lidi, a kdyz
pak ptijdou do spole¢nosti, tak se hodné boji téch lidi, nejsou na né¢ zvyklé, hrozné
tézko se adaptuji, hrozné tézko se ptizpisobuji t€ém normam a pravidlim, ktera jsou
nekde jinde. Je to 1 vidét, kdyz jdeme nékdy na vylet, nebo jdeme vedle do klubu U
Piskota, ty déti jsou upln€ jin€, ony jsou zaseknuté, hrozné€ se boji, oni tu spolecnost
neznaji a nechtéji ptijmout pravidla jina, nez znaji.

vvvvvv

socializaci, aby mély né¢jaké socialni dovednosti, aby to vté Skole viibec zvladaly,
aby na to byly piipravené. Je tam 1 potieba, aby védély, co maji od té Skoly ocekavat,

proc tam jdou, a Ze to nebude Upln¢ stejné jako tady v klubu.

Poté je dllezita také komunikace, rozSifovani slovni zdsoby a procvicovani
vyslovnosti, protoze oni maji pomichanou romstinu a c¢eStinu a v zavéru z toho
nevznikne nic, naptiklad takovéto: ,,Caje podej* tak n¢kdo nevi kdo je ,.Caje®, nebo
mu ndhodou budou rozumét Spatné a uz ztoho mize byt konflikt. Bylo by asi i
dobré, kdyby sem dochazela logopedka nebo rodi¢e dochazeli za ni, tam je vidét, ze
ta potteba komunikace u nich hodné chybi a hlavné si myslim, Ze je i1 potieba, aby
mély zazité néjaké spolecenské normy ve spolecnosti, at’ uz Ze nemluvime sprosté na
vetejnosti, zdravime se, dékujeme a tyhle véci. Taky jim to hrozné€ z rodiny chybi a
je to potieba, aby se to do budoucna naucily. V ramci spolecenskych norem je také
to, aby dit¢ védelo, ze kdyz si dupne, tak hned nedostane to, co chce ,,a ted’ hned chci
koukat na pohadku®, takhle to prosté nejde. Asi v té prvni tfid¢€ je to také hrave;si, ale

musi védét, ze vSechno nejde, hned kdyz chtéji.

RP: Tak to bychom mély probrané ty potieby a ted’ bych se zaméfila piimo na

komunitni centrum, jakymi sluzbami konkrétné se snazi tyto potieby naplnovat?
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I 1: V ramci naptiklad nékterych téch socialnich norem, aby si je osvojily, tak to jsou
naptiklad aktivity, které jsou spojené s n¢jakymi pravidly, protoZze vime, Ze bez toho
to prosté nepujde, naptiklad bez myti rukou nebude svaCina, jsou to pravidla, ktera
mame nastavena, ale déti uz to potom berou automaticky. Nebo dalsi aktivity, aby se
vazné naucily dobie vyslovovat a bylo jim rozumét. V rdmci bajkoterapie se uci 1
néco nového a také je zde pozornost zaméfena na socidlni normy a zdklady do
spolecnosti. Vlastné je na to mysleno 1 v nékterych téch mésicnich aktivitach, co si
kazdy mésic planujeme, naptiklad tento mésic byl zaméten na ekologii. Kazdy tyden
si né¢jak rozdélime, domluvime se, jak bude probihat a snazime se to dodrzovat.
Vera jsme naptiklad tfidili odpadky pomoci vyrobenych pomtcek, dneska jsme se
k tomu nedostali bohuZel. O Vanocich byl také nastaven néjaky mési¢ni plan a tam
jsme si fikali, v jaky den chodi ten JeziSek, pro¢ tam chodi ten Mikulas, mluvit o

tradicich.

69



13. PRILOHA B

RP: Ted’ mluvime o druhé oblasti, coz jsou potieby déti v oblasti doméciho zazemi a
domaci podpory, tak bych se té chtéla zeptat, jaké si myslis, Ze jsou potteby déti

prave v této oblasti?

I12: Tak, kdyz se oprostim od toho, Ze samoziejm& potiebuji néjaké materialni
zazemi, biologickou péci, jidlo, oSaceni a takovéto véci, které tvoii zaklad, tak tam je
potom diilezitd néjakd psychicka vazba, kterd tam funguje potom v té rodin€, vztahy
v roding, celkové si myslim rodinné prostiedi, jestli jsou v néjakém konfliktnim,
stresovém prostiedi nebo jestli je to v poklidu, jaké tam vladnou vztahy nejen viici
tomu ditéti, ale také napiiklad mezi partnery. Potom je potieba projev blizkosti,
lasky, pocitu bezpeci, je potfeba, aby tam byl zajem o to dité. Ale ja si myslim, Ze u
téchto predskolaki, to je v rodinach, se kterymi my pracujeme, je na dobré urovni,
protoze tu pozornost maji, ze tam ty nejmladsi déti byvaji vétSinou nejvic hyckané a
maji nejvice pozornosti, 1 kdyz tfeba z mého pohledu by to mohlo probihat jinak, ale

tu pozornost maji.

RP: Diky, a jaké sluzby komunitni centrum vyuzivd, aby piesné tyto potieby

napliiovalo? At uz naptiklad ty materialni, nebo psychicky ¢i socialni.

12: KdyZ za¢neme naptiklad od téch materidlnich, tak rodindAm poméahame fesit tu
jejich obtiznou zivotni situaci, kterd je Casto navazana na to, Ze nemaji financni
prostifedky, nemaji vyhovujici bydleni, takZe v podstaté v ramci poradenstvi s celou
rodinou se pracuje na zlepSeni jejich bytovych podminek, kdyz ta potieba je,
pfipadné jim pomahame vyftidit néjaké socialni davky, na které maji narok a mohlo
by to zlepsit pravé tu financni situaci rodiny, protoZe nékteré rodiny nevédi, na které

socialni davky maji narok.

Co se tyce potieb v ramci psychického vyvoje ditéte a utuzovani vztaha, tak tim, jak
pracujeme s celou rodinou, tak pofadame rtzné akce pro rodinu, kde se snazime
podpofit zajem rodice o dité, co dé€la, co se naucilo, co zvlada. Ptipravujeme razné
aktivity, kdy se snazime, aby rodi¢ travil s piedSkoldkem a ostatnimi détmi co
nejvice Casu a ten Cas byl straveny spolecné, aby to byla aktivita, kterou si vSichni

uzili a budou mit spolecné néjaky pozitivni zazitek.
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Kdyz je problém s ditétem, Ze se opravdu zacind chovat jinak neZ obvykle, tak se
potom zjiStuje formou riznych individualnich rozhovorid. ,Natukava®“ se to
napiiklad vramci komunikace srodiCem, at’ uz tedy ptfitom, kdyz si tady déti
vyzvedava, nebo kdyz je sem dava, nebo vramci toho, ze chodime 1 do rodin a
zjistuje se, jestli nenastala v rodiné néjaka zména piipadné, jestli se tam néco ned¢je,

s ¢im bychom mohli pomoci.
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