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Seznam zkratek

NZDM - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZz
NZDM FK — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Free klub
CAS - Ceska asociace streetwork

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

CR - Ceska republika

SP — Socialni prace

OSPOD - Organ socialné pravni ochrany déti
HVC - Hlavni vyzkumny cil

DC - Dil¢i cil

TO — Tazatelska otazka

AO — Anketni otazka

I-P — Informant — pracovnik

I-K — Informant — klient

KP — klicovy pracovnik



Uvod

Kazdy v zivoté zastava mnoho roli, at' uz vramci rodiny, pratel, své profese
¢i kazdodennich Cinnosti. VSechny tyto role jsou ze své podstaty jasné, 1ze je snadno
urcit, popsat a lehce si je uvédomit. Role pracovnika v nizkoprahovych zatfizenich
pro déti a mladez je ale Casto velmi nespecificka, vzhledem k §iroké cilové skupiné
také pokazdé rozdilna a pro klienty téchto zafizeni muze byt t€zké roli pracovnika
zafadit tak, jak by to dokézali u jinych lidi ve svém spolecenském okruhu (napf. pani
ucitelka ¢i zaméstnavatel ma vzdy jasnou roli). Kdo je ale pracovnik? Co pro klienty
znamena a je pro né dulezity? To jsou jedny z otazek, kterymi se tato bakalarska

prace zabyva.

Jako dobrovolnik, stazista, praktikant a nakonec také pracovnik jsem se dostala
do nékolika nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez nebo terénnich programi.
Kazdy z klubi ma svou energii, kterou tvofi pravé pracovnici, a proto jsou prave
pracovnici v téchto sluzbach zakladnim kamenem pro dobie fungujici zafizeni.
V kazdém z klubti, které jsem meéla moznost poznat, se obCas pracovnici dostavali
k otazce, jak je klienti vnimaji, zda jako kamarada, ucitele, vychovatele nebo nékoho
v jiné roli, kterd je v zasadé postavena na autorité. Velmi Casto se stavalo, ze klienti
neveédeli, ze navstévuji socialni sluzbu i presto, ze pii prvnim kontaktu je klient
obeznamen se vSemi skuteCnostmi, které se klubu tykaji, tzn. pravidla, principy,
pracovnici, moznosti, které jim sluzba nabizi a vzdy zazniva véta, ze se jedna prave
o socialni sluzbu. Neformalnost pracovnikl, ktera je ale pro charakter NZDM
naprosto klicova, mize byt pro klienty matouci, zvlasté s ohledem na vek, apod.
Z téchto duvodu jsem se rozhodla pro téma, které tato bakalaiska prace nese,
tzn. role pracovnika subjektivnim pohledem klienta NZDM Free klub. Rada bych zde
nasla odpovédi na otazky, které si piirozené pracovnici kladou ohledné tématu roli,
ale za neméné dulezita povazuji také dalSi témata, ktera se vyskytnou mimo

stanoveny hlavni vyzkumny cil.

Teoreticka cast této bakalaiské prace se v prvni kapitole vénuje nizkoprahovym

zafizenim pro déti mladez obecné.
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Druh4 kapitola je zaméfena jiz konkrétné. NZDM Free klub v Pardubicich je socialni
sluzbou v ramci organizace SKP-CENTRUM, o.p.s'. Specialni kapitola je klubu
vénovana predevsim z divodu priblizeni metodiky této konkrétni sluzby, ze které
jsem v kapitole nejCastéji Cerpala a ktera bezesporu ovliviiuje nékteré role

pracovnika.

Tteti a posledni kapitola teoretické Casti je z velké Casti zaméfena na pracovniky
a jejich role. Jsou zde vymezeny role pracovnika, které popisuje nékolik autord
a odborniku v socialni praci. Tento souhrn roli slouzi jako teoreticky podklad
pro vyzkumnou c¢ast. V kratkosti se kapitola vénuje také roli klienta, ktera mize byt

dulezita pro vyvoj role pracovnika ke konkrétnimu klientovi.

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je zjistit, jak klient subjektivné vnima roli
pracovnika NZDM Free klub ve svém zivoté. Tento hlavni vyzkumny cil je popsan
ve ¢tvrté kapitole, ktera se dale vénuje rozdeleni hlavniho vyzkumného cile na dilci
cile a nasledné operacionalizaci dil€ich cilt na tazatelské otazky. Dale tato kapitola
popisuje vyzkumnou strategii, vyzkumny vzorek, popis ziskdvani a zpracovani dat
a také se vénuje moznym rizikim, ktera jsou typicka a aktualni pro toto vyzkumné
Setfeni. Aby doslo ke splnéni téchto cild, je zvolena kvalitativni vyzkumna strategie,
pomoci které jsou v paté kapitole jednotlivé dilci cile vyhodnocovany. Jako doplnék
je pouzita kvantitativni metoda v ramci kratké ankety, ktera umoziuje povrchnéjsi
pohled na zkoumany problém, avSak je schopna obsahnout vyssi pocet ucastnikt

vyzkumu.

Rada bych, aby tato prace sméfovala do rukou nejen odborniki, ale predevs§im
studentd, ktefi touto cestou mohou ziskat ucelené informace ohledné fungovani
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, jasnou predstavu pokud jde o popis
jednoho konkrétniho klubu a ohledné toho, jaka role je ceka napf. v piipade

odbornych praxi ¢i prvni praxe jako absolventa.

! SKP-CENTRUM, 0.p.s. je jednim z nejvétsich poskytovatell socidlnich sluZzeb v Pardubickém kraji,
pUsobici od roku 1992 (SKP-CENTRUM, 2017).
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1 NizKkoprahova zarizeni pro déti a mladez

V prvni kapitole se prace zabyva pojmem Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
piiblizi jeho ddlezité mezniky v historickém vyvoji v Ceské republice, ukotveni dané
socialni sluzby v zakoné a také se zaméfi na principy nizkoprahovosti, cile, cilovou
skupinu, obsah realizovanych ¢innosti a také na terénni praci, ktera byva pti sluzbach

nizkoprahovych zafizeni jejich nedilnou soucasti.

,, Poslanim NZDM je usilovat o socialni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim
zpiisobu déti a mldadeze, které se ocitly v nepriznivé socidlni situaci, poskytovat
informace, odbornou pomoc, podporu, a predchazet tak jejich socidlnimu

wlouceni. “ (CAS, 2008, s. 3).

Tyto sluzby jsou urCené a nabizené détem a mladym dospélym, jejichz zivotni
situace je n€jakym zpusobem obtizna, nepfizniva nebo jsou takovou situaci ohrozeni.
Cilem je, aby se klienti sluzby zorientovali v jejich socialnim prostiedi, v jejich

nepiiznivé situaci a aby ji, v pfipadé z4jmu, mohli fesit (Matousek, 2003).

Matousek (2003) zmifiuje, ze pro praci s touto cilovou skupinou si Casto situace
vyzaduje mit konkrétni misto (klub, centrum), které nahradi pobyt na ulici. Takové
misto pak muZze nabizet $irsi spektrum aktivit, Cinnosti a sluzeb. Ve vétsiné pfipadu

se jedna o nabidku volnocasovych programu, které koresponduji se socialni sluzbou.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez funguji jako specifickd socialni sluzba
v Ceské republice jiz nékolik let, béhem kterych se jejich naplii neustale ménila

az do dnesni podoby (Kappl, 2010).

1.1. Historie

V roce 1994 vznikla pozice socialniho asistenta — streetworkera. Naplni prace téchto
socialnich asistenti bylo navazovat kontakt s mladezi, ktera svij volny cas travila
na ulicich. Vyslo najevo, ze déti a mladez Casto neméli prostor pro smysluplné
traveni volného Casu a tak jako jedina moznost byla pravé ulice, park, apod. (Racek,

Herzog, 2007).
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Vroce 1995 zatala v Ceské republice vznikat prvni nizkoprahova centra.
Stalo se tak v navaznosti na praci streetworkert, ktefi zacinali pocitovat potiebu
bezpecného mista pro své klienty, kde by snimi mohli efektivnéji pracovat
(Bednafova, Pelech, 2003). Zaroveri se také Ceska republika inspirovala podobnymi

sluzbami v zahranici (Kappl, 2010).

MPSYV tedy reaguje na situaci a vytvaii prvotni projekt, zaméfujici se na praci
sdétmi a mladymi dospélymi a vznika Komunitni centrum Krok v Praze.
Pfi vytvareni projektu se kladl diraz predevs§im na dostupnost ,,sluzby“, ve smyslu

snizovani bariér ke vstupu a pobytu v klubu (Klima, 1995).

V letech 2000 a 2001 se zacala také resSit otazka volnoCasovych aktivit, konkrétné

zda tyto aktivity patii do konceptu poskytovani socialnich sluzeb (Kappl, 2010).

V roce 2001 Ceska asociace streetwork” pracuje na ukotveni sluzeb NZDM v ramci
standardi, poslani a cild pro praci s cilovou skupinou. Z pocatku pouze pracovni
nazev ,NZDM* jiz zistal a MPSV ho vroce 2004 oficialné fadi mezi socialni

sluzby. V nasledujicim roce vzniklo ,,Pojmoslovi NZDM* (Racek, Herzog, 2007).

V posledni etap& jsou definovany &innosti’, které NZDM nabizi. Tyto &innosti jsou
vymezeny zakonem o socialnich sluzbach, ktery je platny od ledna 2007. Moznym
pfinosem zminéného zakona je zavedeni standardi kvality, kdy je ale dalezité myslet
na to, abychom pfilisSnym Skatulkovanim a striktnim uplatiovanim standarda kvality

nepfisli o celkem uspésnou sluzbu NZDM (Kappl, 2010).

Aktualng je v Ceské republice 248 registrovanych socialnich sluzeb NZDM (Registr
poskytovatelt socialnich sluzeb, 3/2021).

1.2. UKkotveni v legislativé
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez byla jako socialni sluzba rozvinuta

az po legislativnim vymezeni v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

(Kappl, 2010).

? Organizace CAS vznikla v roce 1997, sdruzovala odborniky zabyvajici se oblasti streetwork. Aktualné
je jeji ¢&innost mnohem vice rozsifena, nez tomu bylo pti jejim zalozeni (Cechlovsky, 2005).
3. . , . . v

Viz kapitola 1.2 Ukotveni v legislativé
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach upravuje sluzby NZDM:

e §53 Sluzba socialni prevence®,

e §62 Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

o

., Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddez poskytuji ambulantni,
popripadeé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym
spolecensky neZdadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich
Zivota predchdzenim nebo sniZenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat
v jejich socidlnim prostiedi a vytvdret podminky kreSeni jejich
nepriznivé socidlni situace. Sluzba miize byt poskytovdna osobdm
anonymne.
Sluzba dle prvniho odstavce obsahuje zakladni cCinnosti, které
se tykaji:

a) vychovy, vzdélavani a aktivizace,

b) socialniho zacleniovani a zprostiedkovani tohoto kontaktu,

c¢) socialné terapeutickych ¢innosti,

d) pomoci pii uplatiovani prav, zajmu a pii obstaravani

osobnich zalezitosti (Zak. ¢. 108/2006 sb.).

e provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb.,

o

§27 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — vymezuje ukony

v ramci zakladnich ¢innosti.

1.3. Nizkoprahovost

Nizkoprahovost Jedlicka (2004) popisuje jako bezbariérovy postoj k jedincim,

na zakladé vzajemného respektu, ktefi maji specifické potieby. Tito jedinci mohou

byt na okraji spoleCnosti, proto ma potiebnym lidem pomoci ke snadnéj§imu,

distojnéjSimu a produktivnéj§imu zivotu. Také je poukazovano na jedince, ktefi

ve veét§iné spoleCnosti vzbuzuji nejen empatii, ale naopak také strach ¢i znechuceni

(napf. devianti) i zde je dilezité myslet na to, ze i takovi jedinci si zaslouzi

a potfebuji odbornou pomoc a socialni podporu.

* Zakon &. 108/2006 sb. rozdéluje socialni sluzby do tiech kategorii: socialni poradenstvi, socialni

péce a socialni prevence (§32).
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Jeden z predpoklada, ktery vede k efektivnimu poskytovani sluzby, je pravé
snizovani, ¢i idealné¢ odstrafiovani bariér, at uz technickych, socialnich
nebo psychologickych, které by mohly cilové skupiné branit vyhledat a vyuzivat
prostory sluzby (CAS, 2008). Sluzba je tedy idealné dostupna viem, ktef ji potiebuii
(Jedlicka, 2004).

1.4. Principy nizkoprahovosti

Pojmoslovi NZDM uvadi zakladni principy pro nizkoprahovost:

e prostiedi sluzby se co nejvice blizi pfirozenému prostredi cilové skupiny,

e pasivita ¢i nazorova odlisnost neni divod pro neposkytnuti sluzby,

e klient ma pravo zustat v anonymité, ma pravo nahlizet do dokumentace
o své osobé¢, sluzba pracuje jen stakovymi udaji, které jsou nezbytné
k poskytovani sluzby,

e ke sluzbé se klient nemusi registrovat, ¢i jinym zpisobem zavazovat, nemusi
sluzbu uzivat pravidelné,

e sluzba je poskytovana bezplatné,

e provozni doba reaguje na potieby svych klient, zaroveri je ale co nejvice
pevna,

e sluzbu muze vyuzit kdokoliv, kdo spada do cilové skupiny, pokud svym
jednanim neohrozuje ¢i neomezuje sebe, ostatni klienty, pracovniky ¢i chod

sluzby (CAS, 2008).

Na zakladé obecnych principi se mize zdat, ze sluzby NZDM jsou poskytovany
na zakladé absence pravidel. Pravdou ale je, Ze pravidla jsou velmi dalezita nejen
pro efektivitu a chod sluzby, ale také pro klienty, ktefi se tak uci mit v kazdé situaci
urcité hranice. Pravidla se tykaji pfedev§im chovani, jsou tedy prevenci proti vzniku
konfliktu. Jelikoz by mélo byt NZDM bezpecnym prostorem, jsou tedy pravidla

nutnou soudasti sluzby (Bartoiiova, Sandor, 2005).
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1.5. Cile nizkoprahovosti

Obecny cil nizkoprahovosti je popsan v zdkon€ o socidlnich sluzbach. Kazdé
ze zafizeni pak na tomto obecném cili stavi své interni cile. Nékolik autora zakladni

cil této sluzby popisuje, napt. Racek a Herzog uvadi nasledujici definici:

., Zakladnim cilem NZDM jakoZto preventivni kontakini socidlni sluzby je kontaktovat
a udrZovat kontakt s jednotlivci a skupinami, kteri nevyuzivaji, nebo nechtéji vyuzivat
béznych sluzeb a nabidek v regionu (socidlnich, vzdéldvacich, volnocasovych).

(Racek, Herzog, 2007, s. 323).

Individualni pfistup ke kazdému jednotlivci, s ohledem na jeho aktualni potieby,
je dulezity pro rozvoj silnych stranek klientd. Cilem NZDM je nejen tento rozvoj
silnych stranek klientt, ale také eliminace potencionalnich $kod, které muze jedinec
¢i skupina napachat, pokud jsou ovlivnéni socialné patologickymi jevy. Pracovnici
vramci tohoto cile tedy pracuji nejen s jednotlivci, ale také se skupinovou
dynamikou a tato prace pak mize vyznamné ovlivnit normy skupiny (Racek, Herzog,

2007).
Dle Bartofiové a Sandora (2005) se jedna o cile:

e poskytnuti pomoci pii zvladani obtiznych zivotnich situact,

e poskytnuti pomoci s prosazovanim prav klientd,

e omezeni diskriminace a socialniho vylouceni,

e smysluplné traveni volného Casu a s tim spojeny aktiviza¢ni ¢innosti,

e predchazet, omezit, ¢i idealné zabranit cilové skupiné v chovani ovlivnéném

socialné patologickymi jevy.
Pojmoslovi NZDM k vys$e zminénym cilim uvadi také:

e snizovani rizik, ktera vyplyvaji z konfliktnich spolecenskych situaci,

e zvySovani socidlnich schopnosti,

e snaha o socialni zaclefiovani do skupiny, spole¢nosti i mistni komunity,

e poskytovani psychické, fyzické, pravni i socialni ochrany b&hem uzivani

sluzby,
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e lepsi orientace v situaci jedince a podminky pro feseni nepfiznivé socialni
situace,
e predchazeni, popf. snizovani zdravotnich rizik, plynoucich ze zpisobu zivota

jedince (CAS, 2008).

Klima (in Jedlicka, 2004) zmifiuje, ze jednotlivé cile zahrnuji snizovani rizik,
které vychazi z rizikového chovani déti a mladeze, minimalizaci konflikti, pomoc

pfi feseni a stabilizaci nepiiznivé situace a zejména prijeti samotného klienta.

1.6. Cilova skupina

Z nazvu je cilova skupina této sluzby zifejma — tedy poskytovani sluzby détem
a mladezi. V ramci primarni prevence lze na cilovou skupinu pohlizet jako
na rizikovou uz jen na zakladné riznych obdobi vyvoje osobnosti (zejména
dospivani), tato obdobi pak mohou nést zvySené riziko vyskytu socialné

patologickych jevt (Racek, Herzog, 2007).

Jedlicka (2004) zmitiuje, ze neni mozné presné urcit, kdo by mohl byt . typickym*®
klientem NZDM. Vychazi zfaktu, ze vétSina klientd se schazi v neformalnich

skupinach svych vrstevniki, ktefi spolecné travi Cas.

Dle Olbertové (2012) je klientem NZDM osoba, ktera pochédzi z naruseného
rodinného, emocionalng, socialné, ale také ekonomicky nestabilniho prostiedi. ,, Dité
vyristajici v takovém prostredi se pak potykd nejen s problémy v rodiné,
ale i v Sir§im prostiedi. Nema stejné moznosti co do vyuZiti svého volného casu jako
jeho vrstevnici, nabaluji se problémy s autoritami (zejména uciteli ve Skole) a Skolni
neuspésnosti, dité je casto obéti nebo naopak inicidtorem Sikany. Snadno tim ziska
ndlepku ,, problémové “, které se jen obtizné zbavuje. Je tedy pochopitelné, zZe hleda
utocisté a zazemi mezi vrstevniky s podobnym osudem, kde si v ramci party zahravaji
s riiznymi  formami zabavy, ktera je hranici nebo i za hranici zdkona —
experimentovdani s ndvykovymi ldtkami, vandalismus, drobna nelegalni ¢innost jako

kradeze a podobné. “ (Olbertova, 2012, s. 47).

Bartoiiova a Sandor (2005) vnimaji jako spoleény rys cilové skupiny NZDM fakt,
ze si klienti nejsou schopni zajistit své potifeby svépomoci, popt. za pomoci svych

blizkych, a proto vyuzivaji sluzbu NZDM.
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NZDM se zamétuji praveé na skupiny déti a mladeze, kteti vykazuji zvySena rizika

(Racek, Herzog, 2007).

Jedlicka (2004) pak ve své publikaci poukazuje na dvé skupiny klientd, se kterymi se

v ramci nizkoprahovych sluzeb mizeme setkat:

e Kklienti nesouci konkrétni patologicky jev — takovi jedinci, ktefi ohrozuji sebe
1 své okoli (napf. uzivani navykovych latek, kradeze, apod.),

o rizikové skupiny — takové skupiny, které vykazuji socialné deviantni chovani
(napt. zaskolactvi, nezameéstnanost, apod.). ,, Pomérné casto uzivanou definici
pro tuto cilovou skupinu jsou neorgamizované a socidalné ohrozené déti

a mladez. ““ (Jedlicka, 2004, s. 373).
Pojmoslovi NZDM vymezuje cilovou skupinu ve ¢tyfech kategoriich:

a) zéjemce o sluzbu/klient zaziva neptiznivou socialni situaci:
e konfliktni situace,
e obtizné zivotni udalosti,

e omezyjici zivotni podminky,

b) zajemce o sluzbu/klient spada do vékovych kategorii:
e od6do12let,
e od13do 18 let,
e od 19do 26 let,

c) zajemce o sluzbu/klient zije nebo se pohybuje v konkrétni lokalité, kterou lze
vymezit:
e socialné,

e geograficky,

d) k zajemci o sluzbu/klientovi se vztahuji dal§i mozné charakteristiky:
e do standartnich volnocasovych aktivit se nemtze nebo nechce zapojit,
e odmit4 nebo se vyhyba standartnim formam pomoci a péce,
e volny ¢as travi neproduktivng,

e volny Cas travi mimo rodinu ¢1 jinou socialni skupinu,
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e dostava se do konflikt, které vyplyvaji z zivotniho stylu, coz je pro n¢j
nebo pro jeho okoli ohrozyjici,
e nema jasnou zakazku nebo ji neumi ¢i nechce definovat tak,

jak to je zadouci v jinych typech sluzeb (CAS, 2008).

Co se tyCe veékového rozpéti, je velmi obsahlé, coz mize (ale nemusi) byt prekazkou
pro efektivni poskytovani sluzby. Na zaklad¢é praxe funguje Casové Ci prostorové

omezeni dle v€kovych skupin (Racek, Herzog, 2007).

Mezi nejcastéjsi problém patii neinformovanost déti a mladych lidi nebo jim byly
informace podany nepifesné, ¢i Spatn¢. Také se stavd, ze potencionalni klienti
nechtéji navazat kontakt, kdy nejCast€j§imi davody byva strach, stud nebo Spatna
zkuSenost, proto se stava, ze nechtéji vyhledat odbornou pomoc. Dalsi z divodu
odmitani pomoci je vSeobecné odmitani norem vétSinové spolecnosti (Jedlicka,

2004).

1.7. Obsah sluzby NZDM

Jedlicka (2004) zmituje, ze cCinnosti, které NZDM vykonavaji, maji roz§ifovat
moznosti a prilezitosti svych klienth. Skrze tyto Ccinnosti pak dochazi také

k osvojovani novych vzorct chovani.

,,NZDM je socidlni sluzbou obsazenou v §62 zdkona o Socidlnich sluzbach 108/2006
sb. NiZe uvedeny seznam intervenci vede k napliiovdni procesu individudlniho

planovani a k vytvaieni individudlniho planu s uzivatelem. * (CAS, 2008, s. 5).

Na zakladeé kontaktni prace je vytvaren prostor pro realizaci individualnich plana
jednotlivych klientd. Tento druh kontaktu ma za tkol vytvorfit vzajemnou divéru
mezi pracovnikem (sluzbou) a klientem a takto pracovat na rozvijeni kontaktu,
hledani, stanoveni a upevnéni hranic, schopnost klienta mluvit o svych potiebach
a umét vyuzivat nabidku sluzeb. Kontaktni prace je provadéna na zaklade rozhovoru,

v o nejpiirozen&j$im a nejbezpeén&jsim prostiedi klienta (CAS, 2008).

Situacni intervence je prace s klientem, ktera se odviji od konkrétnich situaci,
které se aktualné v klubu dé&i. Jednd se o pracovnikovu zpétnou vazbu na jeho
chovani (Racek, Herzog, 2007). Pracovnik do situaci vnasi podnéty, reflektuje je

a pouziva riizné techniky pro vychovny efekt situace (CAS, 2008).
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Informacni servis uzivateli znamena poskytovani informaci uUstni ¢i pisemnou
formou (napf. formou informacnich letackl, apod.). Muze se jednat o zakladni
informace (napf. ohledné skoly, rodiny, vztaht, apod.) a poté o informace socialné
pravni ¢i zdravotni, jako napf. pravni normy, bezpecny sex, apod. V podstaté

se jedna o jakékoliv téma, zalezi vzdy na dohodg s klientem (CAS, 2008).

Poradenstvi je rozhovor pracovnika s klientem, v nejlepsim pfipadé v oddélené
mistnosti v soukromi. Jedna se o vyhodnoceni situace, nabidku rady a informact,
které vedou k odstranéni potizi (CAS, 2008). Racek a Herzog (2007) zdiraziiuji,
ze pracovnik nabizi radu, kterou vSak nikdy klientovi nenuti, konecné rozhodnuti
a feseni je vzdy na klientovi, tim se zvySuje také jeho kompetence ke zvladani

obtiznych situaci a jejich feseni.

Pomoc v krizi nebo také krizova intervence, je feSeni krizové situace v zivoté
klienta, kdy pracovnik na zakladé diagnosticko-terapeutického pftistupu pfispiva
ke zvladnuti takové krize. Pracovnik by mél byt kvalifikovan pro vykon krizové
intervence, pokud kvalifikaci nema, poskytne klientovi pouze akutni (prvotni) pomoc

a odkaze klienta na odbornika (CAS, 2008).

Zprostiredkovani dalSich sluzeb (doproved) je sluzba, ktera muze zahrnovat
dojednani schiizky v navazné siti sluzeb nebo doprovod do jinych zafizeni. Zaroveri
pokud je klient kompetentni, mize pracovnik poskytnout pouze podporu (Racek,

Herzog, 2007).

Kontakt s institucemi ve prospéch klienta znamena intervenci pracovnika,
ktery jedna ve prospéch klienta, pokud si to klient preje, nemél by vSak byt pfilis
iniciativni, vzdy musi jit o pfani klienta, pracovnik musi mit klient(iv souhlas a jednat

v jeho prospéch idealné v jeho piitomnosti (CAS, 2008).

Pripadova prace je dlouhodoba individualni prace s klientem, ktera je planovana

na zakladé postupu, patfi sem:

e definovani zakazky,

e vytvoreni individualniho planu a podminek zakazky,

e vedeni dokumentace, seznameni klienta s dokumentaci, ktera se ho tyka,
e pravidelné revize individualniho planu ohledné jeho plnéni,

e terminovani zakazky, stanoveni jejiho zacatku a konce,
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e konzultace ptipadu pfi intervizich a supervizich,

e pravidelna reflexe (CAS, 2008).

Skupinova prace slouzi pro rozvoj dovednosti klientd na zakladé prace s celou
skupinou (Racek, Herzog, 2007). Prace se skupinou by méla reagovat na potieby celé
skupiny a reagovat na aktudlni situaci, jen v takovém piipadé bude prace efektivni

(Mrazkova, 2017).

Prace s blizkymi osobami zahrnuje poskytovani informaci ¢i poradenstvi osobam
blizkym uzivatele (mize se jednat napf. o rodiCe ¢i kamarady). Pracovnik muze
podavat informace pouze se souhlasem klienta (CAS, 2008). Klientovo rozhodnuti
musi byt vzdy respektovano, idealn€ by meél pracovnik blizké osoby informovat
pouze obecné, napt. o chodu sluzby, protoze je vazan mlcenlivosti (Mrazkova,

2017).

Pobyt v zartizeni znamena celkové poskytnuti zdzemi sluzby — tedy poskytovani
bezpe¢ného prostoru, svétlo, teplo, misto k sezeni a relaxaci, moznost vyuzivat
vybaveni sluzby (napf. pocitac, telefon, apod.), umoznéni realizace osobnich aktivit

(CAS, 2008).

NZDM nabizi aktivity, ve smyslu vhodného traveni volného €asu, tzn. volnocasové
aktivity. Klient aktivity mize realizovat z vlastni viile a pracovnici pouze poskytnou
zazemi (napf. zapujCeni vybaveni k poslechu hudby, ke kresleni, pousténi filmu,
apod.). Dalsi aktivity mohou byt realizované klientem z jeho vlastni vile, ale zaroveri
k nim potfebuje pomoc pracovnika. Patii sem také akce, které si zatidili sami klienti,
zde dochazi ke spolupraci mezi pracovniky a klienty, tyto akce vedou také

ke zpestieni chodu sluzby, mize se jednat o turnaje, vylety, apod. (CAS, 2008).

V neposledni fadé lze do téchto vykonu také zaradit pomoc externich pracovnikd,
coz muze byt velmi efektivni, jako akce poradana odbornikem - napi. kurz licent,

konzultace s fitness trenérem, apod. (CAS, 2008).

Pro klienty byva traveni volného Casu v klubu jeden z hlavnich divodd, pro¢ sluzbu
vyuzivaji. Pracovnici by ale méli klast duraz na to, aby klienti rozuméli,
ze se nejedna o volnocCasovy krouzek, ale o socidlni sluzbu. Pokud klient nema zajem
o nic jiného (nemé zakazku), mél by byt odkazan napiiklad na domovy déti

a mladeze, volnocasova stiediska, apod. (Mrazkova, 2017).
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Bartofiova a Sandor (2005) déli okruhy volnogasovych &innosti velmi obdobné,

zaroven poukazuji pravé na rozdil mezi NZDM a volnoCasovymi stfedisky.

Preventivni, vychovné a pedagogické programy jsou specifické programy, které
reaguji na potieby cilové skupiny. Muze jit o jednorazové nebo i dlouhodobé
preventivni aktivity (Racek, Herzog, 2007). Mize se jednat napf. o prevenci
v oblasti sexualni vychovy, gamblerstvi, uzivani navykovych latek, poruch piijmu
potravy, nejrizn&j§i besedy napf. o zdravém Zivotnim stylu, sebelasce, apod. (CAS,

2008).

Doucovani ma nejcastéjs§i podobu individualni prace s klientem. Muze byt
provadéno také ve skupiné, pokud neni moznost pracovat individualné s kazdym
klientem. Zakazka ohledné douCovani muze mit dlouhodoby charakter
(napf. pfiprava na pfijimaci zkousky) ¢i kratkodoby, napt. pomoc s domécim tkolem

(CAS, 2008).

1.8. Terénni programy - Streetwork

Prace v terénu neodmyslitelné patii k nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez.
Jedna se v podstaté o praci na ulici (v parcich, na zastavkach, htistich, hernach,
obchodnich centrech, apod.), lze tedy terénni praci rozdélit na mista zastfeSena

a oteviena (Matousek, 2003).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach popisuje terénni sluzby jako ty, které
jsou poskytovany v prirozeném prostiedi klienta. Jedna se o Cinnosti zahrnujici
pomoc a podporu, s cilem socialniho zaclefiovani klientd sluzeb nebo funguji jako

prevence socialniho vylouceni.

Terénni socialni praci pfi NZDM lze zaradit do sluzeb socialni prevence, tzn., jedna
se o sluzby, které se snazi zabranit socialnimu vyloufeni a zahrnuji pomoc
v nepiiznivé socidlni situaci. Zaroven se jednd také o ochranu spoleCnosti pied

nezadoucimi spoleCenskymi jevy (Zak. ¢. 108/2006 Sb.).
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Terénni programy pak zakon popisuje jako ,, Terénni sluzby poskytované osobam,
které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohrozZeny. Sluzba
je urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych ldatek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pristiesi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych
komunitach a jiné socidlné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat
a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota. Sluzba miize byt osobdm poskytovana

anonymné. “ (Zak. ¢. 108/2006 Sb.).

Matousek (2003, s. 169 - 170) vymezuje terénni praci jako ,,specifickou,
vyhleddvaci, mobilni terénni socidlni prdci, kterd zahrnuje aktudlni nizkoprahovou
nabidku socidlni pomoci uzivatelium drog a osobam, zpravidla mladsiho véku, Zijici
rizikovym zpiisobem Zivota, u nichz je predpoklad, Ze socidlni pomoc potiebuji
a dosud nejsou v kontaktu s prislusnou instituci. Tyto osoby (klienti) jsou
kontaktovany ve svém prirozeném prostiedi, tzn. v mistech a v dobé, kde a kdy se
nejvice vyskytuji“..., navstévujici socidlni prdci, kterd necekd, az se na ni kdokoliv
obrdti s problémem, ale ktery se sama nabizi v mistech vznikajicich socidlnich

konflikti.

Hlavnim rozdilem mezi terénem a NZDM je, ze by se terénni pracovnik mél ¢astecné
fidit pravidly ulice, jelikoz vstupuje do klientova nejpfirozenéjsiho prostredi a kde si
pravidla vytvaii a urcuje klient, popt. skupina. Pokud se v NZDM , navstévnikem*

stava klient, na ulici se ,,nav§tévnikem® stava prave pracovnik (Fridrichovska, 2008).
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2 NZDM Free klub

Cilem nasledujici kapitoly je piiblizit chod sluzby NZDM Free klub, jeho cile,
cilovou skupinu a zarovenl také negativni cilovou skupinu, kdy ac je sluzba
nizkoprahova, je tieba vymezit, v jakych pfipadech sluzba nemuze byt poskytnuta
(zejména z jakych davodi), mapuje také nepfiznivé socialni situace, se kterymi
se nejcastéji u svych klient setkava. Dale se vénuje principum sluzby, se zvlastnim
zietelem na rozdilny popis téchto principt pro vefejnost a pro cilovou skupinu s ¢imz
souvisi také propagace. V teoretické Casti je tato kapitola zafazena z divodu
dikladnéjsiho popisu sluzby, lepsi prehlednosti a struktufe prace. V empirické Casti

jsou pak udavana spise statisticka data.

., Nizkoprahové zarizeni pro déti a mldadez Free klub nabizi profesionalni pomoc
a podporu détem a mladym lidem, kteri zaZivaji obtiznou zZivotni situaci nebo jsou ji
ohrozZeni. Zdkladem pro nasi prdci je budovdani duvérného vztahu a poskytnuti
bezpecného prostredi. Vytvdarime pestrou nabidku preventivnich a volnocasovych
aktivit, pri nichz se zamérujeme na mapovani a rozvijeni silnych stranek klienta.
(SKP-CENTRUM, 2017). Toto poslani je zakladni myslenkou sluzby. Odviji se
od n¢ cile a veskeré Cinnosti poskytované sluzby. S poslanim by mél byt kazdy
pracovnik sluzby ztotoznén, mél by ho umét vysvétlit a pripadné obh4jit verejnosti

(Metodika NZDM FK, 2021).

Sluzba NZDM Free klub se zaméfuje predevsim na sekundarni prevenci a veskeré
jeji aktivity jsou zaméfeny na predchazeni vzniku socialné patologickych jevi
¢i na zmirnéni dopadii téchto jeva a také na feSeni nepfiznivych situaci v zivoté

klienta (SKP-CENTRUM, 2017).
NZDM Free klub rozdé€luje poskytované ¢innosti nasledovneé:
1. Cinnosti socialng terapeutické

Pracovnici se zaméfuji na vytvafeni bezpecného prostoru pro podporu pii feseni

problému a nasledné posilovani silnych stranek klienta.

2. Zprostifedkovani kontaktu se spolecCenskym prostiedim
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Klient je podnécovan ke kooperaci, krespektu a k nekonfliktnimu jednani
ve skuping. Pracovnici také nabizeji moznost vyuzit telefon k vyfizovani osobnich

zalezitosti, ¢i doprovod klienta.

3. Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti

Pracovnici se zameéfuji na klientovu nepfiznivou socialni situaci, ve které
mu poskytuji pomoc, rady a podporu. Jedna se napt. o rodinné problémy, problémy

ve Skole, Sikanu, nepfiznivou financni situaci, apod.
4.  Cinnosti vychovné, aktivizacni a vzdélavaci

Pracovnici poradaji pravidelné workshopy, soutéze, turnaje, preventivni besedy,
apod. Tyto akce pak nejen zahani nudu, ale maji také vychovny, vzdélavaci

¢i aktivizacni charakter (SKP-CENTRUM, 2017).

2.1. Obecné cile sluzby

Tyto cile jsou uvedeny v registru socialnich sluzeb, v propagacnich materialech,
na webovych strankach organizace a v metodice sluzby, témito cili se sluzba

prezentuje donatorim a verejnosti.

1. Oslovovani cilové skupiny, navazovani a nasledné udrzeni kontaktu.

2. Poskytovani individualni pomoci, podpory a bezpecného prostoru s durazem
na prevenci socidlnich rizik.
Pomoc s hledanim a rozvijenim potencialu cilové skupiny.

4.  ZvySovani povédomi vefejnosti o poskytované sluzbé (Metodika NZDM FK,
2021).

Obecné cile NZDM Free klub koresponduji s obecnymi cili, které jsou uvedeny
v zakoné. Na zakladé téchto obecnych cili jsou kazdorocné sestavovany dil¢i cile
na nasledujici kalendarni rok, zpravidla se jednd o plan preventivnich aktivit,
jako napft. realizace preventivnich ¢i vzdélavacich vyletl, vyhledavani novych
spolupraci v navazné siti sluzeb ¢i Skolskych zafizenich, apod. Dil¢i cile jsou
prubézné vyhodnocovany a celkova evaluace je zahrnuta pii pfipravé novych cilu

na dalsi kalendarni rok (Pfiloha metodiky NZDM FK, Cile, 2020).
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2.2. Cilova skupina NZDM Free klub

Sluzba NZDM Free klub je poskytovana détem a mladym lidem ve véku 6 — 26 let,
ktefi zazivaji obtiznou Zivotni situaci nebo jsou touto situaci z n€jakého diavodu

ohrozeni (Metodika NZDM FK, 2021).

,, Cilova skupina 6 — 14 let - obecné Ize Fici, Ze samotmou obtiznou Zivotni situaci je
dospivani a rizika spojena snim. Pracovnici sluzby zastavaji roli pritele
doprovdzejiciho klienta na cesté za dospélosti tak, aby ji proSel pokud mozZno
bezpecné a uspésneé.

Cilova skupina 15 — 26 let — zde pracovnik zastava role jakéhosi priuvodce iivodem

¢

do dospélosti s cilem vést klienta k odpovédnosti za své chovani a jednani.

(Standard ¢. 1, ptiloha Metodiky NZDM FK, 2018).

V propagacnich materidlech a vefejnych zavazcich uréenych pro cilovou skupinu,
je popis cilové skupiny upraven tak, aby mu potenciondlni zajemci o sluzbu

co nejlépe porozuméli:
Jsme tu pro déti a mladé lidi ve veku 6 — 26 let, ktefi:

e v zivoté zazivaji néco tézkého a nevedi si s tim rady,
e chté&ji si pokecat o néem, o Cem se jinde boji nebo stydi mluvit,
e senudi a maji chut s tim néco udélat,

e chtéji zazit nebo se naucit néco nového (Standard ¢. 1, pfiloha Metodiky

NZDM FK, 2020).
2.2.1. Obtizna Zivotni situace v praxi klubu
Ptiloha metodiky NZDM FK prvniho standardu (2017) uvadi nejcast&jsi konkrétni
priklady, které vchazeji z praxe sluzby.

e Rodinna situace — napf. nepfizniva socialni ¢i ekonomicka situace rodiny,
syndrom CAN, péstounska péce, rodina dysfunkeni, rodina afunkéni, apod.
e Bytové podminky — napf. zivot v socialné vylouCenych lokalitdich, maly

prostor, ubytovny, §patny hygienicky stav, Casté st€hovani, apod.
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e Rizikové chovani — napf. experimentovani ¢i uzivani navykovych latek,
vandalismus, kradeze, konfliktni vztahy, sebeposkozovani, predcasné
sexualni zkuSenosti, problémy se zvladanim emoci, apod.

e Socialni vazby s vrstevniky — napt. obé&t’ Sikany ¢i agresor, nizké sebevédomi,
problém s navazovanim pratelstvi, apod.

e Skola/prace — napt. problémy se znamkami, s chovanim, absence motivace,
dlouhodobé nezaméstnanost, setkavani se s diskriminaci, ilegalni prace, apod.

e Zdravotni stav — napt. nedostatek informaci v oblasti dospivani (menstruace,
bezpeCny sex, aj.), problémy zpusobené Spatnou zivotospravou,
nedostateCnou hygienou, apod.

e Financni gramotnost — napf. dluhy (nejcastéji dluhy u meéstské hromadné
dopravy ¢i za svoz komunalniho odpadu), nedostatecna finanéni gramotnost,
apod.

e Kirizové zivotni udalosti — napf. amrti v rodin€, ztrata bydleni, rozvod rodicu,

ztrata partnera, soudni fizeni, apod.

Priloha metodiky NZDM Free klub ctvrtého standardu (2017) popisuje nékteré
piiklady osobnich cili, které vychazeji z praxe sluzby na zakladé klientovy

nepiiznivé situace.

o Kratkodobé cile — napf. zpracovani referatu, dopomoc s domaci ukolem,
naucit se novou hru, zalozit si e-mail, napsat motiva¢ni dopis, apod.,
(pt1 opakovani se kratkodobé cile mohou zménit v dlouhodobé).

e Dlouhodobé cile:

o napt. do konce Skolniho roku zlepsit znamku z néjakého predmétu —
kroky naplnéni — pravidelné doucovani, plnéni domaéacich ukold,
moznost vyuzivat zazemi klubu k uceni, apod.,

o napf. vyuzivat v klubu bezpecny prostor a travit zde smysluplné volny
Cas — kroky naplnéni — aktivni ucast na besedach, workshopech,
vyuzivat zazemi klubu k volnoCasovym aktivitam ¢i odpocinku,
apod.,

o napf. navazani davérného vztahu s pracovnikem — povidani si
o nejrizngjSich tématech, které jsou pro klienta aktualni a dulezité,

pracovnik poskytuje klientovi pomoc, podporu, zpétnou vazbu, apod.
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o napf. zorientovat se v dluhové situaci a nasledné ji feSit — kroky
naplnéni — vyzadat si od soudu vypis exekuci, nasledné vysvétleni
vypisu pracovnikem, pracovnik poda klientovi informace o navazné
siti sluzeb, klient pravidelné dochazi na konzultace, kontakt vefitela
s zadosti o splatkovy kalendafr, u€eni v ramci finan¢ni gramotnosti,

apod.

2.2.2. Negativni cilova skupina NZDM Free klub

Metodika NZDM Free klub (2021) vymezuje, kdo do cilové skupiny sluzby nespada:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

Zajemce o sluzbu nespliiuje vékové rozmezi — tzn. mladsi 6 let ¢i starsi 26 let.
Zakéazka neodpovida poskytovanym cinnostem sluzby — napf. nechat se
ostiihat, pohlidat déti, apod.

Zajemce neni schopen se pohybovat bez pomoci dal§i osoby — jedna se
o osoby, které nezvladaji bézné denni ukony bez nepfetrzité pomoci druhé
osoby — v takovém pripadé€ nelze sluzbu poskytovat naprosto anonymng.
Zajemce neni schopen porozumét pravidlim klubu, svym pravim
a povinnostem — napi. zdavodu omezenych rozumovych schopnosti
(napt. tézka mentalni retardace).

Nedostatecna kapacita k poskytnuti sluzby — jedna se o okamzitou
¢i celkovou kapacitu sluzby, tyto situace jsou pfedmétem porad, rozhodnuti je
na koordinatorovi sluzby.

Zajemce Ci klient je o€ividné pod vlivem navykovych latek — rozhodnuti
zalezi na pracovnicich, testy nejsou provadény.

Zajemce ¢i klient trpi infekénim €1 parazitickym onemocnéni — pracovnik dba
bezpecného prostiedi klubu, proto takovy zajemce ¢i klient nemtze vyuzivat
sluzbu, pokud trpi onemocnénim jako je napf. angina, nestovice, vS§i, svrab,
Sténice, apod.

Zajemce trpi psychiatrickym onemocnénim, které mu brani spolupracovat

s pracovnikem.

Takovi zajemci o sluzbu jsou vzdy odkazani na jiné, vhodné sluzby.
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2.3. Principy sluzby

NZDM Free klub uvadi dvé verze nasledujicich principi, a to pro vefejnost
a pro cilovou skupinu. Verze pro cilovou skupinu je popsana neformaln¢, tak aby byl

kazdy zajemce o sluzbu schopen principim porozumét.

Verze pro verejnost

Tato varianta je pfistupna pro Sirokou vefejnost, je uvedena v propagacnich
materidlech, na webovych strankdch organizace i na socidlnich sitich. Kazdy

pracovnik by mél umét principy popsat (Metodika NZDM FK, 2021).

Princip anonymity — zajemce i klient ma pravo zistat v anonymité, pro pracovniky

je dulezité znat pouze rok narozeni a prezdivku.
Princip bezplatnosti — sluzba je poskytovana zdarma.

Princip bezpeli — pracovnici vytvaieji bezpeCny prostor pro sdileni problému
a traveni volného casu, proto dbaji na dodrzovéani pravidel klubu pro udrzeni

bezpecného prostoru.

Princip dobrovolnosti — nikdo na klubu neni do ni¢eho nucen, pracovnici aktivné

pracuji na pozitivni motivaci klienta, kterou se snazi neustale posilovat.

Princip rovnosti — na klubu jsou si vSichni bez rozdilu rovni, tzn., ze pravidla plati

pro vSechny stejna (i pro pracovniky).

Princip respektu — pracovnici respektuji klienta, jeho osobnost, jeho situaci,
co prave proziva a co citi. Zarovei je k respektu a ucté veden také klient a to nejen

k pracovnikiim, ale také k dalSim klientim (Metodika NZDM FK, 2021).
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Verze pro cilovou skupinu

Cilova skupina ma k dispozici propagacni letaCek, ktery je ,,Sity* na miru pravé pro
klienty a zajemce o sluzbu. Tato verze principt je také vylepena piimo na klubu
a slouzi zde také pro pracovniky, kdy se k této verzi Casto s klienty vraceji (Metodika

NZDM FK, 2021).

»wINa klubu plati, Ze:

» o0 sobé nemusis Fikat to, co nechces — potrebujeme zndt pouze kolik ti je let
a tvoji prezdivku,

» jsme tu pro tebe zadarmo,

» je pro nas diileZité, aby ses tu citil dobie a bezpecné,

¥ jsi u nas dobrovolné a do niceho té nenutime,

» na klubu se nikdo nad nikym nepovysuje,

» na klubu ma kazdy pravo na svitj vlastni ndzor a ostatni ho respektuji.

(Metodika NZDM FK, s. 9, 2021).

2.4. Propagace sluzby

Povédomi o sluzbé je jeden z jejich obecnych cila.

Zakladem jsou webové stranky organizace SKP-CENTRUM, o.p.s. Obsahuji poslani,
cile, cilovou skupinu, popis sluzby, kapacitu, kontakt a oteviraci dobu. Jsou zde také
aktuality déni v klubu — mésicni programy. https://www.skp-centrum.cz/nase-sluzby-

a-projekty/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez/fk (SKP-CENTRUM, 2017)

Ve vyroCnich zpravach organizace lze nalézt zakladni udaje, kontakty, grafy,
kazuistiky, aktivity v daném roce, financni zpravu, podékovani donatorim
a sponzorim. Vyrocni zprava je vydavana kazdy rok, nejpozdéji do 30. Cervna.

https://www.skp-centrum.cz/o-nas/vyrocni-zpravy (Metodika NZDM FK, 2021).

Dal§im zdrojem jsou tiskové zpravy, které informuji o Cinnosti sluzby a jsou
pfipravovany prubézné. Zvefejiovany jsou na webu, na nasténce pred klubem,

Facebooku, poptipadé v tisku (Metodika NZDM FK, 2021).
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Informace o sluzbé jsou také zverejnény na téchto mistech:

Katalog socialnich sluzeb a pomoci v Pardubickém kraji — ti§téna i elektronicka

verze.https://www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-socialnich-

veci/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-

deti/?1ile=22007 &page=37308 &do=download

Registr  poskytovatela  socialnich sluzeb - identifikator 9434990
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail sluzby.do?736¢c=a3d38d88819977¢7&SUBSES
SION ID=1611180942161 2

Nasténka pred klubem slouzi k propagaci jak celé organizace, tak sluzby NZDM
Free klub (Metodika NZDM FK, 2021).

Sluzba ma dvé€ verze propagacnich letakti — pro vefejnost a pro cilovou skupinu.
Letaky pro vefejnost slouzi k propagaci sluzby na rtznych vefejnych akcich
(prezentace socialnich sluzeb, apod.) a pro navazné ¢i spolupracujici instituce.
Letaky pro zajemce a klienty slouzi jako pomucka pfi jednani se zajemcem o sluzbu
nebo jako propagacni material sluzby potencionalnim klientim, napf. pfi Skolnich

exkurzich (Metodika NZDM FK, 2021).

Propagace sluzby probiha také na socialnich sitich. Sluzba je dostupna online na
Facebooku a Instagramu. Informace jsou dostupné na Facebookové strance
organizace (nazev SKP-CENTRUM) a na strance samotného klubu (nazev NZDM —
Freeklub). Na Instagramu funguje sluzba pod prezdivkou nzdmfreeklub. Sociélni sité
informuji o aktualnim déni na klubu, o planovanych akcich, ale slouzi také pro online

kontakt s klienty (Metodika NZDM FK, 2021).

31


https://www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-socialnich-
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail

3 Pracovnici, Kklienti a jejich role

Posledni kapitola teoretické Casti se zabyva predevsim socialnimi pracovniky a jejich
rolemi pii vykonu profese. Jednotlivé role jsou zde popsany a slouzi jako voditko
v metodologické casti. Kapitola se zaméfi také na konkrétni role u pracovniku
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, kratce se také vénuje socialnim

pracovnikim v NZDM Free klub a jsou zde také zminény role klientu.

,Socidlni pracovnici pomdhaji jednotliveiim, rodindm, skupindm i komunitam
dosdhnout nebo navratit zpiisobilost k socialnimu uplameéni. Kromé toho pomdhaji
vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky.“ (Matousek, 2003,
s. 213).

Zakon ¢. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach popisuje socialniho pracovnika jako
osobu, ktera provadi socidlni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy, které zahrnuji
feSeni socialn€ pravnich problémt v ramci poskytovani socialni péCe a poradenstvi,
analytické, metodické, koncepcni a odborné Cinnosti ve sluzbach socialni prevence.

Poskytuje krizovou intervenci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitaci.

Tentyz zékon také uvadi zakladni pfedpoklady pro vykon povolani socialniho

pracovnika:

e plné svépravnost
e bezuhonnost,
e zdravotni zpuasobilost,
e odborna zpusobilost.
o Vyssi odborné, ¢i vysokoskolské vzdélani podle akreditovaného

zvlastniho predpis (Zak. ¢. 108/2006, sb.).

V socialnich sluzbach se nepohybuji pouze socidlni pracovnici, ale také pracovnici
v socialnich sluzbach®, zdravotnici, pedagogi&ti pracovnici, poradci a dobrovolnici

(Zak. & 108/2006, sb.).

> Na zékladé akreditovaného vzdélavaciho kurzu, ktery ¢ini 200 hodin. Pracovnik v socialnich sluzbach
pak vykondva primou péci o klienty, zdkladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, pecovatelskou
¢innost nebo nékteré Cinnosti, které vykonava socidlni pracovnik — takové ¢innosti vykonava pod
jeho dohledem (Vyhlaska 505/2006 sb.).
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Dle Matouska (2008) by mél byt pracovnik schopny vcitit se a pochopit situaci
klienta, nalézat skryté stranky v klientové nepfiznivé situaci a podporovat ho
v konstruktivnich feSenich. Takovy pracovnik by mél byt autenticky a otevieny —
pokud pracovnik pojme svou roli timto zpusobem, je velka Sance, Ze se stane
ucinnym prostiedkem, aby se klient dokazal zorientovat nejen ve své situaci,

ale i ve svych emocich.

Gérinova (2011) tvrdi, ze se jednd o pomahajici povolani a pokud se nékdo
pro takové povolani rozhodne, rozhodne se tak, protoze je to naprosto pfirozené.
Neopomiji také osobnost pracovnika, kterou vnima, pfi praci slidmi v nelehkych
situacich, jako klicovou. U pracovnika v této pomahajici profesi by rada nalezla

dobré komunikacni schopnosti, vhled a empatii.

Naopak Kopiiva (2013) tvrdi, ze kazdy pracovnik nemusi automaticky chtit
pomahat, proto rozliSuje dva pojmy — angazovany a neangazovany pracovnik.
Angazovany pracovnik je pro svou praci motivovan a rad pomaha. Zde ale hrozi,
ze muze byt pracovnik velmi aktivni (napf. pfiliSna kontrola klienta, pfilisna obét,
¢i prebirani zodpovédnosti). Pro neangazovaného pracovnika je typicka rutinni prace,
vztah ke klientovi byva neutralni az negativni. A pravé vztah mezi pracovnikem

a klientem vnima Kopfiva jako stézejni.

Zakladem pro praci socialniho pracovnika Matousek (2003) uvadi komunikaci,
vstiicnost, daveéryhodnost, neautoritativni vystupovani a predevsim udrzeni vztahu
s klientem. Pracovnik by mél byt schopen se s klientem sblizit, ale zaroven si musi

udrzet své postaveni a hlidat hranice, které nepfekracuje ani on ani klient.
Nékolik autordi se vénuje vnimani role socialniho pracovnika v nasi spolecnosti:

Socialni pracovnik jako pruvodce realnym svétem — socialni sluzba, potazmo
socialni pracovnik poskytuje klientovi novy prostor jeho pfirozeného svéta. Patti sem
napf. obcanské poradenstvi, dobrovolnické pomoci, svépomocné programy,

vzdélavaci programy, aj. (Matousek, 2005).

Socialni pracovnik jako pruvodce po vnitinim svété klienta — pracovnik
poskytuje klientovi podporu pfi vlastni reflexi potfeb a moznosti, které jsou v jeho
situaci aktualni/mozné, v tom pripadé se jedna o terapeutické Cinnosti, které klienta

provazi jeho svétem (Matousek, 2005).
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Rodicovska role — jedna se o poskytovani pfimé pomoci — potraviny, ubytovani,

finan¢ni davky, apod. (Matousek, 2005).

Trestajici autorita — v pfipadé agresivni intervence (nékteré sluzby mohou mit
takovou povahu), je pracovnik vniman jako autorita, od které pfichazi trest,

napi. odejmuti tyraného ditéte (Matousek, 2005).

Vychovatel/ucitel — v pfipadé, ze je klient uzivatel dlouhodobého intenzivniho
programu (napf. stacionafe, stfediska vychovné péce, vycvik v socidlnich
dovednostech, apod.), je pracovnik vniman jako vychovatel ¢i ucitel (Matousek,

2005).

Obhajce, ochrance, primluvce — pracovnik jedna ve prospéch klienta, prosazovani
jeho zajmu, koordinace socialni sluzby, apod. stavi pracovnika do role obhajce,
ochrance a primluvce (Matousek, 2005). Dle Vitové (2011) si pracovnik musi obhajit

podporu, kterou si na zaklad¢ zakazky s klientem dojednal.

Dozorce — do této role stavi pracovnika prace v institucich ustavniho typu, ve které

klient travi ¢as nepretrzité¢ (Matousek, 2005).

Pecovatel, poskytovatel sluzeb — znamena pomoc klientovi v bézném dennim
zivoté, jelikoz si klient neni schopen poradit sam, napt. z divodu véku ¢i handicapu
(Lahnerova, 2009). Vétsinou se jedna o Cinnosti u klientd v domécim prostiedi

nebo v pobytové sluzbé (Reznitek, 1994).

Zprostiredkovatel sluzeb — pracovnik zastava roli informatora, pfedev§im v oblasti
navazné sité dalSich sluzeb, obhajuje jeho potfeby (Lahnerova, 2009). Dle Vitové

(2011) se o pracovnika v této roli jedna o zprostiredkovatele informaci.

Cvicitel socialni adaptace - role trenéra, ktera klientim poskytuje pomoc pii feSeni
jejich problému, pfi nacviku socialnich dovednosti a motivace (Lahnerova, 2009).
Pracovnik také s klientem v ramci prevence pracuje na moznych krizovych situacich
tak, aby byl klient schopen feSit problémy sam, klienta vede k co nejveétsi

samostatnosti (Reznigek, 1994).

Poradce/terapeut — pomoc v osobnostnim rastu klienta, ziskavani nadhledu, projevu

emoci a ve zpusobu jednani (Lahnerova, 2009). ,, Pomdhd klientum ziskat ndhled na
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Jejich postoje, pocity a zpiisoby jednani se zamérem napomoci jejich osobnimu riistu

nebo adaptabilnéjsimu jednani. “ (Reznidek, 1994, s. 63).

Pripadovy manazer — prace takového pracovnika spociva v koordinaci a vybéru
dalSich  spolupracujicich instituci u klientd s vEétsim mnozstvim potieb,

napft. ptipadova diagnostika, terapie, apod. (Lahnerova, 2009).

Manazer sociilni naplné — dle Reznitka (1994) se tato role vyskytuje Castdji
ve sluzbach svys§im poctem klientd. Jedna se o Cinnosti pracovnika jako je
planovani, nacasovani, sledovani kvality sluzeb, organizace sluzby, apod.

(Lahnerova, 2009).

Personialni manazer — jednd se predevS§im administrativni charakter prace,
pracovnik zajistuje vycvik €1 vyuku, konzultace nebo napt. supervizi (Lahnerova,
2009).

Administrator - pracovnikova role spociva ve vedouci funkci (napt. jako feditel
zafizeni), ma na starost planovani, rozvoj a zavadéni zpusobu prace (Lahnerova,
2009). Co se tyée NZDM, Musil (2007, Casopis SP) uvadi, e do prace
administratora spada tvorba dennich sluzeb spojena s evidenci klientl, prace na

individualnim planovani s klienty, apod.

Cinitel socidlnich zmén - pracovnik, ktery se zabyva spravou a legislativou, tedy

pracuje v §irSim zajmu klientd a pracovnika (Lahnerova, 2009).

Pracovnik student — tato role vychazi z predpokladu, ze pracovnik se bude
celozivotné vzdélavat a odborné se pfipravovat na stdle nové socialni problémy

(Casopis SP, Hanus, 2007).

Socialni pracovnici béhem své prace zastavaji nékolik roli, které se vzajemné
prolinaji. Roli pracovnika, kterou pravé voli, ovliviiuje naplii prace, charakter
sluzby/organizace/zatizeni a také cilova skupina. Kazda role jinak napliiuje potieby
klienta a tak vyzaduje jiné schopnosti a dovednosti, které pracovnik musi ovladat

nejen pro danou roli, ale celkové pro svou profesi (Lahnerova, 2009).
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,Aby byl prijiman jako pracovnik, potiebuje byt v ocich klienta tim, kdo je uzitecny
a respektujici. Pokud vas klient vidi jako neosobniho urednika, ktery nevybiravé
zasahuje do jeho soukromi, md ze svého pohledu pravdu. Pro néj v tu chvili socidlni

pracovnik nejste, protoZze mu nenabizite uZitek a respekt. “ (Lahnerova, 2009, s. 156).

3.1. Socialni pracovnik v NZDM a jeho role

Socialni pracovnik ve sluzbé NZDM ma4 roli prevazné kontaktniho pracovnika, proto
by mél mit vytecné komunikacni schopnosti, které jsou zakladnim predpokladem pro
vybudovani divérného vztahu mezi nim a klientem. Naplni prace socialniho
pracovnika v NZDM je navazovani kontaktl, zakladni poradenstvi, pfiprava
preventivnich aktivit, aktivizacnich €innosti, individualni planovani a administrativa

spojend se vSemi ¢innostmi (Novakova, 2016).

Hotava (2008) zminuje, jak se v prub&hu prace s klientem meéni pfistupy pracovnika
a tim padem se meéni také jeho role. Proto je dulezité, aby si pracovnik svou roli
uvédomoval a na jejim zakladé meénil pristup k praci. Ke kazdému klientovi je
vhodna jina strategie, tedy i jina role, u nékterych klientd pracovnik stfida vice roli
nebo naopak je pro praci sklientem efektivni pouze jedna role. Vzdy zalezi

na individualnim pfistupu ke kazdému klientovi.
Dle Horavy (2008) pracovnik vyuziva 4 typy piistupt:

1. preventista — z poCatku plosné preventivni pusobeni a nasledné rozdéleni
na klienty, ktefi problém jiz maji, mohou mit nebo nemaji,

2. vychovatel/pedagog — hledani rizika, upozornéni na ohrozeni, dohoda,
zda na tomto problému bude pracovnik s klientem pracovat,

3. socialni pracovnik — jiz zna problém, aktivni pomoc,

4.  partner — rovnost mezi klientem a pracovnikem, klient je schopen za své

problémy zodpovidat a fesit je.

Socialni role je predevSim zpusob chovani (v tomto piipadé pracovnika)
v nejruznéjSich situacich. ,,Vime, ze zkuSenosti, zZe se jinak chovdame v situaci
ohroZenti, jinak v pohodeé. Jinak se chovame v intimnim prostredi rodiny, jinak

v prostiedi své profese, atp. “ (Reza¢, 1998, s. 23).

36



., Povaha sluzby poskytované klientovi profiluje pracovnikovu roli i aktivaci
prislusnych substruktur z pracovnikova svéta. Tento viiv je mozné popsat jako vyzvu
vice nebo méné korespondujici s pracovnikovou dispozici ztotoZiovat se s urcitymi
archetypovymi postavami. UZ sama volba profese a volba typu sluzby miize byt
v mnoha pripadech povazovana za dobry indikdtor této pracovnikovy dispozice.

(Matousek, 2010, s. 24).

Dle Fridrichovské (2008) ma pracovnik NZDM nékolik roli, kterymi se pred svymi
klienty prezentuje. Pracovnik maze mit roli starSiho kamarada — poradce a vztah je
poté umocnén pracovnikovou profesionalitou a nabidkou praveé profesionalni
pomoci. Pro nékteré klienty mize pracovnik zastupovat star§iho sourozence nebo
pfitele, coz muze byt velmi hrani¢ni situace a pracovnik by mél vice vymezit hranice
jejich vztahu. Z povahy prace je pracovnik nékym nadfazenym, coz ale nepfispiva
pii budovani daveérného vztahu, ktery je pro praci v NZDM kliCovy. Vubec
nejCastéjsi roli pracovnika pak byva suplovani rodiCovskych roli a to ve smyslu

vychovy, pfedavani moralky, apod.

Veselska (2010) zduraziuje, ze vztah pracovnika a klienta je definovan dohodou
jako profesionalni, diky cemuz ma klient pochopit, ze pracovnik neni jeho kamarad,
coz muze mit klient problém rozpoznat, ale pfedevsim profesional, ktery je zde pro
n¢j, pokud bude potiebovat pomoci. Klient by si také mél uvédomit, ze NZDM
je socialni sluzba a ne volnocasovy klub a proto je nutné, aby se se svym klicovym

pracovnikem aktivné podilel na individualnim planovani a plnéni zakazky.

3.1.1. RoleKli¢cového pracovnika

Pojem kliCovy pracovnik neodmyslitelné patii ke vSem poskytovanym socialnim
sluzbam. Bezesporu se jednd o socidlni roli v ramci vykonavané profese. Takovy
pracovnik je se ,svym®“ klientem nejCastéji v pfimém kontaktu, s klientem
individualné planuje a stale poznava jeho nepiiznivou socidlni situaci, ve které by se
mel orientovat (Bickova, 2011). Bednai (2014) také zdaraziuje, ze pracovnik je
s klientem v co nejpravidelnéjsim kontaktu a na zakladné pracovniho vztahu ho co

nejlépe zna.
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V riznych socialnich sluzbach se mize role klicového pracovnika mirné lisit, coz se
vzdy odviji pfedevS§im od cilové skupiny (Bickova, 2011). Dle Vitové (2011) je
klicovy pracovnik pro klienta partner, diveérnik, nékdo, na koho se klient muze
spolehnout, protoze vi, ze mu jeho klicovy pracovnik pomize, mize se mu Svéfit,

protoze pracovnik umi vytvoftit bezpecné prostiedi, ve kterém se klient citi dobfe.

Vitova (2011) uvadi také nektera rizika role klicového pracovnika jako
napf. manipulace sklientem, obchazeni klienta, jeho nepfijeti, poucovani,
moralizovani a stigmatizace. Na druhou stranu je rizikem také zachrafovani klienta
a ovlivnéni emocemi, zejména litosti, smutkem, apod. Koptfiva (2013) pak
upozoriiuje na syndrom vyhoteni, pokud je kliCovy pracovnik v dlouhodobém
emocnim vypéti. Proto je pro kazdého pracovnika, ktery je v této roli, dilezité dalsi
vzdélavani, vycviky a predevsim praxe. Dalsi oporou jsou pak intervizni a supervizni

setkani, popf. tymové porady (Vitova, 2011).

3.1.2. Pracovnici v NZDM Free Klub

Pracovnici zjistuji potieby klientd predevs§im formou rozhovoru, ktery probiha
v prostorech klubu individualné ¢i béhem skupinové aktivity, dale mize pracovnik
zjistit dalsi potfeby klientt z pozorovani, je vSak tfeba, aby si své dojmy ovéfil pfimo
u klienta. Dale je mozné vyuzit dalsi metody, jako napt. dotaznikové Setieni. Potieby
klienta se také odrazi v mapovani socialni situace klienta, kam se prabézné
zaznamenavaji a slouzi jako podklad k vytvareni cild a individualniho planu. Kazdy
pracovnik NZDM Free klub je klicovym pracovnikem a pro své klienty ma kazdy
svou specifickou roli (Metodika NZDM FK, 2021).

Pracovni tym NZDM Free klub se skladd zkoordinatora sluzby, socidlnich
pracovnikd, pracovnikll v socialnich sluzbach a pedagogického pracovnika. Vsichni
pracovnici jednaji dle Kodexu socialnich pracovnikii CR a Listiny zakladnich prav
a svobod CR. Prechodnd se na klubu nachazeji také dobrovolnici, stazisté

a praktikanti (Metodika NZDM FK, 2021).
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Obrazek 1 Organizacni struktura NZDM FK

Koordinator +
socialni
pracovnik

Socialni
pracovnici

Pracovnici v
socialnich

Pedagogicky sluzbach
pracovnik

Dobrovolnici,
stazisti,
praktikanti

(Metodika NZDM FK, pfiloha standardu ¢. 9, 2021).

Roli klicového pracovnika zastdva jedna socialni pracovnice a dvé pracovnice
v socialnich sluzbach. Na kazdou pracovnici pfipada v praméru 35 klientt.
Koordinatorka sluzby a pedagogicky pracovnik tuto roli nezastavaji (Statistika

NZDM FK, 2021).

Pracovnici NZDM Free klub se celoro¢né vzdélavaji, ucastni se tymovych porad,
intervizi a supervizi, které slouzi k feSeni dilemat a probléma vychazejicich

z klientské ¢i tymové prace (Metodika NZDM FK, 2021).
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3.2. RoleKklienta

Nakonecny (1999, s. 230) uvadi, Ze ,, Pozice jedince ve skupiné je v podstaté dana

¢

dvéma zakladnimi hledisky: jeho socialni pritazlivosti a jeho osobni prestizi.

Kazda role obsahuje slozky, jako jsou emoce, hodnoty, pfani, potieby, apod. V ramci
kontaktni prace v NZDM jsou dvé nejcastéjsi role, se kterymi se pracovnik u svych

klientd muze setkat:

e vidce — jedinec je viadcem skupiny, urCuje jeji hodnoty a normy, pokud se
pracovnikovi podafi ziskat cestu k vidci, je to nejjednodussi cesta, jak se
dostat k celé skuping,

e obétni beranek — naprosty opak vidce, klient majici roli obétniho beranka,
je skupinou odsuzovan, obvifiovan a neuznavan, pracovnik by s takovym
klientem mél pracovat (pokud k tomu je klient pfistupny) na vymanéni se
z této role nebo predchazet situacim, které vyplyvaji z povahy této role

(Fridrichovska, 2016).

Mezi nejznaméjsi popis roli patfi morenovska sociometrie, kterd role rozdéluje
na dva vidce — jeden uznavany, schopny, rozumny a spolehlivy, druhy je ve skupiné
oblibeny, spoleCensky, extrovert (hvézda), a poté Cernd ovce, jedinec, kterého
skupina povazuje za nezajimavého, nepfitazlivého a nesympatického (Matousek,

2003).

Schindler (in Kratochvil, 1997) uvadi Ctyfi nejCastéjsi role — alfa (vudce), beta
(expert), gama (pasivni Clen), omega (okrajovy clen). Poté pfiradil patou roli — P

(protivnik), ktery patfi do neptatelské skupiny.

Pracovnik NZDM by si mél v§imat, jaké role jedinci na klubu zastavaji. ,, Role
prijaté ve skupiné jsou zrcadlem toho, jaké role dotycny clen skupiny obvykle hraje

ve svém zivoté. ““ (Matousek, 2003, s. 160).
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4 Metodologie vyzkumného Setireni

Praktickd Cast navazuje na predchozi kapitoly cCasti teoretické. VSe se odrazi
v nasledujicich kapitolach, které se budou vénovat metodologii a samotnému

vyzkumnému Setieni praktické ¢asti prace.

Tato kapitola vymezi vyzkumny problém, hlavni cil vyzkumného Setfeni a na ngj
navazujici dil¢i cile vyzkumného Setfeni, které poslouzi k naplnéni hlavniho
vyzkumného cile, strategii a metodu vyzkumu, zptsob sbéru a zpracovani ziskanych

dat, v€etné Casového harmonogramu.

4.1. Cile vyzZKkumu

Vyzkumnym problémem je zde nejasnost role socialniho pracovnika pro klienta
NZDM Free klub. Neni jasné, jak klientt NZDM Free klub vnimaji své kliCové
pracovniky a celkové pracovniky vybraného NZDM. Jednotlivi klienti vnimaji
pracovniky velmi odli§n€ a je mozné, ze je ani nevnimaji jako socialni pracovniky,
kteti pracuji v socialni sluzbé. Proto se cela prace zabyva tim, jakou pozici pracovnik

zaujima v zivoté klienta NZDM Free klub.

Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) bakalaiské prace je zjistit, jak klientt NZDM
Free klub vnimaji pracovniky NZDM Free klub, potazmo jaka je role pracovnikt
v jejich zivotech. Role pracovnika muze byt Casto velmi nespecificka, zvlaste
sohledem na individualitu kazdého jednotlivého klienta (napf. vek, emocni
a rozumova vyspélost, apod.). Hlavni cil prace byl stanoven na zakladé konzultace
s koordinatorkou sluzby Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Free klub

a Terénniho programu pii NZDM Free klub Mgr. Sarkou Mrazkovou.

V ramci naplnéni vySe uvedeného cile, byl HVC dale rozdélen do tii dil¢ich cilt
(DC1, DC2, DC3). Dil¢i cile pak vychazeji nejen z teoretické Casti, ale opét jsou
postaveny na zakladé konzultace s koordinatorkou sluzby. Dilc¢i cile jsou vice
specifické, ale zaroven je zanechana obecnost tak, aby nebyla narusena rozmanitost

vysledka vyzkumného Setfeni. Dil¢i cile jsou dale specifikovany.
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Diléi cil €. 1: Zjistit, jak klienti NZDM Free klub obecné vnimaji poskytovanou

socialni sluzbu.

Pro naplnéni a zjisténi HVC je dulezité, jak klienti vnimaji nejen roli socialniho
pracovnika, ale celkové poskytovanou socialni sluzbu a zda ji tak vibec vnimaji.
V nekterych pripadech mize dochazet k neporozumeéni ohledné smyslu sluzby
a k zaméné napf. za volnoCasovy krouzek, douCovani, apod. Dulezity je zde
rozhodné kontext mezi socialni sluzbou a samotnymi socialnimi pracovniky, jelikoz

samotna socialni sluzba ze své podstaty nekteré role pracovnikti formuje.

Diléi cil ¢. 2: Zjistit, jak roli pracovnika popisuje subjektivnim pohledem

samotny klient.

Vysledky DC2 budou komparovany s vysledky DC3. Pokud bude zjistén rozdilny
pohled mezi nazory klientl a pracovnikd, bude moci sluzba odstranit nedostatky
(napf. jiz pfi predstavovani sluzby zajemctim o sluzbu, apod.) a zdokonalit se. Tento
cil je zvolen s ohledem na HVC a jeho naplnéni mize byt vyznamnym zdrojem

informaci pro konkrétni sluzbu NZDM Free klub.
Dil¢i cil €. 3: Zjistit, jak sami pracovnici vnimaji svou roli v zivotech klientu.

Tento cil uzce souvisi s HVC a jeho vysledky se nasledné komparuji s vysledky
DC2. Duvody jiz byly popsany vyse.

4.2. Transformace dil¢ich cila

Operacionalizace dilCich cili je nedilnou soucasti celého procesu — rozumi se tim
rozklad dil€ich cili na nizs§i a nizsi vyzkumné tazatelské otazky. Dle Neumana
(2011) se jedna o proces, ktery konkretizuje obecné pojmy, které pak muze
vyzkumnik empiricky sledovat. Operacionalizaci vyzkumnych cilti dopliiuje Tabulka

C. 1 na stran€ 43.
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Tabulka 1 Transformace diléich cilt

Hlavni Dil¢i cile Tazatelské otazky Anketni
vyzkumny cil otazky
DC1 TO1: , Kdyz se T¢ treba
kamarad zepta co je Free
Zjistit, jak klienti NZDM | klub, jak bys mu to
Free klub obecné¢ vnimaji | vysvétlila?
poskytovanou socialni
TO2: ,, Proc do klubu AOl1:
sluzbu.
chodis? “ ., Proc do
klubu
chodis?
DC2 TO3: , Kazdy mdme
v Zivoté  néjakou  roli,
Zjistit, jaka je
Jakou roli ma pro Tebe
role
pracovnik? “
pracovnika o )
Zjistit, jak roli TO4: ,,Proc je pro Tebe | AO2: | Je
V iiVOté /kc . . /k dol o r ( b T b
pracovnikd popisuje racovnik ditlezity (nebo | pro ebe
klienta NZDM C ? M
subjektivnim pohledem | neni), co se tyce jeho role | pracovnik
Free klub. o
samotny klient. ve tvém Zivoté? diilezity?
TOS5: ,,Jaké  vnimads | AO3: , Kdyz
rozdily  mezi  rolemi | héco
Jednotlivych Fesis... ™
pracovnikii? “

DC3

Zjistit, jak sami
pracovnici vnimaji svou

roli v zivotech klientu.

TOG6: , Jak vnimdte svou

roli v Zivotech klientu?

TO7: ,,Jak si myslite, Ze
Vasi roli

klienti? “

vnimaji
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4.3. Volba vyzkumné strategie

S ohledem na charakter prace, byla pro jeji ucely zvolena, jako hlavni, metoda
kvalitativni vyzkumné strategie. Tu je mozné definovat n¢kolika moznymi zplsoby.
Napriklad Strauss a Corbin (1999) popisuji kvalitativni vyzkum jako takovy, ktery
pii dosahovani vysledki nepouziva statistické metody nebo jiné zpusoby
kvantifikace. Oproti kvantitativnimu Setfeni pfinasi tato metoda nové hypotézy.
Cilem kvalitativni strategie pak tedy neni cokoliv kvantifikovat, ale danému jevu

porozumet.

., Kvalitativni vyzkum md odhalit, jak lidé aktivné odpovidaji na podminky. Ne pouze
popisovat uzaviené retézce chovdni jako reakci na dané podminky. “ (Hendl, 1997,

s. 34).

Informanti nejsou v této metodé nijak vazani konkrétnimi pozadavky, dilezité

je pouze udrzeni v tématu, coz ma za kol vyzkumnik (Disman, 2011).

Jako nevyhoda kvalitativniho sbéru dat mize byt vnimana predevsim zdlouhavéjsi
forma a snadna ovlivnitelnost jak samotného vyzkumnika, tak informantd (Reichel,

2009).

Vyzkum bude uskutecnén pomoci metody kvalitativniho dotazovani, rozhovoru
neboli interview. Rozhovor bude polostrukturovany (nebo také ¢astecné fizeny), je
ptipraveno nékolik otazek, které nemusi byt pokladany v urcitém poradi (reaguji tedy
na vyvoj rozhovoru), ale zarovenl musi byt vSechny v rozhovoru pouzity. Volnost
v rozhovoru pak napomaha k tvorbé pfirozeného a oteviené¢ho kontaktu vyzkumnika

s informantem (Reichel, 2009).

V rozhovorech budou pouzity také sondazni otazky dle vyvoje jednotlivych
rozhovorua. Cilem sondaznich otazek je hlubsi porozuméni odpovédim (Hendl, 1997).

Rozhovory budou vedeny pouze autorkou bakalaiské prace.

Jako dopln€k k vyzkumu byla nasledné pouzita také anketa, predevs§im z divodu
aktualni nizké navstévnosti, se kterou se NZDM Free klub potyka, ale zaroven kvili
vysokému poctu aktivnich klientl a zajemci o sluzbu (pfedevs§im diky online
prostfedi). Anketu lze, v §ir§im pojeti, povazovat za jakékoliv dotazovani pomoci

standartnich postupli (Marikova, 1996).
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Skrze anketu ziskava vyzkumnik moznost rychlého ziskani vysledkl, za pomoci
kladené otazky a zaroven zpétné odpoveédi. Nektefi autofi zmifiuji, ze anketa byva
pouzita pouze jako predvyzkum a jejim ucelem je predevsim ziskavani jednoduchych

informaci (Reichel, 2009).

V uzs§im pojeti se anketa pouziva sjednoduchymi typy otdzek, kterych nebyva
mnoho. NejCastéji je pouzivana pro zji§téni rychlé reakce ¢i nazoru na urcitou
problematiku 1 napf. pravé jako doplikovy sbér dat k hlavnim vyzkumnym
technikam. Pouzivaji se uzaviené otazky vramci metody vétsi pravdépodobnosti

vybéru (Matikova, 1996).

4.4. VyzKumny vzorek

Sluzba NZDM Free klub byla popsana v kapitole 2. Aktualné ma sluzba aktivnich
94 klientt a 127 zajemcu o sluzbu. Tato data jsou aktualni od srpna 2020 do unora
2021, tzn. jesté pred vladnimi restrikcemi, proto nejsou piili§ vypovidajici, jelikoz
v srpnu a zafi byla navstévnost sluzby vysoka. Sluzba od fijna 2020 funguje pouze na
tzv. ,individudl®, coz znamena, ze je pfistupna pouze pro klienty pracujici na svém

individualnim planu. Volnocasové aktivity jsou pozastaveny.

Nyni se da hovofit o ctyfech pravidelnych klientech, ktefi sluzbu vyuzivaji i v dobé
nouzového stavu. Tito klienti sluzbu vyuzivaji pfedevsim kvili zprostiedkovani

distan¢ni vyuky (Statistika NZDM FK, 2021).

Vyzkumnym vzorkem, tedy informanty této bakalarské prace, jsou socialni
pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach NZDM Free klub a samotni klienti
zminovaného NZDM. Vsichni pracovnici spliiuji podminku alespon pul roku praxe
v pifimé praci, u klientd zadné podminky stanoveny nebyly. Prvni kontakt
s informanty pracovniky probé&hl v ramci tymové porady, kterd probihala online.
Z oslovenych informantt pracovniki méli zajem o rozhovor 4, jeden pracovnik
rozhovor odmitl. Dle zakona ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakont bude vyzkumné Setieni probihat anonymné — v praci tedy nebudou

uverejnény osobni udaje.
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Tabulka €. 2 nabizi prehled informanti — pracovnikii NZDM Free klub.

Tabulka 2 Pfehled informanta - pracovniku (1-P)

Informant/ka Pohlavi Vzdélani
I-P1 Zena VS
I-P2 Zena VOS
I-P3 Zena VS
I-P4 Zena VS

(Zdroj: vlastni tvorba)

Tabulka ¢. 3 nabizi prehled informanti — klienth NZDM Free klub.

Tabulka 3 Pfehled informantd - klientt (1-K)

Informant/ka Pohlavi Vék
I-K1 Chlapec 19 let
I-K2 Chlapec 11 let
I-K3 Chlapec 20 let
I-K4 Chlapec 13 let
I-K5 Chlapec 17 let
I-K6 Chlapec 13 let
I-K7 Divka 15 let
I-K8 Chlapec 11 let
I-K9 Chlapec 13 let

[-K10 Divka 14 let

(Zdroj: vlastni tvorba)

Tabulka €. 4 nabizi prehled respondentt ankety.

Tabulka 4 Pfehled respondentt

Anketni otazka ¢. 1

Anketni otazka ¢. 2

Anketni otazka ¢. 3

Celkem 39

Celkem 48

Celkem 42

Klientu 26

Klientu 31

Klientu 36

Zajemcu o sluzbu 13

Zajemcu o sluzbu 17

Zajemcu o sluzbu 6
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4.5. Ziskavani dat

Prosba o spolupraci byla provedena v unoru roku 2020. Kontakt probéhl
s koordinatorkou sluzby NZDM Free klub Mgr. Sarkou Mrazkovou. Koordinatorka
sluzby za ucelem neustalého zlepSovani sluzby souhlasila s provedenim vyzkumného
Setfeni a stejné€ tak souhlasili 4 pracovnici NZDM FK, jeden pracovnik rozhovor
odmitl. Samotny sbér dat probéhl v unoru a bfeznu roku 2021. Informantim
(pracovnikim) byla nabidnuta moznost elektronického zaslani struktury tazatelskych
otazek. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno se souhlasem informanti, informanti byli
seznameni s tématem a cilem bakalafské prace a zaroven jim byl vysvétlen ucel

pro vyuziti vysledkd sbéru dat.

Nejprve probihaly rozhovory s pracovniky. Nasledné byla wvyuzita metoda
tzv. ,,snowball“, tedy metoda snéhové koule, kdy informanti (pracovnici NZDM FK),
se kterymi byl rozhovor realizovan na zacatku vyzkumu, doporucovali svym
klientim tento rozhovor, za GiCelem zlepSeni vztahti a chodu sluzby (Miovsky, 2006).
Tento kontakt poté zprostiedkovali skrze socialni sit¢ sluzby. Kontakty probé&hly

v ramci video-hovort z divodu nepiiznivé epidemiologické situace.

Pivodné mély rozhovory probihat ptimo v NZDM Free klub, ale jak jiz bylo
zminéno vySe, z divodu epidemiologické situace a vyhlaseni nouzového stavu,
nebyla tato varianta mozna. Pracovnici souhlasili s rozhovorem alesporti po telefonu,
s nékterymi prob&hl video-hovor pres socialni sit Facebook. Pfed samotnym
zaCatkem rozhovoru byl kazdy informant uveden do tématu a seznamen s cilem
prace, spolecn¢ jsme se domluvili také na pravidlech, tak, aby byl rozhovor
pro informanty co nejvice pfirozeny — jednalo se o pravidla jako napf. moznost
doptavani se, tazatelka otazku zopakuje, popf. dovysvétli, informant muze
na jakoukoliv otazku odmitnout odpoveédét ¢i rozhovor ukoncit. Zaroven tazatelka
informanty pozédala o souhlas s nahrdvanim rozhovoru, kdy nahravka bude
v co nejkrat§i mozné dobé doslovné piepsana a smazana, tento piepis pak bude
slouzit pouze k vyhodnocovani vyzkumného Setfeni. V prubéhu rozhovoru
se tazatelka ujiStovala, zda informanti otdzkam rozumi, pokladala sondazni otazky
a v zavéru rozhovoru informanti poskytli zpétnou vazbu. Co se tyCe pozitivni zpétné

vazby, pracovnici ocenili pfedem zaslanou strukturu tazatelskych otazek, jelikoz si
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mohli své odpovédi déle promyslet. Negativni zpétnd vazba se tykala telefonickych

a video-hovord, kdy se informanti shodli, ze by bylo piijemnéjsi setkat se osobné.

Rozhovory s pracovniky probihaly jako prvni, z davodu lepsiho pochopeni tématu,
ktery pak nasledn€ mohli pracovnici predavat dal klientim, coz tazatelka nemohla
provadét sama. Po rozhovorech s pracovniky probéhly rozvory s klienty NZDM Free
klub. Jednalo se o klienty, ktefi v dobé nouzového stavu potiebovali vyuzit sluzbu,
jednalo se o klienty, ktefi dochazi na klub denng, ale i1 o klienty, ktefi pfisli po delsi
dobé (napf. po pul roce). Rozhovory zprostiedkovali pracovnici skrze socialni sité
sluzby Facebook a Instagram. Pfiprava k rozhovoru byla stejna, jako s pracovniky,
tedy uvedeni do tématu, cile tohoto rozhovoru, domluveni pravidel, zadost o souhlas
s nahravkou, jeji nasledné doslovné prepsani a smazani, s klienty NZDM FK jsme si
navic urCili pravidlo ohledné tykani ¢i vykani. U informanti — klientd byla
se zvlastnim zietelem zdGraznéna anonymita rozhovoru (v nékterych pitipadech bylo

tfeba vysvétleni tohoto pojmu).

Anketa byla provedena po rozhovorech prostfednictvim socialni sité Instagram
NZDM Free klub, pomoci funkce MyStory. Byly polozeny celkem tii otazky,
souvisejici s TO2, TO4 a TOS. Kazda otazka byla polozena samostatné a byla
dostupna po dobu 24 hodin, poté prispévek zmizel a mohla byt polozena dalsi otazka.
Ugast zde byla ovlivnéna predevsim faktory jako je aktualni navstévnost klientd na
Instagramu, zda klient ma et na této socialni siti a také moznost pfipojeni
k internetu, z téchto divodu byla u kazdé anketni otazky odlisna ucast. Socialni sit’
Instagram byla zvolena zdavodu SirSiho dosahu ke klientim, nez je tomu

napf. na Facebooku, to vyplyva ze statistickych dat NZDM Free klub.

4.6. Rizika

Nejvétsim rizikem pro tento konkrétni kvalitativni vyzkum je bezesporu forma,
jakym byl rozhovor veden — tedy neprobihal osobné, coz mohlo vSechny informanty
ovlivnit. Riziko nepfedstavuje jen neosobni kontakt, ale také vyuzivana technika,

pripojeni k internetu, nemoznost navozeni dostate¢né prijemné atmosféry, apod.

Dalsi riziko je oslovovani klientd, kdy je tazatelka nemohla osobné zadat o rozhovor
s pfipadnym vysvétlenim, k seznameni dochédzelo az ve chvili, kdy se tazatelka

s informantem potkala skrze video.
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Z divodu velmi nizké navstévnosti sluzby také hrozi nizka acast, strach/stud z video-
hovoru, apod. Tazatelka toto riziko Castecné snizila nahravkou s predstavenim
a prosbou o rozhovor. Tato nahravka byla zvefejnéna na socialnich sitich sluzby

NZDM Free klub.

Tazatelka také vnimala riziko Spatného porozuméni nebo ovlivnéni informantt.
Proto byly veskeré otazky vysvétlovany, pokud to bylo nutné a na konci kazdého
rozhovoru tazatelka shrnula ziskané informace, které informantim zopakovala,

aby si byla jista, Ze jejich odpovédim rozuméla spravng.

Riziko u anketnich otazek predstavovalo predevSim omezeny vybér odpovédi,
bohuzel skrze socialni sit' nebylo realné uvést vice moznych odpoveédi. Samotnym

rizikem ankety je také nizka zpétna vazba.

4.6.1. Etickarizika

Dle Reichela (2009) jsou zde dvé zakladni etickd rizika. Prvnim znich je etika
samotného vyzkumu, kdy by vyzkumnik nemél zapominat na objektivitu a citlivy
nadhled. Ze strany vyzkumnika nesmi dochazet k odsuzovani informantt a k apraveé
ziskanych udaju. Vyzkumnik ma povinnost vSechny informace zajistit tak, aby vedly

vyhradné k Gi¢elim vyzkumu (Reichel, 2009).

Dal§im rizikem jsou etické zasady, které musi byt pii vyzkumu dodrzovany. Tyto
etické zasady maji za cil ochranit informanta pfed socialnim, fyzickym a psychickym
ohroZenim ¢i poskozenim. Z tohoto divodu by méla byt dohodnuta urcita pravidla
rozhovoru, zajistit souhlasy informant a v pfipadé zajmu informantim poskytnout
vysledky vyzkumu, samoziejmé s ohledem na anonymitu ostatnich informantt

(Reichel, 2009).
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5 Vyzkumné Setireni

V kapitole vyzkumného Setfeni jsou za pomoci tazatelskych otdzek k dilc¢im
vyzkumnym cilim vyhodnocovany rozhovory. Zpracovana data byla analyzovana
pomoci otevieného kddovani. ,, Oteviené kodovani je cdast analyzy, kterda se zabyvad
oznacovdnim a kategorizaci pojmii, pomoci peclivého studia udaju.* (Strauss,
Corbin, 1999, s. 43). Kédovani je dle Strausse a Corbin (1999) zékladni metoda
vyhodnocovani dat v kvalitativnim vyzkumu, kdy vysledky jsou jasné a piehledné.
Vysledky jsou shrnuty v jednotlivych dil¢ich cilech v nasledujicich podkapitolach.

Kli¢ové informace jsou v textu tuén€ zvyraznény.

5.1. Vyhodnoceni DC1

K vyhodnoceni prvniho dil¢iho cile, tzn. Zjistit, jak klientit NZDM Free klub obecné
vnimaji poskytovanou socidlni sluzbu, byly stanoveny dvé tazatelské otazky (TO1
a TO2). Tyto otazky jsou zaméfeny na popis sluzby samotnymi klienty a divod pro¢
zminénou socidlni sluzbu vyuzivaji. Cilem bylo zjistit, zda poskytovanou sluzbu
vnimaji jako socialni a zda je jeden z duvodu, proC ji vyuzivaji, role pracovnika.

Zde byla polozena jedna anketni otazka, vazana k TO2.

TO1 : , Kdyz se T¢ treba kamaradd zeptd co je Free klub, jak bys mu to vysvétlil/a? “

Vsichni informanti ve svém popisu mluvili o volnocasovych aktivitach, které v klubu

mohou vyuzivat a na které by své kamarady nalakali, aby navstivili klub s nimi.

Sest informantd zminilo doucovani

tady kvili Skole ... (1-K2).

.pomitZou ti tady se Skolou, ja taky chodim

2 9"

Tti informanti mluvili konkrétné€ o socialni sluzbé. Informant ¢. 3 popsal klub jako:
,No, je to néjaka sluiba, myslim socidalni, kde mi vidycky pomiZou, je to od 6
do 26, takze se tam potkavda fakt hodné lidi. Muzes si tam taky zahrdt tieba fotbdlek
nebo ti néco pujcej, je tam toho fakt hodné. Jsou tam pracovnici, s téma si chodim
pokecat nebo se s nima miizes treba poradit. “ (1-K3) U sedmi informantd, ktefi
nezminili, Ze se jedna o socidlni sluzbu, byla polozena dopliyjici otazka, zda védi,
ze navstévuji socialni sluzbu. Jeden informant si tuto informaci nevybavil (I-K8),

zbytek informantu si vzpomnélo, ale klub by tak nepopsali.
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Devét z deseti informantd odpovédélo, ze je na klubu nékdo, kdo jim pomuze.
Informant &. 9 odpovédél nasledovng: ,, Ze je to aredl s lidma, kiery tu jsou porad
pro kazdyho, Ze se tam clovék vypovida, zatim mi se v§im pomohli,tieba s matikou,
taky sem chodim, kdyz se nudim, chodim si taky zaboxovat. “ (1-K9). Dalsi informant
popsal sluzbu nasledovné: ,,Je fo klub, kde si miize$ zahrat niaky hry, délaj tady tieba
besedy o sexu, drogach a tak a taky ti tady pracovnici miuZou s néc¢im pomoct.

(1-K5).

Dalsi doplniujici otazka se tykala principt a pravidel sluzby. Informanti byli schopni
nekteré principy a pravidla vyjmenovat. NejCastéji zaznivaly principy anonymity,
dobrovolnosti a bezpeci ,, No je fo, Ze o sobé nemusim nic ¥ikat a do ni¢eho mé tady
nenutéj... “ (I-K9) a pravidla, ktera urCuji, ze se v klubu nemluvi sproste, v arealu

klubu se nekoufi a nenosi se na klub nebezpecné predméty.

Dva informanti maji problém s pravidly ohledné¢ kouteni a zakazu konzumace chipst
a energetickych napojt, Informant ¢. 4: ,,Jd jako moc nechdpu, pro¢ bych si jako
nemohl jit na cigaro na zahradu.” (I-K4). Zbytek informanti nema problém
pravidla dodrzovat. VSichni védi, ze pfi Castém nedodrzovani pravidel nasleduje

distanc, tzn., Ze n€jakou dobu (ve vétsin€ pfipadu jeden den) nemohou pfijit.

TO2: ,, Proc¢ do klubu chodis? “

Osm z deseti informantli uvedlo jako divod, pro¢ do klubu chodi, pracovniky.
Informant ¢. 1 popsal své divody takto: ,, No jd si chodim na klub pokecat, hlavné
kdyz je tady ***** (jméno KP, pozn. autorky), jdu vidycky rovnou za ni, kecame
o vSem. Obcas jdu na komp, ten doma nemdm. Ted je to ale blby, kdyz je ten
individudl, Fesim prdci, tak ted’ chodim hlavné kvili tomu. *“ (1-K1). Zde se tazatelka
ujistila, zda se jedna o kliCovou pracovnici klienta, coz klient potvrdil. Dalsi
informant mluvil také o pracovnicich ,, ...no a kdyz je nékdy nuda, nikdo nejde ven

nebo tak, tak si tady pokecam s pracovnikama. “ (1-K5).

Ctyfi informanti uvedli, Ze chodi do klubu kvali distanéni vyuce, vSichni &tyfi zagali
sluzbu navs§tévovat az po prechodu pravé na distancni vyuku, klub jim doporucila
Skola, kvuli nedostateCnym podminkam v domacim prostiedi. ,, ...chodim sem kvili

Skole ... taky se tady tedka hodné bavim s jednou pracovnici. “ (I-K2).

51



Sest informantd mluvilo o tom, Ze v této dob& nemohou vyuzivat klub naplno,
tak jak byli zvykli a tato situace jim vadi. ,, Kdyz je to jakoby normdini, tak se tady dda

délat dost véci, ale ted nemiizem nic, holky rikaj, Ze si to nevymyslely voni. “ (I-K4).

Informant ¢. 7 odpovédél v kratkosti, ze zde fesi néco ze svého zivota a pomaha mu

v tom pracovnice. Vice se k otazce vyjadiovat nechtél.

Zde byla polozena dopliujici anketni otazka, divody jsou popsany v podkapitole

¢.43.

Tabulka 5 AO1

AO1 Klient Klient Zajemce Zajemce
Proc¢ do Na Na
Néco reSim. .. Néco fesSim. ..
klubu chodis? volnoc¢asovky volnoc¢asovky
Celkem 39 16 10 0 13

(Zdroj: vlastni tvorba)

Obrazek 2 Graf AO1

Proc do klubu chodis?

M Klient - Néco fesim...
L1 Klient - Na volnocasovky
i Zajemce - Néco resim...

H Zdjemce - Na volnocasovky

(Zdroj: vlastni tvorba)

Ankety se zacCastnilo celkem 39 respondentti. Jedna se jak o klienty, tak o zajemce
o sluzbu. 16 respondentu, ktefi odpovédéli, ze v klubu néco Fesi, jsou vSichni
klienti NZDM Free klub. Z 23 respondentu, ktefi odpovédéli, ze do klubu chodi
kvuli volno¢asovym aktivitam, bylo 13 zajemcta o sluzbu a 10 klientu. Pro tento

vyzkum je vypovidajici predevsim pocet klientd.
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Shrnuti DC 1:

Na zakladé odpovédi na TO1 vyplyva, ze klienti vnimaji sluzbu jako misto, kde
se jim dostane pomoci a mohou zde travit svij volny Cas. I pfesto, ze ne vSichni by
klub popsali jako socialni sluzbu, ukézalo se, ze tato informace je jim znama. Pouze
jeden informant nevédél, ze se jedna o socialni sluzbu, coz mohlo byt zapfi¢inéno
vékem, jiz si nepamatoval, jak probehl prvokontakt a jaké informace mu pfi ném

byly sdéleny.

Z odpovédi na TO2 vyslo najevo, Ze osm informanti chodi na klub vedle
volnocasovych aktivit také kvili pracovnikiim, coz je dulezita informace pro dalsi
vyvoj rozhovort. BohuZzel je vétSina z nich nespokojena s aktualni situaci, ktera
zabrafiuje normalnimu chodu sluzby, vétSinu z nich (Sest informant) odrazovalo

1 noSeni rousek pred celkovym omezenim sluzby.

V podstaté klienti nemaji problém poskytovanou sluzbu popsat tak, aby jeji smysl
a ucel alespori trochu pfiblizili nékomu, kdo o klubu jeste neslysel. Stejné tak dokazi

zcela jasn€ popsat své divody, pro¢ sluzbu vyuzivaji.

Dle vysledki prvni anketni otazky se 1ze domnivat, ze pro 16 klienti, ktefi v klubu
néco fesi, mize byt pracovnik dulezitym elementem, v prvni fadé ale vyuzivaji
sluzbu k feSeni své situace. Pro 10 klientd jsou prozatim hlavnim divodem
volnocasové aktivity ani zde ale nemizeme opomenout pracovnika, ktery muze byt

prostfednikem pro volnocasovou aktivitu.

5.2. Vyhodnoceni DC2

K vyhodnoceni druhého dilciho cile, tzn. Zjistit, jak roli pracovnikd popisuje
subjektivnim pohledem klient, byly stanoveny tfi tazatelské otazky (TO3, TOA4,
TOS). Tyto otazky slouzily ke zjisténi roli pracovnikd v zivotech klientd. Otazky
byly informantim dovysvétlovany tak, aby jim co nejlépe porozuméli.

K vyhodnoceni byly pouzity dalsi dvé anketni otazky, vazané k TO4 a TOS.
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TO3: . Kazdy mame v Zivoté néjakou roli, jakou roli ma pro Tebe pracovnik? “

Polovina informantt jako prvni roli (vedle dal§ich) uvedla roli kamarada. Popisovali
pracovnika jako né€koho, kdo je jim blizky, komu se mohou svéfit stejné tak jako
nékomu z kamarada. ,, Bavime se tak rizné, asi jako s kaimoskou nebo nevim, jak
bych je jinak popsala... jeSté treba jakoby vychovatelka? “ (1-K7). Zde byl informant
ujistén, ze se nemusi bat odpovidat, jelikoz zadna odpovéd neni Spatné, nemusi tedy

odpovidat otazkou.

Ctyfi informanti popsali pracovnika jako ugitele, jelikoZ se s nimi predevsim douduji
nebo fesi Skolu. ,, Hm, tak asi jako ucitelka, kdyz se tady hlavné ucim, ale asi i jako

kamoska... “ (I-K2).

Jeden informant se zminil také o roli rodice ¢i poradce, popsal tuto roli nasledovng:
,No ja mam blbej vztah s mamou, takze to tady hodné reSim, nékdy treba s moji
pracovnici zkousime, co by se mohlo stdt, jak by mohla mama reagovat, jak ji mdm
nektery véci rikat a tak no. “ (I-K7). Dal§i informant mluvil o vychovateli a nasledné
ptirovnaval pracovniky k tetam z Klokanku, proto se zde da hovofit nejen o roli

vychovatele, ale také rodice.

Sedm informantd také zminilo roli poradce, jedna z odpovédi znéla napf. takto:
, 8 FFEER (1méno KP, pozn. autorky), vidycky rFeSim néco, co mé zrovna Stve a pak
se bavime, jak to tieba pristé udélat jinak nebo vyresit, **¥%% (jméno KP, pozn.

autorky), ma vZdycky néjakej ndapad, jak to udélat jinak, to nechapu. “ (I-K10).

Vsichni informanti mluvili pfedev§im o svych kli¢ovych pracovnicich, coz znamena,
ze to také berou jako jejich roli. VSichni také uméli popsat, co to znamena klicovy
pracovnik, vzdy v popisu zaznélo, Ze je to pracovnik, ktery konkrétnimu
informantovi pomaha. ,,...jo klicnik je nékdo, kdo té ma jako kdyby na starost

a pomdaha ti. “ (1-K9).

TO 4: . Proc je pro Tebe pracovnik diileZity (nebo neni), co se tvcée jeho role ve tvém

Zivoté? “

Vsichni informanti uvedli, Zze pracovnik pro né dilezity je. Jedna z odpovédi znéla

napt. takto: ,,Jakoby jo, je pro mé diulezita, asi jako néjaka kamoska. “ (1-K10).
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U péti informanta je dulezita pravé role kamarada, kterou uvedli v prechozi otazce,
dva z nich pak mluvili o tom, ze nemaji moc kamaradi, kterym by se mohli svéfit
nebo jim dostateCné nedaveéruji. V piipadé odpovédi informanta ¢. 10 je duvod
nasledujici ,, No jd hlavné vim, Ze vona to nikomu nevykecd, coz se mi uz nékolikrdt

stalo, kdyz jsem néco rekla néjaky kamosce. “ (I-K10).

Ctyfi informanti, ktefi vyuzivaji klub k distancni vyuce a zminili v pfedchozi otazce
roli ucitele, zminili ji také nyni, zatim ale neméli moc pfilezitosti poznat také jiné
role pracovnikll. ,, Tak jako asi pro mé dulefita je, kdyz mi pomdhd s tim ucenim,

ucitelové mé chvdlej, tak jsem celkem rad, Ze mi s tim pomdha. “ (I-K2).

Osm informantt se zminilo, ze za pracovnikem si chodi pro radu a je pro né dilezité,
ze vedi, Ze tu pro né pracovnik je. Napft.: ,, ...tak mé tady hodné pomohli, kdyz jsem
se rozhodoval kam piijdu na Skolu nebo taky, kdyz jsem se rozhodoval, jestli tam

mdm ziistat ... tak v takovejch vécech mi treba poradili. “ (I-K3).

Zde se autorka rozhodla zaradit také anketu, davody jsou popsany v podkapitole 4.3.
Vysledky ankety jsou nasledujici:

Tabulka 6 AO2

AO2 Klient Klient Zajemce Zajemce
Je pro tebe
pracovnik
Ano Ne Ano Ne
dalezity?
Celkem 48 20 11 2 15

(Zdroj: vlastni tvorba)

Graf k tabulce ¢. 6 naleznete na strané 56.
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Obrazek 3 Graf AO2

Je pro Tebe pracovnik dilezity?

i Klient - Ano
L Klient - Ne
i Zajemce - Ano

H Zajemce - Ne

(Zdroj: vlastni tvorba)

Druhé anketni otazky se zacastnilo celkem 48 respondentd, ztoho se jednalo
o 31 klientd a 17 zajemct o sluzbu. Odpovéd’ ,,ano* zvolilo 20 klientu a 2 zajemci
o sluzbu, u odpovédi ,,ne“ odpovidalo 11 klientu a 15 zajemci o sluzbu.
Tzn., ze z celkového poctu respondenti je pro vice nez polovinu odpovidajicich

klientii pracovnik dulezity.

TO 5: . Jaké vnimas rozdily mezi rolemi jednotlivych pracovniki?

Osm z deseti informantt vidi rozdily mezi jednotlivymi pracovniky. Tito informanti
chodi primarné za svym kliCovym pracovnikem, pokud je momentalné v klubu
ptitomen. ,, No ja si chodim na klub pokecat, hlavné kdyz je tady ***%** (jméno KP,

pozn. autorky), jdu vidycky rovnou za ni, kecdme o v§em ... “ (I-K1).

Tti informanti ve svych odpovédich zminovali, ze vi, ktery pracovnik je hodnéjsi
a ktery naopak piisnéjsi, proto pokud se zrovna nejedna o jejich zakazku, pracovnika
si vybiraji, informant ¢. 5 popsal situaci nasledovné: ,, No jako kdyZ néco treba chci
pujcit, tak jdu vidycky za ***** (jméno pracovnika, pozn. autorky), ten mi vidycky
Ppujci tieba novy palky na pinec, holky davaj ty stary a s téma se hraje fakt blbeé.
(I-K5). Ten samy informant mluvil o zminéném pracovnikovi i1 v souvislosti
sriznymi tématy, které chce feSit s nim, protoze pracovnice tomu nerozumi

., ...bavime se treba o hrach, tomu holky fakt nerozuméj.“ (I-KS). Nejedna se

o klicového pracovnika Informanta €. 5.
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Jeden informant mluvil o tom, Ze chodi pouze za svou kli¢ovou pracovnici, proto

zrovna neni z klubu odchazi.

pokud jeho kli¢ova pracovnice pfitomna,
Zde se tazatelka doptala pro¢ tomu tak je, informant odpoveédél, ze jedna pracovnice
je mu nesympatickd a mél sni konflikt, s ostatnimi pracovniky si nema co fict.
Na otazku, zda by byl ochoten né&jaky akutni problém fesit s jinymi pracovniky nez
sjeho klicovou pracovnici odpoveédél, ze jen pokud by nemél jinou moznost.
Nabizela se zde také otazka proc tomu tak je... ,,Ja nevim, prosté se mi néjak nechce
s nima mluvit... “ (I-K10). V odpovédi zaznélo také... , asi jim jakoby moc nevérim

nebo ja fakt nevim. ““ (I-K10). Situaci informant fesit nechce.

Ctyfi informanti ve svych odpovédich zminili také byvalé pracovniky, to znamena,
ze nevidi rozdily pouze mezi pracovniky, ktefi momentalné v klubu pracuji, ale také
mezi aktudlnimi a byvalymi pracovniky. VSichni ¢tyfi vzpominaji na byvalé

pracovniky v dobrém.

Informant ¢. 10 ,,Tohle je moje druha klicova pracovnice, ta minula byla taky
dobrd, je Skoda, Ze odeSla.” (I-K10). Informant €. 5: ,, Bejvala parta byla super,
delali zajimavy besedy, celkové tady byla vétsi sranda, ted je to takovy suchy, uz sem
s klukama nechodime tolik.* (1-K5). Zde se tazatelka doptala ¢im to je, odpoveéd
byla, ze do klubu chodi o dost mladsi déti, aktivity mu prijdou také spiSe pro mladsi

a nelibi se mu zména vzhledu klubu.

Dvéma informantim je jedno, kdo jim zrovna pomuze, t€tmto informantim vétSinou
pracovnici pomahaji s ukoly. ,,..mné je to jedno, jsem rdd, Ze ty tikoly nedéldm

sam. “ (I-K2).
U této otazky se autorka opét rozhodla prifadit také anketni otazku.

Tabulka 7 AO3

AQO3 Klient Klient

Zajemce

Zajemce

Kdy? Fesis

Resim to se

Je mi jedno, se

Resim to se

Je mi jedno, se

svoji svym kterym svym kterym
zakazku... klicdkem. pracovnikem klicdkem. pracovnikem
to resim. to fesim.
Celkem 42 27 9 0 6
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Obrazek 4 Graf AO3

Kdyz resis svoji zakazku...

H Klient - Reim to se svym
klicakem.

L Klient - Je mi jedno, se kterym
pracovnikem to resim.

i1 Zajemce - Re$im to se svym
klicakem.

H Zajemce - Je mi jedno, se
kterym pracovnikem to fesim.

(Zdroj: vlastni tvorba)

Posledni anketni otazku zodpovédélo celkem 42 respondentt, jednalo se o preferenci
pracovnika. 27 respondentu odpovédélo, ze svou zakazku resi se svym klicCovym
pracovnikem, vSichni tito respondenti jsou zaroven klienty sluzby. Druhou
moznost (Je mi to jedno...) zvolilo 15 respondentu, z toho se jednalo o 9 klientu

a 6 zajemcu o sluzbu.
Shrnuti DC 2:

Z odpovédi na TO3 mizeme zminované role pievést na role uvedené v kapitole 3
a podkapitole 3.1. Zminovana byla role kamarada, kterd je popsana v podkapitole
3.1. Dale role poradce/terapeuta, vychovatele/ucitele, rodiCovska role, cvicitel
socialni adaptace a socialni pracovnik jako privodce po vnitinim svété klienta, tyto
role jsou popsany v kapitole ¢. 3. Bezesporu sem také patfi role kli¢ového

pracovnika, ktera je popsana v podkapitole 3.1.1.

Stejné role byly popsany také v odpovédich na TO4. Zde je zajimavy rozdil
odpovedi u informantti a respondentd. Zatimco pro vSechny informanty je pracovnik
dilezity, dle vysledku ankety pro vice nez polovinu respondentti pracovnik dalezity
neni, ovSem jelikoZ jsou pro tuto praci vypovidajici vysledky odpovédi klienti (bez
zajemcu o sluzbu), vice nez polovina dotazovanych klienti odpovédéla, ze pro né

pracovnik dulezity je.
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Co se tyCe odpoveédi na TOS, je z nich patrné, ze vétSina informantd vnima mezi
jednotlivymi pracovniky rozdil. Pti feSeni své socialni situace vyuzivaji pomoc svého
klicového pracovnika, na druhou stranu pokud je zajimaji nektera témata, pracovnika
si na povidani vybiraji. U jednoho informanta také vyvstalo téma nesympatie vici
nékterym pracovnikiim klubu. Dalsi otazkou je zde cCasta fluktuace zameéstnanci,
coz muze byt problém nejen pro samotného klienta, ktery si tak musi znovu a znovu
budovat vztah s jinymi pracovniky, ale také pro celou sluzbu, kdy muze dochazet

napf. ke snizovani navstévnosti ¢i obmené klientt.

K druhému dilé¢imu cili se vazaly také dvé anketni otazky. Z prvni anketni otazky

je patrné, ze pracovnik je dulezity pro 20 klienti a neni dilezity pro 11 klientu.

Tteti anketni otazka se tykala feSeni zakazky s navaznosti na pracovnika. Z odpovedi
vyplyva, ze 27 respondenti (klientl) fesi svuj individualni plan se svym klicovym
pracovnikem, deviti klientim nezalezi na tom, ktery z pracovnikd se mu pii feSeni

zakazky vénuje.

5.3. Vyhodnoceni DC3

Pro vyhodnoceni posledniho dil¢iho cile, tzn. Zjistit, jak sami pracovnici vnimaji
svou roli v zivotech klientd, byly stanoveny dvé otazky (TO6 a TO7), které byly
pokladany informantim pracovnikim. Tazatelské otazky byly opét dopliovany

o sondazni otazky, které z rozhovoru vyplynuly.

TO6: Jak vnimate svou roli v Zivotech klientu?

Vsichni informanti zde uvadéli predevsim individualitu, kterd je pfi praci s kazdym
jednotlivym klientem naprosto nezbytna. Informant popisuje svou roli k jednotlivym
klientim nasledovné: , Myslim, Ze pro kaZdého klienta mam trochu jinou roli,
s nékterymi klienty mam bliZsi vztah a s nékterymi je vztah vice povrchni. Svou roli
vnimdm jako privodce anebo podporovatele, snazim se klientovi ukazovat cesty ven
z problému a upozornovat ho na rizika, ale nejsem jeho chitva a snazim se viastné

o to, aby mé do budoucna nepotieboval. “ (I-P1).
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Dalsi informant vedle individuality zminuje také faktor Cetnosti navstév samotného
klienta v zafizeni , Myslim si, Ze moje role zavisi na frekvenci vidjemného
setkavani, ¢im castéji mam moznost klienta potkat, ¢im castéji se mu miizu vénovat
a tim ho motivovat k jeho ciliim. “ (I-P 3). Informant €. 4 na otazku Cetnosti navstév
narazi také a ve své odpovédi uvadi, ze pokud klient dochazi na klub narazové,
napf. jen kvyuziti volnoCasovych aktivit, je role pracovnika v zivoté klienta

nepodstatna, pracovnice ale dodava, ze to se mize kazdou dalsi navstévou zmeénit.

Informant ¢. 2 svou roli popisuje jako roli studenta, kdy se jedna o prvni
zamestnani, stale se uc¢i a teprve navazuje hlubsi vztahy s klienty, coz je pfi této

epidemiologickeé situaci zdlouhavé a narocné.

Tii pracovnice také uvedli roli klicového pracovnika, ktera je v jejich profesi
nedilnou soucasti pii poskytovani sluzby. Zde se tazatelka doptavala, zda i profesi
socidlniho pracovnika berou jako roli ¢i ,,pouze” pracovni definovanou pozici.
Vsichni zde odpovidali totozn€, ze samotna profese je pro né role, kterou si vybrali.
,Je to pro mé urcité role, ve které se snazim chovat tak, jak je mi to prirozeny
a zdarovert co mi prijde spravny a profesiondlni. “ (I-P1). Nasledné v rozhovorech
vyvstavala otazka, zda si pracovnici mysli, Ze je klient bere jako socialniho
pracovnika, popf. jak toho pracovnici docili. Informant popsal situaci nasledovné:
,,SnaZim se to neustdle klientiim zvédomovat. Vnimam, Ze klienti casto nechtéji brat
pracovniky vazné, nepamatuji si jejich jména, nebo se snazi je cilené ignorovat
a projdou klubem bez pozdravu. Proto se snazim udrzovat ocni kontakt, zajimdam se
o kaZdého klienta bez ohledu na to, zda jsem pro néj klicovy pracovnik nebo ne,
navrhuji mu spolecné aktivity a zapojeni se do chodu klubu, aby videél, zZe klub je
takovy velky ekosystém slozeny z jednotlivych pracovniku a jich samotnych jako
klientir. “ (I-P3). Naproti tomu Informant ¢. 4 zdurazioval, Ze je dulezité nepusobit
pouze jako ucitel nebo jina autorita, ale ukazat se klientim predevsim jako

rovnocenny partner.

TO7: Jak si myslite, ze Vasi roli vnimaji klienti?

U odpovédi na tuto tazatelskou otazku se opét objevovala individualita a navstévnost
kazdého klienta. Nicméné I-P4 uvadeél roli nékolik, které se stale prolinaji ¢i méni
v zavislosti na aktualni praci s klientem ,,...obecné se ale dle mého ndzoru da rici,

Ze jsem pro klienty néco mezi kamarddkou a socidalnim pracovnikem. “ (1-P4).
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V odpovédi u jednoho informanta jsme narazili na to, jak je role socialniho
pracovnika velmi nespecificka ,,Casto asi klient pracovnika vnima jako takovyho
divnyho dospélyho co neni ani ucitel ani rodi¢ ani kamardd, ale néco mezi tim.
To je asi dobre, role socidlniho pracovnika v NZDM je dost neformdalni na rozdil
od jinych sluzeb nebo uradu. “ (I-P1) Zaroven v tomto tématu vidi problém v tom, ze
nekteti klienti znaji socialni pracovniky napt. z OSPOD ,, ...nékdy je tézké vysvétlit

klientovi, kdo je to socidlni pracovnik, obzvildst kdyz znd jen ty z OSPOD. “ (I-P1).

U dvou pracovnic také doslo na téma hranic, které je pii navazovani vztahu s klienty
dilezitou soucasti. Pfi ujasfiovani roli, které pracovnik pro klienta nese, maji klienti
tendence hranice zkouSet, popt. posouvat. [-P3 téma hranic popisuje nasledovne:
., ...mam ale jasné definované hranice ve svoji hlavé a proto, kdyz nastane situace,
kdy musim jasné ukdzat, Ze jsem pracovnice a plynou z toho pravidla, nebojim se
ukazat jasné svou pozici vvmezenou pracovnim rdadem.“ (I-P3). I-P1 pak popisuje
potiebu klient detekovat hranice pracovnikd, ale zdaraziuje, ze ujasnéni hranic
muze vést nejen k moznému konfliktu, ale také k wupevnéni vztahu mezi

pracovnikem a klientem.
Shrnuti DC3:

Z odpovédi na tazatelskou otazku €. 6 je naprosto ziejmé, ze pracovnici NZDM Free
klub ke kazdému klientovi piistupuji individualné, dle jeho povahy, potieb
a nepfiznivé socialni situace. Co se tyCe tématu, jak svou roli v zivotech klientu
pracovnici vidi, opét se zde mizeme opiit o teoreticky zaklad kapitol 3, 3.1., a 3.1.1.
Jedna se tedy o role poradce/terapeuta, roli ucitele, socidlniho pracovnika jako
pruvodce realnym svétem, socialniho pracovnika jako pravodce po vnitinim svéte
klienta, a zaznéla také role zprostfedkovatele sluzeb, cvicitele socialni adaptace, role

studenta a role klicového pracovnika.

Pti vyhodnoceni tazatelské otazky ¢. 7 byly opét zminovany stejné role, jako
u tazatelské otazky €. 6. s doplnénim o roli kamarada, ktera je s ohledem na odpovédi
informantt klientd velmi dulezita. Dale zde vyvstal mozny problém tézko
uchopitelné role socialniho pracovnika, z divodu jeho neformalnosti na rozdil

od jinych typu sluzeb.
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Zavér

Teoreticka Cast bakalarské prace se obecné veénovala nizkoprahovym zafizenim pro
déti a mladez a nasledné specifikovala chod konkrétni sluzby NZDM Free klub. Také
vymezila jednotlivé role, které pracovnik ve své profesi zastava, které uvadéji nékteti

autori.

Hlavnim vyzkumnym cilem prace bylo zjistit, jak roli pracovnika vnimaji klienti
NZDM Free klub ve svych zivotech. Vysledky tohoto vyzkumu mohou konkrétni
sluzb&é pomoci pro zkvalitiovani poskytovanych sluzeb a lepS§imu navazovani vztaha

se svymi klienty.

Cild bylo dosaZzeno pomoci kvalitativni vyzkumné strategie na zakladé metody
polostrukturovanych rozhovort s klienty NZDM Free klub a i pfes to, ze hlavni
vyzkumny cil se tyka nazora klientd, probéhly rozhovory také s pracovniky NZDM
Free klub, aby mohlo dojit ke komparaci odpovédi mezi klienty a pracovniky
a pripadnému zefektivnéni pfistupu pracovnika. Tato vyzkumna strategie
se osveédcila predevsim v §ifi odpoveédi a také v tom, ze aC se rozhovory tykaly
a zastavaly v uvedeném tématu, tak kazdy rozhovor byl jiny a kazdy se ubiral lehce
jinym smérem. Bohuzel jednim z jejich moznych rizik je napf. lhani klient, které
bohuzel jako tazatelka nejsem schopna pfili§ ovlivnit i pfes to, Ze jsem se snazila
o co nejbezpecnéjsi prostor a zaruceni anonymity. Co se tyce doplitkové kvantitativni
metody (ankety), ta nam zde poskytla nazory té€ch klientt, ktefi se nezucastnili
rozhovoru, muzeme ji tedy povazovat za obsahlejsi, co se ty¢e poCtu respondentt,
ale zaroven se jednalo o pouze tfi anketni otazky, s pfedem urenymi odpovéd’mi.
Anketni otazky alesponi okrajové zmapovaly davody klientd navs§tévovani sluzby,

dulezitost pracovnika v jejich zivotech a preferenci pracovnika.

Dil¢i cile vedly k hlavnimu vyzkumnému cili, ktery tak byl naplnén. Klienti NZDM
Free klub pracovniky dokazali dosadit do urcitych roli, které jsem nasledné mohla
zasadit do teoretického zakladu. Jelikoz se jednalo o role pracovniki v zivotech
klientt, klienti i pracovnici se ve vétsiné piipadd shodovali — jednalo se predevsim
o role ucitele, vychovatele, rodice, terapeuta/poradce a privodce po vnitinim svété
klienta. Klienti ve své podstaté pracovniky dosazovali do roli jinych lidi, které je

v jejich zivotech aktualné nejvic obklopuji ¢€i ovliviiyji. At uz se jednd pravé
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napf. o roli kamarada, kterou zmirnovala polovina informanti. Ve vétSiné odpoveédi
to nebyly pfipady, Zze by pracovnik kamarada klientovi nahrazoval, ale klienti
pracovnika spiSe takto popisovali na zakladé rozhovorl, které spolu vedou
a prirovnavali je tak ke svym pratelim, se kterymi si povidaji velmi podobné.
V jednom pftipadé informant zdiraziioval daveéru, ktera mu chybi ve vztazich
s kamarady, zde by mohlo byt vhodné otevieni téma hranic. Tuto roli kamarada pak
zminil pouze jeden pracovnik. I zde je téma hranic velmi dilezité a to naopak
z druhé strany. Pratelska atmosféra a , povoleni“ hranic k divérnéjsimu, feknéme
kamaradstéjsimu, vztahu muaze byt dobrym pomocnikem pro feSeni probléma, které
pro klienta mohou byt citlivé. Je zajimavé, ze v samotné Metodice NZDM FK je
uvadéna role pfitele, ale o této roli mluvil v rozhovoru pouze jeden pracovnik.
Odpovedi, které se shodovali jak u klientd, tak u pracovniki jiz byly zminény vyse.
Role jako ucitel, vychovatel ¢i rodi€ jsou ze své podstaty zalozeny na autorité, 1 kdyz
v kazdém piipadé v lehce jiném smyslu. Autorita je jednim z dilezitych aspektt
pracovnika v NZDM, uz jen pro bezproblémovy chod sluzby a dodrzovani pravidel.
Otazka pravidel byla s klienty také oteviena a i presto, ze nékterym pravidlim nejsou
schopni nebo mozné nechtéji porozumét, jsou si jich védomi a také jsou si védomi
disledkl, které prichazi pfi jejich nedodrzeni. Dalsi role jako poradce, cvicitel
socialni adaptace, zprostfedkovatel sluzeb, socialni pracovnik jako priivodce realnym
svétem klienta €i socialni pracovnik jako privodce po vnitinim svété klienta, klienti
také byli schopni popsat, ale odpovédi byly okrajové a vice se vztahovaly pravée
k rolim kamarada nebo k vySe zminénym autoritativnim rolim. V zddném ptipadé
to ale neznamena, ze by tyto role byly méné dulezité. Pouze to vnimam jako role,
které jsou pro klienty celkové hafe uchopitelné, potazmo se jim muize hife hledat
,,hazev* takové role a tomu také odpovidaji jejich odpovedi. Osobné si ale nemyslim,
Ze jsou to role, které by nutné musely mit pro klienty ,,néjaky“ nazev, je zde dulezité,
ze ve vysledku si klienti uvédomuyji, ze pracovnik jim poskytuje podporu, poskytuje
novy prostor pro zlepSovani se, podava informace, apod. Zadny z klientd,
ale nemluvil o roli socialniho pracovnika a je zde dobré zvazit, zda je to Spatné
¢i nikoliv. Hlavni vyzkumny cil byl tedy naplnén pomoci dil¢ich cili a vysledky
vyzkumného Setfeni jsou k dispozici pro NZDM Free klub.
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Z vysledki vyzkumného Setfeni také vyplynuly dalsi otazky, které mohou byt
problémem 1 v dalSich nizkoprahovych =zafizenich. VSechna nésledujici témata

vnimam jako vhodna pro supervizi ¢i alespofi intervizi.

V prvni fadé je to rozhodné epidemiologicka situace, ktera vyrazné narusuje bézny
chod sluzby. Rozhodné je to problém, ktery v souCasné situaci ziejmé nema lepsi
feSeni, nez alespon vyuziti pomoci v ramci zakazek klientd. Klientim ale sluzba
chybi, stejné tak jako skola, krouzky, volnocasové aktivity a s tim spojené setkavani
s vrstevniky. Pro klienty, ktefi sluzbu vyuzivaji pro jeji bezpecny prostor a také
smysluplné traveni volného Casu, mohou byt nasledky této situace velmi vazné.
V ramci terénniho programu pracovnice alesponl monitoruji vytipované lokality,
ale ani tam neni mozné jit s klienty do kontaktu. Jiz v tuto chvili vznikaji nové party,
které volny Cas travi rizikové, tzn. v partach se vyskytuji (na zakladné pozorovani

téchto skupin) socialné patologické jevy ve vétsi mire, nez pred pandemii.

Dalsi otazkou k feSeni muze byt jednotnost pracovnikt. Z vysledk druhého dil¢iho
cile vyplyva, ze klienti si pracovnika nevybiraji pouze podle tématu, které je aktualné
zajima, ale také podle toho, ktery pracovnik je benevolentnéjsi. Lze opét priblizit na
piipadu starych a novych palek na ping pong, zatimco jeden pracovnik pijcuje nové
palky, dalsi pracovnici pujcuji staré palky. Bezesporu je kazdy pracovnik jiny, kazdy
do sluzby vnasi jiny typ energie, proto je zcela v poradku, ze na povidani jsou
kazdému blizka jinad témata, ale ohledn¢ jakychsi internich pravidel by sluzba byla
nejspise efektivnéjsi, pokud by pracovnici tato pravidla dodrzovali bez rozdilu

a vyjimek stejné.

U jednoho informanta také vyvstalo téma nesympatii, popf. konfliktd s nékterymi
pracovniky. Je zcela pfirozené, ze ne kazdy nam je sympaticky a ne s kazdym lze
budovat vztah zalozeny na davéte. Pokud by ale tento problém mél ovlivnit moznost
vyuzivani sluzby (informant zde uvadél, ze pokud neni pfitomna jeho klicova
pracovnice, z klubu odchazi) a pfipadné pomoci, v hor§im piipadé krizové

intervence, mohou z toho plynout nasledky.

Fluktuace zameéstnanci je problém, se kterym se potyka vice nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez. Z vysledka vyplyva, ze to miZze byt problém pro celkovy
chod sluzby. Pii obméné zameéstnanci je rozhodné zadouci zmeéna, kterou kazdy

novy pracovnik pfinasi do chodu sluzby, tato zména by ale v kazdém piipadé neméla
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ovlivnit vnimani klient (jeden z klientd popsal napt. zménu vzhledu klubu, aktivity
spiSe pro mladsi klienty, apod.). Pfiliv novych klientil je samoziejmé vitana, tito novi

klienti by ale nem¢li nahradit ty stavajici.

Pracovnici v rozhovorech zminovali tézce specifikovatelné role pracovnika. Jeden
z nich uvadeél, ze klienti mivaji problém rozeznat pracovniky klubu a pracovniky
OSPOD. Nikdo zklienth ale takovy problém neuvadél, pracovniky
ani k pracovnikim OSPOD nepfirovnaval. Samoziejmé se jednalo o nizky pocet
informantu, ale je zde také moznost, ze pracovnici své role vnimaji az moc slozité
a ve vysledku pro vSechny informanty nebyl problém role pracovnika specifikovat,

popt. k nékomu prifadit.

Celkové by se nékteré z téchto otazek daly pouzit jako doporuceni pro dalsi vyzkum
v NZDM Free klub. Osobné by mé zajimalo téma jednotnosti pracovniku
a dodrzovani internich pravidel ¢i fluktuace zameéstnanci, ktera je velkym tématem
také pro koordinatorku sluzby. Stejné tak by se dal rozsifit stavajici vyzkum o dalsi
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, kdy by se mezi jednotlivymi NZDM mohly
vysledky komparovat.
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Priloha 1: Struktura tazatelskych otazek pro klienty

AR

Kdyz se T¢ tfeba kamarad zepta, co je Free klub, jak bys mu to vysvétlil/a?
Proc¢ do klubu chodis?

Kazdy mame v zivoté n€jakou roli, jakou roli ma pro Tebe pracovnik?
Proc€ je (nebo neni) pro Tebe pracovnik dilezity?

Jaké vnimas rozdily mezi rolemi jednotlivych pracovnika?



Priloha 2: Struktura tazatelskych otazek pro pracovniky

1.  Jak vnimate svou roli v Zivotech klient?

2. Jak si myslite, ze Vasi roli vnimaji klienti?



Priloha 3: Prepis rozhovoru s informantem

T: ,, Pravidla jsme si domluvili, v tuhle dobu zacinam rozhovor taky nahrdavat, podle

toho, jak jsme se domluvili, miiZeme zacit?
I-K: , Jo.“

T: ,,Dobre, otazky se tedy budou tykat klubu a pracovniku, a jak uz jsem ¥ikala,
nemusis§ mit strach, to co si tady rekneme je naprosto anonymni a jesté pripomindm,

¢

ze kdyz nebudes chtit odpovidat, tak nemusis.
I-K: ,,Okej.

T: ,,Super, tak zacneme.*

T: ,,KdyZ se Té tifeba kamaradd zeptd, co je Free klub, jak bys mu to vysvétlil/a?

I-K: ,, No, je to néjaka sluzba, myslim socidini, kde mi vZdycky pomiiZou, je to od 6 do
26, takze se tam potkava fakt hodné lidi. Miizes si tam taky zahrdt tFeba fotbdlek
nebo ti néco pujcej, je tam toho fakt hodné. Jsou tam pracovnici, s téma si chodim

pokecat nebo se s nima miizes treba poradit.

T: ,, Diky za super popis. Dokazal bys Fict, jaka plati na klubu pravidla a jaky jsou

principy klubu? Oboji visi v apside, jestli Ti to pomiiZe si vzpomenout.

I-K: ,,Jo, myslim, Ze je to tady anonymni, jakozZe chtéj jenom prezdivku. Pak taky
dobrovolny, nechodim sem pravidelné, prosté tak jak se mi chce, pak se tady taky
nesmi kourit, na cigo chodim az za branu. No nesmime tady mluvit sprosté, ale to mi

zrovna moc nejde a jd nevim no, taky tady nemiizu bejt zkourenej nebo vozralej.
T: ,,A mds k tém pravidliim tFeba néjaky pripominky?

I-K: ,, Asi ne, na intru to je docela stejny, tak jsem zvyklej... i kdyz mozna mi vadi, Ze

si tady nemiizu ddt brambiirky a energetdk, to je pravidlo viastné taky. *
T: ,, Dokdzal bys Fict, proc by se ty pravidla mély dodrzovat? “

I-K: ,,No tak asi abysme si moc nedovolovali, ale ty brambiirky a energetdky fakt

¢

nechdpu.



T: ,, To ti pracovnici urcité vysvétli, kdyz se jich zeptds. T1ak miiZeme prejit k dalsim

otazkam? “
LK: ,Jo.“
T:,,Proc¢ do klubu chodis?“

I-K: ,, No, FeSim tady obcas Skolu, chodim pokecat s pracovnikama a taky tieba na

¢

wifinu.

vvvvvv

I-K: ,, Asi ta Skola a pak pracovnici.

T: ,, Kdyz zminujes ty pracovniky ... KaZdy mame v Zivoté néjakou roli, jakou roli ma

pro Tebe pracovnik?“
I-K: No..*“

T: ,,Potiebujes otazku dovysveétlit? *
I-K: ,, Asi jo.

T: ,Myslim to tak, Ze treba ty mads taky spoustu roli, jako treba student, protoze
chodis do Skoly, taky se§ urcité néci kamos, a kdyz to vezmu hodné obecné, tak kdyz
si jde§ néco koupit do kramu, tak mas zase roli zdkaznika... rozumis, kam tim mirim

ohledné role pracovnika?

I-K: ,,Asi jo... Tak asi bych pracovniky popsal moznd jako vychovatele, asi jako
na intru, moje pracovnice se mnou déla véci do Skoly, tak treba ucitelka? Taky si

spolu docela rozumime, da se s ni kecat jako s kamoskou ... ja nevim... *

T: ,,Neboj, opravdu Zdadnd odpovéd neni Spatné, a pokud uz té nic nenapadd, co bys

¢

k tomu chtél rict, tak je to uplné v pohode.
I-K: ,, Hm, asi ne. “

T: ,,Dobra, tak mdm dalsi otazku... Zminoval jsi svou klicovou pracovnici, dokdzal

bys Fict, proc pro Tebe je nebo neni diileZita? “

¢

I-K: ,,Jakoby asi pro mé diileZitd je, protoze vim, Ze mi pomiiZe. ‘



T: ,,A co ostatni pracovnici?

I-K: ,,Jako asi je dobry, Ze tady jsou no, jako tak mé tady hodné pomohli, kdyz jsem
se rozhodoval, kam piijdu na Skolu nebo taky, kdyz jsem se rozhodoval, jestli tam

mam ziistat ...tak v takovejch vécech mi tieba poradili.
T: ,,A jaké vnimas rozdily mezi rolemi jednotlivych pracovniki?

I-K: | Jako asi jdu radsi za ***** kdyz néco potrebuju, ale pokecam si i s ostatnima,

to mi je jedno.*

T: ,, ®**%* je rviij klicak?

I-K: ,,Jono. “

T: ,,A co kdyz na klubu zrovna neni, kdyz néco potiebujes? “

I-K: ,, Tak to poresim s nékym jinym, ale radsi jakoby s ni no. ‘

T: A jinak co treba rozdily v tom, jestli je néjakej pracovnik hodnéjsi nebo prisnéjsi

nebo néco podobnyho, resis to néjak? “

I-K: ,, Dritv jo, to jsem byl mensi, ale to tady byli taky jiny pracovnice, ted mi to je
fuk, kdyz jenom kecame vétsinou.

T: ,,Mél bys k tomu, na co jsem se 1¢ ptala, néjaky otazky? “

I-K: ,, Asi ne.

T: ,, Tak fajn, diky moc za rozhovor, méj se fajn. ‘

I-K: ,Jo, cau. “



Priloha 4: Seznam anketnich otizek a odpovédi

1.  Proc¢ do klubu chodis?
o Neéco resSim...

o Na volnocaskovky

2. Je pro tebe pracovnik dulezity?
o Ano

o Ne
3. Kdyz néco fesis. ..

o Resim to se svym kli¢dkem.

o Je mi jedno, s kym to feSim.

\



Priloha 5: Zaznamovy arch respondenta ankety

1.  Proc¢ do klubu chodis?

o Néco resim...

2. Je pro tebe pracovnik dilezity?
o Ne

3. Kdyz néco fesis. ..

o Je mi jedno, s kym to reSim.

Vi



