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Abstract

Holasova, H. Proposal of communication mix for Santini cycle route. Bachelor thesis.
Brno: Mendel University, 2016.

This Bachelor thesis is focused on proposal of communication mix for Santini cycle
route. The aim of this thesis is to raise awareness about the cycle route using the
tools of communication mix. In the theoretical part are defined concepts of service
marketing, tourism and cycling, also individual components of communication mix.
In the end of this part is mentioned something about subsidies. The practical part
is focused on the survey and its evaluation. Based on the survey results is designed
suitable combination of components of the communication mix and their costing.

Keywords

Communication mix, marketing communication, tourism, cycling, Santini cycle
route, survey

Abstrakt

Holasov4, H. Ndvrh komunikacniho mixu pro Santiniho cyklotrasu. Bakalarska prace.
Brno: Mendelova univerzita v Brnég, 2016.

V bakalarské praci se vénuji navrhu komunika¢niho mixu pro Santiniho cyklotrasu.
Cilem prace je zvysit povédomi o cyklotrase za pomoci nastroji komunika¢niho
mixu. V teoretické ¢asti prace jsou definovany pojmy z oblasti marketingu sluZzeb,
cestovniho ruchu a cykloturistiky, dale jsou definovany jednotlivé slozky komuni-
ka¢niho mixu. Okrajové je zminéna také problematika dotaci. Prakticka ¢ast baka-
larské prace je zamérena na dotaznikové Setfeni a jeho nasledné vyhodnoceni. Na
zakladé vysledkii dotaznikového Setfeni je navrzena vhodna kombinace slozek
komunikac¢niho mixu a jejich nasledna kalkulace nakladi.

Klicova slova

Komunikaéni mix, marketingova komunikace, cestovni ruch, cykloturistika, Santi-
niho cyklotrasa, dotaznikové Setreni
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1 Uvod

V oblasti propagace, at' uz spolecnosti nebo mista, je diileZité odlisit se od konku-
rence, nabidnout zakaznikiim néco nového, strhnout je na svou stranu. Stale vice je
kladen dliraz na originalitu a kreativitu. S kazdym dal$im napadem se vSak Sance
na to, byt originalni, stava obtiznéjsi. Je proto velice dileZzité oblast propagace ne-
podcenovat a vénovat ji dostateCnou pozornost. Vhodna kombinace komunikac-
nich nastroji, stejné tak jako rozpocet na zvolenou kampan, hraje také svou roli.
Neni uménim vynaloZit velké mnozstvi finan¢nich prostredkli na néco, co mozna
nebude ani fungovat. Uménim je skloubit rozpocet s napadem.

Santiniho cyklotrasa je pro prevaznou vétSinu mych znamych, kteri se zaby-
vaji cykloturistikou, neznamym pojmem. Cilem bakalarské prace je tedy primarné
tento fakt zménit a vytvorit takovou kombinaci komunika¢niho mixu, ktera by po-
védomi o cyklotrase zvySila a prildkala tak navstévniky nejen z kraje Vysocina, ale
z celé Ceské republiky. Cyklotrasa vede po nadhernych mistech Ceskomoravské
vrchoviny, je tedy Skoda o tom vefejnost neinformovat. Tvorba komunikac¢niho
mixu pro Santiniho cyklotrasu, tedy pro urcité misto, klade ponékud jiné naroky na
zpracovani, nez napiiklad tvorba komunika¢niho mixu pro vyrobni podnik. Museji
se brat v potaz riizné faktory a predpoklady.

Predkladana bakalarska prace je sloZena ze dvou zakladnich casti. Teoreticka
¢ast prace se zabyva pribliZenim pojmu marketing sluZzeb a s nim souvisejicim
marketingovym mixem, ktery se liSi od vyrobkového marketingového mixu, dale se
zabyva jednotlivymi slozkami komunika¢niho mixu, které poslouZi pro zpracovani
praktické casti. V souvislosti s komunika¢nim mixem pro Santiniho cyklotrasu, je
nutné zminit se také o venkovském cestovnim ruchu a cykloturistice, vysvétlit roz-
dil mezi cyklotrasou a cyklostezkou. Nedilnou soucasti teoretické ¢asti je také kapi-
tola tykajici se dotaci, ktera se zabyva predevsim dotacemi pro vystavbu ¢i ipravu
cyklostezek.

Soucasti praktické casti bakalarské prace je mimo jiné vyhodnoceni dotazni-
kového Setteni, které bylo v souvislosti s tématem prace provedeno a stanoveni
z néj vyplyvajicich zavérd. Na zdkladé vysledkli dotaznikového Setfeni byla navr-
zena vhodna kombinace komunika¢niho mixu, vhodna kombinace nastroju, ktera
je podle mého nazoru pro propagaci Santiniho cyklotrasy nejlepsi. Nechybi kalku-
lace nakladt, které je treba vynalozit na realizaci navrhovaného komunika¢niho
mixu a nastinén je také ¢asovy harmonogram jednotlivych ¢innosti.
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2 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je navrh komunika¢niho mixu pro Santiniho trasu.
Ukolem tedy bylo navrhnout ur¢ité formy propagace za ti¢elem zvyseni povédomi
verejnosti o této trase, a to na zdkladé vysledkl dotaznikového Setreni, které bylo
v souvislosti s timto tématem provedeno. S propagaci souvisi také snaha o zvySeni
navstévnosti jednotlivych mist trasy a také rist prijmi prodejci a poskytovateli
sluzeb v dané lokalité. Cast piijmi by putovala i do obecnich rozpoétd.

Santiniho trasa vede po nejznaméjsich mistech souvisejicich se stavbami ¢i jmé-
nem architekta Jana BlaZeje Santiniho-Aichla. Jedna se o cyklotrasu, ale paradoxné
zde najdeme velmi malo cyklostezek. Dil¢im cilem prace je tedy navrhnout moz-
nosti financovani cyklostezek v kraji Vysocina a konkretizovat mozné useky, ve
kterych by vystavba cyklostezek mohla probéhnout.
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3 Teoreticka cast

3.1 Marketing sluzeb

Za poslednich nékolik let byl zaznamenan rostouci trend v oblasti sluZeb. Znamena
to tedy, Ze se stale vice nabizeji zakaznikiim sluzby neZ hmotné vyrobky. I s témi
jsou vSak poskytovany dalsi sluzby, napt. servis, montaz, apod. Kotler si to vysvét-
luje tim, Ze lidé maji ¢im dal vice penéz a Casu a také se objevuji ¢im dal sloZitéjsi
vyrobky, které nasledné sluzby vyZzaduji. Nezanedbatelny je také fakt, Ze je pro fir-
jako nastroj pro udrZeni zakazniki, naptiklad v podobé servisu. V soucasné dobé
uz jen ziidka najdeme cistou sluzbu nebo Cisté zbozi, ve vétSiné pripadi se jedna
o jejich kombinaci. (Kotler, 2007)

Jakubikova definuje sluzbu jako ,cinnost, kterou miiZe jedna strana nabidnout
strané druhé, je naprosto nehmatatelnd a nevytvdri Zddné nabyté vlastnictvi. Sluzba
je velmi snadno napodobitelnd, a proto jsou sluZby oblasti, ve které dochdzi
k neustdlym inovacim.” (Jakubikova, 2012, str. 70) Dalsi definici nabiz{ ve své pu-
blikaci Ryglova, kde se sluzbami obecné rozumi ,ekonomickd cinnost lidi, jejimz
vysledkem jsou nemateridlni hodnoty, které se projevuji jako uZitecné efekty pro spo-
trebitele sluZeb.” (Ryglova, 2009, str. 96) VynaloZenou praci tedy nevznikd hmotny
vyrobek, ale uzitny efekt pro zakaznika. (Ryglova, 2009)

Hlavni podminkou uspéchu na trhu je premyslet o svém obchodé jinak nez
konkurenti, nabidnout zadkaznikiim néco nového, neotielého. Diilezité je také za-
mérit se na vize, na vysledky, kterych by mohlo byt v budoucnosti dosazeno
rozvoj a uroven sluzeb jsou povazovany nové technologie, vytvareni retézct, zvy-
Sovani produktivity, privatizace, globalizace sluzeb, pronikani velkych vyrobcl do
oblasti sluzeb, zlepSovani kvality, ziskavani kvalifikovanych manazert schopnych
inovovat a v neposledni radé priinik marketingu do oblasti sluzeb. (Jakubikova,
2012)

Specifické sluzby maji i specifické vlastnosti, mezi které Jakubikova ve své pu-
blikaci zahrnuje nasledujici: nehmotnost, neoddélitelnost od osoby poskytovatele,
proménlivost, pomijivost a nemoZnost vlastnictvi. Nehmotnosti rozumime nemoz-
nost sluzby pred koupi vidét, ochutnat, slySet nebo citit. Zakaznik tedy potrebuje
urcité znaky kvality, pod kterymi si miizeme predstavit napiiklad interiér a exteri-
ér prodejny, lokalitu, personal, ktery sluzbu prodava, znacku, apod. Diky dostatec-
nému proskoleni a vychové personalu bude prodavana sluzba pro zakaznika atrak-
tivni, to tedy souvisi s dalsi vlastnosti sluzeb - neoddélitelnosti sluZby od poskyto-
vatele. Podobnou vlastnosti je proménlivost. Ve své podstaté to znameng, Ze ,tatdz
sluzba vykondvdna stejnym zaméstnancem pro stejného zdkaznika se miiZe pokazdé
lisit.” (Jakubikova, 2012, str. 72) Pomijivost sluzby souvisi s faktem, Ze sluzbu nelze
skladovat. Tato vlastnost neznamena problém, pokud je poptavka po sluzbach sta-
la. Naskytne-li se jakykoli vykyv v poptavce po sluzbach, firmy poskytujici sluzby
se dostavaji do problémt. (Jakubikova, 2012)



14 Teoreticka c¢ast

Zelenka uvadi i dalsi charakteristiky sluzeb, kterymi jsou snadna kopirovatel-
nost sluZzeb konkurenci, casté propojeni mista poskytovani sluzeb s mistem jejich
distribuce, zavislost jejich realizace na lidském faktoru, dale také obtiZnost hodno-
ceni kvality sluZeb, které je spojeno se subjektivnim postavenim zakaznika k urcité
sluzbé a také s faktem, Ze kazdy zakaznik vnima kvalitu sluZeb jinak. (Zelenka,
2013)

3.1.1 Marketingovy mix ve sluZbach

Marketingovy mix predstavuje soubor nastroji, ktery slouZi k uspokojovani potieb
zakaznikl a v neposledni fadé prinasi spolecnosti zisk. Zakladnimi nastroji marke-
tingového mixu jsou tedy produkt (product), cena (price), distribuce (place),
propagace (promotion), tzv. 4P. Pro potreby sluZzeb vSak neni tento ¢tyt prvkovy
zminény v predchozi kapitole. Do marketingového mixu tedy nalezi dalsi 3P: lidé
(people), materialni prostiredi (physical evidence) a procesy (processes). (Vasti-
kova, 2014) Jakubikova dopliiuje dals$i nastroje, kterymi jsou balicky (packaging),
tvorba programi (programming), vei‘ejné minéni (public opinion) a spoluprace
(partnership). (Jakubikova, 2012)

Zakladni nastroje marketingového mixu jsou tvoreny z pohledu firmy, to ale
neni pro potreby marketingu sluZeb dostacujici. Diraz je kladen na spokojenost
zakaznikd, je tedy nutné brat v ivahu i jejich pohled. V ndvaznosti na tento fakt byl
vytvoren marketingovy mix, tzv. 4C. Jednotlivé slozky tohoto mixu znamenaji hod-
nota z hlediska zakaznika (customer value), naklady pro zakaznika (cost to the
customer), pohodli (convenience) a komunikace (communication). Aby bylo
uspéchu dosazeno co nejefektivnéji, je tifeba pracovat s obéma koncepty mixu. (Ja-
kubikova, 2012)

Obr. 1 4P a 4C (vlastni zpracovani dle The Optima Kart)
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3.2 Komunikac¢ni mix

Aby mohli producenti sluzeb, ale i vyrobkd, aspésné komunikovat se svymi zakaz-
niky, vyuZzivaji Sirokou Skalu nastrojli. Tradi¢né jsou vyuzivany nastroje komuni-
kacniho mixu, coZ je podslozka marketingového mixu. Nastroje komunika¢niho
mixu mizZeme rozdélit do nasledujicich skupin:

e reklama

e public relations (PR)

e podpora prodeje

e osobni prodej
Ve vétsiné pripadil firmy nepouZzivaji jeden zpiisob propagace, ale snaZzi se o nej-
riznéjsi kombinace slozek komunika¢niho mixu, a tak i o vétsi efektivitu jejich vy-
uziti. (Vastikova, 2014)

Existuje fada faktord, kterd ovliviiuje marketingovy komunikac¢ni mix. Je tedy
nutné brat v ivahu cilovy trh, produkt, firmu a prostredi, kterym se mysli konku-
rence a vnimani firmy okolim. Diky znalosti cilového trhu mtiZe firma lépe rozhod-
nout o tom, co bude sdélovat, komu, kde a hlavné jakym zpilisobem bude sdéleni
publikovat. K firmé patfi také jeji zaméstnanci, vedeni firmy a jejich rozhodnuti
o strategii znacky a cenach. (Jakubikova, 2012)

Cilem marketingového komunika¢niho mixu je podle Jakubikové seznamit ci-
lovou skupinu s vyrobkem nebo sluzbou a presvédcit ji o nakupu, snaZit se o po-
znani cilové skupiny a verejnosti, komunikovat se zakazniky, zvysit objem prodejt
a redukovat jejich fluktuaci. I komunikac¢ni cile by mély mit urcité vlastnosti. Jed-
noznacné by mély byt kvantifikovatelné, v souladu s firemnimi a marketingovymi
cili, srozumitelné pro vSechny, rozdéleny do dil¢ich cil, mély by byt formulovany
s ohledem na nazory realizatori a prijimany zavazné. K jejich dosazenti je tedy nut-
né vyuzivat vsech slozek komunika¢niho mixu. (Jakubikova, 2008)

3.2.1 Reklama

vvvvvv

ma je jakdkoliv placend forma neosobni prezentace a propagace myslenek, zboZi ne-
bo sluzeb identifikovaného sponzora.“(Kotler, 2007, s. 855) Zaroven musi platit, Ze
reklama nesmi byt klamava ani nepravdiva, ani se v ni dle zakona nesmi uvadét
informace, které by svym obsahem klamavé byly. (Kotler, 2007) Karlicek navic
dodava, Ze reklama dokaZze cilovy masovy segment informovat, presvédcit a co je
dulezité, vlastni sdéleni reklamy efektivné pripominat. (Karlicek, 2011)

Aby byla reklama U¢inna, musi se ridit ur¢itymi pravidly. Uplatiiuje se zde tedy
princip 5M, cozZ je zkratka anglickych slov:

e mission (poslani),
message (zprava/sdéleni),
media (média),
measurement (méritka),
money (penize).
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Pokud mluvime o poslani, mdme tim na mysli zejména specifikaci cilii reklamy.
Zminujeme zde, ceho chceme jejim pouzitim dosahnout. U méritka je dtlilezité mée-
feni ucinnosti reklamy, dale je nutna volba rozpocCtu na zvolenou formu reklamy
(money). Mezi nejrozsirené€jsi formy reklamy patfi internetova reklama, audiovi-
zualni reklama (televize, rozhlas), 3D reklama, tiSténa reklama a v neposledni radé
plosné, velkoplo$né ¢i svételné reklamy. (Vastikova, 2014)

Reklama v cestovnim ruchu zahrnuje dle Heskové vsSechny formy reklamy,
a to jak televizni reklamu nebo reklamu v rozhlase, tak i reklamu na dopravnich
prostredcich MHD, plakaty ve vylohach nebo rozesilani osobni nabidky zejména
zakazniklim. Ddle ve své publikaci zminuje nejucinnéjsi a zaroven nejdrazsi formu
reklamy - tcast na veletrzich a vystavach cestovniho ruchu. Zde vidi predevsim
moznost navazani piimého kontaktu s potencidlnimi zakazniky spolu s utvarenim
image. (Heskov4, 2011) Rliznym formam reklamy bude vénovana samostatna kapi-
tola Formy reklamy.

Kazda slozka komunika¢niho mixu ma své vyhody a nevyhody. Mezi vyhody
reklamy mulzeme zafadit mozZnost zasazeni velkého mnozZstvi spotiebiteld
s minimalnimi ndklady na jednoho spottebitele. Reklama muze byt také vyuzita
k dlouhodobé propagaci produktu nebo sluzby, ale také k okamzZitému zvysenf tr-
zeb. Reklamu je také mozno nékolikrat zopakovat, umoziiuje spotrebitelim porov-
navat i konkurenci pravé na zakladé jejiho obsahu ¢i vizualni stranky. Nevyhodou
je fakt, Ze reklama je neosobni - zasahne sice velké mnozstvi spotiebitelfi, ale ne-
musi byt tak uc¢inna jako napftiklad firemni prodejci. Dalsi nevyhodou je jedno-
stranna komunikace se spotrebiteli, reklama je také velice nakladnou zalezZitosti.
(Kotler, 2007)

Jakubikova mezi vyhody navic fadi moznost budovani znacky a jeji hodnoty,
a tim i preference a loajalitu zakaznik, dale stimuluje distribuci produktu a mtze
zdkaznika vést k opakované koupi. Uvadi také vlastnosti reklamy, kterymi jsou
pronikavost (umoziiuje zdkaznikim produkty srovnavat s konkurenci), zesilena
plsobivost (vyuziti obrazu, zvuku a slov), neosobnost a méla by jimi byt i kreativi-
ta. (Jakubikova, 2012)

Formy reklamy

vyuzit nejmodernéjsi technologie, dimysIné vizualni prvky, barvy a zvuky pro
upoutani pozornosti spotiebitele. (Kotler, 2007) Stejné tak se vyuZziva pohybi
a hudby, coz déla reklamu velice plisobivou a emotivni, dliraz je mimo jiné kladen
na originalitu a kreativitu. Pokud bude reklama pro cilovy segment zajimava, je
vétsi pravdépodobnost, Ze reklamu shlédne a neprepne na jiny kanal ¢i neopusti
mistnost. (Karlicek, 2011)

Reklama v televizi je ale spojena s rizikem nizSiho zacileni na poZzadovany
segment. Vhodné je tedy umistovat reklamy k poradiim v dobé, kdy televizi prav-
dépodobné sleduje cilovy segment. Jisté omezeni piredstavuje také to, Ze prostred-
nictvim televize je vhodné komunikovat jednoduchd sdéleni. (Karlicek, 2011) Pri-
krylova uvadi dalSi nevyhody televize - doCasnost sdéleni, nedostate¢na soustre-
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dénost divaka nebo dlouha doba produkce. V neposledni fadé hraji roli vysoké na-
klady na porizeni a vysilani televizni reklamy. (Prikrylova, 2010) Napiiklad tyden-
ni kampan v hlavnim vysilacim Case by vysla na nékolik milionti korun. (Karlicek,
2011)

Levnéjsi formou reklamy je rozhlasova reklama, kde se cena pohybuje
vtadech tisici korun. Je velice flexibilni a umoziiuje presnéji zasdhnout cilovy
segment neZ reklama v televizi. Nevyhodou rozhlasové reklamy je nemoZnost vi-
zualnitho obrazu, soustred’'uje se pouze na zvuk. Z toho vyplyva i jisté omezeni
v oblasti kreativity. DalSi nevyhoda spociva v tom, Ze vétSina posluchact si radio
pousti spiSe jako kulisu napriklad pri praci, snidani, fizeni automobilu, apod. Tento
typ reklamy je tedy vhodny spiSe pro podporu nejriiznéjsich akci a udalosti, tedy
jako podplrné reklamni médium. (Karlicek, 2011) Prikrylova jako vyhodu uvadi
rychlost pripravy reklamniho spotu, mobilitu a interaktivitu a také moZnost selek-
ce posluchact. (Prikrylova, 2010) Existuje totiz velké mnozstvi lokalnich radii, ale
také radii zamérujicich se na urcitych Zivotni styl ¢i vékovou kategorii.

Tiskova reklama predstavuje inzerci v novinach a ¢asopisech. Navzdory tele-
vizni a rozhlasové reklamé, ¢tenost v Ceské republice je stale pomérné vysoka. Kar-
licek uvadi, Ze ,alespori jeden Casopis si precte 89 % ceské populace ve véku od 12 do
79 let.” (Karlicek, 2011, str. 57) Vyhodou tiskové reklamy je moZnost umisténi slo-
absenci obrazu ¢ zvuku. Ctenafi mohou inzeraty také snadno piehlédnout nebo
zamérné preskocit. (Karlicek, 2011)

Noviny umoZiiuji masové zasazeni segmentu, a to jak na statni, tak regionalni
urovni. Vyhodami novin jsou flexibilita, intenzivni pokryti a mimo jiné jista spole-
¢enska prestiz. Ctenafi také nejsou limitovani ¢asem a k reklamé (inzeratu) se mo-
hou kdykoli vracet. (Pfikrylova, 2010) Casopisy, podobné jako rozhlasové stanice
zamérujici se na Zivotni styl, mohou také velice uzce zacilit na segment. Maji delSi
Zivotnost neZ noviny, ale jsou méné flexibilni. Tato forma reklamy je vSak pomérné
nakladna. Neni to ovsem kvili vyrobé samotného sdéleni, ale kviili drahému medi-
alnimu prostoru. Napriklad jedna strana inzerce vyjde na nékolik set tisic korun.
(Karlicek, 2011)

V neposledni radé se do nejpouzivanéjsich forem reklamy radi venkovni re-
klama. MiiZzeme sem zatadit plakatovaci plochy, city light vitrine, billboardy, big-
boardy, polepy MHD, reklamni plachty, modely produktt apod. S venkovni rekla-
mou se nejcastéji setkame na zastavkach, u silnic a dalnic ¢i na budovach. Venkovni
reklama ptisobi na cilovy segment 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Vyhodou je regio-
nalni zacileni, ale také cileni podle konkrétnich aktivit. (Karli¢ek, 2011) Prikrylova
uvadi jako dalsi vyhodu rychlost komunikace jednoduchych sdéleni a vysokou cet-
nost sdéleni. Nevyhoda je opét ve strucnosti sdéleni a také v tom, Ze verejnost vét-
Sinou posuzuje vizualni a estetickou stranku reklamy a necili tak na samotné sdé-
leni reklamy. Diilezitou roli na kvalitu reklamniho sdéleni hraji také povétrnostni
vlivy a problémy nastavaji i pri hodnoceni efektivity reklamy. (Prikrylova, 2010)
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3.2.2 Public relations

Tento nastroj komunika¢niho mixu predstavuje formu neosobni komunikace. Ci-
lem PR je vyvolat u verejnosti kladny nazor na podnik, vybudovat tak diivéryhod-
nost organizace a zlepSovat vztahy s verejnosti. Public relations neboli vztahy
s vefejnosti, dale jen PR, Ize definovat jako ,umysIné, pldnované a trvalé usili orga-
nizace o zajisténi a sledovdni porozuméni mezi organizaci a verejnosti, aby se zlepsi-
la jeji image. Jednd se tedy o snahu predevsim dosdhnout povédomi Siroké verejnosti
o priznivych aspektech prdce organizace, aby si o ni lidé vytvorili spravny obrdzek.”
(Hannagan, 1996 in Vastikova, 2014, s. 137) Karlicek si pod pojmem PR predstavu-
je ,dialog mezi organizaci a skupinami, které rozhoduji o tispéchu ¢i netispéchu or-
ganizace (tzv. stakeholders).” (Karlicek, 2011, str. 115) Za stakeholdery povaZuje
investory, partnery, mistni komunity, dodavatele, aktivistické skupiny, zakonodar-
né a kontrolni instituce, zakazniky, klicCové nazorové vidce a v neposledni radé
také novinare. (Karlicek, 2011)

Kotler definuje PR jako ,veskeré aktivity, které provddi organizace pro komuni-
kaci se spotrebiteli a za které primo neplati.” (Kotler, 2007, str. 837) Hlavni vyho-
dou PR je autenti¢nost, spotiebitelé maji vétsi diivéru k novinovym ¢lankiim nebo
sponzorstvi nez napriklad k inzeratiim. PR dokaZe zasahnout i ty spottebitele, kteri
se snazi vyhybat prodejcim a reklamam - sdéleni se totiz dostane predevsim do
»Zprav“ a spotrebitelé si ani neuvédomi, Ze by se mohlo jednat o sdéleni orientova-
né na realizaci prodeje. (Kotler, 2007)

Podle toho, na jakou skupinu se PR zaméruje, rozeznavame radu dil¢ich akti-
vit: community relations - komunikace s mistnimi komunitami, university relati-
ons - komunikace s potencionalnimi zameéstnanci, investor relations - komunikace
s investory, dale také media relations - komunikace se zakonodarci a statnimi
uredniky. (Karlicek, 2011)

Public relations ma nékolik funkci. Zarucené nejznamé;jsi funkci je budovani
priznivych vztaht s tiskem ¢i tiskovou kancelari, zejména vytvareni informaci za-
jimavych pro tisk za i€elem obraceni pozornosti ke konkrétnimu produktu, sluzbé
Ci osobé. Dalsi funkci je lobovani. V této souvislosti je lobovanim mySleno budovani
a udrZzovani vztahli se zdkonodarci a Giredniky za ucelem ovlivnéni legislativy. Di-
lezitymi funkcemi jsou také budovani vztahi s investory, budovani vztaht s darci
neziskovych organizaci pro ziskani finan¢ni podpory, dale budovani vztahi
sverejnosti na mistni, narodni a mezindrodni Urovni. Mezi funkce PR patii
v neposledni fadé také publicita produktu. (Kotler, 2007)

NejznaméjsSimi nastroji PR jsou tiskové zpravy dilezité pro komunikaci
s médii, tiskové konference, stanoviska, akce pro fotoreportéry, rozhovory, exkur-
ze a cesty, medidlni partnerstvi, tzv. advetoridl, coZ je placena inzerce a press offi-
ce-redakeni ¢lanky. Dal$imi nastroji jsou vyroc¢ni zpravy, lobbing, webové stranky,
sponzoring, osobni komunikace se zdkazniky a v neposledni radé firemni ¢asopisy,
obézniky a vyvésky. (Jakubikova, 2012)
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3.2.3 Podpora prodeje

Podporu prodeje mliZeme povazovat za kombinaci reklamy a cenovych opatieni -
podava ndm informace o nabizené sluzbég, a zaroven se snazi o zvyhodnény nakup
Ci slevu. Nejcastéjsim prvkem podpory prodeje je vyuzivani cenovych slev (mnoZz-
stevnich i sezénnich). Dale sem patii reklamni a darkové piredméty. Jejich ucelem
je zvysit prodej jiného produktu, ktery ma ale vazbu na nabizenou sluzbu. Propa-
galni predméty by mély zaroven plnit funkci nastroje komunikace se zakaznikem.
Zde je dlilezité zamérit svou nabidku na cilovou skupinu. (Vastikova, 2014)

Karlicek definuje podporu prodeje jako ,soubor pobidek, které stimuluji oka-
mzity ndkup.” (Karlicek, 2011, str. 97) Témito pobidkami je mysSleno sniZeni cen,
moznost vyzkousSeni produktu ¢i mozZnost obdrzeni vécné odmény. Uvadi také, Ze
cilem je vyvolat u cilového segmentu urcité chovani, nejcastéji samotny nakup c¢i
vyzkouseni produkti. Dilezité jsou tedy nastroje podpory prodeje, které piedsta-
vuji pridanou hodnotu, néco navic. (Karlicek, 2011)

Mezi nastroje podpory prodeje patri kupony, slevy, soutéze, zvyhodnéné na-
bidky, vérnostni programy ¢i zboZi zdarma. Hlavni vyhodou tohoto kratkodobého
nastroje komunika¢niho mixu je jeho pritazlivost pro spotrebitele, silna motivace
k ndkupu prostrednictvim vyhod, silnéjsi a rychlejsi odezva nez naptiklad u rekla-
my. ,Podporu prodeje Ize vyuZit k dramatizaci produktovych nabidek a k oZiveni
upadajicich trZeb.” (Kotler, 2007, str. 837)

Kotler vymezuje nékolik druhli podpory prodeje, kam miizeme zaradit spo-
trebitelskou podporu, ktera je urcena pro spotiebitele a jejich nakupy. Mlzeme
zde zminit jiz diive uvedené slevy, kupony, soutéZe, bonusy a dalsi. Dale existuje
podpora obchodnika (maloobchodu), ktera je urcena pro ziskani distributori
a povzbuzenti jejich prodejniho uUsili. Opét jsou zde vyuzZivany slevy, bezplatné zbo-
Zi, spoluprace pri reklamé, kongresy a veletrhy nebo pobidkové penize. Podpora
prodejcii znamena motivaci prodejctli a snahu o zefektivnéni jejich prodejniho usi-
li. Sem radime prémie a soutéZe. Poslednim typem podpory prodeje je podpora
organizaci urcend pro ziskani obchodnich nabidek, stimulaci prodeje nebo odmé-
novani zakazniki z fad organizace. (Kotler, 2007)

V neposledni fadé mliZeme do podpory prodeje zaradit také veletrhy a vysta-
vy. Tento nastroj podpory prodeje neni zcela vhodny pro sluzby, ale existuje Siroka
skala specificky zamérenych veletrhi, kde se predstavuji produkty sluzeb. (Vasti-
kovd, 2014)

Vyhodou podpory prodeje je snadné vyhodnocovani kampani. Lze je mérit
napriklad poc¢tem rozdanych vzorkd, vyuzitych kupont, ucastnikii soutéze ¢i po-
Ctem Clend vérnostnich programt. Nastroje podpory prodeje také dokazou velice
rychle a efektivné vyprazdnovat sklady a vyrovnavat vykyvy na strané poptavky.
Nevyhodou jsou ovSem vysoké naklady i docasny efekt, ktery miva vétSina nastroji
podpory prodeje. Karlicek uvadi, Ze ,z krdtkodobého hlediska sice prodeje
v diisledku pobidek vétsinou nartistaji, v dlouhodobém horizontu se ale tiroveri prode-
je velmi casto neméni.” (Karlicek, 2011, str. 99)
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3.2.4  Osobni prodej

Jedna se o formu osobni komunikace, ktera probiha mezi jednim nebo nékolika
zakazniky. Cilem tohoto nastroje komunika¢niho mixu je dosaZeni prodeje. Osobni
prodej je velice individualni zalezitosti, zalezi na kazdém zakaznikovi, ale také na
prostiedi. ,Vyznam osobniho prodeje ve sluzbdch vyplyvd z neoddélitelnosti sluZeb,
tzn. osobni interakce mezi poskytovatelem sluZzeb a zdkaznikem.” (VaStikova, 2014,
s. 140)

Osobni prodej je jednomyslné spjat s osobou prodejce. Ten je spojovacim
¢lankem mezi firmou a zakaznikem, reprezentuje firmu a podava zakaznikovi in-
formace o produktu. Proto je dilezité vénovat pozornost vybéru a naslednému
proskoleni prodejce, motivovat prodejce k co nejlepsim vykontim a zvolit vhodnou
volbu jeho ohodnoceni. Mezi nastroje osobniho prodeje patii prezentace produkti
pii prodeji, stimula¢ni programy a prodejni setkani, pti kterych jsou zakaznici se-
znameni s vlastnostmi produktu, s pripadnym pouZivanim apod. (Jakubikova,
2012)

Zakon stanovuje jasné dané podminky, dle kterych se musi prodejci ridit. Pro-
dejci nesmi spotiebitelim lhat nebo je uvadét v omyl, nesmi tedy sdélovat infor-
mace ohledné vyhod spojenych s ndkupem produktu, které jsou 1zZivé, a dany pro-
dukt uvedenymi vyhodami nedisponuje. Pokud prodejci komunikuji se zastupci
firem, nesmi jim, ani nikomu jinému nabizet Uplatky, nesmi ani vyzvidat divérné
informace ¢i vyrobni postupy. (Kotler, 2007)

Mezi vyhody tohoto nastroje mizeme zaradit posilovani vztahi se zakazniky,
stimulaci nakupu dalSich sluzeb ¢i osobni kontakt. Posilovani vztaha tkvi prede-
vS8im v pratelském vztahu mezi prodavajicim a kupujicim. Dalsi nespornou vyho-
dou je osobni kontakt, ktery ve vztahu k zakaznikovi plni 3 zadkladni funkce: prode;j,
sluzbu zakaznikovi a monitorovani. (Vastikova, 2014)

3.3 Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch miizeme v odborné literatuie povazovat za synonymum ke
slovu turismus. Palatkova a Zelenka definuji turismus jako ,komplexni spoleCensky
jev, jako souhrn aktivit ticastnikii cestovniho ruchu, souhrn procest, budovdni a pro-
vozovdni zarizeni se sluZzbami pro ticastniky cestovniho ruchu véetné souhrnu aktivit
osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuZivanim, rozvojem
a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné sprdvnich aktivit
a reakce mistni komunity a ekosystémii na uvedené aktivity”. (Paskova, Zelenka,
2002 in Palatkova, Zichova, 2011, str. 11)

Foret definuje cestovni ruch jako aktivitu urcité osoby cestujici na prechod-
nou dobu (v pripadé mezinarodniho cestovniho ruchu do 1 roku, v pripadé doma-
ciho cestovniho ruchu do 6 mésici) mimo trvalé bydliSté za ticelem provozovani
jiné ¢innosti neZ vydéle¢né na Uzemi navStiveného mista. (Foret, 2013) Ryglova
a kolektiv navic dodavaji, Ze se nejedna o cesty za praci, dlouhodobou migraci nebo
cesty v misté bydliSté. (Ryglov4, Burian, Vaj¢nerova, 2011)
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Pro potreby cestovniho ruchu je nutné rozliSovat pojmy navstévnik a turista.
Pokud mluvime o navstévnikovi, mame tim na mysli osobu, ktera cestuje mimo své
trvalé bydlisté, na novém misté ale nezlistane pies noc, tzn., nezdrzi se na novém
misté vice neZ 24 hodin. Pokud se na novém misté zdrZzi minimalné jednu noc,
mluvime o ,kratkodobém turistovi‘. Casovy limit 3 dnt vytvari rozdil mezi kratko-
dobym a dlouhodobym cestovnim ruchem. To bohuzel ale neplati pro vSechny ze-
mé. (Foret, 2013)

Typy cestovniho ruchu

Existuji tfi kategorie cestovniho ruchu: domaci cestovni ruch, narodni cestovni
ruch a mezinarodni cestovni ruch. Dale se cestovni ruch muze délit na kratkodoby
¢i dlouhodoby, skupinovy ¢i individualni, volny ¢i vazany. Na zakladé téchto kate-
gorif jsou definovany typy cestovniho ruchu. Ty si v nasledujici ¢asti textu vice pfri-
blizime. (Foret, 2013)

Rekreacni cestovni ruch je realizovan ve vhodném prirodnim prostiedi s cilem
relaxovat, regenerovat se a zlepSit svou fyzickou i psychickou kondici. Tento typ
cestovniho ruchu trva obvykle vikend, je tedy povaZovan za kratkodoby cestovni
ruch. Odehrava se hlavné v letnich domcich, chatach nebo na zahradach.

Cilem vzdélavaciho cestovniho ruchu je urcitou osobu néco naucit. Mtize se jednat
o cizi jazyKy, sportovni aktivity, umélecké nebo technické schopnosti, profesni zna-
losti a zkuSenosti, apod.)

Sportovni cestovni ruch nezahrnuje pouze sportovni aktivity (napfi. cykloturisti-
ku), ale také lov ¢i sledovani sportovnich udalosti. Udalostmi se v tomto pripadé
mysli olympijské hry, mistrovstvi svéta apod.

Dobrodruzny cestovni ruch je spojen s nebezpecim, s testovanim fyzickych a psy-
chickych schopnosti a také se znacnou davkou adrenalinu. NejzndméjSimi druhy
adrenalinovych sporti jsou bungee-jumping nebo rafting.

Kulturné-poznavaci cestovni ruch je zacilen na poznani historie, kultury, tradic
a zvykl svého nebo jiného naroda. Je zaméfen také na poznani architektonickych
pamatek, uméleckych dél, prirodnich pamatek (jeskyné, vodopady, pralesy, pousté,
apod.) a spolecenskych akci (festivaly, slavnostni ceremonialy, koncerty). V nepo-
sledni fadé je zaméien na produkci a konzumaci mistnich specialit. Pro Ceskou
republiku je typicka napriklad pivni turistika.

Lécebny (terapeuticky) cestovni ruch nezahrnuje pouze prevenci, rehabilitaci,
rekonvalescenci nebo 1é¢bu nemoci v laznich nebo jinych lé¢ebnych zarizeni, ale
odnedavna také fitness a wellness. V Ceské republice najdeme 36 lazefiskych zafi-
zeni s cennymi piirodnimi zdroji, profesiondlnim personalem a s ubytovaci kapaci-
tou kolem 23 000 lizek.

0 socialnim cestovnim ruchu mluvime v pripadé, kdyz se shromazdi pribuzni ne-
bo se ve spolecenském Zivoté vytvari nové pratelstvi mezi lidmi se stejnymi zajmy.
MiZeme sem také zahrnout rizné vzpominkové akce pro veterany nebo pro lidi,
ktefi se zajimaji o dilezité historické udalosti.

Cirkevni cestovni ruch spociva v navstévach posvatnych mist poutniky (Vatikan,
Mekka, Jeruzalém, apod.), dale také cirkevnich pamatek nebo ucasti na cirkevnich
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ceremonidlech ¢ oslavach. Pro Ceskou republiku je cilem toho typu cestovniho
ruchu predevsim Velehrad nebo Hostyn.

Odborny (profesionalni) cestovni ruch zahrnuje pracovni cesty, ucasti na kon-
gresech a konferencich nebo také navstévy veletrhii a vystav. Radime sem také
zlepSovani vztahli mezi zaméstnavateli nebo zakazniky.

Zkoumani prirody v podobé navstév chranénych tzemi je dal$im typem cestov-
niho ruchu. Specifickym typem toho cestovniho ruchu je ekoturismus. Lidé se
v prirodé chovaji tak, aby ji ubliZili co nejméné.

Mezi dalsi typy cestovniho ruchu radime napiiklad politicky, nakupni nebo spe-
cificky cestovni ruch. (Foret, 2013)

3.3.1 Venkovsky cestovni ruch

Podle Paskové a Zelenky predstavuje venkovsky cestovni ruch souborné oznaceni
pro druh cestovniho ruchu s vicedennim pobytem a s rekrea¢nimi aktivitami na
venkové. Jde napt. o pési turistiku, jizdu na kole ¢i na koni, pozorovani domacich
zvirat a péce o né, konzumace potravin vyprodukovanych na farmé. Jeho rozvoj
souvisi s rozvojem venkova, budovanim turistickych tras a cyklostezek, s rozvojem
farem a alternativniho zemédélstvi. Zahrnuje rtizné formy Setrného cestovniho
ruchu, kam midZeme zatadit agroturistiku, ekoagroturistiku, ekoturistiku. (Pasko-
va, Zelenka, 2002)

Cestovni ruch na venkové je také oznacovan jako venkovska turistika nebo ru-
ralni turistika. Oznaceni nese proto, Ze tento druh cestovniho ruchu se odehrava ve
venkovském prostoru. PodsloZkou cestovniho ruchu je agroturistika a ekoagrotu-
ristika. Hovorime-li o agroturistice, mdme tim na mysli pobyty na fungujicich far-
mach a turistické aktivity s tim souvisejici. Pokud se na prislusnych farmach hos-
podari ekologicky, hovorime o ekoagroturistice. (Ryglova, 2009) ,Za sviij tspéch
a rozvoj vdéci venkovskd turistika i agroturistika potiebé zejména méstského obyva-
telstva ,ndvratu ke korentim“. Pocdtky toho trendu je moZné vystopovat do 19. stole-
ti, kdy se u méstského obyvatelstva zacal projevovat zdjem o letni pobyty na statcich
a tato forma je zndma i z Ceskych zemi.” (Ryglova, 2009, s. 196)

Cilem cestovniho ruchu na venkové je také zapojit do déni mistni obyvatel-
stvo. Nedilnou soucasti poskytovani sluzeb je také odborna pripravenost poskyto-
vani sluzeb, ochota podilet se na uspokojovani potieb zakazniki, vstiicnost a ote-
virenost venkovského obyvatelstva, ale také schopnost komunikace v cizim jazyce.
Jak jiz bylo zminéno, hlavnim diivodem navstév venkova je kvalitni Zivotni pro-
stredi, tzn. ¢istsi ovzdusi, méné hluku. To ale souvisi také s atmosférou, ktera na
venkové panuje a diilezita tedy je i komunikace obyvatelstva se zakaznikem. (Hes-
kovd, 2011)

Cestovni ruch na venkové mtzeme rozdélit do dvou skupin, a to na opakované
rekreaCni pobyty a jednorazové turistické a rekreaCni pobyty. Pokud mluvime
o opakovanych rekreacnich pobytech, mame tim na mysli chatareni a chalupareni,
kdy se jedna ve vétsiné pripadi o pobyt ve vlastnich ¢i pronajatych chatach ¢i cha-
lupach. Mluvime-li o jednorazovych pobytech, fadime do této kategorie agroturis-



Teoreticka ¢ast 23

tiku, péSi turistiku, ekoturistiku, hipoturistiku, ekoagroturistiku a také cykloturis-
tiku. (Ryglova, 2009)

Cestovni ruch ma pro venkov fadu nespornych pfinosi. MiiZzeme sem zaradit
napfiiklad rozvoj infrastruktury, priliv finan¢nich prostredka potiebnych pro obce
a mala mésta a jejich rozvoj, ale také tvorbu danovych prijmi pro obce. Cestovni
ruch dale vytvari pracovni prilezitosti a tim omezuje migraci obyvatelstva z venko-
va do meést, prispiva k zachovani, obnové a rozvoji venkovského prostoru, kultur-
nich tradic, femesel a zvyki. (Ryglova, 2009) Jindrova ve svém c¢lanku upozoriiuje
také na to, Ze venkovsky cestovni ruch je vhodnym podnikanim pro mensi rodinné
farmy, které si vedle klasické zemédélské Cinnosti mohou pravé timto druhem
podnikani ptivydélat. V Ceské republice se tyto aktivity bohuZel neeviduji a neexis-
tuje zadna databaze poskytovanych sluzeb a ptijmi z nich plynoucich. Je tedy ob-
tizné zhodnotit, jak aspésné toto podnikani je. (Jindrova, 2010)

Faktory ovlivitujici venkovsky cestovni ruch
Faktory ovliviiujici venkovsky cestovni ruch jsou casto ty faktory, které zminime,
pokud mluvime o méstském cestovnim ruchu. Zvlastni pozornost by méla byt vé-
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rozvoj cestovniho ruchu mohou byt rozdéleny do nékolika oblasti:

1) atraktivita prostiedi - mysleny jsou napriklad vodni utvary (mofe, reky, je-
zera), hory, malebné krajiny, prirodni utvary (ledovce, krapnikové jeskyné,
propasti, koralové utesy), fauna a flora, 1é¢ivé prameny, atd.,

2) priznivé klimatické podminky,

3) atraktivita historickych pamatek (hrady, zamky, zahrady, sochy, parky, kos-
tely, historické budovy),

4) atraktivita socio-ekonomickych podminek - kulturni a naboZenské podmin-
ky, dale Zivotni standard, nizké ceny, sménné kurzy,

5) dostupnost bydleni, stravovani, rekreac¢ni strediska, sporty, 1ékarska sluzba,
zabava a dalsi dulezita zarizeni,

6) dopravni dostupnost, ne jen pro prijezd ¢i odjezd turisti, ale doprava k dis-
pozici po cely den (ski busy, cyklobusy, vleky),

7) dalsi sluzby jako je napriklad adrzba a péce o prostiedi, opravny a ptijcovny
sportovniho vybaventi, sportovni kurzy pro déti, zabava béhem dne i noci,

8) atmosféra mista, coz miize byt klidna atmosféra nebo naopak ziva atmosfé-

ra, plna zabavy, dale ochota a vstiicnost poskytovatell sluzeb stejné jako
mistnich obyvatel. (Foret, 2013)
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3.3.2 CyKloturistika

,Cykloturistika z Sirsitho hlediska je chdpdna jako pohyb v prirodé (ale i méstskych
podminkdch), se stanovenym cilem a odiivodnénim, bez soutéznich ambici, vykond-
vany prostrednictvim jizdy na kole.” (Ondracek, Hrebikova, 2007, s. 6)

Cykloturistika je druh turistiky, k niz je ale vyuZzivano jizdni kolo. Existuji urci-
té predpoklady pro cykloturistiku: zvladnuti techniky jizdy na kole, znalost do-
pravnich predpisti, znalost prvni pomoci a zdkladnich oprav a adrzby kola. Jizda na
kole ma také pozitivni vliv na zdravi ¢lovéka a vyrazné také Setri Zivotni prostredi.

Cyklistika je podporovana vystavbou novych cyklostezek a cyklotras. V sou-
¢asné dobé existuje v Ceské republice kolem 37 tisic km cyklotras a zlep3uje se
i jejich znaceni. V tomto ohledu je Ceska republika unikatni - zadny ze sousednich
statli nema tak hustou sit’ cyklotras. Jistou slabinou je ovSem budovani cyklotras.
Jak uvadi Ryglova a kol., necela 3 % cyklotras je vedena po stezkdch urcenych jen
pro cyklisty a cyklotrasy vedouci po béZnych silnicich je mohou nahradit jen do
urcité miry. Tvirci cyklotras se sice snaZzi vybirat méné frekventované silnice, ne
vZdy je to ale moZné a na mnoha mistech tak dochazi k pohybu cyKklisti po silnicich
s hustym provozem. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Cykloturistiku mtiZeme rozdélit do nékolika kategorii:

Vlastni cykloturistika spliuje tfi zakladni slozky turistiky - pohybovou, od-
borné technickou a poznavaci. Tuto kategorii cykloturistiky provozuje nejvétsi ¢ast
populace a je vhodna pro vSechny vékové skupiny.

Rekreacni cyklistikou rozumime formu cyklistiky, ktera prvotné souvisi se
zdravotnim aspektem této pohybové Cinnosti.

Posledni kategorii je hobby cyklistika. Sem muZeme zaradit MTB sportovni
jezdce (tzv. bikery) vykonnostnich ambic, bez sponzorského zazemi. Nejtalentova-
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(Ondracek, Hrebikova, 2007)

3.3.3 Cyklotrasa a cyklostezka

Cyklotrasou rozumime ,komunikaci pro cykloturistiku, kterd vyuZivd stdvajicich
mistnich a tucelovych komunikaci vcetné polnich a lesnich cest, silnic 1. a III. tridy
s nizkou frekvenci provozu.” (Paskova, Zelenka, 2002, str. 50) Ryglova a spol. navic
dodavaji, ze cyklotrasy vedou po silnicich, dobrych mistnich a ucelovych komuni-
kacich. Cyklotrasy pozname dle specialnich znacek a jsou rozdéleny do Ctyr trid,
kde pocet cislic v oznaceni trasy se rovna tridé, do niz je cyklotrasa zarazena.
(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Paskova a Zelenka cyklostezkou naopak rozumi spole¢nou stezku pro cyklo-
turistiku a pési turistiku. Jedna se o ucelovou komunikaci s vyznacenim pruhu na
vozovce. Ma zpevnény povrch a vétSinou je oddélena od frekventované silni¢ni
dopravy. (Paskova, Zelenka, 2002) V Ceské republice miizeme najit pies 1 903 km
cyklostezek (udaj k roku 2011). V mezikrajském srovnani se nejrozsahlejsi sit' cyk-
lostezek nachazi na uzemi hlavniho mésta Praha (224 km) a ve Stredoceském kraji
(215 km). Naopak nejméné rozsahla sit’ se nachazi v Libereckém kraji a v Kraji Vy-
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socina, kde se délka cyklostezek pohybuje pod hranici 50 km. (cyklodoprava.cz,
2014) Podil jednotlivych kraji na celkové délce cyklostezek mliZeme vidét na na-
sledujicim grafu:

Délka cyklostezek v jedn otlivych krajich k 1.1.2011 [km]
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Graf 1 Podil jednotlivych krajii na délce cyklostezek

Zdroj: Statistiky webové stranky Cyklodoprava.cz: Cyklodoprava - jak ji rozvijet a podpo-
rovat (http://www.cyklodoprava.cz/statistiky/cyklostezky/)

Znaceni cyklotras

V oblasti znaceni cyklotras je odbornym garantem Klub ¢eskych turistd (KCT).
Z velké casti jsou vSak cyklotrasy vysledkem lokalnich projektt, kdy jejich znaceni
miuZe byt dost chaotické a nespojita sit’ cyklotras casto vede k jejich problematické
udrzbé. Veskera cykloznaceni by méla vychazet z narodni strategie rozvoje cyklis-
tické dopravy. Tim se tidi vyhlaska ¢. 30/2001 Sb., kterou se provadéji pravidla
provozu na pozemnich komunikacich a uprava a rizeni provozu na pozemnich ko-
munikacich. (Ryglov4, Burian, Vajénerova, 2011)

Trasy pro cyklisty mizeme délit na cyklotrasy a cykloturistické trasy (tj. tra-
sy spolecné pro cyklisty i chodce). Cyklistické znaceni je znazornéno Zlutou barvou.
Jiz byl zminén Klub ceskych turistii, jehoz dobrovolnici kazdoro¢né obnovuji paso-
vé znaceni barvami, které je samoziejmé levnéjsi nez dopravni znaceni. (Ryglova,
Burian, Vajc¢nerova, 2011)

Co se tyCe samotné vystavby cyklostezek, ta plyne ze Zakona ¢. 104/2000 Sb.,
o Statnim fondu dopravni infrastruktury (SFDI) a také ze stavajiciho opatieni Cy-
klostrategie 2004 - 2011. Vletech 2001 - 2012 bylo celkem podporeno 432 akci
ve vySi 1 349 mil. K¢. (cyklodoprava.cz, 2014)

3.3.4  Greenways (zelené stezky)

Tento pojem je Gzce spojen s cykloturistikou a pési turistikou. ,Greenways jsou pod-
le definice European Greenways Associations komunikace, které jsou urcené pro
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bezmotorovou dopravu, tj. zejména pro pési turistiku, cykloturistiku, turisty pohybu-
jici se na koleckovych bruslich, ddle pro jizdu na koni nebo pro vozi¢kdre. Jde tedy
o prirozeny nebo uméle vytvoreny koridor vyuZitelny pro rekreaci, ktery casto vede
podél ricnich tok, vyhlidkovych tras, apod.” (Paskova, Zelenka, 2002, s. 100) Nada-
ce partnerstvi chdpe greenways jako trasy nebo prirodni koridory, které jsou vyu-
Zivané v souladu s turistickou, sportovni, rekreac¢ni i ekologickou funkci. Zaroven
kazda nové vybudovana greenways spliiuje funkci otevirené télocvi¢ny, liniového

parku ¢i u¢ebny prirodopisu a mistni historie v prirodé. (nadacepartnerstvi.cz)

3.4 Dotace

Zakon ¢. 218/2000 Sb. definuje dotaci jako ,penézni prostredky stdtniho rozpoctu,
stdtnich financnich aktiv nebo Ndrodniho fondu poskytnuté prdvnickym nebo fyzic-
kym osobdm na stanoveny ucel.“ (Zakon ¢.218/2000 Sb.) Podle Provaznikové dota-
ce slouzi obcim a krajiim k vykonu nejen samostatné plisobnosti, ale také ptlisob-
nosti prenesené. Dotace pak vybiraji za uskute¢néné spravni ikony. (Provazniko-
va, 2015) Kromé toho typu dotaci jsou obcim a krajim vyplaceny tzv. dotace uce-
lové, které se dale déli na dotace bézné a Kkapitalové. Bézné dotace slouzi
k financovani béZnych potieb, kdezto kapitalové neboli investi¢ni slouzi , k zajisténi
urcitého standardu poskytovanych verejnych statkii“. (Provaznikova, 2015, str. 135)
Naopak neudcelové dotace nemaji konkrétné vymezené podminky vyuziti. (Holecek,
2009)

Existuje mnoho kritérii, podle kterych jsou dotace obcim nebo krajim posky-
tovany. O narokovych dotacich mluvime v pripadé€, Ze na né obce (kraje) maji
narok automaticky a dostavaji je pravidelné bez nutnosti zadosti. Nenarokové
dotace jsou spojeny se splnénim urcitych kritérii a i o né musi obce (kraje) zaZa-
dat. (Provaznikova, 2015) Holecek nabizi dalsi ¢lenéni dotaci: kromé dotaci tcelo-
vych/netcelovych a narokovych/nenarokovych existuji dale dotace podle jejich
vyse, kdy je Castka predem zndma4, a tyto dotace jsou zavislé na vykonu. Podle na-
roku na disponibilni prostfedky se dotace déli na dotace poskytnuté na bankovni
ucet, poskytnuté formou otevireni cerpactho limitu u banky a dotace poskytnuté po
realizaci projektu. V neposledni radé existuji dotace, které se déli podle naroku na
vlastni prostredky, a to na dotace se spolutcasti a bez spoluticasti. Dotace se spo-
lutcasti vyZaduji urcity podil prijemce na celkové ¢astce projektu. (Holecek, 2009)

0d roku 2004 jiz mtZe i Ceska republika ¢erpat finanéni prostiredKky z fonda
Evropské unie, jelikoz se stala jejim ¢lenem. Dotace Evropské unie jsou vyplacené
ze strukturalnich fond Kohezniho fondu prostiednictvim Narodniho fondu. Tento
typ dotaci vyZaduje spolufinancovani ze strany tizemni samospravy a vétSinou jsou
vyplaceny az po realizaci akce. Jedna se o dotace jak kapitalové, tak bézné a jsou
podrobeny velice piisnym pravidlim Cerpani. ,Prostredky z fondii Evropské unie
jsou od roku 2006 zahrnuty do rozpoctii prislusnych kapitol stdtniho rozpoctu a jiz
nejsou vypldceny primo z Ndrodniho fondu.” (Provaznikova, 2015, str. 136) Kromé
podpory staveb s ekologickou problematikou a rozvoje lidskych vztahti jsou tyto
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prostfedky urceny pro budovani cyklotras a na podporu cestovniho ruchu nebo
preshrani¢ni spolupraci. (Provaznikova, 2015)

3.5 Segmentace

KaZzda organizace nabizejici vyrobky nebo sluzby neni schopna uspokojit pozadav-
ky vSech zakazniki. Dilezita je tedy segmentace, kdy se organizace zaméri pouze
na urcity segment (cilovou skupinu) a pro tu pak vytvari individuadlni nabidku.
Segmentaci Vastikova definuje jako rozdéleni trhu na vyrazné skupiny kupujicich
s odliSnymi potrebami a charakteristickym chovanim.

»Cilovy segment predstavuje tu ¢dst trhu, kterou si firma vybrala z Sirsiho trhu.
Je definovdn na zdkladé jednoho nebo vice kritérii.“ (Vastikova, 2014, s. 36)
Segmentaci vytvarime podle nasledujici segmentacnich kritérii:

e demograficka - sluzby jsou poskytovany pouze takovému cilovému segmen-
tu, ktery ma stejné demografické vlastnosti, vék ¢i pohlavi, stejné bydlisté
nebo ptvod,

psychologicka - tato Cast kritérii se zaméruje na vyhody a preference, které
spotrebitelé od produktu ocekavaji,

geograficka - jedna se o poskytovani sluZeb na urc¢itém uzemi,

socioekonomicka - zaméruje se na cilovy segment, ktery ma stejny piijem,
zameéstnani, socialni status ¢i Zivotni styl,

motivy vedouci ke koupi - zvyk, nahly impulz, uvdZené rozhodovani,

Casova - zalezi na faktoru Casu, kdy jsou zakaznici motivovani ke koupi pro-
duktu, naptiklad jarni prohlidky a opravy vozi, predvanocni dklid, letni
nebo zimni dovolené. (Vastikova, 2014)

Hlavni vyhodou trzni segmentace je fakt, Ze se firma zaméruje na cilovou sku-
pinu a té pak muize prizpisobit zplsob distribuce i komunikaci produktu, zamétit
vlastnosti produktu nebo sluzby pouze na ty spotrebitele, které dokaze uspokojit
nejlépe. Prizplisobit mize i ceny a vyhody plynouci pro spottebitele z koupé pro-
duktu ¢i sluzby. Firma tak pracuje velice efektivné a potyka se také s malou konku-
renci na trhu. (Kotler, 2007)

3.6 Marketingovy vyzkum

,Smith a Albaum definuji marketingovy vyzkum jako systematické a objektivni hle-
ddni a analyzu informaci, relevantnich k identifikaci a reseni jakéhokoliv problému
na poli marketingu“.(Albaum, Smith, 2005 In Kozel, 2011, s. 13) Nejcastéji jsou
vSak zaménovany pojmy vyzkum a priizkum. Pokud mluvime o priizkumu, mysli-
me tim jednorazovou aktivitu, kterd probiha v kratsim ¢asovém horizontu. Vyzku-
mem naopak rozumime aktivitu v delSim ¢asovém horizontu. (Kozel, 2011)
Vastikova ve své publikaci zminuje, Ze marketingovy vyzkum ve sluzbach byl
dlouhou dobu opomijen. Spole¢nosti mély rtizné diivody, pro¢ vyzkum neprovadé-
ly. Mezi tyto diivody patrila vysoka cena vyzkumi pro malé spole¢nosti, spole¢nos-
ti se mimo jiné domnivaly, Ze své zadkazniky a jejich potieby znaji a Ze uz neni po-



28 Teoreticka ¢ast

tifeba se o né dale zajimat. Dal$imi diivody bylo nedostatecné personalni zajisténi
nebo nedocenénost téchto vyzkumii manazery. (Vastikova, 2014)

Mezi zakladni charakteristiky marketingového vyzkumu mizeme zaradit je-
dinecnost, aktualnost a vysokou vypovidaci schopnost. To znamena, Ze se vyzkum
zaméruje na konkrétni skupinu respondentii. Jakousi nevyhodou marketingového
vyzkumu je jeho finan¢ni a kvalifikacni naroc¢nost, ale také ¢as vénovany jeho reali-
zaci. Dale musi byt marketingovy vyzkum objektivni a systematicky, provadény
tvarcim zplsobem, jediné tak se spolecnost vyhne nakladnym omyliim. (Kozel,
2011)

Cilem marketingového vyzkumu je dle Jakubikové ,systematické pldnovdni,
shromaZdovdni, analyza a vyhodnocovdni informaci potiebnych pro ucinné reseni
konkrétnich marketingovych problémi, které budou napomdhat rozvoji podniku
a omezovat rizika chybnych rozhodnuti.“ (Jakubikova, 2012, str. 142)

Trochu odlisSnou definici nabizi ve své publikaci Vastikova, ktera tika, Ze ,cilem
marketingového vyzkumu je omezeni nejistoty rozhodovdni pri zdsadnich ¢innostech
firmy a dosaZeni sprdvného nastaveni vsech prvkii marketingového mixu v souladu se
specifickymi podminkami danych sluZeb. Cilem rovnéZ byvd sledovdni a kontrola vy-
sledkii marketingovych aktivit firmy.“ (Vastikova, 2014, s. 62)

3.6.1 Metody sbéru dat

Metody sbéru dat vybirame dle tUcelu a cile vyzkumu, dle charakteru zkoumané
problematiky a také dle vlastnictvi zdrojti, mysleny jsou hlavné Casové, financ¢ni
a lidské zdroje. Mezi nejznaméjsi metody sbéru dat patii dotazovani, pozorovani
a experiment. (Kozel, 2011)

Nejvyuzivanéjsi je metoda dotazovani. Data jsou zjistovana ptimo od respon-
dentd pomoci dotaznikd. Ziskdvame tak konkrétni informace o poZzadavcich re-
spondentti, o jejich nazorech a preferencich. Standartni tiSténé dotazniky jsou
v soucasné dobé nahrazovany dotazniky elektronickymi. Déje se tak hlavné kvili
pozZadavkiim na urychleni celého vyzkumného procesu. S touto metodou je ale spo-
jena i fada nevyhod. Hlavnim problémem je neochota respondenta pti vypliiovani
dotazniki ¢i zdmérné zkreslovani informaci.

Dal$i metodou je metoda pozorovani. Tato metoda je pouzivana v pripadé, Ze
nechceme, aby pozorovana osoba o pozorovani védéla. Pri pozorovani sledujeme
chovani pozorované osoby. Kdyby vsak tato osoba o pozorovani védéla, mohlo by
dojit ke zkreslovani informaci a pozorovani.

Experiment se pouziva v pripadé, Ze je problém ziskat data v realném svéteé.
Tento typ sbéru dat probiha zpravidla v laboratornich podminkach, kde testujeme
pozvané ucastniky. Hlavni nevyhodou této metody je, Ze pokud je testovana mala
skupina acastnikl, nemusi vysledky odpovidat chovani celé populace. Navic jsou si
Ucastnici védomi faktu, Ze jsou testovani, vysledky tak mohou byt opét zkresleny.
(Kozel, 2011)
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4 Metodika

Prakticka c¢ast bakalarské prace se zabyva ndvrhem komunika¢niho mixu pro San-
tiniho cyklotrasu. Nejdrive je cyklotrasa ve zkratce predstavena a charakterizova-
na jsou také jednotlivd mista Santiniho cyklotrasy. Informace o cyklotrase byly
¢erpany z webové stranky Mésta Zd'ar nad Sazavou a také z informaénich materia-
1a Turistického informaéniho centra Zd’ar nad Sazavou.

Soucasti praktické casti bakalarské prace je také vyhodnoceni dotaznikového
prizkumu, ktery byl v souvislosti s tematikou bakalaiské prace proveden. Cileno
bylo tedy predevsim na ty respondenty, ktefi se zabyvaji cykloturistikou. Nejdrive
se mél dotaznikovy priizkum tykat pouze kraji Vysocina a Jihomoravského kraje.
Po nékolika odpovédich bylo v3ak zjisténo, Ze zminénou cyklotrasu znaji i lidé Zijici
mimo tyto kraje a paradoxné lidé z plivodné planovanych krajii cyklotrasu neznaji.
Okruh dotazovanych byl tedy rozsiiren na celou Ceskou republiku.

Na pocatku sestavovani dotazniku bylo stanoveno nékolik hypotéz, které se
tykaly predpokladaného vysledku dotaznikového prizkumu. Pfedpokladalo se, Ze
vice nez 70 % respondentii nebude mit o existenci Santiniho cyklotrasy tuseni a Ze
vétSina respondentli bude z vékové kategorie 18 - 45 let a bude pochdazet z kraje
Vysocina. Dale se predpokladalo, Ze vétSina respondentti jiz navstivila néjaké misto
Santiniho cyklotrasy, nevédéla ale o tom, Ze pravé tato mista jsou soucasti cyklot-
rasy. To, jak byly ¢i nebyly hypotézy naplnény, je zhodnoceno v ¢asti zabyvajici se
rozborem jednotlivych otazek.

Dotaznik obsahoval 20 otazek, které mély riiznou podobu. Jednalo se o otazky
oteviené, uzaviené, uzaviené s vice moznymi odpovéd'mi, polooteviené a poloote-
vicené s vice moznymi odpovéd'mi. Otazky uzaviené nabizely respondentim dveé,
maximalné vSak Sest moznych odpovédi. U otazek polootevienych méli responden-
ti na vybér ze ¢tyt odpovédi a navic moZnost vlastni odpovédi. Dotaznik obsahoval
také identifika¢ni otazky, tj. respondenti byli dotazovani na sviij vék, pohlavi, dosa-
zené vzdélani, zaméstnani a misto bydlisté.

V dotazniku se objevovaly také filtra¢ni otazky. To znamena, Ze pokud re-
spondent v prvni otdzce odpovédél, Ze cykloturistiku neprovozuje, automaticky se
mu otazky tykajici se cykloturistiky skryly. Odpovidal pouze na otazku, z jakého
divodu cykloturistiku neprovozuje. Tak bylo postupovano i u ostatnich otazek to-
hoto typu.

Na zakladé vysledkii dotaznikového prizkumu je navrzen vhodny komuni-
kacni mix a také je zpracovana kalkulace nakladl souvisejici s realizaci komuni-
ka¢niho mixu. Dil¢im cilem bakalarské prace je také navrzeni moZnosti financovani
cyklostezek v kraji Vysocina. V zavéru praktické c¢asti této bakalarské prace se tedy
zabyvame vySe zminovanou tematikou a navrzeny jsou konkrétni useky, kterymi
by mohly nové vzniklé cyklostezky vést.

Soucasti prace je také diskuze. Zde jsou zhodnoceny vystupy a mozné prinosy
bakalarské prace pro praxi, reC je také o moznych uskalich, ktera by mohly navr-
hované formy propagace prinést. Nechybi ani porovnani dosazenych vysledki
s jinymi prizkumy.
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Identifika¢ni udaje
Jak jiz bylo receno, respondenti byli dotazovani na pohlavi, vék, vzdélani, zamést-
nani a misto bydlisté. Uvedené udaje jsou prehledné znazornény v nasledujici ta-

bulce:

Identifikacni udaje Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost
pohlavi Zena 127 49,4 %
muz 130 50,6 %
18 - 26 let 124 48,2 %
27 - 35 let 42 16,4 %
vék 36 - 45 let 29 11,3 %
46 - 55 let 36 14,0 %
56 avice let 26 10,1 %
zakladni 20 7,8 %
stredoskolske bez 26 10,1 %
vzdélani " matil ity .
stredosk(_)lske 136 53,1 %
s maturitou
vysokoskolské 75 29,2 %
student 94 36,6 %
0svC 16 6,2 %
zameéstnanec 124 48,2 %
zameéstnani Zena na mate,rske 6 239
dovolené
nezaméstnany 3 1,2 %
diichodce 14 55 %
Hlavni mésto Praha 19 7,4 %
Stfedocesky kraj 16 6,2 %
JihoCesky kraj 3 1,2 %
Plzerisky kraj 1 0,4 %
Karlovarsky kraj 2 0,8 %
Ustecky kraj 3 1,2 %
kraj, ve kterém Liberecky kraj 8 3,1%
bydlite Kralovehradecky kraj 4 1,6 %
Pardubicky kraj 10 3,9 %
Olomoucky kraj 5 1,9 %
Moravskoslezsky kraj 11 4,3 %
Jihomoravsky kraj 23 8,9 %
Zlinsky kraj 3 1,2 %
Kraj Vysoéina 149 58,0 %

Tabulka 1 Identifikacni idaje respondentti (vlastni zpracovani)
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5 Prakticka cast

5.1 Santiniho cyklotrasa

Santiniho cyklotrasa vznikla spojenim dvou cyklostezek vedoucich pres Vysocinu:
Ceskomoravské stezky a Prazské stezky. Vede z Vojnova Méstce pres Zd'ar nad Sa-
zavou do Bystrice nad PernStejnem a kopiruje cyklotrasu ¢. 5061. Jak jiz nazev na-
povida, cyklotrasa je vénovana osobé Jana BlaZeje Sanitiniho-Aichla, slavnému
predstaviteli ceského gotizujiciho baroka, zejména pak jeho stavbam, kterych je na
Zd'arsku, a tedy také na cyklotrase, nespocet. (Marek, 2004)

Je dlouha piiblizné 68 km, celkové stoupani je 899,40 m a naopak klesani do-
sahuje 960,50 m. Cyklotrasa je stredné naroc¢na a je vhodna zejména pro trekova
jizdni kola, jelikoZ vétSina cyklotrasy vede po silnicich treti tfidy. Cyklostezek na
této trase najdeme totiZ jen velice malo. (zdarns.cz, 2015)

Vychozim bodem cyklotrasy je Némeckiiv hostinec ve Vojnové Méstci, ktery
byl podle navrhu architekta prestavén jiz v prvni poloviné osmnactého stoleti.
(Marek, 2004) Cyklotrasa dale pokracuje kolem rybniku Malé Darko, kde se naléza
naucna stezka Darska raSelinisté. Cyklotrasa nas dale zavede do kilometr vzdalené
obce Radostin a posléze na Racin, kde se nachazi socha Raka, dilo ¢eského sochare
a malire Michala OlSiaka. Na cyklotrase se jeho soch nachazi hned nékolik, zminime
se o nich pozdéji. Od sochy Raka cyklotrasa vede do obce Polnicka. Zde stoji za vi-
déni prirodni détsky aredl Salén Expres Vagon, ktery je otevireny pouze od dubna
do zari. Park je velice oblibenym cilem turisti i cyklistd. Najdeme zde obcCerstveni,
mini zoo i atrakce pro déti. (vagonpolnicka.cz, 2012)

Odtud se muzeme vydat k rybniku Velké Darko nebo pokracovat po cyklotrase
ve sméru Zd’ar nad Sazavou. Velké Darko je nejznaméjsi rybnik Zd'arskych vrchi
a predevsim v letnich mésicich je toto rekreacni stiedisko hojné navstévovano tu-
risty. Mimo jiné se zde nachazi i jachting klub, kde si miizeme vyzkousSet jak jach-
ting, tak i windsurfing nebo si pronajmout lod’ky. V poslednich letech se zde zacaly
potadat nejvétsi zavody dracich lodi na Vysocing, které jsou znamé po celé Ceské
republice. Za zminku jisté stoji, Ze v bezprostiedni blizkosti rybniku se nachazi
dalsi socha Michala OlSiaka - Rozcestnik.

Z Polni¢ky vede cyklotrasa do Zd’aru nad Sazavou. Na za¢atku mésta se nacha-
zi priméstska rekreacni oblast Pilak, ktera ,byla vybudovdna v letech 2013 - 2014
na plose 5 hektarti s celkovym ndkladem 27 mil. K¢ v rdmci projektu ,,Zd'drsky Santi-
niho okruh za pozndnim a aktivnim vyZitim — Priméstskd rekreacni oblast Pilskd nd-
drz.” (pilak.cz, 2014) Nazev je odvozen od Pilské nadrze, ktera je v bezprostredni
blizkosti rekreac¢niho arealu. Areal nabizi nejriznéjsi sportovni vyziti — workouto-
vé hristé, minigolf, hiiSté na fotbal a plazovy volejbal, détské prolézacky, pijcovani
lodék a Slapadel, prirodni amfiteatr, apod. V nabidce je také obcerstveni.
V rekreacnim aredlu miizeme najit dalsi OlSiakovu sochu - sousosi Hrani¢ni ka-
men, které symbolizuje hranici Cech a Moravy.

Necelych 300 m od rekreacni oblasti se nachazi Dolni morovy hrbitov, dale
pak Zamek Zd'ar nad Sazavou rodu Kinskych. Souéasti zameckého komplexu je ta-
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ké Hospodarsky dviir Lyra, ktery byl navrzen a postaven architektem J]. B. Santini-
Aichlem na plidorysu hudebniho nastroje zvaného lyra. Dviir byl postaven v roce
1722 a dodnes slouzi ptivodnimu ucelu. (zdarns.cz, 2015) Na dohled od zameckého
arealu se rozléha Zelena hora, poutni kostel sv. Jana Nepomuckého ve stylu barok-
ni gotiky, pamatka zapsana na Seznamu svétového dédictvi UNESCO. Projektantem
stavby byl architekt Jan BlaZej Santini-Aichel, ktery navrhl velice nad€asovou po-
dobu kostela - hlavni tlohu ma obrazec hvézdy. Stavba zacala v srpnu roku 1719.
Vroce 1722 byl kostel slavnostné vysvécen, ale prace pokracovaly dale. Ma se za
to, Ze kostel byl kompletné hotov az v roce 1740. Areal Zelené hory je pro navstév-
niky oteviren od dubna do ftijna, kdy je mozna komentovana prohlidka arealu, ale
také od listopadu do brezna, kdy je kostel otevien pouze po predchozi domluvé.
(zelena-hora.cz, 2015)

Ve Zd'ate nad Sazavou se nachazi dal$i misto Santiniho cyklotrasy - Modelové
kralovstvi, které se rozklada na plose 55 m? a je jednim z nejvétSich modelovych
kolejist v Ceské republice. NAmétem pro zhotoveni modelu byly Zelezni¢ni a kul-
turni pamatky kraje Vysocina. MoZnost navstévy maji navsStévnici kazdy vikend
v suterénu zd'arského Domu kultury. Cesta dale vede kolem Regionalniho muzea,
jedné z nejstarsich budov ve mésté z roku 1300, a Mouckova domu, ktery byl po-
staven v roce 1672. Drive se jednalo o Skolu, od roku 2013 je zde ale trvala expozi-
ce Regionalniho muzea. (zdarns.cz, 2015) Posledni zastavkou cyklotrasy ve mésté
je kostel Navstiveni Panny Marie. Plidorys kostela ma tvar Zelvy ,jako symbolu std-
losti ve vife a vérnosti a byl postaven v letech 1730-34 podle projektu J. B. Santiniho -
Aichla.” (zdarns.cz, 2015)

Dals$i zastavkou cyklotrasy, ktera se nabizi po opusténi Zd’aru nad Sazavou, je
obec Obyctov, kde se nachazi socha Zelvy od jiZ znamého umélce Michala OlSiaka.
V sousedni vesnici, v Ostrové nad Oslavou, najdeme Santiniho hostinec, ktery byl
kolem roku 1720 navrzen a postaven architektem Santinim. Plidorys stavby ma
podobu pismena W, na pocCest stavebnika Vaclava Vejmluvy, na jehoz popud byl
také postaven poutni kostel na Zelené hore. (zdarns.cz, 2015) Z Ostrova nad Osla-
vou mifi trasa do Horni Bobrové, kde se nachazi kostel sv. Petra a Pavla, opét od
architekta Santiniho a pokrac¢uje do westernového méstecka Sikléiv mlyn.

Sikldv mlyn je nejvétsi piirodni zadbavni areal v Ceské republice a nachézi se
uprostied zalesnéného Udoli, mimo ruch vSedniho dne. Aredl nabizi zabavu pro
navstévniky vSech vékovych kategorii, od skdkacich hradl a strelby zluku pres
vyjizd’ky na konich az po jizdu v bojovém vozidle péchoty. Jsou zde poiradany nej-
riznéjsi festivaly, ale také firemni akce, ke kterym miiZeme vyuZzit hned nékolik
hotelli ¢i ubytovacich zafizeni. Areal je otevien pouze v letnich mésicich, od cer-
vence do zari. Soucasti arealu je také Fotopark Krokodyl nebo StrasSidelny zamek
Draxmoor vzdaleny nékolik km od Siklova mlyna v obci Dolni RoZinka. (sikland.cz,
2016)

Predposledni zastavkou cyklotrasy je obec Zvole nad Pernstejnem, kde se na-
chazi kostel sv. Vaclava. Stavba je opét dilem architekta J. B. Santiniho-Aichla, bo-
huzel patfi k tém méné znamym. Plidorys je ve tvaru reckého krize se stejné dlou-
hymi lodémi. Ovalna kopule s Lucernou a striSkou ma zase tvar svatovaclavskeé
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koruny. Santiniho cyklotrasa kon¢i v mésté Bystrice nad Pernstejnem, kde za na-
vStévu jisté stoji namésti s Méstskym muzeem a kostelem sv. Vaviince ¢i kasSna
s plastikami sv. Cyrila a Metodéje. (zdarns.cz, 2015) Dominantou mésta je vSak
10 km vzdaleny hrad Pernstejn leZici v nadmoriské vySce o 150 m vétsi neZ je nad-
morska vyska mésta, proto Bystrice nad PernStejnem. Stavba pozdné gotického aZ
renesanéniho hradu zacala ve 13. stoleti na Ceskomoravské vrchoviné a byla do-
koncena az o 3 stoleti pozdéji. Zajimavosti je, Ze hrad po dobu své existence nebyl
nikdy dobyt. (hradpernstejn.cz, 2007) Na nasledujici mapce muzete vidét, kudy
cyklotrasa prochazi.
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Obr. 2 Mapa cyklotrasy (zdroj: vlastni zpracovani dle www.mapy.cz)

V ramci bakalatské prace bude navrZzena webova stranka pro Santiniho cyklotrasu,
kde si navstévnici budou moci o jednotlivych mistech cyklotrasy precist vice. Do-
plnény budou také fotografie jednotlivych mist.

Navrh webovych stranek Santiniho cyklotrasy bude kdispozici na adrese
www.santinihocyklotrasa.wordpress.com.

Dosavadni propagace cyklotrasy

V soucasné dobé je propagaci cyklotrasy vénovana stranka na webu mésta Zd'ar
nad Sazavou. Nachazeji se zde obecné informace o Santiniho cyklotrase a navic
virtudlni prohlidka cyklotrasy, kterou si mohou navstévnici prohlédnout online.
Dale je zde mapa, statistiky tykajici se cyklotrasy a strucné charakteristiky jednot-
livych mist cyklotrasy. Virtualni prohlidku si mohou navstévnici prohlédnou také
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na webu www.turistika.cz nebo na www.livetouring.com Dale miizeme informace
o cyklotrase nalézt na turistickém portale Kudyznudy.cz.

Tyto stranky vSak obvykle poskytuji jen zakladni informace o mistech a na-
vStévnici si tak v pripadé zajmu musi dalsi informace dohledavat. Santiniho cyklot-
rase bohuZzel nejsou vénovany samostatné webové stranky, na kterych by se na-
vStévnici mohly snaze a prehlednéji orientovat a na kterych by naSly veskeré in-
formace, které by o mistech mohli chtit védét. Po navstévé Turistického informac-
niho centra mésta Zd’ar nad Sazavou (TIC) navstévnici sice dostanou néjaké infor-
mace od personalu TIC, chybi zde vSak informac¢ni letdk pro Santiniho cyklotrasu
doplnény o miniatury fotografif jednotlivych mist pro lepsi predstavu navstévnika.
Zminéné nedostatky bych v ramci této bakalarské prace chtéla napravit.

5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Sbér dat probihal od 17. prosince 2015 do 28. ledna 2016. Dotaznik byl dostupny
online na facebookovych strankach mésta Zd’ar nad Sazavou, na facebookovych
skupinach tykajici se cykloturistiky, na diskusnich férech pro cyklisty a osobné
rozesilan prostrednictvim e-mailu, predevsim Cleniim rodiny a prateliim, ktefi se
zabyvaji cykloturistikou. Priizkumu se celkem zucastnilo 257 respondentli vSech
vékovych kategorii, nejcastéji se stiedoSkolskym vzdélanim s maturitou a vysoko-
Skolskym vzdélanim. Nadpolovi¢ni vétSinu dotazovanych tvofili zaméstnanci
a studenti. Nyni se budeme podrobnéji vénovat otazkam, které byly respondentim
poloZeny a vysledky si ukdZeme na odpovidajicich grafech.

Otazka ¢. 1: Zabyvate se cykloturistikou?

Dotaznik byl sice primarné cilen na cykloturisty, nedalo se vSak predejit tomu,
aby na dotaznik neodpovidali ti, ktefi se cykloturistikou nezabyvaji. Z tohoto
divodu byly pouzity filtracni otazky, které vyselektovaly ty, kteri se
cykloturistikou nezabyvaji a otazky tykajici se cykloturistiky jim pak tedy jiz
nebyly zobrazovany.

H ano Ene

Graf 2 SloZeni respondentti dle zajmu o cykloturistiku
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Bylo zjisténo, Ze dotaznik vyplnilo celkem 216 cykloturisti, tedy vice nez
84 % dotazovanych a pouhych 16 % nemd o cykloturistiku zajem. V otazkach
tykajici se cykloturistiky tedy byly vyhodnocovany odpovédi 216 respondentd.
Dlvody, kviili kterym respondenti cykloturistiku neprovzuji, jsou rozebrany
v nasledujici otazce dotaznikového Setreni.

Otazka ¢. 2: Pokud ne, z jakého diivodu?

NejcastéjsSimi diivody, kvili kterym 16 % dotazovanych, tedy 41 respondentd,
cykloturistiku neprovozuje, byly nedostatek ¢asu (35 % respondentii) ¢i nezajem
o tuto aktivitu, ktery se tyka 28 % dotazovanych, tedy 12 respondentti. Responden-
ti mezi diivody dale uvadéli Spatny zdravotni stav nebo vlastnictvi starého kola,
kviili kterému se mezi cykloturisty neradi. Toto kolo pouzivaji spiSe do prace nebo
na Kkratsi vzdalenosti. Nezanedbatelné mnoZstvi respondentii také odpovédélo, Ze
se zatim k cykloturistice nedostali, to tedy znamena dalSich 19 % respondentd,
8 potencidlnich cykloturisti. Pirehlednéji miizete vySe popsané divody vidét na
nasledujicim grafu.

28%

—

® neméam na to cas = nevlastnim jizdni kolo

zatim jsem se k tomu nedostal(a) = nemam o cykloturistiku zdjem
= jind odpoveéd

Graf 3 Divody, proc se respondenti cykloturistikou nezabyvaji

Otazky ¢. 3 a C. 4 se respondenti dotazovaly na to, jak Casto a v jakém ro¢nim ob-
dobi provozuji cykloturistiku. Odpovédi byly rtzné. Vice nez 35 % dotazovanych
odpoveédélo, Ze provozuji cykloturistiku pouze o vikendech, tedy v dobé, kdy maji
nejvice ¢asu na volnocasové aktivity. Nemaly pocet respondentd také odpovédél,
Ze zavisi na pocasi a také na Case, ktery maji vyhrazen pro volnocasové aktivity,
dohromady se jednalo o necelych 10 % respondenti. Co se tyce roc¢nich obdobi,
drtiva vétSina, vice nez 74 % dotazovanych, provozuje cykloturistiku v 1été, vice
nez 55 % dotazovanych neodola této aktivité ani na jare. Témér 48 % se vénuje
cyKloturistice i na podzim. Pouhych 20 % dotazovanych, tedy 54 respondentti od-
povédeélo, Ze provozuji cykloturistiku celoro¢né a 4 % respondentili provozuji cyk-
loturistiku i v zimé.
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Otazka ¢. 5: Za jakym ucelem provozujete cykloturistiku?

Jak jiZ bylo receno, celkem 84 % dotazovanych, tedy 216 respondentii cyklo-
turistiku provozuje. Co je k tomu ale vede? NejcastéjsSim diivodem pro provozovani
cykloturistiky je v 60 % ptipadu fakt, Ze cykloturistika respondenty bavi, ve vice
nez 20 % pripadi se chtéji respondenti odreagovat. Ostatni odpovédi miizeme vi-
dét na nasledujicim grafu:

m kvlli zdravému Zivotnimu stylu ® bavi mé to
vénuji se této aktivité zavodné = chci se odreagovat
= jind odpovéd

Graf 4 Davody, proc se respondenti cykloturistikou zabyvaji

Otazka ¢. 6: Znate Santiniho cyklotrasu?

Otazka, zda-li respondenti znaji Santiniho cyklotrasu, byla poloZena i tém,
kteri odpovédéli, Ze se cykloturistikou nezabyvaji. D4 se totiZ predpokladat, Ze
i tito respondenti mohli nékdy o Santiniho cyklotrase slySet. Bylo zjisténo, Ze vice
nez 73 % dotazovanych, tedy 188 respondentti, nema o existenci cyklotrasy tuseni.
To potvrzuje také hypotéza, ktera byla pri sestavovani dotazniku stanovena. Pied-
pokladalo se totiz, Ze vice nez 70 % respondentd nebude mit o existenci Santiniho
cyklotrasy tuseni. O cyklotrase tedy vi pouze 66 respondentt, necelych 26 % dota-
zovanych.

Tvrzeni podporuje i fakt, Ze propagace cyklotrasy je na velmi nizké drovni. In-
formace miiZzeme najit na webovych strankach mésta Zd'ar nad Sazavou, na webo-
vych strankach nékterych prilehlych obci a na nékterych turistickych portalech,
ovSem jen informace velmi obecné. Po navstévé turistického informac¢niho centra
mésta Zd’ar nad Sazavou jsem zde bohuZel nenasla ani zadny turisticky letak ¢i
brozuru o Santiniho cyklotrase. K dostani jsou broZury vétSiny mist cyklotrasy, ne
vSak kompletni brozura informujici o existenci cyklotrasy.

Z grafu dale vyplyva, Ze 1 % dotazovanych, tedy 3 respondenti, na tuto otazky
neodpovédéli. Jedingym moznym vysvétlenim je, Ze respondenti tuto otazku pre-
skocili.
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1%

= ano = ne = neodpov.

Graf 5 SloZeni respondentti dle znalosti Santiniho cyklotrasy

Otazka ¢. 7: Odkud jste se o cyklotrase dozvédéli?

Respondenti, kteri Santiniho cyklotrasu znaji, se o ni nejcastéji dozvédeéli od
znamych, zde se jednd o 30 respondentt], a na internetu, 29 respondentti. Pouze
4 respondenti jiZ cyklotrasu navstivili. Minimalni pocet respondentii se o cyklotra-
se dozvédél z tisku ¢i turistického informac¢niho centra. To miiZe byt nasledek ne-
dostatku propaga¢niho materialu v turistickych informacnich centrech. Pravdépo-
dobné jediny clanek, ktery se cyklotrasou zabyva je ten na zpravodajském portalu
iDnes.cz ze dne 4. Cervence 2001. (iDnes.cz, 2001) Na nasledujicim grafu mtzeme
jednotlivé odpovédi vidét prehlednéji.
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Graf 6 Zdroje, z kterych se respondenti o cyklotrase dozveédéli
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Otazka ¢. 8: Ktera mista Santiniho cyklotrasy jste jiz navstivili?

V této otazky méli respondenti na vybér vSechna mista Santiniho cyklotrasy.
Zaskrtnout mohli jedno misto, vice mist, ale také zZadné. Ukazalo se, Ze jednotliva
mista cyklotrasy vétSina respondentii navstivila. Jak ale dokazala nasledujici otaz-
ka (otazka €. 9), 88 % dotazovanych, tedy 226 respondentti nevédélo, Ze praveé tato
mista jsou soucasti cyklotrasy. Zde se opét potvrzuje jedna z hypotéz. Predpoklada-
lo se, Ze vétSina respondenti jiZ navstivila néjaké misto Santiniho cyklotrasy, ne-
védéla ale o tom, Ze pravé jimi navstivené misto je soucasti cyklotrasy. V této sou-
vislosti opét narazime na nedostatecnou propagaci Santiniho cyklotrasy.

Pokud srovndme navstévnost jednotlivych mist, zjistime, Ze naptiklad sochu
Raka nebo zabavni areadl Vagén Express v Polni¢ce navstivilo o 50 respondenti
vice neZ poutni kostel na Zelené hore, pamatku zapsanou na seznamu svétového
dédictvi UNESCO. NejspiSe je to tim, Ze prevazné v letnich mésicich, kdy respon-
denti nejvice provozuji cykloturistiku, mifi nejvice turisti k vodé, tedy k Velkému
Darku, a cesta vede pravé pres Racin a kolem zabavniho aredlu Vagén Express
v Polnicce.

Dal$im prikladem miiZe byt navstévnost rekreacniho arealu Pilak, lezici na
okraji mésta Zd'ar nad Sazavou, ktery navstivilo téméi 40 % respondentii a na-
vitévnost westernového méstecka Sikliiv mlyn nebo strasidelného zamku Drax-
moor v Dolni RoZince, které navstivilo pouze 16 % (23 %) respondentii. Divodem
je nejspise fakt, Ze vétsina respondentili v dotazniku odpovédéla, Ze pochazi z okoli
Zd’aru nad Sazavou. Pildk je tedy pro né bezpochyby bliZe neZ 24 km vzdaleny
Sikltiv mlyn nebo Strasidelny zdmek Draxmoor.

Dalsi mista, ktera respondenti navstivili a také jejich navstévnost, miizeme vi-
dét na nasledujicim grafu.
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Graf 7 Jednotliva mista Santiniho cyklotrasy a jejich navstévnost
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Otazka ¢. 10: Kupujete si pri Vasich cestach suvenyry?

Kromé otazek tykajicich se Santiniho cyklotrasy, byly respondentim poloZeny
otazky tykajici se toho, zda si na svych cestach kupuji suvenyry, pripadné kolik
jsou za né ochotni utratit. Prekvapivym zjisténim bylo, Ze 148 respondentii o suve-
nyry nema zajem, to odpovida témér 70 % dotazovanym. Suvenyry si na svych
cestach tedy kupuje pouze 68 respondentt, tedy necelych 31 % dotazovanych. Du-
vodem miuZe byt napriklad neatraktivita nabizeného zboZi, nedostupnost zboZi
nebo fakt, Ze respondenti zkratka o suvenyry ze svych cest nemaji zajem.

Jak bude nastinéno v otazce ¢. 14, dlivodem mize byt také to, Ze vice nez
30 % respondentti ujede pfi jednodennim vyletu pouze 21 - 40 km, coZ odpovida
spiSe malému vyletu po praci okolim bydliSté nez celodennimu vyletu za pozna-
nim. To tedy znamena, Ze se jim nakup suvenyru nevyplati. Suvenyry si vétSinou
kupujeme na pamatku, ne z mist, ktera miizeme pravidelné navstévovat. Na nasle-
dujicim grafu miizeme vidét odpovédi respondentti prehlednéji.

® ano ®ne

Graf 8 Slozeni respondenti dle zajmu o suvenyry

Otazka ¢. 11: Pokud ano, kolik za né jste ochotni zaplatit?

Respondenti, kteff maji o suvenyry zajem, byli dale dotazovani na to, kolik by
byli ochotni za suvenyry zaplatit. Nejcastéji se jejich odpovédi pohybovaly
vrozmezi od 51,00 do 100,00 K¢, takové je tedy prijatelné financni rozmezi pro
56 % dotazovanych. 44 % respondentti vSak vita i rozmezi nizsi, tedy do 50,00 K¢.
To odpovida nejcastéji ndkupu turistické znamky v hodnoté 30,00 K¢ nebo drob-
nému privésku na klice. Vyskytovaly se i odpovédi, kdy by ndkup suvenyru zavisel
na tom, jak moc by ho respondent chtél ¢i jak moc zajimavy by byl. Zajimavosti je,
Ze zadny z respondentili by nebyl ochoten za suvenyr zaplatit vice nez 101,00 K¢.

Predkladana bakalaiska prace se bude mimo jiné zabyvat navrhem ptislusné-
ho komunika¢niho mixu. Vzhledem k odpovédim plynoucich z této otazky ziejmé
nebude vhodné navrhnout suvenyr charakteristicky pro Santiniho cyklotrasu. Di-
vodem je predevsim nezdjem respondentii o suvenyry. Pozornost tedy bude véno-
vana jinym formam propagace.
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Graf 9 Cenova rozmezi vhodna pro respondenty pro nakup suvenyru

Otazka ¢. 12: Jste spokojeni se stavem cyklostezek v kraji Vysocina?

Jak jiZ bylo zminéno, Santiniho cyklotrasa vede z velké ¢asti po silnicich treti
tiidy. Cyklostezek najdeme na trase jen velice mdalo. Otadzka ¢. 12 se vSak
dotazovala respondentli na komplexni spokojenost se stavem cyklostezek v kraji
Vysocina, ne jen v okoli mésta Zd'ar nad Sazavou. Z dotazniku vyplyva, Ze vice neZ
50 % respondentl je spokojeno se stavem cyklostezek v kraji Vysocina, tedy
v kraji, kterym cyklotrasa prochazi. Bohuzel 25 % respondentd na tuto otazku
neodpovédélo. Vramci zpétné vazby prostiednictvim komentaidi na diskusnim
féru jsem zjistila, Ze jednim z diivodu, pro¢ respondenti na otazku neodpoveédéli,

VIV

predevsim tim, Ze v kraji Vysocina nebydli a ani tento kraj doposud nenavstivili.

—

Hano mne W neodpov.

Graf 10 SloZeni respondentti dle spokojenosti se stavem cyklostezek v kraji Vysocina
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Otazka ¢. 13: PovaZujete pocet cyklostezek v kraji Vysocina za dostatecny?

Jind otazka se vsSak nabizi v souvislosti s potem vybudovanych cyklostezek
v kraji VysoCina. Zde jsou vysledky o poznani horsi, jak miZeme vidét na
nasledujicim grafu. Témér 50 % respondentii povaZuje pocet cyklostezek za
nedostatecny. Tomu nasvédcuje i fakt, Ze Santiniho cyklotrasa je prevazné vedena
po silnicich treti tfidy. To potvzuji i statistiky webu Cyklodoprava.cz, které uvadji,
Ze Kraj VysocCina patfi ke krajim s nejméné rozsahlou siti cyklostezek
v mezikrajském srovnani. (cyklodoprava.cz, 2014) Nabizi se tedy moZnost
vystavby dalSich cyklostezek v kraji Vysocina, ale i v krajich sousednich. Témér
Ctvrtina respondenti na tuto otazku neodpovédéla, pravdépodobné z divodu
uvedeného jiZ u otazky €. 12.

® ano mEne lneodpov.

Graf 11 SloZeni respondentti dle spokojenosti s poc¢tem cyklostezek v kraji Vysocina

Otazka €. 14: Kolik km priumérné ujedete pii jednodennim vyletu?

V zavéru dotazniku byla respondentlim poloZena otazka ohledné ujetych
kilometrii béhem jednodenniho vyletu. Nejcastéjsi odpovédi respondenti se
pohybovaly vrozmezi od 21 km do 41 km, coZ odpovida menSimu vyletu, napf.
hodinovému vyletu po praci, nebo v rozmezi od 41 do 60 km, coZ naopak odpovida
vikendovému vyletu za poznanim a relaxaci. Santiniho cyklotrasa méri vice nez
60 km, 17 % respondentt, u kterych se jejich odpovédi pohybovaly v rozmezi od
61 do 80 km, by tedy tuto cyklotrasu zvladlo projet béhem jednoho dne. Neni vSak
problém projet cyklotrasu béhem vikendu audélat si tak odpocinkovy vylet
s pfenocovanim, napt. pod stanem v zabavnim parku Sikland, ktery je vzdaleny
necelych 40 km od vychoziho bodu cyklotrasy. Nezanedbatelné mnozstvi
respondentd vSak pii svych vyletech ujede vice nez 101 km. Jedna se
0 19 respendentli z 216, tedy o témér 9 % dotazovanych. Na nasledujicim grafu
muiZeme pirehledné vidét odpovédi vSech responentd.
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Graf 12 SloZeni respondentii dle preferovaného poctu ujetych kilometri pti jednodennim
vyletu

Otazky ¢. 15 - 20 se tykaly identifikacnich tidaji respondenti. Vyhodnoceni téchto
otazek miizeme vidét v Metodice predkladané bakalarské prace. VSechny otazky
dotaznikového Setfeni, v¢etné jednotlivych odpovédi, jsou k dispozici k nahlednuti
v Casti Prilohy.

5.2.1 Shrnuti dotaznikového Setieni

vvvvvv

a postiehy plynouci z dotaznikového Setreni, které pak budou vyuzity pro navrh
komunika¢niho mixu pro Santiniho cyklotrasu. Identifikacni otazky, které byly re-
spondentiim poloZeny v zavéru dotazniku, odkryly nasledujici: na dotaznik nejcas-
téji odpovidali respondenti z kraje VysocCina z vékové kategorie 18 aZ 26 let a 27 aZ
35 let. Pohlavi respondentli bylo vyvazené, dotaznikového Setfeni se zucastnilo
127 Zen a 130 muZl. Témér 60 % dotazovanych mélo stfedoskolské vzdélani
s maturitou. Dotaznik vyplnilo vice nez 36 % studentti a témér 50 % respondenti
v zaméstnani.

Na dotaznik celkem odpovédélo 216 cykloturistli, 84 % dotazovanych, ktefi
se cykloturistikou ve velké vétSiné pripadl zabyvaji na jare, vI1été i na podzim.
Cetnost jednodennich vyletd viak podle vysledkii dotaznikového Setieni zavisi na
pocasi a také na mnoZstvi ¢asu, které maji respondenti k dispozici. NejCastéjsimi
divody, které vedou respondenty k provozovani této aktivity, je fakt, Ze je cyklotu-
ristika bavi a zaroven jim prinasi odreagovani. Santiniho cyklotrasa by tak mohla
byt tou pravou. Ta kromé relaxace, diky klidné a neruSené prirodé, prinasi také
poznani a zabavu.

Z vysledkl dotaznikového Setieni mimo jiné vyplyva, Ze vice nez 70 % re-
spondentt Santiniho cyklotrasu nezna, nikdy o ni neslyseli. Diivodem je pravdépo-
dobné nedostatecna propagace cyklotrasy. Cilem predkladané bakalarské prace je
tedy tento fakt zménit. Dale jsme se dozvédéli, Ze necelych 26 % respondentt, kteii
Santiniho cyklotrasu znaji, se o ni nejcastéji dozvédéli od znamych ¢i na internetu.
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Jedna z otazek dotaznikového Setfeni nabizela respondentlim moznost zaskrtnout,
ktera mista Santiniho cyklotrasy jiZ navstivili. Ponékud piekvapivym zjisténim by-
lo, Zze témér 90 % respondentli nevédeélo, Ze mista, ktera i osobné navstivili, jsou
soucasti cyklotrasy. Pritom vice nez polovina dotazovanych vétSinu mist Santiniho
cyklotrasy nékdy osobné navstivila. Respondentlim byly poloZeny i dvé otazky,
které se zabyvaly suvenyry. Vzhledem k tomu, Ze vice neZ 68 % respondenti nema
o suvenyry zajem, nebudeme se o nich dale zminovat.

Nedilnou soucasti dotaznikového Setreni byly také otazky souvisejici
s cyklostezkami v kraji VysocCina. Respondenti byly dotazovani jak na spokojenost
se stavem cyklostezek v kraji Vysocina, tak na to, zda povaZuji pocet cyklostezek
v kraji za dostatecny. Vice neZ 50 % dotazovanych je s jejich stavem spokojenych.
Ctvrtina respondentii bohuZel nemohla tento stav zhodnotit, jelikoZ v kraji Vyso¢i-
na nebydli a doposud ho nenavstivili, na otazku tak neodpovédéla. Horsi vysledky
vSak byly zaznamenany v souvislosti s po¢tem cyklostezek. Ten povazuje témér
50 % dotazovanych za nedostate¢ny. Tomu odpovida i fakt, Ze Santiniho cyklotrasa
je vedena prevazné po silnicich treti tridy. Dil¢im cilem predkladané bakalarské
prace je tedy navrhnout moZznosti financovani vystavby novych cyklostezek v kraji
Vysocina a pokusit se tak zlepsit uroven cyklistické dopravy v Kkraji.

V zavéru dotaznikového Setfeni byli respondenti dotazovani na to, kolik ki-
lometrl ujedou pri jednodennim vyletu. Odpovédi respondenti se nejcastéji pohy-
bovaly v intervalu od 21 do 40 km a od 41 do 60 km, témér 20 % dotazovanych
ujede pri jednodennim vyletu 61 - 80 km. Santiniho cyklotrasa méfi vice nez
60 km. Pro vétSinu respondenti je tedy redlné projet ¢ast nebo i celou cyklotrasu
béhem jednoho dne. To vSak neni podminkou. V ramci cyklotrasy je k dispozici
hned nékolik mist s moZnosti prespani, Santiniho cyklotrasa je tak idealnim rese-
nim pro vikendové dobrodruZstvi.

Na zakladé vysledkl dotaznikového Setfeni bude navrzena vhodna kombina-
ce komunikacniho mixu, kterd by mohla vést k naplnénf cilti bakalatské prace, tedy
ke zvySeni povédomi o Santiniho cyklotrase a také ke zvysSeni navstévnosti jednot-
livych mist cyklotrasy.
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5.3 Navrhovany komunika¢ni mix pro Santiniho cyklotrasu

Vzhledem k tomu, Ze dle vysledkl dotaznikového Setieni se nejvice respondenti
o cyklotrase dozvédélo od zndmych Ci z internetu, bude komunika¢ni mix zaméten
prevazné na internetové sdéleni. V této souvislosti budou navrzeny webové
stranky Santiniho cyklotrasy pomoci redak¢niho systému Wordpress, vytvoiena
bude také stranka na socidlni siti Facebook, kterd bude s webovymi strankami
propojena. Dale bude navrZena reklama vradiu a v bakalarské praci se budu
zabyvat také vytvorenim propagacniho materidlu v podobé informacniho letaku.
Ke kazdé slozZce komunikan¢iho mixu bude zpracovana kalkulace nakladi na
realizaci akce.

Uvedené slozky komunika¢niho mixu by byly financovany z rozpoctu mésta
Zd'ar nad Sazavou, jelikoZ se vétsina mist cyklotrasy nachdzi v blizkosti tohoto
mésta a prilehlé obce tzemné spadaji pod mésto Zdar nad Sazavou. (diivéjsi
okresy)

5.3.1 Navrh webovych stranek

Cyklotrasa nema vlastni webové stranky, zakladni informace o cyklotrase mohou
navstevnici najit na webovych strankach mésta Zd'ar nad Sazavou a na dalsich
turistickych portalech. Zde se vSak navStévnici dozvédi pouze obecné informace,
ale ne o vSech mistech cyklotrasy. Pro prehlednost by tedy bylo vhodnéjsi
samostatné stranky vytvorit.

Na navrzenych webovych strankach budou mit navstévnici k dispozici
obecné informace o cyklotrase a turistickou mapu cyklotrasy s miniaturami
jednotlivych mist. Dale bude kazdému mistu vénovana stranka na webu
s charakteristikou mista, navic doplnéna o fotogalerii. V prispévcich na uvodni
strance budou navstévnici informovani o cyklotrase, dale seznamovani s riznymi
akcemi, které by mohli v rdmci Santiniho cyklotrasy navstivit. Jak jiz bylo receno,
webové stranky budou navrzeny pomoci redakéniho systému Wordpress, adresa
webové stranky tedy bude obsahovat i nazev redakéniho systému, v nasem
pripadé www.santinihocyklotrasa.wordpress.com. Pro navrh webovych stranek
je tato adresa dostacujici, avSak pro plnohodnotné vyuZzivani je tfreba doménu pro
webové stranky zakoupit. Naptiklad webova stranka Hosting Wedos nabizi
registraci domény www.santinihocyklotrasa.cz za 151,00 K¢ v¢. DPH.
(hostingwedos.cz, 2016)

Webové stranky mohou byt vytvoreny vybranou pocitacovou firmou a ta se
postard jak o jejich vytvoreni, tak o jejich spravu. Jako ptiklad mizeme uvést
sluzby spolecnosti Market Express, s. 1. 0. se sidlem v Pardubicich, ktera se zabyva
tvorbou webovych stranek. Spole¢nost nabizi webové stranky za 14 800,00 Kc¢.
Jedna se o jednorazovou platbu bez DPH. V cené je napriklad zahrnut:

o graficky navrh designu v¢. slide-show
e responzivni Uprava grafiky
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e cookies
e program pro editaci webu
e méreni navstévnosti - instalace Google Analytics

e pievod jazykovych mutaci
e adalsi (napr. kontaktni - informacni formular)

Cena se samoziejmé také odviji od narocCnosti zpracovani webovych stranek.
Zamérné neni uveden kompletni vycet nabizenych sluzeb, které do ceny spolecnost
zahrnuje. Pro potreby bakalarské prace a pro predstavu nam postaci zakladni
informace. Spolec¢nost dale nabizi ro¢ni optimalizaci pro vyhledava¢ Google.cz za
cenu 15 000,00 az 20 000,00 K¢ bez DPH. Vramci sluzby spole¢nost na zakladé
analyzy vytipuje nejvhodnéjSi fraze spojené slokalitou, navrhne vhodnou
strukturu webu a optimalni napli strdnek nebo optimalizuje hlavni stranku
které spolecnost vramci ceny nabizi. Pro dalSi vypocet si vyberme ¢astku
z intervalu 15 000 - 20 000,00 K¢, napriklad tedy 18 000,00 K¢. (interni zdroje
spolecnosti Market Express, 2016)

Jednorazova akce Cena v¢. DPH

Navrh a vytvoreni webovych stranek 17 908,00 K¢
Celkem 17 908,00 K¢
Platba domény 151,00 K¢
Optimalizace webu 21 780,00 K¢
Celkem 21 931,00 K¢
Celkova cena pro navrh webu 39 839,00 K¢

Tabulka 2 Kalkulace navrhu webovych stranek dle Market Express
(zdroj: interni zdroje spolecnosti Market Express, s. r. 0., 2016)

Pro srovnani cen na trhu byla dale oslovena spolecnost ReSs-design se sidlem
v Havifové. Po predchozi domluvé sp. Marcelem Milickem nam byla zaslana
orientac¢ni kalkulace ndkladii, kterd by byla spojena s vytvorenim webu od této
spole¢nosti. Vramci webové prace spolecnost nabizi vstupni analyzu a vedeni
projektu, coZ zahrnuje analyzu detailnich pozadavkl klienta, vedeni projektu
a komunikaci s klientem. Dale nabizi navrh a grafické vytvoreni Sablony, kde je
zahrnuta grafika hlavni stranky a vSech podstranek a tvorba grafiky pro mobilni
zarizeni. Programovani grafickych uprav Sablony zahrnuje prevedeni upravené
grafiky na webové rozhrani a zajisténi funkci animaci a vizualnich prvki. Posledni
slozka webové prace zahrnuje tvorbu redakcnicho systému, kde se jedna
o jednoduchou editaci obsahu v administraci webu.

Co se tyCe webové optimalizace, zde by se jednalo mimo jiné o napojeni na
marketingové aktivity. Tato Cinnost zahrnuje mérici kéd pro Google Analytics,
nasazeni konverznich pixeldi, propojeni s FB (komentare na strance). Podrobné;jsi
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kalkulaci miizeme vidét v nasledujici tabulce. (interni zdroje spole¢nosti ReSs-
design, 2016)

Webova prace Cena v¢. DPH

Vstupni analyza a vedeni projektu 2 420,00 K¢
Navrh a grafické vytvoreni Sablony 7 260,00 K¢
Programovani grafickych tprav 11 495,00 K¢
Tvorba redakc¢niho systému 4 235,00 K¢
Celkem 25410,00 K¢
Webova optimalizace Cena v¢. DPH

Napojeni na marketingové aktivity 1573,00 K¢
Analyza klicovych slov 12 100,00 K¢
PPC Kampaii pro Google 4 840,00 K¢
Celkem 18 513,00 K¢
Celkem za praci a optimalizaci 43 923,00 K¢

Tabulka 3 Kalkulace nakladi webovych stanek dle ReSs-design
(zdroj: interni zdroje spole¢nosti ReSs-design, 2016)

5.3.2 Facebook

V dnesni dobé jen mala ¢ast populace nevlastni ucet na socialni siti Facebook, vy-
skytuji se zde lidé vSech vékovych kategorii. Jak vyplynulo z dotaznikového Setfent,
témér 50 % respondentli bylo ve vékové kategorii od 18 do 26 let, dalSich témér
20 % ve vékové kategorii 27 - 35 let a v neposledni fadé témér 15 % respondentti
ve vékové kategorii 46 - 55 let. JelikoZ byl dotaznik dostupny prevazné na facebo-
okovych strankach, 1ze predpokladat, Ze pravé tyto vékové kategorie se na Facebo-
oku vyskytuji nejcastéji a je tedy vhodné zde stranku pro Santiniho cyklotrasu vy-
tvorit.

Webové stranky by tak byly propojeny se strankou Santiniho cyklotrasy na
Facebooku. Bylo by tak dosazeno lepSiho zacileni a i komunikace s potencialnimi
a stavajicimi navstévniky by byla jednodussi. Navstévnici by zde byli informovani
o novinkach ¢i aktualitdch spojenych se Santiniho cyklotrasou nebo s jednotlivymi
misty cyklotrasy. Za chod facebookové stranky Santiniho cyklotrasy by byla odpo-
védna osoba Méstského tfadu Zd'ar nad Sazavou v ramci svych povinnosti. Tato
¢innost by mohla byt zohlednéna ve mzdé pracovnika uradu ¢astkou 1 000,00 K¢
za mésic, tedy 12 000,00 K¢ roc¢né.

SpoleCnost ReSs-design nabizi kampan na socidlni siti Facebook za
3 025,00 K¢ v¢. DPH. Cena za jednu kampaii zahrnuje vymysleni kampané a spravu.
Vcené ale neni zahrnuta cena za propagaci. (interni zdroje spolecnosti ReSs-
design, 2016)
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5.3.3 Reklama v radiu

Cilem této formy propagace je informovat co nejvice lidi z Ceské republiky, hlavné
vsak z kraje Vysocina, o existenci Santiniho cyklotrasy. Reklama v radiu je ptijatel-
na a cenové dostupnd. Jde hlavné o vryti existence cyklotrasy do podvédomi lidi
a o snahu naldkat tyto lidi, cykloturisty, k navstévé Santiniho cyklotrasy. Predpo-
kladejme, Ze lidé, ktefi se budou vyskytovat v okoli Santiniho cyklotrasy, naladi
také regionalni radio, napf. v auté, doma, apod. Takovy regionalnim radiem je
Hitradio Vysocina, se sidlem v krajském mésté Jihlava, kde by byl reklamni spot
vysilan. Dle statistik Hitradia Vysocina posloucha tuto stanici kazdy den
62 000 posluchacti ve véku 12 - 79 let a kazdy posluchac stravi poslechem této
stanice 181 minut denné. Dale statistiky uvadéji, Ze reklamou na Hitradiu Vysocina
miuiiZzeme kazdy tyden oslovit 133 000 posluchact ve véku 12 - 79 let. (interni zdro-
je Hitradia Vysocina, 2016)

Toto radio pokryva svou frekvenci cely kraj VysocCina, nas vSak bude zajimat
pokryti a nasledna poslechovost v okoli mésta Zd’ar nad Sazavou - tedy v okoli
Santiniho cyklotrasy. Denni poslechovost toho radia je v okoli mésta 10 tis. poslu-
chaci, tydenni az 22 tis. posluchacil. Tato c¢isla jsou zastoupena piedevsim lidmi ve
vékové kategorii 30 - 39 let. V celokrajském srovnani je Hitradio Vysocina nejpo-
slouchanéjsim radiem pro populaci ve véku 20 - 45 let a na druhém misté
v poslechovosti pro populaci ve véku 12 - 79 let, hned za rddiem Impuls. (interni
zdroje Hitradia Vysocina, 2016)

Kalkulace ceny reklamy na Hitradiu Vysoc€ina

Nasledujici kalkulace bude vycislena pro 20 sekund trvajici spot, ktery bude
v radiu prehravan po dobu 1 mésice. V rdmci mésice si rozhlasova stanice déla ty-
denni pauzu, aby nedoslo k ,oposlouchani“ reklamy. Spot je tedy vysilan 14 dni
v kuse, pak nasleduje tydenni pauza a opét je spot vysilan aZ posledni tyden
v mésici, kdy slouZzi pro pripomenuti reklamniho sdéleni posluchactim.

KazZdé pondéli, stredu a patek bude spot vysilan 6x denné, v Gtery a ve Ctvrtek
pak 5x denné. Cena jednoho spotu na Hitrddiu Vysocina je 560,00 K¢ bez DPH
a celkem tedy bude prehrano 84 spotl za mésic - 18 spotii za tyden. Spot si miize-
me nechat také navrhnout. Zakladni cena namluveného spotu je 2 290,00 K¢ bez
DPH, pokud vSak ve spotu zazni vice neZ jeden hlas, je uCtovan priplatek 700,00 K¢
za dalsi hlas, ktery by spot namlouval. Spoty na Hitradiu Vysocina jsou v rezii herci
Horackého divadla v Jihlavé. (faktura¢ni tidaje Hitradia Vysocina, 2016) Vyhodou
je, Ze namluveny spot se stava nasim vlastnictvim a my ho tak miliZeme pouZit
i v dalSich rozhlasovych stanicich. Spot ve vlastni rezii vSak naklady na vytvoreni
spotu jinymi osobami uSetri. Navrh reklamniho spotu je také soucasti praktické
Casti predkladané bakalarské prace, viz nize.

Hitradio Vysocina navic nabizi 50% slevu na prvni reklamni kampan, ktera je
na radiu vysilana. Na kazdou nasi dalSi kampan by se tak tato sleva jiZ nevztahova-
la. Pro prehlednost jsou tidaje zaznamenany v nasledujicich tabulkach:
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délka 1 spotu | 20 s
pocet spotil | 84

Akce Cena v¢. DPH

Cena pred slevou a spot x pocet spotli 56 918,40 K¢
Sleva 50 % 28 459,20 K¢
Cena po slevé 28 459,20 K¢
Cena navrhu spotu 2 770,90 K¢
Cena v¢. DPH 31230,10 K¢

Tabulka 4 Kalkulace nakladi na reklamu v radiu
(zdroj: fakturac¢ni adaje Hitradia Vysocina, 2016)

Navrh reklamniho spotu pro Santiniho cyklotrasu

JJe kolo Vasi vasni? Pak nasednéte a pozndvejte krdsy Vysociny! Obri socha Zelvy, gri-
lovany cunik na Vagoné, foceni s kockovitou selmou nebo dobyvdni hradu - to vse je
Santiniho cyklotrasa! Tak na co jesté cekdte? Navstivte nase webové strdnky
www.santinihocyklotrasa.wordpress.com a dozvite se vice. A pozor! Nezapomerite
namazat retézy, tohle bude jizda!"

5.3.4 Informacni letak

Lze predpokladat, Ze navstévnici, ktefi se budou vyskytovat v blizkosti Santiniho
cyklotrasy, nebudou mit pristup k internetu. Proto by bylo vhodné umistit infor-
macni letdky o Santiniho cyklotrase do turistickych informac¢nich center obci, kudy
cyklotrasa prochazi, ale i do obci prilehlych, dale je umistit do vstupnich prostor
post, obchodd, restauraci nebo obecnich/méstskych uradd. Zkratka na co nejvice
mist, kterd by mohli navstévnici pti svych cestach navstivit.

Pomoci online kalkulacky na webové strance www.cenytisku.cz mame moz-
nost vycislit ndklady na tisk informacnich letakd. Informacni letdky by byly tiStény
oboustranné ve formatu A4 a na obycejny papir s gramazi 90 g. Tisk by byl prove-
den na laserové tiskarné, vysledny vzhled by tak ptisobil mnohem kvalitnéji nez
tisk na inkoustové tiskarné. Na letadku budou figurovat dvé zakladni barvy - zelena
a bila. Zelena bude evokovat spojeni s prirodou. Pismo na letdku bude cerné. Pred-
pokladany pocet tisténych letakid je 200 000 kusii. Vzhledem k poctu tiSténych le-
takil je jednotkova cena letdku vycislena dle této online kalkulacky na 0,37 K¢/ks.
Celkova cena tisku tedy vychazi na 74 139,00 K¢ bez DPH. V pripadé potreby by
byly letaky dotistény. (cenytisku.cz, 2016) Spolecnost Bona Media se sidlem
v Brné-Slatiné na svém webu chciletaky.cz nabizi navrh letdku ve formatu A4
v cenovém rozmezi 600 - 800,00 K¢ bez DPH. Cena se odviji od ndro¢nosti zpraco-
vani. (chciletaky.cz, 2016) Pro vycisleni nakladi si zvolime ¢astku z tohoto interva-
lu, napriklad tedy 700,00 K¢ bez DPH.

Pokud by vSak byl pouZit navrh informacniho letaku, ktery je v ramci pred-
kladané bakalarské prace vytvoren, byly by tyto naklady uSetfeny. Navrh infor-
macniho letdku vytvoreného pomoci programu Adobe Photoshop CS6 muZeme
najit v ¢asti Prilohy.


http://www.santinihocyklotrasa.wordpress.com/
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Akce Cena v¢. DPH

Navrh letaku've formatu A4 847,00 K¢
(oboustranny)

Naklady na 1 ks x pocet kusti 89 708,19 K¢
Celkem 90 555,19 K¢

Tabulka 5 Kalkulace nakladt na zhotoveni informac¢niho letdku
(zdroj: Chci letaky, 2016; cenytisku.cz, 2016)

5.4 Celkova kalkulace propagace a harmonogram c¢innosti pro
rok 2016

Pro prehlednost budou v nasledujicich kapitolach shrnuty naklady, které bude tie-
ba vynalozit na realizaci navrhovaného komunika¢niho mixu a jeho spusténi spolu
s harmonogramem jednotlivych ¢innosti.

54.1 Kalkulace propagace pro rok 2016

V ramci komunika¢niho mixu budou tedy navrzeny nové webové stranky a s nimi
spojeny facebookovy profil Santiniho cyklotrasy, reklamni spot na Hitradiu Vyso-
Cina a dale turisticky informacni letak. Pfedpokladame, Ze pravé tato kombinace
sloZzek komunika¢niho mixu povede ke zviditelnéni Santiniho cyklotrasy a zvysi se
tak nejen povédomi o ni, ale i navstévnost jednotlivych mist.

Naklady tykajici se vytvoreni webovych stranek spole¢nosti Market Express,
S.T. 0. v sobé zahrnuji navrh designu webovych stranek a jejich vytvoreni, respon-
zivni Upravu webu, soubory cookies, instalaci Google Analytics, dale také optimali-
zaci webovych stranek pro vyhledavac Google.cz. Nedilnou soucasti nakladi je také
vlastnictvi domény, ktera by méla byt pro plnohodnotné vyuZivani webu zakoupe-
na. Pro rok 2016 jsou naklady na tuto akci ve vysi 39 839,00 K¢. V dalSich letech
by tato Castka byla sniZena o jednorazovou cenu, ktera pokryva vytvoreni a navrh
webovych stranek. Jedna se o ¢astku 17 908,00 K¢. Naklady v ostatnich letech by
tedy byly zastoupeny ro¢nimi poplatky za doménu a optimalizaci webové stranky
v celkové vysi 21 931,00 K¢. Vramci této kalkulace je vSak vytvoreni webovych
stranek a jejich navrh zohlednén v jedné c¢astce, nemiizeme tak piresné urcit, kolik
by stal pouze navrh webovych stranek. V dlisledku toho pak nemizeme vycislit
sniZenou castku, kterd by jednoznac¢né vznikla po pouZiti navrhovaného vzhledu
webovych stranek.

S webovymi strankami souvisi také profil na Facebooku. Ten by mél na staros-
ti zaméstnanec Méstského uradu ve Zd'afe nad Sazavou a finanéni odménou by pro
néj byl priplatek ke mzdé ve vysi 1 000,00 K¢ mésicné, tedy 12 000,00 K¢/rok.

Pro srovnani byla oslovena spolecnost ReSs-design, ktera nabizi webovou
praci za jednorazovou castku 25 410,00 K¢ a ro¢ni webovou optimalizaci pak za
18 513,00 K¢. I zde se vSak musi jesté pocitat s ndklady na vlastnictvi domény, tedy
s ¢astkou 151,00 K¢ rocné. Celkova Castka na vytvoreni webovych stranek touto
spole¢nosti pak vychazi na 44 074,00 K¢ vcéetné navrhu webu vhodnoté
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7 260,00 K¢. Pokud by byl vyuzit navrh webovych stranek vypracovany v ramci
této prace, celkova ¢astka by klesla na 36 814,00 K¢. Miizeme si vSimnout, Ze na-
bidka ze strany spole¢nosti Market Express vychazi cenové vyhodnéji nez od spo-
le¢nosti ReSs-design. Po vyuziti navrhu webovych stranek vSak vychazi cenové
vyhodnéji nabidka od spole¢nosti ReSs-design. Pokud vezmeme v tivahu i nabizené
sluzby obou spolecnosti a jejich rozsah, bude pro dalsi vypocty vyhodnéjsi vyuzit
sluzby spolec¢nosti ReSs-design.

Reklamni spot na Hitradiu Vysocina by byl vysilan po dobu jednoho mésice,
resp. po dobu 3 tydnid kvili moznému efektu ,oposlouchani“. Celkem by za tuto
dobu bylo odvysilano 84 spotli o délce 20s. Reklamni spot by tak vySel na
31 230,10 K¢ v¢. DPH. Pokud by byl vyuzit reklamni spot (viz vyse), bylo by uset-
feno 2 290,00 K¢. Finalni ¢astka na realizaci reklamniho spotu v radiu by tak byla
ve vysi 28 459,20 K¢ v¢. DPH.

Posledni navrhovanou slozkou komunika¢niho mixu je informacni letak. Jak
jiz bylo feceno, byl by umistén piredevsim do turistickych informacnich center, ve-
fejné pristupnych mist, apod. Letak ve formatu A4 by byl vytiStén oboustranné na
obycejny papir s gramazi 90 g. I zde je uvedena castka za navrh letaku. Pokud by
vSak byl vyuzit navrh, ktery je k dispozici v Prilohach predkladané bakalarské pra-
ce, bylo by usetieno 600 - 800,00 K¢ bez DPH. Predpoklada se, Ze v prvni viné tis-
ku by bylo vytisténo 200 000 ks letacku. Na realizaci této akce je tedy zapotirebi
celkem 90 555,19 K¢ v¢. DPH. Cena zahrnuje i navrh informac¢niho letaku. Pokud
by byl ovSem vyuzit jiZ vytvoreny navrh informac¢niho letdku, cena by klesla na
89 708,19 K¢ v¢. DPH.

Celkové naklady souvisejici s realizaci komunikacniho mixu pro rok 2016 jsou
ve vySi 168 884,29 K¢ v¢. DPH. Pokud by ovSem byly vyuzity vSechny navrhy, kte-
ré byly vramci bakalarské prace navrZzeny, tzn. navrh webovych stranek, navrh
reklamniho spotu vradiu a navrh informac¢niho letdku, klesly by naklady na
158 006,39 K¢ v¢. DPH.

5.4.2 Harmonogram Cinnosti pro rok 2016

Predpoklada se, Ze jednotlivé ¢innosti budou spustény najednou, tedy v roce 2016.
Spusténi webovych stranek a FB profil probéhne v jednom okamziku. Po mésici se
zacne na Hitradiu vysilat reklamni spot. Predpoklada se, Ze v dobé, kdy pobézi spot
v radiu, bude uz nékolik respondentii zasazeno webovymi strankami nebo FB pro-
filem a reklama v radiu tak existenci Santiniho cyklotrasy jen pripomene a priméje
posluchace k navstévé. Informacni letdky budou rozmistovany postupné, zejména
z diivodu pripadného dotisku. Nejdrive tedy do turistickych informacnich center,
dale na poSty, obecni urady, do restauraci a podobné.

Pro prehlednost jsou jednotlivé akce a naklady na né spolu s casovym harmono-
gramem zobrazeny v nasledujici tabulce.
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Nazev cinnosti Termin Cena v¢. navrhu Cena bez navrhu
Spl%Stenl webovych cervenec 44 074,00 Ké 36 814,00 K¢
stranek 2016
Kampan na cervenec y y
Facebooku 2016 3 025,00 K¢ 3 025,00 K¢
Reklamni kamparn
na Hitradiu Vysoci- srpen 2016 31230,10 K¢ 28 459,20 K¢
na

béhem
Informacéni letak cervence 90 555,19 K¢ 89 708,19 K¢
2016

Celkové naklady na propagaci pro

rok 2016

168 884,29 K¢

158 006,39 K¢

Tabulka 6 Celkova kalkulace a harmonogram jednotlivych ¢innosti (vlastni zpracovani)
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5.5 Moznosti financovani cyklostezek v Kraji Vysocina

Jak jiz bylo reCeno, v ramci Santiniho cyklotrasy nenajdeme cyklostezky, které by
cyklotrasu spojovaly. Velka ¢ast cyklotrasy vede po silnicich treti tridy a zvySuje se
tak riziko dopravnich nehod. I zvysledki dotaznikového Setfeni plyne, Ze
respondenti jsou sice spokojeni se stavem cyklostezek v kraji Vysocina, povazuji
vsak jejich polet za nedostate¢ny. ReSenim by bylo vybudovani cyklostezek
z krajskych rozpoctii a za pomoci dotaci Evropské unie. (dota¢ni program)

Statni fond dopravni infrastruktury (SFDI)

,Stdtni fond dopravni infrastrukry je zrizen zdkonem ¢ 104/2000 Sb., o Stdtnim
fondu dopravni infrastruktury, zde dne 4. dubna 2000 s tcinnosti k 1. ¢ervenci 2000.
Ucelem fondu je financovdni vystavby, modernizace, oprav a udrZby silnic a ddlnic,
celostdtnich a regiondlnich drah a dopravné vyznamnych vnitrozemskych vodnich
cest vrozsahu stanoveném citovanym zdkonem.” (sfdi.cz, 2016) V souvislosti
s vystavbou cyklostezek je tento Fond zmiinovan zejména proto, Ze kromé
poskytovani financi zrozpoctu Fondu, urcuje také pravidla pro poskytovani
prispévki na vystavbu a udrzbu cyklistickych stezek. Déje se tak kazdy rok. Nyni je
tedy aktualni piedpis s ndzvem Pravidla pro poskytovani prispévkli na vystavbu
a udrzbu cyklistickych stezek pro rok 2016. (sfdi.cz, 2016)

Pi{jmy Fondu jsou tvoieny nasledujicimi sloZkami:
vynos ze silni¢ni dané

vynosy z mytného a ¢asovych poplatkt

podil z vynosu spotiebni dané z mineralnich oleji
dotace za statniho rozpoctu

Z rozpoctu Statniho fondu dopravni infrastruktury pro rok 2016 Ize poskytnout
prispévek maximalné do vyse 85 % celkovych uznatelnych nakladd pri vystavbé
cyklostické stezky. Podminkou také je, Ze prispévek SFDI nelze kombinovat
s prostiedky fonddi a programt EU. (sfdi.cz, 2016) Aby mohly byt cerpany
prispévky z tohoto Fondu, musi se jednat o cyklistickou stezku, ktera je zdkonem
definovdna jako ,mistni komunikace IV. tridy nebo verejné pristupnd tcelovd
komunikace, ze které je vyloucen provoz silnicnich motorovych vozidel. Ddle

- svymi parametry spliiuje poZadavky pro cyklistické stezky uvedené v CSN
7361 10 a v Technickych podminkdch 179 ,Navrhovdni komunikaci pro
cyklistiy”,

- je zarazena silnicnim spravnim tradem jako cyklistickd stezka nebo stezka
pro chodce a cyklisty se spolecnym nebo oddélenym provozem,

- je znadena ve smyslu vyhldsky Ministerstva dopravy CR ¢ 30/2001 Sb,
vplatném znéni, dopravhim znacenim C8a,b - cyklistickd stezka, C9a,b -
stezka pro chodce a cyklisty se spolecnym provozem nebo C10a,b - stezka pro
chodce a cyklisty s oddélenym provozem.” (sfdi.cz, 2016)
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V Pravidlech je také stanoveno, kdo miiZe byt prijemcem prispévku: mize jim byt
,obec jako vlastnik cyklistické stezky, jeji organizacni slozka (napr. méstsky obvod,
méstska cdst ¢i mistni Cdst) nebo prispévkovd organizace zrizend obci, které
vykondvaji spravu majetku ve vlastnictvi obce.” (sfdi.cz, 2016) Na webové strance
Statniho fondu dopravni infrastruktury je kdispozici prehled cyklostezek
podporenych z Fondu v letech 2000 - 2014. Dozvime se zde, Ze v kraji Vysocina
bylo v tomto obdobi vybudovano celkem 28 cyklostezek, na které byly poskytnuty
prispévky v celkové hodnoté 70 754 650,13 K¢. Ve srovnani s kraji s nejvétsi siti
cyklostezek to ale neni priliS. Napriklad ve StredoCeském kraji a hlavnim mésté
Praha byly poskytnuty prispévky v hodnoté bez mala 150 mil. K¢. Zdaleka nejvétsi
prispévek putoval do kraje Zlinského, kde prispévky dosahovaly celkové sumy
pies 332,2 mil. K¢ (Cyklistické stezky, 2016)

Mésta, kterd jsou soucasti Santiniho cyklotrasy a prispévky Statniho fondu
dopravni infrastruktury ¢&erpaly, jsou: Bystiice nad Pernstejnem, Zd'ar nad
Sazavou, méstys Ostrov nad Oslavou aobec Polni¢ka. Ve mésté Bystrice nad
Pernstejnem bylo ¢erpnano celkem 7 662 999,00 K¢, ve mésté Zd'ar nad Sazavou
celkem 9 508 000,00 K¢, v méstyse Ostrov nad Oslavou 2 589 000,00 K¢ a v obci
Polnicka byl cerpan prispévek v hodnoté 1 551 000,00 K¢, ktery financoval 2. etapu
vystavby cyKklistické stezky Zd'ar nad Sazavou - Polni¢ka. Tabulka s podrobnéj$imi
informacemi o vystavbé cyklostezek v kraji Vysocina je k dispozici v ¢asti Prilohy.
(Cyklistické stezky, 2016)

V souCasné dobé se pripravuje studie na vypracovani projektu tykajici se
budovani cyklostezek za tucelem propojeni subregionu Velké Darko s ostatnimi
obcemi a naslednému propojeni cyklostezek se stavajicmi cyklostezkami okolnich
mést a obci. Do akce se zapojely obce Heralec, Svratka, Zd'ar nad Sazavou a podpofi
ji i hrabé Kinsky. Dle zapisu se zastupitelstva méstyse Vojnliv Méstec by byla akce
rozClenéna dle katastru obci a financovana z dotace ze Statniho fondu dopravni
infrastruktury. (vojnuvmestec.cz, 2016)

Vavahu dale pripada realizace cyklostezky podél silnice 1/37 z Vojnova
Méstce do Zd'aru nad Sazavou. Cyklostezka by tedy vedla pies obece Karlov,
Skrdlovice a Strzanov. O této akci se vSak zatim neuvaZuje. V kraji Vysocina by dale
pripadalo v ivahu vybudovani cyklostezky ze Zdirce nad Doubravou do Udav, opét
podél silnice 1/37. V obou pripadech se jedna o velice frekventované useky a casty
je zde také vyskyt dopravnich nehod. V zajmu bezpecnosti nejen cyKklistd, ale také
chodcli by tedy realizace téchto akci pripadala vuavahu. Obé akce by byly
financovany podobné jako uvaZovana vystavba cyklostezek v subregionu Velké
Darko. Akce by tedy byly rozdéleny na jednotlivé useky dle katastru obci
a financovany zjejich rozpoctl, z Casti by byly financovany za pomoci dotaci
z SFDL.

Krome financnich prostredkt ze Statniho fondu dopravni infrastruktury, kdy
je poskytovatelem prostredku stat, stoji za zminku fakt, Ze i kraje se mohou stat
poskytovateli finan¢nich prostredki pro vystavbu cyklostezek. Dle elektronického
¢lanku Ing. Martinka v Casopise Silnice Zeleznice je nejvétSim poskytovalem
Olomoucky kraj, ktery uvolnuje ze svého rozpoctu prostredky na vystavbu
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cyklostezek a zvySuje tak bezpecnost na pozemnich komunikacich. Jistou pomoc
nabizi také Ministerstvo dopravy Ceské republiky, které nabizi koordinaé¢ni,
metodickou a konzulta¢ni ¢innost pro krajské a mistni samospravy. Spolupracuje
tizce tak s Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské republiky, a to predev$im
v oblasti rekreacni cyklistiky. Tato spouprace je zakladnim predpokladem pro
fungujici a vykonny systém podpory cyklistické dopravy v Ceské republice.
(Martinek, 2010)

Pokud mluvime o finan¢nich prostiedcich, stranou nemtize zflistat ani
Evropska unie. Vuvahu pripadaji finan¢ni prostredky ze strany Strukturalnich
fondd Evropské unie. K roku 2010 se nejvice finan¢nich prostredki na cyklostezky
v regionu soudrznosti NUTS II Stfedni Morava, kde bylo schaleno 39 cyklistickych
projektli a vyclenéno na né bylo 565 mil. K¢ Region soudrZnosti NUTS II
Jihovychod (Jihomoravsky kraj a kraj Vysocina) patii na druhou piicku tohoto
pomysiného Zebiicku. Zde bylo schvaleno 33 projekti v celkové hodnoté
poskytovanych prostiredkd 502 mil. K¢ (Martinek, 2010) Aktualnéjsi informace
nebyly bohuZel dohledany.
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Oblast marketingu a marketingu sluZeb je v dneSni dobé velice oblibenym téma-
tem. [ u mé si toto téma ziskalo oblibu a bylo také jasnou volbou pfi psani predkla-
dané bakalarské prace. Malo komu se asi podafi pii této aktivité spojit prijemné
s uzitecnym. V mém pripadé tomu tak bylo, spojila jsem oblibu marketingu se za-
jmem o sportovni aktivity, resp. cestovani a cykloturistiku.

Aby mohl byt komunikac¢ni mix efektivni, je nutné zvolit jeho vhodnou kom-
binaci, sjednotit také cile, které chceme, aby implementace komunika¢niho mixu
prinesla. Dnesni doba internetu vyzaduje, aby kazdy, kdo chce néco prodat, vlastnil
webové stranky jako zdroj informaci a soucasné také propagace. Proto jsem se i ja
rozhodla vytvorit navrh webovych stranek pro Santiniho cyklotrasu, které dopo-
sud chybély. V soucasnosti se jen ziidka setkdme s clovékem, ktery nevlastni ucet
na nékteré ze socialnich siti. Samoziejmosti musi byt tedy i to, Ze budou webové
stranky propojeny s tictem na nékteré ze socialnich siti, v naSem pripadé by se jed-
nalo o Facebook. Vedl mé k tomu také fakt, Ze na dotaznik, ktery byl distribuovan
mimo jiné prostiednictvim socialni sité Facebook, odpovédélo nejvice respondenti
z vékové kategorie 18 - 26 let, v zavésu se drzi vékova kategorie 27 - 35 let. Lze
tedy predpokladat, Ze zvolené formy propagace zasdhnou nejvice praveé tyto véko-
vé kategorie, potencialni navstévniky Santiniho cyklotrasy.

Webové stranky a Facebook by ve své snaze o dosaZeni stanovenych cilti do-
plnil reklamni spot vysilany na Hitradiu Vysocina, nejposlouchanéjsim radiu kraje
Vysocina. Hned nékolik autorti vyzdvihuje vyhody této formy propagace. Mizeme
mezi né zaradit predevSim moZnost komplexné zasahnout cilovou skupinu a také
rychlost tvorby reklamniho spotu. Ceska republika obecné, tedy i kraj Vysocina,
patii k raji cykloturistti, jak rikd cyklokoordinator Petr Stejskal: ,Cyklistika je ne-
provozovanéjsi individualni sport v Cechach” (Bajer, 2015)

Dokazuje to i s¢itani cyklistli pomoci scitact v kraji Vysocina, resp. na cyklos-
tezce v useku Pribyslav - Sazava, kde v srpnu roku 2012 bylo zaznamendano vice
nez 23 000 cyklistl a v ¢ervenci téhoz roku na cyklostezce v tseku Jihlava - Tte-
bi¢ - Raabs Luk nad Jihlavou ptes 22 tisic cyklistli. (statistiky webu Cyklodopra-
va.cz, 2014) Dle statistik Hitradia VysoCina dale vime, Ze kaZdy den tuto stanici
posloucha vice nez 62 000 posluchacii ve véku 12 - 79 let. (interni statistiky Hitra-
dia Vysocina, 2016) Domnivam se tedy, Ze reklamni spot na zminéné rozhlasové
stanici zasahne nasi cilovou skupinu - cykloturisty, ktefi mohou radio poslouchat
jak v zaméstnani, tak na cestach. Nevyhodou vSak miize byt to, Ze pokud bude re-
klamni spot nezajimavy, posluchace neoslovi. V tivahu se také musi brat fakt, ze
vétSina lidi bere radio jako kulisu, reklamni sdéleni tak neregistruje. MozZny je
i efekt ,oposlouchani®, kdy uz je reklama vysilana tak casto, Ze posluchace zacne
obtéZovat.

Poslednim ¢lankem kombinace navrhovaného komunika¢niho mixu je infor-
macni letak. K tomuto navrhu meé vedla predevSim skutecnost, Ze po navstévé tu-
ristického informaéniho centra ve Zd'are nad Sazavou, jsem k dispozici nedostala
Zzadné propagacni materialy tykajici se Santiniho cyklotrasy. Byly mi poskytnuty
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pouze jednotlivé letacky turistickych zajimavosti v okoli mésta, ovSem s vyjimkou
zminované cyklotrasy. Navrhovany propagac¢ni material by tak sjednotil informace
o cyklotrase a poskytl by navstévnikovi uceleny obraz o existenci Santiniho cyklot-
rasy. Kromé turistického informacniho centra ve mésté, kterym Santiniho cyklot-
rasa prochazi, by byly letacky umistény do informacnich centrech ostatnich prileh-
lych mést a obci, dale do verejné pristupnych mist, tedy knihoven, restauraci, poSt
i obecnich uradu. S pozadavkem na pocet kusti, které by musely byt vytiStény, se
pravé naklady na tisk informacnich letaka stavaji moznym uskalim. Dle kalkulace
vychazi totiZ realizace této akce na 90 555,19 K¢ v¢. DPH, stava se tak nejdrazsi
slozkou komunika¢niho mixu. Ani efektivita této akce nemusi byt stoprocentni.
Nevime, kolik lidi ma o informacni letaky zajem a kolik z nich je neoceni.

Dil¢im cilem predkladané bakalaiské prace bylo navrzeni moZnosti financo-
vani cyklostezek v kraji Vysocina. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, cyklostezek je
v kraji VysocCina Zalostné malo. To potvrzuji jak statistiky webu Cyklodoprava.cz,
tak odpovédi respondentii. Ty povaZzuji stav cyklostezek v kraji Vysocina za dosta-
teCny, jejich pocet vSak nikoliv. V ramci prace bylo nevrzeno nékolik usekd, ve kte-
rych by mohly nové cyklostezky vzniknout. Ze strany poskytovani finan¢nich pro-
stredki by to takovy problém byt nemusel, problém vsak nastava s vlastniky po-
zemKkl nebo se zemédélskymi druzstvy, kterym pozemKy patii. Cyklostezky ve-
douci podél hlavnich dopravnich tahtli by vedly praveé ptes tyto soukromé pozem-
Ky, nejcastéji tedy pres pole a louky. Tato skute¢nost se ovSem vlastniklim pozem-
ki nelibi a prodeje pozemkt se tak zdrahaji. Nezbyva ndm nic jiného, nez doufat, ze
se situace umoudri.
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Cilem predkladané bakalarské prace bylo navrhnout takovou kombinaci komuni-
kacniho mixu, ktery povede ke zvysSeni navstévnosti jednotlivych mist Santiniho
cyklotrasy a soucasné tak k ristu piijmu zdejSich prodejcii a poskytovatelt sluzeb.
Dil¢im cilem prace bylo navrZzeni moZnosti financovani pro vystavbu cyklostezek
v kraji Vysocina, které by vedly ke zkvalitnéni cyklistické dopravy v kraji.

Pro lepsi predstavu o informovanosti verejnosti o existenci Santiniho cyklot-
rasy bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Prostrednictvim univerzitniho serveru
Umbrella.cz byl dotaznik distribuovan elektronicky, predevsim tedy na socialnich
sitich, diskuznich férech pro cyklisty, FB skupinach zabyvajicich se cykloturistikou,
dale také na FB strankich mésta Zd'ar nad Sazavou. Dotaznik byl rozesilan také
prostiednictvim e-mailu, a to hlavné ¢lenim rodiny a znadmym, ktefi se cykloturis-
tikou zabyvaji. Na dotaznik celkem odpovédélo 257 respondentdi, znichz se
216 respondentli cykloturistikou aktivné zabyva. Na zakladé odpovédi byla navr-
Zena pro meé nejvhodnéjsi kombinace komunika¢niho mixu, ktery by vedl ke zvidi-
telnéni Santiniho cyklotrasy. Ukazalo se totiz, Ze vice nezZ 70 % respondenti o exis-
tenci cyklotrasy nema tuseni.

V souvislosti s vysledky dotaznikového Setfeni byly tedy navrZeny webové
stranky pro Santiniho cyklotrasu a provedena byla také kalkulace nakladi, které
bude nutné na jejich realizaci vynalozit. Podoba navrhovanych webovych stranek,
ktera byla vytvorena pomoci redakéniho systému Wordpress, je k vidéni na adrese
www.santinihocyklotrasa.wordpress.com. Na webové stranky by byl napojen tucet
na socialni siti Facebook, o ktery by se staral zaméstnanec prislusného turadu. Po-
vazuji to za vhodny krok, jelikoZ v dneSni dobé je obliba socidlnich siti vysoka
a roste tedy i moznost uspéchu na zviditelnéni cyklotrasy.

Dal8i forma propagace, ktera byla navrZena, je reklama v radiu, resp. reklamni
spot na Hitradiu Vysocina. Stanice byla zvolena z diivody nejvyssi poslechovosti
v kraji Vysocina, tedy v kraji, kudy cyklotrasa prochazi. I zde byly vycisleny nakla-
dy, které jsou spojeny jak s vytvoreni reklamniho spotu, tak s jeho vysilanim. Sou-
¢asti navrhované formy propagace je také navrh znéni reklamniho spotu v délce
20 s. Nedilnou soucasti navrhovaného komunika¢niho mixu je vytvoreni propa-
gacniho materidlu v podobé informacniho letdku. Zde jsou k dispozici informace
o jednotlivych mistech Santiniho cyklotrasy spolu s fotografiemi a mapou cyklotra-
sy. Naklady na tuto akci byly taktéZ vycisleny a v ¢asti Prilohy je k nahlédnuti na-
vrh informacniho letaku. Informacni letak by byl distribuovan do turistickych in-
formacnich center mést a obci, které lezi v blizkosti Santiniho cyklotrasy, dale na
obecni a méstské urady, do restauraci nebo na posty obci. Cilem je distribuovat
informacni letaky na mista, na ktera navstévnici pravdépodobné zavitaji.

V zavéru prace byly zminény moZnosti financovani, diky kterym by mohla byt
zahajena vystavba novych cyklostezek v kraji VysocCina. Dale je zde pro predstavu
uvedena vySe prispévki, které byly Cerpany v kraji Vysocina na vystavbu cykloste-
zek vletech 2000 - 2014. Vteoretické casti predklddané bakalarské prace,
v kapitole tykajici se rozdilu mezi cyklotrasou a cyklostezkou, je uvedena statistika
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vztahujici se k poctu kilometria cyklostezek v mezikrajském srovnani. Z této statis-
tiky vyplyva, Ze kraj Vyso¢ina ma zdaleka nejmensi sit’ cyklostezek v Ceské repub-
lice, spolu s krajem Libereckym. [ to bych tedy prostrednictvim této prace chtéla
zménit.

Soucasnd propagace Santiniho cyklotrasy nebyla na tak vysoké urovni, dalo by
se Fici, Ze byla zanedbana. Podle mého nazoru jsem cile stanovené v uvodu prace
naplnila a vérim, Ze navrhovany komunika¢ni mix povede jeho realizaci k naplnéni
ciliii v redlném zivoté.
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A Dotaznik

Vazeni respondenti, jmenuji se Hana Holasova a jsem studentkou Provozné eko-
nomické fakulty Mendelovy univerzity v Brné. Touto cestou bych Vas rada pozada-
la o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery bude slouZit pro zpracovani mé baka-
larské prace zabyvajici se komunika¢nim mixem Santiniho cyklotrasy.

Dékuji za Vas Cas a preji hezky den.

1 Zabyvate se cykloturistikou?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

O 4ano

o ne
2 Pokud ne, z jakého je to diivodu?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu, pfipadné dopliite vlastni.
nemam na to ¢as

nevlastnim jizdni kolo

zatim jsem se k tomu nedostal(a)

nemam o cykloturistiku zajem

o O O O O

JiNd odpoved' ......cceeeiiieiniee e
3 Pokud ano, jak ¢asto?

Z néasledujicich moznosti vyberte jednu, ptipadné dopliite vlastni.
1x tydné
2x tydné

o
o

o kaZdy dne
o pouze o vikendech
o

jind odpoved ........ccoocviiiieinee e
4V jakém ro¢nim obdobi provozujete cykloturistiku?

Z nasledujicich moznosti mtZzete vybrat nékolik, vSechny nebo zadnou.
[0 najare

v 1été

na podzim

v zimé

O 0O o0

celorocné
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5 Za jakym ucelem provozujete cykloturistiku?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu, piipadné dopliite vlastni.

o O O O O

kviili zdravému zivotnimu stylu
bavi mé to

vénuji se této aktivité zavodné
chci se odreagovat

jind odpoved' ......cceeveriieinien e

6 Znate Santiniho cyklotrasu?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

o

o

ano

ne

7 Pokud ano, odkud jste se o cyklotrase dozvédéli?

Z nasledujicich moznosti miZete vybrat nékolik, vSechny nebo Zadnou.

]
O
]
]
O

znami

casopisy

turisticka informacni centra (TIC)
internet

jind odpoved .......ccccoiiiiiciein

8 Ktera mista Santiniho cyklotrasy jste jiz navstivili?

Z nasledujicich moznosti miZete vybrat nékolik, vSechny nebo Zadnou.

O

O 0O0o0o0o0ooo0ooan

Vojnliv Méstec

Radostin - Malé Darko

Racin - socha Raka

Polnicka - Vagén Express

Sousosi Hrani¢ni kdmen

Pilska nadrz (Pilak)

Dolni (morovy) hibitov ve Zd'afe nad Sazavou
Zelena hora ve Zd'afe nad Sazavou

Zamek Zd'ar nad Sazavou

Hospodarsky dviir LYRA ve Zd'aie nad Sazavou



Dotaznik 69

Modelové kralovstvi ve Zd’aie nad Sazavou

Regionalni muzeum Mouckiv dviir ve Zd'aie nad Sazavou
Oby¢tov - socha Zelvy

Ostrov nad Oslavou - Santiniho hostinec

Horni Bobrova

SiklGiv mlyn - westernové méstecko

StraSidelny zdmek Draxmoor

Zvole nad Pernstejnem

O oOooooOooo0goon

Bystrice nad Pernstejnem
9 Védéli jste, Ze pravé tato mista jsou soucasti Santiniho cyklotrasy?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

O ano

o ne
10 Kupujete si pri Vasich cestach suvenyry?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

O ano

o ne
11 Pokud ano, kolik za né jste ochotni zaplatit?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu, pfipadné dopliite vlastni.

o do 50 K¢
o 51-100K¢
o 101 K¢ avice

O jind 0dpoved' ......ccccerveieiriiie e
12 Jste spokojeni se stavem cyklostezek v kraji Vysocina?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

o ano

o ne
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13 Povazujete pocet cyklostezek v kraji Vysocina za dostate¢ny?

Z nasledujicich mozZnosti vyberte jednu.

O ano

o ne
14 Kolik km primérné ujedete pii jednodennim vyletu?

Z nasledujicich moZnosti vyberte jednu.

o do 20 km

o 21-40km

o 41-60km

o 61-80km

o 81-100km

o vicenez 101 km

15 V jaké vékové kategorii se nachazite?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

o 18-261let
o 27-35let
o 36-451let
o 46 -55]et
o 56 avicelet

16 Jakého jste pohlavi?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

o Zena

o muz

v v/

17 Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.
o zakladni
o stredoskolské bez maturity
o stredoskolské s maturitou

o vysokoskolské
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18 Jaké je VaSe zaméstnani?

Z nasledujicich moZnosti vyberte jednu.

student

0svC

zaméstnanec

Zena na mateiské dovolené
nezameéstnany

dtchodce

o O O O O O

19 V jakém Kkraji bydlite?

Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

Hlavni mésto Praha
StredocCesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj

o 0 O o o o 0o o o o o o o o

Kraj VysocCina
20 Z okoli jakého nejvétsiho mésta pochazite?
Doplnte odpovéd podle svych predstav.
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C Prehled cyklostezek v kraji VysocCina

podporenych ze Statniho fondu dopravni

infrastruktury v letech 2000 - 2014

Kraj Vysocina

Kod Nazev akce Prijemce Cerpani celkem K¢&

JO1  Cyklostezka Jihlava - Trebi¢ - Raabs (0. et. - Us. 1.2.6. 1. et. - is. 2.7) DSO Jihlava-Trebi¢-Raabs
J02 Komunikace pro nemotorovou dopravu Bystfice n. P. - Domaninek Mésto Bystfice n. Pern.

2215905.00

2 684 999.00
J03  Vymisténi cyklodopravy z 1/19 v Us. Bystfice n.P. - Domaninsky rybnik Mésto Bystfice n. Pern. 4 978 000.00
J04 Cyklostezka Havligkiv Brod - Smolovy Mésto Havlickav Brod 3724 000.00
JO6  Cyklostezka Nové Mésto na Moravé - Pohledec Mésto Nové Méston. Mor. 1 143 000,00
JO7 _Samostatna stezka pro chodce a cyklisty - Nové Mésto na Moravé Mésto Noveé Mésto n. Mor. 2 439 000.00
JO8 Cyklostezka v Pelhfimové - Méstské sady Mésto Pelhfimov 3159 000.00
J09 Stezka pro cyklisty a chodce. Pelhfimov. K Jezu Mésto Pelhfimov 2677 677.00
J10  Cyklostezka Svétla nad Sazavou - Smréna Mésto Svétla nad Sazavou 4 062 000.00
J11__ Cyklostezka ul. Sazavska - ul. Jelenova, isek 0,000 - 0.284 km Mésto Svétla nad Sazavou 1225 820,13
J12  Cyklostezka ul. Sazavska - ul. Jelenova, Usek 0,326 - 0.501 km Mésto Svétla nad Sazavou 725 667,25
J13  Cyklisticka stezka Trebi¢- Slavice Mésto Trebic¢ 912 917,80
J14  Svojsikovo nabfezi Trebi - cyklostezka Mésto Trebié 1650 886.40
J15  Cyklostezka ul. Vikovska, Velka Bites Mésto Velka Bites 857 000,00
J16  Rekonstrukce cyklostezky Velké Mezifici - Mostisté Mésto Velké Mezifici 1518 999,80
J17  Vystavba cyklostezky Velké Mezifi¢i - Mostisté Mésto Velké Mezifici 1177 000,00
J18 _ CyKlisticka stezka Zd4r nad Sazavou- VII. etapa Mésto Zdar nad Sazavou 3 006 000,00
J19  Cyklisticka stezka Zdar nad Sazavou, zamek - Polnicka, . etapa Mésto Zdar nad Sazavou 6 502 000,00
J20  Cyklostezka Dalesice - Slavétice (Bezdékov - DaleSice - Brezi) Méstys Dalesice 7770 000,00
J21  Cyklostezka Ke Hrbitovu Ostrov nad Oslavou Méstys Ostrov n. Osl. 2 589 000,00
J22  Cyklostezka Borek - Ostruzno Obec Borek 2089 000,00
J23  Cyklisticka stezka Zdar nad Sazavou - Polniéka, 2. etapa Obec Polnicka 1551 000,00
J24 Cyklostezka R 02 -A Statutarni mésto Jihlava 1194 888,18
J25 Cyklostezka ul. HavliCkova - Humpolecka, Jihlava Statutarni mésto Jihlava 3 397 000,00
J26  Chodnik a cyklostezka - priimyslovy park, Jinlava (1. ¢ast) Statutérni mésto Jihlava 1 402 000,00
J27 Rozvoj cyklodopravy v Jihlavé - |. etapa Statutarni mésto Jihlava 2 051 000,00
J28 Rozvoj cyklodopravy v Jihlavé - Il. etapa Statutarni mésto Jihlava 4 050 889.57

Obr. 3 Prispévky na cyklostezky v kraji Vysocina
Zdroj: http://www.sfdi.cz/soubory/obrazky-clanky/poskytovani-
prispevku/cyklomapa_prispevky/2015_mapa_cyklostezky_sfdi.pdf



