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UvoD

Tématem bakatéké prace je komparace produktojig’oven vCeské republice.
Pozornost je zde émovana pojisovnam Ceska pojigovna, Kooperativa
a Allianz. Vyker tématu spéival ve skuténosti blizkého vztahu ke zrované
problematice. V dnesni dékexistuje mnoho rizik, které ohrozuji bezstarostiwpt lidi.
Jednim ze zpsohi jak 1ze zmirnit negativni vliv rizika je sjedngpdjiseni. Zde poté
zastava riziko neuskuteeni pojistné udalosti, kdy pokazdé nedochazi k rtaesti
pojistnécastky. | na tuto skut@ost rekteré pojigovny mysli, aby filakali vice klient.
Z tohoto divodu nabizi tzné moznosti investovani ,nagpoé” castky. PojiSovny
disponuji celou Skalou pojistnych prodaktaby bylo mozné vyha¥ nejniznéjSim
poZadavkm.

Pojiseni Ize dlit na povinné a dobrovolné. Za povinné pd@jistse povazuje
socialni a zdravotni poji&ti. Dobrovolné pojigni d&lime na Zivotni a nezivotni
pojiseni. U Zivotniho pojidini je smyslem pojistna ochrana pajigtho, ¢i jeho
blizkych osob.

Cilem bakaléské prace je komparace vybranych produsojidoven v Ceské
republice. Téma komparace produkpada do ekonomické oblasti. Prioritni zalezitosti
je nejen ziskdvani novych kliént ale zarové spokojenost &h stavajicich.
Konkurereni tlak na atraktivitu nabizenych prodake zn&ny.

V teoretickécasti je uvedena zakladni terminologie pouzivanapjsfovnictvi,
¢lereéni pojisSeni a rozdleni dobrovolnych sluzeb.

Praktickacast obsahuje komparaci produkti nejwtSich poji§oven pisobicich

na GzemiCeské republiky.



. Teoreticka ¢ast

1 POJISTOVNICTVI

Pojem pojisni Ize definovat jako finami eliminaci negativnich tsledka
nahodilosti, kdy se fiesouva riziko na instituci, jenZz provozuje pdajist ,Pojiseni
nemiZze ovliviovat vyskyt nahodnych udalosti, ale fida& eliminuje dopad jejich
Skod. Paf zde finarni sluzby, jejimz pednEtem je za Uplatu poskytnuta pojistna

ochrana.

Obor poji§ovnictvi je odetvim trzni ekonomiky, jez se zabyva pépsaci
¢innosti. Jedna se tedy o uzavirani pojistnych spdprvavou pojisini a poskytovanim
plnéni z pojistnych smluv. DalSi soéasti je také nakladani s aktivy z technickych
rezerv, uzavirani smluv se z&@p¥nami. V zahragi byva casto ekvivalentem
pojmenovani pojifvaci ptimysl. Dle pravnich fedpisi je mozné, aby poji®vny
vykonavaly také i jinou podnikatelskoti investiéni ¢innost. Kometni poji¥ovny
nejdiive kumuluji peazni prostedky a az nasledmesou naklady spojené s likvidaci
nastalé Skody a pojistné udalosti. Vyitivese tak casové obdobi, kdy pojiévny
disponuji pesznimi prostedky, se kterymi realizuji podnikatelskaiinnost a tak

se (astni na finagnim trhu.?

Spravnou funkci a podstatu tohoto oboru Ize napaitgedpoklad svobodné
volby pojis&Eného a komeni poji¥ovny. Na jedné stranby nel byt prostor k vylru
pojistitele a produktu spolu s pojistnymi podminkaia druhé strahsi poji¥ovna
vybira pojistné riziko, wuje pojistné sazby, vSeobecné podminky aéwyhoznosti
umisgni ¢asti pojistnych rezerv na finamim trhu. Principem tohoto oétwi narodniho
hospodéstvi, je také role stabilizatoru ekonomické Urdywodniki a Zivotni Urove

obyvatelstva.

! KAMENIKOVA, B., POLACH, J., KRAC, M., Bankovnictvi a pojvnictvi s. 120.
% Srov. DRDLA, M., MARTINOVICOVA, D., Bankovnictvi a pojivnictvi s. 244—245.
% Srov. DRDLA, M., MARTINOVICOVA, D., Bankovnictvi a poji®vnictvi s. 245-246.
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1.1 Dozor v pojistovnictvi

Stat reguluje pojistné vztahy a tento obor gexitictvim zakof a legislativnich
Uprav. Regulaci vykondva zpravidla organ statniawgr jehoZz ukolem je kontrola
dodrzovani zdkona o pajidvnictvi a souvisejicichipdpigi. Vydava potebné povoleni
pro vykon této ¢innosti, navrhuje normy a vytiia ochranu oprawnych zajni

pojisténych. Vykon dozoru ¥ eské republice zahrnuje kontrolu dodrzovani:

- ustanoveni zakona o paj@vnictvi a dalSich zavaznych pravnichiegpis
upravujici poji&ni,

- zasad hospodani pojifoven ze strany zabezfmi plreni jejich zavazk
a platebni schopnosti, dodrzovani vSeobexévaznych fedpisi upravujici
jejich hospodgeni,

- zametenicinnosti v souladu s wenymi povolenimi,

- z&sad pro tvorbu, pouZiti a umisani technickych rezeft.

1.2 Faktory ovliviiujici pojistny trh

Poji&ovnictvi je sodésti trzni ekonomiky, ktera je jako takova oiitivana celou

fadou faktoi. ,Z hlediska vijSiho pisobeni existuji nasledujici faktory:

- vyvoj inflace,
- vyvoj a objem hrubého domaciho produktu,
- VYVOj nezangstnanosti,
- pocet obyvatel — ¥kova struktura, sédni délka Zivota,
- perézni piijmy obyvatelstva a jejich pmérna mzda,
- objem vydaj domacnosti a jejich struktura,
- situace u ostatnich segmeéfinancniho trhu.®
Vnitini faktory ovliviiujici jsou:
- ¢innost asociace pofidven,
- regulace pojistného trhu dozorem v pégignictvi,

- zprostedkovatelsk&innost zprosedkovatel pojiseni,

“ Srov. DRDLA, M., MARTINOVICOVA, D., Bankovnictvi a pojvnictvi s. 246—-248.
> DRDLA, M., MARTINOVICOVA, D., Bankovnictvi a poji®vnictvi s. 261.
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- chapani vyznamu pojidti ze strany pojistnika jejich zajem,
- poji&ovaci a zajiBovaci ¢innost, jeZ je vykonavana kontei poji¥ovnou

a zaji¥ovnou®

1.3 Marketingovy mix

Pojem marketingovy mix ozuaje soubor marketingovych nastipjpomoci
nichz podnik usiluje o dosazeni svychuciha trhu, kde fisobi. Mize se jednat

o marketingovy mix ve vyrabnebo sluzbach.

NejuzivargjSi roztidéni marketingovych nastmjje v marketingové terminologii

ozna&ovano pod nazvem 4 P:

e Product — produkt,
* Price —cena,
* Place — distribuce,

«  Promotion — marketingova komunikate.

.ve sluzbach, kam ptttaké poji§ovnictvi a finagni sektor, se marketingovy

mix rozSiuje o dalSiii nastroje na celkovy get 7 P. Jedna se o:

* People — lidé,
» Physical Evidence — materialni prioedi,

* Processes — proces§/.“

Produkt oznéuje jakoukoli sluzbu neboge, kterou Ize na trhu nabidnout aze
uspokojit gani zakaznika. ,Marketingové pojeti produktu vydhazoho, Ze produkt

neni zpravidla nakupovan pouze pro svou hlavnidyride i nakupnim rozhodovani

® DRDLA, M., MARTINOVICOVA, D., Bankovnictvi a pojivnictvi s. 261.
" Srov.SIKULOVA, M., REZAC, F.,Marketing v poji#ovnictvi s. 42.
# SIKULOVA, M., REZAC, F.,Marketing v pojigovnictvi s. 42.
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pusobi celafrada aspekt jako napiklad image, zngka, dobré jméno, design, obal,
kvalita, zaruka, poskytovany servis apod.*

Urovné produktu:

» jadro — gredstavuje zakladni uzitek po zékaznika,

» ocekavany produkt — soubor vlastnosti a podminekéktkent standardn
ocekava,

» rozSteny produkt — dodateé sluzby a uzitky, kterymi se produkt odliSuje
od konkureginich nabidek,

e potencialni produkt — roz&ni, prondny, zmeny, ke kterym v budoucnosti
dojde.*®

°* SIKULOVA, M., REZAC, F.,Marketing v pojigovnictvi s. 42.
' SIKULOVA, M., REZAC, F.,Marketing v pojigovnictv{ s. 42—43.
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2 HISTORIE POJISTOVNICTVI

Prvopaatky poji¥ovnictvi lze spdit =z dochovanych naléz z doby
2 500 ged n. ., kdy v Egypt vznikly dohody kamenik o spol€éné uhrad nakladi
na polieb svéhcileny. ,V Babylonii, 2000 let fed n. |. existovalo poji8hi karavan
0 vzajemném Kkryti ztrat. ZkuSenostiiyedly lidstvo k pojiséni, které bylo zaloZzeno
na myslence vzajemnosti, jez byla pgkdrizpisobena a dopéma pojmem riziko
a jeho spolenym sdilenim **

Ve stedowku koncem 10. stoleti byl patrny &t naméniho obchodu
a k nejtsSim rizikim patila ta, jeZz byla spojena s naimo plavbou. Rizika zvySovala
konstrukni nedokonalost lodi, absence navigace a takéspiraV italském mistt Pisa
byla dne 13. 4. 1379 podepsana pojistnd smlouvera ktahajila dobu kom@&riho
namaniho pojiséni a naméniho prava. Trend sefgsouval do Francie a Anglie, kde
kolem roku 1680 v Londyh vzniklo swtové centrum nanfaiho pojiséni Lloyds.

Né&zev neslo podle stejnojmenného zakladatele Edwdnyda’?

2.1  Déjiny pojistovnictvi na Gzemi dnesnCeské republiky

Sidlo prvniho pojigovaciho Ustavu weskych zemich bylo v Praze ve Spélené
ulici, kdy vroce 1827 vznikla Prvn{eska vzajemna pojidvna. Zakladateli byli
Matyas, hrab z Thurnu a Hohensteinu, a FrantiSek Josef, hmlrtby. O par let
pozckji, konkrétre vroce 1830 byla zalozena dalSi p@jigna, pojmenovana
Moravskoslezska vzajemna pdj¥na. V obdobi mezi lety 1862 a 1914 vznikly

s n4zvy PojiBovna Slavia, Pojivna Praha, Koruna, a Pattia.

Od konce 1. sstove valky do roku 1938 se zejména rozvijeli stivgjojigovny
a vznikaly nové duatvary. Dopady hospeskd krize byly patrné velmi malo
a projevovaly se pouze zpomalenim rozvoje ve 3@clke Jak se pofisvny ubranily

této udalosti, tak se s némi setkala v obdobi okupace, kdyrecké pojisovny

1VOZENILEK, V., CHLAN, A., Poji&ovnictvi s. 4.
2 Srov. VOZENILEK, V., CHLAX, A., Poji&ovnictvi s. 4.
13 Tamtéz.
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rozvijely snadno svouwinnost a tyc¢eské musely f@dat kmeny s odtrzenych Uzemi

némeckym a mdarskym pojigovnam.**

» V roce 1945 doSlo na zakkadekretu prezident& 103/1945 Sb., ke znéaroghri
vice nez 700 poji®ven a pojisovacich spolk a cely proces znarodmi vedla
Pojitovaci rada. \Ceskoslovensku vzniklo k1. 1. 194&tppoji¥oven narodnich
podniki a vroce 1948 se vyt¥ib monopol jediné pojiovny — Ceskoslovenské
pojistovny, n. p., jez byla vroce 1953famenéna ve Statni pojiovnu — statni
pojistovaci Ustav. V tsledku Ustavniho zakona 143/1968 Sbh., @eskoslovenské
federaci se sdinnosti od 1. ledna 1969 raslidla Statni poji§ovna naCeskou statni
poji&tovnu a Slovenskou statni pajg¥nu“*®> Celospoléenské znsny, které nastaly
roku 1989, po ,Sametové revoluci’, se Znau nErou odrazily v oblasti finatniho
trhu i sluzeb. Reformni strategie si vyzadaly rathk zasahy do oblasti p&mictvi.
Model jedné monopolni banky a pajgny jiz zde nebyl a poénné v kratkém obdobi
se @esSlo ke standardnimu systému, ktery zahrnuje dantpanku, soustavy vzajemn
si konkurujicich bank a kom@rich pojifoven. Tyto zminy jednoznané vedly
k rozvoji i presto, Ze tento proces émsva specifika ve forgh zabezpe&eni

automatického rozvoje a konkuterho prostedi.*®

.V trzni ekonomice lze sektor poiidvnictvi chapat jako nevyrobni oétvi, jehoz
ukolem je pojistna ochrana a tvorba povinnych nezéejich sprava, zhodnoceni
a nasledné uZitiX’ Tato problematika je nedilnou s@sti finagni a (\rové soustavy,
kterd poskytuje petini sluzby obamim, podnikateim, spol€nostem i sdruzenim,
kterym je poskytovana pojistnA ochrana formou reak pojistnych operaci
ve prosgch Klienta pojis’oven. V roce 1991 byl ipat
zakon ¢. 185/1991 Sh. o pojidvnictvi, a nasledh byly provedeny pravni Gpravy
v oblasti @etnictvi pojiffoven zakonent. 320/1993 Sb. Na& nasledovala vyhlaska

R

1 Srov. VOZENILEK, V., CHLAY, A., Poji&ovnictvi s. 5.
13VOZENILEK, V., CHLAN, A., Poji&ovnictvi s. 5.
'8 Srov. VOZENILEK, V., CHLAX, A., Poji&ovnictvi s. 5.
"VOZENILEK, V., CHLAN, A., Poji&ovnictvi s. 6.
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¢. 52/1994 Sb., a byla ji upravena tvorba, pouzitpissob umisini technickych rezerv

pojigtovny. '8

'8 Srov. VOZENILEK, V., CHLAY, A., Poji&ovnictvi s. 6.
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3 PRAVNI UPRAVA V POJIS TOVNICTVI

Kazda podnikatelskac¢innost je oSdéena pravnim fedpisem. V pipac

pojistovnictvi se jedna o zakan 277/2009 Sb.
Z&kladni terminologie pouzivana v zako# ¢. 277/2009 Sb. o pojt¥ovnictvi:

= tuzemska poji¥’ovna — pravnicka osoba se sidlem na Gz€ms$ké republiky,
které byloCeskou narodni bankou &ldno povoleni k provozovani pojidvaci
¢innosti podle tohoto zakona,

» pojiStovaci ¢innost — prebirani pojistnych rizik na zakladuzavenych
pojistnych smluv a plni z nich, picemz sodasti poji$ovacic¢innosti je sprava
pojistni, likvidace pojistnych udalosti, poskytovani s&isnich sluzeb,
nakladani s aktivy, jejichz zdrojem jsou technic&gervy pojigovny, uzavirani
smluv pojiFovnou se zajtovnami o0 zajilini zavazk pojis’ovny vyplyvajicich
z ji uzawenych pojistnych smluv &nnost smétujici k predchazeni vzniku Skod
zmimovani jejich nasledk

» zaslouzené pojistné— cast gedepsaneého pojistného podle uzsé pojistne
smlouvy, kteracasov¥ souvisi s probihajicim ¢étnim obdobim, bez ohledu
na to, zda pojistné bylo zaplaceno,

» nezaslouzZzené pojistné- ¢ast fedepsaného pojistného podle uzsé pojistné
smlouvy, kteracaso¥ souvisi s nasledujiciméétnim obdobim, bez ohledu
na to, zda pojistné bylo zaplaceno,

* pojistny kmen — soubor uzaenych pojistnych smiuv,

» prisluSenstvi pojistného kmene— prava a povinnosti, které vyplyvaji
Z uzavenych pojistnych smluv, a finani umiséni odpovidajici tomuto kmeni,

» splnitelnost zavazli — prokazatelna schopnost pé@psny nebo zajifovny
splnit zavazky vzniklé z provozované pépSaci nebo zajiovaci ¢innosti
véetns zavazk splatnych v nésledujicicltétnich obdobich,

» pojistné podminky — smluvni podminky zpracované pé@snou pro uzavirani
pojistnych smluv pro jednotliva pojistna adivi, pro skupiny ¢chto odwtvi

nebo pro jednotlivé typy poji&ti sjednavanych v rdmci pojistného &tiw,
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zejména vSeobecné pojistné podminky, zvlaStni ndbphkové pojistné
9

podminky.

Z&Kkladni podminkou pro provozovatinnosti v pojifovnictvi je vykonavani
na GzemiCeské republiky tuzemskou paj@vnou, poji§ovnou z fetiho statu, které
Ceska narodni banka &lda povoleni nebo pojiovna z jiného¢lenského statu,
a to na zaklatl prava tizovat pobdky ¢i na zaklad svobody doasré poskytovat
sluzby. Ceska néarodni banka &ldje povoleni v pipad, kdy jsou spldny podminky

stanovené vyse zimvanym zakonerf

19 Shirka zako# ¢. 277/2009 Sh., s. 3920-3922.
20 Srov. Shirka zakane. 277/2009 Sh., s. 3924.
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4 CLENENI POJISTENI

Z pravniho hlediska Ize poji&ti rozlenit na dobrovolné a povinné. V prvnim
uvedené kategorii se pojistna smlouva sjednava mpejistnikem a pojistitelem
v zavislosti na rozhodnuti pojistiik Povinné pojigni Ize dale dit na povinnée
smluvni, kdy je v pravnhimipdpise stanovena povinnost sjednani pmjiSpro ucité

subjekty, a zakonné?
Z hlediska financovani jsou rozliSovany dva systemy

a) socialni poji&ni — k ahrad tzv. socialnich rizik v rozsahu daném rozhodnuti
statu, jednéa se o poj&ti povinné,

b) komekni pojiseni — ke kryti rizik ekonomickych subjeakt(pravnickych
i fyzickych osob) na zakladejich dobrovolného rozhodnuti a pelby 2

4.1 Povinné pojistni

Vramci povinného socialniho poj#ti jsou kryta rizika se socialnim
charakterem, jako jsou geby v souvislosti s dlouhodobati kratkodobou pracovni
neschopnosti, s pracovnimi Urazy a nemocemi z payopotebami zdravotni pé
a Vv souvislosti s nezafstnanosti. Podoby a organizace socialnich riziku jso
pro jednotlivé staty individuélni. Ceské republice je financovano pi@sinictvim
statniho rozpétu. Pojistné hrazené z@sinanci a zakstnavateli je vstupem do statniho
rozpcitu, kde je transformovano na davky socialniho p)is V ramci dichodového
pojistni, dichody dlouhodob nahrazuji pijem starobni, plny invalidnigast&€ny
invalidni, vdovsky a vdovecky a sitht Kratkodoby vyplaceny ifjem zahrnuje
nemocenskou, péhitou pomoc v matstvi, podporu p oSetovani ¢lena rodiny
a vyrovnavaci fispivek v ghotenstvi a matstvi. Posledni kategorii jsou davky

v pifpads vySe zmikiné nezarsstnanostf>

2L Srov. DUCHACKOVA, E., Principy pojiséni a pojigovnictvi s. 24.

2 5rov. DUCHACKOVA, E., Principy pojiséni a pojigovnictvi s. 23.

% Srov. DUCHACKOVA, E., Principy pojiséni a pojigovnictvi s. 24—25.
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Zdravotni pojisténi - maze byt hrazeno fimo pojiSencem, kdy se jedna
o samoplatce, zatatnavatelem nebo statem (za studentighddce, osoby ve vykonu

testu).?*
Typy financovani zdravotni pé:

a) financovani z dani — Iékigsou zandstnanci statu,

b) smluvni pojis¢ni — soukroma zdravotnickaitzeni,

C) povinné pojikni — zdravotni p& neni statni, ale je zaavana pro vSechny
obyvatele dané zem Jsou vytveeny legislativni a ekonomické podminky
pro povinné zdravotni pojiti. 2°

4.2  Dobrovolné pojisteni

Dobrovolné, neboli komeni pojiseni je chapano jako dobrovolné
a ma smluvni podobu. Je zde uptatana zasada ekvivalence, ktera znameéimaqu
vazbu mezi vySi ipspivkia subjekfi a velikosti rizika. Z makroekonomického
hlediska ma vyznam v souvislosti s tvorbou a inveshim technickych rezerv.
V disledku dojde k ovliitovani fungovéani trzni ekonomiky zasluhou kryti tztra
v pifpads uskuténéni nahodilych udélosti plynoucich z pojistnychgpifn 2

Zakladni rozdleni dle zgisobu tvorby rezerv:
- pojistni rizikova — neni zdeipdem jasné, zda pojistna udalost jednoatia
vznikne. V gfipact Ze k ni nedojde, pofisvna neposkytuje pojistné imi.
- pojis€ni rezervotvorna — je twena rezerva na vyplatu sjednanych

pojistnych plni v budoucnosti. Jsou vyplaceny témzdy?’
Zakladni rozdleni dle druhu krytych rizik:

- pojistni Zivotni — kryti Zivotniho rizika (riziko umrtfiziko doZziti),
- pojisni nezivotni — kryti nezivotniho rizika (majetekipmwdnost, Graz,

nemoc, odcizeni, apod).

4 Srov. KAMENIKOVA, B., POLACH, J., KRA, M., Bankovnictvi a poji®vnictvi s. 129.
% Srov. DUCHACKOVA, E., Principy pojiséni a pojigovnictvi s. 26.

% Srov. KAMENIKOVA, B., POLACH, J., KRA, M., Bankovnictvi a pojivnictvi s. 130.
2" Tamtéz.
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5 ROZDELENIi DOBROVOLNYCH SLUZEB

Produkty pojigoven v oblasti dobrovolného pogsi Ize rozdlit na dw zakladni
skupiny. Jednd se o Zivotni a nezivotni p&jigtVice informaci o konkrétnich sluzbach
jsou popsany nize.

5.1 Zivotni pojisténi

Jak napovidd samotny nazev kapitoly, Zivotni p@jiStzahrnuje kryti rizik
ohrozujici zivoty lidi. Vyplaty se uplatji v piipadt nastalych udalosti tykajicich
se pojisEnych nebo jinych osob. VySe gini neni stanovena velikosti Skody, nébo
ji 1ze vtomto gipact velmi ®€Zce ohodnotit. Je proto stanovena na zakkddnani
mezi pojistnikem a poji®vnou. Lze sjednat poj&ti na d¥ zakladni kategorie rizika,
které byly zmihovany jiz vySe. Jedna se o riziko umrti a rizik@itio Tyto dw rizika
lze také kombinovat, fgemz miZe dojit k zahrnuti dalSich rizik nezivotniho
charakteru. Zivotni poji8hi je mozné chépat jako sfci a zarové investéni
instrument, nehtjsou timto zfsobem tveéeny Uspory. Podporou Zivotniho pojist
ze strany statu je umo&mm uplat@ni daioveho zvyhodéni v giipact jejiho sjednani.
Cena zivotniho pojighi je tvaena rizikovou sloZzkou, rezervotvornou slozkou

pojistného a kalkulovanymi spravnimi naklatfy.

»Rizikoveé pojistné tvéi tu cast netto pojistného, kde se hodnota pépedobnosti
pojistné udalosti po dobu trvani pofist vcase vyrazé neneni, kolisani kolem
priméru neni wase pilis vyznamné a tatoast pojistného se sgebovava v prbéhu

pojistného obdobi a neni zho tva‘ena dlouhodoba rezerva™

.Rezervotvorné riziko tvid tu c¢ast netto pojistného, kde hodnota
pravdEpodobnosti pojistné udalosti ¢ase roste a kdy se podstatéést pojistného

uklada do rezervy na zavazky budoucich fét.“

% Srov. KAMENIKOVA, B., POLACH, J., KRA, M., Bankovnictvi a poji®vnictvi s. 131.
29 Srov. DUCHACKOVA, E., Principy pojiséni a pojigovnictvi s. 93—-94.

% DUCHACKOVA, E., Principy pojiséni a poji§ovnictvi s. 93.

¥ Tamtéz.
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Pojisténi pro pripad amrti - v piipact kdy mezi pgatkem a koncem pojistné
doby uvedené v pojistné smlau\pojiS€&na osoba zekm, je opravénym osobam
vyplaceno pojistné ptmi. Tyto osoby mohou byt stanoveny konkeetre smloué
nebo jsou stanoveny podletpdi dle obanského zakoniku. Pokud k umrti nenastane

do konce sjednané doby, pojist zanika bez jakékoli nahradfy.

Ucelem je obvykle zajighi pozistalych osob nebo tGhrada zavéaziojis&ného,
nebo naklad vzniklych z nastalych udalosti. Synonymem také&yermin rizikové

Zivotni pojiseni. Zakladni kategorizace:

a) docasné pojidni pro gipad umrti - riziko je kryto vyhradnv limitu
sjednaném jako pojistna doba. Pokud Kk usinde rizika nedojde,
nedochazi k napémi smlouvy a pléni nenabude pravniiinnosti. Tento typ
je obvykle vyuzZivan v souvislosticerpanim Ggra nebo hypoték.

b) ¢aso¥ neomezené poji&ti pro gipad umrti — v tomto ffipact k vyplaceni

pojistného pliini dochazi vzdy, pouze okamzik nepégre znam >

Pojistny trh dale nabizi pojiti velmi vaznych chorok&i nemoci. V tomto
piipact je pojistnacastka klientovy vyplacena, pokud je @ mliagnostikovano jedno
z predem definovanych vaznych oneméai Nefgasgji se jedné o infarkt myokardu,
rakovina, totalni selhani ledvin a cévni mozkovégda. Welem je umoznit kvalitni

a nadstandardnidbu, kompenzace ztraty viittu ¢ finanéni zabezpgeni rodiny*

Pojisténi pro pripad doZziti —je ve své podstatopakem poji&ni pro gipad
smirti, zde je pedem stanovenek, kterého kdyz se pojistnik dozije, bude mu vyplax
plnéni. Jedna se ve své podstattvareni Uspor. Nejastji je toto pojiSeni prodavano
v upravenych podobéach, nabwelkou nevyhodou je skuteost zaniku pojighi bez
nahrady, pokud se klient stanovené doby nedoZigskeré Uspory tak propadnou
pojistovre. Doplnit Ize gipojisttnim vyhrady vraceni pojistného vipac€ smrti

pojisttného. Odvozenym druhem jéahodové pojidini a tzv. ¥nové pojiséni. *°

%2 Srov. ZUZANAK, A., Marketing v pojigovnictvi s. 42.

% Srov. DUCHACKOVA, E., Principy pojiséni a pojigovnictvi s. 98-99.
% Srov. ZUZANAK, A., Marketing v pojigovnictv{ s. 42—43.

% Srov. DANHEL, J. a kol. Pojistna teories. 191.
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Vénové pojisEni - v praxi je synonymem pro poji&ti s pevnou dobou vyplaty,
protozZe tyto nazvy jsou z psychologického hledigka® (Einné. Jedna se o stipendijni,
studijni ¢i svatebni poji&ni. Lze ho sjednat az¢kolik mésiar po narozeni dite
a to zdivodu vysoké prawpodobnosti umrti déte po narozeni. Po doziti
se sjednanéhoéku nebo ukoteni studii apod. je vyplaceno pojistné guin Casto

je ve forne pravidelné vyplaty éichodu nikoli jednorazas *°

Vyhodou sjednani tohoto poj&ti je skuténost, Ze kryje i rizika Urazu dfe,
piipadnou invaliditu a v neposlediact také zabezpeni ditte v gipact invalidity
nebo smrti rodie. Toto pojiskni si WtSinou rodée sjednavaji pokud maji obavu ze

zabezpeeni svych ti.

Dichodové pojiSEni - jedna se o poji8hi na doziti s postupnou vyplatou
pojistné ¢astky od sjednaného okamziku, ktery je obvykle ®tan utitym vékem
pojistného. Gichodové pojigni kometnich pojiséni je nutné odlisit od toho, které
je poskytovano vramci socialnihno zabexye a je hrazeno ze statniho ro#po
.Komeréni produkty nabizeji nadstavbu nad statem poskytpaarobni, invalidni,
vdovsky, vdovecky a sirdt dichod.” Z pojisti technického hlediska je mozné tento

typ nazvat poji&nim pro gipad opakovaného dozitf.
Dle zpisobu uéeni okamziku p&atku vyplaty 1ze rozliSovat:

a) pojisni ihned splatnéhoidhodu — jednorazové zaplaceni pojistného,
b) pojisni odloZzeného ithodu — po uitou predem sjednanou dobu placeno

pojistné a sotasrE je dohodnut okamzik gatku vyplaty dchodu.®

Univerzalni Zivotni pojiSténi - prvopaatky prodeje tohoto produktu jsou
situovany v zemich, jako je Velk& Britanie, Jizrfrika, Holandskoc¢i Spojené staty
americké. V dnesSni débje tento produkt fistupny na vSech vysjych trzich.
Umoziuje raiznymi zmsoby gizpasobovat rozsah pojistné ochrany aktualnim

financnim moznostem klienta. Sklada se ze dvou slozekgksou vedeny odtere.

% Srov. DANHEL, J. a kol. Pojistna teories. 191-192.

3" Srov. DANHEL, J. a kol. Pojistna teories. 193.

% Srov. DUCHACKOVA, E., Principy pojiséni a pojigovnictvi s. 99.
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Jednou z nich je sloZzka goi, zastavajici funkci vyplaty pojistri@stky @i doZiti
sjednané pojistné doby. Druhou slozkou je ta prplatg pojistnych plani v piipack
smirti, invalidity nebo drazu. Bb¢h pojiseni je flexibilni. Je mozné placeni &asre
zastavit, zaplatit dodate¢ jednorazow, modifikovat pojistnoucéastku v zavislosti
na finartnich moznostech, vyXit si sumu ze slozky dené ke spieni, Ficemz neni

umozreéno prekratit stanoveny limit

Univerzalni poji&ni vyhovujetrad klienti, neba’ je skutén¢ velmi flexibilni.
Mohou mit vSe v jedné smloévJak speeni, pojiSéni Urazu, dale moznost vt

financnich prostedka, vkladi, ale gedevsim je laka d@veé zvyhodsini.

v 7

Investiéni Zivotni pojiSténi - rozvinutjSi podok si Ize tento druhijedstavit jako
spojeni vyhod univerzalniho Zivotniho padist popsaného vySe s moznosti investovat.
Spaici sloZzka je tveena otetenymi podilovymi fondy. Pojistna ochranaibe byt
rozStena o dalSi dopkova gipojisteni. K pojiseni je klientovy %izen a veden det.

Ze zaplaceného pojistného &ast spatbovava na kryti zvolenych rizik, na Uhradu
poplatki (vedeni smlouvy, sprava portfoliaizné zadosti) a zbytek je da&n pro
investovani do podilovych fodd V piipad doziti konce smlouvy je vyplacena
aktualni hodnota podilovych jednoték.

.Mezi z&kladni fondy pat:

akciovy fond — obvykle akcie zavedenych podinik

- fond obligaci — statni, municipalni, bankovni, p@drné dluhopisy,

- perezni fond — kratkodobé cenné papiry typu pokladizh poukazek,
- fond statnich cennych papjr

- fond cizich ndn,

- riizné smisené fondy — kombinuiji jednotlivé fisahinstrumenty.**

%9 Srov. ZUZANAK, A., Marketing v pojigovnictvi s. 44.
40 Srov. ZUZANAK, A., Marketing v pojigovnictv{ s. 44—45.
“I DUCHACKOVA, E., Principy pojiséni a pojigovnictvi s. 103.
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5.2 Nezivotni pojisténi

Zakladnim charakteristickym znakem nezivotniho i je (Eel, ktery zahrnuje
kryti rizik neZivotniho charakteru, tedy rizika,eké ohrozujici zdravi a Zivoty osob,
vyvolavajici fimé wcné Skodyi finaneni ztraty. Zakladni &eni je nasledujici:

- nezivotni pojistni osob,
- majetkové pojigni,

- pojis€ni odpowdnostni,
- pojis&ni pravni ochrany,
- cestovni pojigni.*?

Urazové pojiseni - k vypla dojde, pokud v @isledku Grazu vznikne klientovy
trvalé nebo pechodné dlesné poskozenti smrt. Uraz byva chapan jako nahlé
a ned@ekavané fisobeni zevnich sil nebo vlastni sily, éelkkhvané a néptrzité
pusobeni vysokych teplot, par, plynz&eni a jed, které nély za nasledekétesné
poskozeni nebo smrt pojsEeho. K vylukdm z pojistného p@ini pati situace,
za kterych dojde k Urazu v souvislosti se sebewa/Zd trestnyntinem, pod vlivem
alkoholu nebo nasledkem duSevni poruchy. Velikagismého zavisi na velikosti
sjednanych pojistnychtastech a na jejich druzich pii, picemz je zde jest

zohledhovan faktor rizikovosti*®

Nemocenské pojidini - slouzi jako doplgk povinného vSeobecného
zdravotniho pojigini a povinného socialniho nemocenského pwjigbro gipady, kdy
nejsou dané ptby pojiséného kryty. Tato oblast obsahuje produkty jako:igwéni
lé¢ebnich vyloh v zahradi, pojiS€ni nadstandardniho vybaveri pbytu v nemocnici,
pojistni vaznych onemoeni, pojisEni stomatologickych vykan nehrazenych
¢i casté&né hrazenych viejnym zdravotnim pojighim, pojiséni na denni davkuip
pracovni neschopnosti, pogéi denni podpory ip pobytu v nemocnici, pojishi
leasingovych splatek. Pojistné se odvozuje od sjeénvelikosti pojistného pini,

druhu pojigni, vstupni ¥k a pohlavi pojigného.**

2 Srov. DUCHACKOVA, E., Principy pojiseni a pojigovnictvi s. 119.
3 Srov. DUCHACKOVA, E., Principy poji$éni a pojigovnictvi s. 119-120.
4 Srov. DUCHACKOVA, E., Principy pojiseni a pojigovnictvi s. 120-121.
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Pojisténi majetku - ,poskytuje finagni nahradu v fipact Skody v disledku
Zivelni udalosti, krddeze nebo loupeZe. Jeho zaktaailem je ochrana majetku proti
nasledkm negredvidatelnych udalostf® Rizika, fi jejichZ realizaci dochazi ke vzniku
piimych wcnych Skod, péat zZivelna rizika, jako vybuch, pozar, povaderupobiti,
zemetreseni, pad strofn sesouvani nebdizeni lavin, tiha sthu apod. Déle vodovodni
rizika majici ve své podstapodobny charakter jako Zivelnd rizika ale jsousgbena
vodou vytékajici z vodovodniho izeni, kanalizace a topeni. V neposledadt
k posSkozeni majetku tie dojit v disledku havéarie dopravniho priedku nebo
odcizenim a vandalstvim vniklymigobeni tteti osoby. Ke vzniku finamich ztréat
muze dojit také realizaci rizika @woveého, a to viipact nesolventnosti dluznika,

platebni netile nebo kili vn&jsim podminkam, které brani v platt

Do tohoto typu spada poj&ti domécnosti a nemovitosti, je vhodné
pro kazdého, kdo se boji otgumajetek. Cena je zavisla na pojisttéstce, spolutasti
a lokali€, ve které se nachazi. U pofist stavby hraje svou roli zastamé plocha,

podsklepeni, druh stavby a typesthy.

Havarijni pojisténi - tento druh pojigni vznika za Gelem kryti Skod
na motorovych vozidlech,fi@emz nezalezi, zda fidi¢ neovlivnil ¢i zcela cast&ne
ovlivnil. Zakladem je kryti rizika havarie. Pajidvny casto zalenuji také kryti i dalSich
rizik a to Zivelnich, vandalstvi, strojni rizika riziko odcizeni. PojiBovny vyplaci
pojistné plrni ve vySi ndklatl na opravu, zaipdpokladu, Ze cena nighkrati cenu
vozidla dosahovanouigd pojistnou udalostf’

PojiS&ni je zcela dobrovolné, zavisi pouze na klientada se jej rozhodn
vyuzit. Jedinou vyjimkou je, pokud méa vozidloifzené na leasing. V tomtaipact
vyvstava povinnost sjednanifipojisténi skel, razoveé poji&hi prepravovanych osob

a pojiseni zavazadel je mozne.

Pojisténi proti vioupani - pro podnikatelské subjekty j&izen produkt pojighi
pro odcizenic¢i poSkozeni majetku jednanim pachatele, kteréievalo ke kradezi

4> KAMENIKOVA, B., POLACH, J., KRA, M., Bankovnictvi a pojivnictvi s. 143.
“5 Srov. DUCHACKOVA, E., Principy poji$eni a pojigovnictvi s. 121-122.
4" Srov. DUCHACKOVA, E., Principy pojiseni a pojigovnictvi s. 124.
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vloupanim nebo loupeznymigpadenim. Ke vzniku naroku dochaziiippc, kdy
pachatel muselipkonat pekazky ugené k ochrath majetku pravnické osoby. Pojistné
je dimenzovano dle uro¥nzabezpeujicich opateni, kterymi je majetek chrén.
Prostedky ochrany mohou byt bezpmstni zamky, elektronicky alarm, kamerovy

systém, napojeni na bezpestni sluzbu. Teoreticky Ize rozsahdlenit nasledové&

odcizeni vloupanim,

loupez v ramci budovy nebo pozemku,

loupez vznikla p prepra,

vandalismus v souvislosti s vioupanit.

Pojisténi odpowdnosti za Skody -kryti rizik v souvislosti s tim, kdy osoba
vyuzivajici tohoto typu produktu #pobi Skody dalSi stranMiZe se jednat o Skody
na zdravi, majetku, Ziveét¢i finanéni Skody. PednEtem je pravni vztah a pojistnou
udalosti v odposdnostnim pojid&ini je vznik povinnosti pojighého nahradit Skodu.
O této povinnosti zpravidla rozhoduje soud nebg jomrgan. Pojisovna na zaklasd

rozhodnuti zah4ji vyplaceni @i subjektu, jenz byl poskozé&h.
Rozsah plani je vymezen dle odp&dnosti pojis¢ného a zahrnuje:

- nahradu Skody,

- naklady na obhajobu poj&tého v souvislosti se Skodou, kterou
ma poji§ovna hradit,

- naklady na soudnitizeni v gipac, Ze bylo nezbytné pro zj&ti

odpowdnosti®®

8 Srov. DUCHACKOVA, E., Principy pojiseni a pojigovnictvi s. 130.
* Srov. DUCHACKOVA, E., Principy pojiséni a pojigovnictvi s. 133.
* Srov. DUCHACKOVA, E., Principy pojiéni a pojigovnictvi s. 133.
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V piipact poSkozeni zdraviipdstavuji nahrady tity doplnék nad socialnim

pojisttnim. Zde paf nahrady za:

- ztratu vydlku po dobu pracovni neschopnostipadre po jejim skoxeni,

- ztratu dichodu,

- bolestné — jedna se o jednorazovou davku za bopésbbenou poSkozenim
zdravi, I€enim)

- ztiZzeni spoléenského uplatmi — jednorazova davka,

- vzniklé naklady spojené sdénim — pokud nebyly hrazeny z povinného
zdravotniho pojigni,

- vécnou Skodu,

- preméiené naklady spojené s bbm,

- jednorazové odskodni pozistalych>

Mezi hlavni vyhody pat pojistna ochrana vifpact zpisobené Skodyeti stras,
platnost po celé Evrépa relativie nizka cena. # zpasobeni Skody je udkterych typi
pojistni spoludast, coz mze byt pro klienty brano jako ne zcela vyhodné.idbog
podminky v tomto typu poji&hi obsahujifadu vyluk, a proto se klieinth doporduje
jejich prasteni.

*1 Srov. DUCHACKOVA, E., Principy pojiéni a pojigovnictvi s. 133.
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6 METODIKA BAKALA RSKE PRACE

Pro vypracovani praktickéasti bakaléské prace, je pouzitoc¢kolika metodik.
Jedna se ofasténou analyzu, komparaci a deskripci. Teoretiakdst obsahuje
vSeobecny popis. S vyuzitimaste€ne analyzy je celek rolernén tak, aby dosSlo
k jednotlivému poznani pojistnych prodiikikteré jsou BZr¢ uzavirany. Na tomto
z&kladt dojde k naslednému srovnani metodikou komparaage U této praci skejni.
Vystupem je srovnani nabidek nasledujicich pojistrgroduki:

Zivotni pojiseni,

* pojiskni vybaveni domacnosti,

* pojisteni povinného r&eni a havarijniho pojidni,
* pojistni stavby,

» cestovni pojiini.
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Il. Prakticka ¢ast

7 POJISTOVNY V CR

V Ceské republice je velka Skala pépFacich instituci. Mezi nejvyznanysi,
co se tye mnozstvi uzaenych pojistnych smluv, patCeska pojigovna, Kooperativa

a Allianz.

7.1 Ceska pojiovna

Ceska pojigovna a.s. je univerzalni pajidvnou s dlouholetou tradici v Zivotnim
I nezivotnim pojisini. Spravuje téit 9 miliond pojistnych smluv a poskytuje jak
individudlni Zivotni a nezivotni poji&i, tak i pojiSéni pro malé, sedni a velké klienty

v oblasti pimyslovych a podnikatelskych rizik.

CESKA
POJISTOVNA

Obr. 1 - LogoCeské pojigovny*

Tradice Ceské pojigovny se odviji nefetrzitt od roku 1827, kdy byla v Praze
zaloZzena Prvniceskd vzdjemnd pojidvna. Zpdatku provozovala pouze poZarni
pojistni nemovitosti. V druhé polown19. stoleti jiz byla Prvnieska vzajemna
pojistovna tak silna instituce, Ze ji néagly ani nahrady Skod padé velkych poZzak
koncem stoleti &etné vabec nej¥tSi pojistné udalosti v 19. stoleti, jiz byl pozéar
rozestagného Narodniho divadla. Patkem 20. stoleti zala nabizet také Zivotni
pojistni, pojiSeni proti vloupani a pojighi zakonné odpadnosti a Urazu. Po roce
1948 vznikla jedin& eskoslovenska pojisvna, kterd si monopolni postaveni drzela

az do roku 1991, kdy byl zdkonem o ptjignictvi otewen trh a umozm vstup dalSich

%2 Dostupné na WWW<http://www.ceskapojistovna.cz/historie-a-vyvoj-cp>.

> Dostupné na WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz>.
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pojistoven. V roce 1996 dd’eské pojigvny a.s. vstoupila finami skupina PPF.
Do konce roku 1999 vzniklo ngském trhu 42 pojiven.>

V roce 2008 PPF a Generali vytitg spolezny holdingovy podnik Generali PPF
Holding (jehoz sotasti jeCeska pojigovna), ktery spojil pojiovaci a s nimi spojené
aktivity obou skupin v regionu i®dni a vychodni Evropy. V lednu 2013 prodala
financni skupina PPF italské Generali Grougast svého podilu (25 %).
V této souvislosti se stal novym generalrigditelem Generali PPF Holdingu Luciano
Cirina, ktery tak na této pozici vyadal Ladislava Bartodka. Podil PPF v holdingu

s Generali Group v tuto chvilini 24 %>°
7.1.1 Zivotni pojisténi u Ceské poji¥ovny
Ceska pojiovna nabizi svym kliefim produkt s ndzvem Diamant. Chakteristika

je uvedena nize.

Produkt: Diamant
Pojis€ni pro gipad: amrti a doZiti
zavazné a kritické onemaan (33 diagno6z)
invalidita 3. stups — v gipact plnéni — mesicni
invalidni renta
Dulezité vlastnosti: garance zhodnoceni vloZenychtfedki
moZnost vkladu a vidu pergz na mimd@adné pojistné
moZnost garantované vyplatii poZiti pojistné smlouyy
v pribéhu I&eni Ize vyplatit penize za Graz
Bezplatné pojigni v pripads:  |invalidity 3. stupg
diagnozy zavazného nebo kritického onengocn
klient se nize rozhodnout, jakym Zgobem se budou
Investiéni moznosti penize zhodnocovat
varianty se liSi vySi moznych vynb& mirou rizika
vybér z dvou aktivi fizenych fond (vyvazeny,
dynamicky) a deseti foridCP Invest
od zakladu dahz pijmu Ize odéist pojistné zaplacer
Danova vyhoda na Zivotni poji&ni

Tab. 1 — Produkt Diamanf

* Tamtéz.
%5 Dostupné na WWW<http://www.ceskapojistovna.cz/historie-a-vyvoj-cp>.

*® Dostupné na WWW: <http://www.ceskapojistovna.czip@mi-pojisteni-diamant-zdravy-zivot>.
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K tomuto pojis¢ni Ize ziskat program Zdravy Zivot a Navrat do #wvo
Zdravy Zivot

- aktivni zdravotni prevence - hlidani pravidelnyévstv u lekae,

-v piipact umrti pojistného v dsledku rakoviny prswi délozniho ¢ipku,
prostaty nebo korsaiku - dvojnasobné pojistné @im,

- poukazka v hodnet500 K& (po dobu 5 ti let) — @ena pro rehabilitace nebo

nakupy v lékara.>’

Navrat do zivota

V piipack trvalé invalidity nasledkem udrazu je vySe pojista@lreni 500 000 K.
Dvojnasobné pojistné pini je vyplaceno vipact umrti pojiseného v disledku

arazu®®

7.1.2 Pojiséni majetku u Ceské poji¥ovny

Ceska pojigovna nabizi pojighi domu, bytové jednotky, domacnosti a také

produkt s nazvem Student, jeZz m& bytewr ke kryti Skod zjsobenych odcizenim

podkozeninti zni¢enim &ci na Gzemi cel€eské republiky. Mezi dalsi druhy pojisi

pati pojiSeni chaty nebo chalupy, individualni pofist movitych ¥ci a pojiseéni

jizdnich kol>®

" Dostupné na WWW: <http://www.ceskapojistovna.czip@mi-pojisteni-diamant-zdravy-zivot>.

*8 Dostupné na WWW<http://www.ceskapojistovna.cz/p?zivotni-pojistefigstant-zdravy-zivot>.

% Dostupné na WWW: <http://www.ceskapojistovna.czéme/p?majetek>.
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7.2 Kooperativa

v

Kooperativa pojisovna, a.s., Viennalnsurance Group je druhou &&jv
pojistovnou na tuzemském trhu. Byla zaloZzena v roce 1j@8b prvni komemi
pojistovna na Gzemi byvaléhOeskoslovenska. Jeji podil na celkovéredepsaném
pojistném VCR je 20,5 9%6°

&
Kooperativa

VIENMA INSLIRANCE GROLIP

Obr. 2 - Logo pojigovny Kooperativa
Jedna se o univerzalni paji/nu, ktera nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny
standardni druhy poji&ti jak pro olany, tak pro klienty Zad firem od drobnych
podnikateli az po velké korporace. Kooperativa je &mii koncernu Viennalnsurance
Group (VIG).%?

Celkové zakladni jimi ¢ini 3 miliardy korun. Spokost ma hlavni sidlo v Praze
a do obchodniho rejsku byla zapsana u &stského soudu v Praze.db zangstnand
spole&nosti Kooperativa pojt®vna, a.s., Viennalnsurance Grotipi piiblizn¢ 3844.
VétSinovym  viastnikem této spdéleosti je Wiener Stadtische Wechselseitige
Versicherungsanstalt - Vermdgensverwaltung. Svasopnost soustdi zejména do
oblasti stedni a vychodni Evropy. Druhym vlastnikem je Mapgtlavni a podilova
spole&nost Vitava s.r.o. se sidlem v Praze. Ta vlastitkeoe 2,07 % Kooperativy.
Posledni vlastnikem je s 8,28 % Swvaskych a moravskych vyrobnich druZstev sidlici

takté? v Prazeé®>

*® Dostupné na WWW«http://www.koop.cz/o-nas/zakladni-informace/>.

%! Dostupné na WWW: <http://www.koop.cz/>.
2 Tamtéz.
% Tamtéz.
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Z pojisovacich sluzeb nabizi Kooperativa a.s. v zakladeotdi pojiseni
a pojiseni Urazové. U Kooperativy si také fyzické osoby molsjednatieba cestovni
pojistni na jimi zvolenou dobu. Sami@mosti je povinné keni s kkolika bonusy
a pojiseéni havarijni. Sotéasti nabidky je mimo jiné také pojaf malych a sednich
podnikateli, ale také ¥tSich spolénosti piimyslovych podnik. Kooperativa se také
zabyva zakonnym poj&tim zangstnance P odpowdnosti za Skodu a pojigje

i firemni vozidla.®*

7.2.1 Zivotni pojisténi od Kooperativy

Poji¥ovna Kooperativa nabizi pojistny produkt s nazvearspektiva.

Produkt: PERSPEKTIVA

Prizpasobeni pojistné ochrany rizikové pojistni osokiskié pojiséni, rodinné pojisini,

investniéni pojiSéni - zhodnocovani finamich prostedki

Dilezité vlastnosti pojis&ni celé rodiny — na jedné smloéze pojistit az 5 osop
(2 dosgglé a 3 ati)

pojistna ochrana mdna nasledujicim dnem od sjednani
pojistni
moznost vkladat a vybirat penize na miduné pojistné

Investini moznosti klient dostane v nabidce Sirokou Skalu investovani
|ze ode€ist od zakladu darz pijmu pojistné zaplacené na
Danovéa vyhoda Zivotnim pojiséni

Tab. 2 — Produkt Perspekti¥a

Prémie za bezeSkodnyimh na konci pojisini:

V piipact Ze nedojde #hem pojisEni kiadné pojistné udalosti je klientovy
vyplacen procentni podil z pojistného hrazenéh@aja&tena rizika. DalSi nabizejici
vyhodou produktu je bonusové pofist, kdy ma klient jedno z rizika poj&to zdarma

(smrt nasledkem uUrazu, invalidita nasledkem urazu).

% Dostupné na WWW<http://www.koop.cz/o-nas/zakladni-informace/>.

% Dostupné na WWW: <http://www.koop.cz/nase-prodipajisteni-osob/univerzalni-zivotni-pojisteni-
perspektiva/perspektiva-detailni-informace-o-pradik
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7.2.2 PojiSEni majetku u Kooperativy
Kooperativa nabizi celou Skalu ngnejSich druli majetkovych pojigni. Jedna se o
pojisttni domacnosti, rodinného donil jejich kombinaci. Dale pojighi bytového

domu, rekre&ni budovy a doméacnosti a pojit bytové jednotky®®

7.3 Allianz

Allianz poji&ovna, a. s. je s@asti nej¢étSiho s¥toveho pojigovaciho koncernu
Allianz Group, ma své polsky ve vice neZ 70 zemich&a. V Ceské republice gsobi

od roku 1993 a je zde na 3. ndistpaitu uzavenych pojistnych smluv. Jejich filosofii

Allianz @)

Obr. 3- Logo pojigovny Allian2®

Pojis€ni Allianz nabizi tér& dva tisice pojifovacich poradc po celé republice.
Pojistné produkty Allianz Ize sjednat také prednictvim partnerské sitpokryvajici
banky, externi makté, cestovni kancei@, prodejce motorovych vozidel, servisy apod.

N&které typy poji&ni Ize sjednat i onlin€®

% Dostupné na WWW: <http://www.koop.cz/nase-prodipjisteni-majetku-obcanu/>.
®" Dostupné na WWWihttp://www.allianz.cz/vse-o-allianz/allianz/o-spotesti.html>.

% Dostupné na WWW: <http://www.allianz.cz/>.
% Tamtéz.
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Allianz poji&ovna misobici vCeské republice je séasti s¥tové poji¥ovaci
skupiny Allianz a stoprocentni dideou spolénosti Allianz New Europe Holding
GmbH."°

7.3.1 Zivotni pojisténi od Allianz

Poji¥’ovna Allianz nabizi produkt s ndzvem Rytmus.

Produkt: Rytmus
PojiS€ni pro gipad umrti, Uraz, hospitalizace, pracovni neschopnéstazna
nemoc, ivalidita, asistence
maximalni pizptisobeni - individudla je mozné zvoli
pojistnou dobu &astky pro jednotliva rizika

Dulezité vlastnosti

sjednani pro jednotlivce, celou rodingéire dvou dosplych)

odnena, sleva 15 %ipsjednani 5 a viceripojisténi
bonus za roky beze Skody (vyplaceni dle pojisty@timinek)

Investéni mozZnosti vybér z 11 investinich fondi a 3 investinich strategii
moznost odé&st od z&kladu darz prijmu, pojistné zaplacen§
Danova vyhoda na Zivotnim pojidni

Tab. 3 - Produkt Rytm{is

7.3.2 PojisEni majetku u Allianz

Pojistit Ize budovy, domacnosti, bytové domy a odpimost osob. Existuje
nekolik variant pojisSéni domacnosti dle zéhu pojistnych rizik. Nazvy jsou Normal,

Optimal a Exclusive?

0 Dostupné na WWW: <http://www.allianz.cz/vse-o-atiz/allianz/o-spolecnosti.html>.
' Dostupné na WWW: <http://www.allianz.cz/produktyjipteni-osob/rytmus.html>.
2 Dostupné na WWW: <http://www.allianz.cz/produktgjetek/pojisteni-domacnosti.htmi>.
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8 MODELOVE P RIKLADY KOMPARACE

PRODUKTU VYBRANYCH POJIS TOVEN

Kapitola obsahuje modelace nabidek jednotlivyctdpkai pojis’oven pro Zivotni

a nezivotni pojigni.
8.1 Modelace nabidky pro Zivotni pojiSeni

Vstupni data, pro vytieni konkrétniho srovnani, jsou nasleduijici:

Tab. 4 - vstupni Udaje pro zivotni podisi

Pohlavi: muz Vk: 26 let
Zavazky: ne Zawgstnani: ano (administrativni pozice)
Prijmy: 20 000 K Vydaje: 16 000 K

Po zohledani vstupnich uddj je optimalni nastaveni parametv Zivotni smlou¥
nasledujici:
- smrt z jakychkoliv pi¢in 100 000 K,

- zproSeni od placeni.

Uraz:

- smrt irazem 1 000 0GQZ, smrt Grazem v a&tl 000 000 K,
- trvalé nasledky 800 000K

- trvalé invalidita 500 000 &

- doba nezbytnéhodéni 200 K/den,

- hospitalizace 300 &den.
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Srovnani cen nésiéniho pojistného pri danych parametrech:

Ceska pojigovna: 868 K

Kooperativa: 670 K

Allianz: 909 K& "3

VSeobecné srovnani pro dané poj®vny

Ceska pojigovna:

kryti 33 zavaznych onemogmi,

minimalni pojistnd doba 3 roky,

umoZziuje pojistit pouze 1 osobu na zivot (moznost vya¥daové odpdaty),
minimalni nEsicni pojistné 500 K,

bonus za bezeskodnyih neni (Ize poskytnout slevu na celou dobu trv&hi).

Kooperativa:

kryti 12 zavaznych onemoégmi,

minimalni pojistna doba 10 let,

umoZziuje pojistit pouze 1 osobu na zZivot (moznost vya¥daové odpdaty),
minimalni nEsi¢ni pojistné 400 K,

bonus za bezeSkodnyih.”

Allianz:

nabizi kryti 13 zavaznych onemeain,

minimalni pojistn4 doba 10 let,

nabizi moZnost pojistit 2 dodg na Zivot (druha osoba vSak nigma vyuzZivat
daiové vyhody),

minimalni nEsicni pojistné 600 K,

bonus za bezeskodnyih.”

3 Interni materialyCeské pojigovny.

™ Interni materialyCeské pojigovny.

S Interni materialy Kooperativy.
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8.2 Modelace nabidky pojis€ni vybaveni domacnosti
NiZze je uveden ffklad pro srovnani produkt jez nabizeji pojtovny Allianz,
Kooperativa aCeska pojigovna. KaZzda z nich nabizigkolik variant u pojidni
domacnosti. Vybrany byly ty z nich, které jsou ot a liSi se pouze malymi detaily.

Vstupni data, pro vytieni konkrétniho srovnani, jsou nasleduijici:

Tab. 5 — vstupni Udaje pro pogsi vybaveni domacnosti

Pohlavi: muz Vk: 26 let
Zavazky: ne Zamstnani: ano (administrativni pozice)
Prijmy: 20 000 K Vydaje: 16 000 K

Pozadavek:pojis&ni vybaveni domacnosti na 300 000. K
Srovnani cen r@niho pojistného za pojiséni:

Ceska pojigovna: 1 064 K,

Kooperativa: 1 290 K

Allianz: 1 050 K.”’

VSeobecné srovnani:

Ceska pojigovna:

- spolutast standardnl 000 K,
- trvala sleva jiz na patku smlouvy,
- limit pInéni technické asistence az 10 000 ¢omoctemesinika, zandaika

VvV nouzi),

"8 Interni materialy Allianz.
" Interni materiayCeské pojigovny.
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- pravni asistence (poradenstyi f&Seni spdr nag. s dodavateli energii, najemni
spory aj.) — limit 30 000 K

- stavebni satasti — limit 20 000 K, pro pojistnécastky do 300 000 Ka limit
50 000 K pro pojistn&astky nad 300 000K

- elektronika (audio, video) — poj&ta do plné pojistnéastky,

- sleva za rodinnyitn ve vystavh — sleva 50 % po dobu 1 rokd.

Kooperativa:

- spoluast standardn2 000 K,

- sleva za bezeSkodnygteh,

- limit plnéni technické asistence 2 000¢ Kpomoc iemesinika, zantaika
VvV nouzi),

- pravni asistence — nenabizi,

- stavebni sotésti - v zakladni cen pojisS€ni zahrnuty stavebni s&aésti
s limitem 20% z pojistnéastky,

- elektronika (audio, video) — elektronika pajisa na limit (% z pojistnéastky)

- sleva za rodinnyin ve vystavh — sleva 25 %rstava trvale?
Allianz:

- spoluast standardn0 K¢,

- sleva za bezeSkodnyutch,

- limit pInéni technické asistence 8000¢ K(pomoc remesinika, zantaika
VvV nouzi),

- pravni asistence — nenabizi,

- stavebni sotasti — v zakladni cen pojiS€ni zahrnuty stavebni s&ésti
s limitem 20 % z pojistn&astky,

- elektronika (audio, video) — elektronika paji$a na limit (% z pojistnéastky)

- sleva za rodinnyidn ve vystav® — sleva 25% nejdéle 3 rokY.

’® Interni materialyCeské pojigovny.
” Interni materialy Kooperativy.
% |nterni materialy Allianz.
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8.3 Modelace nabidky povinného réeni s havarijnim pojist€nim

Vstupni Udaje pro vytue@ni komparace:

Tab. 6 - vstupni Udaje povinné&'ani s havarijnim pojighim

Infomace o vozidle:
Ford Focus 1,6 D

Vék klienta: 56 let

Bydlisté: Olomouc, P& 779 00 Rok vyroby: 2009

Vykon: 66 kW
BezesSkodny pibeh: 135 nEsial

Cena: 150 000 K

Srovnani cen ra@niho pojistného @i danych vstupnich informacich:
Ceska pojigovna — 6 456 K,

Kooperativa — 6 695 K

Allianz — 5 047 K%

VSeobecné srovnani - povinné reni

Ceska pojigovna:
- povinné rieni bez povinnosti zdarma pro nove i stavajiciklie
- rodinnd akce — fievadni bonus v ramci¢leni rodiny pojistnych u Ceské
pojistovny,
- pripojisteni skel - bez spolwasti,
- moZnost pipojiSténi sketu se zw¥fi, limit pInéni 100 000 K, spoluiast
5 000 k.2
Kooperativa:
- povinné rieni bez povinnosti — klient mugipacet,
- jako jedina pojisovna nabizi zdarma poj&iti vozidla proti Zivim k povinnému

rucéent,

*! Interni materialyCeské pojigovny.
% Interni materialyCeské pojigovny.
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rodinn& akce —ievadni bonud v ramciclena rodiny pojisénych u jakéhokoliv
pojistitele,

pripojisteni skel - bez spoluiasti,

moznost pipojisteni sketu se z¥fi, limit plnéni 100 000 K, 1% spoludast,
min. 1 000 K.%

Allianz:

povinné rieni bez povinnosti — zdarma pouze pro nejvysst;Istavajici klient
musi o benefit Zadat, neboeni aktualizovan automaticky,

nabizi sezonni poji&i

pojistni voziku nebo motocyklu zdarma k povinnéméeni,

pripojisténi skel - spolutast 10%,

moZnost Pipojisténi stetu se z¥i, limit pinéni 100 000 K, bez spoluéasti®*

VSeobecné srovnani - havarijni pojid&ni

Ceska pojigovna:

s

nabizi kopirovani bontiz povinného réeni na havarijni,
GAP — pro vozidla stara do 30 dni od 1. registraee 3 roky, bez moznosti
pojistit spoludast,

piipojisténi skel - bez spolwasti®

Kooperativa:

nejnizsi spoludast je 0 %, minimak2 000 K (do Skody 200 000 Kma klient
vySSi spolutiast),

nabizi kopirovani bontiz povinného réeni na havarijni,

GAP- pro vozidla stard max. 3 roky, na 5 let, matrmjistit spolugast,

pripojisténi skel - bez spolwasti®®

% Interni materialy Kooperativy.

* Interni materialy Allianz.

® Interni materialyCeské pojigovny.
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Allianz:
- nejnizsi spoludast 1 %, minimala 1 000 K,
- nabizi kopirovani bonts povinného réeni na havarijni,
- GAP - pro vozidla stara daiproku od 1. registrace,

- pripojisténi skel - spoluéast je 10 %’

8.4  Modelace nabidky na pojiséni stavby

Vstupni Udaje pro vytu@ni konkrétni nabidky:

Tab. 7 - Vstupni parametry na pog§ist stavby

Druh stavby: rodinny @m Druh: gizemni s obytnym podkrovim,

Oblast: Olomouc — Needin

Ocereni: 3 800 000 K
Parametry: 10 x 10 m

Srovnani cen ra@&niho pojistného @i danych parametrech:
Ceska pojigovna: 4 082 K,

Kooperativa: 4 103 K

Allianz: 4 343 K%

VSeobecné srovnani:
Ceska pojigovna
- technicka asistence — pomi@meslinika a zantaika v nouzi, limit 10 000 K
- sleva za bezeSkodnyii€h neni, ale je mozné poskytnout trvalou slevu,
- pravni asistence (poradenstvi feSeni spdr nag. s dodavateli energii, ndjemni
spory aj.), limit 30 000 K
- vedlejsi stavby - zdarma 10 % z pojistidétky,

% Interni materialy Kooperativy.
¥ Interni materily Allianz.
% Interni materialyCeské pojigovny.
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spolultast pro povode a zaplavu - 1 % z pojistného piri a min. 10 000 K

(Ize snizit)®®

Kooperativa

Allianz

technicka asistence — pomigmnesinika a zandaika v nouzi, limit 2 000 K,
sleva za bezeSkodnitih a r@ni frekvenci placeni,

pravni asistence — nenabizi,

vedlejSi stavby - zatfplatek,

spolutkast pro povodea zaplavu - 1 % z pojistného pii a min. 10 000 K

technicka asistence — pomigmesinika a zandaika v nouzi, limit 8 000 K,
sleva za bezeskodnitxh a ra@ni frekvenci placeni,

pravni asistence — nenabizi,

vedlejSi stavby na jiné adrese - nenabizi,

spoluttast pro povode a zaplavu — 1 % z pojistného pii a min. 30 000 K
pro povodé a min. 10 000 K pro zaplavy’*

¥ Interni materialyCeské pojigovny.

*® Interni materialy Kooperativy.

*! Interni materialy Allianz.
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8.5 Modelace nabidky cestovniho pojigni

Cestovni pojidini je zpravidla kratkodobou zalezitosti, kdy kliembvnava cenu
a vySi limitu na pojistna rizika spojena s pobytermahranti. Pro modelovy fklad je
vyuzito online porovnani, kde jsou klientovy nahitdn produkty nejizrgjSich
pojidoven, ale Kooperativa@eskéa pojiovna chybi, i kdyZ tento druh pojiii taktéz
nabizi. NiZe jsou dop#ny informace a ceny ip stejnych vstupnich parametrech
i k témto dvou zastupgn.

Vstupnim parametrem rozhodujicim o &guojiS&ni je délka pobytu, destinace,

Ucel cesty a ¥k pojiSkné osoby. Déle zde bylo vybrano pdjitit zavazadel,

odpowvdnosti za Skodu a Urazové pajisit

Datum odjezdu: 04.08.2014
Datum navratu: 16.08.2014
Alllanz (@)
Q)I E"R_U Destinace: Spanélsko vl

Typ cesty: Turisticka .\:
Pojisténé osoby:
1. 0soba: 30

2. 0soba:

3. osoba:

[T] V&ichni patfime do jedné rodiny
[[] Pojisténi pro cizince
Pripojisténi:

[[] Pojiténi storna cesty

["] Sport jako organizovana soutéi

5
50 0 o 0 o 1 o 1] ] ]

w Limity na vybrana pojistna rizika (K¢)

Obr. 4 — Cestovni poji&ni online®

Nabidka dalSich poji¥’oven:

Ceska pojigovna:

pojistn& cendini 520 K&/dané obdobi,

limit Ié¢ebnych vyloh 3 000 000K

pojiS&ni Urazu s trvalymi nasledky s maximalni vysi 200 &g,

pojisni smrti zgisobené Urazem s maximalni vySi 100 0@0 K

92 Dostupné na WWW: <http://www.top-pojisteni.cz/aasti-pojisteni/kalkulace-a-
srovnani?phase=travelcz_quotes>.
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e

- pojisttni odpowdnosti s maximalni vysi 3 500 00@& K
- pojistni zavazadel s maximalni vysi 10 008, K

- prévni ochrana s maximalni vysi 200 000%

Kooperativa:
pojistnd cendini 234 K&/ 351 K&/dané obdobi,

e

pojistni zavazadel s maximalni vysi 3 008, K

s~

pojiS&ni Urazu s trvalymi nasledky s maximalni vysi 200 8¢ nebo
400 000 K,

pojiSni smrti zgisobené Urazem s maximalni vySi 100 0@kbo
200 000 K.*

Generali Mapfre Wustenrot

Nazev
produktu

50 0 0 0 0 0 0 0 0 o

w Limity na vybrana pojistna rizika (K¢)

Standard Standard || E-TripALL § Standard SunLight

L 1.700.000 § 1.800.000 § 3.000.000 § 3.000.000 § 2.500.000 § 5.000.000 § 2.500.000 § 3.000.000 §neomezenc

ANO ANO ANO ANO ANO ANO AND AND ANO

500.000 300.000 300.000 200.000 300.000 300.000 200.000 100.000 400.000

Pojizténi

ST 30.000 20.000 15.000 20.000 20.000 30.000 15.000 10.000 20.000

o 1.000.000 § 1.000.000 | 2.000.000 § 1.000.000 § 2.000.000 | 2.500.000 § 2.000.000 § 2.000.000 § 1.000.000 §10.000.000
odpovednosti

w Sporty zahrnuté v pojisténi

Rekreatni

p—— ANO ANO AN ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Zimni sporty - SR NE NE NE ANO NE ANO ANO NE ANO
Rizikovée

—— NE NE NE NE NE NE NE NE NE NE
Extremni NE NE NE NE NE NE NE NE NE NE

sporty

Obr. 5 — Cestovni poji&ni online (pokraovaniy®

% Interni materialyCeské pojigovny.
% Interni materialy Kooperativy.

% Dostupné na WWW: <http://www.top-pojisteni.cz/aasti-pojisteni/kalkulace-a-
srovnani?phase=travelcz_quotes>.
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Na obrazkw. 5 jsou v zéhlavi zobrazeny ndzvy nabizenych gkiidcestovniho
pojistni. Nize na obrazku jsou pojistné limity pro pajist zavazadel, odp&dnosti

a limit l&cebnych vyloh.
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9 ZHODNOCENI MODELOVYCH NABIDEK

POJISTOVEN

9.1 Zhodnoceni nabidek Zivotniho pojiSni

Ceska pojigovna nabizi kryti 33 zavaznych onemdmin to je ve srovnani
s ostatnimi d¥ma pojiFovnami nejvysSi mnozstvi diagnoz. Allianz a Koopigea
nabizi minimalni pojistnou dobu 10 letCeské pojigovny je tato doba 3 roky. Nejnizsi

pojistné plrkni nabizi Kooperativa a produkt Perspektiva.

Bonus za bezeSkodny th nalezneme u Kooperativy a pdp&ny Allianz,

ale ne uCeské pojigovny. Ta nabizi poskytnuti slevy na celou doburtfva

Kooperativa umoiuje shodd sCeskou pojifovnou pojistit pouze 1 osobu
na Zivot, ale existuje moznost vyuzivahdaé odpdéty. Allianz nabizi moZnost pojistit
2 dosglé na zivot. Druha osoba je ovSem omezena 8kaoti, Ze nerive vyuZivat

daiovych vyhod.

9.2 Zhodnoceni nabidek pojiSéni domacnosti

N 1

Nejvy3si limit plréni technické asistence, nabdska pojigovna a to 10 000 &
druhd je pojisovna Allianz, a nejmensi limit 2 000 ¢Knabizi Kooperativa, ktera
ma v modelovém fjiklack zaroveé nejvysSi roni pojistné. DalSim rozdilem je vySe
slevy na rodinny @m ve vystavb. Ceska pojifovna nabizi nejvyssi procentudini slevu
po dobu jednoho roku. Kooperativa nabizi slevu 25t&le, a Allianz také
25 % maximala na ti roky. Vzhledem k obvyklé délce vystavby rodinnétilomu

je na uvazeni, jestli je trvala sleva od Koopesativzhodujici.

9.3 Zhodnoceni nabidek povinného rdeni s havarijnim
pojisSténim
VSechny ti pojistovny nabizi shodh kopirovani bonus z povinného réeni
na havarijni poji&ni a ipojisténi skel, kde je nejvySsi spokast u Allianz. Moznost
pripojistit sttet se zwi je u vSech pojioven se shodnym limitem 10 00C KliSi
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se vysi spolutasti. Allianz nabizi zdarma k povinnémuceni pojiséni motocyklu
a voziku a kooperativa poj&ti vozidla proti Ziviim.

9.4 Zhodnoceni nabidek pojiSéni stavby
V piipadt zajmu Kklienta pojistit stavbu, kterd se nachazi jme# adrese,
je nejvhodejsi zvolit Ceskou pojiovnu, ktera nabizi poji&ti zdarma ve vysi
10 % z pojistn€astky. Zmhovana pojisovna nabizi nejvyssi limit technické asistence.
Nejniz8i limit lze naleznout u Kooperativy. Ta gpols Allianz nabizi slevu

za bezesSkodni pbeh a r@ni frekvenci placeni.

9.5 Zhodnoceni nabidek cestovniho pojighi

NejlevrejSi cestovni pojighi v tomto gipadt nabizi pojifovna AXA a nejdrazsi
Allianz. V cerg jsou u vSech poji®ven shod#é zahrnuty rekreii sporty a poskytovani
asistednich sluzeb. Rizikové a extrémni sporty nejsou matlyrani v jednom pojistném
produktu. Pro konkrétni srovnani jsou vybrany pojgy AXA, Generali a Allianz.

Limit vySe I&ebnych vyloh jsou u pojisvny AXA 2500 000 K, Generali
1 700 000 K a Allianz nabizi limit neomezeny. Taktéz posledminované pojisovna
poskytuje nejvyssi limit, co se tyka odgdwnosti za Skodu, a to ve vysi 10 000 000 K
U ostatnich dvou je to 1 000 000¢.KVySi Urazového pojighi u AXA a Allianz
je stejna. Pouze Generali ze vSech goygn uvedenych niZze v obrazku nabizi nejvyssi
limit pro Urazové poji&i, a to 500 000 K

Pokud by klient zvolilCeskou pojiovnu, vyslo by jej i danych parametrech
pojistni na 520 K a u Kooperativy, dle vysu mezi levijSi a drazsi variantou
na 234 K nebo 351 K pro dané obdobf®

% Interni materialyCeské pojigovny.
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10 DISTRIBU CNi KANALY V POJIS TOVNICTVI

K provozovani sluzeb pojisven jako je uzavirani pojistnych smluv, sprava
pojistni a poskytovani pkmi z pojistnych smluv je ptgba vyuzivat distribtnich siti
tak, aby byli potenciélni klienti informovéani o riabnych sluzbach. Zprasdkovatelé
pojistni, kooperani partné a alternativni distribéni kanaly jsou femi zakladnimi

distribwnimi sigmi.

Pojem kooperani partné se poji s distribuci pojistnych produktkdy prodej
provozuji jako vedlejstinnost. Do této skupiny se zejméfaali banky. Dale zdravotni

pojistovny, leasingové spalaosti, stavebni spitelny a cestovni kanceig®”’

10.1 Distribu &ni sité v Ceské republice

-NejvyznamrgjSim kanalem jsou zprasidkovatelé pojigni a tuto skupinu Ize
déle rozlenit:

- interni distribgni (obchodni) $T— tva‘end zamstnanci pojiovny a pojistnymi
zprostedkovateli,
- externi distribdni st’ — tva‘ena pojigovacimi zprosedkovateli,

- multi level marketing (MLM) i - tvorena pojigovacimi zprosedkovateli.?®

Zprostedkovatelsk&innost v pojigovnictvi dle zakona. 38/2004 Sb. sgiva
v predkladani navin na uzaveni pojistnych smluv nebo zaj@vacich smluv,
provadni pripravnych praci swfujici k uzaveni vySe zmiénych smluv. Uzavirani
téchto smluv jménem a natét pojifovny ¢i zajiovny, pro kterou je tat@innost
vykonavana, nebo pomociipspraw pojistni a vyizovani narok z pojistnych nebo

zaji&’ovacich smluv?

V nize uvedené tabulce je srovnanictpozprostedkovatel k poitu obyvatel
v Ceské republice a dalSich st&vropy. Vysoka kvantita na jednoho obyvateléZm

zpasobit Spatnou iehlednost a orientaci klieihtz hlediska kvality poskytovanych

" Srov. HRUBOSOVA, M.Profese pojifovaci zprostedkovatels. 11-12.
% HRUBOSOVA, M.,Profese pojifovaci zprosiedkovatels. 11.
% Srov. HRUBOSOVA, M.Profese pojigovaci zprostedkovatels. 17.
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sluzeb a produkt Ztabulky je patrny markantni rozdil mezi Belgii Ceskou
republikou. Jeden zprastkovatel jim pipadne na 632 obyvatel, kdeZtoCeské
republice pouze na 79 obyvatelfiggmz populace je v Belgii o 267 tisictsi.
Konkureréni tlak je v této dob patrny, proto znamou roli hraji sluzby a také cena,

za niz je schopna pofidvna produkty poskytnout.

Tab. 8- Pdet obyvatel na jednoho zprostikovatelé®

Pocet zprostiredkovateli k poétu obyvatel

Poset Polet Paset obyvatel na
Zems zprostedkovatet | °byvatel jednoho

(v tisicich) (v tisicich) zprostedkovatele
Belgie 17 10 741 632
Bulharsko 36 7 602 211

Ceska republika 133 10 474 79

Mad’arsko 45 10 029 223
Némecko 253 82 062 324
Rakousko 16 8 356 522

Alternativnim distribu énim kanalem jsou:

- direct marketing — nazyvany jakotjma reklama“, kdy népstji formou dopisu
nebo telefonatu jsou stavajici nebo potencionalieinc osloveni s nabidkou
nového produktdi sluzby,

- internet — zde si sam klient sjednd pe@j$t z domova, pomoci ifldSeni
se na internetové stranky dané paigy. NefastjSimi produkty pro tuto
formu jsou cestovni, havarijni nebo Urazove p&jist

- telemarketing — klient si zavola na zakaznickoukuinpoji&ovny, kdo
ho vySkoleny pracovnik call-centra provede pojistnosmlouvou

a po zodpo¥zeni rekolika otazek ji nize naslediuzavit,

1% Dostupné na WWWkhttp://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/pdjisny-versus-distribucni-
site-nikdy-nekoncici-tema/>.
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- stanky a bankomaty — stanky informuji o produktecktavajicich smlouvach
pomoci interaktivni dotykové obrazovky 24 hodin ikgn

- digitalni TV — pomoci teletextu s moznosti dvounéstomunikace®*

191 5rov. HRUBOSOVA, M. Profese pojifovaci zprostedkovatels. 12-14.
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Zavér

Cilem bakal#ské prace byla komparace vybranych protliudjid’oven vCeské
republice. Teoretickdast se zabyvala pojidvnictvim jako celkem, jeji historii a pravni
upravou.Clergnim a v neposledriads rozdslenim dobrovolnych sluzeb, které s#id
na Zivotni a nezivotni.

Praktickéa ¢ast byla zamtena naii nejwtsi pojidovny, tj. Ceska pojigovna,
Kooperativa a Allianz, které si jiz ziskali stabilmozici naceském trhu. Byly zde jak
informace o vybranych produktech danych paigen, tak i pimo modelové fiklady
a srovnani jednotlivych vyhod prodikt které jsou klientm nabizeny.
Poskytuji stejné produkty, liSici se cenou &tymi detaily, kterymi se cli alespa
nepatri odlisit, ¢i vylepSit svou nabidku od ostatnich po6ggen. Jak napovida
posledni kapitola, Ceské republice je oblast paj@/nictvi velice roz&ena, a proto
se pojifovny snazi zaujmout své potencialni klientyaznymi vyhodami.
Také nezapominaji na ty stavajici a nabizitzeSi bonusy.

Na trhu se kromd zmirénych poji¥oven nachazi i jiné. Ratzde kupikladu
AXA pojistovna, CSOB poji¥ovna, UNIQUA poji§ovna, Wistenrot poji®vna
a mnoho dalSich. Pokud si chce klient vybrat terawp/ produkt, je vhodnéist

pojistné podminky dané pafidvny a poradit si od odbornika.
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Anotace

PFijmeni a jméno autora: Stibaik Jan
Instituce: Moravska vysoka Skola Olomouc
Nazev prace Weském jazyce: Komparace produlitpojis’oven

v Ceské republice
Nazev prace v anglickém jazyce: Comparison of Insurance Products in

the Czech Republic

Vedouci prace: Ing. Mgr. Renata Pawkova, MBA
Pocet stran: 64

Pocet priloh: 4

Rok obhajoby: 2014
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pojisteni
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Cilem bakaléské prace je komparace vybranych produsojidoven v Ceské
republice. Teoretick&ast se zabyva pojidvnictvim jako celkem, historii a pravni
Gpravou, popisem produk¥ivotniho a nezivotniho pojiti.

Praktick&c¢ast je zamrena na vybrané pojistné produkty a jejich srovnanitfi
nejwtsich poji$oven naCeském trhu. V dnedni déle to poji¥ovna Allianz, Ceska

pojistovna a Kooperativa.

The aim of the thesis is the comparison of seledteslrance products
in the Czech Republic. The theoretical part dedtls the insurance industry as a whole,
the history and legislation, a description of kiied non-life insurance. The practical part
is focused on selected insurance products and aomgpthe three largest insurance
companies in the Czech market. Today, it is therrarsce company AllianzCeska

pojistovna and Kooperativa.
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Piil. 1 — Produkt Ceské pojigovny - Diamant™®?

|
DIAMANT

Popis Diiamant je imvesticni Zivotnl pojiiténd, které nablzi maximaind flexibilitu. Rozsah pojisténl 5i klient sestavl piesné podle
svych potfeb a kdykoli jej maFe phizplsobit své momentainl Zvotni situac. Zéroven mife probézné oviviovat zhod-

produktu nocenl finanénich prostfedid.
®  Ziju napino - kvalitni urazove pojigténi za zvyhodnénou cenu, vytvofend finanénl rezervy na budouc plany
Komu to ®  Maim rodinu - zajiSténi Zivotnl drovnéd rodiny pro pfipad tragicke ztraty Fvitele, drazove pojisténi pro celou ro-
mahu dinu na jedné smiouve, ochrana redinnych financl | pro pfipad nemod, pracovnl neschopnosti nebo invalidity
nabidnout? B Piipravuji se na podzim Zhvota - pravidelna tvorba finanéni rezervy na pozdéjsi as, asistendni sluzba pro pfipad

uraru & nemoci

len v Diamantu mate moZnost sjednani kritickych cnemocnéni, pojiftén| splatek (véru pfi ztraté pfijmd, dile md-
Pro u CP? iete ziskat Osobniho asistenta v asistendnl sluzbeé MEDIK Flus @ moZnost investovani v ramci dvou fondd, aktivng
fizenych portfolio manaZery.

Paojiténi pro piipad smrti pro 1. pojifténgho

Drospéli:
* rdvaina onemocnénl * zanik povinnosti platit pojistng po pinénl za 20
* kritickd onemocnénl * zanik povinnosti platit pojistng po pinéni za KO
= zprodténi od placeni z divodu irvalidity * mésicnl imvalidni renta
* drazowe pojisténi dospélych: * asistentnl suzby
Zakladni rizika smirt nasledkem wrazu, * pojisténi denni davky pfi pracovni neschopriosti
a pripojistani smirt ndsladkem drazu v motorovem vozidla, * pojisténi denni podpory pfi pobytu v nemocnici
trvale néstedky urazu s progres, * pojisténi plateb pojistného ph pracovni
doba nezbyinehe l&fen! Urazu s progresi, neschepnesti
hospitalizace nasledkem drazu * pojisténd splatek Uviru pri ztraté prjmu
Di&ti:

* drazové pojidténl détl (smrt ndsledkem drazu, trvalé nasledky urazu s progrest, trvala invalidita nasledkem drazu,
doba nazbytngho léfen! drazu, hospitalizace masledkem urazu)

Chranime vato Ay ﬁcﬁ“ﬂl‘ﬂﬂﬁw#ﬂ.ﬁ

192 |nterni materialyCeské pojigovny.
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P¥il. 2 - Produkt Ceské poji¥’ovny- asistence pro dm a by

103
t

POJISTENI ASISTENCE PRO DUM A BYT

1. CO POJISTUJEME?

Technicka asistence
- Technicka havarie
- Zablokovanl dveri

Pravni asistence
- Spotfebitelské spory tykajicl se vybaven! domacnosti
- Spory ze smiuv o Gvéru
- Spory o nahradu Skody
- Najemni a podnajamni spory
- Spravni Fizeni
- Spory s dodavateli sluZeb
- Dédictvi
- Sousedské spory
- Spory souvisejici s koupl bytu nebo domu

2. ROZSAH POQIISTENI

- Standard - technicka asistence (limit pinéni 2 000 K<)

- Nadstandard - technicka asistence (limit pinéni 10 000 K&), pravni asistence

Lze vybrat pouze jednu z variant. V pritbéhu trvani pojidténi je mozné rozsah pojisténi
ménit.

3. KDY MUZEME SIEDNAT TOTO POJISTENI?

Pojidténi asistence pro ddm a byt [ze gjednat pouze tehdy, obsahuje-li pojistna smicuva:
- Pojisténl obytnych budov a souvisejidch staveb
- Pojisténl domiacnosti
- Pojisténi bytu a souvisejic-h prostor

a 1o bez ohledu na to, zda jsou jednana viechna pojisténi nebo jenom néktere z nich

193 Interni materialyCeské pojigovny.

4. POJISTNA UDALOST:

Pojisténi technické aslstence zajistuje nepfetrzité dostupnou pemoc pfi havarii i ji-
ném problému v rodinném demé, bytu nebo domacnosti. Poskytuje sluZzby odbornych
femesinickych profesl bez nutnesti financni Ghrady - limit pinéni uveden ve smiouvé.

Pojisténi pravni asistence zajistuje administrativni a pravni pomoc v souvislosti
5 bydlenim” {podiz sjednané varianty).

5. MISTO POJISTENI:

- Byt asistované domacnost - kaZzda domaaonost, byt nebo rodinny dim, ktery je uveden
v pojistné smiouvé. Bytem asistované domacnosti se rozumi také souvisejicl prostory, tj.
prostery, kteréd jsou uréeny vihradné pro uzivani spolefni s domacnosti, bytem nebo
rodinnym domem (napf. komora, skiep, garaZ).

- Spoleéné prostory v bytowych domech a v nemovitostech s vice nei jednim bytem,
(napf. chodby, schodigté, spolecné pady, sklapy).

- Pro pojistné nebezpedi pravnl asistence je mistem pojisténl azem! Ceské republiky.

6. JAK FUNGUJE POSKYTOVANI ASISTENCNICH SLUZEB?
Asistencni sluzby jsou poskytowany 24 hodin denné, 7 dni v fydnu, a to na zakladé telefo-

nické Zadosti opravnéné osoby na telefonnim cisle uréeném za timto Oéelem pojistovnou
- wedena v pojistnd smiouwva.

Chranime vaie sny .CESKI\PDJ'FS‘TOVNA
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Pil. 3 - Reklama poji¥’ovny Kooperativa'®*

194 Dostupné na WWW: <http://www.handymedia.cz/imghisgKooperativa.jpg>.
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P¥il. 4 — Sidlo poji¥’ovny Allianz v Ceské republice'®

195 Dostupné na WWW: < http://www.allianz.cz/vse-tiaaiz/allianz/o-spolecnosti.html>.
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