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uvoD

V dnesni moderni spole¢nosti je vyuzivani informac¢nich a komunikacnich technologii
(déle jen ICT) povazovano za zcela béznou soucast naseho zivota. Dotyka se vSech jedincu

napfi¢ generacemi, seniory nevyjimaje.

Pro bakalafskou praci si jeji autor vybral téma o ICT v zivoté seniorii a jejich
vzdélavani v této oblasti. Piesto, ze je stale mladého véku, domniva se, ze oblast ICT je velmi
aktuadlnim tématem pro vSechny vékové skupiny. Nejde totiz pouze o analyzu této
problematiky se specifikaci konkrétnich obtizi, které moderni technologie mohou zptisobovat,
jde predevsim o upozornéni na problematiku pouzivani ICT seniory, coz muze vést k velmi
podnétnému mezigeneracnimu dialogu s uvédoménim si skutec¢nosti, ze stafi je prirozenou
soucasti zivota Clov€éka a ne vzdy je zcela snadné sledovat vSechny moderni trendy, tedy

1 vyvoj a pouzivani ICT.

Cilem bakalafské prace je charakterizovat problematiku vzdélavani seniori v oblasti
ICT a zjistit, o jakou oblast ICT se pii vzdélavani seniofi nejvice zajimaji, jaké jsou divody

seniorll pro pouzivani ICT a s jakymi problémy se seniofi pi1 pouzivani ICT potykaji.

Zjistujeme: s jakymi problémy se seniofi potykaji pii praci s ICT. O jakou oblast se
seniofi nejvice zajimaji pti vzdélavani v oblasti ICT. Jaka je motivace seniord pro praci s ICT.

V pruzkumu ovétujeme nasledujici hypotézy:

H1: Seniofi zijici v domacim prostiedi se vzdélavaji v oblasti ICT vice nez seniofi

zijici v domovech s pecovatelskou sluzbou.

H2: Seniofi Zijici v doméacim prostfedi maji pii pouzivani ICT méné problémil nez

seniofi zijici v domovech s peCovatelskou sluzbou.

V prvni kapitole bakalafské prace popisujeme teoreticka vychodiska. Zaméiujeme se
na seniory v dneSni spolecnosti, definujeme pojem senior, hovofime na téma starnuti

spoleCnosti a stafi jako problém spolecnosti. Dale se zabyvame seniory v tzv. ICT propasti,
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modernim seniorem a ICT. Ve druhé kapitole definujeme vyznam a prostredky ICT,
problematiku ICT a globalni spole¢nosti, pfiblizujeme informaéni politiku Ceské republiky,
popisujeme potize seniort s jejich zaméstnatelnosti, vénujeme se nckterym vzdelavacim
projektlim v oblasti ICT ur¢enym pro seniory a dale vzdélavani seniori zaméfenému na oblast
ICT. Ve tteti kapitole hovofime o historii ve vzdélavani seniorl, specifikujeme faktory
ovlivitujici vzdé€lavani seniord a motivaci, predkladdme soucasné vzdélavaci moznosti
senioril, seznamujeme s univerzitami tfetiho véku, vzdélavacimi projekty a kurzy pro seniory
zaméfenymi na informacni a komunikacni technologie. V zavéru teoretické cCasti prace

uvadime webové portaly urené primarné pro seniory.

V empirické Casti prace popisujeme pouzit¢é metody, zkoumany vzorek a také
ptiblizujeme prabéh prizkumu. Aplikovali jsme kvantitativni vyzkumny postup. Pouzili jsme
metodu dotazniku. Zjisténa data a jejich interpretace obsahuje devatd kapitola bakalarské
prace. Vysledky prizkumu byly shrnuty a hypotézy vyhodnoceny. Néasleduje zavérecné

shrnuti celé bakalaiské prace a vymezeni navrhovanych opatieni.
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TEORETICKA CAST
1 Seniofi v dnesni spole€¢nosti

1.1 Vymezeni pojmu senior

Senior pochazi z latinského senex, senis — stary, senior — starsi. Nejcasteji uzivanou

hranici stari je vék nad 65 let (Sramkova 2013, s. 181).

Definice pojmu senior se v mnoha védnich oborech i spolecenské praxi 1isi. Obecn¢ se
za seniory povazuji lidé ve véku nad 60, resp. 65 let. S ohledem na tento pohled mizeme fici,
ze Clovek je stary od chvile, kdy za¢ne byt starobnim diichodcem. Haskovcova (2010, s. 16)
se odkazuje na odborniky, ktefi se shoduji v mySlence rozdéleni lidského zivota do né€kolika
etap. To plati napii¢ kulturami. U nés se popisuji useky zivota po patnacti letech — podrobné
viz nize. Napt. v Ciné& &leni tiseky lidského Zivota po desetiletich. Prvnich 20 let se oznaduje
jako mladi, 20-30 let je povazovano za obdobi snatku, 30—40 let je obdobim vefejné ¢innosti,
40-50 let poznavani vlastnich omyla a 50-60 let oznacuji jako konec rozkvétu (HaSkovcova

2010, s. 16).

Meznik chronologického véku je uvadén i ve VSeobecné encyklopedii v osmi
svazcich. Zde je termin senior popisovan jako clovek ve veku nad 65 let, tj. v diichodovém

veku, po fazi tzv. aktivniho veku (Diderot 1999, s. 91).

Z uvedenych definic je patrné, Ze pojem senior miize byt chapan s rlznymi
odchylkami. Piedev§im v médiich 1ze pomérné Casto nalézt nepifesné vyklady. Setkdvame se
s terminy jako duchodci, penzisté, stafi lidé apod. Pokud shrneme pifedchozi text, pak za
seniory lze povazovat osoby, které dovrSily 60 let véku. Neni potfeba brat v tvahu jejich

zdravotni stav nebo pobirani starobniho dichodu.
1.2 Starnuti

Vsechny zivé tvory postihuje neodvratitelny celozivotni proces starnuti. Vychazi
z fyziologickych zmén organismu. Bunécné struktury organizmu upadaji, méni se tvar

i funkce bunck, ¢imZ dochazi k patologickym zménam. Tyto jevy pfichazeji s v€kem,
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u kazdého jedince se projevuji do urcité miry individudln€. Rychlost starnuti je v kazdém
jedinci geneticky podminéna. Mezi dalSi determinanty ovliviiujici starnuti patii zivotni styl,

stres, zaméstnani 1 prostiedi, ve kterém clovek zije (Mlynkova 2011, s. 13).

Vseobecna encyklopedie v osmi svazcich definuje stafi (senium, ateas) jako
ontogenetickou fazi biologicky i socidalné odlisnou od stredniho véku. Funkcni a zdravotni
stav ve stari je vysledkem zdkonitého biologického starnuti, chorobnych procesu, Zivotnich
podminek a zpusobu Zivota. Za pocatek kalendarniho starnuti clovéka je konvencnée

povazovan vek 60 nebo 65 let (Diderot 1999, s. 269).

Jak zndzornuje nasledujici ilustrace 1, ¢loveék béhem starnuti prochazi zménami

biologickymi, psychickymi i socialnimi.

Zmény ve stafi

Biologické Psvchické Socidlni

llustrace 1: Zmeny ve stari (Mlynkova 2011, s. 20)

Biologické zmény postihuji vSechny soustavy organil lidského téla. Pohledem jsou
nejvice patrné na kozni a pohybové soustavé. Kaze je vrasCita, nékde mizeme pozorovat
hnédé tzv. stafecké skvrny. Vlasy, fasy i ochlupeni téla Sedivi a fidne. Snizuje se télesna vyska
1 vaha, objevuji se negativni zmény postury. Mobilita seniora postupné upada a zhorSuje se
1 schopnost regenerace. Organismus je oslabovan snizujici se imunitni schopnosti, seniofi jsou
nachylnéj$i k nemocem 1 riznym chorobam. Mezi nejbéznéjsi onemocnéni seniorti fadime

kardiovaskularni onemocnéni (Mlynkova 2011, s. 20, 21).

Ke zménam dochazi i v centralni nervoveé soustaveé (dale CNS). Stari lidé jsou celkové
pomalejsi, prodluzuji se jejich reakcni casy. Zpracovani informaci a rozhodovani, resp. volba
adekvatni reakce, vyzaduje delsi dobu nez driv (Kelnarova, Matéjkova 2010, s. 115). To
zpusobuje pokles rychlosti vzruchiit CNS v perifernich ¢astech téla (Mlynkova 2011, s. 22).
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Snizuje se také percepéni vnimani. Kelnarova, Matéjkova (2010, s. 117) uvadéji, ze
zhruba 90 % osob po 60. roce veéku pocituje zhorSovani zraku a ptiblizné 30 % osob pozoruje
zhorSeni sluchu. Zmény v chutovych a ¢ichovych smyslech jsou zaznamendvany v mensi

mife (Mlynkova 2011, s. 22).

Proces starnuti negativné ovlivituje 1 zména psychiky, avsak mnohdy jen minimalné.
V ptipadég, Zze dochéazi k negativnim zméndm, tak jen za pfitomnosti patologického jevu, ktery
se projevuje v pribéhu starnuti. Pokud v psychice ¢loveéka zacinaji negativni zmény, lze
zmeénu pricist spiSe zmeéndm télesnym. Somaticka nemoc jako napft. rakovina nebo zlomenina
muze mit negativni vliv na psychiku seniora a tato negace graduje spole¢né¢ s mirou

zavaznosti t€lesné Ujmy (Mlynkova 2011, s. 23).

Dvotackova (2012, s. 12) popisuje psychické zmeny jako pomyslnou demontaz lidské
osobnosti. Doplnuje, ze starnuti méni osobnost spiSe negativné. Popisuje pozorovatelné
negativni vlastnosti, které se projevuji ve vnéjsich rysech osobnosti. Dvorackova (2012, s. 13)
specifikuje typické rysy seniorti. Jednad se o sestupné zmény v povaze, jako je zhorSend
schopnost navazovat vztahy, pokles vitality, elanu a psychomotorickych schopnosti. Socialni
zmeény jsou spojovany se snizenou schopnosti adaptace vuc¢i spoleCenskym zménam.
Nejvyraznéjsi zménou je tzv. odchod do dichodu. Vohralikova, Rabusic (2004, s. 36) popisuji

tuto zménu jako zasadni a shoduji se, ze s odchodem do penze se clovek stava starym.

Ke stafi patfi i amrti ¢lovéka. Cim je ¢lovék stardi, tim Gastéji se setkava se smrti.
Pokud zemfe zivotni partner, v Zivoté ¢lovéka nastava velky zvrat. Dvotfackova (2012, s. 13)
popisuje tento moment jako nutnost oprosténi od minulosti a stanoveni si novych cili, kterych
jesteé muze dosdhnout. Schopnost ptizpiisobeni se zménam je nejdilezitéjSim aspektem, jak se

se zménami vyrovnavat.

s vr =

1.3 Stari jako problém spole¢nosti

Jak bylo uvedeno vySe, stafi je definovano jako ontogeneticka faze biologicky
isocidln¢ odlisnda od sttedniho veku. Funkcni a zdravotni stav ve stari je vysledkem

zakonitého biologického starnuti, chorobnych procesii, Zivotnich podminek a zpiisobu Zivota.
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Za pocatek kalendarniho starnuti cloveka je konvencné povazovan vek 60 nebo 65 let (Diderot

1999, s. 269).
Chronologické stafi je ¢lenéno takto:

*  065-74 let — mladi seniori (dominuje problematika adaptace na penzionovani, volného

Casu, aktivit, seberealizace),

e 75-84 let — starsi seniori (zmena funkcni zdatnosti, specificka medicinska

problematika, atypicky prubéh chorob),

* 85 a vice — velmi stari seniori (na vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti

a zabezpecenosti) (Kalvach, a kol. 1997, s. 22).

Ptihoda in Kalvach, a kol. (1997, s. 22) ptinasi i jiné ¢lenéni stafi:
*  060-74 let — senescence, pocinajici, casné stari,
*  75-89 let — kmetstvi, senium, viastni stari,
* 90 a vice — patriarchium, dlouhovékost.

Zde je namisté¢ zminit fakt, Ze se stdle postupujicimi pokroky v technickych
i1 humanitnich védach dochazi ke zkvalitiovani moZznosti podpory i 1écby. Velky posun
neustdle zaznamenavame v oblasti mediciny. To mé4 pfimy vliv i na prodluzovani délky
zivota. Tyto pokroky vsak spoleéné se snizujici se porodnosti vyvolavaji tzv. starnuti

populace.

Fenomén stafi neni mozné povazovat za patologicky jev nebo nemoc. Popisujeme jej
jako etapu Zivota, ktera v urCitém v€ku zacne a skon¢i smrti. Pfesto, ze umrti je piesné

definovany konec, pocatek stafi pIné definovat nelze (Sak, Kolesarova 2012, s. 31).

S 24

Podle Svétové zdravotnické organizace (World Health Organisation) se o stafi zac¢ina
hovotit od 60. roku Zivota. Pfiblizuje se jako rané staii. Uvadény chronologicky vék zahrnuje
rozmezi od 60 do 74 let. Tato etapa je typickd seberealizaci a participaci seniort v diive
zanedbavanych oblastech, jako jsou konicky, vnoucata a dal$i pracovni uplatnéni. Pokrocilejsi

vek zacina od 75 let, konci v 89 letech a je oznaCovan jako vlastni staii. Stupiiuji se zdravotni
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problémy. Casto lidé ovdovi a snizuje se jejich schopnost sobésta¢nosti. Za dlouhovéké

povazujeme jedince nad 90 let. Velké mnozstvi z nich je zavislé na pomoci pecovatelskych

sluzeb, ale jsou mezi nimi 1 lidé, kteti jsou obdivuhodné vitalni a samostatni (Mlynkova 2011,

s. 14).

V Ceské republice jsme neustale upozoriovani, ze se blizi doba, kdy nasi spole¢nost

bude tvofit tfetina seniorti. Jak bylo uvedeno v ptedchozim textu, pozitivni vliv na

prodluzovani v€ku maji piedev§im medicinské obory a stile se zkvalitiiujici a rozSitujici

zdravotni 1 socialni péce.

Pro srovnani znazoriiujeme nasledujici graf 1, kde nachdzime zastoupeni populace ve

véku nad 65 let v rtiznych zemich Evropy. Seniofi v Ceské republice méli ve sledovaném

obdobi zastoupeni ve vysi 15,5 %.
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V dnesni moderni spolecnosti cela populace véetné seniort je neustale konfrontovana
s modernimi technologiemi — véetné¢ ICT. Proto v empirické ¢asti prace zjistujeme, jak se

seniofi v této problematice orientuji.
1.4 Moderni senior

V soucasné¢ dobé nartistd pocet aktivnich seniorl, kteti se vzdélavaji a zapojuji do

riznych oblasti spole¢enského zivota (Czesana 2007, s. 36).

Seniofi by méli mit moZnost zapojeni do Zivota spolecnosti stejné jako ostatni jedinci
zijici v dané spolecnosti. M¢li by vnimat své osobni uznani i svoji uzite¢nost, docenéni svych
zkuSenosti a smyslupln¢€ vyuzivat volny cas. Pro zivotni spokojenost jsou tyto skutecnosti
velmi dilezité, coz se netyka jen seniord, ale vSech osob napfi¢ generacemi. Je nutné seniory
podporovat pii vzdélavacich, kulturnich i spolecenskych aktivitach a také pti feSeni potiZi,
které se jich dotykaji. V rozvinutych zemich se pro ekonomiku brzy stanou seniofi velice
dilezitymi zékazniky. V Némecku se snazi o to, aby demografické zmény pozitivné
ovliviiovaly zdravotnictvi, cestovni ruch, odévnictvi a dalsi hospodarska odvétvi zaméiujici se
na seniory. Stejna situace plati i u ICT. Nabizi se celd fada kurzi a vzdélavacich aktivit pro

dospélé a seniory (Grycova 2010, s. 20).

Pojem moderni senior 1ze tedy spojit s aktivnim starnutim, stylem a zplisobem Zivota

1 volnym Casem.

Aktivni seniofi dnes bézné€ sportuji, uci se cizi jazyky, pracuji na pocitacich i tabletech
a smartphonech, pted¢itaji détem, v knihovnach organizuji setkavani nad détskymi knihami,

sepisuji svoje paméti apod.

Kondice i celkovy zdravotni stav seniorti se nesporné zleps$il diky moderni medicing,
ale také diky stale propagovanému zdravéjSimu zivotnimu stylu. Moznosti soucasnych
seniori jsou obrovské. Vyhodou je dostatek volného c¢asu, nevyhodou vSak casto byva

nedostatek financnich prostiedk.
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2 Informacni a komunikaéni technologie a seniofi

2.1 Vyznam informacénich a komunikac¢nich technologii

V dnesni spolecnosti je vyuzivani ICT povazovano za zcela béZznou soucast zivota.
Pouzivani ICT se proto dotyka i seniord. Jak je uzivani ICT pro né slozité zjiStujeme
v empirické ¢asti prace. Predpokladame, ze mezi seniory prevlada spise odstup vici ICT, nez

je tomu u mladsSich generaci.

Brdicka (2003, s. 41) poukazuje na uspésnost jedince v informacni spolecnosti na
zéklad¢ jeho schopnosti a znalosti prace s ICT, dovednosti pifeménovat informace, kooperovat
v tymu i1 bez osobniho kontaktu a rychle se uc¢it novym vécem. ICT mohou vést clovéka
k pfehodnocovéni svych mnohdy zastaralych postojii viigi ICT. Clovék je nucen za¢it vnimat

svet a ptijimat informace s pouzitim ICT. To vSak nebyva jednoduché prave u seniorti.

Znalost prace s pocitacem, pristup k internetu ¢i pouzivani elektronické posty se

vvvvvv

prdce, ovliviuji svym zpusobem celkovou kvalitu Zivota (Zounek 2006, s. 143).

Zounek (2006, s. 101) uvadi, ze ICT umoziiuji v podstaté neomezenou komunikaci,
dodavaji pfistup k neptfebernému mnozstvi informaci, mohou ovliviiovat ekonomiku,
vzdélavani 1 kulturu. Jedinec, ktery nepouziva ICT alesponi na nizké uzivatelské tirovni, nema
v podstaté Sanci ovliviiovat déni ve spole¢nosti. Tim je odsunut na jeji okraj. To se tyka
iseniorti. Zounek dodava, Ze mezi hlavni determinanty ovliviiovani déni ve spolecnosti
fadime vék, vzdélani, Groven dovednosti v praci s ICT a ekonomické postaveni. V Ceské

republice byva kladen dliraz na samotné technologie a jejich rozvoj, ale ne na jejich uZivani.

Nase populace starne. Vyuzivani ICT se tedy netyka jen déti, mladeze a generaci

v produktivnim véku. Ale prave i v postproduktivnim véku, kam fadime seniory.
2.2 Informacni spole¢nost a informaéni a komunikacni technologie

V ekonomickém povédomi spole€nosti je kladen nejvétsi diraz na informace, které
Casto maji veétsi strategicky vliv nez penize. Proto se objevil termin informacéni spolec¢nost.
Ptestoze je pojem informace kliCovym pojmem informacni védy i informacéni spolecnosti,
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neexistuje univerzalni definice, kterd by tento termin jednozna¢né¢ popsala a vymezila. Kofeny
slova informace v latiné. Podstatné jméno informatio znacilo obrys nebo tvar a sloveso

informare znamena utvaret podobu ¢i formovat (Rylich 2015).

Informaéni  spolecnost je spoleCnost zalozend na integraci informacnich
a komunikacnich technologii do vSech oblasti spolecenského Zivota v takové mite, Ze zdsadné
meéni spolecenské vztahy a procesy. NarGst informac¢nich zdrojii a komunikacnich tokl
vzristd do té miry, ze ho nelze zvladat dosavadnimi ICT (Jondk 2004). Vse, co ,,informacéni
exploze* v dohledné dobé zplisobi, pfinese zatizeni a mimoradné pozadavky na obratnost jak
pracovat s informacemi. S progresem v této oblasti ICT se spolecnost nevyhne
vicendsobnému generovani poctu informaci. Dochéazi tak k uzavienému kolobéhu. Nejen

seniofi budou mit obtiZe s pfizplisobenim se tomuto trendu.

Informacni spolecnost s sebou pifindsi nejen nové prilezitosti v podobe vyssi
ekonomické prosperity a participace obCanli na zivoté ve spolecnosti, ale také hrozbu
rozdéleni obyvatel na ty obCany, ktefi umi ovladat ICT a na ty, ktefi je vyuzivat neumcji,
a nemohou se proto plnohodnotné zaglenit do informacni spole¢nosti. K implementaci ICT do
spolecnosti dochazi ve vékovych, vzd€lanostnich a socialnich skupindch odliSnym tempem
av jiné kvalité. Celkova digitalizace zivotniho stylu skupin mladdeze nejvice propojenych
s pocitacovymi aktivitami a s aktivitami na internetu vede i ke zméndm v kulturnich
aktivitach. Tyto dva procesy vedou ke generacni propasti mezi mladou a starou generaci. To

vSak neznamena, ze v generaci seniortt nedochazi ke sblizovani s novymi prostfedky ICT.

Komputerizace spole¢nosti dle Saka, Marese, aj. (2007, s. 37) ptfedstavuje primarni
etapu piechodu k informacni spolecnosti. Zahrnuje tedy vybavovani populace prostiedky ICT,
osvojovani si pocitatové gramotnosti, zakladani pocitatovych databazi a vyuzivani novych
prostiedki ICT ve vSech oblastech Zivota spolecnosti. Do komputerizace spole¢nosti miizeme
zahrnout technologie jako: televize, pocita¢, rozhlas a v neposledni fad¢ i mobilni telefony,

které vlastni drtiva vétSina populace.

Predevsim pocita¢ a internet patii mezi technologie s ristovou dynamikou. Internet
poskytuje seniorim v komunikaci se souc¢asnou spole¢nosti nové moznosti. Mohou tak drzet

krok s mlad$imi lidmi a eliminovat generacni propast mezi nimi (Sak, Mares, aj. 2007, s. 37).
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Jak dale Sak, Mares, aj. (2007, s. 38) uvadi, proces komputerizace probihda ve
spolecnosti strukturované podle rady znakii, pricemz z hlediska spolecenského vyvoje existuji
socialni a profesni skupiny a instituce, jejichz komputerizace je vyznamnéjsi, a proto by

komputerizace méla byt v cele tohoto procesu.
2.3 Seniofi v propasti informaénich a komunikaénich technologii

Stale se zvysujici potieba a nutnost vyuzivani ICT je patrnd v ruznych oblastech
kazdodenniho Zzivota. Jaké jsou moznosti seniorti, budeme také zjiStovat v ramci naSeho

prazkumu.

Podle Demuntera (2005) se pozvolna zmenSuji skupiny znevyhodnénych jedinct, pro
které je slozitd dostupnost k ICT. Tzv. digitalni propast pfitom ovliviiuji faktory, jako jsou vék
a vzdélani uzivatele, potomek v domdacnosti, region, kde zije, povolani, vlastnictvi pocitace

s pfipojenim na internet a pohlavi jedince.

Digitalni propast 1ze obecné chapat jako rozdéleni na jedince, ktefi maji piistup
k modernim technologiim, kam fadime napf. internet, a mezi témi, kteti tuto moznost nemaji.
Jan van Dijk (2006, s. 19-28) ve své knize The Network Society Ctenafe seznamuje
s konceptem sitové spolecnosti a zdroven koncept rozsifuje pojmem digitalni propast ve své
dalsi publikaci The Deepening Divide, Inequality in the Information Society (2005).
Upozoriuje zde na rozdil mezi fyzickymi bariérami komunikace a schopnostmi i dovednostmi

uzivatelu.

Pokud se zamétime na ICT, miizeme potencionalni uzivatele rozdélit do dvou hlavnich
skupin. Do prvni skupiny fadime ty, ktefi maji pfistup k ICT a umi s nimi pracovat. Clenové
druhé skupiny tyto moznosti a schopnosti nemaji. Da se fici, Ze tito jedinci jsou informacné
ochuzovani. Mohou se nachdzet na okraji spole¢nosti, nebo byt ze spolecnosti vylucovani.

Vznikajici socidlni nerovnost z nedostatku informaci, pak nazyvame prave digitalni propasti.

Prave seniofi se mohou pomérné ¢asto nachéazet v digitalni propasti. Jedlickova (2006,
s. 55) uvadi, Ze ¢im vice spolecnost stavi na sluzbach a aktivitach zaloZenych na ICT, tim vice

se od sebe vzdaluji ti, kteri maji a ti kteri nemaji moznosti ICT plnohodnotné vyuzivat.
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S ohledem na fakt, Ze tzv. internetova populace starne, stoupa tak i veék uzivateld

internetu. Tuto skute¢nost budeme ovétovat v empirické ¢asti prace.
2.4 Prostredky informacnich a komunikaénich technologii a seniofi

Nejvice pouzivanou sluzbou internetu jsou webové stranky. Nejprve armdadni
a nadsledn¢ univerzitni projekt se proménil v nevidany jev. Na celém svété funguje statisice
pocitacii, jez jsou trvale propojovany datovymi linkami. To umoziuje neptetrzité poskytovani

dat. Sit’ je nazyvana web (Hlavenka, Samsuk, Roubal 1998, s. 103).

Osobni pocita¢ je neodmyslitelnou soucasti ICT. Pod pojmem pocita¢ si mnoho lidi
piedstavi bud’ notebook (viz ptfiloha C), nebo tzv. stolni pocitac — PC (Personal Computer)
(viz pfiloha B). Pocita¢ je elektronické zafizeni, které zpracovava data pomoci pfedem
vytvofeného programu a zpravidla je ovladan uZivatelem. V soucasnosti jsou pocitace
mohl pfirovnat k jistému ,,posilovaci® lidského mozku. ZaleZi na tom, jaké v pocitaci spustite
programy, co takové programy umi a co vam umoZni: psat a upravovat texty v¢. obrazka
a grafickych dopliikti, vytvaret tabulky (vykazy a ptehledy), zpracovavat obrazky, kreslit je,
pracovat s hudbou, se zvukem, videem, ziskdvat informace o Cemkoliv a odkudkoliv

prostfednictvim internetu ¢i komunikovat s celym svétem (Lapacek 2009, s. 11, 12).

Jako dalsi prosttedky ICT Ize zminit tablet (viz pfiloha D), chytry mobilni telefon (viz
ptiloha E), platebni kartu (viz ptiloha F), televizor (viz ptiloha G), radioptijimace (viz ptiloha

H), tisténé noviny (viz ptiloha I) a tisténé Casopisy (viz piiloha J).
2.5 Informaéni politika Ceské republiky

V oblasti budovani tzv. informacni spolecnosti byl prvni ucelenou koncepci dokument
»otatni informaéni politika — cesta k informaéni spolecnosti® z roku 1999. Dokument urcuje

osm priorit, které se skladaji ze tfi oblasti:
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* informatizace verejné spravy,
* informacni gramotnost (vzdélavani),
* elektronicky obchod (E-Cesko 2006, s. 29).

Velka pozornost byla zaméfena na informatizaci vetejné spravy, mala pak na
problematiku tykajici se dostupnosti internetu. Jakou maji seniofi moZznost pfipojeni se

k internetu zjiStujeme v empirické ¢asti bakalaiské prace.

Na vySe uvedeny dokument navazovalo vypracovani tkoll ve formé dokumentu
nazvané¢ho Akcni plan realizace statni informacni politiky do roku 2003. Realizaci tohoto
planu negativné ovlivnil nedostatek finan¢nich prostfedkii i slozitd koordinace aktivit mezi

jednotlivymi rezorty (E-Cesko 2006, s. 29).

Prvni pfedstavy o vybudovani Statniho informacniho systému nahradily v ramci Statni
informacni politiky z roku 1999 ptedstavy propojeni individualnich informac¢nich systému
vefejné spravy, které by zahrnovaly rozsahlou nabidku sluzeb vefejné spravé i1 Siroké
vefejnosti seniorl nevyjimaje. Tato mysSlenka byla zpracovana v dokumentu Koncepce
budovani informacnich systémui verejné spravy v roce 1999. To vedlo k vydani zdkona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systéemech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich

zdkonii (E-Cesko 2006, s. 29).

Jednim z hlavnich ukolli Koncepce budovani informacnich systémii verejné spravy
bylo i vytvoreni a provozovani jedné narodni komunikac¢ni infrastruktury, kterd by zajistovala
propojeni viech resortil. Zadani piidélila vlada roku 2001 Ceskému Telecomu. Projekt trvale

narazel na nepfipravenost projektu a ne zcela jasné dané financovani (E-Cesko 2006, s. 29).

Roku 2000 doslo k piijeti zdkona o elektronickém podpisu. Ten definoval pravni
ramec elektronické komunikace. MasivnéjSimu rozsifeni vSak nestale brani fada piekazek.
Patfi sem hlavné celkem vysoka cena z ndkupu certifikdtu a mala pouzitelnost elektronického
podpisu v ramci vetejné spravy. Je zde nizky pocet aplikaci, které umozinuji transakéni
operace s vefejnou spravou. Zménu mél piinést v roce 2003 Portal vefejné spravy (E-Cesko

2006, s. 29).
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NedoieSena je otazka specifikace vzdjemné spoluprice a komunikace jednotlivych
registrii a ostatnich datovych zdroji statni spravy a samospravy. Aktualni je i informatizace
riznych agend vefejné spravy. ReSeni otazek prava v informaéni spoleGnosti je jednou

z priorit vlady (E-Cesko 2006, s. 30).

Oblast informaéni gramotnosti byla roku 2000 vy€lenéna do zvlaStniho koncepéniho
dokumentu Stdtni informacni politika ve vzdelavani (déle jen SIPVZ) v ramci resortu
Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy. Pfes nedostatky projekt dosahl jednoho z cild,
kdy se Ceska republika fadi nad primér EU v poétu zaktl na jeden osobni poéitaé (E-Cesko

2006, s. 30).

V roce 2003 byl mimo ramec SIPVZ spustéen Narodni program pocitacové gramotnosti
2006, s. 30). V ramci programu se podafilo vybudovat Skolici centra, kde probihaji kurzy pro
uplné pocitacové zacatecniky. Diky NPPG se oteviely moznosti vzdélavani seniord v oblasti
ICT. V roce 2003 NPPG absolvovalo pies tficet tisic obCanti vSech veékovych kategorii
(E-Cesko 2006, s. 30).

2.6 Informacni a komunikacni technologie jako problém seniort

a jejich zaméstnatelnost

Seniofi jsou stale rozsifujici se skupinou. Ztrata zaméestnani nebo nenalezeni nového
pracovniho mista se stavd velmi castym jevem. Star$i lidé jiz nemivaji zdjem o dalsi
vzdélavani a rekvalifikace, ztraci motivaci ucit se novym vécem. Mnohdy si senioii mohou
myslet, Ze jejich pivodni vzdélani je dostacujici po cely profesni Zivot, jako tomu byvalo
v pfedchozich letech. Domnivaji se, Ze nepotiebuji ICT. ICT je vSak v dnes$ni dobé zcela

samoziejmou soucasti nové profese (Jedlickova 2006, s. 6).

Lze tedy konstatovat, ze seniofi nejsou skupinou, ktera se bezproblémové orientuje
v ICT. To tizce souvisi se socidlnim vylucovanim seniorti z riznych typt aktivit. V dobé¢, kdy
sami studovali a pfipravovali se na sviij profesni zivot, se jesté o vyuzivani ICT v dneSnim

slova smyslu z daleka nedalo hovofit.
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Czesana (2007, s. 36) tvrdi, Ze pozice starSich osob na trhu prace se v soucasné dob¢
meéni. Jak naSe populace starne, prodluzuje se vé€k odchodu do dichodu z divodu udrzitelnosti
financovani statnich penzijnich systémi. K tomu se spolecn¢ s rychlym rozvojem technologii
zvySuji naroky na kvalitu pracovnich sil a soucasné pro seniory naristaji i konkurenéni tlaky
na trhu prace. Zaméstnavatelé mnohdy davaji prfednost mladSim zdjemcim. Maji u nich lepsi
zkuSenost s tim, ze jejich ve Skole ziskané znalosti odpovidaji aktualnim pozadavkim,
ovladaji cizi jazyky a jejich prace s ICT byva suverénni. Stale prevlada nazor, ze starsi
zaméstnanec byva méné vykonny a schopny se pfizpiisobit nové vznikajicim situacim.

Udrzovani a obnovovani znalosti a dovednosti je proto velmi nezbytné.

U starSich lidi se projevuje nizkd funkéni gramotnost, na kterou je pii hledani mista
Casto kladen velky vyznam. Dal$im problémem star§i generace muizZe byt jejich zastarala
predstava jednoho povolani po cely profesni zivot. V soucasné dobé¢ tato predstava jiz neplati.
Moderni doba piinasi rychly zivot s moznosti mnoha zmén, véetné radikalni zmény povolani.
Pak se jedinec uc¢i nové dovednosti, znalosti, inovace i technologie. Proto by ani star$i lidé
neméli nové technologie ignorovat. Star§i zaméstnanci patii do kategorie ohroZenych
pracovnikl pfi zachovani stadlého mista nebo ziskani nového mista ¢i budovani dalsi kariéry.
Pokud se senior aktivné vzdélava, tak mimo osobni profit také dosahuje na potiebnou
kvalifikaci. Dovednosti tykajici se ICT vedou k vétsi motivaci v jejich pravidelném pouzivani

(Jedlickova 2006, s. 6).

Jak bylo uvedeno: pro politiku statu bude nezbytné, aby seniofi byli ekonomicky

produktivni. K tomu jim bezesporu dopomahaji i znalosti, zkuSenost a dovednost prace s ICT.
3 Vzdélavani senioru

3.1 Historie ve vzdélavani senioru

Vzdélavani je chapano jako celozivotni proces, ktery kazdého ¢loveéka provazi od
narozeni az prakticky do stafi. Jednd se o zamérné osvojovani védomosti, dovednosti

a navyku (Simonik 2003, s. 140).
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Cilem vzdélavani senioril je predev§im udrzeni jejich télesnych a intelektudlnich sil.
Vzdélavani mize mit u seniortt preventivni charakter, nebo muze vést k odstranéni c¢i

kompenzaci deficitii (Benes 2008, s. 90).

Za pocatek instituciondlniho vzdélavani seniorti lze povazovat rok 1973. Prvni
univerzita tietiho véku (déle jen U3V) vznikla ve Francii. Cilem programu univerzity bylo
vytvofeni druhého Zivotniho programu pro seniory. Nejprve koncipovali studijni program jen
jako soubor vybérovych ptednasek, pozd€ji s moznosti ziskdni uplného vysokoskolského

vzdélani (Haskovcova 2010, s. 127).

Dalsi U3V vznikaly v Belgii, Spanélsku a Polsku. Tato podoba vzdélavani se v Ceské
republice rozvijela nejdiive prednaskami, které byly poradany v riznych kulturnich zatizenich
a tehdejsich klubech pro diichodce. V Ceské republice organizovala jako prvni prednasky
U3V Univerzita Palackého v Olomouci v roce 1986. V Praze (na Fakulté vSeobecného
1¢katstvi Univerzity Karlovy — obor biologie ¢lovéka) byla oteviena v roce 1987/88 prvni

U3V (Klevetova, Dlabalova 2008, s. 53).

V roce 2000 vysoké 8koly s technickym zaméfenim (VUT, CVUT) zacaly nabizet
seniorim kurzy z oblasti ICT a dalSich modernich technologii (Klevetova, Dlabalova 2008,

s. 54).
3.2 Faktory ovliviiujici vzdélavani seniort

V seniorském véku jsou vzdélavaci aktivity povazovany za dilezitou soucast udrzeni
kvality Zivota. Pfedstavuji vyraznou motivaci a cile mozného vzdélavani. Dodavaji pocit
distojnosti, sebedliveéry a a poméahaji udrzovat fyzické a dusevni zdravi. Posiluji intelektualni
a kognitivni funkce. Nabizeji pro né¢ nové zaméstnani s ohledem na ukonceni jejich pracovni

¢innosti (Miihlpachr, Stanic¢ek 2001, s. 69).

Nové oteviené moznosti ve vzdélavani s sebou ptinasi velké vyhody pro kazdého, kdo
ma zajem je vyuzit. A i kdyZ se objevuje nepteberné mnozstvi kurzi a dalSich vzdélavacich
aktivit, jen pomérn¢ malé procento populace se odhodld zminéné kurzy navstévovat. Samotné
rozhodnuti se dale vzdélavat zalezi na mnoha faktorech. Jednim z nich je motivace nas

samotnych.
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Klevetova, Dlabalova (2008, s. 35) popisuji motivaci jako hybnou paku lidského
chovani, jez nuti ¢lovéka uspokojovat své potieby. Jak jsme jiz uvedli, ¢lovék béhem starnuti
prochdzi zménami biologickymi, psychickymi i1 socidlnimi. Ve stafi se Casto projevuji
chronickd onemocnéni, kterd vedou k funkénim omezenim a sniZzuji rozvoj dosazenych
schopnosti 1 stadlych hodnot. Motivace vychazi z podkladu usili organismu na dosaZeni
rovnovahy mezi sebou samotnym a prostiedim za pomoci ¢innosti vedoucich k vlastnimu
uspokojovani a sobéstacnosti. Jediny opravdovy druh motivace je dovednost presvédcit sam
sebe o nutnosti vlastni snahy k odpovédi na otazku: Proc¢ chci usilovat o navrat schopnosti

uspokojovat své potreby sam (Klevetova, Dlabalova 2008, s. 35)?
Mezi tii klice k motivaci patfi:

* touha dosahnout cile — planovani cCasovych 1 konkrétnich cildi, které jsou

v moznostech seniora,
* duvera ve vlastni schopnosti — zda si senior véti a citi podporu svého okoli,

* vlastni predstava dosazené zmeény — zda si senior dovede predstavit dosazenou zménu,
jaké zvoli aktivity a jak bude s vysledky sam spokojeny (Klevetova, Dlabalova 2008,
s. 36).

Motivaci mizeme rozd€lit na vnitini a vnéj$i. Vnitini motivace zahrnuje zkuSenosti,
ocekavani, sebepojeti, vnejsi motivace je vliv spolecnosti i bezprostfedniho okoli. Nedostatek
az absence vnitini nebo vnéj§i motivace brani seniorim mj. v uceni se problematice ICT. Tito
lidé nevnimaji vyznam investovaného Casu a usili a mnohdy se jim ani nechce (Vagnerova

2007, s. 342).

Rabusicova a Rabusic (2008, s. 98) definuji motivaci jako vnitini silu, ktera nas vede
kuptedu. Motivace je prospéch, ktery se u ¢lovéka projevuje jako bonus za to, zZe se bude
vzdélavat. Pii motivaci je dllezité znat profit, jaky seniofi o¢ekéavaji, jakou hodnotu pfipisuji
vzdélani. Zde si miizeme klast mnoho otazek, jako napt. Pro¢ si ma senior myslet, Ze by se
m¢él ucit praci s ICT? Jakd bude jeho motivace? Jak bude vnimat to, Ze nemusi ve svété plném
technologii uspét? Senior situaci mize vnimat jako — Neni snazsi se o ICT ani nezajimat?

Seniofi jiz mohou byt unaveni Zivotem a unavenému se logicky ucit nechce. I zde samoziejmé
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existuji vyjimky a bylo by proto predcasné vsechny seniory povazovat za odpiirce uceni
a poukazovat na né jako na neznalé ICT. Téch znalych je ale bohuzel zatim mensina. Otazka
vnimani bariér je pri zkoumdani motivace ke vzdelavani dospélych zcela klicova (RabuSicova,

Rabusic 2008, s. 98).

NiZe na ilustraci 2 uvadime Maslowovu pyramidu potiteb — potieby dospélého ¢loveka
dle hierarchie. V uzsim pojeni mizeme tento prehled pfifadit k motivaci seniort, protoze se
lze domnivat, Ze vlastni uzitek diky nabytym védomostem mize byt pro seniora velkym

motivem pro zajem o dal$i vzdélavani.

Benes (2008, s. 82) popisuje motivaci k zapojeni seniort do dalSiho vzdélavani jako
uroven dosazeného vzdélani a typu vzdélani, jaké seniofi absolvovali, ale také z jejich ucasti
na jejich predchozim vzdélavani. Motivace miiZze vzejit 1 z jejich drivejSich zalib, politické
angazovanosti, kulturniho a spole¢enského zivota, ale 1 z pfirozenych potieb snahy o pomoc
¢lenim vlastni komunity. Touha po socidlnim kontaktu je zakladnim motivem stejné jako
snaha o zvladani zmén, ke kterym neustdle dochazi jak v socidlni, fyzické, tak i1 psychické

oblasti.
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/ Fyziologické potieby: hlad, Zizer apod.

llustrace 2: Maslowova pyramida potieb (Franéek 2011)

3.3 Soucasné vzdélavaci moznosti senioru

3.3.1 Univerzita tretiho véku

Pro sebevzdélavani jiz neplati, Ze je vysadou pouze mladych lidi. Univerzitni vzdélani
dnes absolvuji i star§i generace. Jedna se vzdelavani na tzv. U3V. U3V umoziuji svym
studentim aktivné a smysluplné travit volny Cas, né€emu novému se ucit 1 poznavat nove
ptatele. Napft. v roce 2011 u nas vyuZzilo moZznosti vzdélavat se na U3V kolem 22 000 seniorti

(Redakce 2012).

Pocatky U3V v Ceské republice spadaji do doby okolo roku 1986. Byla to Karlova
univerzita a Univerzita Palackého v Olomouci (viz vyse). Od té doby se nabidka vzdélavani

tohoto typu neustale rozsifuje. Svoji U3V mohou seniofi navstévovat témeét na kazdé vetejné
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vysoké Skole. Podminky pfijeti, zapisné i nabidka kurzi se na kazdé U3V mohou liSit

(Redakce 2012).
V nésledujicim textu uvadime piehled dostupnych U3V v Ceské republice.

* Univerzita Karlova v Praze — na webovych strankach univerzity najde zajemce

kompletni nabidku nabizenych kurzii 1 kontaktni informace.
«  Ceské vysoké uéeni technické v Praze — kurzy U3V nabizi nékolik fakult.

* Vysoka Skola ekonomicka v Praze — nabidka ke studiu obsahuje velké mnozstvi
témat — spoleCensko-védni, jazykové, informatické, zdravotné-télovychovné

a umélecké predméty.
+  Ceska zemé&délska univerzita v Praze — pocitatové kurzy a Virtudlni U3V ad.

*  Vysoké uceni technické v Brné — krom¢ zakladnich kurzi nabizi nékolik kurzd na

pocitaci a kurz pocitacova grafika a digitalni fotografie.

* Univerzita Tomase Bati ve Zliné — U3V je organizovana jako dvoulety studijni

program. Posluchaci studuji mj. kurzy prace s pocitacem.

+ Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem — zajit'uji ndkolik desitek

kurzt.
* Janackova akademie muzickych uméni v Brné.

*  Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava — programy U3V nabizi

nekolik fakult.
* Univerzita Palackého v Olomouci.
* Virtualni Univerzita tietiho véku.
* Zapadomoravska vysoka Skola v Trebici.

* Mendelova univerzita v Brné (Helpnet 2015a).
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* Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno.
* Ostravska univerzita v Ostravé.

* Zapadoceska univerzita v Plzni.

* Masarykova univerzita.

* Vysoka S$kola chemicko-technologicka v Praze — nabizi napf. kurzy: Zivot

s pocitatem a S pocitatem pratelsky od A do Z.

* Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta — napt. Moderni technologie pro

seniory.

*  Vysoka Skola polytechnicka Jihlava — realizuji napf. programy: Pracujeme
s pocitacem, s GPS, Digitalni fotografie, Digitalni video, Grafika a prezentace na

webu, Trénink mozku pomoci pocitace.

+ Jiholeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich.

* Technicka univerzita v Liberci.

* Univerzita Pardubice.

* Slezska univerzita v Opavé — kurzy pocitaCové gramotnosti, digitalni fotokomory
1jiné ptrednasky (Helpnet 2015a).

Nékteré U3V nabizeji moznost virtudlni formy studia. Lze konstatovat, ze znalost

prace s ICT je pro studenty — seniory nezbytna.

3.3.2 Vzdélavaci projekty a kurzy

Zde uvadime nékteré z nejznaméjSich projektl, které jsou zaméfeny na podporu
pouzivani modernich technologii v seniorském véku. Samoziejmé existuje cela fada dalSich

mensich projektl s podobnou tematikou, ty jsou ale realizovany v lokalnim rozsahu.
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Seniofi k pocitacim — projekt vznikl roku 2006. Jedna se o masovou kampani pro
seniory s cilem rozvoje poéitatové gramotnosti v Ceské republice. Zamérem projektu je
rozSifeni uzivani poc¢itaci mezi seniory. Na webovych strankéch Pozitivnich novin nalezneme
hned nékolik vyzev pro déti a vnoucata seniord, pro firmy, ale i pfimo pro seniory (Pozitivni

noviny 2015). Jsou to napf.
e Naucte své prarodice a rodice praci s ICT.

e Zprostiedkujte jim dostupny pocita¢ tzv. SENIOR — vyhovujici jejich individudlnim

potfebam a zajmim.

e Motivujte je, aby prekonali nedivéru i odmitavy postoj k ICT (Pozitivni noviny

2015).

SenioFi komunikuji — projekt ur€eny tém seniorim, ktefi maji zajem o moderni
techniku. Vystupem je seznameni cilové skupiny se zakladni obsluhou pocitace a pouzivani
internetu, psani textu, elektronické posty, seznameni s pouzivanim elektronickych bankovnich

sluzeb (Nada¢ni fond 2015).

SETIP — Senior Education and Training Internet Platform — tento projekt si klade
za cil vytvofit obsahové, organizacné a technicky i pilotné¢ ovétit fungovani internetové
platformy vzdélavani seniort (dale jen SETIP). Ta pfispéje k zajmu seniorti o problematiku
ICT. Seniofi se uci prakticky pouzivat ICT na uZivatelské urovni. Projekt umoznuje senioriim
aktivni podil na tvorbé obsahu studijniho programu. Struktura SETIP umoziuje propojovani
raznych skupin tcastnikti podle jejich zajmii o vzdélavani. Takto dochdzi k pfirozené selekci
nekterych témat zajimavych pro seniory v zemich, kde projekt probihd. Tim je napliiovan
zamér na provazani vzdelavani s rozvojem osobnosti seniord s podminkou zvladnuti zakladni
pocitatové gramotnosti seniort (Telnarova 2010). V Ceské republice je realizovana Virtualni
univerzita tfetiho véku (Virt U3V) pii Ostravské univerzité v Ostraveé (SETIP 2015).

U cilové skupiny seniort se potvrdilo, ze pokud jsou spravné proSkoleni, je jim
vénovana navazujici, hlavné informacni a technické podpora, jsou piipraveni studovat pomoci

internetu, coz povazuji za velmi atraktivni (SETIP 2015).
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Dale uvadime nékteré projekty zamétené na podporu vyuzivani ICT v seniorském

veku. Jisté jsou realizovany i dalsi projekty na toto téma.
Kurzy ICT

e Zaklady prace s politatem — kurz je zaméfen na zadklady uzivatelské prace na
pocitaci v operacnim systému MS Windows a nejpouzivanéjSich programech pro psani

textll a praci s internetem.

* Prace s politatem pro mirné pokro€ilé — zaméfeno na praci s textovym

a tabulkovym editorem a na zéklady prace s obrazky a vyuzivani sluzeb internetu.

* Prace s pocitacem pro pokrocilé — kurz je zaméfen na prohlubovani znalosti na

pocitaci.

* Digitalni fotografie — tcastnik kurzu se dozvi o funkcich digitdlniho fotoaparatu
anauci se spravné pofizovat fotografie. Tyto pak pievést do pocitace a zpracovat

s vyuzitim prohlizece fotografii a grafického editoru a déle je upravovat.

* Internet a elektronicka posSta prakticky — hlavnim cilem je vybavit frekventanty
praktickymi dovednostmi a znalostmi v oblasti sit¢ internet (Dosedla 2010, s. 68).
Z teoretickych znalosti posluchace nejvice zajimaji informace o pofizeni pocitace,

pfipojeni k internetu, e-mail a dalsi (Dosedla 2010 s. 70).
3.4 Webové stranky pro seniory

Déle uvadime nékteré webové portaly, které jsou primarné urCeny seniorim. Pro
seniory, ktefi maji z4jem o tento druh ziskavani informaci, je proto pouzivani internetu

a dalsich ICT (minimaln¢ na uzivatelské urovni) dilezité.

* Duchodova reforma — seniofi zde naleznou navod, jak se orientovat v diichodové

reformé. Dokument s ndzvem ,,Manudl k diichodové reformé* odpovida na nejcastejsi

otazky o vSech aktualnich zménach.
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Gerontologie — informacni servis o sluzbach pro seniory zamétfeny hlavné na
Alzheimerovu chorobu. Najdeme zde ptehled domovl pro seniory, seznam lékart,

zdravotnickych zafizeni, center dennich sluzeb a odborné péce.

i-Senior.cz — portal vznikl v dubnu 2011 z vysokoskolského semestralniho projektu.
Na aktualni témata zde pfipravovalo deset studentll ekonomické Zurnalistiky rtizné

¢lanky.

Moudry senior — stranky upiednostiiuji pét nejdilezitéjSich oblasti, se kterymi se
senior nejcastéji setkdva, a to zdravotnictvi, pravni rady a navody, oblast financi,

kultura a cestovani.

Otevieno senioriim — socidlni kampaii vénujici se problematice tzv.

ageismu — znevyhodnéni seniord ve spole¢nosti.

Pecujici on-line — stranky urcené k vzdelavani osob, které pecuji o tézce nemocné

rodinné ptislusniky.

Poruchy chovani ve stafi — zde se lze dozvédét uzitecné informace o projevech,
pri¢inach, moznostech 1é¢by riznych nemoci a piistupu k nemocnym (Helpnet

2015b).

Seniorclub.cz — internetovy portal, kde mohou seniofi vkladat své rady, napady

a ruzné informace.

Seniorem — interaktivni web se zaméfuje, uvadi databaze pobytovych zafizeni pro

seniory a ldzni. Zde mohou zapisovat vlastni hodnoceni.

SeniorPortal.cz — webové stranky uréené lidem ve véku nad 55 let. Portal byva denné

aktualizovan novymi ¢lanky a jednou tydn¢ videoreportazemi.

Senivia — webové stranky zaméfené na ob¢any Ceské republiky starsi 55 let. Nabizi
informace ze zpravodajstvi, moznosti jak travit pro volny Cas, pracovni uplatnéni, rady
odbornych poradct. Chystaji spusténi sluzby online virtualniho socialniho pracovnika

a e-shop se specializovanym a rozmanitym zboZim.
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SENSEN — Nadace Charty 77/Konto BARIERY — projekt ,.Senza¢ni seniofi“ Na
portalu je napf. mozné pfispivat do tvorby Nérodni kroniky. Kluby SENSEN se
nachézeji po celé Ceské republice. Dochazi zde k neformalnimu spojovani star$ich
lidi. Programy klubli se zamétuji 1 na vzdélavani, podporuji pocitaovou gramotnost,

osobnostni rozvoj 1 pohybové aktivity.

Umirani.cz — webovy portal pro sdileni pomoci a informaci pro nemocné, lékare,

pecujici a pozlstalé.

Vital plus — Casopis pro seniory — internetova verze ¢asopisu. Casopis je zaméfen na

postaveni seniorl ve spolecnosti. Zahrnuje rozhovory a ¢lanky na riizna témata

Vstupujte.cz — informacni server nejen pro seniory. Webové stranky byly vytvofeny

v ramci projektu Internet a seniofi (Helpnet 2015b).
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EMPIRICKA CAST

Ustiednim tématem bakalaiské prace je charakterizovat problematiku vzdélavani

senioru v oblasti ICT.

Empirickd Cast bakalarské prace navazuje na ¢ast teoretickou a jsou v ni piedstaveny
vysledky priazkumu, ktery se vénoval problematice vzdélavani seniorti v oblasti ICT. Uveden
je cil prace, formulované hypotézy, pouzité metody prizkumu a popis zkoumaného vzorku.

Stézejni kapitolou empirické ¢asti je interpretace dat ziskanych dat z dotaznikd.

4 CIL BAKALARSKE PRACE

Cilem bakalaiské prace je charakterizovat problematiku vzdélavani seniori v oblasti
ICT a zjistit, o jakou oblast ICT se pii vzdélavani seniofi nejvice zajimaji, jaké jsou divody

senioril pro pouzivani ICT a s jakymi problémy se seniofi pii pouzivani ICT potykaji.

Priizkum byl realizovan kvantitativnim pfistupem. Byla pouZita metoda dotazniku.
Sesbirand data jsme nasledné¢ analyzovali, vyhodnotili a interpretovali. Ze zjisténych

informaci jsme mohli formulovat odpovédi na vyzkumné otazky a vyhodnotit hypotézy.

5 FORMULOVANE HYPOTEZY

Pted samotnym vyzkumnym Setfenim jsme formulovali nésledujici hypotézy, na
zaklad¢ kterych jsme sestavili pro respondenty dotaznik zjistujici udaje v jednotlivych

oblastech.

H1: Senioii zijici v domécim prosttedi se vzdélavaji v oblasti ICT vice nez seniofi

cey

zijici v domovech s pecovatelskou sluzbou.

H2: Seniofi zijici v domacim prostfedi maji pfi pouzivani ICT méné problémi nez

seniofi zijici v domovech s pecovatelskou sluzbou.
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6 POUZITE METODY

Pro ziskani pozadovanych udaji jsme pouzili metodu dotazovani a techniku
dotazniku. Dotaznikové technika ¢asto umoziuje vyzkumnikovi, aby sbiral a vyhodnocoval
data sdm, bez pomoci dalSich tazateli, coZ miiZze mit své vyhody. Pro respondenty je dotaznik

technikou, u které mohou mit divéru v anonymitu celého Setfeni (Jihlavec, aj.2010, s. 66).

Dotaznik je povazovan za vysoce efektivni techniku sbéru dat, kterd mtize postihnout

velky pocet respondentt pfi relativné malych nakladech (Disman 1998, s. 141).

Sbér dat probihal formou kvantitativniho pfistupu. Tento druh vyzkumu, jak uvadi
Gavora (2000, s. 31, 32), je zamé&fen na praci s ¢iselnymi udaji. Pomaha nam zjistit vyskyt,
frekvenci a rozsah sledovaného jevu. Je zaméten na mnozstvi. Ziskané tidaje 1ze matematicky

zpracovat. Smyslem takového pfistupu je vyttidit idaje a vysvétlit pfi¢iny existence jevi.

PouzZitou metodou je dotaznik (viz pfiloha A). Dotaznik patfi mezi nejcastéji
pouzivané metody pifi vyzkumu. Divodem je pomérné snadné pouzivani této metody
(konstrukce, administrace, vyhodnoceni atd.). Je tfeba dodat, Ze povazovat dotaznik za velmi
snadnou metodu miize byt ale zdanlivé, a ¢asto se miize toto podcenéni vymstit (Gavora 2000,
s. 121). Dotaznik slouzi pro ziskdni velkého mnozstvi udaji prostfednictvim promyslené

struktury a jasného zaméteni jednotlivych polozek v dotazniku (Gavora 2000, s. 99).

Dotaznik se sklddal z 13 polozek, obsahoval polozky uzaviené, polouzaviené
i polozky s volnou odpovédi. V polozkach €. 1, 2, 4, 8, 11 a 12 mél respondent moznost uvést
vice odpovedi, maximalné tfi odpovédi. V polozkach ¢. 3, 6, 7, 9 a 13, byla mozna volba
pouze jedné odpovédi. V polozce ¢. 5 ,Jaké technologie pouzivate kazdy den* méli
respondenti vhodnou odpovéd’ oznacit kiizkem a ptipsat k jednotlivym technologiim, kolikrat
za tyden tu kterou pouzivaji. Polozka ¢. 10 ,,Bydlite* umoznovala odpovédét jednou ze Ctyt
nabizenych moznosti. Zjistovali jsme, o jakou oblast ICT se pii vzdélavani nejvice zajimaji.

Déle jaké jsou divody seniortt pro pouzivani ICT a s jakymi problémy se seniofi pfi

Cvwr
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prace. Tazali jsme se, jaké ICT pouzivaji nejcastéji, jestli vlastni pocitac, tablet, jakou formou
se vzdélavaji v oblasti ICT, jaké technologie pouzivaji kazdy den, zdali pouzivaji internet.
V dalSich polozkach jsme kladli otazky, jestli bydli sami, s rodinou ¢i v domé s peCovatelskou
sluZzbou a v neposledni fadég, jaké maji problémy s pouzivanim ICT a jakou maji motivaci
k pouzivani ICT. Na zavér dotazniku méli respondenti uvést nejvyssi dosazené vzdélani, veék

a pohlavi.
7 Prubéh pruzkumu

7.1 Pilotni prizkum

Realizace pilotniho prizkumu probihala pfed samotnym vyzkumnym Setfenim. Pro
pilotni prizkum jsme se rozhodli z toho divodu, abychom dotaznik, ktery jsme pozdé&ji
pouzili, nejprve vyzkouseli na malém vzorku respondentli. Tim jsme pomérné rychle ziskali
zpétnou vazbu o vhodnosti dotazniku. Pilotnim prizkumem jsme odstranili nedostatky a tim
jsme predesli komplikacim a nepfijemnostem (jako je tieba nizka névratnost dotazniki,

Spatn¢ formulované polozky).

Prakticky pilotni prizkum znamenal, Ze jsme sestavili dotaznik, oslovili jsme vybrané
osoby, které spliiovaly charakteristiku vzorku respondentti, a dotaznik jsme jim dali vyplnit.
Na zékladé analyzy vystupli a rozhovorem s respondenty jsme zjistili, zdali je dotaznik

srozumitelny, zda obsahuje vhodné jednozna¢né formulované polozky.

7.2 Vysledky pilotniho pruzkumu

Prvni fazi byla realizace pilotniho prizkumu. Zvolili jsme dotaznik skladajici se
z 26 vyzkumnych polozek. V pribéhu pilotniho prizkumu vyplynulo, Ze je to na respondenty
velmi naro¢né vzhledem k jejich v€ku a pozornosti. Dochazelo k preruSovani vyplnovani
dotazniku a odchodii mimo mistnost. Z toho diivodu jsme se rozhodli snizit pocet polozek na

13 s jasnou formulaci.
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7.3 Pruzkum

Samotny prizkum probihal zhruba v obdobi od 10. 3. 2015 do 30. 4. 2015. Zpracovani
a vyhodnoceni vysledkd, které tvoii nasledujici ¢ast bakalatské prace, probéhlo po navraceni
vSech 30 rozdanych dotaznikli od respondentli. Néavratnost dotazniku cinila celych 100 %.
V dalsi ¢asti tedy pifinasime vysledky a provedeme ovétreni hypotéz prizkumu. Dotazniky
byly respondentim pieddvany osobné v tist€né podobg. Vyzvednuty byly po jejich vyplnéni
osobné v tydnu od 4. 5. do 8. 5. 2015.

8 Popis zkoumaného vzorku

Popis vyzkumného vzorku je jednou z dilezitych kapitol Empirické Casti. Vzorek
respondentll je skupina osob, u které predpokladame znaky, které chceme meéfit prizkumem
a které¢ je zaroven prizkumem mozné oslovit. Vzorek respondentli vytvarime tak, Ze jej
vydélime z celkové tzv. populace (obvykle oznacované za zékladni soubor) (Disman 1998,

s. 93).

vvvvvv

kraji. V domé s pecovatelskou sluzbou Kontakt v Liberci bylo osloveno 16 respondentd.
Dalsich 14 respondentii bylo osloveno ve Spolku pro vlastivédnou praci v Liberci a okoli.
Respondenti byli vybirani nahodné. Dotaznikem byl zjistovan vek, pohlavi a nejvyssi

dosazené vzdélani respondentt.
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Graf 2: Veék respondentii

Graf 2 zobrazuje vékové rozlozeni respondentti. Vékova struktura vyzkumného vzorku

je Sirokd — od 59 let po 89 let.

23%

77%
Graf 3: Pohlavi respondentii

Zastoupeni muzi a Zen ve vyzkumném vzorku zachycuje graf 3, je patrné, Ze ve

vyzkumném vzorku je zastoupeno 23 Zen (77 %) a 7 muzii (23 %).
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Tabulka 1: Nejvyssi dosazené vzdelani respondentii

Dosazené vzdélani | Muz Zena Pocet odpovédi V procentech

Zakladni 1 4 5 17 %

Vyucen/a 1 1 2 7 %

Stredoskolské 4 11 15 49 %

Vysokoskolské 1 7 8 27 %

Celkem 30 100 %
Tabulka 1

zobrazuje miru dosazeného vzdélani respondent. Je patrné, Zze

vysokoskolsky vzdélanych je 8 respondentti (cca 27 %) z toho 7 Zen a 1 muz, stiedoSkolsky

15 respondentt (cca 50 %) ztoho 11 Zen a 4 muzi, zdkladni vzd€lani ma 5 respondentil

(cca 17 %) ztoho 4 Zeny a 1 muz a vyuceni jsou 2 respondenti (cca 7 %) z toho 1 zena

a 1 muz.
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9 Interpretace dat
Polozka 1
O jaké ICT se pri vzdélavani zajimate?

Tabulka 2: O jakeé ICT se respondenti nejvice zajimaji pri vzdeélavani

O jaké ICT se pii vzdélavani

nejvice zajiméte? Pocet odpoveédi V procentech
Pocitac 13 26 %
Internet 14 28 %
Tablet 7 14 %
Chytry mobilni telefon 4 8%
Z4dné 12 24 %
Celkem 50 100 %

Respondenti méli na vybér z péti moznosti a mohli oznacdit maximalné tii odpovédi.
V tabulce 2 vidime, Ze z celkového poctu respondenti uvedlo, ze se zajimaji o pocitac
13 respondentd (26 % odpovédi), internet 14 respondenti (28 % odpovédi), tablet
7 respondenti (14 % odpovédi), chytry mobilni telefon 4 (8 % odpovédi) a zadné ICT
nepouziva 12 respondentil (24 % odpovedi).
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Polozka ¢. 2:

Jaké ICT pouzivate nejcasteji?

Tabulka 3: Nejcasteji pouzivané ICT

Jaké ICT pouzivate nejcastéji? Pocet odpoveédi V procentech
Pocitac 11 25%
Internet 13 30 %
Tablet 3 6 %
Chytry mobilni telefon 4 9%
Z4dné 13 30 %
Celkem 44 100 %

V této polozce zaméfené na zjisténi toho, jaké ICT pouzivaji nejcastéji, meli

respondenti na vybér z péti moznosti, ozna¢it mohli max. 3. Jak je vidét v tabulce 3, tak

11 respondentli uvedlo, Zze pouzivaji pocita¢, 13 respondentil internet, 3 respondenti tablet,

chytry mobilni telefon pouZivaji 4 respondenti a 13 respondentii nepouZziva zadny prostfedek

ICT.
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Polozka 3:

Viastnite pocitac?

1 Vlastni: 13 respondent(

B NeMastni: 17 respondentt

Graf 4: Vlastnictvi pocitace

Jak je patrné z grafu 4 pocita¢ vlastni jen 13 respondenti (43 %). Zbyvajicich

17 respondentt (57 %) pocita¢ nevlastni.
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Polozka 4

Jakou formou se vzdélavate v oblasti ICT?

Tabulka 4: Formy vzdelavani v oblasti ICT

Jakou formou se vzdélavate v oblasti ICT? Pocet odpoveédi V procentech
Chodim na kurzy 4 9%
Pom4ha mi rodina 14 31%
Poméha mi kolegyné/kolega 2 4 %
Vzdélavam se sam/sama 16 36 %
Nevzdélavam se 4 9%
Nikdo mi nepomaha 4 9%
Jinou (kurz pro seniory) 1 2%
Celkem 45 100 %

Dalsi polozka dotazniku zjistovala (viz tabulka 4), jakou formou se vzd¢lavaji
respondenti v oblasti ICT (oznac¢it mohli max. 3 odpovédi). Dle odpovédi je nejcasté)si
formou vzdélavani ,,vzdéldvam se sam/sama* 16 respondentli (36 % odpovédi), druha
nejcastejsi forma vzdélavani je dle 14 respondentti (31 % odpovédi) ,,pomaha mi rodina®, dale
respondenti uvedli tyto formy: ,,chodim na kurzy* 4 respondenti (9 % odpovédi), ,,pomaha mi
kolega/kolegyné* uvedli 2 respondenti (4 % odpovédi), ,nevzdélavam se* uvedli
4 respondenti (9 % odpovédi), ,,nikdo mi nepoméaha“ 4 respondenti (9 % odpovédi), posledni
moznost byla ,,jiné¢* formy vzdélavani v oblasti ICT a pouze 1 respondent (2 % odpovédi)

uvedl, ze ,,navstévuje kurz pro seniory®.
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Polozka 5:

Jaké technologie pouzivate kazdy den?

Tabulka 5: Pouzivani technologii

Jaké technologie pouzivate kazdy den? Pocet odpoveédi V procentech
Pocitac 9 21 %
Internet 10 23 %
Tablet 4 9%
Chytry mobilni telefon 5 11 %
Platebni karta 9 21 %
Jiné 7 15 %
Celkem 44 100 %

Tato polozka nabizela respondentim Sest variant odpovédi s moznosti piipsat
k jednotlivym technologiim, kolikrat za tyden tu kterou pouzivaji (viz tabulka 5). Pocitac
pouziva kazdy den 9 respondentii, dalSich 6 respondentii 5 krat tydné a 2 krat tydné
1 respondent, internet pouziva kazdy den 10 respondentti, dalSich 8 respondentt 5 krat tydné,
1 respondent 3 krat tydné a 2 respondenti 1 krat tydné. Tablet pouZivaji denné 4 respondenti,
3 respondenti 5 krat tydné€ a 2 respondenti 1 krat tydné. Chytry mobilni telefon kazdy den
pouziva 5 respondentli, 2 respondenti 6 krat tydné. Platebni kartu kazdy den pouziva
9 respondentli, 3 respondenti 2 krat tydn¢ a 6 respondentii 1 krat za tyden. 7 respondent
uvedlo, ze pouzivaji jinou technologii kazdy den. 8 respondentli, ktefi Ziji v domé
s peCovatelskou sluzbou, pouzivaji pouze platebni kartu jako technologii ICT, 1 respondent

pouziva 1 krat tydné tablet.
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Polozka 6:

PouZivate internet?

53%

Ano: 14 respondentt

B Ne: 16 respondentt

Graf'5: Pouzivani internetu respondenty

(13

Z celkového poctu 30 respondentd odpovédélo 14 respondentti (47 %) ,,ano“,
zbyvajicich 16 respondentt (53 %) odpovédélo ,,ne“. Z grafu 5 je patrno véEtsi zastoupeni

respondentll, ktefi nepouzivaji internet.
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Polozka 7:

Mate pripojent k internetu?

37%

o = Ano: 11
63% respondent

B Ne: 19
respondent

Graf 6: Pripojeni k internetu

Graf 6 ukazuje, Ze z celkového poctu 30 respondentl, ma 11 respondent (37 %)
pfipojeni k internetu a 19 respondentid (63 %) nemd pfipojeni k internetu. Jak je patrno

prevladaji respondenti, ktefi nemaji pfipojeni k internetu.
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Polozka €. 8:

K vyhledavani informaci vyuzivate:

Tabulka 6: Vyuzivani prostredkii k vyhledavani informact

K vyhledavani informaci vyuzivate? Pocet odpovédi V procentech
Pocitac s pfipojenim na internet 14 17 %
Tablet s pfipojenim na internet 4 5%
Chytry mobilni telefon s pfipojenim na internet 2 2%
Televize 25 32%
Radio 17 21 %
Tisténé noviny 16 20 %
Tisténé Casopisy 2 2%
Jiné (odborné Casopisy) 1 1 %
Celkem 81 100 %

V této poloZce respondenti vyuzili ve svych vypovédich vSechny nabizené alternativy
(viz tabulka 6). Oznalit mohli max. tfi odpovédi. Na vybér bylo z moZnosti: Pocitad
s pfipojenim na internet, tablet s pfipojenim na internet, chytry mobilni telefon s pfipojenim
na internet, televizor, radio, tiSt€éné noviny, tiSténé Casopisy a jiné. Pocita¢ s piipojenim na
internet vyuzivd k vyhledavani informaci 14 respondentd (17 % odpovédi), tablet
s pfipojenim na internet vyuZzivaji 4 respondenti (5 % odpovédi), chytry mobilni telefon
s pfipojenim na internet 2 respondenti (2 % odpovédi), televizor 25 respondenti
(32 % odpovédi), radio 17 respondentd (21 % odpovédi), tisténé noviny 16 respondentil
(20 % odpovédi), tisténé Casopisy 2 respondenti (2 % odpovédi). Pouze 1 respondent

(1 % odpovédi) uvedl, ze k vyhledavani informaci vyuziva odborné Casopisy.
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Polozka 9:

Viastnite tablet?

= Ano: 4 respondenti

87% B Ne: 26 respondentU

Graf 7: Vlastnictvi tabletu

V této polozce zaméiené na vlastnictvi tabletu méli respondenti na vybér ze tii
moznosti. Ano, vlastnim tablet. Ne, nevlastnim tablet. Nevim, co to je tablet. Jak je vidét
v grafu 7, tak ,,ano* oznacili 4 respondenti (13 %), ,,ne” uvedlo 26 respondentd (87 %),
a posledni moZnost ,,nevim, co to je* neuvedl zadny respondent. Z polozky 9 vyplyva, mimo

jiné 1 fakt, Ze vSichni respondenti v&déli, co je to tablet.
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Polozka ¢€. 10:

Bydlite:

30%

V domé s pecovatelskou
sluzbou

'S rodinou

B Sam/sama

23%

Graf'8: Formy bydleni respondentii

Respondenti méli v této polozce na vybér, ze ¢ty moznosti odpovédi. Jak je patrno
z grafu 8, bydlite ,,sam/sama* uvedlo 14 respondentt (47 %), ,,s rodinou™ 7 respondentl
(23 %), ,,v domé s pecovatelskou sluzbou* 9 respondentil (30 %) a otevienou moznost bydlite

,jinde* neuvedl zadny respondent. Tato polozka je kli€¢ova pro ovéteni hypotéz.
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Polozka €. 11:

Jaké mate duvody k pouzivani ICT?

Tabulka 7: Divody k pouzivani ICT

Jaké mate divody pro pouzivani ICT? Pocet odpoveédi V procentech

Zen 13 23 %
Vyhledavani informaci

Muzt 6 11 %

Zena 10 18 %
Zajima mé to

Muz 3 5%

Zena 5 9%
Chci jit s dobou

Muz 2 4%

Zena 11 19 %
Zabava

Muz 2 4%
Sezndmeni Zena/muz 0 0%

Zena 3 5%
Jiné (zadné divody)

Muz 1 2%
Celkem 56 100 %

Polozka ,Jaké mate divody pro pouzivani ICT“ je  znazornéna
v tabulce 7. Respondenti méli na vybér z Sesti moznosti a mohli oznacit max. tfi odpovédi.
MozZnosti odpovédi byly: vyhledavani informaci, zajimd mé to, chci jit s dobou, zébava,
seznameni a posledni moznost odpovédi byla ,,jiné* s moznosti rozvést odpovéd’. Jako divod

k pouzivani ICT uvedlo 19 respondentii (34 % odpovédi) vyhledavani informaci, z toho
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13 Zen a 6 muzil. ,,Zajimd mé¢ to“ uvedlo 13 respondentl (23 % odpovédi) z toho 10 zen
a 3 muzi. Odpovéd’ ,.chei jit s dobou uvedlo 7 respondentii (13 % odpovédi) z toho 5 zen
a 2 muzi. Jako ,,zabavu* uvedlo tuto odpovéd 13 respondentl (24 % odpovédi) z toho 11 Zen
a 2 muzi. Moznou odpovéd ,,seznameni“ neuvedl Zadny respondent. Posledni nabizena
moznost odpovédi byla ,,jiné“, kde 4 respondenti (7 % odpovédi) uvedli, Ze nemaji zddny

diivod pouzivat ICT z toho 3 Zeny a 1 muz.

PoloZka ¢. 12:

Jaké mate problémy s pouzivanim ICT?

Tabulka 8: Probléemy s pouzivanim ICT

Jaké mate problémy s pouzivanim ICT? Pocet odpovédi V procentech
Z4dné 17 45 %
P1ili§ slozité a komplikované 6 16 %
Nerozumim tomu 5 13 %
Nikdo mi to poradn¢ nevysvétlil 2 5%
Finan¢n¢€ narocné 3 8 %
Jiné 5 13 %
Celkem 38 100 %

S ohledem na téma bakalafské prace nas zajimalo (viz tabulka 8), jaké maji
respondenti problémy s pouzivanim ICT. Pti vyplilovani této polozky, méli respondenti na
vybér z Sesti moznosti a mohli oznadit max. tfi odpovédi. ,,Zadné problémy* s pouZivanim
ICT uvedlo 17 respondentii (45 % odpovédi) ztoho 11 Zen a 6 muzd. 6 respondentl
(16 % odpovédi) uvedlo, ze je to ,,pfili§ slozité* a komplikované. Tuto odpovéd vybraly

pouze Zeny. ,,Nerozumim tomu* odpovédélo 5 respondentt (13 % odpovédi), jednalo pouze
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o zeny. Pouze 2 respondenti (5 % odpovédi) z toho 2 Zeny zvolily odpovéd na otazku
v polozce ,,nikdo mi to nevysvétlil®. Jako ,,finanéné narocné* zvolili moznost odpovédi pouze
3 respondenti (8 % odpovédi), jednalo se pouze o zeny. Posledni moznost v poloZce byla
,Jiné*“, na kterou odpovédélo 5 respondenti (13 % odpovédi), a to 4 zeny a 1 muz. Z toho
2 respondenti uvedli, ze ,,ICT nepotiebuji”. 1 respondent uvedl jako problém ,jazykovou
bariéru“. 1 respondent uvedl, ze ,,nékdy potiebuje dopomoc™ a 1 respondent uvedl, je to

,,Casove narocné®.
Polozka ¢. 13:

Mate motivaci k pouzivani ICT?

% Ano: 22 respondent

B Ne: 8 respondentt

Graf'9: Motivace respondentit k pouzivani ICT

Jak je patrno z grafu 9, motivaci k pouzivani ICT ma 22 respondenti (73 %),
8 respondent (27 %) nema motivaci k pouzivani ICT. Lze tedy fici, ze u respondentl

prevlada motivace k pouzivani ICT.
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10 Vyhodnoceni hypotéz

H1: Seniofi zijici v domécim prosttedi se vzdélavaji v oblasti ICT vice nez seniofi

cey

zijici v domovech s pecovatelskou sluzbou.
Podklad pro ovéfeni této hypotézy poskytly polozky 4 a 10.

Zjistili jsme, Ze se vSichni respondenti Zijici v doméacim prostfedi se vzdélavaji.
Naproti tomu 4 z 9 respondentil zijicich v domovech s pecovatelskou sluzbou uvedlo, Ze se

nevzdélavaji.

Tato hypotéza byla verifikovdna z diivodu, Ze seniofi Zijici v domacim prostiedi se
vzdélavaji vice nez seniofi zijici v domovech s pecovatelskou sluzbou. Lze se domnivat, ze
jejich nejblizsi okoli je nuti byt vice aktivni a jit tzv. ,,s dobou®. To pravdépodobné bude
jeden z hlavnich divodul, pro¢ maji vétsi motivaci se vice vzdélavat v oblasti ICT. Seniofi
zijici v domovech s pecovatelskou sluzbou nemaji takovou potiebu se vzdélavat v oblasti ICT.
Muze to byt z toho divodu, Ze je o n€ postardno pomérné ve ,,vSech smérech® a nemaji
potiebu se vzdélavat v oblasti ICT. Jak i1 ukazuji data z dotazniku, vétSina o ICT nema viibec

zajem.
Hypotéza byla verifikovana

H2: Seniofi zijici v domacim prostfedi maji pii pouzivani ICT méné problémi nez

seniofi zijici v domovech s peCovatelskou sluzbou.

Data pro ovéfeni hypotézy pochazi z polozek 10 a 12. Vysledky dokazuji, Ze
z celkového poctu 30 respondenti zije 21 respondenti v domacim prostiedi. Z toho
17 respondentd uvedlo, ze nemaji zaddné problémy s pouzivanim ICT. Zbyvajici 4 respondenti
zijici v domécim prostiedi uvedli urCité obtize, piesto ICT pouzivaji (zvolili moznosti ,,Casove

cey

naro¢né®, ,jazykova bariéra®). VSech 9 respondentii zijicich v domovech s peCovatelskou
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sluzbou uvedlo, Ze maji problémy s pouzivanim ICT. V dotazniku odpovédéli ,,nerozumim

tomu‘ a ,,nikdo mi to poradné nevysvétlil.

Tato hypotéza byla verifikovdna, nebot’ seniofi zijici v domacim prostiedi nemaji

problémy s pouzivanim ICT tak ¢asto jako seniofi zijici v domovech s peCovatelskou sluzbou.

Hypotéza byla verifikovana
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ZAVER

Bakalaiska prace pojednavala o tématu seniofi, ICT a vzdélavani. V teoretické Casti
jsme se zaméfili na fakta souvisejici s problematikou ICT a vysvétleni stéZejnich pojmil
souvisejicich se vzdélavanim seniort, tvod do problematiky ICT, vymezeni pojmu senior,

vzdélavani seniorti apod.

Cilem bakalafské prace bylo charakterizovat problematiku vzdélavani seniort
v oblasti ICT a zjistit, o jakou oblast ICT se pti vzdélavani seniofi nejvice zajimaji, jaké jsou

diivody pro pouzivani ICT a s jakymi problémy se seniofi pii pouzivani ICT potykaji.

Cile bakalatské prace jsme dosahli odbornou analyzou dostupnych zdroji a za pomoci
prizkumného Setfeni mezi respondenty. Respondenty byli seniofi zijici v domacim prostiedi
a seniofi zijici v domech s pecovatelskou sluzbou. Celkem bylo osloveno 30 respondentd,

kteti tvofili prizkumny vzorek. Navratnost dotaznikli byla 100%.

Data ziskand z dotazniku potvrdila prvni hypotézu, Ze seniofi Zijici v domécim
prostiedi se vzdélavaji v oblasti ICT vice neZ seniofi Zijici v domovech s pecovatelskou
sluzbou. Seniofi zijici v domacim prostiedi uvadéji, ze nejvice se vzdelavaji sami. Naopak
seniofi 7zijici v domech s peCovatelskou sluzbou nemaji zajem o vzdélavani v oblasti ICT
hlavné z diivodu, Ze v domech s pecovatelskou sluzbou je o n¢ ,,postarano‘ ve vSech ohledech
a nemaji potfebu se vzdélavat ¢i zajimat o ICT. Jak dokazuji data z dotaznikového Setfeni,

hypotéza se potvrdila.

V hypotéze (H2) jsme zjistovali, zda seniofi Zijici v domacim prostiedi maji pii

pouzivani ICT méné problému nez seniofi zijici v domech s peCovatelskou sluzbou.

Bylo zjisténo, Ze seniofi zijici v domacim prostfedi nemaji problémy se zvladanim

ICT. Lze to ptisuzovat faktu, Ze maji okolo sebe rodinu, ktera jim rada a ochotné pomuize
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i s problematikou ICT. Naopak seniofi zijici v domech s peCovatelskou sluzbou uvadéli, ze

nerozuméji ICT. Hypotéza (H2) byla také verifikovéana.

Pouzivani a zvladani ICT je pro seniory jiz nutnosti k tomu, aby zlstali pevnou
soucasti spoleCnosti. Za nejvyssi mozny ICT prostiedek nadale povazuji seniofi zijici
v domovech s pecovatelskou sluzbou televizor. V oblasti vzdélavani ICT je nejvétsi propast
mezi seniory, ktefi neziji v rodinném kruhu a jsou odkazani na sluzby statu ¢i soukromého
sektoru. V navrhovanych opatienich nabizime jiny pohled na moznost zmirnit tzv. informacni

cey

propast zejména u seniort zijicich mimo domaci prostredi.
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NAVRHOVANA OPATRENI

Vzhledem k realizovanému prizkumu, lze fici, Ze by se vzdélanosti seniorl v oblasti
ICT mélo pracovat na daleko vétsi irovni a zejména stat, kraje a obce by mély prevzit st€zejni

ulohu v této problematice.

Za prostfedek pochopeni a ovladani ICT seniory spatfujeme individudlni pfistup
k seniorovi. Musime vychazet z individuality seniora, z jeho kognitivnich schopnosti
a fyziologickych moznosti. Mezi prvni navrhované opatfeni mizeme zafadit individualni

pristup.

Domnivame se, Ze individudlni pfistup k seniorovi v ovladani ICT Ize plynule navazat
v piistupu dalSich pracovnikit v pomahajicich profesich. Seniofi zijici v domovech
s peCovatelskou sluzbou nemivaji zajem o ICT. Je tedy nezbytné nutné, aby se nejen socidlni
pracovnice, ale 1 peCovatelky zucastiovali kurzt a skoleni v oblasti ICT spolu se seniory, kteii
v domech s peCovatelskou sluzbou ziji. Kladny pifinos spatiujeme ve vzdjemné podpote pii
Skoleni a nésledné aplikace nabitych zkuSenosti do praxe. V dne$ni spolecnosti, je nezbytné

nutné v jakémkoliv v€ku znat prostiedky ICT k plnému zapojeni do spolecnosti.

TaktéZ se domnivame, Ze je na misté velmi silné podpofit Skoleni a kurzy pro
seniory, prevazné¢ v domovech a tustavech s peCovatelskou sluzbou. Domnivame se, ze
socialni odbor ptislusné samospravy by mél provadét Skoleni a kurzy ICT v téchto zafizenich,
minimalné z diivodu proskoleni a uzivani ICT, ale i jako prostfedek socialni interakce. Diky

Skolenim a kurztim v ICT se mize povzbudit zajem seniort o uzivani a porozuméni ICT.

Déle lze uvést tzv. senior point. Ne kazdy senior ma piistup k internetu, tak se
domnivame, 7e by Ceskad posta mohla zavést sluzbu senior point. JelikoZ seniofi pomérné
Casto navstévuji postu a je to pro n¢ znamé prostedi, byl by senior point misto, kde by bylo
mozno se zadarmo pfipojit k internetu a byl by zde i pfipraven vzdy odborné vyskoleny

personal seniortim ochotné pomoci v piipadé problému.
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DalSim doporu¢enim, které reaguje na vysledky dotaznikového Setfeni je vytvoreni
uvsech domovt s pecovatelskou sluzbou zcela zdarma Wi-Fi pripojeni k internetu
a vytvofit tzv. pijéovnu prostiedka ICT. Mohlo by se jednat zejména o notebooky, tablety,

aj.

Nézor autora je, ze v oblasti ICT a vzdélavani seniorti, by se mélo vice motivovat
a podporovat seniory, aby se sami snazili a méli zdjem piekonat bariéry a neznalost, ktera jim
muze pii vzdélavani v oblasti ICT c¢init problémy. Vzhledem k tomu, Ze nase spolecnost
starne, je zcela nezbytné se vénovat vice problematice vzdélavani v oblasti ICT osob ve stari
a neopomijet ho. Je nutné seniory podporovat v jejich ¢innostech a ukazat jim vyhody ICT,
které se prenaseji do kazdodenniho zivota. Dilezité je a bude vzbudit u seniorti zajem ucit se

vvvvv

informacni politika.
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Priloha A — Dotaznik pro seniory

Dotaznik

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
(SENIORI, INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE A VZDELAVANI)

DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentem katedry socidlnich studii a specidlni pedagogiky na Technické univerzité
v Liberci. Dotaznik je soucasti mé bakalaiské prace. Chtél bych Vas pozadat o par minut
Vaseho drahocenného Casu k jeho vyplnéni. Dotaznik je anonymni a dobrovolny.

Ptedem dé&kuji Robert Trebicki

1. O jaké informacni a komunika¢ni technologie se pii vzdélavani zajimate?
(vhodné odpovédi oznacte, prosim, kiizkem, maximalné 1ze oznacit ti1)

B pocitac

B internet

B tablet

B chytry mobilni telefon

B Zadné

2. Jaké informac¢ni a komunikaéni technologie pouZivate nejcastéji?

(vhodné odpovédi oznacte, prosim, kiizkem, maximalné Ize oznacit tii)
B pocitac

internet

tablet

chytry mobilni telefon

zadné



3. Vlastnite pocitac¢?
B ano

H ne

4. Jakou formou se vzdélavate v oblasti informacnich a komunikaénich technologii?
(vhodné odpovédi oznacte, prosim, kiizkem, maximalné Ize oznacit tii)
B chodim na kurzy
pomahd mi rodina
pomahé mi kolega/kolegyné
vzdélam se sdm/sama
nevzdélavam se

nikdo mi nepoméha

jinou (prosim, rozvedte): ........ccviiiiiiiiiii

5. Jaké technologie pouzivate kazdy den?

(vhodné odpovédi oznacte, prosim, kiizkem, pfipiSte k jednotlivym technologiim, kolikrat za
tyden tu kterou pouzivate)

B O pOCIAC: .ot
10111500 1]
tablet: ...
chytry mobilni telefon: ..........................
platebni kartu: ...

jinou (prosim, rozvedte): ........ccviiiiiiiiiii e

6. Pouzivate internet?
H ano

H nc

7. Mate pripojeni k internetu?
B ano

H nc



8. K vyhledavani informaci vyuZivate:

(vhodné odpovédi oznacte, prosim, kiizkem, maximalné Ize oznacit ti)

pocitac s pfipojenim na internet

tablet s pfipojenim na internet

chytry mobilni telefon s pfipojenim na internet
televizi

radio

tisténé noviny

tiSténé Casopisy

jiné (prosim, rozvedte): ........covviiiiiiiiiiiiian,

9. Vlastnite tablet?

ano
ne

nevim, co to je

10. Bydlite:

sam/sama
s rodinou
v dom¢ s pecovatelskou sluzbou

jinde (prosim, rozvedte): ..........coeiiiiiiiiiiiiii,



11. Jaké mate divody k pouzivani informacénich a komunikaénich technologii?
(vhodné odpovédi oznacte, prosim, kiizkem, maximalné 1ze oznacit ti1)

B vyhleddvani informaci
B zajima mé to

B chci jit s dobou

B zibava

B seznameni

B JINE (Prosimy, TOZVEATE): ..ttt e e,
9

12. Jaké mate problémy s pouzivanim informacnich a komunikaénich technologii?
(vhodné odpovédi oznacte, prosim, kiizkem, maximalné 1ze oznacit ti1)
B 7adné
prilis slozité a komplikované
nerozumim tomu
nikdo mi to pofadné nevysvétlil

finan¢né naro¢né

JINE (Prosim, TOZVEAE): . ..vnent ittt

13. Mite motivaci k pouZzivani informacnich a komunika¢nich technologii?
H ano

H nc

Jsem (vhodnou odpovéd’ oznacte, prosim, kiiZkem): Zena muz

Vas vek: o

Nejvyssi dosazené vzdélani: ZS SS VS Jiné (prosim, uvedte): .....................
Misto vyplnéni: (mesto nebo ObEC): .....oevuviriieiiieiieieeeeee e

Datum vyplnéni: (den, mesic, roK): ......ccoeevierieriiienieeiieiecieeieeeen

Dé&kuji za Vas ¢as vénovany dotazniku Robert Trebicki



Priloha B — Stolni pocitac¢

Tlustrace 1: Stolni pocitac (Comfor Partner 2012)



Priloha C — Notebook

Hustrace 2: Notebook (Zima 2009)



Piiloha D — Tablet Apple iPad mini

Tlustrace 3: Tablet Apple iPad mini (Krynek 2012)



Piiloha E — Chytry mobilni telefon

Tlustrace 4: Chytry mobilni telefon (DSL 2015)



Priloha F — Platebni karta

llustrace 5: Platebni karta (Fincentrum 2008)



Priloha G — Televizor LCD

Tustrace 6: Televizor LCD (Sharp 2009)



Priloha H — Radiopfijimac

llustrace 7: Radioprijimac (Roadstarshop 2015)



Piiloha I — Tisténé noviny

llustrace 8: Tistené noviny (Ban 2011)



Priloha J — Tisténé Casopisy

PO KRIZOVKARSK
e K = W

Iustrace 9: Tistéené casopisy (Vojtéechovska 2011)
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