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Uvod

V pomadhajicich profesich je supervize pomérné dilezitou zélezitosti. Pti superviznich
setkdnich mohou pomdhajici fesit své problémy vzniklé pfi praci s klienty nebo problémy
v tymu za pomoci supervizora, ktery miize mit na danou véc zcela novy pohled
nezastinény stereotypnimi postupy v zafizeni. Kromé vySe uvedeného je supervize
dualezitad zejména v ramci prevence syndromu vyhoteni, ktery na pomahajici ¢eka takika
na kazdém rohu a piedstavuje pro tuto profesi velké riziko.

Cilem této bakalarské prace je popsat proces zavadeéni supervize ve dvou stiediscich
rané péce poskytujicich tyto sluzby na tGzemi Jihoceského kraje a srovnat ziskané
informace s poznatky z literatury.

Prvni kapitola ponese nazev Stredisko rané péce a bude se tykat predevsim toho, co
to sluzba rané péce je, kdo ji poskytuje, jaké jsou jeji cile, jakym zplsobem je
poskytovana, koho se tyka a jaké jsou jeji principy. V této ¢asti vénujici se rané péci bude
jako hlavni zdroj pouzit zdkon O socialnich sluzbiach 108/2006 Sb. a kniha vydana
Spolecnosti pro ranou péci — Nase cesta: Metody prace s rodinou v rané péci. Druha
kapitola bude vénovana supervizi, jejim cilim, funkcim a formam, které supervidovani
mohou vyuzivat. Na ¢asti tykajici se supervize bude navazovat tieti kapitola a konkrétné
bude jejim obsahem popis zavadéni supervize do organizace. Tedy jaké jsou predpoklady
supervize v organizaci, kdo je zadavatelem, jaké jsou dosavadni zkuSenosti se supervizi,
motivace k supervizi, jakym zplsobem se vybira supervizor, co to je supervizni kontrakt
a proc je dulezity.

Pro tyto casti prace, které se budou tykat supervize, bude pouzita hlavné Prakticka
supervize od autort Zuzany Havrdové a Martina Hajného a Supervize v pomahajicich
profesich od autort Petera Hawkinse a Robina Shoheta.

Posledni kapitola se uz bude tykat konkrétnich stfedisek a bude zaméfena na popis
rozvoj supervize v daném zafizeni a nasledné srovnani s teoretickymi poznatky.
Konkrétné se jedna o Stiedisko rané péée SPRP v Ceské Bud&jovice a Stiedisko rané péée
Sobéslav, IMY, o.p.s. V této ¢asti budou jako zdroje pouZzity internetové stranky danych

organizaci a informace ziskané formou rozhovoru s vedoucimi stfedisek.



1. Stiredisko rané péce

Cilem kapitoly je popsat sluzby rané péce, organizace, které ji poskytuji a principy,

kterymi se organizace fidi.

1.1 Rana péce

Dle zakona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach je rand péce sluzbou socidlni prevence.
Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, piekonani
nepiiznivé zZivotni situace a ochranuje tak dalsi ¢leny spolecnosti pied vznikem a §ifenim
nezadoucich spole¢enskych jevi.*

,»Rana péce je terénni sluzba, poptipadé doplnéna ambulantni formou sluzby, sluzba
poskytovana ditéti a rodicim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo
jehoz vyvoj je ohrozen v diisledku nepiiznivého zdravotniho stavu.?

Pfi rané intervenci je dilezité brat na zfetel vysledky 1ékatskych vysetieni a posudkd,
které maji velky vliv na dalsi vyvoj ditéte, prognozu vyvoje a uréeni vhodné 1é¢by.>

Individualni pldn rané péce urcené konkrétnimu ditéti a rodin€ je tak tvofen
kombinaci zdravotnickych, socidlnich a pedagogicko- psychologickych sluzeb
a programi.*

Sluzba je poskytovana pracovniky, jejichz vzdélani a kvalifikace odpovidaji
pozadavkiim uvedenych v zdkoné o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. Legislativni
pozadavky pro tuto pozici tak dle zdkona napliiuje socidlni pracovnik s vys§im odbornym
vzdélanim, vzdélanim v oborech socidlni prace a pedagogiky, socidlni a humanitarni
praci, socidlné pravni a charitativni ¢innosti, vysokoSkolské vzd€lani v bakalarském,
magisterském nebo doktorském programu se zaméfenim na socidlni praci, politiku,
pedagogiku, péci a specialni pedagogiku.®

Pracovniky, ktefi spliluji tyto legislativni poZadavky na vzdélani a mohou poskytovat
sluzby rané péce, nazyvame poradci rané péce. Poradci jsou zaméstnavani zatizenimi,

nabizejici tyto sluzby. Jsou to stfediska rané péce a dal$imi jsou organizace zamétené na

Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 22. 3. 2015

Srov. Tamtéz.

Srov. VALENTA, Milan. Prehled specialni pedagogiky: ramcové kompendium oboru. s. 151.

Srov. VALENTA, Milan a Oldtich MULLER. Psychopedie: [teoretické ziklady a metodika]. s. 252.
Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 22. 3. 2015.
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konkrétni postizeni, které neposkytuji pouze ranou péci, ale je zatazena do nabidky jejich

sluzeb.®

1.1.1 Cile rané péce

Zakladnimi ukoly rané péde nebo také rané intervence, ' jsou ,,vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné
terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti.*®

Sluzby rané péce jsou zaméieny na celou rodinu, kterd ma dit¢ s postizenim
a ve veku, pro ktery je sluzba urcena - tedy o déti v raném veku, ktery predstavuje hlavni
vyvojovou fazi v zivoté ditéte. Je to zplsobeno tim, ze do tii let je mozné nejlépe
rozvinout mechanizmy nahrazujici piipadné poskozeni CNS.® Rani péce napoméha
rodin€ v oblasti péce o dité, vychovy a tim napomaha co nejlepsimu moznému vyvoji
ditéte. Kromé toho poskytuji psychologickou podporu rodiné a mohou také poskytovat

poradenstvi v socialni oblasti.10

1.1.2 Obsah sluzeb rané péce

Sluzba rané péce je definovana jako terénni. TudiZ pracovnice zatizeni poskytujici ranou
péci dojizd€ji do rodin a poskytuji konzultace v rodin€. Velikou vyhodou konzultaci
v rodin¢ a v prostorech, kde rodina zije, je to, Ze dité je ve svém pfirozeném prostiedi
a neni vystavovano stresu, ktery mu muze zpusobit jizda autem a pohyb v nezndmych
mistech. Pracovnice proto voli metody prace s ditétem i1 podle prostfedi a prostor,
které jsou v daném bydlisti rodiny k dispozici. Konzultace probihaji v pravidelnych
intervalech a v pfedem domluvenych terminech.

Dalsi sluzbou, kterou stfediska nabizeji, je plijcovani specialnich pomiicek, hracek
a literatury a kterou ulehcuji finanénimu zatiZeni rodin, tim, Ze rodina nemusi tyto

zpravidla ne piili§ levné zalezitosti kupovat sama do svého vlastnictvi. Tato sluzba

Srov. DOSKOCILOVA, Katefina. Nase cesta: metody prdce s rodinou v rané péci. s. 8.

Srov. JANKOVSKY, Jifi. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim.:
somatopedickad a psychologicka hlediska. s. 66.

8  Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 22. 3. 2015,

®  Srov. VALENTA, Milan a Oldiich MULLER. Psychopedie: [teoretické zdklady a metodika]. s. 252.
10 Srov. MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni prace v praxi:

specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. S. 263.
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umozinuje,
aby si rodina pomucku vyzkousela a vyuzivala ji v dob¢, kdy je ditéti prospé$na a pro dité
samotné zajimava.'!

Poskytovana péce neni zaméfena jen na samotné dité s postizenim, ale na celou jeho
rodinu. Je to dilezité zejména proto, ze rodina pro dité piedstavuje to nejptirozenéjsi
prostiedi, ve kterém muze vyristat. A nalada celé rodiny se popisuje na vyvoji ditéte.

U vétSiny rodin je doba, kdy do ni pfibude novy ¢len obdobim radosti a Stésti,
provazena pocity uspokojeni a ocekavani pfijemné budoucnosti. Rodina,
do které se narodi dit¢ s postizenim se tak mlze potykat se situaci, na kterou nebyla
pfipravena, muze byt zaskoCena a zmatend. Rodi¢e mohou zazivat pocity strachu
a zmatku, mohou se setkat s negativnim pfistupem piimo od Iékafského persondlu,
pocituji nedostatek informaci, s novymi problémy se objevi i komplikace finanéni
a Casové a to vSe dohromady piedstavuje obrovské fyzické i psychické napéti. Dusledkem
téchto udalosti mize dojit k ohrozeni zékladnich funkci rodiny a ohrozeni zdravého
vyvoje ditéte. Je tedy dulezité vénovat nélezitou péci a podporu primarné rodi¢im tak,
aby ji mohli nasledné predavat svému potomkovi.?

Velice dulezité je brat ohled také na sourozence déti s postizenim. Jsou zatizeni uz
jen tou skutecnosti, Ze jejich sourozenec ma néjaké postizeni, dale se musi smifit s tim,
7e sourozenci je vénovana vétsi pozornost a péce.

K podpofte rodiny jako celku patii v systému rané péce také kurzy pro rodiny a riizna
spole€na setkani, které stiediska organizuji. Rodiny zde funguji jako celek, ale také mayji
rodi¢e moznost zucastnit se odbornych seminaiti bez ptitomnosti at’ uz ditéte s postizenim
nebo jeho sourozence a dalsim dulezitym aspektem je moznost setkat se s lidmi,
ktefi se potykaji s podobnymi obtizemi.*

V souhrnu sluzby rané péce predstavuji komplexni péci a podporu rodiny.
Zahrnujeme tam zvladnuti rodicovské role pii péci o dité s postizenim, psychickou
podporu, financni podporu formou socidlniho poradenstvi, podporu a pomoc

v komunikaci se $irsi rodinou a také s dal§im sourozencem*®

11
12
13
14
15

Srov. DOSKOCILOVA, Katefina. Nase cesta: metody prace s rodinou v rané pééi. s. 8-9.
Srov. Tamtéz, s. 8-9.

Srov. Tamtéz, s. 9.

Srov. Tamtéz.

Srov. Tamtéz, s. 10-11.



1.2 Principy rané péce

Jak je uvedeno vySe, rand péce predstavuje jednu ze socialnich sluzeb a jako takova je
povinna svou sluzbu ptedstavit a nabidnout pfipadnym zijemciim, v tomto piipadé
rodi¢im déti s postizenim. K tomuto vymezeni slouzi tzv. Principy rané péce a slouzi k

tomu, aby se rodi¢e mohli 1épe rozhodnout, zda danou sluzbu piijmou, & nikoliv. 8

1.2.1 Princip dustojnosti

Jedna se o respektovani individuality ditéte a kulturniho a socidlniho zdzemi kazdé
rodiny, které je rana péce povinna respektovat i z hlediska vychovy. Neni tak cilem rodinu
pfedelat k obrazu svému, ale vzhledem k jejimu uspotfadani, navykiim a tradicim ji
pomoci pii vychové. Je tak kladen diraz na distojnost klienta v rdmci partnerstvi,

dokumentace a nabizenych programd. *’

1.2.2 Princip ochrany soukromi uzivatele sluzeb

Zakladnim ptfedpokladem tohoto principu je zakon ¢. 101/2002Sb. o ochrané osobnich
udajti. Dale jde o zachovani profesni etiky a dodrzovani pravidla ml¢enlivosti. Pracovnici
mohou zvefejiiovat pouze ty informace a materialy, ke kterym maji souhlas osob, jichz
se tyka.

Bé&hem navstév v domové rodiny se miize pracovnik pohybovat pouze tam, kde mu

to rodina dovoli.'®

1.2.3 Princip zplnomocnéni

Pracovnici a rodina si vzdjemné sdéluji vSechny objektivni informace, které jsou dilezité

pro planovani dalSiho postupu. Pracovnik tak respektuje klientovo pravo na kvalifikované

informace. Oba subjekty zde piedstavuji ¢leny interdisciplinarniho tymu.*®

16 Srov. VALENTA, Milan. Piehled specidlni pedagogiky: rdmcové kompendium oboru. s. 153.
7 Srov. Tamtéz, s. 153- 154,

18 Srov. Tamtéz, s. 154.

19 Srov. Principy poskytovani sluzeb rané péce [online].
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1.2.4 Princip nezavislosti

Sluzba poskytuje klientovi kompletni informace o vSech jeho moznostech a také tedy o
vSech sluzbach, které mize vyuzivat. Zakladnim kamenem tohoto principu je, ze rodina
neni zavisla a upoutand k jednomu zafizeni a mize vyuzivat jinych a hlavné vlastnich

zdrojti a schopnosti. %

1.2.5 Princip prava volby

Rodi¢e nejsou povinni pfijimat veskeré nabizené sluzby organizace. Organizace je
povinna klienta dostate¢n¢ informovat o moznostech, tak, aby mél klient dobré podminky
k vlastnimu rozhodnuti. Vaha rozhodnuti je tak kladena na rodice, ktefi tak nejsou pouze

piijemci, ale spolupodileji se na tvorbé individualniho planu péce.?

1.2.6 Princip prirozenosti prostredi

Konzultace jsou provadény v ptirozeném prostiedi ditéte, které zde ma veétsi pocit bezpeci
a neni znepokojeno cizim prostfedim a transportem. Sluzba je poskytovana s ohledem na
zavedeny rytmus a chod rodiny a metody prace jsou voleny s diirazem na vyuziti

rodinného prostiedi.??

1.2.7 Princip kontinuity péce

Pti ukonCovani sluzby se nejednad o ukonceni vychovy ditéte a zastaveni prace na jeho
vyvoji. Jedna se pouze o ukonceni spoluprace rodiny s ranou péci, ktera pred ukonceni
navrhuje vhodna pokracovani vychovné a vzdélavaci péce s ohledem na moznou budouci

integraci.®

20 Srov. VALENTA, Milan. Piehled specidlni pedagogiky: ramcové kompendium oboru. s. 154.
2L Srov. Tamtéz, s. 154.

22 Srov. Tamtéz, s. 154- 155.

23 Srov. Tamtéz, s. 156.
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2. Supervize

Cilem kapitoly je popsat supervizi. Vymezit pojem supervize, urcit jeji cile, funkce a

formy, kterymi je poskytovana.

21 Vymezeni pojmu supervize

Cesky vyraz supervize vznikl z anglického "supervision" a je slozeninou dvou ptivodné
latinskych slov super - nad a videre - hledét, vidét, zirat. V tomto ptivodnim anglickém
vyznamu se situace vztahovala na kazdou situaci, kdy zkuSenéjsi pracovnik dohlizel na
spravné plnéni administrativnich c¢innosti podfizeného pracovnika. Od této tzv.
administrativni supervize se poté vyvinula supervize klinicka, vyuzivana predev§im ve
zdravotnictvi. Predpoklada se, Ze diky ¢etnému kontaktu se zdravotniky si pravé odtud
pievzali supervizi socialni pracovnici.?*

V pomahajicich profesi se nejednd pouze o dohled, ale jedna se zde o piimou
interakci supervizora se supervidovanym za ucelem zlepSeni jeho schopnosti v
pomahajici profesi s dirazem na dialog, reflexi, mentoring, metody klinické praxe,
interprofesni dialog a organiza¢ni rozvoj.®

Dle Havrdové je supervize: ,,Odborna ¢innost, pii niz supervizor podporuje, vede a
posiluje pracovnika, skupiny nebo tymy v pomahajici profesi k tomu, aby dosahl(i)
uréitych organizaénich, profesionalnich a osobnich cilf.*?®

Cile jsou rozdéleny na obecné a konkrétni. Obecné cile predstavuji zlepSeni kvality
prace a podporu profesionalniho riistu. Na konkrétni cile ma vliv spole¢ensky kontext a
pozadavky organizace. To, co je predmétem téchto cilii je vysledkem jednani mezi
supervizorem, zadavatelem a i supervidovanym.

Hlavnim néstroj, kterého supervize vyuziva je vytvareni prostoru, ktery je bezpe¢ny
pro reflexi pracovni ¢innosti v divérném superviznim vztahu, podpora u¢eni a moznosti

zmény.?’

24 Srov. Supervize v socidlni praci [online].

% Srov. HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Praktickd supervize: privodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. S. 17.

% KOLEKTIV, Kamil Kalina a. Mezioborovy glosdr pojmii z oblasti drog a drogovych zavislosti.
s. 105.

27 Srov. Tamtéz, s. 105.
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roli hraje snaha pracovnikii o to, aby svou profesi vykonavali co mozna nejlépe. 28

V supervizi vSak nejde jen o udrzeni kvality a o pracovnikiv zdjem dodrzovat
predpisy danym zafizenim. Dilezitym aspektem supervize neni pouze pracovni vztah
mezi supervidovanym a jeho klientem, ale také jde samoziejmé o posouzeni klientova

ptipadu, dopadu na jeho blizké a rodinu a hled4ni co mozna nejlepsich feseni. 2°

2.2 Cil a funkce supervize

Cilem supervize je zlepSeni, udrzeni kvality a rozsifeni sluzeb. Jedna se o Cinnost
profesionall, ktefi vyuZivaji riznych metod a prostfedkd k tomuto dosaZeni. Supervize
ma tii zdkladnich funkce — administrativni, podptrné a vzdélavaci. Na supervizi jako
celku se tyto tii slozky podileji riznou mérou. Mira kazd¢ ze tii funkcei je ur¢ena nastaveni

supervizniho kontraktu, ktery uzavira organizace se supervizorem.

2.2.1 Administrativni funkce supervize

Administrativni supervize byva také nazyvana normativni nebo fidici. Tato funkce
vykazuje pfimou spojitost s kontrolou a odpovédnosti za kvalitu prace.®

Jde o proces kontroly, za kvalitu prace odpovida normé a standardim a kvalitam
socialnich sluzeb (dale jen SQSS) stanovenymi organizaci. Je potfeba rozliSovat, zda se
administrativni funkci vénuje pfimy nadfizeny, nebo supervizor.3?

Nadfizeny mé timto v ruce nastroj, ktery mu umoziuje po zaméstnanci pozadovat
dobrou praxi v souladu se SQSS. Supervizor tuto funkci vnima spise z pozice toho jak
naucit pracovniky s témito standardy pracovat a jak s nimi v praxi zachdzet. Poméaha
pracovnikovi pochopit, kde pfekrocil etické hranice chovani a pro¢ a déle jak v souladu

se SQSS postupovat vice citlivé a jak pochopit jejich podstatu.

2 Srov. HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Praktickd supervize: privodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. S. 40.

29 Srov. BROZA, Jifi. Supervize v adiktologické praxi. s. 14.

3 Srov. HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Praktickd supervize: privvodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. S. 48.

31 Srov. HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. Vyd. 1. Pieklad
Helena Hartlova. Praha: Portal, 2004, s. 60. ISBN 9788071787150.

%2 Srov. HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Praktickd supervize: privodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize, S. 49.

3 Srov. Tamtéz, s. 49.
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V dal$im bod¢ poskytuje pracovnikovi postup jak navrhovat upravy a pokusit se dle
jeho nazoru zlepsit danou metodiku. Miize tak umoznit zlepSeni komunikace o daném
problému mezi nadfizenym a podfizenym a vést tak k vysSi participaci na chodu

organizace a pfistupu ke klientim.3*

2.2.2 Vzdélavaci funkce supervize

Do jisté miry je vzdélavaci funkce supervize ptitomna v kazdé supervizi. Rozdil mezi
vzdélavacim aspektem supervize a napiiklad vzdélavacim programem je ten, ze v ptipad¢
supervize prichazi s tématem supervidovany a on zadava téma setkani. V ptipade
vzdélavacich programi je tomu naopak.*

Tato funkce supervize se tak tyka rozvoje schopnosti a dovednosti supervidovanych,
a to v oblastech, které si oni sami stanovuji. Uéeni zde probiha formou reflexe, kdy je
rozebirand konkrétni prace s klienty, tykajici se pfedem stanoveného problému.
Supervizor tak mize supervidovanému pomahat napiiklad v porozuméni klientovi, k
tomu, aby si pracovnik uvédomoval reakce klienta, sledovat jak se jeho intervence

projevuji v zivoté klienta a také mu pomaha nalézat nové cesty pfi feseni piipadu.>®

2.2.3 Podpirna funkce supervize

Jinak téz nazyvana restorativni funkce ma za cil podpofit pracovnikovo zvladnuti emoci
pii praci s klientem. MuZe se totiZ vyskytnout situace, kdy je pracovnik strzen klientovym
problémem, jeho psychickym stavem, beznadé&jnosti jeho situace, kterd miize vyvolat
pocity bezmoci a ztracenosti. Zplisobuje to uz jen fakt, ze pomdahajici profese pracuje s
lidmi a Casto s jejich neveselymi Zivotnimi situacemi a dale mira empatie a odstupu,
kterou je pracovnikova mysl ovlivnéna.®’

Pokud by se témto emocim nevénovala pozornost, mohla by vést k tomu, Ze by se
pracovnikovi jeho ¢innost znechutila a ztratil by chut’ v ni nadale psobit a mohl by zacit
trpét tzv. Syndromem vyhoteni. Tento jev je dnes pomérné znamy a podpiirna supervize

se mu snazi predchazet.®

3 Srov. HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAJNY. Praktickd supervize: privvodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize, S. 50-51.

% Srov. Tamtéz, s. 51.

% Srov. HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 60.

87 Srov. TamtéZ, s. 60.

% Srov. Tamtéz.
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Syndrom vyhoteni jde s poméhajicimi profesemi ruku v ruce a riziko jeho vzniku je
vSude a stale pritomné. Je popisovan jako: ,,Soubor ptiznakli vyskytujici se u pracovnikli
pomahajicich profesi odvozovany z dlouhodobé nekompenzované zatéze, kterou piinasi
prace s lidmi. Je to stav psychického, nékdy i celkového vyCerpani doprovazeny pocity
beznadgje, obavami, pfipadné i zlosti.“*® Projevuje se zklamanim, nep¥itomnosti z&jmu o
klienty a naslednym vyhybanim se piimé praci s klienty, skepsi, bezvychodnosti a jedinec

ma pocit, Ze ¢innost, kterou vykonava, nema ve svych rukou.*

2.3 Formy supervize

Formy supervize se ¢leni do riiznych kategorii rozlisenych podle riiznych kritérii — podle
postaveni supervizora v organizaci, podle po¢tu a vztahu superividovanych, podle

profese, podle toho, kdy se provadi a podle usporadani.*

2.3.1 Déleni podle postaveni supervizora

Pfi tomto déleni je zohlednéna mira autority supervizora a jeho vztah k pracovnikovi.
D¢lime ji na interni a externi.

V piipad¢ interni supervize je supervizorem clen organizace, v které se supervize
provadi. Takovymto supervizorem miize byt bud’ néjaky ¢len vedeni dané instituce, v
jehoZ roli se s autoritou supervizora propoji taktéz autorita vedouciho, nebo zaméstnanec,
ktery ma kromé této role jest& jinou hlavni ulohu v organizaci.*?

Vyhodou u této formy supervize miZze byt supervizorova bliz§i znalost
supervidovanych i celé organizace jako funkcéniho celku. MlzZe tak byt schopen Iépe a
realn&ji odhadnout moznosti pracovniki a redlnost navrhovaného feseni.*®

Z vyse uvedené skutecnosti vyplyva pak zaroven i nevyhoda, kterd v daném piipadé
muze vést k nefesitelnosti pripadu, jelikoz supervizor znaly poméru vi, Ze to v daném
misté nejde a mize tak branit hledani novych zptisobt feSeni. Dalsi véci je pak to, ze by

mohl mit tendenci fesit za pracovniky jejich ptipady a naruSovat tak jejich schopnost

% MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. s. 263.
40 SQrov. Tamtéz, s. 263.

“ Srov. Supervize v socialni praci [online].

%2 Srov. MICHKOVA, Adéla. Supervize. s. 26.

4 Srov. Tamtéz, s. 26.
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samostatné prace a samostatného uvazovani.**

Pii externi supervizi neni supervizor stalym zaméstnancem organizace. Je jejim
smluvnim partnerem na zaklad¢ supervizniho kontraktu s organizaci.

Externi supervizor neni ovlivnén internimi vztahy na pracovisti a zajetymi stereotypy
branicimi rozvoji organizace a jejich zaméstnancu.

Naopak mutze byt jeho pohled na véc omezen neznalosti instituce, jeji cilovou
skupinou a cili prace, které ma stanoveny. To vSak vede k tomu, ze je pracovnik nucen
toto supervizorovi objasnit a mize si pfitom znovu zpétné¢ uvédomit své misto a své

poslani.®®

2.3.2 Déleni podle poctu supervidovanych

Podle poctu supervidovanych délime supervizi na individualni, skupinovou a tymovou s

ohledem na vzajemny vztah, role a zptisob provadéni.*®

2.3.2.1 Individudlni supervize

Individualni supervize se Ucastni supervizor a jeden supervidovany. Schazeji se v
naplanovany ¢as na pfedem urceny casovy usek a s predem dohodnutym pldnem schiizky.
Supervizor ma za ukol reagovat na profesni a profesionalni zkuSenosti pracovnika a
podpofit jej pii jeho dal§im fungovani a rozvoji.*’

Spoluprace probihda na zdklad¢é supervizni dohody, kterou mezi sebou ucastnici
supervize sepisuji na prvni schiizce. Je zde ustanoven cil, ¢eho se bude supervize tykat a
samoziejmé pravidla pro praci se ziskanymi informacemi.*8

Soucasti dohody je také ustanoveni ¢asti procesu, jako jsou: ,,supervizantova reflexe
minulého obdobi a prace s klienty, pfedloZeni problému, ktery mé byt feSen, poskytnuti
prostoru k premysleni, sebereflexi a sebehodnoceni, poskytovani zpétné vazby ze strany
supervizora, nabidka a stimulace variant feSeni, podpora supervizantova rozhodnuti o
49

konkrétni strategii budouci prace, zavére¢né oboustranné zhodnoceni splnéni zakazky.

Diilezitym aspektem této spoluprace je zajisténi ptijemného prostiedi pro supervizi

“  Srov. MICHKOVA, Adéla. Supervize. s. 26.

% Srov. Tamtéz, s. 27 - 28.

% Srov. MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 354.
47 Srov. Tamtéz, s. 354.

48 Srov. Tamtéz.

49 Srov. Tamtéz.
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korespondujici s pocitem jistoty, bezpeci a s jistotou profesionalniho a piesto lidského

vztahu se supervizorem.>°

2.3.2.2 Skupinova supervize

Skupinova supervize v praxi vyuziva teorii a metod prace se skupinou, jejich podptirnych
vlastnosti a dynamiky. Skupina ¢itd obvykle mezi 3 — 12 ¢leny, ktefi mezi sebou nemaji
pracovni vztah a spojuje je naptiklad stejnd cilova skupina a typ zafizeni. Vlastnosti
skupiny, jeji dynamika a slozeni hraji ve skupinové supervizi velkou roli vzhledem ke
vztahu skupiny k supervizorovi. Diky tomu se zde vyskytuje mensi zavislost a vazanost
na supervizora.®

Tim, ze maji supervidovani stejné zaméieni a prochazeji stejnou praxi, mohou si
pfedavat své zkuSenosti a podpofit jedno z ¢lentt skupiny vlastnim prozitkem a
poskytnout mu novy pohled na véc. Také se zde dozvi o fungovani a struktufe ostatnich
zafizeni, coz ho mize inspirovat ke zlepSeni fungovani mista jeho zaméstnani. Z vyse
uvedené skuteénosti 1ze pozorovat i zna¢ny vzdélavaci diisledek této supervize.>?

Supervidovani jsou zde zbaveni svazanosti vyplyvajici z pracovniho vztahu a z feSeni
osobnich problémil a strachu z toho, Ze se prokazZe jejich nevédomost v uréité oblasti.>

Co lze tomuto typu vytknout je mensi prostor pro jednotlivce, ktery si pozornost
uréenou jeho problému musi prosadit na tkor ostatnich.>

U skupinové supervize rozliSujeme urcité jeji druhy jako je naptiklad Skolni
supervizni skupina — tykaji se studentli pomdhajicich profesi, vzdélavaci supervizni
skupina — tcastnici kurzi riznych metod se zde uéi rozvijet své schopnosti sebereflexe a
supervizni skupinu pracovniki — vyznacujici se uritym oborem, reflexi profesionalni

prace s cilem zlepSent jeji kvality.*®

50 Srov. VASKA, Ladislav. Teoretické aspekty supervizie zacinajiicich socialnych pracovnikov. s. 41.

51 Srov. HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAJNY. Praktickd supervize: privvodce supervizi pro
zacinajici supervizory, .manazery a prijemce supervize. S. 15— 76.

52 Srov. Tamtéz, s. 75 — 76.

% Srov. Tamtéz.

5 Srov. Tamtéz, s. 76.

% Srov. Tamtéz, s. 77.
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2.3.2.3 Tymovda supervize

U tymové supervize je potieba odlisit supervizi v tymu a supervizi tymu.

Supervize tymu se zamétuje na ukotveni a upevnéni vztaht a roli jednotlivych ¢lent
tymu, struktuie tymu v oblasti fizeni a rozhodovani a mechanismech, které se v
jednotlivych ptipadech uplatiiuji. Mlze se tykat i zmén ve struktufe zafizeni vedoucich
ke zlepseni fungovani a efektivngjSimu feSeni problémi, atmosféry v tymu a
mezilidskych vztahli a o tom, jak tym pracuje na svém vyvoji a zlepSeni. DalSim z
dilezitych bodi supervize tymu je zhodnoceni urovné komunikace mezi jeho &leny.*

Pfi supervizi v tymu je tym vyuzivan jako supervizni skupina a vénuje se napiiklad
néjakému konkrétnimu pfipadu prace s klientem, kdy mtze byt piipad rozebran mezi
kolegy a snaze se tak miiZe najit néjaké vychodisko, mize dojit k reflexi dosavadni prace
na daném piipadu. ¥’

U tymové supervize se sleduje usporadani vztah mezi jeho jednotlivymi Cleny.
Mohou to byt napiiklad: vedouci a ti ostatni, naopak slaby vedouci, koalice mezi
nékterymi ¢leny tymu a vztahy, zahrnujici osobu supervizora. >

Dulezité je také posoudit profesionalni uroven jednotlivych ¢lend tymi a také dobu
jejich puasobeni v zafizeni. RozliSujeme zacinajictho pracovnika, pracovnika se
sttednédobou praxi a zkuSeny pracovnik s dlouhou praxi s ohledem na slozeni tymu a
délku praxi jednotlivych ¢lend.>®

U skupinové a tymové supervize ma supervizor podobné ukoly, které musi plnit.
Radime tam facilitaci, p¥i které usnadiiuje komunikaci a rovhomérmné rozklada ptispévky
jednotlivych ¢lenti. Moderovani, slouzici k tomu, aby rozhovor ve skupiné sméroval k
pfedem urc¢enému cili. Organizuje casovy priibéh setkani tak, aby mélo stejny zacatek 1
konec. PeCuje o naplnéni potieb vSech Ucastnikli v oblasti individudlniho ocenéni,
podpory, potteby bezpec¢i zachovani dynamiky skupiny. Supervizor také pro skupinu ¢i
tym predstavuje urcitou autoritu a predklada tak skupiné 1 urcity styl feci, zachazeni s
informacemi a intervence. AvSak musi toho umét vyuzivat s mirou a s dirazem na

prospech skupiny. Také nesmi zapominat na uréeni svych hranic jako osobnosti a hranic

5% Srov. HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAJNY. Praktickd supervize: privvodce supervizi pro
zacinajici supervizory, .manazery a prijemce supervize. S. 93.

5 Srov. Tamtéz, s. 93.

%8 Srov. Tamtéz, s. 94- 95.

% Srov. Tamtéz, s. 96.
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odpovédnosti a ubranit sama sebe od nebezpeéi syndromu vyhoieni.

2.3.3 Déleni podle doby, kdy se provadi

Dle tohoto hlediska rozliSujeme planovanou a krizovou supervizi, které se od sebe
lisi svou akutnosti. Ve vétSin€ piipadi se setkame s planovanou supervizi, ktera je
dohodnuta urcity ¢asovy usek dopfedu. Miize vSak nastat situace, kdy pracovnik pociti
potiebu supervize mimo ¢asovy harmonogram organizace. V tomto piipad¢ se jedna o
krizovou supervizi.5

Krizova supervize by pak méla probéhnout v co nejkratsi dobé od zadosti pracovnika
Vv idealnim pripad¢ pred dal$im setkanim s klientem. Neni ale nutné, aby setkani prob&hlo
ihned. V takovém to ptipad¢ se i pohled pracovnika na krizovou situaci méni a supervizor
pak sleduje 1 tento vyvoj. Dilem takové supervize je uklidnéni pracovnika a podpora v

orientaci u daného p¥ipadu, tim padem i hledani novych zpiisobi feseni.®?

2.3.4 Déleni podle usporadani

Déleni podle usporadani zahrnuje supervize, které probihaji bez pritomnosti supervizora
naptiklad mezi spolupracovniky zastavajici stejnou funkci, kolegy nebo i supervize
poskytovana osobou sama sobé. Jedna se o Peer supervizi, tandem a autosupervizi.5®

Peer supervize ptedstavuje supervizni skupinu, kterd funguje bez ptitomnosti
supervizora a tvofti ji pracovnici, ktefi pracuji na stejném pracovisti a maji stejné profesni
zaméfeni. Tato setkani Casto vznikaji spontanné, neformalné a Ize je oznaCovat jako tzv.
podptlirnou skupinu. Skupina nema jasny cil a pravidla, ale dava ¢leniim skupiny prostor
k postézovani. I ptesto je vSak dulezité, aby si ucCastnici uvédomili, ze se jednd o
supervizni setkdni v podobé peer supervize a nejde o pouhé kritizovani soucasné
situace.®

Tandem predstavuje supervizni setkani dvou kolegi, ktefi spole¢né fesi pracovni
problémy.®°

Autosupervize je piipad, kdy je supervidovany sam sob¢ supervizorem. V tomto

60 Srov. MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 355.
61 Srov. MICHKOVA, Adéla. Supervize. s. 29.

62 Srov. TamtéZ, s. 29.

8 Srov. Supervize v socialni praci [online].

8 Srov. MICHKOVA, Adéla. Supervize. s. 27.

8 Srov. Supervize v socialni praci [online].
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ptipadé si ¢lovek klade sdm sobé otdzky, zda postupoval spravné, nebo mohl postupovat

néjak jinak a jaké by byly dusledky jiného pfistupu. V autosupervizi je dilezity dostatek

&asu a ochota pochybovat o spravnosti svého jednani.®®

6  Srov. Supervize v socialni praci [online].
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3. Zavadéni supervize do organizace

31 Predpoklady supervize v organizaci

Pro supervizi je nejvhodnéjs$i ucici kultura v organizaci, ktera predpokladda védomi
pracovnikii pomadhajicich pracovnikii o dulezitosti vytvareni prostfedi a vztahl
a neustalém procesu uceni a rozvoje.®’

Zatizeni, ktera tak mizeme oznacit, jsou typické v tom, Ze podporuji uceni za pomoci
interakce mezi lidmi a spatfuji v tom trvaly, nekoncici proces, dostate¢nou kvalitu
komunikace mezi zaméstnanci, vytvaii zakladnu vzdélanych a kvalifikovanych
zaméstnanct, klade diraz na nové myslenky vedouci ke zlepSeni ¢innosti a reflexi vidi

jako velice uziteény a ti¢inny nastroj uceni.®

3.2 Zadavatel supervize

Zadavatel supervize je jednim ze subjektl spolupracujicich na vytvofeni supervizniho
kontraktu. Byva to statutarni zastupce organizace a také ten, ktery zajist'uje financovani
supervize. Jako takovy by mél zadavatel védét, co jeho organizace od supervize ocekava,
jak ji zafadit do dlouhodobych plant, zajistit organizaéni podminky pro supervizi, m¢l by
se postarat o zékladni informace pro zaméstnance, jichZz se bude supervize tykat
a dohodnout se se supervizorem na formé a obsahu zpétné vazby pro zadavatele.®®
Krom¢ definovani zadavatele jako subjektu je také tfeba se podivat na pfistup
zadavatele k supervizi a k budoucim supervidovanym. Je dilezité rozliSovat mezi
zadavatelem, ktery ma v organizaci ptirozenou autoritu a diky ni, dovede ptedstavit
supervizi tak, ze ji zamé&stnanci samy uznaji jako dobrou, a ptipad, kdy supervizi chtéji
vSichni a zadavatelem je ten, ktery ma v zafizeni nejvysSi postaveni. Také je tieba
neopomenout osobu zadavatele, jenZ své zaméstnance do supervize nuti, aniz by je

o ucelu supervize informoval ¢i mapoval potfeby zaméstnanci a na zaklad¢é toho je

7 Srov. HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 173.

68 Srov. HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Praktickd supervize: privodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. S. 66.

Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele: Vystupy z
tématickych diskusnich setkani a prdce odbornych tymiui pro jednotlivé oblasti Standard kvality
socidlnich sluzeb [online]. s. 162.
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k supervizi motivoval.”
U zadavatele je téz kladen diiraz na to, aby piipadné vystupy supervize, které by mély

vést ke zménam v zafizeni, byl schopen realizovat. '*

3.3 Dosavadni zkuSenosti se supervizi

Idealni je piipad, kdy maji zaméstnanci dobrou zkuSenost se supervizi jako s formou
reflexe a uceni. Pokud tomu tak neni a organizace je napiiklad pfisn¢ fizena systémem
odmén a sankci, miiZe se sta zavadéni supervize pon¢kud naroénéjsim. Predevsim kvili
neduvéie a napctim vzniklym vySe popsanym systémem fungujicim v zafizeni. Tato
situace je doprovdzend neochotou zameéstnanclii spolupracovat, nebo piedstiranou
spolupraci. Povede-li se tuto situaci pfekonat, mize supervize vést ke zlepSeni
komunikace a k efektivngj$imu fungovani zatizeni.

Lépe je takovymto komplikacim piedchazet a spiSe nez supervizi nutit rozkazem
shora, je 1épe ji pracovniklim pfedstavit a ukdzat jim v ¢em pro n€ miiZze byt pfinosna.
Ptiprava mize probihat naptiklad formou seminate, na kterém je mozné odhalit témata,
kterych by se ptfipadnd supervize mohla tykat. Dal$i moznosti je navstéva zafizeni,

kde jiz supervize probiha a setkani s mistnimi zaméstnanci.”®

34 Motivace k supervizi

Vzhledem k pfedchozim zkuSenostem, celkové naladé v organizaci je tieba pii zavadéni
zohlednovat véci, které ovlivituji pohledu budoucich supervizantli na supervizi. Zda védi,
co to supervize je a co od ni ocekavat, jestli se ji u€astni poprvé, jestli jsou supervizi sami
naklonéni, védi, za jakych podminek se bude odehravat, co bude cilem supervize a bude-

li p¥inosna.™

0 Srov. HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAJNY. Praktickd supervize: privvodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. S. 70.

Srov. Tamtéz, s. 70.

Srov. Tamtéz, s. 66.

3 Srov. Tamtéz, S. 66-67.

" Srov. TamtéZ, s. 67-68.
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35 Vybér supervizora

Vybéru supervizora by se méli zicastnit vSichni ti, jichz se bude supervize tykat. Vybér
vhodného supervizora je totiz také z4avisly na Gcelu supervize.”

V praxi se organizace, které stoji pred ikolem vybéru supervizora, ¢asto zkontaktuji
se spratelenymi organizacemi a pozadaji je o doporuCeni supervizora/supervizort,
se kterymi maji dana zatizeni dobrou zkusenost. Pokud se takto dostanou ke jméniim
konkrétnich supervizord, mohou je oslovit, vyzadati si od nich jejich Zivotopisy vcetné
profesnich portfolii a pfipadné je pozadat o kontakty na jejich kolegy se stejnym
zaméfenim. '

Stane-li se, Ze se tento zpisob vybéru supervizora nezdafi, vyhledavaji organizace
supervizora pomoci webovych stranek, které vzdélavaji, sdruzuji supervizory a poskytuji
informace o supervizi, jako jsou napiiklad Remedium (www.remedium.cz) a Cesky
institut pro supervizi (www.supervize.eu).’’

Podobné jako je mnoho druhli pomahajicich profesi je i spousta riiznych zaméteni
supervizora a praveé proto by mély hrat velkou roli diivéjsi zkuSenosti supervizora.

Vybér je potteba velice uvazit, jelikoZz kone¢na volba mé velky vliv na vysledek

supervize i na jeji samotny pribéh.’®

3.6 Supervizni kontrakt a jeho obsah

Supervizni kontrakt nebo také supervizni dohoda ¢i smlouva predchazi kazdé supervizi.”

Vysledna dohoda miize byt v pisemné nebo ustni formé&. Doporucuje se pouzivat spise
pisemnou formu supervizni dohody, vzhledem k moznym konfliktim a vzniklym
sportim.®

Na vytvéafeni supervizni dohody by se mél podilet supervizor spolecné s dalSimi tremi

subjekty pfedstavujici zadavatele supervize (viz kap. 3.2), pfimého nadiizené¢ho

> Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele: Vystupy z

tematickych diskusnich setkani a prace odbornych tymii pro jednotlivé oblasti Standard kvality

socidlnich sluzeb [online]. s. 159- 160.

Srov. Tamtéz, s. 160.

Srov. Tamtéz.

8 Srov. HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAJNY. Praktickd supervize: privvodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. S. 70.

" Srov. HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 63.

8 Srov. MICHKOVA, Adéla. Supervize. s. 29.
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superidovanych a jich samotnych. &

Supervizor je odpovédny za vyjednavani kontraktu a jeho hodnoceni, tedy stanoveni
kritérii hodnoceni, poskytnuti zpétné vazby zadavateli v dohodnuté formé a revize
kontraktu. Také za bezpeCi, ramec, hranice a fizeni procesu supervize v souladu
s nastavenim kontraktu, podporu vzdélavani a rozsiteni schopnosti v tymu, za celkovou
odbornost a kvalitu supervize a za vlastni rozvoj.5?

Ptfimi nadfizeni jsou naptiklad vedouci tymi a nesou odpovédnost za zazemi pro
supervizi v organizaci, zajiSténim fungovanim fidicich procesu jako jsou hodnoceni,
vzdélani, zjistovani potieb pracovnikli. Méli by se podilet na vytvareni kontraktu,
rozhodovat o vysledcich supervize a dbat na jejich navaznost na fungovani organizace,
tedy reagovat na podnéty vzniklé supervizi a fesit situace, kdy se porusuji etické normy.%

Supervidovani jsou odpovedni za svoji praci a volbu tématu pro supervizi, ¢eka je
rozhodovéni, co udélaji s objevenymi moznostmi a postiehy ze supervize, co pii
superviznim setkani feknou a neteknou a také to jak prispivaji k divéie a pocitu bezpeci
pii superviznim procesu®*

Kontrakt by mél pokryvat pét hlavnich oblasti, jakymi jsou: praktické stranky, uréeni
hranic, pracovni spojenectvi, format sezeni a organiza¢ni a odborny kontext.

Praktické stranky popisuji Cas, frekvenci setkdvani, misto, kde bude supervize
probihat, zda je mozné supervizni setkani zrusit, pierusit, nebo odlozit a zpiisob a doba
platby za dan4 sezeni.®®

Urceni hranic se tyka pfedevSim dvou oblasti. Prvni je hranice mezi supervizi
a poradenstvim, €1 terapii a zdlraznéni, ze je dilezité po vyslechnuti daného problému
pracovnika vyfesit, co se bude dit dal. Druha uprava hranic se tyké4 diivérnosti. Je potieba
oSetfit, aby mezi supervizorem a supervidovanym vladla diivéra a pocit bezpeci, ktery je
nutny pro dobrou supervizi. Je tteba najit prostifedni moznost mezi tim, Ze divérné je vse,

nebo naopak nic. Supervizor by m¢l mit jasnou pfedstavu o tom, jaké informace mohou

81 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele: Vystupy z

tematickych diskusnich setkdani a prdce odbornych tymii pro jednotlivé oblasti Standard kvality
socidlnich sluzeb [online]. s. 162.

Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele: Vystupy z
tematickych diskusnich setkani a prace odbornych tymii pro jednotlivé oblasti Standard kvality
socidlnich sluzeb [online]. s. 163.

Srov. Tamtéz, s. 162.

8 Srov. Tamtéz, s. 163.

8 Srov. HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 63-64.
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a v jakém ptipadé opoustét supervizni vztah. ® Je nutné, aby rozliil, které vystupy
supervize jsou pro management zafizeni nutné a budou pro chod organizace ptinosné.
Také superidovani musi védét o moznosti si urcit, které informace si nepieji Sifit mimo
setkani, a Ze maji byt informovani o tom, komu budou data pfedana. &

Zaklad pracovniho spojenectvi by mél byt v idedlnim piipad¢ zalozen na divére
a ucté obou stran, které by se néslednou spolupraci mély prohlubovat. Kromé toho
predstavuje pracovni spojenectvi také objasnéni predstav a o¢ekavani, stylu supervize,
ktery je chtény a zaméfeni.®®

Dal$im stupném umluvy je format sezeni upfesnujici, zda se bude setkani tykat
jednoho, ¢i vice pfipadd, zda ma pfijit supervidovany naptiklad s pfipravenymi
poznamkami.

Posledni ¢asti je organizacni a odborny kontext zohledniuji v superviznim kontraktu
vnitini uspofadani organizace. Jsou-li v zafizeni uréené né&jaké zasady upravujici
supervizi, uréena mira odpoveédnosti za zajisténi kvalitni prace a také profesni a etické
kodexy chovani.®
Definovani vyse uvedenych bodu predstavuje dovrSeni analyzy potieb a podminek

v organizaci a je typické pro supervizi externi.*

3.7 Hodnoceni supervize

Pfi nastavovani podminek supervize by mély byt stanoveny urcité méfitelné parametry,
které by slouzily k vyhodnocovéani supervize. Jejich stanoveni je zavislé na duvéie
hodnoceni supervize by mélo vychdzet od supervidovanych, a to proto, ze jich se
supervize piimo tyka. Dal§Sim kladem hodnoceni supervize jejimi pfimymi ucastniky je
to, Ze tento postup miize prispét k jejimu kladnému ptijeti v ptipadé, ze s ni supervidovani

plné nesouhlasili.%

8  Srov. HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 63-64.

8 Srov. HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Praktickd supervize: priivodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. S. 12.

8  Srov. HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 65-66.

8 Srov. TamtéZ, s. 65-66.

% Srov. HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAJNY. Praktickd supervize: privvodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. S. 69.

% Srov. Tamtéz, s. 72.
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4, Proces rozvoje supervize ve stirediscich rané péce v

JihoCeském kraji

Kapitola se zabyva konkrétnimi stfedisky rané péce, které ptisobi v Jihoceském regionu,
a ve kterych je supervize jiz zavedena. Konkrétné se jednd o Stredisko rané péce SPRP
v Ceskych Budgjovicich a Stiedisko rané péce v Sobéslavi. Cilem kapitoly je popsat
rozvoj supervize ve vySe uvedenych stiediscich. Pocinaje tim, jaka byla motivace
k zavedeni supervize do organizace, jak probihal vybér supervizora, jaky uzaviela
organizace supervizni kontrakt, jak probiha hodnoceni supervize a jaké jsou vize
do budoucna ohledné supervize v zafizeni. Veskeré informace tykajici se procesu

zavadeéni supervize do organizace byly ziskdny formou rozhovoru s vedoucimi stredisek.

41 Spole¢nost pro ranou pédi — Stiedisko rané péce SPRP Ceské

Budéjovice

Stiedisko rané péée SPRP Ceské Budéjovice je jednim z péti, které jsou provozovany

Spole¢nosti pro ranou péci. Tato spolecnost poskytuje ranou péci na tizemi celé Ceské

republiky. Dal§i stiediska SPRP jsou v Olomouci, Ostravé, Brné a Praze.%

Nazev organizace:  Stedisko rané péée SPRP Ceské Budgjovice
Kontaktni udaje: Knézska 8, Ceské Budgjovice 370 01
Pravni forma: Obcanske sdruzeni

Cilové skupina: Rodiny s ditétem se zrakovym a kombinovanym postiZenim do

sedmi let véku
Typ sluzby: Sluzba socialni prevence
Forma poskytovani: Terénni

Ambulantni

%2 Srov. Spole¢nost pro ranou péci. [online].
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Pracovni tym: Vedouci stiediska rané péce
Koordinator finan¢ni a hospodarské agendy
4 poradci rané péce
Instruktor stimulace zraku®?

Poskytované sluzby:%

Bezplatné sluzby Zpoplatnéné sluzby

Konzultace v doméacim prostiedi Tydenni kurz pro klientské rodiny

Konzultace ve stfedisku — funkéni vy3etfeni zraku Funkéni vy3etreni zraku pro klienty — nad standard
Pajcovani specialnich pomcek, hracek, knih VyZadané konzultace pro neklienty

Telefonické poradenstvi, zasilani material( Publikace vydané Spolecnosti pro ranou péci

Doprovod klientd k vySetfenim, jednanim

Seminafe, pfednasky

Zprostredkovani kontaktd s dal$imi odborniky

4.1.1 Motivace k zavedeni supervize v SPRP CB

Supervize zde byla zavedena v roce 2007. Potieba jejiho zavedeni vyplynula na popud
pracovnikl jednotlivych stfedisek. Nez byla supervizni setkdni zavedena, schazeli se
pracovnici na tzv. Odborné radé Spolec¢nosti pro ranou péci, kde méli prostor prednést
své problémy s pfipady a stfedisky. Takto nadnesené potiZze se vSak timto zplisobem

nedockavaly svého feSeni a tim vyplynula na povrch potieba externiho supervizora.

4.1.2 Vybér supervizora v SPRP CB

Ve stiedisku nyni vyuzivaji sluzeb v potadi jiz tetiho supervizora. V prvnich dvou
ptfipadech se jednalo o supervizorky a supervizni setkdni s nimi pracovnicim pfili§
nevyhovovala. M¢ly pocit, ze setkani s témito supervizory nenaplituje cil supervize a
setkani jim pfipominalo pouze posezeni u kdvy s kamaradkou.

Ttetim a souasnym supervizorem je muz a s jeho vedenim supervize jsou poradkyné

93
94

Srov. Spoleénost pro ranou péci. [online].
Srov. Spoleénost pro ranou péci. [online].
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velice spokojené. Pochvaluji si, ze jeho profesni plisobeni v jiné socidlni sluzbé mu
umoziiuje pohlizet na problém z jiného uhlu, jelikoz neni ovlivnén stereotypy
poskytovani sluzeb rané péce a také vnasi do véci novy muzsky pohled na véc.

V tomto piipadé spattuji veliky rozdil v tom, jak supervizora hledaly. V prvnich dvou
ptipadech hledaly supervizora pomoci pouze internetového vyhleddvace a hlavnim
parametrem vybéru byla jeho ptisobnost v Jiho¢eském regionu. Nemély predstavu jak
supervizora hledat, co oCekavat a vlastn¢ ani co chtit. Tento vybér se podvakrat ukazal
jako Spatny a tietiho supervizora, které¢ho sttedisko vyuziva jiz po dobu tii let, si vybiraly
podle seznamu akreditovanych supervizorti.

S timto supervizorem jsou velice spokojené a libuji si, ze pisobi v jiné socialni sluzbé
a tudiZ ma tu moznost a schopnost snadnéji nachdzet nové cesty, zptisoby a nezlistdvat ve

stereotypu, ale také vnasi do véci novy muzsky pohled na véc.

4.1.3 Supervizni kontrakt v SPRP CB

Supervizni kontrakt Stiediska rané péde v Ceskych Bud&jovicich ma $est ustanoveni.
V prvnim jsou uvedeni Uc€astnici dohody, jimiz jsou v tomto ptipad¢ supervizor, vedouci
sttediska a supervidovani.

Druhé ustanoveni pojmenovava piredmét dohody, kterym je supervize odborného
tymu daného stiediska.

Ve tfetim je popsan zpiisob provadéni supervize. Ten je nastaven tak, Ze tymova
supervize zaméfena na zlepSeni atmosféry v tymu a tymové spoluprace probihajici
¢tyfikrat do roka a individudlni supervize dle individualnich potieb jednotlivych
supervidovanych.

Ucel a zaméfeni supervize jsou popsany ve &étvrté ¢asti. Cilem supervize je fedeni
ptipadovych studii, které tym nezvladne fesit samostatné pii odbornych poradach. Daéle
pak prace na pohodé a stabilit¢ tymu a prevenci syndromu vyhoteni. V piipadé
individudlnich supervizi je jejich cil nastavovan individualné.

Dal§im ustanovenim jsou prava a zavazky vSech uc¢astniki. Je zde formulovéan narok
supervizora na odmeénu i pfipadny zanik, narok ¢lenti tymu na rovnost pfi setkanich a
povinnost organizace piispivat k dodrzovani téchto zavazkd.

Stredisko ma k tomuto bodu ptidanou jeste ustni dohodu tykajici se slusného chovani
pii supervizi, souvisejiciho s tim, ze nebudou pouZzivat vulgarni vyrazy.

Predposledni ¢lanek upravuje platnost kontraktu, kterd je nastavena na jeden rok. Na
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konci roku tucastnici zhodnoti fungovani supervize a domluvi se, zda je ve smlouvée
potteba néco upravit ¢i nikoliv a smlouvu prodlouzi.
Posledni cast tvofi stvrzeni platnosti dohody a to podpisy supervizora a vedouci

stiediska.

4.1.4 Hodnoceni supervize v SPRP CB

V tomto stiedisku probihd hodnoceni pouze ustni formou. Supervizi hodnoti jak
supervidovani, tak supervizor. Obsahem hodnoceni jsou témata, kterych se supervize
dany rok tykala a cile stanovené v superviznim kontraktu. Jedna se konkrétné o atmosféru,

spolupraci a komunikaci v tymu.

4.1.5 Vize do budoucna v SPRP CB

V soucasné dob¢ jsou vSechny subjekty supervizniho kontraktu spokojeni s jeho
nastavenim a i se soucasnym supervizorem, tudiz se shoduji v nazoru, Ze by takto chtély

pokracovat i nadale.

4.1.6 Shrnuti

Supervize ve Stiedisku rané péée SPRP Ceské Budgjovice byla zavadéna od roku 2007
na zakladé spole¢nych potieb pracovnikii daného stiediska.

Motivaci k supervizi byla potfeba fesit ptipady a tymové nesrovnalosti, se kterymi si
pracovnici nevédéli pfi poradach rady a nevidéli Zadnou moznost jak danou véc vyfesit.

Teorie predpoklada, Ze pokud si zatizeni vyhledava supervizora, vi, jaké na n&j bude
mit pozadavky a co konkrétné od néj ocekavd. Tomu tady tak nebylo. Pracovnice
vyhledavaly supervizora dle jediného parametru, kterym byla supervizorova plisobnost
na uzemi JihoCeského kraje. Vybér neprobihal prostfednictvim organizaci, nebo Skolicich
instituci  sdruzujicich akreditované supervizory, nybrz pomoci internetového
vyhledavace. Jak se nakonec ukézalo, nebyl to idealni zpiisob vybéru. A tak, kdyZ vybirali
svého tfetiho supervizora, obratili se na vySe zminény typ zafizeni. Tato volba se jiz
ukazala spravnou a jejich supervize ispésnou.

I navzdory neuspeSnym prvnim dvéma pokustim pii vyberu supervizora, méli vzdy
se supervizorem uzavieny supervizni kontrakt shodujici se se vSeobecné funkénim

vzorem. A v souladu s tim se fidili 1 vSeobecnym systémem hodnoceni supervize.
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4.2 Stredisko rané péce pro jihocesky region - I MY, o.p.s.

Nézev organizace: | MY, 0.p.s.
Kontaktni udaje: Bechynska 50/111, Sobéslav 392 01
Prévni forma: Obcansko-prospésna spolecnost

Cilové skupina: Rodiny s ditétem se zdravotnim postizenim nebo s ohrozenym

vyvojem od narozeni do sedmi let
Typ sluzby: Sluzba socialni prevence
Forma poskytovani: Terénni
Ambulantni
Pracovni tym: Statutarni zastupce sdruzeni a koordindtor dobrovolnikii
Koordinator sdruzeni
Vedouci stiediska rané péce
3 poradci rané péce *°

Poskytované sluzby:%

Bezplatné sluzby Zpoplatnéné sluzby
Konzultace v doméacim prostiedi Odpoledni setkéavani — dobrovalny prispévek
Konzultace ve stfedisku — funkéni vy3etfeni zraku Vicedenni pobyty
Telefonické poradenstvi, zasilani material( Psychologické konzultace — mimo setkani
Doprovod klientl k vySetfenim, jednanim Konzultace prace s IPadem
Seminafe, prednasky v ramci pobyta Pajcovani specialnich pomtcek, hracek, knih
Zprostredkovani kontaktd s dal$imi odborniky Canisterapie — mimo setkani

Laminovani Ab, A4

% Srov. I MY, o.p.s. [online].
% Srov. I MY, o.p.s. [online].
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4.2.1 Motivace k zavedeni supervize v I MY, 0.p.s.

Sdruzeni bylo zalozeno v roce 2007 a supervize vedend supervizorem zde byla
zavedena po dvou letech fungovani tj. v r. 2009.

V prvnich dvou letech oslovily pracovnice stfediska jiz zkusené poradkyné rané péce
z Diakonie CCE Stodilky a ze Stiediska rané péce Eda v Praze, aby jim pomahaly s jejich
ptipady. Stfedisko zacinalo s ranou péci bez predchoziho vzoru od nuly a pracovnice
mély pocit, ze potfebuji své jednani a feSeni ptipadii konzultovat se zkuSenéjSimi
poradkynémi rané péce.

V roce 2009 se rozhodly najit supervizora, ktery by byl z profese supervizort. Po
dvou letech existence stfediska se jiz jeho fungovani stabilizovala a profesionalni
fungovani uz stdlo na pomérné silnych zdkladech, tudiz se pracovnice rozhodly jiz
nenarusSovat praci kolegyni z Prahy svymi pozadavky supervizniho charakteru a najit si

profesionalniho supervizora.

4.2.2 Vybér supervizora vl MY, o0.p.s.

Supervizor v tomto zatizeni byl pozaddan o spolupraci na zdkladé¢ doporuceni spratelené
organizace. Jedna se o supervizorku, kterd je ve svém profesnim Zivoté psychoterapeutka.
Pracovnice jsou se svou supervizorkou spokojeny.

Tato supervizorka je prvni, kterd zde vede supervizi.

4.2.3 Supervizni kontrakt v I MY, o.p.s.

V této organizaci nebyl supervizni kontrakt podepsan. Supervize zde funguje pouze na
zéklad¢ ustni dohody a jeji cile jsou stanovovany kratkodob¢ a individualné vzhledem k
potfebam konkrétniho supervidovaného. Jedinym dokladem o provadéné supervizi je
Dohoda o provedené praci.

Stfedisko vyuziva pouze individudlni supervizi, jelikoZ pro tymovou zatim nevidi
divod. Individudlni supervize je pro pracovnice dostupna ctyfikrat roné a v piipadé
potieby je mozné jeji navySeni. Pracovnice chodi na supervize s piipravou na supervizni
setkani v podob¢ témat a problémd, kterych se chtéji dotknout.

Funkce supervize je zde ptredevsim podptrna. (Kromé této formy supervize probihaji

jesté supervizni setkdni s psycholozkou po vicedennich pobytech s rodinami)

31



4.2.4 Hodnoceni supervize vl MY, o.p.s.

V Sobéslavském sdruzeni celkové hodnoceni supervize neprobihd. Probihd pouze na

individualni Grovni mezi pracovnikem a supervizorem.

4.2.5 Vize do budoucnosti v I MY, o0.p.s.

Vsichni zaméstnanci stfediska, ktefi supervizi vyuzivaji, jsou se soucasnym nastavenim

supervize 1 supervizorem spokojeni a radi by si tuto podobu supervize uchovali i nadale.

4.2.6 Shrnuti

Potfeba odborné pomoci ve Stiedisku rané péce v Sobéslavi souvisela se zaloZenim
organizace. Pracovnice, které s touto sluzbou nemély zadnou praktickou zkusenost, citily,
ze potfebuji n¢koho, kdo by s nimi zkonzultoval a zhodnotil jejich ¢innost. Zda ji
vykonavaji spravné a co by mohly udélat pro to, aby ji vykonavaly co nejlépe. Z tohoto
divodu pozadali o odborné konzultace své zkuSené€jsi kolegyné, které sluzby rané péce
poskytovaly jiz fadu let.

Takto vedena setkani nebyla supervizi, ale napliiovala ptvodni vyznam slova
supervize, tedy praci mén¢ zkuSeného pracovnika pod vedenim zkuSenéjsiho.

Setkani se tykala hlavné konzultaci pfipada a stanoveni principt poskytované sluzby.

Poté, co pominula tato faze, a stfedisko se zafalo poohlizet po kvalifikovaném
supervizorovi. Ani zde neprobihal vybér podle teoretickych predpokladii, ale supervizor
byl vybran na zaklad¢ doporuceni. CoZ se vzhledem ke spokojenosti organizace ukazalo
jako dobré volba.

Teorie popisuje supervizni kontrakt jako dilezitou véc s ohledem na pisemné
potvrzeni dohody mezi vSemi subjekty supervize pro piipad néjakého konfliktu. Toto
zafizeni, nemd pisemnou supervizni dohodu se supervizorem napsanou, ani podepsanou
a uz od roku 2009 funguji ke vzajemné spokojenosti, na zakladé dohody Ustni.

A podobné jako supervizni dohoda funguje 1 hodnoceni supervize, které probiha

pouze mezi supervizorem a supervidovanym.
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4.3 Diskuse

Cilem této bakalatské prace je popsat proces zavadéni supervize ve stiediscich rané péce
poskytujicich tyto sluzby na tzemi JihoCeského kraje a srovnat ziskané informace
s poznatky z literatury. A pravé tomuto vystupu je vénovana tato kapitola popisujici dvé
vybrana stiediska poskytujici sluzby rané péce na uzemi Jihoceského regionu.

Maly rozdil mezi stfedisky tvoii jejich cilova skupina, kdy bud&jovické stiedisko je
zaméfeno primarné na rodiny s ditétem se zrakovym postizenim, zatimco sobéslavské na
rodiny s ditétem s jakymkoliv postizenim. Dalsi odliSnost spociva v tom, ze bud&jovické
sttedisko je jednou z péti pobocek Spolecnosti pro ranou péci a sobéslavskeé stredisko je
samostatnou instituci.

V obou stfediscich vznikla potfeba supervize a jejiho zavedeni u zaméstnanci, tedy
hlavn¢ u vedouci stfediska a poradct rané péce. Ani v jednom stiedisku se nejedna
0 supervizi, ktera by byla natfizena shora. U sobéslavského stfediska bych takovy postup
ani nepiedpokladala vzhledem k tomu, Ze se jedna o samostatné stiedisko. Toto riziko
bych vidéla spise u budéjovického stiediska, které je jednim s péti zafizeni spadajicich
pod Spolecnost pro ranou péci, kde by vzhledem k velikosti organizace mohl byt tento
postup pravdépodobnéjsi.

V budéjovickém stiedisku bylo mozné pozorovat jistou zmatenost, nejistotu
a Spatné nastaveny parametr pro vyber supervizora, coz také dvakrat vyustilo v ne ptili§
funkéni supervizi. Na potteti jiz probihal vybér s jasnou piedstavou o supervizorovi a
hlavnim poZadavkem byl kvalitni akreditovany supervizor.

V Sobéslavi zavedlo stfedisko supervizi vedenou kvalifikovanym supervizorem po
dvou letech svého fungovani. Prvni dva roky vyuZivaly pracovnice pii odbornych
konzultacich znalosti svych zkuSenéjSich kolegyn z jinych organizaci, aby rozvinuly své
schopnosti a mohly poskytovat kvalitni sluzby rané péce.

Soucasny supervizor uz podléhal poZadavkiim na supervizi, A byl vybran na zékladé
doporuceni sptatelené organizace.

V literatufe je mozné se docist o duleZitosti supervizniho kontraktu. Jak se zde
ukazuje, supervizni smlouva neni nezbytna pro fungovani supervize. Pokud by vsak
nastal né&jaky problém, lze predpokladat, Ze budé&jovické stredisko, které ma
se supervizorem tuto dohodu podepsanou bude mit na rozdil od druhého zafizeni

jednodusi jednani pii feSeni konfliktu. Coz by napliiovalo jeden z bodi, pro¢ je kontrakt
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dilezity.

Vyhodnocovani supervize probiha v téchto stiediscich rozdilng. V I MY, o.p.s.
probiha hodnoceni supervize pouze individudlné mezi supervizorem a supervidovanym.
V druhém stredisku se kazdy schéazeji vSechny subjekty, kterych se supervize tyka, aby
vyhodnotili superivizi probéhlou v uplynulém roce. Spolecné¢ hodnoti tuspéchy,
neuspéchy a vymysli co pfipadné zménit, pfenastavit, aby tomu v pfistim roce predesly.

Pti takto nastavenych vyhodnocovani supervize, Ize uvazovat nad tim, zda se prvni
stiedisko neochuzuje o vystupy vzniklé vyhodnocenim. Vyhodnocovani supervize, lze
také vnimat jako nastroj aktualizace. Ze spolecného hodnoceni mohou vzniknout uzite¢né

podnéty ptispivajici k lepsimu chodu zatizeni a fungovani tymu.
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Z.avér

Ma zéavérecna bakalarska prace nese nazev Rozvoj supervize ve stiediscich rané péce
v JihoCeském kraji a jako takova si kladla za cil tento rozvoj popsat a srovnat jej s
informacemi z literatury tykajicich se tohoto tématu.

Za timto ucelem bylo pro praciv prvni fad¢ dulezité popsat, co to jsou stfediska rané
péce a definovat sluzby rané péce.

Druhé kapitola byla vénovéana supervizi, jejim cilim, funkcim a forméam, které
supervidovani mohou vyuzivat. Na tuto ¢ast tykajici se supervize navazovala tieti
kapitola a konkrétné byl jejim obsahem popis zavadéni supervize do organizace. Tedy
jaké jsou predpoklady supervize v organizaci, kdo je zadavatelem, jaké jsou dosavadni
zkuSenosti se supervizi, motivace k supervizi, jakym zptisobem se vybirad supervizor, co
to je supervizni kontrakt a proc je dulezity.

Posledni kapitola se tykala konkrétnich stiedisek a byla zamétena na popis rozvoj
supervize v daném zafizeni a nasledné srovnani s teoretickymi poznatky. Konkrétné se
jedna o Stiedisko rané pé¢e SPRP v Ceské Budgjovice a Stredisko rané péce Sobéslav,

I MY, o.p.s.

Posledni c¢ast c¢tvrté kapitoly byla vénovana srovnani rozvoje supervize v
jednotlivych stediscich a v nasledné diskusi mélo dojit k porovnani obou stiedisek s
teoretickymi pfedpoklady ziskanymi v literatufe.

Cile vytycené pro jednotlivé kapitoly a se v praci povedlo splnit a z prace vyplyva,
Ze ne vse, co mnou nastudovana literatura predpoklada, neni v praxi zcela napliiovano.
V obou stfediscich 1ze nalézt prvky zavadéni supervize, které se shoduji s teoretickymi
popisy Vv literature, ale takeé ty, které se s nimi neshoduji. Jedna se o pouze ustni supervizni
dohodu v sobéslavském stiedisku, ktera vSak prozatim pln¢ dostacuje. Je ale dulezité
pfipomenout, Ze zde zatim nenastala situace, kvili které by bylo zapotiebi pisemného
kontraktu jako dokladajiciho pravniho dokumentu o0 sprdvném postupu naroku
na financni ohodnoceni apod. V druhém ptipadé se jednd vybér supervizora v
budéjovickém sttedisku, kdy v disledku toho, Ze pracovnice nemély spravné nastavena
kritéria pro vybér, vznikla pravdépodobné v prvnich dvou piipadech nefungujici
supervize. Pfi tfetim vybéru supervizora, poté co si pracovnice stanovily konkrétni
pozadavky a cel supervize se vyber jiz zdafil. Tady bych rada poukazala na to, jak je

dilezité spravné stanovit pozadavky na supervizora a cil supervize. Pokud se tomu tak
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nestane, je zde veliké riziko netspésné supervize, jak se stalo Stredisku rané péce SPRP.
I pres tyto dvé malé vyjimky lze prohlésit zavadéni supervizi v téchto zatizenich za

uspesné a dodnes fungujici.
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ABSTRAKT

HRUBA, M. Rozvoj supervize ve stiediscich rané péce v Jihoceském kraji. Ceské
Bud&jovice 2015. Bakalai'ské prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich.

Teologicka fakulta. Oddéleni praxe. Vedouci prace M. Ehrlichova.

Kli¢ova slova: rozvoj supervize, supervize, stiedisko rané péce, Jihocesky kraj

Préce popisuje proces zavadéni supervize ve dvou stiediscich rané péce poskytujicich
tyto sluZzby na Gzemi Jihoceského kraje a srovnava realné zavadéni v téchto zatizenich s
teoretickymi predpoklady.

V praci jsou v prvni ¢asti popséana stiediska rané péce, principy podle kterych funguji
a definovéna sluzba rané péce. V dalSich dvou ¢astech se prace vénuje supervizi, jejim
cilim, funkcim a formam a dale popisu zavadéni supervize do organizace. Tedy jaké jsou
predpoklady supervize v organizaci, kdo je zadavatelem, jaké jsou dosavadni zkuSenosti
se supervizi, motivace k supervizi, jakym zptisobem se vybird supervizor, co to je
supervizni kontrakt a pro¢ je dulezity. V posledni Casti s prace vénuje konkrétnim
stfediskiim, kterymi jsou Stéedisko rané péée SPRP Ceské Budgjovice a Stiedisko rané
péce pro jihoCesky region, I MY, o.p.s. a je zde popsan proces zavadeéni supervize
vV jednotlivych organizacich. V zavéru této Casti jsou teoretické poznatky srovnany
S realnym procesem.

V pomahajicich profesich je supervize pomérné¢ dilezitou zalezitosti. Pti
superviznich setkdnich mohou pomahajici pracovnici feSit své ptipady, osobnostni
problémy nebo problémy v tymu s osobou supervizora, ktery miZze mit na véc zcela novy
pohled nezastinény stereotypnimi postupy zafizeni. Ne jinak je tomu i ve stfediscich rané

péce.
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ABSTRACT

Development of supervison in early care centres in South Bohemia

Key words: development of supervision, supervision, early care centre, South Bohemian

The work describes the process of development of supervision in two early care centres
providing these services in the South Bohemian Region and compares the real
implementation in these devices with the theoretical prediction.

The work described in the first part early care centers, which operate according to
the principles and defined early care services. In the next two sections are devoted to
supervision of work, its objectives, functions and forms that can benefit from supervised
a further description of introduction of supervision in the organization. Therfore, what are
the conditions of supervision in the organization who is a contracting authority, what are
the experience with supervision, motivation to supervise how is the supervisor
select ,what it is supervision contract and why it is important. The last part deals with the
concrete work centers, which are the Center for Early Care SPRP Czech Budweis and
Early Care Centre for the South Bohemia, I MY, o.p.s. and describes the process of
introduction of supervision in individual organizations. At the end of this section are
theoretical knowledge compared with the real process.

In the helping professions supervision is quite an important issue. Supervisory
meetings can help employees resolve their cases, personal problems or problems in a
team. All this problems can be solved with help from supervisor, who may have a thing
entirely new view unobscured stereotyped practices device. This situation is also in early

care centres.
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