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VYUZITI SYSTEMU EDI

Use of EDI

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na praktické vyuziti EDI (Electronic Data Interchange)
Vv logistice automobilového primyslu. Jiz po nékolik desetileti se pouzivaji informacni
technologie k elektronické vyméné obchodnich dokumentii. Pro ¢ast téchto elektronickych
transakei se vzil pravé termin EDI. Dnes EDI vyuziva drtiva ¢ast velkych obchodnich
organizaci na celém svét€ a pomoci tohoto systému provadi vétSinu svych obchodnich
operaci. Pro malé a stiedni podniky jsou naklady na pofizeni elektronické komunikace
stale vysoké, ale 1 toto se pomalu méni. Tlak velkych odbératelti, ktefi pozaduji stale nizsi
ceny vyrobkd od svych dodavateld, nuti tyto subjekty ke snizovani naklada v jejich
internich procesech. A pravé EDI je jednou z cest, jak naklady podnikid snizit. I pies
pocatecni ndklady na potizeni EDI zajiStuje jednoduchost veskeré komunikace, rozpad
informaci a vymény dokumenti v rdmeci internich procesit podnik. Tim padem odpada
slozita pracnost manualniho zpracovani obdrzenych informaci a zbyte¢na administrativa.

Literarni reSerSe diplomové prace akcentuje teoretické poznatky odborné literatury.
Uvadi struéné vyznam logistiky a jeji cile, a zejména vymezuje EDI — charakteristiku,
historii a vyvoj, ptinosy, vyuziti a zavadéni v podniku.

V praktické Casti je predstavena firma Fehrer Bohemia s.r.o0., ktera se fadi k nejvétsim
dodavatelim interiérovych dili pro automobilovy pramysl v CR. Byla provedena analyza
soucasného vyuziti EDI s hlavni orientaci na vliv do logistickych procest firmy.

V zavéru jsou zhodnoceny vysledky analyzy s cilem optimalizovat vyuZziti EDI

v podniku.



Summary

The Diploma work is focused on applied usage of EDI (Electronic Data Interchange)
in logistics in automotive industry. For several decades information technologies have been
used for electronic exchange of business documents. A particular part of such operations is
actually called EDI. Nowadays EDI is used by most of large business organizations
worldwide and via the system mentioned above most of the purchase operations are carried
out. For small and medium size companies the acquisition costs of electronic
communication means are still too high but even that is slowly changing. The big
customers require lower and lower purchase prices and therefore force their suppliers to
reduce expenditures in their internal processes. And there comes EDI as one of the possible
ways to reduce expenditures of concerned companies. Over the initial acquisition costs
EDI provides the right simplicity in the whole communication, information transfer and
documents exchange in frame of internal processes in companies. Thereby there is no more
complicated manual processing of received information and no more needless

administration.

Literature search of the Diploma work emphasises the theoretical findings of scientific
literature. It shortly introduces the importance of logistics and its targets, and mainly it
defines EDI - characteristic, history and evolution, benefits, application and

implementation in the company.

In the practical part there is an introduction of Fehrer Bohemia Ltd. company which is
one of the biggest suppliers of interior parts in automotive industry in the Czech republic.
Analysis of current application was carried out to focus mainly on the effect on logistics

processes in the company.

At the close there is an evaluation of analysis data aimed at optimization of EDI

application in companies.
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1. Uvod

Zakladnim ramcem a divodem volby této prace je pojednat 0 vyuZiti systému EDI?,
ktery se dnes stdva nedilnou soucasti veSkerych logistickych tok v podnikatelském
prostiedi, a ktery jiz nemuze byt chapan jen jako vyhoda v tvrdém konkurencnim boji, ale
dnes uz jako podminka pfeziti v tomto prostfedi. Jedna se o vyménu strukturovanych zprav
mezi dvéma nezavisle fungujicimi informacnimi systémy, provadénou prostiednictvim
elektronick¢ komunikace a bez pifimého zasahu cloveéka. Ackoli definice zékladnich
principit EDI pochézi z doby, kdy si jesté vétSina z nas neuméla piedstavit, ze se dostane s
nastroji informatiky do tésného kontaktu, zjistujeme, ze nas EDI stale provazi.

Dnesni doba je specifickd pro co nejvétsi vyuzivani informacéni techniky, kterd nam
pomdahd jak v pracovnim prostiedi, tak 1 v béZném zivoté. Fenoménem pro vyuZzivani
informacni techniky se v poslednich letech stal internet a pravé elektronicka komunikace.

Rychlost a mnozstvi ob¢hu informaci a penéz se zvysuje, ale rychlost obéhu zbozi
roste pomaleji. Pokud ma moderni logistika fesit efektivné problémy spojené s fizenim
logistickych procesti ve firmach, musi umét fesit efektivné i problémy s elektronickou
vymeénou dokumentl a dalSich jinych dat.

Samotna logistika — slovo, které se na pocatku 90. let v terminologii ¢eskych manazeri
a odbornikt jesté¢ neobjevovalo ani s otaznikem, je nyni v poslednich letech vyslovovano
jiz téméf vSude.

Cesky primysl je negativné ovliviiovan svétovou finanéni a hospodaiskou krizi.
Hledaji se mozna feSeni zmirnit negativni dopady této krize. Sledovany podnik Fehrer
Bohemia s.r.0. také usiluje o konkurenceschopnost svych vyrobkt, kde vyznamnou tlohu
maji logistické naklady, do kterych vyznamné vstupuje elektronicka komunikace. Z tohoto

ditvodu je predkladand DP zaméfena na optimalizaci vyuzivani EDI.

! EDI — Electronic Data Interchange; Elektronick vyména dat
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2. Cil prace a metodika

Pfedmétem zkoumani piedlozené DP je problematika vyuziti EDI komunikace ve
firm¢ Fehrer Bohemia s.r.o., ktera je nedilnou soucasti podnikovych logistickych procest,
s cilem optimalizovat tuto ¢innost.

Hlavnim cilem této DP je zhodnoceni dosavadniho vyuzivani EDI v hlavnich
logistickych procesech firmy, vcetn¢ dusledkti na dodavatelsko-odbératelské vztahy
s cilem navrhnout optimalizaci jeho vyuziti. Po navrhnuti optimalizace vyuziti EDI bude
Kritériem zhodnoceni prokazani snizeni finanénich a ¢asovych naklada.

Hlavni cil mizeme rozc¢lenit na nasledujici dil¢i cile, a to:

e analyza zavadéni a vyuzivani EDI ve firmé,

e analyza zdkaznickych internetovych portalt propojenych s EDI — tzv. WEB EDI.

K dosazeni cilti byly pouzity metody analyzy a syntézy, které pracuji S primarnimi a
sekundarnimi daty. Primarni data byla ziskavana na zakladé¢ nestandardizovanych
rozhovort s firemnimi pracovniky, napf. otazky typu:

e jak zefektivnit EDI komunikaci s obchodnimi partnery,

e jak EDI Iépe vyuzivat a jaky vliv ma na podnikové procesy,

e jak zleps$ila EDI komunikace logistické procesy ve firmé, apod.

Na zakladé sekundarnich informaci ziskanych z internich podnikovych podklada a
z odborné literatury byla obecné charakterizovana problematika vyuziti a zavadéni EDI, a
také zakladni charakteristika firmy Fehrer Bohemia s.r.o. Charakteristika firmy byla
zpracovana za pomoci zakladnich ekonomickych a popisnych udaji, které byly graficky
znazorneny.

Ke zhodnoceni soucasného stavu vyuzivani EDI v této firmé byl pouzit Ishikawiiv
diagram pficin a nasledkl, ktery souhrnné znazoriiuje provedenou analyzu a na jehoz

vysledcich budou vypracovany navrhy optimalizace vyuziti a zavedeni EDI.
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3. Literarni reserse

3.1 Logistika

Uvedena kapitola je vénovana obecnému seznadmeni s logistikou, ¢emu se logistika
veénuyje, jak je ze zadkladniho podnikového hlediska rozdé€lena, jeji funkce, jaké jsou jeji

hlavni cile a jaky vyznam mé EDI pro logistiku.

3.1.1 Vymezeni pojmu logistika

Zdroj [6] ve své knize Logisticky management odvozuje puvod logistiky od feckého
slova logistikon, dimysl, rozum, nebo logos, slovo, fe¢ myslenka, pojem, rozum, zakon,
pravidlo, smysl. Klicovy vyznam logu pro kiestanské a tim i pro evropské mysleni netieba
rozvadét, pfipomeneme-li ivod Janova evangelia: ,,Na pocatku bylo Slovo, Slovo bylo u
Boha, Btih byl to slovo®. [6, str.11]

Prakticka logistika ma vSak s nabozenstvim malo spole¢ného. Nebereme-li v avahu
,»ZboZna pfani“ manazerd, aby v jejich firm€ byly niZs§i zasoby, aby odbératelé posilali
alespon trochu vérohodné objednavky a aby dodavatelé byli spolehlivi ve sjednanych
dodacich lhitéch.

Ke vzniku logistiky a k jejimu praktickému pouzivani ptispélo predevsim:

e nutnost fesit stale slozitéjsi vyrobni a distribu¢ni procesy,

e ucinnéji zvladnout konkurenceschopnost na svétovych trzich v podminkach stale
vyraznéjs§iho puasobeni internacionalizace a globalizace dodavatelskych,
odbératelskych i dopravnich vztahi,

e optimaln¢ usmériovat tvorbu a vyuziti zasob pti zvySeném poctu dodavek, ale pii
soucasném sniZzovani jejich velikosti,

e cfektivné zabezpeCovat pohyb mnoha malych materidlovych tokti na velké
vzdalenosti,

e dosdhnout dokonalejsi ¢asové, vécné a prostorové synchronizace dil¢ich operaci a
tim snizit ztraty, vyplyvajici z nedostatecného vyuziti vyrobnich kapacit a

Z neumérné vazanosti prostiedkli v nadbytecnych zasobach.
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Definice logistiky, stejné jako i odbornd terminologie, nejsou V ¢esting¢ dosud

sjednoceny, proto uvadim nékolik z nich:

e logistika je chapana jako veskera opatieni tykajici se toku materialu, informaci a
hodnot od vyvoje pies planovani a organizaci vyroby, zasobovani, produkci a
distribuci aZ po zpracovani informaci. [5, s.23]

e logistika je postup, zahrnujici fyzickou distribuci vyrobkt odbérateliim, podporu a
planovani vyroby a nakup surovin. [3, s.7].

e logistika piedstavuje strategické fizeni funk¢nosti, G¢innosti a efektivity hmotného
toku surovin, polotovarii a zbozi s cilem dodrzet Casové, mistni, kvalitativni a
hodnotové parametry pozadované zakaznikem. [10, s.4]

e logistika je integrované planovani, formovani, provadéni a kontrolovani hmotnych

a S nimi spojenych informacnich tokii od dodavatele do podniku, uvnitt podniku a

od podniku k odbérateli. [8, s.13]

Obrazek €. 1 : Rozdéleni logistickych aktivit.

 Logistika
. —

Rizeni materialt a vyroby
(fyzické zasobovani)

Fyzicka distribuce

Zdroje zasobovini Podniky Zakaznici
Doprava Planovdni produktu
Udrzovani zasob Planovani a fizeni vyroby
Zpracovéni objedndvek Doprava
Pfijem zasob Udrzovéani zasob
Baleni Zpracovani objedndvek
Skladovani Piijem zasob
Manipulace s materidlem Baleni
Spréava informaci Skladovani

Manipulace s materidlem

Zdroj: [10]

Pivodné se pojem logistika pouzival a uplatioval ve vojenstvi pii feSeni otazek

zpusobu vojenského zasobovani a pohybu vojenskych jednotek. V poloviné 60. let
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pfevzala tento pojem i rizna civilni odvétvi v USA. Ekonomicky rozvoj béhem tohoto
stoleti, ktery se vyznacuje prudkym nardstem podnikli a jejich expanzi na rtzné trhy,
vyvolal silny tlak na koordinovany a sledovany pohyb vSech hmotnych a hodnotovych
tokt. Tim se oteviel vstup logistickych tivah do podniki, které rozsitily své Cinnosti na
komplexni fetézec zakladnich funkci od nakupu pies vyrobu az po odbyt. [8, 5.13]
Poslanim logistiky je vytvaret pfedpoklady pro zajistovani potfebnych materiali ve
spravném case, na spravném misté, ve spravné jakosti a s pfisluSnymi informacemi.
Logistika se zabyva nejen materidlovym tokem, ale i ndvaznym informacnim tokem a
jejich fizenim, neomezuje se pouze na hranice podniku, ale zabyva se uvedenymi
¢innostmi jiz od dodavatele surovin, vnitropodnikové sféfe a jejich dopravou z podniku
k odbérateli. Posuzuje tyto procesy z hlediska mista, ¢asu, prostoru a nakladi na zakladé¢

uspokojovani potieb podnikl a pozadavki zakazniki.

3.1.2 Cile, ukoly logistiky

Ramcovym cilem logistiky je zabezpelit trvalé uspokojovani potieb zakaznikl
prostfednictvim dodavek a sluzeb na poZadované urovni pii minimalizaci, resp.
optimalizaci celkovych nakladu. [10, s.20]

Zakladni cile logistiky:

e optimalizace vSech dil¢ich casti logistickych fetézei pro  zvySeni
konkurenceschopnosti pomoci zvySeni kvality a flexibility se zvySenym
prosp€chem pro zékazniky. Tyto cile jsou zaméfeny na udrZeni ¢i zvySeni prodeje
a podilu na trhu. Jde zejména o kratké dodaci terminy, spolehlivost a pruZnost
dodéavek apod. Tyto cile miZzeme oznacit jako vnéjsi logistické cile (limitované
okolim).

e Systematické ptezkouSeni vSech vnitropodnikovych a mezipodnikovych pohybt
zbozi a tokl materiald za ucelem identifikace racionalizacnich potencidlii az ke

snizeni nakladi. Tyto cile mizeme oznadit jako vnitini logistické cile. [10, s.20]
Cile logistiky jsou V podnicich spjaty nejvice s jejich ekonomikami. Jsou to métitelné

technicko-ekonomické parametry, napt. délka a spolehlivost dodaci lhity, délka priabézné

doby vyroby, obratka zasob, naklady na dopravu. Podnikové cile se daji shrnout i takto:
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e zvySeni spolehlivosti dodacich lhtt,

e zkraceni pribézné doby vyroby,

¢ snizeni ndkladl na dopravu, skladovani a manipulaci,
e snizeni rozpracované vyroby,

e zvySeni sluzeb zakazniklim bez zvySovani dalSich nakladi.

Cilem kazdé logistické cCinnosti je optimalizace logistickych vykonl s jejimi
komponentami, logistickymi sluzbami a logistickymi naklady. Defini¢ni soucast logistiky
je jeji zaméfeni na pozadavky trhu. Z téchto diivoda predstavuji logistické vykony vzdy

marketingové nastroje a jako takové je nutno je i posuzovat. [8, 5.16]

Obrizek &. 2 : Ukol logistiky

FINANCE

k 2

INFORMACE

L 2

TECHNOLOGIE

k 4

KVALIFIKACE

v

3
:

Zdroj: [8]

Ukolem logistiky neni pouze dlouhodobé prosazovat usp&sné koncepce, ale také
pfinaSet hmatatelné vysledky. Pokud toho chce logistik dosahnout, musi rozliSovat, co je
podstatné, aktudlni a co je stabilni nebo proménlivé.

Jesté¢ v neddvné dob€ bylo cilem snizovat ndklady a vyradbét co nejlevnéji. Proto
vznikaly tovarny s hromadnou vyrobou jen nékolika malo vyrobki, kde se vyrabélo ve
velkych sériich. Nyni se spiSe zaciné prosazovat filosofie vyrobit ze zakladni série vyrobkil
dalsi alternativy a varianty. Roz$ifi se nabidka, ale firma nepfijde pfili§ o vyhodu sériové

vyroby, tzn., ze zvysi svou flexibilitu na trhu.
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3.1.3 Logisticky Fetézec

Klicovym pojmem logistiky je logisticky Fetézec, ktery chapeme jako jednotu jeho
dvou stranek — hmotné a nehmotné, pficemz hmotné stranka spocivéa v premistovani véci
(nebo osob) a nehmotna stranky spocivd v pfemistovani informaci, potiebnych k tomu,
aby se pfemisténi véci ¢i osob mohlo uskutecnit. Pojeti logistiky miizeme rozsifit i na toky
penéz. V obecné poloze uvazujeme o logistickém fetézci jako o provazané posloupnosti
vSech cinnosti (aktivit), jejichz uskutecnéni je nutnou podminkou k dosazeni daného
kone¢ného efektu, ktery ma synergickou povahu. [6, 5.55]

Hmotna stranka tkvi v uchovani a pfemist'ovani véci schopné uspokojit danou potiebu
kone¢ného zdkaznika, tj. hotového vyrobku, anebo véci uspokojeni podminujicich.

Nehmotna stranka spociva v pfemistovani informaci potiebnych ktomu, aby se
uchovani a pfemisténi vSech uvedenych véci nebo osob mohlo uskutec¢nit. Déle souvisi
S toky penéz (cash flow) fizenymi v z4jmu udrzeni likvidity vSech ekonomickych subjektii

(podniki) podilejicich se na uspokojovani dané potieby zakaznika. [7, 5.209]

3.1.3.1 Prvky logistického retézce

Véci, které probihaji logistickym fetézcem, nazyvame pasivnimi prvky. Jsou to:

e suroviny, zdkladni a pomocny materidl, dily, nedokoncené a hotové vyrobky,
jejichz pohyb z mista a okamziku jejich vzniku pfes rizné vyrobni a distribuéni
¢lanky do mista a okamziku jejich vyrobni nebo konecné spotieby piedstavuje
podstatnou ¢ast hmotné stranky logistickych fetézct,

e obaly a ptepravni prostfedky, které¢ podminuji pohyb vlastnich vyrobka, dild,
event. materidlu nebo surovin, pokud se pfemistovani téchto oball a pfepravnich
prostfedkil uskutec¢iiuje samostatné,

e odpad vznikajici pfi vyrobé, distribuci a spotfebé vyrobku, jestlize odvoz
(recyklace, likvidace) odpadu je téz predmétem péce vyrobce nebo distributora
zbozi,

e informace, jejichz pohyb (zprostfedkovana pohybem nosi¢l informaci) piedbiha,
provazi a nasleduje pohyb surovin, materidlu, dilti a vyrobki, resp. pohyb penéz

S nim souvisejicich jako nutny predpoklad jeho uskutecnéni. [6, s.111]
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Prostiedky, jejichz ptisobenim se toky pasivnich prvkl v logistickém fetézci realizuji
nazyvame aktivnimi prvky. Jejich poslanim je realizovat logistické funkce, tj. uskuteciovat
posloupnosti netechnologickych operaci s pasivnimi prvky — operaci baleni, tvorby a
rozebirani manipulacnich a pfepravnich jednotek, nakladky, ptepravy, piekladky,
vykladky, uskladnovani, vyskladnovani, rozdélovani, konsolidace, kompletace, kontroly,
sledovani ¢i identifikace, dale sbéru, zpracovani, pienosu a uchovani informaci atd.

[7, 5.210]

3.1.3.2 Clanky logistického Fetézce

Za ¢lanky logistickych fetézcl povazujeme:

e ve vyrobé — tovarny, resp. dilny, vyrobni linky, buiniky a centra, sklady surovin,
materialu, nakupovanych dild, vyrobni a montazni mezisklady, montazni linky,
balici, paketovaci a paketovaci linky, sklady hotovych vyrobki vcetné ttidicich,
kompletacnich a konsolida¢nich mist,

e Vvdopravé a zasilatelstvi — ZelezniCni stanice, fi¢ni a namotni pfistavy, letisté,
termindly a piekladisté, spedi¢ni a celni sklady, logisticka (distribu¢ni, zasobovaci)
centra k vefejnému uziti,

e Vv obchodé — sklady velkoobchodu, prodejny a sklady maloobchodu.

Tyto ¢lanky (podsystémy) muizeme vnimat jako celky (aredly, budovy, plochy,

komunikace) nebo, zvolime-li jemnéjsi rozliSovaci Uroven, mlzeme je Clenit az na

jednotliva detailné vymezena mista operaci. [6, 5.113]

3.1.4 Logistické funkce

Procesy, které probihaji v ¢lancich logistickych fetézcl, neznamenaji v podstaté nic
jiného nez pfemény (Cili transformace) objednavek urcitych vyrobkil (zbozi) na jejich
dodavky. Baleni, tvorba manipula¢nich a ptepravnich jednotek, nakladka, pieprava,
vykladka, uskladiiovéni, vyskladiovani, kompletace, konsolidace, kontrola, vystavovani
dokladt, fakturace apod., jimiz se postupné uskutecnuji tyto pfemény jsou oznacovany

jako logistické funkce. [6, 5.117]
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Logistické funkce ve vyrobnich podnicich:

e naurovni strategické — stanoveni nakupnich, prodejnich a celnich podminek, forem
dodavek a oballl pro zdsobovani i distribuci, postupt vyfizovani objednavek a
vybavovani zakazek, postupli pii piijmu a expedici, dopravnich cest, dopravnich
prostiedkli, zpiisobu manipulace a skladovani manipulacnich prostfedkt, sledu
operaci a prub¢hu procest v tocich, atd.,

e na urovni dispozicni — dispozice pro vné¢j$i 1 vnitropodnikovou dopravu,
manipulaci a skladovani,

e na Grovni administrativni — vypisovani a sledovani objednéavek a ptikazt pro nakup
a expedici, vypisovani pfijemek, vybavovani celnich dokladi pfi dovozu,
kompletace externich dodavek s internimi, vstup dat do informacnich systémui
podniku, vypisovani internich dopravnich ptikaza atd.,

e na Urovni operativni — realizace piepravy surovin, materidlu a dili do zdvodu,
jejich vyskladilovéni a pfemistovani do vyroby, pfeprava a uskladnovani hotovych

vyrobkd, atd.

Logistické funkce v obchodnich (vicestupiovych) podnicich:
e inventarizace zasob zbozi,

e nakup zboZi,

e skladovani zbozi

e piiprava zbozi k prodeji

e vyfizovani objednavek filidlek,

e vychystavani, kompletace,

e ro0zvoz zboZi,

e odvoz zbozi. [6, 5.118]

3.1.5 Podnikova logistika

Logistika jako prifezova funkce zahrnuje soulad mnoha dil¢ich logistik v podniku.

V pramyslu jde napft. o celkovou optimalizaci:
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e zasobovaci logistiky,

e skladovaci logistiky,

e vyrobni logistiky,

e distribucni logistiky,

e marketingové logistiky,

e Jogistiky odstrafiovani odpad,

e logistiky recyklace [9, 5.88]

Logistika ma nejen v prumyslu, ale pfedev§im v obchodu zasadni vyznam, jenz je
podminén zejména velmi intenzivni cenovou konkurenci u mnoha produktovych segmentti
a touto konkurenci vynucenou nezbytnosti vyuzit vSechny potencialy ke snizeni nékladu.
[9, s.88]

Vzhledem ke zvySujicim se narokiim na fizeni podnikl, jsou pro uspé$né fizeni
logistiky vyzadovany zavedené informacni a komunikacni systémy. Tyto systémy musi byt

implementovany ve vSech klicovych oblastech fizeni podniku, kam patfi i logistika.

3.1.6 Informacni a komunikaéni systémy v logistice

Utinnost logistického mysleni a jednani v ramci logistickych Fetézcii ve velké mife
podporuje vyuziti pocitacovych informacnich systémt. Vedle fyzického toku
Vv logistickych fetézcich probihd 1 informacni tok o zboZzi, jenz tvofi:

e predrealiza¢ni informace — Udaje o zakdzce, mnoZstvi a druh produkovanych
zasilek, fazeni vagonti ve vlacich, umisténi kontejnerd aj.,

e pruvodni informace — ndkladové listy, nakladni listy, hlaSeni o prostorovém
umisténi dopravnich prosttedkill a o stavu zboZi u zasilek, u nichZ je fizena teplota aj.,

e nasledné informace — faktury, reklamacni listy aj. [9, 5.222]

Tyto informace se vymeéiuji uvnitf podniku i mezi podniky. Vyhoda systémi
dalkového prenosu dat, nebo-li elektronické vymény dat — EDI, spociva v rychlosti, kdy
odpada transport dokumentii a je mozné dosdhnout uspory na zaklad¢ redukce spotieby
papiru a jednorazového vkladu dat. Naopak nevyhodou byva problém rozhrani, ktery

vznika nekompatibilitou v ramci standardt pro dalkovy pienos dat. Jako feSeni piekonat
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tyto nevyhody v rozhrani se jevila vnitropodnikova unifikace a standardy pro jednotliva
odvétvi pro mezipodnikovou komunikaci. Zacali tak vznikat standardy jako je napf.
Odette, spole¢ny pro vice zemi v automobilovém priamyslu jako evropsky standard, VDA
jako némecky standard pro dodavatele automobilového primyslu, SEDAS pro firmy
podnikajici v hospodafstvi spotfebniho zbozi, apod. Vysledkem bylo vytvareni
samostatnych feseni pro jednotliva odvétvi.

Praxe vSak ukazuje nutnost zavedeni jednotnych evropskych a svétovych standardi.

Vice k tomuto tématu v kapitole 3.2, resp. 3.2.4.

3.2 EDI

Tato kapitola je vénovana zakladnimu vymezeni pojmu ,.elektronicka vyména dat™
(EDI), protoze je nezbytné vymezit pravidla a pojmy pro dal§i zkoumani dané

problematiky, historii a vyvoji EDI, pfinosy, jeho pouziti a zavadéni v podnicich.

3.2.1 Vymezeni pojmu EDI

Je dulezité si uvédomit, Ze v dobé vzniku EDI nebyl internet zas aZz tolik béZnym
prostifedkem komunikace, tak jak je tomu dnes. Sitovd komunikace byla béZné a dostupna
pouze u velkych firem, armad nebo jinych dilezitych instituci. Tato komunikace neslouzila
jako prostfedek neformalni komunikace. Hovofit se bude o vyméné obchodnich dat, resp.
informaci, které je mozné pifesouvat mezi naprosto rozdilnymi systémy raznych
spole¢nosti, aniz by bylo nutné je pracnym zplusobem konvertovat a pienaSet do

informacniho systému.

Pro¢ je vibec dulezité zabyvat se elektronickou vyménou obchodnich dat? Staci si
pfedstavit piinosy, které by plynuly z toho, Ze urcité informace zaslané partnerskymi
organizacemi, napf. subdodavateli se rovnou promitnou do pfislusnych "kolonek" v
informacnim systému vyrobce. Napiiklad faktura subdodavatele nemusi byt dorucena v
papirové podobé, ale miize byt pfimo zadana do informacniho systému a vycka pouze na

schvaleni, zatCtovani a zaplaceni. Stejné tak vystavené faktury vyrobce mohou byt
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odesilany v elektronické podobé pifimo do systému subdodavatele. A praveé k takovéto
vyméné dat - na trovni informacnich systému podnikatelskych subjektii spolupracujicich v

dodavatelském fetézci - slouzi technologie EDI (Electronic Data Interchange). [15]

Elektronicka komunikace méla své pocatky v technologicky a ekonomicky vyspélych
zemich, které byly schopny takovouto komunikaci zvladat. Na prvnim misté zcela urcité
byla severni Amerika, v Evropé Velka Britanie, Némecko, Francie, v Asii zminim
Japonsko. Urcité stoji za zminku, Ze ne vSechny organizace pracujici s EDI pocitovali
stejnou potfebu mit jednu standardizaci a napt. v automobilovém primyslu dochazelo
Kvyvoji a wuziti samostatnych standardi. Prvni EDI projekty vznikaly pravé v
automobilovém prumyslu, z néhoz se postupné rozsifily do dalSich odvétvi (potravinaistvi,

bankovnictvi, strojirenstvi apod.).

EDI je pomémé siln¢ spojené s elektronickym obchodem, protoze se d4 mimo jiné
vymezit jako soucést jedné z kategorii elektronického obchodu. ZjednoduSené by se dalo
fici, ze elektronicky obchod je v podstaté ndkup, prodej a poskytovani zbozi a sluzeb
prostfednictvim telekomunikaénich siti, v dne$ni dobé zejména internetu. Existuje mnoho
moznych pfistuplt k vymezeni kategorii ¢i oblasti elektronického obchodu. Jako
nejznaméjs$i mizeme jmenovat B2B (business to business), B2C (business to customer),
C2B (customer to business), C2C (customer to customer), A2B (administration to
business), A2C (administration to customer). Nazvy a oblasti jednotlivych kategorii
vychazeji z kombinace komunikace tii subjektli, a to mezi administraci, zakaznikem a
podnikem. Pro nas je urcité nejdulezitéjsi kategorie B2B (business to business). Jde o typ
mezipodnikové komunikace. Aby bylo jesté vice mozné blize zacilit na EDI, je tfeba jeste
vice tuto kategorii (skupinu) rozdélit. Pfesnéji feceno jde o rozdé€leni, resp. vymezeni dvou
typt aplikaci vramci B2B. Prvni skupina by se dala charakterizovat jako skupina
zamefend zejména na prezentaci informaci a to jak statickych (informace o produktech,
reklama apod.), tak i dynamickych (podpora zdkaznikt, technicka podpora apod.). Druha
skupina je zaméfena na transakéni zpracovani, nebo-li zpracovani v redlném case. Jde
napf. o vystaveni objednavky, provedeni platby apod. A pravé do tohoto druhu, resp.
zpusobu komunikace se fadi EDI.

EDI se da shrnout jako nahrada tradi¢nich papirovych dokumentii pifi obchodnim
styku. Pracovat tzv. elektronicky bez papiru znamend, Ze si obchodni partneti vzajemné

vyméinuji informace elektronicky mezi jednotlivymi vypocCetnimi systémy. Tato
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komunikace oznacovana jako elektronickd vyména dat popisuje prenos béznych
obchodnich dokumentii (objednavky, dodaci listy, faktury, vyrobni plany apod.) ve

standardnich strukturovanych formatech.

Strukturovanymi daty se potom rozumi data definovana jistymi pravidly. Takovymi
daty jsou napiiklad data v databazovém formatu, data pevné délky apod. Syntaxe téchto
strukturovanych dat je zpravidla definovéna odvétvovymi, narodnimi a mezinarodnimi

normami.

Jak tedy vypada objednani zbozi tradicnim zpiisobem, bez vyuziti EDI?

1. Odbeératel potidi objednavku ve svém informacnim systému

2. Odbératel objednavku ze systému vytiskne a odeSle faxem, v lepSim ptipadé
emailem.

3. Dodavatel pfijme objednavku faxem nebo emailem (v tom pfipadé¢ si ji obvykle
vytiskne).

4. Dodavatel si objednavku z papirové podoby piepiSe do svého informacniho
systému.

5. Dale probiha zpracovani objednavky, vyskladnéni, dodavka zbozi, fakturace atd.

Jak vypada objednani zbozi pri pouziti EDI?

1. Odberatel potidi objednavku ve svém informaénim systému.

(napt. SAP). Potizend objednavka odchazi ptes EDI v elektronické podobé dodavateli.

2. Dodavatel pfijme EDI objednavku do svého systému.

Objednavka dorazi elektronicky a pfijeti vypadd tak, Zze objednavka automaticky
,vznikne” v informaénim systému.

3. Daéle probiha zpracovani objednavky, vyskladnéni, dodavka zbozi, fakturace atd.
[14]

Pti elektronické komunikaci lze vyuzit riizné typy siti - telefonni sité nebo datové sité
(Internet, IBM IMNS sit’, sit¢ lokalniho charakteru budované na komercnim zaklad¢),
satelitni a radiové spojeni. Takto uskute¢niovana vymeéna dat je obvykle neinteraktivni. To
znamena, ze pred zacatkem komunikace je pfipraven cely datovy blok, ktery je odeslan

najednou. Odesilani dat tedy neprobihé zaroven s tvorbou dat.
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Jako vSechno na svété¢ ma svij zacatek a konec, tak i EDI muselo n¢kde a nékdy
vzniknout. A pravé o historickych milnicich, které se elektronické vymény dat tykaji, bude
dalsi podkapitola. Historické ohlednuti povazuji za dilezité pro pochopeni zékladnich

principti, diivodl vzniku a zavadéni EDI.

3.2.2 Historie a vyvoj EDI

EDI je technologie ,,stard” jiz n€kolik desitek let. Prvni projekty EDI vznikaly v
60.letech v oblasti automobilového primyslu. EDI komunikaci upfesiuji a definuji
nadnarodni standardy, nejde tedy o Zadnou novinku s kratkou Zivotnosti, ale 1éty ovétenou
technologii, kterou Ize pouzivat s obchodnimi partnery z celého svéta.

Diky internetu a modernim technologiim dnes existuji EDI feSeni, dostupné prakticky
kazdému, které 1ze pouzivat prakticky v libovolném oboru a odvétvi. [14]

Vyvoj elektronickych prenost dat mé jiz pomérn¢ dlouhou tradici zejména v zemich,
které jsou typické vysokym stupném rozvoje informacnich technologii. Samotny vyvoj
EDI standardi pro datovou komunikaci probihal zpocatku zivelné¢ dohodou
strukturovanych zprav mezi jednotlivymi partnery. Tyto dohody vSak nemély nijak velkou
perspektivu, nebot’ se pro jednotlivé dvojice subjekti pochopitelné lisily.

Staty vétSinou zfizuji pro Ucely racionalizace procedur v mezinarodnim obchodé sva
narodni centra, v jejichz nazvu se zpravidla vyskytuje znacka ,,PRO*“. V Ceské republice
je takovymto narodnim organem FITPRO (Facilitation of Internetional Trade Procedures)
pii Hospodaiské komoie Ceské republiky. Tato instituce se mimo jiné zabyva
poradenstvim pro implementaci standardu EDIFACT ¢eskymi firmami — viz podkapitola
4.2.

Jak jiz bylo zminéno, z ptivodniho EDI se zacinaji utvafet nové technologie, které 1épe
odpovidaji souc¢asnym pozadavkim. Tyto pozadavky jsou: moznost vyuziti Internetu,
v ramci Internetu hlavné WWW a e-Mail, vétsi otevienost a dostupnost pro levnéjsi feseni,
zvyseni interaktivity. Jednim z hlavnich ,,favoriti* moznych néastupcti EDI se jevi standard
XML. Nejde vsak o jedinou moznou cestu a jediné feSeni. V soucasné dobé je na pocatku
vyvoje velké mnozstvi riznych systémi / technologii a bude velmi zajimavé, jak se situace
na tomto poli bude vyvijet v budoucnu. Bude vedle sebe vice ¢i méné kompatibilnich
systémi, nebo vyvoj vyusti v jeden jediny univerzalni standard? To jsou otazky, na které

budeme znat odpovéd’ v piistich letech.
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Nicméné jedno jisté je: pfi implementaci EDI v soucasnosti je zivotn¢ dulezité
uvédomovat si existenci novych vySe popsanych technologii a je tfeba revidovat jiz

probihajici nebo chystané projekty podle posledniho stavu v této turbulentni oblasti. [20]

3.2.3 Co je cilem zavedeni EDI?

Za zékladni cil a vyhodu EDI se dé urcit¢ vyzdvihnout Uspora jak financi (ndkladi),

tak 1 Casu.

Dal§im, neméné vyznamnym cilem zavedeni EDI, je nadefinovat takovy standard,
ktery by umoznil bezproblémovou vyménu dat mezi rliznymi systémy s rozdilnym
operaénim systémem. Formdt EDI je zalozen na tom, ze data jsou posilana pomoci
textovych fetézct, které jsou v terminologii EDI nazyvény jako datové elementy. Kazdy z
nich reprezentuje jedine¢nou informaci, jako napf. daje o druhu zbozi, jeho typovém
oznaceni, cen¢, mnozstvi atd. Tyto udaje jsou od sebe vzijemné oddélovany specidlnimi

znaky a tvoii tzv. datové segmenty.

Jak z popisu vyplyva, cela sekvence EDI zpravy - €astéji je pouzivan termin EDI unit

of transmission (EDI jednotka pro pienos) - je tvofena nésledujicimi ¢astmi:
e hlavickou EDI zpravy,
» informaci o odesilateli a ptijemci ptislusné EDI zpravy,

e jednotlivymi datovymi elementy EDI zpravy - tyto datové elementy jsou tvofeny
jednotlivymi datovymi segmenty, kazdy datovy segment obsahuje pouze takové relevantni
informace, které jsou definované v ramci vzijemné komunikace mezi jednotlivymi

informacnimi systémy. [15]

Zavadéni EDI (Electronic Data Interchange) komunikace mezi dodavateli a odbérateli
se v dnesni dobé stava vseobecné vyzadovanym standardem. EDI komunikace je dokonce
soucasti nové uzaviranych obchodnich smluv a je na n€ kladen velky dtraz. Proto i feSeni
EDI u daného informacniho systému muze byt pro dodavatele dokonce hodnoticim
kritériem pifi vybéru nového informac¢niho systému i argumentem pro zménu systému

stavajiciho. Elektronickd vyména dat je v dneSni dobé v dodavatelsko-odbératelskych
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vztazich postavena na uroven logistickych sluzeb partnera nebo dal$i vyznamny faktor

konkurenceschopnosti.

V zavadéni EDI lze vysledovat tii stupné realizace podle toho, jak hluboko EDI

zasahuje do aktivit podniku:

1. Néhrada papirovych dokladl je z téchto tfi stupiiti nejméné naro¢na a také
nejméné nakladna. Kritériem jeji uspésnosti je dostatecné mnozstvi informaci (dostatecny
pocet zprav) vymenovanych s obchodnimi partnery. Jeji vyhody se projevuji ve snizeni
nakladii na administrativu a na poStovné, v omezeni vyskytu chyb a v uspofe Casu pfi

vymeén¢ informaci.

2. Integrace EDI do stavajicich informacnich systémt predstavuje (uzitecny)
zasah do podnikovych informacénich systémi. Aby se vyuzily vyhody EDI, jako je
naptiklad rychlost komunikace s obchodnimi partnery, musi tato rychlost mit odpovidajici
odezvu i uvniti podniku. Napftiklad systém pfijimani objednavek bude vyzadovat zlepSeni
evidence zéasob, rychlejsi zaddvani objednané¢ho zbozi do vyroby apod. Nebo odesilani
faktur cestou EDI by mélo navazovat na pohotovy systém pro ziskani dat potfebnych k
vystaveni faktury. Vyhodou tohoto stupné je snizeni skladovych zasob, nové logisticka
koncepce, zlepSeni tokd penéz, vyssi produktivita prace a omezeni vyskytu chyb. V CR je
ovSem nasazeni EDI z téchto diivodi velmi omezené, vétSina firem je pasivnich a nasazuje

EDI "z donuceni" vétSich firem.

3. EDI jako zprostredkujici technologie umoznuje radikdlnim zpisobem zménit
obchodni koncepci firmy a vztahy k jejim partnerim. EDI se zde stava nedilnou soucasti
provozni technologie moderniho podniku, jehoZ vSechny funkce jsou optimalizovany a
vzajemné pln¢€ sladény. V tomto stupni EDI také umoziuje ¢innost flexibilnim obchodnim
organizacim, které jsou schopné pruzné se piizplsobit a reagovat na proménlivé
pozadavky zdkaznikd a vlivy okoli. EDI je zde prostfedkem k dosazeni nové kvality

podniku a uspora nakladu je pfitom jen sekundarnim efektem celkové obchodni strategie.

Ve velké vétsing pripadd se uplatni obecné pravidlo 80/20, tj. 80 % zprav posilat
elektronicky, 20 % zpracovavat ru¢n¢; s moznosti ru¢niho zpracovani je tfeba pocitat pro
vyfizovani nestandardnich pfipadi, nepouziva-li partner, na kterém nam zalezi, EDI nebo

pro piipad selhani telekomunika¢nich ¢i vypocetnich systému. [20]
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3.2.4 EDI standardy

Zivelny vyvoj vedl k vyuzivani oborovych EDI standardd (ODETTE a VDA pro
automobilovy primysl, SWIFT pro bankovnictvi, standardy CEFIC a EDIFICE), a to na
narodni nebo 1 nadnarodni tirovni. V nékterych zemich dosla situace az tak daleko, ze byly
vyvinuty celonarodni standardy pro elektronickou vymeénu dat (napiiklad standard ANSI
X.12., ktery se ve Spojenych statech americkych pouziva dodnes). Ani tento pokrok vSak
nebylo mozné hodnotit jako uspokojivy. Proto Ekonomicka komise Spojenych narodii pro
Evropu (UN/ECE) se sidlem v Zenevé prostiednictvim pracovni skupiny WP 4 vyvinula
Vv roce 1987 pro ucely racionalizace mezinarodniho obchodu jediny mezinarodni standard
pro elektronicky ptenos dat — standard UN/EDIFACT (Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport). Je natolik Siroky a multioborovy, Ze je schopen
zasttesit celou fadu aplikacnich norem pro ur€itd odvétvi (napiiklad standard EANCOM).
UN/ECE pii jeho tvorbé Cerpala ze svych dfivéjsich zkuSenosti z oblasti obchodu.

Na zékladé tohoto standardu jsou vytvareny standardni EDI zpravy pro zakladni
dokumenty pouzivané v mezinarodnim obchod¢. Tyto zpravy, kterych je v soucasné dobé
nadefinovano okolo 200, se nazyvaji UN Standard Messages (UNSM). Nutno fici, Ze
standard UN/EDIFACT se velice dobte ujal a je pouzivan nejen v oblasti obchodu, ale také
V oblasti zdravotnictvi, stavebnictvi a socialni spravy (pochopitelné¢ jsou v ném
nadefinovany i pfislu$né zpravy, jako napft. Iékatské predpisy apod.)

V automobilovém prumyslu se dnes vyuzivaji v maximalni mife standardy dva, a to

VDA? a Odette® , ale také EDIFACT. Pehled zékladnich standardii viz. obr. &slo 3.

2 VDA — Verband der Automobilindustrie
® Odette — Organization for Data Exchange by Teletransmission in Europe
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Obrazek €. 3 : Prehled zakladnich standardt

... EDI-standardy

mezi- ODETTTE

narodni

VDA ANSI X.12

narodni

zavisly na oboru nezavisly na oboru

Zdroj: [interni dokumenty firmy Fehrer Bohemia s.r.o.]

3.24.1 EDI zpravy

Vymeéna dat v EDI probihd pomoci zprav. Vlastni zpravy, které si subjekty vyménuji
mezi sebou navzajem, jsou standardizovany. Maji definovany pravidla syntaxe. V ramci
standardu jsou definovany zakladni prvky (formaty polozek), ¢iselniky a typové zpravy

(zprava - INVOIC, objednavka - ORDERS, faktura - PAYORD, platebni piikaz, apod.)

Standardni zpravou se zpravidla mini pfedem definovany typ zpravy, v némz ma kazda
polozka své dopfedu stanovené misto (standardni zpravou miize byt naptiklad formular).
Vzhledem k tomu, Ze se predpoklada Siroké uplatnéni v riznych oblastech vymény dat, je

ve standardech definovéna celé fada riznych zprav pro rtizné oblasti vyuZiti.

Zprava je zékladni jednotkou v syntaxi EDIFACT. VétSinou je ekvivalentem
pisemného dokladu. Zprava se ¢leni na segmenty, segmenty na slozené datové prvky
a/nebo datové prvky a sloZzené datové prvky se Cleni na datové prvky. Hodnoty datovych

prvki jsou vyjadieny jednotlivymi znaky.
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Pti prenosu se zpravy jednoho druhu mohou sdruzovat do funkénich skupin a funkéni
skupiny do tzv. vymény. Vyména je definovana jako komunikace mezi partnery
prostiednictvim strukturovaného souboru zprav a sluzebnich segmentl, ktery zacina
zéhlavim vymény a konc¢i zavérem vymeény. Vyméena obsahuje nejméné jednu zpravu. Pii

jednom spojeni se mtize uskuteénit jedna nebo vice vymén. [20]

Pro lepsi pfehlednost uvadim tii typy zprdv, které se pouzivaji v automobilovém

pramyslu.

Obrazek €. 4 : Prehled EDI zprav EDIFACT

Nej€astéjsSi zpravy EDIFACT v
automobilovém pramyslu

Odvolavka: DELFOR
Objednavka: ORDERS
Jemna odvol.: DELJIT
JIT-odvolavka: DELJIT Syncro
Dodaci list: DESADV
Faktura: INVOIC
Skladové pohyby: INVRPT
Dobropis: PAYREC
Potvrz. zakazky: ORDRSP

Zdroj: [interni dokumenty firmy Fehrer Bohemia s.r.0.]
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Obrazek €. 5 : Prehled EDI zprav Odette

Nejcastéjsi zpravy ODETTE v
automobilovém pramyslu

Odvolavka: DELINS
Objednavka: ORDERR
Jemna odvol.: CALOFF
Dodaci list: AVIEXP
Faktura: INVOIC
Skladové pohyby: STOACT

Zdroj: [interni dokumenty firmy Fehrer Bohemia s.r.0.]

Obrazek ¢. 6 : Piehled EDI zprav VDA

NejcastéjsSi zpravy VDA v
automobilovém pramyslu

Odvolavka: VDA 4905
Jemna odvol.: VDA 4915
Dodaci list: VDA 4913

Faktura: VDA 4906
Skladové pohyby: VDA 4913
Dobropis: VDA 4908
Pozadavky a konta NP VDA 4927
Platebni avizo: VDA 4907

Zdroj: [interni dokumenty firmy Fehrer Bohemia s.r.0.]
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3.2.5 Prinosy a problémy EDI

Elektronickou vyménou dat se rozumi vyména dokumentti elektronickou cestou, tedy
za pouziti elektronickych ptenost (online), tedy ze jedna aplikace piredava data druhé bez
jakéhokoliv zasahu ¢lovéka. Hlavni vyhodou plynouci z EDI komunikace je minimalizace
vlivu lidského faktoru pti opakujicich se ukonech vymény dat. Z toho plynou nésledujici

piinosy:

e EDI zpravy jsou piedavany ve vétSiné piipadd online, tzn., jsou ptredavany v

realném Case,

e zpracovanim dodacich listi a faktur se nezabyva podatelna ani posta, ktera tyto
faktury dorucuje odbérateli. Faktura nebo jiny dokument je automaticky poslan odbérateli,

aniz by do tohoto procesu vstupoval lidsky faktor,

e UCtarna pracuje s elektronickou podobou faktury. Papirovy format je pifebytecny.
Elektronicka faktura je také snadno dohledatelna. VSechny faktury jsou ve své originalni
podobé elektronické a nevznika tedy potieba je uchovavat ve vice rliznych verzich a

informacnich systémech,

e vyména dat prostiednictvim EDI je standardizovana. Proto neni jeji vyuziti
omezeno jen na komunikaci s obchodnimi partnery v CR, ale je mozné ji vyuzivat také pii
komunikaci se zahrani¢nimi obchodnimi partnery. EDI ptitom nestandardizuje jen formu
komunikace, ale také procesy. Pfitom se zvySuje spolehlivost zpusobu komunikace a

pfenesenych dat,

e pomoci EDI mohou byt propojeny rtzné informacni systémy vné 1 uvnitf
spolecnosti. Rozsifovani EDI se pak zacne projevovat také zadménou roli. Vyrobce miize
pouzivat EDI nejen pro styk se svymi subdodavateli, ale také pro vyménu dokladii se
svymi odbérateli. [15]

Vyuzitim EDI bylo dosaZzeno ziejmych piinost diky sniZovani poStovnich nakladt a
nakladii spojenych se zpracovavanim papirovych dokumentd. V podnicich ma také kromé
pifimych pfinost vliv na velké mnozstvi procesii navaznych a tim nepiimo ptiznive pisobi

na jejich fizeni. Napiiklad v€asnd a spravna expedice a nasledna fakturace na zaklad¢
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pfijatych objednavek nebo naopak v€asné vyfizeni plateb diky rychlému zpracovani faktur
vede k mnohem lep$imu fizeni. I kdyz Gspora ze zavedeni EDI mize byt pro podnik
znacna, tak ne vSechny firmy mohou o¢ekavat rychlou navratnost vynalozenych prosttedka
do EDI. Mensi spole¢nosti, které neprovadéji tolik transakci a maji podstatné niz$i rezijni
naklady, nemusi mit navratnost vynalozenych prostiedkit do EDI zaru¢enu. Na zacatku 90.
let minulého stoleti néktefi kritici tvrdili, Ze nez se bude moci EDI povazovat za spolehlivé
rozSifeny nastroj, museji se pravdépodobné stat tii veci:

1. implementace EDI musi byt tak levnd, aby EDI bylo dostupné i pro mensi podniky,

2. vyrobci a dodavatelé EDI by ho méli prezentovat jako feSeni do budoucnosti, a ne
jen jako prostfedek pro pienos objednédvek a faktur,

3. Zdznamy zprav pienesené prostiednictvim EDI musi byt akceptovany jako diikaz pfii
pravnich sporech.

Da se pridat i ¢tvrté kritérium jako nutnou podminku pro vétsi rozsifeni EDI. Tou je
nutnost sjednoceni EDI standardii meziodvétvové komunikace. EDI v oblasti Severni
Ameriky je ovlivnéno standardy ANSI X.12. Evropa se vydala svou cestou standardizace,
jejiz vysledkem bylo doporuceni zavést UN/EDIFACT, ktery se podafilo na rozdil od
»amerického fesSeni ANSI X.12 prosadit celosvétove.

Prvni bod nardzi na skutecnost, Ze velké spolecnosti nuti jejich menSi obchodni
partnery komunikovat prostiednictvim EDI. Nastésti je dnes mozné vyuzit nékolika
alternativ a tak si malé firmy vétSinou nemusi potidit svlj vlastni EDI systém.
Poskytovatelé EDI sluZeb totiz v soucasnosti nabizeji také sluzby prostiednika pro EDI
komunikaci. Jednd se prakticky o kombinované feSeni jinych technologii vyuZivajici
internetovych protokold, které jsou pro malé firmy bézné dostupné a EDI systému, ktery
pak obstara komunikaci s velkymi partnery téchto firem. Témto podnikim je dnes
k dispozici alternativa EDI — tzv. WEB EDI — viz. podkapitola 3.2.6.

Pfes zminéné nedostatky se odbornici shoduji na tom, ze vyhody EDI jsou i tak

obrovskeé.
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3.2.6 WEB EDI

Jednou z variant jak vyuzivat elektronickou vyménu dat je i prostfednictvim webového
portalu EDI poskytovatele. Nejednd se o plnohodnotné EDI feSeni, protoze netesi
propojeni s informa¢nim systémem a odpadaji vSechny piinosy, kvili kterym je obvykle
EDI komunikace zavddéna. Na druhou stranu umoznuje malym spole¢nostem splnit
pozadavky jejich zakazniki, kteti EDI komunikaci vyuzivaji. Obvykle se uplatiiuje pouze
u velmi malého objemu pfenasenych dokumentt. Jeho vyhodou je nizké cena a nezavislost
na typu informacniho systému. Zakladni nevyhodou feSeni vyuzivajici pouze webovy
portal je nutnost ru¢né zpracovavat vsechny ptichozi zpravy. Po piijeti EDI zpravy je nutné
udaje ruéné zadavat do informacniho systému. Podobné je tomu i u odchozich zprav (u
dodavateli se nejéastéji jedna o faktury, aviza dodavek), kdy naopak je nutné ruéné piepsat
udaje z informacniho systému do formulafii umisténych na webu.

Webové feSeni je idealni pro spolecnosti, které zpracovavaji malé objemy transakci
EDI, a to bez nutnosti jakéhokoliv zvlaStniho Skoleni nebo zazemi v EDI.

Oznaceni Web EDI byva pouzivano pro internetové portdly, na kterych dodavatelé
pfijimaji zpravy od svych odbératelti a kde dodavatelé pofizuji doklady pro odbératele.
Neékdy se také nazyva Lite-EDI. Jedna se o velmi nepiesny a zavadéjici nazev, nebot’
pokud je funk¢nost takového portalu omezena pouze na ¢teni a pofizovani zprav, nejedna
se 0 EDI. K pouziti EDI v ndzvu svadi skutecnost, Ze tyto portaly obvykle provozuji tfeti
strany a systémy byvaji napojeny na standardni EDI (VAN) sité. Tyto systémy znamenaji
pfinos pro odbératele, ktery komunikuje plné elektronicky. Web EDI je hodné rozsifeno
vV automobilovém primyslu a v dalSich pramyslovych odvétvich, kdy mezi dodavatelem
a odbératelem neni velka frekvence dokladti a nepracuje se s tolika polozkami.

Aby Web EDI pouzivali i dodavatelé, musi byt ziejmé vyhody i pro né. Mezi ty
jedna z otazek normy v automobilovém prumyslu ISO/TS 16949, dale nizké investice a
provozni naklady plynouci obecné z nizkych nakladi na provoz internetu. Faktorem, ktery
je momentalné nejvice sledovany, je faktor Casu. Aplikace Web EDI samoziejmeé i zde
pfinasi zlepSeni a to v podobé piistupu k datim v redlném case. Neopomenutelnou

vyhodou je nezavislost aplikace na standardech EDI.
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V praxi jde hlavné o to, aby zékaznici dovedli pfesvédcit své dodavatele, kterym se
z divodu nizkého objemu obchodu nevyplati investovat do standardniho EDI. Stalo se
témei standardem, Ze odbératelé se rozhodli platit za aplikaci a provoz pro své vybrané

,,malé*“ dodavatele.

Obrazek €. 7 : Web EDI schéma

" Supplier using WebEDI
Customer

(fully integrated EDI)

: Printed '
2 -EDI
Purchase EDl e 4———— Plitthase
Order I O Order
Browser
—i

Internet

Internet

=S Invoice

R = ENTY -
"~ Screen ﬁl -

WebEDI EnterpriseEC

Zdroj: [22]

3.2.7 Podnik a zavedeni EDI

Elektronicka vyména dat (EDI) se v dodavatelsko-odbératelskych vztazich vyrobct a
distributori v Ceské republice stava nutnosti. Kvalita fe§eni EDI komunikace a stupei jeji
integrace do podnikového informacniho systému ovliviiuje jeho efektivni vyuziti, a také
uzivatelskou oblibenost.

Zavedeni EDI piinds$i do vSech podnikli zakonit¢ zmény. V soucasnosti je zaroven
velmi zadouci, aby se vrcholovy management spolupodilel na implementaci EDI. EDI totiz

ovlivituje legislativni, organiza¢ni, ucetni a auditni zvyklosti organizace. Déle je nutné
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pocitat s tim, Ze dojde k restrukturalizaci pracovnich sil a vétSinou i k redukci poctt

pracovniki zaclenénych do dotcenych procest.

Zavedeni EDI komunikace v podniku se sklada z n¢kolika hlavnich kroku, které lze
zobecnit pro vétSinu spolecnosti. Obsah a napln jednotlivych krokl se samoziejmeé muze
lisit, v zavislosti na okolnostech implementace (pouzivany informacni systém, zpusob

prace ve spole¢nosti, vybrané EDI feseni a poskytovatel, protistrany apod.).

Implementaci 1ze rozdélit do téchto krok:

e Uvodni seznameni s EDI. Je vhodné ziskat predstavu, co EDI umoznuje, co muize
vasi spole¢nosti prinést, co od néj mizete o¢ekavat a co pozadovat,

e po seznameni s EDI probih4 na zaklad¢é ziskanych poznatkii vybér vhodného EDI
feseni a poskytovatele. Ve velkych spole¢nostech je tento bod nékdy spojen s vybérovym
fizenim apod.,

e poskytovatel s Vami probere detaily celého procesu, navrhne optimalni postupy,
kroky a terminy,

e pro integraci s podnikovym informa¢nim systémem je nutné pfipravit rozhrani pro
komunikaci s EDI systémem (mozZnost implementace importu a exportu inhouse soubori
nebo naopak navrh ptekladovych $ablon pro jiz existujici importy a exporty),

o zajisténi komunikace s EDI schrankou (EDI poskytovatelem). V sou€asné dobé se
pouzivad obvykle internet aje tedy nutné mit pfipojeni k Internetu, postaci vytacené
piipojeni k internetovému poskytovateli,

o zajiSténi 1dentifika¢niho Cisla GLN spolecnosti (EAN kod). Toto cCislo piidéluje
Sdruzeni GS1 Czech Republic (diive EAN Ceské republika). Vyrobci, kteii své zbozi
oznacuji EAN koédy, jiz toto ¢islo maji. V nékterych vyjimecnych ptipadech neni nutné
zadat o EAN kod,

o testovani EDI rozhrani. Pfed nasazenim uprav podnikového informacniho systému
je vhodné provést otestovani formatli a obsahovou spravnost a iplnost,

e samotna implementace, neboli nasazeni EDI feSeni. Soucasné s nasazenim EDI
feSeni zacina testovaci provoz s odbératelem/dodavatelem, kterému pfedchazi organizaéni
zalezitosti (zalistovani zbozi v systému protistrany, podpis dodatku smlouvy s obchodnim
partnerem o poskytovani elektronickych dat apod.).

e Ovéfovaci provoz EDI vymény zprav,
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e Vvyhodnoceni ovétovaciho provozu,

e Spusténi ostré vymény EDI zprav.

Z uvedeného postupu vyplyva, zeje dulezitd koordinace a spoluprace mezi
obchodnimi partnery, dodavatelem EDI feSeni a dodavatelem nebo implementitorem

informacniho systému.

Cely postup zavedeni EDI trva pfiblizné¢ 30-90 dnd, obvykle zélezi zejména
na moznostech pouzivaného informaéniho systému. Mnozi producenti nebo
implementatofi rozsifenych informacnich systéma (IS/ERP) jiz standardné podporuji tzv.
inhouse formaty, coz piinasi vyrazné zkraceni doby zavedeni EDI. Na druhou stranu

mohou dobu implementace negativné ovlivnit specifické pozadavky ¢i jiné okolnosti. [16]

Obrazek ¢. 8 : Zakladni princip fungovani EDI v podniku

EDI — automobilovy pramysl

Zakaznik 1 Dodavatel 1 Zakaznilk 2

Dodavatel 2
— | m ~IEIE|E|$ = '|5|E|E|ﬁ_

===
puie| P

fyne[oApO

s odesilani
— prijem

PFijem a odesilani dat
EDI

Konverze a integrace
dat EDI

Zdroj: [interni dokumenty firmy Fehrer Bohemia s.r.0.]
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4. Organizace a zajmova sdruZeni zabyvajici se EDI

Tato kapitola bude vénovana organizacim a sdruzenim, ktera jsou s EDI spojena.
Kazda lidska ¢innost by méla byt organizacné zastiténa, proto zde uvadim dvé¢ instituce,
které se EDI vénuji — Odette a Fitpro.

Standardizace EDI nesla od pocatku jen jednim smérem a tak vzniklo standardi
nékolik. Nasledné pak dochdzelo ke sblizovani téchto standardu tak, aby byly skute¢né
mezindrodné pouzitelné. Na tvofeni odvétvovych, sblizovani, ¢i vyvoji spolecnych

doporuceni se podili cela fada skupin a iniciativ.

4.1 Odette

EDI, jak jiz bylo mnohokrat feceno, pfedstavuje vymeénu strukturovanych zprav mezi
pocitaci, resp. mezi informacnimi systémy obchodnich partnert. Z pozadavku na
strukturovanost zprav vyplynula nutnost vytvofit jednotny a obecné platny standard zprav
tak, aby obchodni partnefi mohli pfendSené zpravy zpracovavat bez ohledu na to, jaky
informacni systém vyuzivaji, tzn., aby vyména zprav byla naprosto nezavisla na HW a SW
platformé u jednotlivych partnerti a aby data obsazena ve zpravé bylo mozno integrovat

pfimo do vlastnich aplika¢nich systémi.

Tuto skutecnost a ptfinosy této technologie si jako jedni z prvnich uvédomili evropsti
vyrobci automobilil a jejich dodavatelé. V roce 1984 byla v Londyné z jejich iniciativy
zalozena evropska organizace ODETTE (Organisation for Data Exchange and Tele

Transmission in Europe). Od té doby se ¢innost Odette rozsitila do procesu:
o e-Business komunikace
o logistika a vyroba

e konstrukce a vyvoj
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Odette International je neziskova organizace vytvorena automobilovym primyslem
jako standardizac¢ni autorita pro tento pramyslovy segment. Sdruzuje narodni organizace

reprezentujici jednotlivé evropské vyrobce automobilti a dodavatelské podniky.

Poslanim Odette International v prostiedi globalniho automobilového pramyslu je
vyvijeni nastroji a doporuceni, ktera umoznuji zlepSovani toku zbozi, sluzeb,
technologickych dat a obchodnich informaci dodavatelskym fetézcem po celou dobu

zivotniho cyklu daného vyrobku.

Vysledky prace Odette jsou denné vyuzivany v podobé standardizovanych
prepravniki, etiket s ¢arovym koédem nebo EDI zprav, s jejichZz pomoci je vice nez Ctyii
tisice evropskych podnikii schopno efektivné spolupracovat se svymi globalnimi

obchodnimi partnery.

Ceské narodni organizace Odette byla zalozena v roce 1993. O rok pozdéji se stala
jako jedina ze zemi mimo tehdejsi Evropskou Unii faddnym ¢lenem Odette International.
Kli¢ovou roli pii zakladani eské organizace hrala nejvétsi domaci automobilka Skoda
Auto a.s., kterd si uvédomovala piinosy zavadéni standardi Odette pro zvySovani

konkurenceschopnosti na svétovych trzich.

Odette Ceska republika pusobi jako neziskova organizace pii SdruZeni
automobilového primyslu Ceské republiky. Poslanim Odette CR je - v souladu s poslanim
evropské organizace - podporovat vSemi dosazitelnymi prostiedky a na vSech dostupnych
urovnich zavadéni standard Odette a UN/EDIFACT v automobilovém primyslu a

spolupracujicich organizacich. [23]
4.2 Fitpro

FITPRO? je &esky narodni organ pro usnadiiovani procedur v mezindrodnim obchod&
pracujici pii Hospodaiské komofe CR. Ukolem tohoto orginu je vytvaiet v Ceské
republice podminky a podporovat zavadéni a rozvoj efektivnich metod v technologii
mezindrodniho obchodu, vcetné elektronické vymény dat. K témto metodam a

prostfedkiim patii zejména:

* FITPRO — Facilitation of International Trade Procedures =Komise pro racionalizaci procedur v mezinarodnim obchodg.

-38 -


http://www.aimtec.cz/

* pouzivani mezindrodné normalizovanych dokladt v zahrani¢nim obchodgé,

* pouzivani mezinarodné normalizovanych k6da zemi, mén, jednotek méteni

a zkratek INCOTERMS,

* pouzivani normalizovanych datovych prvkii v obchodnich dokladech,

* pouzivani mezinarodné zavedenych metod a postupti podle ,,Doporuceni pro
usnadiovani obchodu (Trade Facilitation Recommendations) vydanych Centrem
pro usnadiovani obchodu a elektronicky obchod CEFACT,

* pouzivani elektronické vymény dat (EDI) podle mezinarodni normy UN/EDIFACT.
[19]

FITPRO dale:

elektronické vymeény dat a elektronického obchodu,

» mlze zajemcim zprostfedkovat styk s mezinadrodnimi organy, ktery je podminén
doporucenim,

» mlze po projednani doporucit Ceské experty, kteti by méli zajem o préaci v téchto
organech,

* ma moznost poskytnout aktudlni informace o otazkach projednavanych v téchto
organech,

* spolupracuje s dal§imi mezindrodnimi i ¢eskymi organy zainteresovanymi na

usnadnovani obchodu.
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5. Vlastni reSeni — analyza zkoumaného objektu

5.1 Fehrer Bohemia s.r.o0. — charakteristika spole¢nosti

Nazev spole¢nosti: Fehrer Bohemia s.r.o.

Typ podnikatele: tuzemska pravnicka osoba

ZaloZeni spole¢nosti: ~ Firma vznikla vroce 2.6.1992 zapisem do obchodniho
rejstiiku jako spolec¢nost s ru¢enim omezenym.

Predmét Cinnosti: 1. koup€ zbozi za uc¢elem dalsiho prodeje

2. vyroba autopiisluSenstvi

Obrazek €. 9 : Pohled na zavod

&

Zdroj [interni dokumenty firmy Fehrer Bohemia s.r.o.]

Firma Fehrer je rodinna firma, kterd byla zalozena v SRN v roce 1875 panem F. S.
Fehrerem. AZ do roku 1995 byly hlavnim vyrobnim artiklem seddky a opérky do osobnich
aut z gumozinovych vladken (GUHA — z némeckého vyrazu Gummihaar) — upravena
kokosova vlékna stiikana ptirodnim latexem a lisovana za tepla ve formach.

Uskupeni firem Fehrer se sklada z matefského zavodu v Kitzingenu (SRN, Bavorsko)

a dalsich péti vyrobnich zavodi v SRN, jednoho ve Svédsku, dvou v Ceské Republice,
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jednoho v USA (Jizni Karolina) a &tyf ,,joint venture® zavodd v Jizni Africe, Spanélsku,
Brazilii a od roku 2009 v Mad’arsku.

Firma Bohemia s.r.0., Ceska Lipa, byla zaloZzena v roce 1992 jako dcefinna spole¢nost
firmy Fehrer se sidlem v Kitzingenu.

Jak je jiz vyse uvedeno, v Ceské Republice jsou dnes zavody dva, a to v Ceské Lipé
a od roku 2003 v Liberci, kde probiha pouze ¢ista montaz loketnich opérek.

GUHA vyroba byla i hlavnim vyrobnim programem v Ceské Lipé a to jiz od
zminovaného roku 1992 aZz do roku 2004. Zhruba od roku 2005 se tato GUHA vyroba
postupné utlumuje, protoze je z diivodu uspornych opatfeni automobilovych spole¢nosti
nahrazovana polyuretanem (PUR).

Obrazek ¢. 10 : Vyrobky firmy Fehrer Bohemia s.r.o.

Zdroj: [interni dokumenty firmy Fehrer Bohemia s.r.0.]

Firma Fehrer Bohemia s.r.0. je certifikovana dle ISO/TS 16949 a DIN EN ISO 9001.

Spolecnost patii k velkym podnikiim dodavajicim do automobilového pramyslu.
Roé¢ni obrat spoleénosti se pohybuje néco pres tii miliardy korun, z toho v zavodé Ceska
Lipa ptes miliardu korun.

Ve firmé ma nejvyssi postaveni jednatel spolecnosti, ktery se zabyvd vedenim

spolecnosti a dlouhodobym strategickym planovanim. Kazdy zdvod ma svého feditele,
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ktery fidi pfimo jeho zévod. V soucasné dobé¢ mé firma néco kolem 950 zaméstnanct a

patii k vyznamnym zaméstnavatelim v regionu.

Obrazek €. 11 : Zakladni organigram firmy Fehrer Bohemia s.r.0.

[ Jednatel ]

| Reditel C.L. |

I 1
Logistika Technicky Kvalita

usek

Zdroj: [interni dokumenty firmy Fehrer Bohemia s.1.0.]

Némecky majitel firmy si je védom zru€nosti a kvalitativnich schopnosti svych
zaméstnancll a proto primérnd hrubd mzda zaméstnanci podniku kopiruje, nebo i
prevysuje primémou mzdu v Ceské republice. Tento fakt pfispiva k nizké fluktuaci
zaméstnancu.

Vyuziti lidské prace v podniku lze velmi dobie charakterizovat ukazateli produktivity
préce, které je mozno vypocitat podle vztahu:

o Trzby dan¢ho roku
Produktivita prace =

Primérny stav zamé&stnancii za rok

Tento ukazatel nam urcuje, kolik trzeb bylo v daném roce vyprodukovéno jednim
zameéstnancem.

Tabulka €. 1: Produktivita prace

3 354 829 000

Produktivita prace,geg = = 3711 094,-
p 2006 504
o 3 395 890 000 4 004 587,-
Produktivita prace,qgg7 = T =
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2 851 314 000 3 568 603,-
Produktivita prace,gog = =59 =

2 786 425 000 3440 031,-
Produktivita prace,gge = =0 =

3418 011 000 3715 229,-
Produktivita praceygig = 530 =

Roky 2008 a 2009 byly siln€ poznamendny svétovou finanéni krizi, kdy se trzby
propadly o cca 15% oproti roku 2007. Na konci roku 2009 vsak doslo k vyraznému oziveni
na automobilovém trhu a rok 2010 se dostal opét na hodnoty pied vypuknutim svétové

finan¢ni krize.

5.1.1 Strategie podniku

Mezi hlavni strategické cile spolecnosti patii zejména:
e udrZeni pozice na automobilovém trhu v dob& hospodarské krize
e udrZeni konkurenceschopnosti
e dosahovani cilené politiky jakosti
e spokojeny zdkaznik
Strategické cile patii do kompetence vrcholového managementu podniku. K tomu, aby
mohly byt realizovany, jsou nutna funkéni jednotliva oddéleni, kterd se spolupodileji na

podnikovych procesech.

5.1.2 Charakteristika oddéleni logistiky

Pro zajisténi konkurenceschopnosti podniku je neopomenutelné mit v podniku
zavedeny vhodny a plné€ integrovany IS. V mnoha podnicich tuto funkci plni IS SAP, ktery
je charakteristicky podporou zékladnich podnikovych procesti, jako je prodej, nakup,
skladovani, vyroba, planovani zdroji apod.

Logistické cinnosti jsou v uvedeném podniku chapany jako zdkladni ptredpoklad

uspésného fungovani spolecnosti. K pokryti téchto ¢innosti vytvofila firma fidici strukturu,
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kde ma kazdy prvek tohoto systému zpracovan podrobny popis funkéniho mista, coz lze
charakterizovat jako popis prace jednotlivych pracovnikii.

Cel¢ oddéleni logistiky je fizeno vedoucim oddé€leni logistiky a samoziejmé
proskolenymi pracovniky, bez kterych by zadna firma nemohla dosahovat uspokojivych
vysledkl. Prvni dvé faze fizeni logistiky se tykaji objednani, dodéni, naskladnéni a
vyskladnéni nakupovaného materidlu do vyroby. V dalsi casti je distribuce fizena
odbytovou casti logistiky, ktera ptijima EDI nebo jiné odvolavky a v piipadé potieby je
koriguje, zpracovava expedi¢ni dokumenty, ale hlavné ptisobi jako zakaznicky servis.

V piipad¢ jakékoliv zmény ¢i pozadavku ma odbératel svou kontaktni osobu, se kterou
muze tyto zalezitosti feSit. Po preplanovani IS, které probihd jednou denné, jsou tyto
odvolavky, které jsou pfijimany v intervalu denné az jednou tydné na zaklad¢ zvyklosti
odbératele, uloZzeny a jsou vygenerovany potieby na objednani materidlu, vyrobu a
samotnou distribuci.

Prostiednictvim SAP jsou realizovany ve sledovaném podniku nasledujici ¢innosti:

e piijem a odesilani EDI odvolavek,

e zaklddani kmenovych dat odbératelii a dodavateld,

e piijem a odesilani ASN,

e uctovani faktur,

e vystavovani faktur za sluzby,

e automatické zasilani ptikazl k thrad¢ do bank,

e automatické zasilani platebnich aviz prostfednictvim e-mailu nebo postou,
e generovani upominek,

e zpracovani Ucetni zavérky,

e finan¢ni vykaznictvi.
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Obrazek ¢. 12 : Monitoring EDI odvolavek — iDoc

SADS

| Seznam  Zpracovani Skok  Mastaveni Systém  Napovéda
Caq LHR Dhoa HE @®
0 prichazejici odvolavky dodavek/operativ.odvolav.

[dDIp]

semaf CislolDoc  Text Zn.stop Tol Zprava IDoc Werze  Dodavatel Dat.ody. -n Dat. odv.-n
Prod. dok1. Cislo obj Haterial zakaznika Odvolavka br.odvol Zadav. zakazky ZavodZakaz Mis vykladky

[“oom 013779193 Idoc ndvn\évkv[IDEIDDD[IEM 3779193 k planu dodavek 0030019657 hv\Uspéﬁnézma:nva’n Ceskal 13382010 06.07.2010 06.07.2010
3U019657 5403104 9187513-08 Octvol . dod 41886
oo 013779194 \dutudvu\aVWUUUUUUUUW 3779194 kplanu dodavek 0030019658 nv\usuesnezmawvan Ceskal 13392810 B6.07.2010 06.07.2010
30019658 5493107 9187514-08 000143 Ocwol . dod 049 41886
OO@ 013779185 Idoc ndvn\avk\(ﬂﬂﬂnnﬂﬂm 3778185 k planu dodavek 0030019652 byl dsp&na zpracovan Ceskal 13392010 06.07.2010 06.07.2010
30019652 5493111 9198901-08 000149 Octvol . cod 049 41886
Oo@ 013779196 mmnuvmavwnnunnnnm 3779196 k planu dodavek 0030019651 hv\uspesnazma:nvah Ceskal 13302010 06.07.2010 0F.07.2010
30019651 5493113 091928902-08 Odwol . dod 41886
com  -B13779197 Idoc ndvn\avkv[lnﬂnnn[lm 3779167 k planu dodavek 0030018653 hv\u;pesnazpra:nvan Ceskal 13382018 B6.07.2010 06.07.2010
30019653 5493117 9133303-08 000000143 Ocwol . dod 049 41886

COoom  -013779188 Idoc odvolavky 000000001 3779188 k pléanu dodévek 0030019650 byl dspésné zpracovan Ceskal 13382010 06.07.2010 06.07.2010
30019650 S4g55e8 9187811-08 00e008155 Octvol . dod 049 41886

MNoom 813779199 Idot odvoldvky 0000000013779199 k planu dodévek 0020019660 byl dspédné zoracovin Ceskal 13392810 06.07.2010 06.07.2010
38019660 5485580 9187512-08 0OPE0A156 Odwol . dod 849 41886
oo@ 013773208 Idoc odvoldviky 000000001 3779200 k planu doddvek 0030019655 byl (spé&né zpracovan Ceskal 13382018 06.07.2018 06.07. 2018
30019655 5493128 9198904-08 000000149 Ocwol . dod 049 41886
oo@ 013779201 Idoc ndvn\évkv[IDEIDDD[IEM 3779201 k planu dodavek 0030019656 hv\Uspéﬁnézma:nva’n Ceskal 13382010 06.07.2010 06.07.2010
30019656 5403120 9198005-08 Octvol . dod 41886
oo@ 013779202 \uuuudvu\avWUUUUUUUUW 3779202 kplanu dodavek 0020019676 nv\uspesnezmawvan Ceskal 133920818 B6.07.2010 06.07.2010
30019676 5656583 9216860-06 0893 Ocwol . dod 049 41886
OO@ 013779203 Idoc ndvn\avk\(ﬂﬂﬂnnﬂﬂm 3778203 k planu dodavek 0030019675 byl dspéna zpracovan Ceskal 13392010 06.07.2010 06.07.2010
30019675 5656589 9216861 -06 0893 Octvol . cod 049 41886
0o@ 013779204 mmnuvmavwnnunnnnm 3779204 k planu dodévek 0030019685 hv\uspesnazma:nvah Ceskal 13302010 06.07.2010 0F.07.2010
38019685 BE5R590 09216862-06 Odwol . dod 41886
Com  -B13779205 Idoc ndvn\avkv[lnﬂnnn[lm 3779208 k planu dodavek 0030018683 hv\u;pesnazpra:nvan Ceskal 13382018 B6.07.2010 06.07.2010
30019683 5656531 9216863-06 0000008633 Ocwol . dod 049 41886

COoom  -013779208 Idoc odvolavky 000000001 3779206 k pléanu dodévek 0030015706 byl dspésné zpracovan Ceskal 13382010 06.07.2010 06.07.2010
30019706 5656592 9216864-06 00e0008093 Octvol . dod 049 41886

MNoom 813779207 Ido¢ odvoldviky 000000001 3779207 k plénu dodédvek 0020019670 byl Uspédné Zpracovin Ceskal 133920810 06.07.2010 06.07.2010
38019670 BE5A593 9216870-06 AOEEEAAI3 Odwol . dod 849 41886
oo@ 013779208 Idoc odvoldviky 000000001 3779208 k planu doddvek 0030019677 byl dspé&né zpracovan Ceskal 13382018 06.07.2018 06.07. 2018
30019677 5656596 9216871 -06 0080008893 Ocwol . dod 049 41886
oo@ 013779209 Idoc ndvn\évkv[IDEIDDD[IEM 3779209 k planu dodavek 0030019678 hv\Uspéﬁnézma:nva’n Ceskal 13382010 06.07.2010 06.07.2010
3P019678  5E5E5IT 9216872-06 Octvol . dod 41886
oo 013779210 \dutudvu\aVWUUUUUUUUW 3779210 kplanu dodavek 0030019679 nv\usuesnezmawvan Ceskal 13392810 B6.07.2010 06.07.2010
30019679 5656599 9216873-06 0893 Ocwol . dod 049 41886
ooO@ 013779211 Idoc ndvn\avk\(ﬂﬂﬂnnﬂﬂm 3778211 kplanu dodavek 0030019680 byl dsp&na zpracovan Ceskal 13392010 06.07.2010 06.07.2010
30019680 565660 9216874-06 0893 Octvol . cod 049 41886
oo@  -B13TT9212 mmnuvmavwnnunnnnm 3778212 k planu dodavek 0030019671 hv\uspesnazma:nvah Ceskal 13302010 06.07.2010 0F.07.2010
30019671 faleialil:l o3 9216890-06 Odwol . dod 41886
com  -B13779213 Idoc ndvn\avkv[lnﬂnnn[lm 3779213 k planu dodavek 0030018658 hv\u;pesnazpra:nvan Ceskal 13382018 B6.07.2010 06.07.2010
30019659 5656603 9216891 -06 0000008633 Ocwol . dod 049 41886

COoom 013779214 Idoc odvolavky 000000001 3779214 k pléanu dodévek 0030019662 byl dspésné zpracovan Ceskal 13382010 06.07.2010 06.07.2010
30019662 5656606 9216892-06 00e0008093 Octvol . dod 049 41886

COoca -013779215 Idho¢ odvoldviky 000000001 3779215 k plénu doddvek 0020019665 byl Uspédné Zpracovan Ceskal 13392810 06.07.2010 06.07.2010
38019665 BE5REAT 9216893-06 AOEEEAAI3 Odwol . dod 849 41886
oo@ 013779216 Idoc odvoldviky 000000001 3779216 k planu doddvek 0030019668 byl (spésné zpracovan Ceskal 13382018 06.07.2018 06.07. 2018
30019668 EEEEEM 9216894-06 0080008893 Ocwol . dod 049 41886
oo@  L0137Te21T Idoc odvolavky 000000001 3779217 k planu dodavek 0030019707 byl dspésné zpracovan Ceskal 13382010 06.07.2010 06.07.2010 =
eeerer 5555511 9216911-06 0080008093 Octvol . dod 049 41886 &

[ 17

Zdroj: [interni dokumenty firmy Fehrer Bohemia s.r.0.]

5.2 Analyza procesu zavadéni EDI ve firmé Fehrer Bohemia
S.r.o.

Dosahovat zvySeni konkurenceschopnosti a dosahovat podnikovych cili vyzaduje
neustalé zlepSovani kvality téchto podnikovych cili. Rozhodujici role se ptisuzuje
zvySujicimu se prizpusobovani informac¢ni techniky. Duvodem je fakt, Zze v ramci
komunikace uvnitf firmy a s obchodnimi partnery méa denné spolu komunikovat velké
mnozstvi lidi na celém svét€. Z tohoto divodu vyplyva nutnost ptizplsobeni se vsech
pracovnich procesti ve firmé€ s procesy informacnimi. Cilem musi byt koordinovana
spoluprace s obchodnimi partnery. VSechny operace podilejici se na vytvareni hodnot by

mély byt podporovany modernimi informacnimi technologiemi a systémy.
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5.2.1 Kmenova data pro EDI

K plédnovani slouzi kmenova data, ktera jsou datovou zédkladnou kazdého informaéniho
systému. Na jejich kvalité zalezi, jak spravné budou vystupy - terminy plnéni, kalkulace
nakladu ¢i posouzeni velikosti zisku pii porovnani nakladt s cenou a v neposledni fadé
ucetni vysledky.

Zakladnim ptedpokladem kazdého EDI pienosu jsou spravné zalozend kmenova data
Vv informacnim systému. To je nejdiilezitéjsi cast uspéSného transferu dat, a to jak smérem
k dodavateli, tak smérem k odbérateli. Na spravné zalozenych datech zavisi spravnost
odeslani udaji dodavateli s terminy, kdy jsou pozadovany ndvozy materidlu, mnozstvi a
baleni. To je zadkladnim ptfedpokladem mit na skladé pozadované materialy vcas a
v mnozstvi takovém, aby byly pokryty pozadavky odbérateld. A na téchto datech jsou také
zavislé dodavky hotovych vyrobkli odbératelim. V automobilovém primyslu neni mozné
nedodrzovat terminy nebo mnozstvi, které bylo v pfedstihu objednano, a to i z divodu
toho, Ze vétSina dodavek probihd v ramci JIT — dodavky na ¢as nebo JIS — sekvenéni
dodavky, které probihaji vicekrat denné a jsou zabalené dle tazeni vyroby aut na lince
Vv dané automobilce.

Novym trendem v automobilovém primyslu se stdva pokutovani dodavatelll za Spatné
nebo netplné odeslana EDI data. Asi nejdale je v tomto ohledu VW Group — a to zejména
samotny VW — kdy za Spatné odeslany elektronicky dodaci list si odbératel automaticky
z plateb za odebrany material odecita pausalni ¢astku 150 Euro.

Provedenou analyzou bylo zjisténo, kolika % se tyto pokuty dotkly trzeb s firmou VW
za rok 2009 a 2010.

Tabulka &. 2: Pokuty za $patné¢ EDI

Rok Trzby Pokuta % z trzeb

2009 1.368.250 Euro 28 x 150 Euro =0,003 %
4.200 Euro

2010 1.988.270 Euro 36 x 150 Euro =|0,003 %
5.400 Euro
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Jen pro zajimavost uvadim, ze v pribéhu roku je smérem k tomuto odbérateli odeslano
EDI v fadech stovek prenosti.

Jako nejcastéji opakovany nedostatek ve Spatné zalozenych kmenovych datech se objevuje:

Spatné zalozené ¢islo obalu, nej¢astéji jednocestného baleni,
e chybg¢jici obal,

e Spatn¢ zalozené Cislo materidlu odbératele,

e Spatné nebo chybéjici ¢islo objednavky,

e chyb¢jici misto vykladky apod.

Tabulka ¢&. 3: Piiklady chyb $patné zalozenych kmenovych dat

Chybn¢ zalozend kmenova | Spravné pozadovana
data kmenova data
Jednocestné baleni 00000PAL 0000PAL
Cislo dilu odbératele 6Q0881375L 6QO 881 375L
Misto vykladky Stock/ Stock/001

Mezi hlavni kmenova data, ktera jsou nezbytna pro spravné EDI, patii zejména:
e spravnd adresa obchodniho partnera,
e dodavatelské Cislo u odbératele,
e misto vykladky,
e vaha brutto a netto,
e (islo objednavky,
e (islo materialu dodavatele/ odbératele,
e typ obalu v¢. mnozstvi dle baliciho ptedpisu,
e ¢islo dodaciho listu.
Z analyzy je zifejmé, Ze spravné zaloZzend kmenova data a spravné vyuziti EDI systému

jsou dualezitym prvkem ke snizovani podnikovych nakladu.

5.2.2 EDI a dodavatelé

Vybér dodavatele je pro kazdy vyrobni podnik mimotadné dilezitym rozhodnutim,

protoze vybér kvalitniho dodavatele ma velky podil na ekonomickych vysledcich daného
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podniku a na plnéni strategickych cilii vyty¢enych nejvyssim managementem. Tento vybér
se projevuje v nakladovosti, zasobach, kvalité a prodejnosti vyrobki.

Firma Fehrer Bohemia s.r.o. jako dcefind spole¢nost matetské firmy nema své vlastni
oddé€leni nakupu. Vsichni dodavatelé jsou na zéklad¢ dlouhodobych zkuSenosti a kontakt
vybirani oddélenim centralniho nakupu sidlicim v Kitzingenu. Ten uzavira s dodavatelem
na dany projekt ramcovou smlouvu, kde jsou uvedeny vSechny obchodni nélezitosti, jako
napf. dodaci podminky, platebni podminky, baleni, cena za jednotku, kontaktni osoby,
apod. Bohuzel se jesté nestalo standardem, aby takto uzavieny kontrakt obsahoval i1
informaci, zda dany dodavatel je nebo neni schopen komunikovat ptes EDI.

Takto uzavieny kontrakt je tedy pfedan pifimo oddéleni logistiky vyrobniho zavodu,
které zaklada kmenovd data do IS a navazuje komunikaci s kontaktnimi osobami
dodavatelli na zdklad¢ informaci tohoto dokumentu. Za nejdalezitéjsi informace pro
objednavani vyrobnich materidli se povazuji moznosti komunikace a vzijemného
predavani dat. Teprve v tomto okamziku se konkretizuje, jakym zpisobem bude vzajemna

komunikace a piedavani si obchodnich dat probihat.

V tabulce €. 4 jsou uvedeni dodavatelé firmy Fehrer Bohemia s.r.o., a jejich zapojeni

do EDI systému.

Tabulka ¢. 4: Analyza dodavateld a EDI moznosti

Dodavatel Odvolavka VDA 4905 Elektronicky dodaci list
(ASN) VDA 4913

2R Kunststofftechnik GmbH

AIT

Aunde Teknik Bursa

Bader GmbH & Co.

1.G.Bauerhin GmbH

Benecke Kaliko bez

Boxmark leather GmbH

CarTrim GmbH Plauen

Coindu Portugal

Coindu Romania

Crossgate-Bayer

EBM-Papst St. Georgen

B P P P S b P

Edgar Emele GmbH & Co0.KG bez
Karl-Etzel GmbH & Co.KG I
Eybl International AG bez
Fagerdala Deutschland GmbH K
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federwerke-marienberg K X
Gesipa Blindniettechnik GmbH X bez
Isolit-Bravo X bez
Karmann Ghia de Portugal K K
Lisi Automotive Mecano Rapid X X
pb Elektro-Vertriebs GmbH X K
Robert Bosch GmbH X | |
sarnatech Schenk GmbH X X
Snezka Jugoslavska 260 ] K
Sarnatech Paulmann & Crone bez bez
Straehle + Hess bez bez
Takata-Petri AG X X
Aschaffenburg
C.E.P. Scherdel PruZiny s.r.o. X I
William Hughes Limited bez bez
Gebriider Schneider X X
JSP International GmbH bez bez
C+L Industrietechnik GmbH X X
Miiller Textiles Slovensko, s.r.o. bez bez
ASV Solnice X X
Alba - Metal, spol. s.r.o. bez bez
Weha Plastic GmbH X bez
Vysvétlivky:
bez Dodavatel nema moznost EDI
X Dodavatel ma moznost EDI, ale neni nastavené
spojeni
I S dodavatelem je nastavené EDI a ten pfijima pouze
odvolavky, neni schopen odesilat ASN
I S dodavatelem je nastavené EDI a ten pfijima
odvolavky a posila i ASN

Zuvedené analyzy vyplyva, Ze s vétSinou dodavateli EDI komunikace funguje. Je
nékolik drobnych dodavateld, ktefi nejsou schopni elektronicky komunikovat. Ale objem
jejich dodavek a mnoZstvi sortimentu je téméf zanedbatelny a nehraji pro chod firmy a vysi
nakladi témét zadnou roli. U téchto dodavateld je v kmenovych datech uloZzena informace
o zasilani odvolavek v.pdf souboru. Pracovnici logistiky nemusi vygenerované odvolavky
z IS tisknout a posilat napt. faxem, ale z IS jsou rovnou zasilany na mailovou adresu nebo
odvolavky, ale jejich pracovnici nebo systém neumi vygenerovat elektronicky dodaci list
(ASN) a ten odeslat. Bohuzel téchto dodavatelt je stale z celkového mnozstvi témér 64%.

Cilem je mit nastavené EDI spojeni s dodavatelem tak, aby byl schopen pfijimat

odvolavky a zaroven odesilat elektronicky dodaci list — ASN. Ten velmi usnadiiuje préci
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pfi pfijmu zbozi na sklad, kdy je jiz dopiedu vidét, jaké zbozi a v jakém mnoZstvi je na
cest¢ a hlavné po nacteni carového kodu na expedicni etiketé se toto zbozi zcela
automaticky preskladiuje na pozadovany sklad. Odpada tedy manudlni zadavani
jednotlivych polozek z dodaciho listu pfi pfijmu materialu do IS.

Pravé tato problematika se dle rozhovorl s jednotlivymi pracovniky, ktefi jsou
zodpovédni za piijem zbozi na sklad, objevuje nejcastéji. Manudlni zadavani jednotlivych
poloZzek z dodaciho listu do interniho systému zabira velké mnozstvi Casu, protoze zde
hovoiime o desitkach az stovkach polozek denné. To samoziejmé zvySuje mzdové naklady
firmy a také je tu moznost chyby pfi manudlnim zadavani dat do systému.

Ve firm¢ Fehrer Bohemia S.r.0. jsou k dispozici dvé piijmové zony, na kterych je zbozi
na sklad pfijimano nasledujicim poc¢tem pracovnikii: ranni sména 2, odpoledni sména 2,
no¢ni smeéna 1.

Pfi rozhovorech s témito pracovniky vznikla nasledujici tabulka, ktera analyzuje
Casovou naroc¢nost pii manualnim zadavani dat. VysSlo najevo, ze kazdy z téchto

pracovnikil pfijme v priméru za 1 sménu manualné cca 40 polozek.

Tabulka & 5: Casova a mzdova naroénost zadavani dat pii piijmu materialu na sklad.

Pracovnik Pocet polozek | Doba trvani | Cas celkem Roéni mzdové
manuelné zadani  jedné naklady V€.
pfijmutych polozky do IS odvodl/235 PD

1. 45 1,5 minuty 67,5 minuty 39.656,- K¢

2. 45 1,5 minuty 67,5 minuty 39.656,- K¢

3. 40 1,5 minuty 60 minut 35.250,- K¢

4. 40 1,5 minuty 60 minut 35.250,- K¢

5. 35 1,5 minuty 52,5 minut 30.844,- K¢

> 180.656,- K¢&/rok

Neschopnost dodavatele zasilat ASN firmu tedy ro¢né stoji cca 180.000,- K¢, ale
hlavné 1.203 hodin prace jejich pracovnikd, kterou by mohli investovat do zcela jinych

¢innosti.
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5.2.3 EDI a vyroba

Ve firm¢ Fehrer Bohemia s.r.o. neni oddéleni vyroby soucésti oddéleni logistiky.
Odd¢leni logistiky je tim ¢lankem, ktery pousti do vnitropodnikového IS udaje potiebné
k vyrobeni pozadovanych vyrobkl. Zakladnim impulsem pro vSechny logistické ¢innosti
v podniku je pozadavek odbératele. Od toho se odviji vSechny dalSi Cinnosti, jako

objednani materialu, vyroba a expedice.

Odd¢leni vyroby tedy neni primarné ovliviiovano EDI, ale sekundarné pies oddéleni
logistiky, které dava do vyroby prostrednictvim IS informace o poZadavcich. Vyroba musi
nasledné naplanovat vyrobni kapacity a obsluzny persondl tak, aby byly splnény vSechny
pozadavky odbérateld. To se déje v IS SAP ptes tzv. planovaci tabule, které usnadnuji
planovani kapacit vypénovacich forem. Dale musi respektovat celou fadu dalSich omezeni,
jako napt. technologické postupy, kapacity pracovnikl a skladl, plany preventivni Gdrzby
a opravy, terminy, v nichz jsou dosaziteln¢ vstupni suroviny, materidly a polotovary. Po
vyrobeni a zabaleni vyrobkt odchazi tyto produkty do skladu hotovych vyrobki, odkud se

provadi denni expedice na zaklad¢ jiz predem zndmych pozadavk.

Analyzou bylo zjiSténo, Ze v informaénim toku mezi logistikou a vyrobou dochazi
k neptesnostem. Pfi rozhovorech s pracovniky skladti hotovych vyrobka vyslo najevo, ze
béZzné dochazi k prepliiovani skladl pies jejich kapacitu, coZ ma negativni dopad na vazané
finan¢ni prostfedky v zdsobach a zvySenou pracnost pii skladovych ¢innostech. Je zde znat
»hezajem* planovact vyroby o déni mimo jejich usek. Z tohoto diivodu také velmi casto
dochazi k nedostatku typizovanych obald, do kterych se vyrobky maji balit. Proto se
vyrobky musi balit do internich oballi a po obdrzeni origindlnich/typizovanych oball

prebalovat, coz s sebou nese opét zvysené naklady na vyrobek.

Bylo zjisténo, Ze z diivodu nedostatku typizovanych oballi, vzhledem k vysokym

skladovym zasobam, ptebaluji v priméru dva pracovnici jeden cely pracovni den Vv tydnu.
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Tabulka &. 6: Casova a mzdové naroénost piebalovani hotovych vyrobku.

Pracovnik Cas prebalovani/ | Pracovnich Cas celkem Roc¢ni mzdové
tyden tydnli/rok naklady vC.
odvodt/235 PD
1. 22,5 hodiny 47 1057,5 hodin 158.625,- K¢
2. 22,5 hodiny 47 1057,5 hodin 158.625,- K¢

Nepiesné planovani vyroby, kdy se zbytecné navysuji zasoby hotovych vyrobka, které
neni mozné balit do typizovanych oball, zvySuje néklady o dalSich cca 317.250,- K¢, a

2.115 hodin ro¢né.

Proces planovani pfes vnitropodnikovy IS je zndzornén na nasledujicim obrazku.

Obrazek ¢. 13 : Planovani vyroby fizené IS - PPS

Prognéza poptavky Piijem objednavek
Sprava Vytizeni zakazky
zakazek
Planovani _ PouZitelné zasoby Sprava skladu
vyrobntho » | zasob
Planovany pfichod 4 r

Odchod hotovych vyrobk(

v

Kapacitni la— . PouZitelné zasoby |

vyrovnava
Planované pfisuny a odchody
Vyrobni soucdstek, polotovar
Objednévk} Nakupni objednavky
v
Planovani terminu Pfisun
. . do sklada
a kapacit Nakup
Uveolnéni zakazky
do vyroby
Planovani Planovani obsazeni stroji
oL - ™1 Vyrob,
prubéhu - yrasa

Zpétna hlageni

Zdroj: [9]
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5.2.4 EDI a odbératelé

Odbytovy usek oddéleni logistiky je tim prvkem v celém chodu firmy, ktery ma
vyznamny vliv na ostatni ¢innosti v ramci vnitropodnikovych ¢innosti. Firma Fehrer
Bohemia s.r.o. ma nékolik velkych klicovych odbératelli v automobilovém primyslu, kam
dodava své vyrobky, zejména pro automobilky Skoda, VW, Mercedes Benz a BMW, a to
at’ pfimo do automobilek, nebo pies jejich subdodavatele. VSechny projekty s sebou nesou
stovky jednotlivych vyrobkd, které musi byt zalozeny v IS, aby byla moznost na né
pfijimat odvolavky. Pokud jsou kmenova data zaloZena spravné, odvolavky vstupuji do IS
automaticky a nemusi byt manuelné zpracovavany. V piipad¢ jakéhokoliv nedostatku
zustavaji prijaté odvolavky nezpracované na rozhrani mezi EDI a IS SAP. Vyvolanim
urcené transakce v IS SAP pro tuto ¢innost jsou tyto odvolavky manuelné zpracovany a
ulozeny do IS SAP. Pti zpracovani se analyzuje ditvod, pro¢ odvolavky nevstoupily do IS
automaticky a tato nesrovnalost je odstranéna.

Dnes uz vétSina automobilek nebo jejich subdodavateli komunikuji ptes EDI, coz
jejim dodavatelim velmi zjednoduSuje veskeré Cinnosti. Jsou ale stile odbératelé, ktefi
EDI nevyuZzivaji, a odvolavky posilaji faxem, mailem nebo vyuZzivaji WEB-EDI, o kterém
bude psano pozdéji.

Po obdrzeni mailové (dodateny tisk) nebo faxové odvolavky musi byt tyto potieby
manuelné zadany do IS, coz opét s sebou nese riziko chyby a zbytecné ndklady. Bohuzel
firma Fehrer Bohemia s.r.o. je v postaveni dodavatele a nemlze vyvijet tlak na své
odbératele kvli zprovoznéni EDI.

Firma Fehrer Bohemia s.r.o. nemé stejné tak, jako tomu bylo u ndkupu, své vlastni
odbytové oddéleni, které by uzaviralo kontrakty. Centralni odbyt sidli také v Kitzingenu
v matetské firmé, jeho pracovnici kalkuluji nové projekty, a jejich nabidky zasilaji na
jednotlivé odbeératele. Pfi obdrzeni nového projektu, ktery byl jiz kalkulovan na urcity
vyrobni zavod, centralni odbyt uzavira s odbératelem kontrakt. Na rozdil od uzavieného
kontraktu mezi odd€lenim centralntho ndkupu a dodavatelem je ten, Ze kontrakt
s odbératelem jiz obsahuje zminku o EDI komunikaci a zda je vyzadovéna ¢i nikoliv. Pro
firmu Fehrer Bohemia s.r.0. jiz neni problém bézné navazat EDI komunikaci Vv jakémkoliv

formatu.
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Ptehled forméatti EDI pouzivanych v ramci odbytu:

e VDA 4905 odvolavka

e VDA 4913 dodaci list

e VDA 4908 dobropisovy postup

e VDA 4916 jemna odvolavka

e VDA 4916 synchronni odvolavka (vyrobni zakazka)
e DELINS - odvolavka Odette

e SYNCRO - JIT odvolavky u BMW

Obrazek ¢. 14 : PouzZivané EDI zpravy hlavnich odbérateld.

Komunikace EDI s

Komunikace EDI s VW DaimlerChrysler

OFTP via ISDN u novych dodavatel OFTP via ISDN nebo X.25
Zpravy: Zpréavy:
VDA —formét : VDA - formét (popf. Odette):

odvolavky VDA 4905

odvolavky VDA 4905 N .
jemné odvol. VDA 4915

’T”;”e,"l_d"o" ViR ARl dodaci listy VDA 4913
dodaci listy VDA 4913 faktury VDA 4906

faktury VDA 4906 dobropisy VDA 4908
dobropisy VDA 4908
JIT - EDIFACT (RECADV, Specifikace u EDL prubéhu: pfenos skladovych pohybt
DELJIT SYNCRO...) s raznymi kli€i ve zpravé
VDA 4913

Komunikace EDI
s Skoda Auto

Komunikace EDI s BMW

OFTP via ISDN nebo X.25 OFTP via ISDN nebo X.25
Zpravy: Zpréavy:
VDA —format: VDA / ODETTE / EDIFACT- formét:

odvolavky VDA 4905
jemné odvol. VDA 4915
dodaci listy VDA 4913
dobropisy VDA 4908

odvolavky Odette DELINS
jemné odvol. VDA 4915

[ ERINY VDA 4913,
Edifact DESADV

faktury
Specifikace: pfenos zménovych indext v 4913

Zdroj: [interni dokumenty firmy Fehrer Bohemia s.r.0.]

Naésledujici tabulka znazoriuje prehled odbératelt a jejich EDI moZnosti.
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Tabulka €. 7: Odbératelé firmy Fehrer Bohemia s.r.o0. a EDI komunikace.

Odbératel EDI EDI
ANO NE
MAGNA Seating Lipovkas.r. 0. ano
Johnson Controls s. r. 0, Rychnov n. K. ano
Skoda Mlada Boleslav ano
Johnson Controls s. r. o, Mlada Boleslav ano
Johnson Controls Zwickau ano
Sitech Emden ano
VW Kassel, zavod Baunatal ano
Sitech Wolfsburg ano
VW Sachsen ano
Grammer Dolni Kralovice ano
Magna Automotive (Poland), Tarnowo ne
Podgorne
Faurecia Slovakia s. r. 0., Lozorno ano
Lear Corporation Czech Republic s. r. 0., ano
Kolin
Magna Seating Chomutov ano
Daimler Sindelfingen ano
Lear Bremen ano
Lear Sewing J.Afrika ne
Lear Brasil ne
Daimler Germersheim ano
Lear Wackersdorf ano
BMW Dingolfing ano
Lear Garching ano
Lear Senec ano
Rolls-Royce ano
Recaro Kirchheim ne
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Z provedené analyzy je zfejmé, Ze situace neni natolik zavazna, jako je tomu na strané

dodavatelll. Z celkového poctu vSech odbératela jich EDI nevyuziva jen 16 %, coz se da

povazovat za jiz uspokojivou situaci. V prubéhu poslednich let se ve firm¢ systematicky

pracovalo na EDI propojeni s odbérateli, protoze ¢asové a finan¢ni Gspory jsou vyznamné.

Terminové plany na propojeni EDI byly planované v ramci Fehrer Group takto:

2006 — Mercedes Benz = (Daimler AG)
2007 — Johnson Controls, Volkswagen, Sitech
2008 — Lear, Magna, Skoda, BMW

2009 — Faurecia

S ndb&éhem novych projekti je EDI komunikace nastavena jiz standardné.

Dnes je komunikovana moznost EDI propojeni s firmou Magna Polsko, kam jsou

dodavany vyrobky pro VW Caddy a s Recaro Kirchheim, kam jsou dodavany vyrobky pro

sportovni sedacky do vozii Mercedes. S mimoevropskymi zadvody Lear v Jizni Africe a

Vv Brazilii se EDI komunikace neuvaZuje z divodu ukonceni projektti v r. 2011.

Jak bylo jiz uvedeno, sledovany podnik dostava od nékterych odbératelii odvolavky

mailem nebo faxem, s ¢imz jsou spojené dodatecné naklady na tisk, naplné do tiskaren a

faxt, a Cas straveny piepisovanim objednavek do IS. Provedenou analyzou byly pfi

rozhovorech s pracovniky zjistény nasledujici naklady:

Tabulka €. 8: Dodate¢né naklady na tisk.

1 pracovnik 2 hod./den = 540 K¢ / den 126.900 K¢ /235 PD
Tisk v ramci podniku + barvy do tiskaren 40.000 K¢ /235 PD
> 166.900,- K¢ / rok
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Pokud by se tedy podafilo navazat 100% EDI komunikaci, odpadly by dodatecné
naklady ve vysi cca 167.000 K¢ ro¢né.

V piehledu pouzivanych EDI formati byl zminén format VDA 4908, ktery byl jesté
donedédvna témer neznamy. Jde o tzv. dobropisovy zptsob (némecky Gutschriftsverfahren,
anglicky Self billing), ktery ma pro podnik a jeho obchodni vztah s odbératelem
Vv poslednich letech a mésicich ¢im dal vétsi vahu. Pti standardnich expedicich se tiskne
dodaci list a faktura, na zakladé které odbératel dle uzavienych platebnich podminek plati.
U dobropisového postupu se tiskne jen dodaci list a tisk faktury je zablokovan. Odbératel
plati na zdklad¢ dodaciho listu zbozi, které zpracuje ve vyrob¢. Tento zpisob placeni je
vyhodny zejména pro odbératele, protoze nemusi platit ihned za zbozi, které ma jesté na
skladg, ale plati az po fyzickém zpracovani ve vyrob¢. Tento zplsob placeni se V ramci
automobilového primyslu $ifi velmi rychle a dnes ho ma firma Fehrer Bohemia s.r.o.
nastaveny s odbérateli BMW, Faurecia, vSemi zavody JCI, v§emi zavody Daimler a Rolls

Royce.

Vyhodou pro dodavatele je fakt ten, Ze odbératel posila informace o placenych
dodacich listech pfes EDI a neni tudiz Z&dnym problémem tyto platby sparovat

s vystavenymi dodacimi listy v ramci vnitropodnikového IS.

5.25 WEB - EDI

Tak jak bylo uvedeno jiz v podkapitole 3.2.6, jednou zvariant EDI je vyuziti
webového portalu EDI poskytovatele. Nejedna se o plnohodnotné EDI feSeni, protoze
nefesi propojeni s informacnim systémem a odpadaji vSechny pfinosy, kvili kterym je
obvykle EDI komunikace zavadéna. Na druhou stranu umoziiuje malym spolecnostem
splnit pozadavky jejich zakazniku, ktefi EDI komunikaci vyuzivaji a pozaduji.

To vSak neni ptipad firmy Fehrer Bohemia s.r.0., ktera ma moznost plnohodnotné EDI
komunikace napfi¢ celym obchodnim spektrem. WEB - EDI je odbérateli firmy Fehrer
Bohemia s.r.0. poskytnuto jako dodatecny prostiedek EDI komunikace v ptipad¢ vypadku
¢i jiné havarie klasického EDI. Svétové automobilky, resp. jejich subdodavatelé investuji

do WEB - EDI nemalé finan¢ni prostiedky, a to zejména ze dvou hlavnich duvodi:
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e pro jejich malé dodavatele, kterym se potizeni klasického EDI finan¢né nevyplati,

e ajako jistota pro piipad vypadku EDI.

Plati zde totiz, Ze investice do WEB-EDI je levnéjsi nez manualni zadavani obchodnich dat
do podnikovych informacnich systémii.

Moderni systémy fizeni vyroby u jednotlivych odbérateli propojuji jednotlivé zdvody
s jejimi dodavateli. Tyto systémy zabezpecuji planovani vyroby a materialu, a optimalizuji
interni postupy a odvolavky JIS, JIT, odpovidajici potiebé on-line ptipojeni dodavatela
ptes rozhrani WEB — EDI.

Firm¢ Fehrer Bohemia s.r.o. jsou poskytnuty tfi zdkaznické portaly, kde je mozné
mimo jiné vyuzivat i WEB — EDI. Diky této technologii ma tato firma zajisténu, v pfipadé
jakéhokoliv vypadku EDI, efektivni vyménu elektronickych dat mezi jejimi informa¢nimi
systtmy a programem zdkaznika. Komunikace je plné¢ vyuzitelnd pro
vymeénu elektronickych dat pro objednavky, faktury, informace o zpracovani objednavky,

synchronizaci dat a dal$ich ukont

5.25.1 Portal COVISINT

Portal COVISINT automobilky Mercedes Benz (= Daimler).

Daimler je jiz dlouholetym obchodnim partnerem firmy Fehrer a proto byl tento portal
JiZz hojn€ vyuZzivan pfed rokem 2006, kdy se v ramci Fehrer Group implementovala
komplexni EDI komunikace. Na tomto portalu najde kazdy dodavatel, ktery ma u tohoto
odbératele zaloZzené dodavatelské cislo, napt. rizné informace o této tovarni znacce,
planovanou vyrobu vozi dle jednotlivych tiid a zavodi, tzv. svétovy vyrobni plan apod.
Kazdy dodavatel ma vSak pii pouziti tohoto portalu i povinnosti. Na kazdy projekt musi
byt zalozeny k zakaznickym ¢islim dilt ¢isla dodavatelska, musi se zde uvadét kapacity
zafizeni, sménnost, planované pocty vyrobenych kusti na 5 mésicti dopiedu apod.
Na tomto portalu se také eviduji vSechna obalova konta, tzn. ptehledy o ob¢hu vSech
vratnych oballi pouZivanych se v§emi zavody Daimler. Obaly se zde objednavaji, a provadi

se zde kazdy mésic odsouhlaseni inventury pohybt.
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Obrazek €. 15 : Potvrzené kapacity.
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Obrazek ¢. 16 : UdrZovani kmenovych dat.
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Hlavné¢ vsak tento portal plni funkci EDI pro dodavatele, ktefi nemaji moznost standardni
EDI komunikace nebo pro ty, kteti EDI maji, ale z jakéhokoliv diivodu neni funkéni. Zde
se v piipad¢ potfeby zadanim zakaznického Cisla vyvola ten dil, ktery je zakaznikem
pozadovan, do piislusného policka se napiSe pocet nalozenych kusu, ¢islo dodaciho listu a
termin predpokladané vykladky u zékaznika. Takto zadand data dodavatelem se
automaticky nahraji do informac¢niho systému u zakaznika, a tomu po zhlédnuti vSech

informaci odpada i nutnost zadavat informace do systému manueln¢.

Obrazek ¢. 17 : WEB — EDI na portale Covisint.
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5.25.2 Portal B2B

Portal B2B automobilky BMW.

Tento portal se zacal ve firm¢ Fehrer Bohemia s.r.o. pouzivat vroce 2008 stejné se
zavedenim standardni EDI komunikace. Ptistup na ného ma opét kazdy dodavatel, ktery
ma u BMW vlastni dodavatelské ¢islo. Obsahuje vSechny potfebné obchodni informace,
jako jsou smlouvy k jednotlivym projektim, ceny dilt, ptehledy pouzivanych obald, balici
predpisy a da se pouzivat i jako WEB — EDI v ptipad¢ vypadku standardniho EDI.

Tento portal neni, co se po odborné strance EDI tyce, oproti portalu firmy Mercedes
natolik dobfe propracovany. Plni zakladni ulohu databanky informaci a vynika
jednoduchosti vyuziti pro jeho uzivatele. Je vyuzivany mimo jiné i pro zpracovani

reklamaci z divodu Spatné kvality pro oddéleni kvality.

Obrazek ¢. 18 : Zakladni maska portalu B2B
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5.

dodavateli. Zahrnuje vSechny obchodni procesy z oblasti nadkupu, kvality, logistiky a
vyvoje. Ptistup na tento portal dostane opét kazdy dodavatel, ktery ma v ramci VW Group
pridélené¢ dodavatelské Ccislo alespont pro jednu tovarni znacku. Registraci ziskaji
dodavatelé k dispozici vSechny aplikace a informacni sluzby a tim se dodavatel stava vice

zaintegrovanym do jednotlivych obchodnich procesi. Muze tak interné lépe koordinovat

2.5.3

Portal VWGroupsupply.com

Portal VWGroupSupply.com koncernu VW Group.

Koncern VW zfidil tuto platformu dodavatelti z divodu provozovani managementu

své procesy a zvysovat svoji konkurenceschopnost.

Obrazek ¢. 19 : WEB — EDI na portale VWGropSupply.com
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I tento portal je mimo WEB — EDI hojné vyuzivan ke spravé obalovych kont,
k objednavani vratnych obald pro hotové vyrobky, pro inventury obald, pro

odsouhlasovani balicich piedpist a pro dal$i nalezitosti spojené s logistickymi ¢innostmi.

5.3 Ishikaviv diagram pricin a nasledkii.
Nasledujici diagram graficky znazoriiuje provedenou analyzu zavadéni a vyuzivani
EDI komunikace ve firmé Fehrer Bohemia s.r.o. se vSemi okolnostmi, které do

komunikace vstupuji a mohou EDI komunikaci ovliviiovat.

Obrazek €. 20 : Ishikavav diagram — rybi kost
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6. Zhodnoceni vysledkii analyzy, navrh reSeni

V této kapitole budou shrnuty nedostatky zjisténé u provedené analyzy procesu
zavadéni a vyuzivani EDI komunikace ve firm¢ Fehrer Bohemia s.r.o. a havrhnuty mozna

feSeni vedouci k eliminaci a moznému odstranéni té&chto nedostatku.

6.1 Kmenova data pro EDI

Do procesu zakladani kmenovych dat do IS dané¢ho podniku vstupuje ve velké miie
lidsky faktor. Kazdy pracovnik ma mit v rdmci vnitropodnikového komunikaéniho toku za
ukol zalozit takova data, za kterd je z pozice své funkce zodpovédny. Ve fazi zakladani dat
neni ale bohuzel mozné zjistit, zda-li byla data zaddna bezchybné. To se objevi az jako
zpétna reakce od obchodniho partnera.

Analyzou bylo zjisténo, Ze k chybam pii zakladani téchto dat dochazi stale. Divodem
muze byt nejasna struktura osob, které data zakladaji. Tato ¢innost napt. chybi v pracovni
naplni na jednotlivé pracovni pozice, i kdyz je to ¢innost pro podnik v ramci dodavatelsko
odbératelskych vztahli vyznamna. Je ¢asto velmi obtizné zjistit, kdo obchodnim partnerem
reklamovanou chybu mél vlastné zalozit. Reklamace ze strany obchodnich partnerti se daji
rozdélit na dv€ Grovné:

e pouze upozornéni na chybu s prosbou o népravu,

e informace o chyb¢ + automatické finan¢ni zatizeni.

Sankce ve vysi promile procenta z trzeb podniku (cca 0,003% z ro¢nich trZzeb na
daného odbératele), které opakované nakladové zatézuji firmu Fehrer Bohemia s.r.o. za
Spatna data a tim padem chybné EDI pienosy, jsou zbyte¢nymi vydaji, které nefiguruji
v z4dné kalkulaci na vyrobek a snizuji tak ziskovost tohoto podniku.

Navrh reseni: organizacné zmeénit systém zakladani kmenovych dat. Pfesné jmenovat
pracovniky nebo pracovni pozice s jasné danymi kompetencemi vcetné zodpoveédnosti za
spravnost jednotlivych dat. Tuto skutecnost zohlednit i do pracovnich naplni k jednotlivym
pracovnim pozicim, aby bylo v pfipadé reklamace ze strany obchodnich partnert jasné a
nediskutovatelné, kdo v ramci vnitropodnikovych procest pochybil.

Jako néavrh zde uvadim moznou matici zodpovédnosti v IS SAP:
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Tabulka €. 9: Matice zodpovédnosti v IS SAP.
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Nakupované dily
Zakladni data 1
Zakladni data 2
Odbyt: Data prodej.organ.1
Odbyt: Data prodej.organ.2
Odbyt: VSeobecna data zavodu
Zahrani¢ni obchod: Export
Text odbytu -
Nakup
Zahrani¢ni obchod: Import
Text objedn.ndkupu
Dispozice 1
Dispozice 2
Dispozice 3
Dispozice 4
PFiprava vyroby
VSeob.data zavodu/skladovani
1

VSeob.data zavodu/skladovani
2

Rizeni skladu 1
Rizeni skladu 2
Management jakosti
Ugetnictvi 1
Ugetnictvi 2
Kalkulace 1
Kalkulace 2

Hotové dily, polotovary
Zakladni data 1
Z3kladni data 2
Odbyt: Data prodej.organ.1
Odbyt: Data prodej.organ.2
Odbyt: VSeobecna data zavodu
Zahraniéni obchod: Export
Text odbytu

Nakup
Zahraniéni obchod: Import
Text objedn.nékupu

Dispozice 1

Dispozice 2
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Dispozice 3

Dispozice 4

Pfiprava vyroby

VSeob.data zavodu/skladovani
1

VSeob.data zavodu/skladovani
2

Rizeni skladu 1
Rizeni skladu 2
Ugetnictvi 1 X
Ugetnictvi 2 X
Kalkulace 1 X
Kalkulace 2 X

X X X X X XX

6.2 EDI a dodavatelé

Z dalsiho rozboru vyplyva, ze vybér dodavatele je pro vyrobni podnik klicovym
rozhodnutim s dopadem do mnoha oblasti obchodnich aktivit firmy. Dodavatel v dne$nim
automobilovém priamyslu nemé ,jen“ doddvat, ale musi také se svym odbératelem
komunikovat. Elektronicka komunikace v mnoha ohledech podnikovych procest urychluje
a zjednoduSuje svym uzivatelim cinnosti, a tim tedy podniku snizuje naklady. Bylo
zjisténo, ze mnoho dodavateli sledovaného podniku komunikuje pies EDI jen ¢astecné,
coz neni vzhledem k rostoucim naroktim na dodavatele v ramci automobilového prumyslu
zcela Zadouci.

Cilem je mit nastavené spojeni s dodavatelem tak, aby byl schopen pfijimat odvolavky
podniku a zarovei odesilat elektronicky dodaci list — ASN. Uspora nakladi ve vysi
180.000 K¢ a 1.200 hodin lidské prace ro¢né, které byly zjistény pii provedené analyze, je
pro to dobrym ditvodem.

Navrh resent:

e Na dodavatele, kteti pfijimaji EDI odvolavky zaslat komunikac¢ni list se vSemi

udaji o EDI komunikaci se Zadosti o zasilani ASN — elektronického dodaciho listu,
(viz ptiloha ¢. 1)

e Udaje vyhodnocené na zikladé provedené analyzy zpracovat pro oddéleni

centralniho nakupu v podobé informativni ,,zavodové studie”. Tato studie by méla

analyzovat stav, ktery s dodavateli v soucasné dobé panuje, s jasnym pozadavkem a
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predbéznymi navrhy potifebnymi k dosazeni pozadovaného cile. Zaroven pozadat o
podporu a apelovat na vybér dodavatell u novych projektt. Standardem zanesenym
vV ramcové smlouvé s novym dodavatelem by jiz méla byt informace o schopnosti

vzajemné EDI komunikace.

Ze zkuSenosti pracovnikd daného podniku se d4 odhadnout vysledek takovy, ze
dodavatelé¢ budou na pozadavek firmy Fehrer Bohemia s.r.o. reagovat vétSinou kladné a

EDI komunikace se stane jesté efektivnéjsi.

6.3 EDI a vyroba

Pfi jiz zminéné analyze a pii rozhovorech s pracovniky skladt bylo zjisténo, ze Casto
dochazi k ptepliovani skladu pies jejich kapacitu a diky tomu i nedostatku obalového
materidlu. Jako divod se jevi fakt, ze vyroba neni soucasti odd¢leni logistiky a jeji
planovaci nejsou fizeni ptimo vedenim logistiky. Diky ,,nezdjmu* ze strany vyroby o déni
ve skladech hotovych vyrobkli a dalSich ¢astech logistiky dochazi k nekoordinovanému
pohybu zboZi z vyroby smérem na sklad.

Navrh reseni:. Stale nejsou prekondny mylné nazory, ze oblast vyroby do logistiky
nepatii, a tedy ani podnikové utvary poveéfované fizenim logistiky by nemély pusobit
Vv oblasti vyroby. Aktualni potieby podniku a celych logistickych siti vSak tyto nazory
vyvraceji. Toky pfi uspokojovani pozadavki zakaznikd je nutno fidit jako celek. Neni
spravné vytrhavat z nich jen nékteré Uiseky a ostatni zanedbavat.

Samotna vyroba — vyrobni logistika — se zabyvéa nejen témi Useky toku, kde dochazi
k manipulaci, dopravé a skladovani ve vyrobé, ale také technologickymi pohyby zejména
Z hledisek doby jejich trvani, zpiisobu zapliovani kapacit a usmérfiovani veskerého toku
zboZi.

Hranice mezi vyrobni logistikou a dal§imi oblastmi logistiky je Uzce propojena. Je
propojena uzce s logistikou nakupni, s fizenim zasob (viz ptiloha ¢. 2), se skladovanim a
V neposledni fad¢ s logistikou expedi¢ni/distribucni.

Proto se jevi jako jediné mozné a spravné feSeni, k odstranéni vysokych skladovych

zasob a problémy s nimi spojenymi, zaclenit planovani vyroby pod oddéleni logistiky.
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Mozné je i zaintegrovat planovani vyroby pfimo do odbytové c¢asti logistiky, kdy by
stavajici pracovnici na zéklad¢ pozadavki odbératelli vytvaieli tydenni plany vyroby,
S moznosti zajistit mimoiadné pozadavky. Tim by se minimalizovaly soucasné naklady ve
vys§i 317.000 K¢ a 2.115 hodin lidské prace ro¢n¢ za piebalovani vyrobki do typizovanych

obalu.

6.4 EDI a odbératelé

Analyza prokdzala, ze systematickd a planovana implementace propojeni EDI
s odbérateli, byla tim spravnym krokem, ktery vede ke spokojenosti odbératelii a zaroven
ke snizovani pracnosti a nakladu pfi zpracovani odvolavek. Pokud jsou spravné nastavena
kmenova data, odpadaji manudlni Cinnosti pfi zpracovani zdkaznickych potieb a vSe
probiha velmi jednoduse, a pritom efektivné.

Samoziejmosti je odesilani EDI dodacich listdt — ASN, které jsou vSemi odbérateli
vyZadovany a povazuji se jiz v elektronické komunikaci za standard.

V podkapitole 5.2.4 byl zminén rlst zplisobu placeni pies dopropisovy postup. I toto je
cesta ke zvySovani vyuziti elektronické komunikace, protoze tak jak bylo jiZ zminéno,
zauctovani plateb probiha zcela automaticky po obdrzeni platebnich aviz ptes EDI.

Navrh reseni: Dnes je firma Fehrer Bohemia s.r.o. s nastavenim EDI komunikace vici
svym odbératelim téméf u konce. Béhem roku 2011 by méla byt nastavena EDI
komunikace se dvéma poslednimi odbérateli (Magna Polsko a Recaro Kirchheim), se
kterymi EDI komunikace zatim neprobiha. A po ukonceni projektli pro mimoevropské
odbératele (Lear J.Afrika a Lear Brazilie) v prvnim ¢tvrtleti roku 2011, bude EDI
komunikace smérem k odbératelim 100%, protoze ve vztahu K novym projektim je EDI
komunikace jiz standardné nastavena. Tim odpadnou dne$ni dodatecné naklady za

manudlni pfepisovani potteb do IS a spotitebu papiru ve vysi 167.000 K¢ ro¢né.
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6.5 WEB - EDI

Zakaznické portaly, které slouzi mimo jiné i k vyuzivani WEB — EDI, jsou v dne$nim
automobilovém pramyslu povazovany jiz za standard. Odbératelé do nich investuji nemalé
finan¢ni prostfedky, jen aby veSkera komunikace probihala vV maximalni mozné mire
elektronicky s minimalnim zasahem lidského faktoru.

Jak bylo jiz uvedeno, tyto portaly neslouzi jen k vyuzivani WEB — EDI, ale k mnoha
dal$im ¢innostem v ramci podnikovych procest, a to ne jen logistickych. Tyto portaly jsou
vyuzitelné v ramci finanéniho ucetnictvi, vedeni projektd a zménovych fizeni a také pro
oddéleni kvality. Pokud jsou dnes logistické ¢innosti v rdmci portall jiz zabéhnuté a plné
vyuzivané, tak mizeme konstatovat, ze vyuziti portali pro oddéleni kvality je jesté ,,v
plenkach®. V posledni dob¢é dochazi ze strany odbératelti ke snaze doprogramovat tyto
portaly o modul kvality. Tzn., ze napt. informace o reklamaci z ditvodu jakékoliv neshody
se ulozi na tento portal, odkud odchézi automaticky E-mailovd informace na osobu u
dodavatele, ktera je na tomto portale ulozena jako kontaktni. Po obdrzeni informace je
povinnosti dodavatele vyplnit na portdlu poZadované protokoly, vétSinou 4D report —
pouze kratkodoba opatieni, a pokud jde o opakovany problém, tak 8D report (Viz pfiloha ¢.
3), kde je dodavatel povinen jiz informovat ne jen o kratkodobych opatienich, ale také o
dlouhodobych, které povedou k odstranéni pii¢iny reklamace/neshody. VSe probiha
anonymné, a pokud odbératel snavrZzenymi opatfenimi souhlasi, reklamaci uzavira.
Opatieni dodavatele jsou z portdlu automaticky ukladdna do podnikovych informacnich
systémi odbératele.

Zde je viditelna snaha o zavedeni elektronické komunikace do dalSich podobori, které
jsou nedilnou soucasti vysledného produktu. Nejde o klasickou elektronickou vyménu dat,
tak jak tomu je vramci logistickych Cinnosti, ale o predavani si informaci pomoci
internetovych portali.

Navrh reSeni: Firma Fehrer Bohemia s.r.o0. standardné vyuziva WEB — EDI pii svych
procesech. Diky kvalitné proSkolenym zodpovédnym pracovnikim je mozné v ptipadé
potieby odbératelim pfedavat obchodni informace timto zptisobem.

Analyzou se ukazalo, ze pracovnikim ne zcela vyhovuje jazykova uprava téchto
portald. I kdyZ je Ceska republika jednou z velmoci, co se tyée poétu vyrobenych aut na 1

obyvatele, v¢. dodavatelskych firem, nejsou tyto portaly stale pielozené do Cestiny. Tzn.,
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ze na utvarech logistiky a dalSich ttvarech, které s portaly pracuji, jsou vyssi pozadavky
nejen na odbornost jednotlivych pracovnikd, ale i na jazykovou vybavenost, a to zejména
némcinou a angli¢tinou.

Je zadouci neustale prohlubovat znalosti zaméstnanct firmy pracujicich s témito
portaly. Odbératelé zakonité vyzaduji po svych dodavatelich znalost prace s témito
komunika¢nimi prostfedky. Investice do dalsiho vzdélavani a ziskavani znalosti
pracovnikii se firm¢ Fehrer Bohemia s.r.0. v budoucnu zajist¢ vyplati, nebot’ vyvoj
elektronick¢ komunikace ne jen v automobilovém primyslu, ale i dalSich odvétvich
narodniho hospodafstvi, jde doptedu milovymi kroky.

Proto nékteti odbératelé organizuji pro uzivatele dodavatelskych firem odborna skoleni

pti zavadéni jakychkoliv zmén nebo novych modult na jejich portalech.
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1. Zavér

Cilem této prace bylo analyzovat a zhodnotit uroven zavadéni a vyuziti EDI
komunikace ve firm¢ Fehrer Bohemia s.r.o., a také navrhnout mozna feseni k optimalizaci
stavajicich procest, tak aby doslo k maximalnimu odbourani papirovych obchodnich dat a
tedy ke zvySovani produktivity prace.

Proc¢ je vlibec dulezité zabyvat se elektronickou vyménou obchodnich dat? EDI se da
shrnout jako nahrada tradi¢nich papirovych dokumentl pti obchodnim styku. Pracovat tzv.
elektronicky bez papiru znamena, ze si obchodni partneti vzajemné vyménuji informace
elektronicky mezi jednotlivymi vypocetnimi systémy.

Naptiklad faktura subdodavatele nemusi byt doru€ena v papirové podobé, ale miize byt
pfimo zadana do informacniho systému a vycka pouze na schvaleni, zauctovani a
zaplaceni. Stejn¢ tak vystavené faktury vyrobce mohou byt odesilany v elektronické
podobé pifimo do systému subdodavatele. A pravé k takovéto vymeéné dat - na Urovni
informacnich systému podnikatelskych subjektli spolupracujicich v dodavatelském fetézci
(objednavky, dodaci listy, faktury, vyrobni plany apod.) - slouzi technologie EDI.

Problematika EDI je velmi Sirok4. Pochopeni struktury organizaci a iniciativ, které se
na vyvoji EDI standardl podileji, vyZaduje delsi zevrubné studium a nejlépe praktickou
zkuSenost s provozovanim EDI. V soucasné dob¢ totiz neni bézné dostupna publikace,
ktera by poskytla aktudlni, ucelenou a nezaujatou informaci o EDI. Diivodem muize byt
tendence vyzdvihovat jiné technologie a prezentovat EDI vétSinou pod jinym ndzvem, coz
muze byt pfedmétem urcité marketingové strategie.

EDI systémy mnoha velkych organizaci jsou implementovany pted vice nez deseti lety
a dodnes pies n¢ pravdépodobné dochazi k vétSiné EDI transakci provedenych na celém
svété. Nékteré organizace systémy modernizuji a jiné zacinaji s implementaci. Je tu tedy
davodny ptredpoklad, ze EDI systém, ktery zavedou dnes, budou vyuzivat minimalné pét a
vice let. Z toho plyne, Ze volba spravné EDI technologie je klicova pro usporu nakladi
spojenych s pfipadnou nutnosti pfed¢asné modernizace. Organizace, ktera se v dnesni dobé
rozhodne noveé implementovat nékteré z EDI feSeni, ma vice moZnosti nez diive.

EDI komunikace ma v dne$ni moderni logistice vyznamnou roli. Logistika se

vyznamné podili na chodu firmy a je zfejmé, ze v dnesni ,,uspéchané* dob¢, kdy vSechny

v
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fizeni velmi dulezitym ¢lankem v celém fetézci podnikovych ¢innosti. Pokud ma logistika
jako celek v podniku jiz své pevné misto, mize vyznamné snizit nakladovost a piispét
k dal$imu rozvoji a zaméstnanosti.

Uspéch vyrobeil v ramci automobilového primyslu zavisi ve velké mife na snizovani
vnitinich nakladd. Nejen mezi jednotlivymi vyrobci probihd konkurenéni boj, ale i u
samotnych vyrobci automobili, ktefi bojuji o ziskadni kvalitnich firem do svého
dodavatelského portfolia. Je nezbytné monitorovat vnéj$i a vnitini prostfedi a reagovat na
soucasnou realitu. Vysoce konkuren¢ni prostiedi se vyznaCuje naristajici dynamikou,
zvlasté v oblasti vyuzivani modernich informacnich technologii k mezipodnikové
komunikaci.

Lidsky prvek je vyznamnou slozkou v celém logistickém fetézci. Jedna rovina je tloha
fidiciho manazera, ktery by mél hlavné formulovat cile a strategii podniku. Druhd rovina
jsou fizeni pracovnici v pracovnim procesu a jejich schopnost zvladat nové metody a
pozadavky, jako naptf. vyuziti informacnich technologii, které jsou logickym vyusténim
snahy o pruznost a optimalizaci celého procesu.

V ramci této DP byla v teoretické rovin€ logistika a EDI komunikace vymezena
v souladu s terminologickou logikou. V praktické roviné potom k leps§imu pochopeni
uzkého propojeni logistiky a EDI analyzou ve vyrobnim zavodu.

Jednou z cest k udrZzeni konkuren¢ni vyhody je aktivni zavadéni EDI komunikace.
Tento krok je na zakladé provedené analyzy firmou Fehrer Bohemia s.r.o. GspéSné
aplikovan a cilem je jeho dalsi rozsifovani a optimalizace.

Snahou bylo ukazat, ze vhodnym zavadénim EDI komunikace Ize dojit k ziskani
vyznamné konkurencni vyhody a zvySeni ziskovosti podniku. Je zalezitosti posuzovatele

posoudit, zda cil této DP byl splnén.
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Priloha ¢.1 Komunikaéni list EDI
EDI/DFU-Komunikaéni list Sebsininiinliniilimii
Firma F.S.Fehrer Automotive GmbH
Heinrich-Fehrer-Stralle 3
97318 Kitzingen
Tel.: +49(0)9321/302-0
Kontaktni Hermann Selzam, Tel. 7231 Fax 5598
osoba e-mail: hermann.selzam@fehrer.com
Holger Wagner, Tel. 7164 Fax 5598
e-mail: holger.wagner@fehrer.com
ISDN-Nr 0049(0)9321 386753
Datex-P-Nr
Station-Id 781
SSID 00013000508FEHRERKT
SFID 00013000508FEHRERKT
Protokol OFTP (VDA 4914/2)
Heslo XXXX
Dosazitelnostr | Ne.-So. 00:00 - 24:00 hod.
Druhy odesilanych zprav
Zprava Dateiname
VDA 4905: Odvolavka (Satzart 511-519)
VDA 4906: Faktura (Satzart 811-819)
VDA 4913: Dodaci list (Satzart 711-719)
Druhy prijimanych zprav
Zprava Dateiname
VDA 4905: Odvolavka (Satzart 511-519)
VDA 4913: Dodaci list (Satzart 711-719)
VDA 4908: Dobropis.postup (Satzart 821-829)
VDA 4915: Jemna odvolavka (Satzart 551-559)




Priloha ¢.2 Sledovani obratkovosti zasob dle druhu materialu
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Ptiloha ¢.3  8-D protokol
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