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Anotace

Bakalarska prace je zamétena na chranéné bydleni osob s mentalni retardaci.
Prace obsahuje celkem ctyfi kapitoly. Teoreticky zameétend cast pfiblizuje jedince
s mentalni retardaci, dospé€lého jedince s mentalni retardaci, Downtiv syndrom a prava
jedinct s postizenim. Dale se vénuje chranénému bydleni, jeho druhiim a legislativé.
V praktické Casti se jiz fesi vybrané zatizeni, jeho chod a klienti. Vyzkumnou ¢ast tvoii
kazuistiky a rozhovor sklienty a jejich klicovymi pracovniky. Cilem prace
je vyhodnotit uzitecnost sluzby, spokojenost klientli a praci asistentll ve vybraném

chranéném bydleni.

Kli¢ové pojmy: Downlv syndrom, chranéné bydleni, mentilni postizeni, mentalni

retardace, socializace, socialni sluzba, volno¢asové aktivity



Annotation

The bachelor thesis is focused on a sheltered housing for people with mental
retardation. The thesis consists of four chapters. The theoretically part deals with people
with mental retardation, adults with mental retardation, the Down syndrome and with
rights of people with disabilities. Subsequently deals with the protected housing, types
of protected housing and legislation. The practical part describes an institution which
was selected for the thesis. It describes the operation of the company and closer deals
with description of its clients. The research part consists of case reports and interviews
with clients and their key staff. The aim of this thesis is evaluate the usefulness of the

service, clients satisfaction and work of assistants in selected sheltered housing

Key words: Downs syndrome, leisure activities, mental disabilty, mental retardation,

sheltered housing, social services, socialization
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Uvod

Sluzba chranéného bydleni je jednou znovéjSich moznosti pro 0soby
S mentalnim postizenim, diky které mohou zit v co nejvetsi mife samostatné a diistojné.
Sluzba se zadala rozvijet po roce 1989, kdy dochazelo na tizemi Ceské Republiky
k celkovému rozkvétu novych trendi v pé¢i o postizené. Zakon o socidlnich sluzbach

¢. 108/2006 Sb. stanovuje predmét a zptisob poskytovani sluzby chranéného bydleni.

Tématem této bakalafské prace je Chranéné bydleni 0sob s mentalni retardaci
S prizkumnym cilem zmapovat spokojenost klientd a piinos sluzby chranéného bydleni
véetné prace asistentll v ramci plnéni jejich poslani. Vysledky Setfeni mohou byt
primarné vyuzity jako zpétnd vazba pro poskytovatele chranéného bydleni

o spokojenosti klientt a prace asistentd.

Téma bylo zvoleno na zdklad¢ spoluprace béhem Skolni praxe se Zvoneckem
Bylany, ktery je poskytovatelem chranéného bydleni. Vysledek Setfeni mlze pfinést
poskytovateli zpétnou vazbu a zhodnoceni spokojenosti uzivateld. Zvonecek
Bylany, jehoz zfizovatel je StfedocCesky kraj, se fadi mezi poskytovatele socialnich
sluzeb. V minulosti sidlilo zafizeni ve starém zamecku v Bylanech s kapacitou 45 osob
na ¢tyfech riznych oddé€lenich. Zamecek mél ov§em nevyhovujici a malé prostory, bez
moznosti dale rozsitit potfebnou kapacitu. Z tohoto diivodu byla v roce 2001 postavena
zcela nova budova se sidlem v Ceském Brodd, ktera kromé dostateénych prostor
umoznila i rozsifit kapacitu na 60 osob. V roce 2007 ziskalo zatizeni jméno Zvonecek
Bylany — poskytovatel socidlnich sluzeb. Téhoz roku bylo nové zaloZeno chranéné
bydleni v Bylanech. Sluzba se ovSem nevytvofila v zamecku, jelikoz byl navracen

puvodnimu majiteli, ale zrekonstruovala se stara stavba, ve které zily fadové sestry.

Prace obsahuje celkem &tyfi kapitoly. V prvnich tfech kapitolach jsou popsani
jedinci s mentalni retardaci, jejich prava a moznosti pracovniho uplatnéni. Vzhledem
k vyuziti dat ve vyzkumném Setfeni o klientovi s Downovym syndromem je v teoretické
¢asti piibliZzen 1 tento syndrom. Dale se bude prace vénovat popisu zakona o socialnich

sluzbach a jejich standardiim, nebot’ do této oblasti chranéné bydleni spada. V posledni



teoreticky zamétené kapitole dojde k vysvétleni pojmu chranéné bydleni s pfiblizenim
jeho typt, zaméstnancti ¢i financovani. V posledni kapitole se bude prace vénovat
samotnému chranénému bydleni Zvonecek Bylany, kde si pfiblizime, jak zafizeni
funguje a jaké ma klienty. Nasleduje vlastni Setfeni, do kterého byli vybrani tii Klienti

spole¢né s jejich klicovymi pracovniky.

Setfeni bude provadéno kvalitativnim vyzkumem, kdy potiebné informace
0 vybranych klientech ziskdme analyzou osobni dokumentace a néasledné

strukturovanym rozhovorem.



1 Mentalni retardace

Pojem mentalni retardace vychazi z latinskych slov ,,mens” (mysl, duse)
a ,,retardare* (opozdit, zpomalit) — doslovny pieklad opozdéni mysli neni zcela

vvvvvv

postihujici celou lidskou osobnost. (Slowik, 2007)

Termin Mentalni retardace proSel v prib¢hu historie a rozvoje specialni
pedagogiky fadou obmén, zejména z duvodu pejorativnosti. Proto se od pouzivani
vyrazl, jako napf. mentalni zaostalost, slabomyslnost, mentalni defektnost, apod.
upustilo a pfeslo k jinému pojmenovani. V dnes$ni dobé se pouziva termin mentalni
retardace ¢i mentalni postizeni, ovSem autofi pfikladaji vyznamim rGznou
§if1, naptiklad z divodu rozdilné hranice IQ nebo riizného obdobi vzniku postizeni.

(Cerna, 2008)

Dolejsi in: Pipekova (2010, s. 289) udava, ze: mentalni retardace je vyvojova
porucha integrace psychickych funkci postihujici jedince ve vsech slozkdach jeho
osobnosti — dusevni, télesné i socialni. Nejvyraznéjsim rysem je trvale poruSend
poznadvaci schopnost, ktera se projevuje nejndpadnéji v procesu uceni. Moznosti
vychovy a vzdélavani jsou omezeny v zavislosti na stupni postizeni. Podle Valenty
(2014) je mentalni retardace vyvojova duSevni porucha se sniZzenou inteligenci, ktera
se projevuje snizenim kognitivnich, fec¢ovych, pohybovych a socidlnich schopnosti.
Stejn€é jako vySe uvedeni autofi, ani Pipekovd (2011) nedé€ld Zadné vétsi rozdily
V pouZzivani terminli a mentalni postizeni popisuje jako zaostavani vyvoje rozumovych

a adaptacnich schopnosti a nékterych psychickych vlastnosti.
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1.1 Klasifikace a charakteristika

Svarcova (2011) uvadi jako nejznaméjsi vyjadfeni urovné inteligence
inteligencni kvocient (1Q), ktery zavedl W. Stern (1871 — 1983). Jedna se o pomér

mentéalniho a chronologického véku a pro vypocet se vyuziva nésledujici vzorec:

0= mentalni vék 100
Q= chronologicky vék *

Svoboda in: Svarcova (2011) vidi jako nevyhodu tohoto vypoétu IQ v tom, Ze nic nefika

0 kvalitativnich zvlaStnostech inteligence konkrétniho jedince.

Pii klasifikaci mentalni retardace se uziva 10. revize Mezinarodni klasifikace
nemoci (MKN 10), kterou zpracovala Svétovd zdravotnickd organizace (WHO)
V Zenevé a pouziva se od roku 1992. Dle této klasifikace se mentélni retardace dgli

do Sesti kategorii. (Svarcova, 2011)

Valenta (2014) popisuje, ze v MKN 10 je kazda kapitola oboru oznacena
pismenem a Cislici upfestiujici diagnézu. V naSem piipadé se jednd o pismeno

F (dusevni porucha), 7 (mentalni retardace), 0-3 (¢islo urcuje hloubka postizeni).

Tabulka 1 - Formy mentalni retardace podle vyse I1Q a orienta¢niho mentalniho

véku
Kategorie Mentalni retardace 1Q Mentalni vék (roky)
F70 lehka 50 - 69 9-12
F71 stiedné tézka 35-49 6-9
F72 tézka 20-34 3-6
F73 hluboka <20 <3

Zdroj: M. Svoboda (s. 269, 2006)
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Tabulka 2 - Dalsi formy mentalni retardace

Kategorie Mentalni retardace Popis

Mentélni retardaci nelze ptresné urcit
F78 jind pro pridruzena postizeni (smyslova,

télesna), poruchy chovani, autismus

Mentalni retardace je prokazana, ale
F79 nespecifikovana pro nedostatek znakd nelze jedince

piesné zaradit.

Zdroj: Bartonova (2007)

Lehka mentalni retardace (F70, 1Q 50-69)

Jak uvadi Svarcovda (2011), do této kategorie spada nejvice 0sob
s diagnostikovanou mentalni retardaci a to piiblizné¢ 80 — 85%. Jedinci s lehkou
mentalni retardaci vétSinou dokazou uceln€ uzivat fe¢ v kazdodennim Zivoté, udrzovat
konverzaci, téz dosdhnou uplné nezavislosti v osobni péci (jidlo, hygienické
navyky, oblékani, atd.) a pfi domdcich ¢innostech, ovSem vSe zminéné se uci oproti
norm¢& pomaleji. Bazalové in: Pipekova (2010) popisuje nejcastéjsi problémy v obdobi
Skolni dochézky, jako je napiiklad omezena schopnost logického mysSleni, slabsi
pamét’, lehce opozdéna jemnd a hruba motorika nebo konkrétni mechanické mysleni.
Svoboda (2006) poukazuje na to, Ze tito jedinci byvaji v pfedskolnim véku
nerozeznatelni od déti bez postizeni. OvSem v dospélosti jsou emociondlné a socialné
Bazalova (tamtéz) dale popisuje, jak se jedinci vzdé€lavaji podle odpovidajiciho
vzdélavaciho programu na Zakladni Skole praktické a pfi splnéni podminek je mozna
integrace do bézné zakladni Skoly. Poté¢ mohou navstévovat jednoduché ucebni obory
nebo Praktickou $kolu. Svarcova (2011) doplituje, Ze vétsinu jedincti s lehkou mentalni

retardaci 1ze zaméstnat praci, kde jsou preferovany praktické schopnosti.
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Stiredné tézka mentalni retardace (F71, 1Q 35-49)

Tato kategorie je diagnostikovana u pfiblizn€¢ 10% postizenych. Jedinci maji
vyrazné opozdén rozvoj chapani, uzivani feci, znacné snizenou sobé&stacnost a zrucnost.
Pfi odborném pedagogickém vedeni jsou schopni osvojit si zdklady trivia
- &teni, psani, poé¢itani. (Svarcova, 2011) Déle Bazalova in: Pipekova (2010) upozoriiuje
na Casty vyskyt epilepsie a autismu. Také uvadi, ze jedinci z této kategorie maji velmi
jednoduchou fe¢ s obsahové chudym slovnikem a Castymi agramatismy. Svoboda
(2006) poukazuje na to, ze u jedincl se stiedné tézkou mentalni retardaci dochazi
k nestalosti nilady a projevuje se impulzivni a zkratové jednani. Svarcova (tamtéz)
dodava, Ze jedinci mohou uplatnit své dovednosti v chranénych dilnach, kde maji
odborny dohled, jejich ukoly jsou strukturovany a zahrnuji zejména lehkou manudalni
praci. V dospélosti vedou jen malokdy zcela samostatny zivot, piesto byvaji plné
mobilni, fyzicky aktivni a dokézou se podilet na jednoduchych socialnich aktivitach.
U osob stimto druhem retardace jsou Casté rozdily ve schopnostech, kde kazdy
individudln¢ dosahuje své hranice v riznych dovednostech. Rozdily jsou znacéné
zejména u senzoricko-motorickych dovednosti a socidlni interakce a komunikace.

U vétsiny postizenych lze urcit organickou etiologii.
Tézka mentalni retardace (F72, 1Q 20-34)

Svarcova (2011) uvadi, e tato kategorie je diagnostikovana u pfiblizné 5% osob
s mentalni retardaci. Osoby s timto postizenim jiZ trivium nezvladaji, ale jsou schopni
si osvojit zdkladni hygienické a sebeobsluzné navyky. St€zujicim faktorem jsou znacné
poruchy motoriky nebo jiné piidruzené vady. Svoboda (2006) poukazuje na poruchu
psychosomatického vyvoje, kterd je ziejma jiz v utlém véku. Casté jsou somatické
odchylky, postiZzeni smyslovych organli a neurologické ptiznaky. Autor dale déli formy
tézké mentalni retardace na eretickou (neklid, agresivita) a torpidni
(neteCnost, nezajem, tupost). Ob¢é formy vyzaduji specializovanou pééi. To potvrzuje
i Svarcova (tamtéz), nebot’ povazuje za dilezité véasnou systematickou a dostateéné
kvalifikovanou rehabilitacni vychovu a vzdélani, kterda vyznamné pfispiva k rozvoji
téchto jedincti v jejich dovednostech a tim se zlepSuje kvalita jejich zivota.
Bazalova in Pipekova (2011) na zavér dodava, Ze 1 pies Casté somatické vady, celkové

posSkozeni CNS, omezeni psychickych procest, poruchiach pozornosti, minimalnim
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rozvoji teci, narusenim afektivni sféry, impulzivité¢ a nestilosti ndlad jsou schopni

poznavat blizké osoby, ptesto vSak potiebuji neustalou péci
Hluboka mentalni retardace (F73, 1Q nizsi nez 20)

Svarcova (2011) uvadi, e takto postizeni jedinci tvoii necelé 1%. Jsou t&Zce
omezeni ve svych schopnostech — nerozumi feéi a instrukcim, jsou omezeni v pohybu
¢i zcela imobilni, nedokazou pecovat o své zakladni potiecby a vyzaduji stalou pomoc
a dohled. Moznosti ve vychové a vzd€lavani jsou velmi omezené. Komunikace byva
zejména rudimentdlni neverbdlni (Usmév, pla¢). Bazalovd in Pipekova (2011)
popisuje, ze jejich nonverbalni komunikace nema zadny smysl a Casto ji doprovazi
vykiiky a grimasy. Jejich afektivni sféra je zcela naruSend, Casto se projevuje
sebeposkozovani. Své okoli nepoznavaji a u téchto jedinch jsou velmi Casté pervazivni

vyvojové poruchy, zejména atypicky autismus.
Jina mentalni retardace (F78)

Svarcova (2011, s. 40) uvadi, Ze tato kategorie by méla byt pouZita pouze
tehdy, kdy stanoveni stupné intelektové retardace pomoci obvyklych metod je zvlaste
nesnadné  nebo  nemozné pro  pridruzené  senzorické  nebo  somatické
poskozeni, napr. u nevidomych, neslysicich, nemluvicich, u jedincii s tézkymi poruchami

chovani, osob s autismem ¢i u tézce télesné postizenych.
Nespecifikovana mentalni retardace (F79)

Dle Slowika (2007, s. 114) se tato kategorie uziva pri diagnostice pripadi, kdy
je prokazana mentalni retardace, ale neni dostatek informaci, aby bylo mozno zaradit

pacienta do jedné z vyse uvedenych kategorii.
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1.1.2 Klasifikace podle etiologie

Etiologie mentalni retardace je velmi rozmanita, a to nejen vzhledem k mnozstvi
moznych vlivit ohrozujici zdravy rust plodu (priciny prenatalni), ale i k radé dalsich
onemocnéni, urazi, infekci, tzv. biologickych faktorii ¢i defektii pusobicich na rozvoj
jedince v dobé pozdejsi (priciny perinatalni — kolem porodu, a postnatdlni — ovliviiujici
vyvoj cloveka po narozeni, prakticky po cely Zivot). Sviyj vyznam zde ma i dédicnost

(pFiciny hereditdrni), poruchy chromozomalni, metabolické. (Cerna, 2008, s. 84)

Valenta  (2014) rozliSuje  pfi  klasifikaci  podle  etiologie  tii

druhy — prenatalni, perinatalni a postnatalni. Kazdé obdobi vysvétluje nasledovné:

1. prenatalni obdobi — (pisobici pred porodem) pievladaji zde dédi¢né vlivy, jako
napiiklad zdédéné nemoci, které mohou svym plsobenim zapfi€init mentalni
retardaci, nebo zdédéné  nedostateéné  vlohy  k  urcité ¢innosti
(,,familidarni mentalni retardace). Dal$i moznosti jsou genetické pficiny, kde vliv
mutagennich faktord (napt. chemické vlivy, hladovéni, atd.) vytvaii mutaci
gentl, aberaci chromozomu ¢i zmény Vv jejich poctu — mezi nejzndméjsi patii Downiv
syndrom. Do této kategorie spada 21% etiologii mentalni retardace. Dal$i skupinu vlivi
tvofi environmentdlni faktory a onemocnéni matky v dobé tehotenstvi
(zardénky, syfilis, toxoplazmoza, atd.) Matce pozivajici alkohol hrozi 50% riziko

narozeni ditéte s fetalnim alkoholovym syndromem (FAS).

2. perinatalni obdobi - (plsobi béhem porodu a kratky ¢as po ném) fadime sem
perinatdlni encefalopatii (organické poSkozeni mozku). K dal§im faktorim spada
mechanické poSkozeni mozku pii porodu, hypoxie, asfyxie (nedostatek kysliku)

¢i pfedcasny porod s nizkou porodni vahou.

3. postnatialni obdobi — (ptsobi v pribchu Zivota) mezi faktory z toho obdobi miiZzeme
zafadit zdnét mozku zpisobeny mikroorganismy, mechanické vlivy (traumata, mozkova
léze pfi nadorovém onemocnéni, krvaceni do mozku) ¢i onemocnéni vedouci

k poskozeni inteligence (napf. Alzheimerova choroba)
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Svarcova (2011) rozliduje pii¢iny endogenni (vnitini) a exogenni (vngjsi).
Vnitini faktory jsou zakoédovany v systémech pohlavnich buné€k — jsou genetického
puvodu. Plsobi od poceti po rané détstvi. Vnéjsi faktory mohou, ale nemusi byt hlavni
pricinou poskozeni — mohou sehrat roli spoustéce projevit zakddované patologie

dédicnosti.
Svarcova (tamtéz, s 42) uvadi jako nejcastéjsi priciny mentalni retardace nasledujici:

e nasledky infekci a intoxikaci — prenatdlni infekce (napr. toxoplazmoza),
postnatalni infekce (napr. zanét mozku), intoxikace (napr. toxemie matky),

e nasledky uraza nebo fyzikalnich vliva — mechanické poskozeni mozku pri
porodu (novorozenecka hypoxie), postnatalni poranéni mozku nebo hypoxie,

e poruchy vymény latek, rastu, vyzivy — napr. mozkova lipoidoza,

e makroskopické 1éze mozku — novotvarem, degeneraci, postnatalni sklerozou,

e nemoci a stavy zpisobené jinymi a nespecifickymi prenatalnimi vlivy —
napr. vrozeny hydrocefalus, mikrocefalie, atd.,

e nezralost — stavy pri nezralosti jedince bez uvedeni jinych chorobnych stavii,

e vazné dusevni poruchy,

e psychosocialni deprivace — stavy se snizenim intelektu viivem velmi
nepriznivych sociokulturnich podminek,

e jiné a nespecifické etiologie.

Na zavér dodava, ze az 80% piipadii mentilni retardace méa neurcity piivod, coz
je predevsim pro rodice mentalné postizenych frustrujici zaleZitosti, kterd Casto vede

k rozpadu rodiny.
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1.2 Kognitivni procesy jedincii s mentalni retardaci

Kognitivni (poznavaci) procesy umoziuji lidem orientaci v prostiedi ¢i piijimani
a zpracovani novych informaci. Diky tomu muze jedinec uvazovat, reagovat, nové
informace uchovat a vyuzit v budoucnu nebo je tieba nékomu sdélit. K tomu vSemu
je potieba komplex schopnosti — vniméni, pamét’, uceni, mysleni, fe¢ a inteligence.
(Vagnerova, 2004) Jedinci s mentalni retardaci maji opozdény rozvoj poznavacich
procesu, kdy je tento jev hlavnim ptiznakem jejich mentéalniho postizeni. Valenta (2014)

rozd€luje poznani na bezprostredni (smyslové) a zprostredkované (mysleni, fec).

Dale uvadi, ze zdravy ¢lovek mé proces utvaieni zkuSenosti rychly, zatimco u osob
s mentalni retardaci je proces pomaly a s ur¢itymi odchylkami. Valenta (2014, s. 30)

dale popisuje zvlastnosti percepce osob s mentalni retardaci:

e zpomalenost a sniZeny rozsah zrakového vnimani - vysvétluje se zvidstnostmi
pohybu zraku — zatimco ,,normalni* c¢lovek vnima globdlne, clovék s mentalni
retardaci jen postupné, a tim se ztézuje jeho orientace v novém prostiedi.

e Pri vnimani obrazu neni schopen pochopit perspektivu, cdstecné prekryvani
kontur, nerozlisuje polostiny

¢ nediferencovanost pocitki a vjemu — tvari, predmeétii, barev. Zvlasté silné
je poruSena diskriminace figury a pozadi — bézné populaci nedela probléem
vydeélit obrys geometrickych tvarii z prostredi, u mentdlné postizenych tyto
obrazce musime vyrazné odlisit od pozadi, tedy vnimany material organizovat,

e inaktivita vnimani — clovek s mentadlni retardaci neni schopen prohlédnout
si material podrobné, vnimat vSechny detaily (jestlize pootocime vnimany
obrazek, tito jedinci ho opétovné nepozndvaji — chybi jim aktivita potrebnd
K jeho ,,navraceni* do pivodni polohy),

¢ nedostatecné prostorové vnimani — porucha hloubky vnimani

e sniZena citlivost hmatovych vjemu — objem, material, apod.

¢ nedokonalé vnimani ¢asu a prostoru.
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Jak uvadi Rian (2013, s. 87), mySleni je psychickd (vnitini) manipulace
se symboly, s predstavami a vjemy. Vagnerova (2004, s. 94) povazuje mysleni jako
mentalni  manipulaci s riiznymi  informacemi (1. S kognitivnimi prvky, vesmeés
prezentovanymi v symbolické podobé: s viemy, predstavami, symboly nebo znaky), ktera
slouzi k porozumeni jejich podstaty a k analyze riznych souvislosti vztahii, na jejich
zdaklade odvozuje urcité zavery. Valenta (2014) poukazuje na to, ze 1idé s mentalni
retardaci mysli ptili§ konkrétné€, nejsou schopni vyssi abstrakce a generalizace a Casto
chybuji v analyze a syntéze. Oproti lidem bez postizeni maji mysSleni nediisledné
se slabou fidici funkci, znacnou nekriti¢nosti a jejich usudky jsou nepiesné. Znacnym
nedostatkem je rozvoj fonematického sluchu, kdy postizeni nedostateéné rozliSuji
hlasky, které slySeli. Svarcova (2011) vidi hlavni problém v nesoustavném
mysleni, které se cCasto projevuje kvlli rychlé unavitelnosti. Dal§im nedostatkem
je slaba fidici tloha mysleni — jedinec s mentalni retardaci nepromysli své jednani
a nepredvida jeho disledek. Mentaln€ postizenym téz chybi sekvencéni mysleni, tedy
nechdpou sled véci, jevil, Casovou naslednost a maji chybné vniméni logickych
souvislosti. Nedostatek sekvencéni paméti znesnadiiuje jedincim naucit se fadu
uzite¢nych véci, jako napiiklad zavazat si tkanicku, urcité prvky pii hygien¢

nebo pfi planovani casu.

Pamét’ podle Vagnerové (2004, s. 61) umoznuje uchovaini ruznych informaci
a na ném zavislé postupné obohacovani zkusSenosti, tj. uceni. Valenta (2014)
doplituje, ze pamét je selektivni, tj. pamatuje si jen to dilezité nebo zobeciiuje
zkuSenost. Mentaln€ postizeni si  vSe osvojuji pomalu, naucené rychle
zapominaji, pamétni stopy si vybavuji nepiesné a védomosti Casto neumi uplatnit
v praxi. Svarcova (2011) dopliiuje, Ze jedinci s mentalnim postizenim si 1épe pamatuiji
vngj$i znaky, nez logické souvislosti, kterych si €asto ani nepovSimnou. Pro tuto
skupinu lidi je charakteristické, Ze se nedovedou cilevédomé ucit — chybi jim

Kk tomu potiebné volni vlastnosti

Pozornost, jak uvadi Vagnerova (tamtéz, S. 44) je funkci védomi, umoznuje jeho
zaméreni urcitym smérem (na urcité podmeéty, resp. urcitou cinnost) a zdaroven tak
eliminuje jiné moznosti. Dle Ri¢ana (2013, s. 121) pozornost zajistuje zaméieni

a soustredent na urcité predmety nebo cile. Valenta (2014) uvadi, ze pozornost u osob

18



smentalni retardaci je nestald a snadno wunavitelnd. Pro tyto jedince
je charakteristické, ze ¢im vétsi vykon, tim vice chyb. Udrzet pozornost je pro né

naro¢né, proto potiebuji po vykonu odpocinek a relaxaci.

Re¢ podle Vagnerové (tamtéz, s. 112) je kognitivni a komunikacni kéd, uzivajici
riizné symboly, které jsou systematicky, dle urcitych pravidel usporadany. Re¢, mluvend
i psana, je konkrétni jazykovou dovednosti. Jak jsme si uvedli jiz pii klasifikaci mentalni
retardace, kazda kategorie ma sva urcitd specifika. Pokud je fe¢ vytvorena, ma vétSinou

obsahové chudy slovnik s ¢astymi poruchami formélni stranky. (Svarcova, 2011)

Inteligence je téz velmi individualni pro kazdého mentalné retardovaného jedince
zvlast. Obecnou definici uvadi Vagnerova (2004, s. 141): Termin inteligence slouzi
K oznaceni obecné struktury rozumovych schopnosti. Inteligence se rozviji na zakladé
interakce vrozenych dispozic a podnétii vnéjsiho prostredi. Vyvoj jejiho zkoumdadni
vychazel z hodnoceni inteligence jako obecné rozumové schopnosti, ale postupné bral
V uvahu i pojeti inteligence jako komplexni schopnosti, sloZené z urcitého poctu dilcich
kompetenci, v krajnim pripadé povazZovanych za zcela nezavislé. Inteligence zahrnuje
schopnost myslet, ucit se a na zakladé porozumeni pozadavkiim prostredi se Mu ucelné
prizpusobit.

Pomérné¢ novym pojetim inteligence se zabyval Howard Gardner, kdyz uréil, ze
kazdy jedinec disponuje n¢kolika druhy inteligence, které se téz fika
multidimenzionalni inteligencel. Oteviel tak novy pfistup pro mentdlné
retardované, nebot' se nejednd jen o vysi globalni inteligence, ale navrhuje
1 moznosti, ve kterych se mohou uplatnit i retardovani jedinci a tak ztraci 1 na své
nretardaci®, nebot’” v daném druhu mohou vynikat svymi specifickymi dovednostmi.
(Vagnerova, tamtéz) Vyhody tohoto pojeti inteligence popisuje Svarcova (2011, s. 32)

nasledovné:

1. jazykova inteligence se projevuje citlivosti k mluvenému i psanému jazykovému
projevu, schopnost ucit se lehce materstiné i cizim jazykum, vhodné pouzivat jazykové
prostredky. I u déti s mentalni retardaci miiZzeme pozorovat riiznou uroven rozvinutosti

tohoto druhu inteligence. Nékteré z nich maji dobrou slovni zdsobu, ovladaji zaklady

L H. Gardner pripustil, Ze jeho rozlidovani inteligence je patfi¢né zjednodusujici. Pozdgji se svymi
spolupracovniky rozsifil seznam na 20 typt inteligence (napft. pfirodovédeckou, spiritudlni, atd.)
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gramatiky a jsou schopny relativné dobre komunikovat. U nékterych déti s lehkou

mentalni retardaci se miizeme setkat i se schopnosti ucit se cizimu jazyku,

2. logicko-matematicka inteligence Se projevuje schopnosti logicky analyzovat
probléemy a situace, spravné chdpat a pouzivat matematické operace, osvojovat
si zaklady vedeckého mysleni. Tento druh inteligence se u deti s mentalni retardaci
projevuje jenom vV omezené mire a jeho nedostatek patri k zakladnim charakteristickym

znakum mentalni retardace,

3. hudebni inteligence se projevuje smyslem pro rytmus a melodii i dalsimi hudebnimi
schopnostmi, napriklad schopnosti interpretovat hudebni skladbu, zapamatovat
si ji, reprodukovat melodii. Byva na riizné urovni rozvinuta i u déti s mentdlni
retardaci, které ve své veétsine maji velmi rady hudbu, zejména rady zpivaji a tanci.
Prostredi, v nemz dité Zije, a mira jeho postizeni hraji dillezitou roli v tom, do jaké miry

se talent ditete projevi a uplatni,

4. prostorova inteligence se uplatiuje v mnoha typech prostiedi. Projevuje
se schopnosti orientace v prostoru, ale i pri praci sjeho grafickym
znazornénim — tzn. dvojrozmérnou ci trojrozmeérnou verzi ¢asti realného sveéta ci jinym
symbolickym vyobrazenim skutecnosti, jako jsou mapy, diagramy ci geometrické tvary.
Vizudlni pamét’ a vizualni predstavivost se projevuji i u nékterych déti s mentdlnim

postizenim,

5. télesné pohybova inteligence se projevuje vysokou urovni koordinace
motoriky, télesnou obratnosti a schopnosti osvojit si riizné pohybové dovednosti.
Soucasti této inteligence je i schopnost obratné zachdzet s predméty, kterd zahrnuje
jemnou motoriku rukou a prstu i celého téla. U déti s mentdalni retardaci byva
poskozena hrubd a zejména jemna motorika, ale lze u nich v této oblasti pozorovat

vyrazné individualni rozdily,

6. personalni inteligence se projevuje na intrapersonalni a interpersondlni urovni.
Intrapersondlni inteligence predstavuje schopnost najit adekvatni k vlastnimu citovemu
Zivotu, porozumeét viastnimu chovani a viili regulovat své emoce i chovani. Je diileZita
pro uspésnost kazdého cloveka v osobnim zivoté i riuznych profesnich cinnostech.

Interpersonalni  inteligence  spociva  ve  schopnosti  porozumét  zamérum,
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motivacim, potiebam a chovani druhych lidi a ve schopnosti ucinné s nimi komunikovat.
U nékterych lidi s mentalni retardaci miizeme pozorovat velmi dobrou uroven v této
oblasti inteligence, kterd se projevuje zejména v jejich schopnosti navazovat
interpersondalni vztahy s ostatnimi postizenymi lidmi i s lidmi bez postizeni. Mnoho osob

S mentalni retardaci ma uz v détském veku schopnost empatie.

1.3 Dospély jedinec s mentalni retardaci

Erik Erikson ur¢il, ze ¢lovék ma béhem svého zivota osm etap, kdy v kazdé plni
jeden zékladni tkol. Ten se odviji od jeho télesného, rozumového a citového vyvoje
a také od spoleCnosti, ktera vkazdém veéku néco ocekava, ale také nam

néco umoziiuje. (Rican, 2013).
S teorii osmi zivotnich etap pracuje i Vagnerova (2004) viz tabulka ¢. 3.

Tabulka 3 - Zivotni etapy

Etapa Charakteristika

dosazeni zékladni divéry na svét, rozvoj urcitych osobnostnich

kojenecky vék vlastnosti a zptisob chovani

prvni emancipace, rozviji se uvédomeni sama sebe, prvni
batoleci vék | sebeprosazeni a uvédoméni si hranice moznosti, zdkladni divéra
V sebe sama a sveé schopnosti

faze iniciativy, kterd je z vét§i Casti korigovana spolecenskymi
predskolni vék | normami, rozvoj socialni vstiicnosti, svédomi a pocitu viny, nové
kontakty mezi lidmi (vrstevniky)

faze snazivosti, rozvoj intelektu (otevienost zkuSenosti), vztahu

Skolni vék k praci, sv€domitosti, pifevazuje extraverze, ovlivnéni Skolni
zkuS§enosti
rozvoj identity, sebepojeti, intelektu, posun k introverzi, vstiicnost
dospivani osciluje mezi dvéma extrémy (maji potfebu patfit k urcité skuping,

kde se chovaji vstiicné€, zatimco jinde mohou jednat bezcitng)

stddium intimity, vstficnost selektivniho charakteru, vétsi socialni

rana dospélost adaptabilita

faze generativity (hlavnim cilem je néco vytvofit — potomstvo,
uspéch v praci), roste svédomitost, vétSi socialni vstficnost, krizi

dospélost sttedniho veéku (kolem 40 let) je spojena s proménou v osobnostnich
sloZkéach

faze integrity, akceptuje své osobnostni vlastnosti (mohou se dale

stari meénit), konvenéni orientace (nové poznatky jsou vnimany jako

rusivé a nepfijemné), egocentrismus

Zdroj: Vagnerova (2004)
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Pipekova (2010, s. 308) uvadi, ze dospélost je vV obecné roviné charakterizovina
V podstaté temito atributy: ukonceni studia, ziskani zaméstnani, Uzavreni snatku
a zaloZeni rodiny, administrativni a pravni faktory (drZeni obcanského
prikazu, pasu, pravo volit a byt volen), prispiva svou roli v Zivoté spolecnosti.
Z uvedenych faktorii, které maji obecnou platnost, je velmi obtizné konstatovat, zda je
clovek dospely, ¢i ne. Biologické faktory jsou stale, ale sociokulturni faktory podléhaji
zmeénam. U osob s mentdalnim postizenim je potreba v maximalni mozZné mire
podporovat tyto osoby Vv napliiovani socidlnich roli, které jsou charakteristické pro
obdobi dospélosti v daném sociokulturnim prostiedi. Normalizace se tykd jejich
zameéstnavani, partnerského a rodinného Zivota, kvalitniho prozZivani volného
Casu, moznosti  dalstho vzdélavani, nabidky  socialnich  sluzeb  ruzného
charakteru, podporovani chranéného bydleni u osob, které jsou i v dospélosti v urcité

mire zavisle na druhé osobé.

Cerna (2008, s. 175) popisuje, Ze mentaln& postizeni maji omezeni v adaptivnim

chovani, alespor ve dvou z ndsledujicich oblasti dovednosti:

e komunikace,

e sebeobsluha,

e bydleni,

e interakce,

o vwuzivani komunitnich zdroju,
e rozhodovani a volba,

e vzdelavani,

® prdce a zaméstnavani,

e volny cas,

e zdravi,

e bezpecnost.

Mentalné retardovany jedinec je v obdobi dospélosti zraly spiSe biologicky, nez
psychosocialné. Role dospélosti je pro vétSinu takto postizenych jedinct tézko
dostupna, piipadné¢ jen v omezené mife s urcitou podporou a pomoci. To piinasi

odli$nosti v tomto obdobi Zivota od nepostizenych vrstevnikt. (Bartonova, 2007)
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Tabulka 4 - Nej¢astéjsi problémy dospélého jedince s mentalni retardaci

Problémova oblast Komentar

L, . i nedostatecné kompetence pro samostatné rozhodovani,
rozhodovani o sobé samém o s e, . C e e fox
zustavaji 1 v dospélosti v pozici zavislého ditéte

samostatné bydleni nutnost chranéného bydleni

potfeba se nemusi vytvaret, nékdy nejsou vytvoreny
navazovani partnerskych podminky k navazani kontaktu s druhym pohlavim,
vztahu osoby zijici vrodiné maji tuto moznost ztizenou
zejména svymi rodici

potfeba byva stimulovéna autostimulaci, mohou se
sexualita objevit napadnosti v chovani, sexudlni agresivita,
moznost sexudlniho zneuzivani druhymi lidmi

rodi¢ovska role neni naplnéna, vhodna je regulace rodi¢ovstvi

vétSinou nejsou schopni uplatnit se na volném trhu

rofesni uplatnéni , L. Lo
P P prace, vhodné jsou chranéné dilny

ekonomicka nezavislost jsou vétSinou ekonomicky zavisli na rodinég, statu

Zdroj: Bartonova (2007, s. 86)

1.3.1 Pracovni uplatnéni osob s mentalni retardaci

Dle Cerné (2008, s. 196) je prdce urcujici substanci lidského Zivota. Pojem prdce

vztahujeme Kk pojmu zaméstnani, pricemz zaméstnani obsahuje nasledujici prvky:

e mzdav relaci k odvedené praci,
® uzavreni pracovné pravniho vztahu — pracovni smlouvy, dohody o provedeni
prdce apod.,

e moznost dostat vypovéd ze zaméstnani.

Vyznam prace s ohledem na clovéka s mentdlnim postizenim je mozné shrnout takto:

vvvvv

e prdce pozitivne ovliviiuje sebeurceni cloveka (je-li zaméstnan, neni nucen Zzit
podle diktatu ostatnich),

o status , byt zaméstnan“ u cloveka s postizenim pozitivné ovliviiuje postoje
spolecnosti k postizenym a nakonec i osobni spokojenost jedince,

e pracovni misto v integrovaném prostredi je prostredkem pro vytvdreni

a rozvijeni novych socialnich interakci,
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e prace je jeden ze zpusobii, kterym veétsina lidi pokracuje v uceni a rozvijeni
svych kompetenci,

e vytvareni novych pracovnich prileZitosti je pro spolecnost financné vyhodnéjsi
nez poskytovani podpory v nezaméstnanosti,

e placena prace prispiva k vysvobozeni osoby s postizenim z dlouhodobé zavislosti

na podpurnych sluzbach a péci.

Jak uvadi Bartoniova (2007), prace, penize a diky tomu i nové moznosti ovliviiuji
nase sebeuvédoméni, postaveni ve spolecnosti a jistou ekonomickou i socidlni svobodu
a volnost. Umoznit jedinci s mentdlni retardaci pracovat znamend nejen
vydélek, ale i moznost socidlniho postaveni v rdmci rodiny a spole¢nosti. Dalsi vyhodou
je menSi zavislost na ¢lenech rodiny, kdy je mozné se vice osamostatnit, naptiklad
V chranéném bydleni. Dospéli jedinci by méli ziskat pocit prosp€snosti pro spolecnost.
Jejich pracovni uplatnéni muize byt i prostfedkem 1é¢ebné rehabilitace, rozvoje
osobnosti a socidlni integrace postizeného. Urcitou formou jsou chrdnéna povolani
a chranéné pracovisté. Cilem je pfipravit jedince i1 s t€Z8im postizenim k vykonavani
nékterych méné narocnych profesi, kde je trvaly nedostatek pracovnikl. V daném

prostiedi musi byt zajistény analogické podminky zacviku a dohled odpovédné osoby.

1.4 Downiiv syndrom

Downuv syndrom (DS), oznacovany také jako Downova nemoc (morbus Downi)
je nejrozsirenéjsi ze vsech dosud zndmych forem mentalni retardace. V literature
se udava, ze lidé s timto syndromem tvori okolo 10% vsech lidi s mentalnim postizenim.
(Svarcova, 2011, s. 145) Touto problematikou se zabyva téz Machova (2010), ktera
uvadi, ze se jedinci stimto syndromem dozivaji dospélého véku. Pric¢inou vzniku
je chromozomalni aberace — trizomie 21. chromozomu (47, XX nebo 47, XY).

Bartonova (2007) dodava, ze jsou celkem 3 mozné formy Downova syndromu:

Nondisjunkce — (volna trizomie, prosta trizomie), kazda bunika misto 46 chromozomu

ve 23 parech ma 47 chromozomu ve 22 parech a jedné trojici. Tato forma je ze vSech
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nejrozsitenéjsi, az 87,92 % ptipadl. Vznikéd pfenosem nadbyte¢ného chromozomu skrz

vajicko ¢i spermii.

Mozaika — nékteré bunky maji 46 chromozomd, jiné 47. Vyskyt je o poznani
mensi, 7,69 % pfipadi. V tomto piipadé ma jedinec nadbyte¢ny chromozom jen

v n¢kterych buiikach, ostatni jsou v poradku.

Translokace - Vv tomto pfipad¢ neni nadbyte¢ny cely 21. chromozom, ale pouze jeho
¢ast. K této poruse dochazi, kdyz se odlomi malé vrcholky 21. chromozomu a dalsiho
jiného chromozomu a zbyvajici Casti se spoji. Tento jev dé€laji jen nékteré

chromozomy (13, 14, 15 nebo 22)

Cerna (2008, s. 90) popisuje, ze hloubka mentdlniho postizeni je riiznd, nejcastéji
jde o lehkou a stredni mentalni retardaci, ktera nekoreluje s poctem télesnych znakii, je
vSak do jisté miry ovliviiovana vyskytem nemoci a zdravotnich komplikaci. Mezi nimi
jsou srdecni vady, Zaludecni a strevni abnormality, nystagmus, Vvrozend
katarakta, myopie, prevodni nedoslychavost az ztrata sluchu, poruchy Stitné zlazy, aj.

V literature jsou casto popisovany spolecné télesné znaky.
Spole¢né télesné znaky uvadi napt. Ainsworth (in: Cerna, 2008, s. 90) takto:

e mald postava,

e mald zplostéla lebka,

e mohutna Sije,

e plochy Siroky oblicej s vystouplymi licnimi kostmi,
o kratke Siroké ruce se zakrivenymi prsty,

o Sikmé oci s koznimi zahyby ve vnitrnich koutcich,
® mald usta a nizké patro,

o ryha napric dlané, tzv. opici ryha,

e sniZeny svalovy tonus,

e nadmeérna kloubni pohyblivost,

e zvySend citlivost na respiracni infekce,

o neuplny nebo opozdeny sexudlni vyvoj.
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Obrazek 1 - Spolecné télesné znaky u DS

upward sianti fifth finger that first and second
eyes, " cuvesinward | \ toes and increased
e ; | skincreases

# ) M P, ,—\ A
: o\ d
| fiattened singee paimer | 3 | ¥ oy (ﬁ&.a_» _
| nose and face, crease, short | ‘ A 4 ! widely separated
- Py |

Zdroj: Downs syndrome. Chaitanya Stem Cell Center [online]. [cit. 2016-01-24]. Dostupné

z: http://www.chaitanyastemcell.co.in/Downs Syndrome.aspx

Uroveii rozumovych schopnosti neni u viech jedincl stejna. Kategorie mentalni
retardace je rizn¢ hlubokd a ma rozmanita specifika. VéEtSina autortt se shoduje
na tom, ze hodnota IQ odpovida urovni stfedni mentalni retardace. V oblasti
pohybového vyvoje jsou mezi jedinci velké rozdily. Hlavni pfi¢inou je svalova
ochablost ¢i nizké svalové napéti (hypotonie), srde€ni vady nebo jina postiZeni.

(Svarcova, 2011)

1.5 Lidska prava osob s mentalni retardaci

Veceta (in: Pipekova, 2006, s. 41) popisuje tuto problematiku
nasledovné: Lidskd prdva predstavuji nejpodstatnéjsi subjektivni prava a svobody, kterd
jsou zarucena ustavnimi zakony a prijatymi mezindarodnimi smlouvami o lidskych
pravech. Jsou to od statu poskytnuta zakladni prava, ktera clovéku nalezi jako prava
nezadatelnd, nezcizitelnd, nezrusitelna a neporusitelna. Lidska prava se také casto
vyznaCuji tim, ze jedincim umoziuji rozvijet a vyuZzivat moznosti a schopnosti

k uspokojovani zakladnich materidlnich a duchovnich potieb. Vychazeji z potieb

ro w7
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a respektovana. Podstatou spravedlivého usporaddni kazdé spolecnosti je respektovani

lidskych prav a svobod. (Svarcova, 2011)

V roce 1961 byla prijata Evropska socialni charta, jez byla po dlouhou dobu
jedinou mezinarodni smlouvou o lidskych pravech, které vyslovné zminovala postizené
osoby jako nositele lidskych prav. Pojeti postizeni v tomto dokumentu vychdzelo
Z predstavy, Ze postizen potrebuji predevsim péci a pomoc svych nepostizenych obcanii.
Z tohoto konceptu postizeni vyplynul i pozadavek budovani specidalnich zarizeni pro lidi
s postizenim. (Svarcova, tamtéz, s. 18). Dne 26. &ervna 1945 vznikla Organizace
spojenych narodi (OSN), ktera si dala za cil vypracovat chartu lidskych prav.
Dokument s nazvem VSeobecna deklarace lidskych prav (The Universal Declaration
of Human Rights) byl pfedstaven 10. prosince 1948.% V tomto dokumentu byl poprvé
pouzit vyraz ,lidskd prava“. Vzhledem k omezenym moznostem jedincti s postizenim
sva prava prosazovat byla na Valném shromdzdéni OSN (2027. plenarni zasedani) dne
20. prosince 1971 vyhldSena Deklarace o pravech mentialné postiZzenych osob.

(Bartonova, 2007) Dokument slouzi k ochran¢ prav, kter¢ 1ze nalézt v Ptiloze A.:

Vroce 2009 Ceska Republika ratifikovala Umluva o pravech osob
se zdravotnim postiZenim, kterou v roce 2006 schvalilo Valné shromazdéni OSN.
Na zéklad¢ této imluvy byl zpracovan napiiklad Néarodni pldn rovnych pfilezitosti

pro osoby se zdravotnim postizenim pro obdobi 2010 — 2014. (Svarcova, tamté)

210. prosince se na pocest piijeti slavi kazdoroéné po celém svété Den lidskych prav
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2 Z.akon o socialnich sluzbach

Zavazné zmeény so oblasti socidlni péce prines novy zdkon o socidlnich
sluzbach, ktery nabyl ucinnosti dne 1. 1. 2007. Zikon o socialnich sluzbdch
se pripravoval od pocatku devadesatych let 20. stoleti. Do jeho prijeti byly socialni
sluzby upraveny legislativou platnou pre rokem 1989, ktera znala pouze ustavni péci
a pecovatelskou  sluzbu. VSechny ostatni sluzby, jako napriklad osobni
asistence, azylové domy, respitni péce, domy na piili cesty a mnohé dalsi, byly
provozovany prakticky bez pravni upravy. Chybél zde jasny systém financovani sluzeb
a moznost kontroly kvality téchto sluzeb. Nejvyznamnéjsi zménou, kterou zdkon
prinasi, je skutecnost, ze prostrednictvim prispévku na péci si lidé s postizenim mohou
do jisté miry sami rozhodovat o tom, jaké sluzby vyuziji, v jakém rozsahu a u jakého
poskytovatele si je zajisti. VyuZiti této moznosti je vsak dosud znacné limitovano
nedostatkem poskytovatelii socidlnich sluzeb. Uzivatel nyni dostiva v hotovosti
PFispévek na péci, s jehoz prispenim si socidlni sluzbu nakupuje, casto tim zpiisobem, ze
ziskany prispévek prosté preposle do svého zarizeni. Socidlni sluzba je definovana jako
cinnost nebo soubor cinnosti, jimiz se zajistuje pomoc osobdam v nepriznivé socialni
situaci. Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskou diistojnost, musi pusobit
na osoby aktivné a motivovat je k ¢innostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji jejich
nepriznivou socialni situaci, a musi zabranovat jejich socialnimu vylouceni.

(Svarcova, 2011, s. 173)

Zakon ¢. 108/2006 Sb. dale cleni socialni sluzby na socialni poradenstvi, sluzby
socidlni prevence a sluzby socidlni péée. Svarcova (tamtéz, s. 174) je popisuje

nasledovné:

socialni poradenstvi — poskytuje informace prispivajici k Feseni nepriznivé socialni
situace. Socidlni poradenstvi je zdkladni cinnosti pri poskytovani vsech druhii
socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi se zaméruje na potreby jednotlivych
socialnich skupin nebo osob v o0bcanskych poradndach, manZelskych a rodinnych
poradnach, v poradndach pro obéti trestnych cinii a domdciho nasili a zahrnuje
tez socidlni prdaci s osobami se specifickymi potiebami. Soucasti odborného poradenstvi

jsou i pujcovny kompenzacnich pomiicek,
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sluzby socialni prevence — napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
jim ohrozZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky, zpiisob Zivota vedouciho
ke konfliktu se spolcenosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a zajmii
trestnou cinnosti jiné osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam
Kk prekonadni jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem
a Sirenim  nezadoucich  spolecenskych jevii (napt. azylové domy, rana

péce, nocleharny, telefonicka krizova pomoc, terapeutické komunity, atd.),

sluzby socialni pécée — napomdhaji osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim zapojeni
do bézného Zivota a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné
prostredi a zachdzeni. (napt. pecovatelska sluzba, denni stacionafe, chranéné

bydleni, odleh¢ovaci sluzby, osobni asistence, atd.)
Dale jsou sluzby rozdélovany dle druhu takto:

e pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socidlnich sluzeb,
e ambulantni — sluzby, za kterymi osoba dochédzi bez mozZnosti ubytovani,

e terénni — sluzby se poskytuji v pfirozeném sociadlnim prostredi.

Jak uvadi Petrasek (2007), poskytovani socidlnich sluzeb zabezpecuje stat, kraj, obec

nebo také nestatni neziskové organizace.
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3 Chranéné bydleni pro osoby s mentalni retardaci

V Ceské Republice je projekt chranéného bydleni teprve na pocdtku. Prvni
projekty vznikaly po roce 1989, kdy kvalita péce o postizené lidi zacala vzristat. Kromé
zdravotni péce se zacal klast diraz i na péci socialni. S timto vyvojem jsme dospéli
do obdobi, kdy se formuje sluzba chranéného bydleni spolu s vypracovanymi standardy
kvality poskytovanych sluzeb. Legislativne neni projekt chranéného bydleni stale
upraven. V soucasné dobé pristup vychazi zobecné definice komplexu sluzeb
chranéného  bydleni, zpracované Ministerstvem prace a socidalnich veci
(MPSYV):“ Chranéné bydleni je komplexni residencni sluzba, ktera poskytuje klientiim
podle jejich individudlnich potreb takovou podporu, aby mohli v maximalni mozné mire
vest bezny zpusob Zivota. Klienty chranéného bydleni mohou byt lidi, kteri jsou
Vv diisledku nemoci nebo postizeni dlouhodobé ci trvale znevyhodneéni. “(Pipekova, 2006,

5. 115)

Podle Slovniku sociélni prace (in: Pipekova, tamtéz, s. 116) je chranéné bydleni
definovano jako: bydleni v byté, ktery je v bezné zdstavbé a patii poskytovateli socialni
sluzby. Bydli v ném jeden nebo vice klientui, kteri se podle svych mozZnosti podileji
na vedeni své domacnosti. Klienti jsou v pravidelném kontaktu s pracovniky socialni
agentury. Sluzby jsou klientovi podle individuadlni potieby poskytovany socialnim
pracovnikem, pecovatelem nebo asistentem. Chranéné bydleni je vhodné pro klienty
trvale postizené nebo dlouhodobeé nemocné, kteri potrebuji  terapeutickou

podporu, ale jejichz stav nevyzaduje ustavni pobyt s plnym zaopatienim.

Svarcova (2011) chranéné bydleni chape jako pobytovou sluzbu pro osoby
se snizenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho ¢i chronického onemocnéni, kdy jejich
situace vyzaduje pomoc druhé osoby. Sluzba chranéného bydleni ma formu
skupinového ¢i individualniho bydleni, kdy se jednd o moderni formu celoro¢ni péce.
Chranéné bydleni je pro klienty trvalym domovem, proto je nezadouci, aby mélo

povahu napft. tydenniho zatizeni.
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3.1 Typy chranéného bydleni

Pipekova (2006) uvadi jednotlivé typy chranéného bydleni nasledovne:

chranéné bydleni v ramci sluzeb Gstavu socialni péce — jednotlivé byty jsou
zfizeny v areédlu ustavu. Klienti maji i nadale pfisné strukturovany denni rezim
a veskeré aktivity — jsou tedy stale spjati s ustavnim prostiedim. Vyhodou
je vetsi soukromi a distojnéjsi podminky bydleni,

domovy rodinného typu — nejcastéji se jedna o nemovitosti panelakového
typu, kdy na sobé nezavislé bytové jednotky ptindsi vyhodu vétsiho soukromi
a také moznost individualniho pfistupu k jednotlivym klientim. Diky tomu
se miiZze prostiedi a pracovni plany dobte ptizpisobit dle potieb klienta. Kazdy
byt mé svého asistenta a pfiblizné 3-4 klienty. Pocet obyvatel v jednom domé
by nemél piekrocit 20 klientl, nebot’ by se ztracela atmosféra rodinného bydleni.
I pfes znacnou zavislost klientl na asistentovi jim musi byt umoznéno
samostatné rozhodovani v ramci jejich moznosti a respektovani soukromi,
chranéné byty — jednd se o uplnou integraci, kdy se byty nachazi v klasické
zastavbé, vétSinou mestského typu. Rozsah asistence se odviji od miry postiZeni
a individualni potieby. Pocet klientll na jeden byt je kolem 1 — 5 obyvatel, dle
velikosti bytu. Klienti zde ziji spolecné se svym asistentem, ktery jim pomaha
vést domacnost. Denni program absolvuji klienti v chranéné diln¢ ¢i dennim
stacionafi. Jejich volnoCasové aktivity jim pomahd organizovat asistent, ktery
musi respektovat z4jmy a priority klientd. Kazdy klient ma v tomto typu zatizeni
svlyj vlastni pokoj, kde musi byt respektovano jeho soukromi.

nezavislé bydleni se supervizi — tento typ bydleni se vyuzivd pouze
u klientli, ktefi jsou dostatetn¢ sobé&stacni pii vedeni domécnosti a naprosto

samostatni v sebeobsluze. Klient ma vlastni byt a sluzeb asistenta vyuZiva jen

vvvvvv
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3.2 Obsah sluzeb a poslani asistentii V chranéném bydleni

Sluzba chranéného bydleni obsahuje dle Vyhlasky 505/2006 Sb. 2006. Ministerstvo
prace a socialnich  véci  [online, cit.  2015-08-23]. Dostupné také
na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13639/505_2006_2015.pdf nasledujici ¢innosti:

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani,

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

e zprostfedkovani kontaktl se spolecenskym prostredim,

e socialné-terapeutické Cinnosti,

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Jak uvadi Cerna (2008, s. 183), clovek s mentdlnim postizenim zpravidla
potiebuje podporu ve zviadani ndrokit samostatného bydleni. Je Zadouci, aby obsah
takové podpory vychazel zjeho individudlni situace v oblasti bydleni a potiebné
podpory Vv sebeobsluze. Zpravidla se jednd o: podporu pri béznych dennich
cinnostech — stravovani, oblékani, osobni hygiena, doprava, ndkupy, obstardavani
domacnosti apod. Vedle asistence pri sebeobsluze miize asistent pomdahat
pri vybavovani domdcnosti a jeji udrzbé, s uklidem ci s vyFizovanim financnich
a administrativnich zalezitostech tykajicich se domdcnosti. Asistence mu ma umoznit
realizovat svoje prani, objevovat a vyuzivat svoje potencidalni mozZnosti a rozpoznat

mozna rizika i nebezpeci.

Role asistenta zahrnuje podporu Vv interpersonalnich vztazich uvnitf
domaécnosti, pomoc pii vytvareni domdci atmosféry, ale 1 napiiklad musi rozsifovat
podporu integrace klienti v ramci bydlisté. Asistent musi umét vysvétlit a najit smysl
béznych zélezitosti mimo domécnost, ¢i minéni ostatnich lidi. Hlavnim zijmem
asistenta musi byt podpora klienti v co nejvétsi mozné mife samostatnosti. Jedna

se o oblast sebeobsluhy, obstaravani domacnosti ¢i vyuzivani sluzeb v obci.
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Dale by mél asistent umét clovéku pomoci se orientovat ve vlastnich preferencich a sva

prani umét vyjadiovat. (Cerna, 2008)

Jak dopliiuje Svarcova (2011, s. 189): asistent nezastava funkci rodi¢e ani

vychovatele, ale spiSe pomocnika, pritele a konzultanta.

Zakon o socidalnich sluzbach. 108/2006 Sb. 2006. Ministerstvo prace
a socidlnich véci [online, cit. 2015-08-23]. Dostupné také
na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108_2006 2015.pdf udava naroky na
asistenta v chranéném bydleni nasledovné: Podminkou vykonu cinnosti pracovnika v
socialnich sluzbach je zpusobilost k pravnim ukonum, bezuhonnost, zdravotni

zpuisobilost a odbornd zpiisobilost.

3.3 Finance a chranéné bydleni

Mezi nejdiskutovangjsi téma ohledné chranéného bydleni patii jeho financovani.
Néktera chranénd bydleni disponuji svou finanéni nendrocnosti oproti ustaviim. Pokud
bychom porovnavali ndzor na tuto sluzbu v celosvétovém méfitku, minéni jednotlivych
zemi se znacné li$i. Skandinavské zemé tuto sluzbu povazuji za levnéj$i variantu
¢i stejné finanéné ndro¢nou, jako je Ustavni pée, zatim co Velkd Britanie povazuje
1975 — 1995 tvotily néklady na chranéné bydleni 85% z celé ustavni péce, povazuji
stale tuto sluzbu za vyhodnéjsi — zeyjména z diivodu nizkého platu pracovnikti. Chranéné
bydleni ma oproti ustaviim mensi investi¢ni, mzdové a provozni naklady. Diky vétsi
flexibilité pti poskytovani asistence a dalSich sluzeb pro klienty je mozné 1épe regulovat
finan¢ni naklady dle individudlnich potfeb a tak je potencidl chranéného bydleni 1épe

vyuzitelny, nez ustavni péce. (Pipekova, 2006)
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V Ceské Republice doslo ke zméndm ohledné financi klientdi chranéného
bydleni novelizaci zdkona 108/2006 Sb. zdkonem 206/2009 Sb. Ombudsman na webu
MPSV ve clanku Doporuceni ministerstva a ombudsmana k chranénému bydleni.
Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. 2009, [cit. 2015-08-21]. Dostupné

z: http://www.mpsv.cz/cs/8173 popisuje zménu nasledovné: Jednou ze zmén, které

novela prinesla, je i to, Ze se na uzivatele sluzby chranéného bydleni jiz naddle
nevztahuje zaruceny minimalni ziistatek prijmu po uhradé stravy a ubytovani ve vysi
15 % prijmu. Soucasné doslo ke zmeéné zakona o pomoci v hmotné nouzi umozZnujici
uzivateli chranéného bydleni, ktery nebude mit dostatecné financni prostiedky
k zabezpeceni svych zakladnich zivotnich podminek, aby vyuzil moznosti socialni
ochrany v ramci systému pomoci v hmotné nouzi. Ombudsman dale pfiblizuje, pro¢
ke zménam doslo: Duvodem, ktery ministerstvo vedlo k tomuto kroku, je zejména
skutecnost, ze socidlni sluzba chranéného bydleni je sluzbou smérujici svou podstatou
k posilovani schopnosti samostatného Zivota v prirozeném prostiedi. Zpuisob
poskytovani této sluzby maximalné priblizuje uzivatele této sluzby béznému zpiisobu

Zivota, napr. i postupnym osamostatiiovanim v hospodareni s financnimi prostredky.
Klienti chranéného bydleni tak mohou vyuzit nasledujici ptispévky:

e prispévek na Zivobyti - podminkou pro Ccerpani prispévku na zZivobyti
je, Ze prijem klientii chranéného bydleni po odecteni primerenych nakladu
na bydleni (ve smyslu ust. § 9 odstavce 2 zdkona o pomoci v hmotné nouzi vsak
nejvyse do vyse 30 % a v Praze 35 % prijmu osoby) je nizsi nez cdstka Zivobyti
(u jednotlivce 3 126 K¢).

e doplatek na bydleni - doplatek na bydleni ve smyslu § 33 odst. 5 zdkona
0 pomoci v hmotné nouzi lze poskytnout uzivateli chranéného bydleni, ktery
je osobou v hmotné nouzi podle § 2 odst. 2 pism. b) zakona o pomoci v hmotné
nouzi, pricemz skutecnost, zda ma nebo nemd narok na prispévek na bydleni
Ze systéemu statni socialni podpory a na prispévek na Zivobyti, nehraje roli.
Pokud ale osobe nevznikne narok na prispévek na zivobyti, cini jeji castka

Zivobyti castku existencniho minima (2 020 K¢).
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Jak uvadi Svarcova (2011), uZivatel si svou sluzbu nakupuje z jeho piispévku
na péci. Dle MPSV je vyse prispévku na péci pro osoby starsi 18 let za kalendaini
mésic Ve clanku Zdravotni postizeni: Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim.
Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. 2015 [cit. 2015-08-21]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/cs/8#dsp nasledujici:

800 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost)

4 000 K¢, jde-li o stupen Il (stredné tezka zavislost)
8 000 K¢, jde-li o stupen Il (tézka zavislost)

12 000 K¢, jde-li o stupen IV (uplna zavislost)

3.4 Socializace klient v chranéném bydleni

Chranéné bydleni ma jako jeden z hlavnich cili v co nejveétsi mozné mife své
klienty socializovat do prostiedi, ve kterém ziji a umoznit jim tak prozivat zZivot, jako
maji jejich nepostizeni vrstevnici. Helus (2011, s. 256) piiblizuje socializaci
nasledovné: Termin socializace oznacuje proces zaclenovaini jedince do vztahii
S lidmi, do socialnich skupin, do spolecnosti, do sociokulturniho systému. Zakladnim
mechanizmem socializace je uceni, specifictéji vymezené jako socidlni uceni. Uceni
se stava ucenim socialnim predevsim svym cilem vybavit jedince zpiisobilostmi byt mezi
lidmi jako partner, pritel, spolupracovnik, obcan — Cclen lidského spolecenstvi
V mnohotvdrnosti jeho forem a projevii. Vagnerova (2004, s. 273) dopliuje, ze
socializace je celoZivotnim procesem utvareni a vyvoje cloveka ve spolecenskou bytost.
Tento proces probiha ve vzdjemné interakci jedince a spolecnosti. Jednu z moznosti
socializace jsme si pfiblizili jiz v kapitole o Pracovnim uplatnéni osob s mentalni
retardaci — vytvafeni novych chrdnénych mist jedincim umoziuje lepsi socializaci
do spoleCnosti, veétsi osamostatnéni a dalS§i nové moznosti, at’ uz v ramci socialnich

vztahll nebo novych dovednosti.

Dilezitou roli zde hraje vyuzZiti volného casu. Pokud by klienti byli stale
izolovani od okolniho svéta a travili tak veskery volny Cas pouze doma, chranéné

bydleni by postradalo svou socializa¢ni funkci. Proto je nezadouci, aby se klienti
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ve svém volném case nudili a tim padem méli nedostatek podnétl a malo kontaktt

s ostatnimi lidmi. (Svarcové, 2011)
Pavkova (in: Bendl, 2015, s. 120) vymezuje znaky volného ¢asu néasledovné:

e je to doba volné svobody cinnosti (clovek déla to, co chce, ne to, co musi),
e zvolené cinnosti jsou pro clovéka prijemné, prinaseji potéseni, radost,
e Cinnosti ve volném case davaji prilezitost k rekreaci, odpocinku, obnové sil

i K osobnostnimu rozvoji.

Péavkova (in: Bendl, 2015) dale popisuje, jaké funkce vychova ve volném case pifinasi.

Jednotlivé funkce popisuje nasledovneé:

vychovné-vzdélavaci funkce - spocivd v zdmérmém a cilevédomém ovliviiovani
osobnosti jedinct. Volny ¢as umoziuje plisobeni na fyzickou, psychickou i socialni
stranku osobnosti, nebo také rozvoj emoci ¢i volnich vlastnosti. V ramci zajmovych

skupin probiha nenasilné socialni ucent,

zdravotni funkce — vSechny aktivity ve volném case podporuji zdravy télesny,
dusevni 1 socidlni vyvoj jedincti. Vychovatel ma mnoho pfilezitosti, jak tomu
pomoci — vhodné uspofada rezim dne dle individualnich zvlastnosti, upeviuje
zdravé stravovaci navyky a pravidelny pitny rezim, péstuje a upeviuje hygienické
navyky, pomdha dodrzovat zasady bezpecnosti a v neposledni fadé napomaha

udrZovat pohodové klima a vztahy mezi klienty,

socialni funkce — jedinci maji v ramci volného ¢asu moZnost navazovat nové

vztahy a tak mohou zdokonalovat své komunikaéni a socialni dovednosti.

Jak uvadi Hajek (2011, s. 166), vsechny typy zdjmovych cinnosti umoZiuji prozivani
kladnych citii, odreagovani citii negativnich, poznavani vilastnich moznosti na zakladeé
svobodné moznosti volit druh cinnosti, dobrovolnosti i individualnich prani. Zajmova
¢innost vhodné podnécuje, podporuje a rozviji samostatnost, tvorivost, zdravou

spolecenskou aktivitu.
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3.4.1 Volnocasové aktivity

Spravné vyuziti volného Casu je dulezitym faktorem pfii socializaci jedince
s mentalni retardaci. Proto je zadouci, aby asistenti v chranéném bydleni své svérené
klienty co nejvice podporovali v rtiznych volnocasovych aktivitaich a nenechavali je jen
zaviené doma, izolované od okolniho svéta. Vyuzitim volného Casu se zabyva
I zazitkova pedagogika. Hajek (2011) uvadi, Ze volnocasové aktivity spojené
s prozitkem a novou zkuSenosti pomahaji k lepSimu sebepoznani i poznani ostatnich
Cleni ve skupiné, pomadhaji odbourdvat bariéry, zlepSuji psychickou odolnost,

sebevédomi 1 sebedlivéru.
Hajek (tamtéz) dale ptiblizuje vyznam vybranych zdjmovych ¢innosti nasledovne¢:

e rukodélné Cinnosti — rozvijeji manualni  dovednosti, jemnou
motoriku, napomahaji osvojit si nové pracovni postupy,

e prirodovédna zajmova ¢innost — péstovani vztahu k pfirodnimu
prostfedi, zaklady k ochrané piirody (napt. prace na zahrad¢, péstovani
rostlin, chov zvirat),

e esteticko-vychovné ¢innosti — formuji vztah k estetickym hodnotam, rozvijeji
predstavivost,  kreativitu, podporuji  emocionalni  slozku  osobnosti
(napft. vytvarna ¢innost, hra na hudebni nastroj, tanec, atd.),

e télesna vychova a sport — rozvoj fyzické =zdatnosti, dulezity faktor
pii sebepoznani, uceni se vzajemné tolerance, pestovani psychické odolnosti,

e turistika — spojeni mezi pfirodovédnou ¢innosti s t€lovychovnymi prvky.

Bendl (2015, s. 149) poukazuje na fakt, ze riznorodost skupin se nemusi vztahovat
pouze kveéku a pohlavi clemi. Mize se tykat [ odlisnosti rodinného
prostredi, zajmii, schopnosti, Skolni uspésnosti apod. Jednim z dalsich trendu
pri vychové ve volném case je snaha o integraci postienych jedincit mezi béinou
populaci. Zaclenovani jedincii se specialnimi potiebami v ramci volného casu nabizi
mnoho moznosti a potyka se s mensSimi obtizemi nez pri povinném Skolnim vzdeélavani.

Svarcova (2011, s. 135) dopliiuje vyznam integrace — ,, sjednocent, scelent, spojeni “.
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4 Chranéné bydleni Zvonecek Bylany

Jiz vuvodu jsme si piiblizili historii vybraného zafizeni. V soucasnosti
se nachazi hlavni budova v Ceském Brodg, kde se poskytuji sluzby zaméfené na osoby
s mentdlnim a kombinovanym postizenim — denni staciondf, tydenni
stacionaf, odlehCovaci sluzba a domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
Pod Zvonecek dale spadaji dvé chranéna bydleni, a to v Polepech s kapacitou

pro 6 klientd a Bylanech, kterym se budeme vénovat ve vyzkumné ¢asti.

Chranéné bydleni Zvonecek se nachazi ve vesnici Bylany v zastavbé rodinnych
domkt. Areal s kapacitou pro 12 klientd se skldda z hlavni budovy, terapeutické dilny
a stodoly. Na zahrad¢ lze vyuzivat zahradku, sklenik, altanek ¢i venkovni bazén.
Prostfedi ma rodinnou atmosféru a klienti se zde mohou opravdu citit, jako doma. Diky
umisténi stavby jsou klienti v pfimém spojeni s okolnim svétem a nejsou izolovani

od bézné spolecnosti.

Jednotlivé byty se nachézeji ve dvou patrech, kdy kazdé patro pojme 6 klient
do jednoltizkovych ¢i dvouliZkovych pokoji s vlastnim socidlnim zafizenim a WC.
Kazdy pokoj je vybaven standardnég, ovSem klienti si jej mohou zafidit dle svého prani
tak, jak jim nejvice vyhovuje. V kazdém patie se nachazi spole¢ny obyvak, jidelna
a kuchyné. Klienti maji dale k dispozici spole¢nou télocviénu vytvorenou z pidniho
prostoru, pradelnu ¢i sklipek pro rizné akce. Zaméstnanci mohou vyuzivat
vychovatelnu, kde maji své soukromi. V hlavni budové ma svlij byt i spravce

budovy, ktery téz plni funkci no¢niho dohledu.

Terapeuticka dilna vznikla po rekonstrukci byvalych stdji. Hlavni mistnost
se zachovalymi klenutymi stropy je vyuZivana pro veSkeré terapeuticke
¢innosti, ale slouZi i jako spolecenska mistnost pro riizné akce. Budova v sobé ma dale
mens$i mistnost, kterd slouzi jako klubovna ¢i jidelna. Nechybi zde socialni zafizeni
a vychovatelna. Stodola je vyuZivana pro chov slepic a kralikd, zbyla ¢ast jako sklad.
Klienti se pti péci o zvitata stfidaji dle rozpisu, stejné tak jako pii sezonnich pracich

na zahradce — sekani travy, zalévani kvétin, apod.
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4.1 Klienti ve chranéném bydleni a chod domacnosti

Chranéné bydleni ve Zvonecku je ureno klientiim s riznym stupném mentalni
retardace ¢i kombinovanym postizenim, kdy jejich mira sobéstacnosti s obCasnou
pomoci asistenta umoznuje zafazeni do sluzby. Pfijmuti klienta je omezeno i vékem
a to od 19 let. Pfijati jsou na zakladé Zadosti (Piilohy B a C). Zadost schvaluje vedeni
Zvonecku, kdy vyhodnocuji, zda je pro klienta chranéné bydleni opravdu vhodné

a je volné misto.

Tabulka 5 - SloZeni klientii ve Zvonec¢ku Bylany

Délka
Pohlavi Vék Diagnoza

pobytu
zena 26 | lehka mentalni retardace 8 let
zena 29 | lehkd mentalni retardace 6 let
zena 21 | lehkd mentalni retardace - DS 1 rok
muz 29 | stfedné tézka mentalni retardace - DS | 4 roky
muz 38 | stfedné tézka mentalni retardace - DS | 8 let
muz 45 | lehka mentalni retardace 8 let
muz 46 | lehka mentalni retardace 5 let
muz 28 | lehkd mentélni retardace 4 roky
muz 37 | stiedné tézka mentalni retardace - DS | 8 let
muz 35 | lehka mentalni retardace 8 let
muz 45 | lehkéd mentdlni retardace 8 let
muz 39 | lehkéd mentalni retardace 4 roky

Zdroj: autor prace

Z tabulky lze vycist, ze mezi klienty, které tvofi 3 zeny a 9 muzi, prevlada lehka
mentalni retardace a Downlv syndrom. Polovina klientli vyuZziva sluzbu chranéného
bydleni od samého zacatku, druha cast je zde ovSem také jiz del§i dobu, pouze jedna
divka je tu prvni rok. Z toho vyplyva, Ze klienti se zde moc Casto nestfidaji a tak jsou

jejich vzajemné vztahy dlouhodobé a mohou vytvaret pratelskou atmosféru.
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Té&chto 12 klientd musi dodrzovat Rad chranéného bydlent, se kterym jsou dobie
sezndmeni, a je neustale vystaven na nasténce v piistupové mistnosti. Dale musi klienti
plnit své povinnosti, které jsou spojeny s chodem a provozem domacnosti. Spolu
S asistenty vytvareji rozpisy na jednotlivé dny, kdy je kazdému piid€lena urcita funkce.
Tento harmonogram je vzdy vystaven Vv kuchyni, kde se klienti pravidelné schazi

ke spole¢nému stravovani a maji ho tak neustale k dispozici.

Bézny den ve Zvonecku probihé nasledovné:

6:30 — klient, ktery ma ten den ptidélenou funkci ,,svacindie vstava diive nez ostatni

a jde do nedalekého obchodu pro pecivo,
7:00 — vstavaji ostatni klienti, provedou osobni hygienu a jdou si pfipravit snidani,

7:30 — klienti provadi kazdodenni uklid svych pokojii — zametéani, vytirani, vynaseni
odpadku, stlani posteli, tklid koupelny, apod. Pokud klient pracuje, odchazi po tklidu

do zaméstnani,

8:00 — zbyli klienti poméhaji s chodem domacnosti dle rozpisu — prani, zehleni, tklid
spole¢nych prostor, zatop (v krbovych kamnech), pfiprava dieva na dalsi den, sekani
travy, zalévani kvétin, pée o zvifata, prace na zdhonku a ve skleniku, apod. Vse

za dohledu asistentd,

9:00 — v tuto dobu zacina fungovat terapeutickd dilna, ve které se stiidaji klienti bez
zaméstnani ve skupinkach dle rozpisu této dilny. Klienti, ktefi maji navstivit

dilnu, zpravidla nedostavaji funkci navic, aby mohli jit v klidu pracovat,

11:30 — do této doby maji ostatni klienti, ktefi jiz svou funkci vykonali, volno pro své
zajmové aktivity. Velmi radi spole¢né koukaji na TV v obyvacim pokoji nebo pfi
hezkém pocasi travi ¢as na zahradé. Klienti, ktefi ten den maji na starost obéd, zacinaji
s jeho pfipravou za asistence zaméstnanci. VéEtSinou se na ptipravé pokrmu podileji

I klienti, ktefi maji zrovna volno,

12:00 — ¢as obé&da, klienti maji pfestavku i v diln€. Po jidle vybrana sluzba uklizi jidelnu
a kuchyni. Pokud je potieba, vytvari klienti s asistenty nakupni seznam potravin, které

je potieba nakoupit. Nasledovné vyrazi asistent s vybranym klientem na nakup,
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18:00 — do této doby se jiz navratili vSichni klienti ze zaméstnani a dilny. M¢li prostor
pro volnocasové aktivity, nékteti vyuzivaji sluzby asistenta a snazi se zdokonalovat
své schopnosti, naptiklad spole¢nou cetbou knih ¢i Casopist. Vybrani klienti zacinaji

varit vecefi pod dozorem asistentil, po jidle se opét uklidi,

19:00 — konci sluzba vétsin€ zameéstnancil, v aredlu zastava pouze no¢ni dozor, na ktery
se mohou Kklienti v ptipadé¢ potieby obratit. Klienti provadi veerni hygienu

a od 22:00 nastava no¢ni klid.

Pridélovani funkci napomaha klientim naucit se povinnostem, které musi obstaravat
i bézni lidé. Asistenti jim pouze napomadhaji, pokud si nevi rady, ale snazi
se je motivovat Kk co nejvétsi samostatnosti a radi jim pomdzou naucit se nové prvky.
Volnocasové aktivity v pribéhu dne pomahaji asistenti organizovat na zaklad¢ piani
klientd a moznostem, které pfipravi pocasi. Zaméstnanci se snazi, aby klienti nebyli
zavieni pouze doma, ale m¢li zdjem o okolni déni. Po dohodé¢ mohou navstévovat
kamarady ze stacionafe v Ceském Brodé & okolnich  vesnic, chodi
na prochdzky, navstévuji mistni spolecenské akce, apod. Samotné zatfizeni potada
sezonni vylety (na hory, do pfirody, k mofi, apod.), kterych se mohou klienti ucastnit
¢1 spolecenské akce. O vikendu odpadd z harmonogramu zameéstnani a terapeuticka

dilna, klienti tak maji vice ¢asu na své zaliby nebo jezdi k roding.

Ve Zvonecku je zaméstnana spravkyné budovy, socialni
pracovnice, vychovatelka, pracovnice socidlnich sluZeb a ostatni zaméstnanci, ktefi plni
funkci asistentd klientiim. Zaméstnanci jednou mésicné potadaji poradu, kde se hodnoti
individudlni plany klientt, kteti si vzdy stanovuji néjaky cil ¢i prani, kterého by chtéli
dosadhnout, ale potfebuji k tomu pomoc asistenta. Klientim se snazi vzdy kladné
vyhovét, pokud jsou poZadavky realné. Kazdy klient méa svou kartu, kam se zapisuji
vSechny nové cile, pfani ¢i nové zajmy. Hlavnim dokumentem, ze kterého vyplyvaji

hlavni Gdaje o klientovi a jeho dovednostech, je Individualni plan (Pfiloha D).
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4.2 Vlastni Setieni

Cil prace: zjistit, zda je chranéné bydleni pro klienty ptfinosné a jsou se sluzbou

spokojeni.
Misto Setieni: Zvonecek Bylany, Bylany 26, 282 01 Chrastany

Vybér vzorku: byl proveden na zaklad¢ prtilezitosti dostupnosti. Vybrani klienti
a klicovi pracovnici byli seznameni s ucelem Setfeni a jejich Ucast byla dobrovolna.

U klientt, ktefi jsou zbaveni svépravnosti, byl opatien souhlas od opatrovniki.
Vyzkumné metody:

e analyza osobni dokumentace (psychiatrické vysetieni, psychologické vySetfent,
1¢katska zprava, osobni karty klientl)

e strukturovany rozhovor s klienty a kli¢ovymi pracovniky.

Rozhovor jako vyzkumnou metodu piiblizuje Hill (2004, s. 38) nasledovné: Pri vsech
rozhovorech dochazi ke slovnimu dotazovani subjektu vyzkumnikem, ale lisi se tim, do
jaké miry jsou otdzky strukturovany. Jak dodava Gavora (2008, s. 138) Interview
(rozhovor) je anglického piivodu a sklada se ze dvou casti. Inter znamend mezi, View
znamend nazor nebo pohled. Nazev naznacuje, Ze jde o interpersondlni kontakt.

Nejcastéji jde o kontakt tvari v tvar, ale nékdy se pouziva i telefonické interview.

Jak uvéadi Gavora (tamtéz, s. 139), interview miuize byt strukturované, polostrukturované
nebo nestrukturované. Strukturované intrview znamend, Ze otdazky jsou pevné dané.
Takové interview je vlastné ustnim dotaznikem. Z casového hlediska i hlediska
narocnosti jeho vedeni je méné narocny. Nestrukturované interview umozinuje uplnou
volnost odpovédi. Je stanovené jen téma, obsahovy ramec a otazky se ,,vynoruji“ jak se
odviji nit interview. Takovéto interview prindsi nové, casto nepredpokladané informace.
Na druhou stranu se tyto informace musi dodatecné kategorizovat. Z hlediska namahy
temito dvéma moznostmi je polostrukturovany interview, pri kterém je stanoveno
zakladni obsahové schéma a neékolik zakladnich otdzek. Ostatni otazky vznikaji v jeho

pribéhu.
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Rozhovor byl vybran strukturovany, aby byl pro klienty snadno pochopitelny
a neptivadél je do nepfijemné situace. S kazdym klicovym pracovnikem vybranych
klienth bude proveden kratky strukturovany rozhovor pro zhodnoceni fungovani klienta

V chranéném bydleni.

Gavora (2008, s. 145) popisuje, ze ndzev analyza textu prozradi dostatecné mnoho o
charakteru této vyzkumné metody. Jde o analyzu a hodnoceni obsahu pisemnych

produkti.

Analyza osobni dokumentace ma za tkol pfiblizit vybrané klienty (respondenty)
z vyzkumu a téz se k ziskanym informacim budeme vracet ve vyhodnocovani vysledkt
pro doplnéni informaci. Po dohodé¢ s poskytovatelem sluzby budou ziskand data

zaznamenavana pisemnou formou.

Vyzkumna otazka: Je chranéné bydleni pro klienty uzite¢né, jsou v ném spokojeni

a plni asistenti sva poslani?

Vysledek bude vytvofen na zékladé informaci ziskanych z analyzy dokumentace
a vyhodnoceni rozhovort. Rozhovor mé za kol zmapovat jednotlivé oblasti ze zivota
Vv chranéném bydleni, které piiblizi ptinos sluzby, spokojenost klientli a praci asistentt.

Struktura oblasti rozhovoru je nasledujici:

e Samostatnost u klienti, prace asistentii na jejim navySovani.

- provétuji otazky €. 1, 2 a 9 + informace z analyzy dokumenti.
e Socializace klientii,

- provétuji otazky €. 3, 4 a 10 + informace z analyzy dokumenti.
e Osobni rozvoj klient,

- provéiuji otazky €. 5, 6 a 11 + informace z analyzy dokumentt.
¢ Volnocasové zaliby klienti a podpora ze strany asistentu,

- provéiuji otazky €. 7, 8 a 12.

Zaznamy z rozhovori jsou k nahlédnuté v priloze E.
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4.2.1 Analyza osobnich dat vybranych klienti

Ziskané informace o klientech podléhaji mlcenlivosti, z tohoto divodu nejsou
uvedena pravd jména pro zachovani anonymity. Udaje jsou zpracovany z analyzy
osobni dokumentace, jako napiiklad psychiatrické vySetfeni, psychologické
vysetieni, lékaiska zprava ¢i osobni karta klientdi, kterou jim vedou jejich klicovy

pracovnici.

Klientka s lehkou mentalni retardaci

Pohlavi: Zena
Vék: 26
Délka pobytu: 8 let

Diagnéza: lehkd mentalni retardace

Klientka se narodila v planovaném terminu s vahou 3050g a délkou 49cm
zdravému otci a matce s lehkou mentdlni retardaci. Po narozeni byla pouze v péci
matky, otec nemél o dité zajem. Matka péci o dité nezvladala, klientka byla velmi
zanedbavana v socialnim, hygienickém 1 zdravotnim hledisku. Z tohoto divodu byla
matce ve 4 letech odebrana do ustavni vychovy. V 5 letech byla divce diagnostikovana
vada te€i — dyslalie. V7 letech zafala chodit do zékladni Skoly praktické
(dfive zvlastni), kterou uspésné dokoncila. V 18 letech byla pfemisténa do zafizeni
Zvonecek Bylany, kde dva roky zila v DOZP (domov pro osoby se zdravotnim
postizenim). V této dobé zacala navstévovat praktickou skolu dvouletou. Vice informaci
z détstvi neni znamo kvuli chybé&jici dokumentaci. Pfi nastupu do Zvonecku podstoupila
psychiatrické vySetteni, které predklada, ze u klientky doslo k mentélni retardaci vlivem

psychosocialniho zanedbavani. Ve 22 letech pifesla do chranéného bydleni.

Aktualni stav: Klientka samostatné zvlada osobni hygienu, oblékani, stara

se o domacnost, samostatné se stravuje, rada vati. Ukoly plni bez problému, pomoc

vvvvvv

Jemna i hruba motorika jsou v poradku, vada feci se vyrazné¢ zlepsila a klientce
je bez problému rozumét. V chranéném bydleni si nasla partnera, ktery ma také lehkou

mentalni retardaci. Tretim rokem spole¢né bydli a oba byli pouceni o rizikadch
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spojenych se sexualnim zivotem. Par dit¢ nepldnuje a z tohoto divodu se klientka
rozhodla uzivat hormondlni antikoncepci, kdy ji s pravidelnym uzivanim pomaha
asistentka. Klientka zvlada dojit sama na nadkup a vybrat zbozi dle seznamu, ovSem
Spen¢zi ma jiz obtize. Prestoze zvlada trivium, nedokaze si penize spravné
spocitat, neovlada jejich pouziti a hrozi zde zneuziti od cizich osob. Klientka
ma zaméstnani, kdy chodi 4x tydné¢ poméhat do kuchyné piimo v zatizeni Zvonecku
v Ceském Brodé — jednd se o praci na dohodu. Nedini ji potize se do prace dopravit
samostatné, v letnich mésicich rada jezdi na kole, jinak vyuzivd autobus. S orientaci
v ase nema zadné potize, znd hodiny. Klientka m& 1 své volnoCasové

zajmy — prochazky, péce o jejiho psa, zahradniceni ¢i jizda na koni.

Se svym klicovym pracovnikem vypracovala plan, ve kterém se dohodli
na spravé financi. Klientka dostava kapesné ze svych vydélanych penéz 100 K¢
na tyden, z ¢ehoz prevazné kupuje krmivo pro svého psa, zbytek si Setfi. Sluzbu

chranéného bydleni pak plati ze svého invalidniho dichodu a pfispévku na péci.

Se svou rodinou neudrzuje zadné styky a nejevi o to Zadny zajem. Obcas

navstévuje spolecné s ptitelem jeho rodinu.

Klient A. s Downovym syndromem a stredné téZkou MR

Pohlavi: muz
Vék: 29
Délka pobytu: 4 roky

Diagnoza: stfedné tézk4 mentalni retardace, Downtliv syndrom

Klient se narodil v planovaném terminu S vahou 2900g a délkou 49cm zdravému
otci i matce. Ma zdravého star§iho sourozence Martina. Po narozeni diagnostikovana
trizomie 21. chromozomu — Downiiv syndrom. Rodice si jej nechali ve své péci. Diive
vrodiné nebyl diagnostikovan DS ani jind postizeni. Matefskou Skolu
nenavstévoval, matka s nim zistala v domacnosti. V 5 letech chlapec podstoupil operaci
defektu mezikomorové piepazky (vada srdce). Vyskytuji se u néj obtize se Stitnou
zlazou, které jsou léceny farmakologicky. Klient zacal navstévovat v 7 letech zdkladni

Skolu specialni. V obdobi §kolni dochdzky mél znacné potiZe S osvojenim trivia. Pfi feci
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je mu hife rozumét, pouziva chudsi slovni zésobu v jednoduchych vétich a cCasto
se zakokta. Pti Cteni vyzaduje velké tiskaci pismo, s psacim mé vétsi obtize. Nejvetsi
obtize ma s matematikou. Po dokonceni zakladni Skoly specialni dale navstévoval
praktickou Skolu jednoletou. Matka se navratila do prace a z tohoto diivodu zacal klient
navstévovat denni stacionaf nedaleko bydlisté. Kdyz bylo klientovi 23 let, jeho matka
zemiela po dlouhé nemoci. Otec se rozhodl spole¢né s klientem ptest€éhovat, jeho starsi
v Ceském Brodg, ale byl zafazen do DOZP, kde byl celoroéné véetnd vikenddl. Otec
za nim chodil ¢asto na navstévy a jezdili spoleéné i na vylety. Tuto sluzbu uzival
2 roky. Ve 25 letech piesel na navrh klicové pracovnice a se souhlasem otce
do chranéného bydleni ve Zvonecku Bylany. Rozhodl se bydlet s kamaradem, kterého

znal z DOZP a spole¢né prechazeli do sluzby chranéného bydleni.

Aktualni stav: Klient potfebuje vétsi pomoc od asistenta v oblasti hygieny, kdy
byva slovné navadén, co délat — bez pomoci by si naptiklad nevzpomnél, ze si ma
vycistit zuby. Jeho samostatnost se ale diky praci klicového pracovnika zlepsuje.
Stravuje se samostatné, zvlada jist pfiborem. Béhem pobytu se jiz naucil zvladat fadu

funkci samostatné — naptiklad zvlada sam zatopit v krbu, zehlit, uklizet, apod.

Jemnd i hrub4 motorika jsou zasaZeny mentalnim postizenim, na klientovi 1ze
pozorovat koordinac¢ni potize pii chiizi, rdd vyuzivd vychazkové hole pro delsi
prochazky. Jemnd motorika se vlivem péce ergoterapeutky v dilné vyrazné
zlepsSuje, zvlada navlékat koralky na nit’ €1 pracovat s nizkami. V diln€ se naucil plést
kosiky z prouti — tato aktivita ho velmi bavi a je na své vytvory pySny. Pomoc
od asistenta potfebuje jen pii zacatku a zakonceni koSiku, které jesté sam zcela
nezvlada. Na nakup chodi vZdy s asistentem, nebot’ neumi pracovat s penczi a hrozilo
by zneuziti. Ma potize s Orientaci v Case, hodiny neumi. V prostoru, ktery zna, se
orientuje bez problému, ale cestovat sam nedokdze. Zaméstndni nemd, dochézi
do terapeutické dilny. V chranéném bydleni se vS§emi vychdzi vyborn¢, mé kamarady
I vDOZP se kterymi se rad schazi na spole¢nych akcich Zvonecku. Partnersky vztah
nema. M4 své volnocasové aktivity — rad sleduje TV, chodi na tury a plete malé decky

na kolikovém stavu.
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Se svym klicovym pracovnikem se podilel na sestaveni planu, jak se budou
spravovat jeho finance. Rozhodl se, ze pravidelné kapesné dostavat nechce a v ptipadg,
ze by si néco chtél poridit, probere to s asistentem. Sluzbu chranéného bydleni si plati

ze svého invalidniho diichodu a ptispevku na péci.

Sotcem se schazeji velmi Casto, jezdi spolu na vylety a dovolené. Obcas
je klient u svého otce i na prodlouzeny vikend, maji spolu dobry vztah. Dvakrat do roka

ho jezdi navstivit i bratr s jeho rodinou.

Klient B. s lehkou mentalni retardaci

Pohlavi: muz
Vék: 28
Délka pobytu: 4 roky

Diagnéza: lehkd mentalni retardace

Klient se narodil v planovaném tchotenstvi zdravym rodicim s vahou 3100g
a délkou 50cm, porod byl proveden cisafskym fezem. VEk matky prvorodic¢ky byl 38 let
a otec 42 let. Klient nema zadné dal$i sourozence. Vyvoj probihal do 3 let v potadku,
rodi¢e se mu pln€ vénovali a mé&l zajisténo dobré prostredi. Ve 3,5 letech zacala rodina
pozorovat odliSnosti ve vyvoji, ale na doporuceni lékafe nechali dit¢ ,,dozrat™ dle
individualni potieby. V 5 letech jiz vyraznéjsi odliSnosti, pomé&rmé chudé slovni zdsoba
a dalsi deficity (Spatna jemnd motorika, apod.). Byla mu diagnostikovana lehka
mentalni retardace. Navstévoval bé&znou mateiskou $kolu. Skolni dochazku zahajil
v 7 letech v zékladni Skole praktické, kterou uspéSné zakoncil. Bez vétSich obtizi
si osvojil trivium, potize ma pouze v oblasti matematiky. Dale studoval na praktické
Skole dvouleté. Rodina mu pomohla sehnat praci v obchod¢, kam chodil pomahat rovnat
zbozi. Klient sdm ve 24 letech projevil zdjem o samostatné bydleni. Vzhledem
k nedostatecnému samostatnému zvladani chodu domadcnosti, hospodatfeni s penézi

a dalSich samoobsluznych prvki se rodina rozhodla pro moznost chranéného bydleni.

Aktualni stav: Klient je v oblasti osobni hygieny zcela samostatny, zvlada uklid

domacnosti 1 technicky t€Z8i funkce (Stipat dievo, apod.), zvladne pfipravit jednoduchy

pokrm s pomoci. S pfidélenymi funkcemi nemd Zadné vétsi potize.
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Jeho hruba i jemna motorika jsou na dobré urovni. Slovni zdsoba je nizsi, ale
bez problémii komunikuje a dokaze vést hovor, je mu dobie rozumét. V chranéném
bydleni si nasel partnerku (viz kazuistika vyse), se kterou bydli a udrzuji sexualni
pomér, o jehoz rizicich byli pouceni. Klient zvlada samostatné nakupovat, ale s penézi
hafe manipuluje. Orientuje se v Case (zna hodiny) i prostoru (samostatn¢ se dopravi do
prace). Klient ma zaméstnani na dohodu ve stavebni firmé, kam dochazi jiz 2 roky.
Zna své volnoCasové aktivity, kterym se rad vénuje — prochazky, jizda na kole, hry

s micem, sledovani televize, pocitac.

Se svym kli¢ovym pracovnikem vypracoval plan, ve kterém se dohodli na
spravé financi. Klient si pieje dostavat kapesné S00K¢E mésicn€, zbytek pencz si uklada
k pracovnikovi a dalsi finance mu budou vydany po dohodé. Rad by si nasetfil na jizdni

kolo. Sluzbu chranéného bydleni si plati ze svého invalidniho diichodu a penéz z prace.

Se svou rodinou se pravidelné styka. Casto k nim jezdi na prodlouzeny vikend

1 s ptitelkyni.

Klic¢ovi pracovnici klientu

Pavla (klicova pracovnice Klientky): Zena, 37 let, SS vzdélani
s maturitou — kadetnice. Ve Zvonecku je zaméstnana 9 let, diive pracovala v hlavni
budové. Kurzy: pracovnik v socialnich sluzbach, syndrom vyhofteni, planovani volného
Casu, asertivni chovani, agrese u klienth s MP a spoustu dal§ich — pravidelné
se vzdélava. KliCovd pracovnice méd na starost klientku jiz od jejiho néstupu

do chranéného bydleni, zna ji jiZ z DOZP a ma vyborny piehled o jejim rozvoji.

Zdenék (klidovy pracovnik Klienta A.): muz, 48 let, SS vzdélani s maturitou
ekonomického sméru, ve Zvonecku zaméstnan 4 roky, diive pracoval v obchodni sféte.
Kurzy: pracovnik v socidlnich sluzbach, asertivni chovani, agrese u MP
0sob — pravidelné se vzdélava. KliCovy pracovnik ma na starost klienta 2 roky, piebiral

jej po odchézejici kolegyni.
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Alzbéta (klicova pracovnice Klienta B.), Zena, 25 let, bakalaiské vzdélani, obor
specialni pedagogika. Ve Zvonecku zaméstnana 3 roky, z toho 1. rok pasobila v hlavni
budové. Kurzy: pracovnik v socidlnich sluzbach, agrese u MP, syndrom vyhoteni. Dale

se vzdélava. Klienta ma na starost dva roky, piebirala jej po odchazejici kolegyni.

4.2.2 Rozhovor s Kklienty a kli¢ovymi pracovniky

Pred vyzkumnym rozhovorem jsme s klienty zavedli pratelsky hovor
Vv obyvacim pokoji, ktery pomohl odbourat nejistotu a vytvofil lepSi atmosféru.
S klienty jsem se setkala jiz v prib&hu mé Skolni praxe, takze se pfede mnou nestydéli
a byli radi, ze si mohou povidat. Pro vyzkumny rozhovor jsme se s kazdym klientem
vzdy premistili k nému do pokoje, jelikoz je to pro n¢ dobfe znamé misto a citi se tam

bezpecné.

Rozhovor s klienty

1. Naudil/a ses v chranéném bydleni néco nového?

Klientka: ,,Naucila jsem se toho hodné. Ovladam mycku, pracku, Zehlim, delam krb...
To jsem driv neuméla.
Klient A.: ,,Jo. Ja umim hodné. “

Klient B.: ,,Ano, hlavné vic pracovat doma... jako varit, Zehlit a tak. *

2. Je néco, co bych chtél/a jeSté samostatné umét?

«

Klientka: ,,Chtéla bych umét uplné sama varit. Hodné mné to bavi. *
Klient A.: ,Jo. Myti. Taky drevo
Klient B.: ,, Pracovat na pocitaci, jesté mi to moc nejde. A taky vic varit. *

3. NasSel/nasla sis v chranéném bydleni nové kamarady?

I3

Klientka: ,,Kamardadim tu se vSemi. Nejvic ale s holkama. A nasla jsem si tu pritele.
Klient A.: ,,Jd rad vsechny tady. Honzu hodneé. *
Klient B.: ,, Kamarady tu mam. A taky pritelkyni.
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4. Vidas se s rodinnymi prisluSniky?

‘

Klientka: ,,Ne... nikoho neznam.‘
Klient A.: ,,Tata hodné. V lété ja k mori taky. Martin moc ne..."
Klient B.: ,, Ano, hodné. “

5. NavS$tévujeS dilnu nebo chodis do prace?

Klientka: ,,Mam praci v kuchyni. Chodim tam moc rada. Tam mam taky kamaradky. *
Klient A.: ,,Dilnu... Mné moc libi... Umim kosiky “

Klient B.: ,, Pracuju. Délam na stavbdach nebo pomdhdam ve skladu.
6. Jaké mas vzdélani? Dopliiujes si ho néjak i nadale?

Klientka: ,,Chodila jsem do zviastni skoly a pak do prakticky v Kostelci. Chtéla bych si
udelat jeste kurz na vareni. “
Klient A.: ,,Skolu mdm... nevim*“

«

Klient B.: ,,Chodil jsem do Skoly v Kostelci. A uz se nijak neucim. *
7. Jak travis sviij volny ¢as?

Klientka: ,,S pritelem, chodime na prochdzky. Mohla jsem si poridit i svého psa, tak
jsem rada. Taky koukame na televizi nebo jsme na zahradé. Nebo si rada ctu o konich.
Klient A.. ,,Rdd decky, televize taky. Prochdzky rad. Zahrada v léte... bazén*
Klient B.: ,, Koukdam na fotbal, nebo jsem s pritelkyni... obcas jedu na kole.

8. Vi§ 0 nécem, co ti zde chybi? Napriklad néjaka aktivita?

Klientka: ,,Hm...koné! Diiv jsem chodila pomdhat, ale pan uz je nemda. Méla jsem
je moc rada. Jinak mi nic nechybi...

Klient A.: ,,Nevim.. Mné libi vylety... "

Klient B.: ,, Chtel bych mit televizi v pokoji. Jinak asi nic. *

U odpovédi na otazky si lze vSimnout, jak hloubka postizeni ovliviiuje obsah
a formulaci vét. Klienti s lehkou mentalni retardaci neméli zadné potize s porozuménim
a odpovidali bez problémul. Klient se stfedné téZkou mentdlni retardaci disponuje

vyrazné slabsi slovni zdsobou a potieboval vétsi pomoc pro pochopeni otazek, presto se
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snazil aktivné spolupracovat. Pro uptesnéni odpovédi klienta A.: dievo je funkce, kdy se
ptfipravuje topné diivi na nasledujici den (Stipani, rovnani) a myti znamena osobni

hygienu. Honza je klientiv spolubydlici a Martin je jeho bratr.

Otazky pro klicové pracovniky

9. SnaZzite se rozvijet klientovu samostatnost, aby byl/a co nejméné zavisli - zavisla

na pomoci asistenta?

Pavla: ,, Samoziejmé, sestavujeme spolecné plany a cile, kterych se snazZime dosdhnout.
Neéco jde rychleji, néco pomaleji. Klientka projevila zajem o kurzy vareni, tak se na to
ted’ spolecné zamérime. Je tu 8 let a jeji nejvetsi pokrok byl znat po prvmim roce

«

ve sluzbe, ve vSem se vyrazné zlepsila, byla jsem z toho tehdy velmi nadsend.*

Zdengk: ,,Ano, ovsem vzhledem k jeho postizeni to neni moc jednoduché, jeho dalsi
rozvoj uz spise stagnuje. Presto tvorime nové cile a prani, kterych se snazime dosahnout

po malych krickach.

Alzbéta: ,,Snazime se pracovat na rozvoji novych dovednosti, ale klientova sobéstacnost
je na pomérné dobré urovni - sam snazi byt co nejméné zavisli na pomoci. Nyni se

I3

zamérujeme na praci v kuchyni, ktera je zatim nejslabsi. *
10. Myslite si, Ze chranéné bydleni zvySilo miru socializace klienta?

Pavla: ,, Rozhodné ano. Stala se z ni velmi komunikativni osoba, ve staciondri byla spise
zamlkla a uzaviena. Tady si nasla kamarady bez problémii, dokonce ma tri roky pritele,
se kterym bydli. Chodi do pravidelného zaméstnani, které ji dokonce velmi bavi a vzdy
se tam tési a je schopna se tam dopravit sama méstskou hromadnou dopravou. Takze u

této klientky ma chranéné bydleni urcité smysl, vyloZené ustavni péce ji nesvédcila. *

Zdengk: ,, Urcité ano, naucil se vetsi sobéstacnosti, chodi pravidelné do dilny, ma zde
I kKamarady. Zna celou vesnici, takZe rdad vyrdzi s ostatnimi na prochdzky. Drive byl
neustdle doma se svoji maminkou, ktera za néj vse délala. U nas mu to urcité hodné
pomohlo, sam by bydlet nedokazal, ale tady ma moznost byt hodné samostatny, vic jako

obycejny dospely clovek.
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Alzbéta: ,, Klient chodi pravidelné do prdce, ma pritelkyni, navstévuje i kamarady
Z vesnice. Nekolikrat navstivil i diskotéku, obcas zajdou na hriste sledovat fotbal a daji
si pivo. Ja myslim, Ze klientovi chranéné bydleni velmi pomohlo V celkovém socidlnim

rozvoji a sam prestal pocitovat urcitou zavislost na rodiné, kde byl vcelku omezovan. “
11. Snazite se, aby se klient/ka dale vzdélaval/a? Pokud ano, jak?

Pavla: , Klientka se momentalné chysta na kurz vareni. Obcas spolecné cteme nebo
procvicujeme pismo — dopisuje Si S kamardadkou, kterda odesla z naseho zarizeni do

rodinné péce. *

Zdenék: ,,Klient se ddle nijak nevzdélavad, ale snazim se udrzet mu jeho znalosti na
urcité urovni. Hodné mu pomdhd nase terapeutka v dilné, v jeji péci se hodné zlepsil

hlavné v jemné motorice. U ni se uci nové rukodélné cinnosti.

Alzbéta: , Klient se zajimd o pocitac, takze se ho snazime seznamit se zdkladnimi

funkcemi. Napriklad si pise emaily s rodinou. Ale Zadné kurzy nenavstévuje.

12. V jaké mifFe pomahate klientovi s vyplnénim volného ¢asu? Zkousite mu

navrhovat nové aktivity?

Pavla: ,, Klientka volny cas travi zejména dle svého prani, mad své zdajmy, kterym se rada
venuje. Svolnym casem ji pomdahdm spise o vikendu, kdy nechodi do prdice. Pak

Jji pomaham najit aktivitu, ktera by ji bavila. Jinak s ostatnimi kolegy planujeme riizné

vvvvvv

¢

také u more..*

Zdenek: ,,Sam casto navrhuje prochazky, tatinek mu poridil vychdzkové hole, tak
casto chodime na tury. Rad vytvari decky na stavu, vSechny kolegyné mu nosi zbytky
viny, které hned vyuzZije. Dale poradame rizné aktivity vramci celého

«

Zvonecku, kterych se rad ucastni..*

Alzbéta: ,,Klient travi sviij volny cas podle svého prani, kdy se vénuje svym zajmum.
Pokud se nudi, pomaham mu s vymyslenim jinych aktivit. Vetsinu volného casu ale travi

¢

S pritelkyni, nejcastéji spolu chodi vencit psa.
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4.2.3 Vyhodnoceni Setfeni

Tato ¢ast ma za ukol vyhodnotit informace ziskané od klientd, klicovych
pracovnikil a z analyzy dokumentace. Vyhodnocenim jednotlivych oblasti zahrnutych

do vyzkumného Setieni bude ziskana odpovéd’ na stanovenou vyzkumnou otazku.
1. Samostatnosti klientii, prace asistentli na jejim navySovani.

Informace z analvzy dokumentu:

Klientka pfisla do zafizeni zjiné ustavni péCe a jeji osobnostni rozvoj byl diky
zanedbané vychove opozdén. Jeji rozvoj ve Zvonecku byl pro zaméstnance piijemnym

ptekvapenim a dle slov zaméstnancl se v samostatnosti opravdu vyrazné zlepsila.

Klient A. pfiSel do zafizeni z rodinné péce, ovsem od starostlivé matky, ktera za néj vse
délala a nedala mu piilezitost k vétsimu rozvoji — nyni ma moznost uplatnit svou

samostatnost a jednat vice dle svych potieb.

Klient B. presel do zafizeni z rodinné péce, kde sam pocitoval velkou miru zavislosti na
rodin¢. Pfechod do ZvoneCku pro néj znamenal vétsi samostatnost a prostor pro

seberealizaci bez omezovani.

Vyhodnoceni rozhovoru:

J 4

Klicovy pracovnici vrozhovoru uvedli, ze spoleéné s klienty vytvaii nové plany

a cile, kterych se snazi doséhnout.

Klientka vypovédéla, ze se v chranéném bydleni naucila spoustu novych véci — jako

priklad uvadi ovladani mycky, pracky, zehleni ¢i zatop v krbu.
Klient A. téz odpovédél, ze se naucil nové prvky, ale jiz bez udani piikladu.

Klient B. odpovédél, ze se naucil vice domacich ¢innosti, jako napiiklad vafit. VSichni

klienti méli i svtyj cil, ktery by se v budoucnu chtéli naucit vice samostatné.

U klientd dosSlo ke shod¢, Ze by chtéli 1épe (Ci zcela samostatn€) ovladat n&kterou

z funket, které jsou v rdmci bydleni pfifazovany.
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Z odpovédi vyplyva, ze asistenti zvySuji miru samostatnosti u klienti zejména tak, ze
spolu vytvareji nové plany, kterych se snazi dosahnout. Tyto plany zahrnuji i nacvik

novych ¢innosti, které by klienti radi ovladali bez pomoci ostatnich.
2. Socializace klienti.

Informace z analyzy dokumentu:

Klientka byla od 4 let v Gistavni péci, svou rodinu nezna. V chranéném bydleni si nasla
pritele, se kterym je v dlouhodobém vztahu a Ziji spolu, dale se kamaradi se vSemi

Z bydleni a chodi pravideln¢ do prace.

Klient A. se pravidelné styka se svym otcem, nepravidelné se star§im bratrem, matka jiz
nezije. V chranéném bydleni se vSemi dobfe vychazi, méa zde své pratele. Pravidelné

navstévuje terapeutickou dilnu, kde se specializuje na vyrobu prouténych kosikd.

Klient B. se pravideln¢ styka s rodinou, dokonce se snazi s nimi udrzovat kontakt i ptes

emaily. Ma stalé zamé&stnani na dohodu ve stavebni firmé.

Vyvhodnoceni rozhovoru:

Klientka v rozhovoru uvadi, Ze si v chranéném bydleni naSla pfitele, kamarady
1 préci, ve které je spokojend. S rodinou se nestyka, jelikoz ji nezna. Klicovy pracovnik
dodava, Ze klientka zaCala byt oproti minulosti velmi komunikativni. Dale zvlada
dojizdét do prace zcela samostatné méstskou hromadnou dopravou nebo na kole.
Jako prvni par v tomto chranéném bydleni projevil zajem vzajemné se sestéhovat

a dvojice je tak velmi spokojena.

Klient A. vypovédél, ze se kamaradi se vSemi a nejradéji ma svého spolubydliciho.
Navstévuje terapeutickou dilnu, kde se naucil plést koSiky, jiné zamé&stnani nema. Dale
uvadi, ze se sotcem vida cCasto, sbratrem 0 néco méné. Klicovy pracovnik
potvrzuje, Ze klient ma mezi dal§imi uzivateli své kamarady a navstévuje dilnu. Vyhodu
jeho vyuzivani sluzby vidi zejména v tom, ze se vice dokazal osamostatnit a byt vice

jako bézny dospély jedinec.

Klient B. v rozhovoru uvadi, Zze se kamaradi se vSemi, naSel si i pfitelkyni a chodi do

zaméstnani. Klicova pracovnice dopliuje, ze se klient kamaradi 1 s lidmi
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z vesnice, navstévuje fotbalova utkani nebo chodi na prochazky s pfitelkyni. Dle jeji
vypovédi je pro klienta chranéné bydleni moznost, jak se vice osamostatnit a nebyt

zavisli na roding, kterd ho 1 v nékterych ptipadech omezovala pii seberealizaci.

Z vyhodnoceni vyplyva, ze klienti jsou socializovani v takové mife, jakou jim jejich
postizeni umoziuje. Maji své piatele, navstévuji zaméstnani ¢i dilnu. Klienti maji
moznost stykat se s okolim, chodit do prace a schazet se s ptateli nebo s rodinou
a nejsou izolovani od okolniho svéta.

3. Osobni rozvoj klienti.

Informace z analvzy dokumentu:

Klientka se dokaze dobie orientovat v ¢ase i prostoru, sama se dopravi do prace. Zvlada
trivium, obtize ma pouze s matematikou. Navstévovala zakladni Skolu praktickou

a nasledn¢ praktickou skolu dvouletou. Jeji motorika je na dobré Grovni.

Klient A. ma obtize s motorikou i s orientaci v ¢ase. V prostoru, ktery zna jiz delsi dobu,
se dokaze orientovat, ale nezvladd samostatné cestovani. Trivium zvlada s obtizemi
zejména v matematice a psani, Cte tiskaci pismo. Navstévoval zdkladni Skolu specidlni

a nasledn¢ praktickou Skolu jednoletou.

Klient B.: se orientuje v Case i prostoru a samostatn¢ se zvladne dopravit do zaméstnani.
Zvlada trivium s obtiZemi v matematice. NavStévoval zdkladni Skolu praktickou

a praktickou Skolu dvouletou. Motoriku ma na dobré urovni, zvladd 1 t€z8i funkce

V zarizeni.

Vyvhodnoceni rozhovoru:

Klientka si je védoma svého stupné vzdélani a vi, do které skoly chodila. Sama projevila
zajem o kurz vafeni, které ji bavi a pracuje i v tomto oboru. Dale uvadi, ze si nasla
partnera. Mohla si také potidit svého psa. Klicovd pracovnice potvrzuje, Ze by klientka
rada chodila na kurz. Dale uvadi, Ze o osobni rozvoj klientky se snazi procvi¢ovanim

trivia a stanovovanim novych cilt, kterych se snazi spole¢n¢ dosahnout.

Klient A. si je védom, Ze chodil do $koly, ale jiz nedokaze blize urcit, do jaké. Klicovy

pracovnik dopliuje, Ze mé& na klientlv rozvoj pozitivni vliv ergoterapeutka
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z dilny, kterd s nim procvicuje jemnou motoriku i nové rukodélné cinnosti, které ho
bavi i ve volném case. Déle spolu vytvafeji nové plany a cile, kterych chce klient

dosahnout.

Klient B. si je védom svého vzdé€lani. Dale se nijak nevzdélava, pouze projevil zajem
naucit se pracovat na pocita¢i nebo vice umét varit. Dodava, ze zde ma pritelkyni.
Klicova pracovnice potvrzuje, ze klient by se rad zdokonalil v praci na pocitaci
I v kuchyni. S klientem vytvareji plany a cile, kterych chtéji dosahnout. Jako novy cil

ma, ze by si rad potidil nové jizdni kolo.

Ze zjisténych informaci lze vyvodit, Ze klientiim je umoZnén osobni rozvoj. Asistenti
klientim poméhaji vytvaret nové cile, kterych se snazi spoleéné dosdhnout. Klienti sami
projevuji zdjem o nauceni se novych aktivit ¢i navstivit kurz. Klienti maji prostor pro
navazovani novych vztahi i pro zdokonalovani se v oblibenych aktivitach, maji
moznost poridit si domaciho mazlicka (pokud se o néj klient dovede postarat a nenarusi

to chod domacnosti).
4. Volnocasové zaliby klient a podpora ze strany asistentii.

Vyhodnoceni rozhovoru:

Klientka uvadi, Zze ma své volnocasové zaliby, kterym se rada vénuje. Volny Cas travi
S pritelem, pé¢i o psa, prochazkami, sledovanim televize ¢i je na zahradé. Naopak
ji chybi moZnost dochéazet ke konim, o které se rada stard. Jinak si neni védoma, ze by
néco postradala. Jeji klicovy pracovnik dodava, Zze klientce pomaha s volnym casem
zejména o vikendu, kdy nechodi do prace. Dale spolecné s ostatnimi zaméstnanci

planuji rizné spole¢né vylety, na které klientka téz rada jezdi.

Klient A. ma své volnoCasové aktivity, kterym se rad vénuje. Rad tvoii deCky na
tyCovém stavu, chodi na prochazky, sleduje televizi ¢i vyuziva zahradu a bazén. Klient
by uvital vice spole¢nych akci, ale jinak nic nepostrada. Klicovy pracovnik uvadi, ze
klient Casto navrhuje spolecné prochazky a rad navstévuje akce potfaddané v hlavni

budové Zvonecku.

Klient B. uvadi, ze méa své volnocasové aktivity. Sviij volny Cas travi s ptitelkyni, na

prochazkach, navstévou fotbalovych utkdni, sledovanim televize ¢i jizdou na kole.
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Uvital by mit vlastni televizi v pokoji. Klicova pracovnice dodava, ze klient své
volnocasové aktivity vykondvd vétSinou samostatné a nepotiebuje zvlaStni pomoc

S planovanim.

Z odpovédi vyplyva, ze klienti maji své volnocasové zaliby a maji na n¢ dostatek Casu.
Asistenti je v aktivitach podporuji, pomahaji jim shanét materidl pro rukodéIné

¢innosti €i pii pldnovani riznych vylett a akci.

Nyni na zakladé ziskanych vysledka dojde k vyhodnoceni prazkumného cile. Tato
bakalarska préace si kladla za cil zjistit, zda je chranéné bydleni pro klienty pfinosné
a jsou se sluzbou spokojeni. Byl k tomu vyuzit strukturovany rozhovor pro klienty

a jejich klicové pracovniky a analyza osobnich dokumentt klientt.

Z vyhodnoceni vyplyva, Ze:

asistenti zvySuji klientim miru samostatnosti u klientt,

e Kklienti jsou socializovani v nejvy$§i mozné mife, které jim dovoluje jejich
postizeni,

e klientim je umoznén jejich osobni rozvoj dle jejich potieb,

e Kklienti maji své volnocasové aktivity, ve kterych je asistenti podporuyji,

e klienti neznaji Zddné zasadni nedostatky, které by jim chyb¢ly.

Z vysledkd zjisténych informaci o chodu zafizeni lze shrnout, ze Klienti jsou
V chranéném bydleni spokojeni, dostava se jim dostate¢ného prostoru pro volnocasové
aktivity, ale zarovenl maji jisty fdd domacnosti, musi plnit funkce spojené s chodem byta
a chodit do zaméstnani ¢i do terapeutické dilny. Maji moZnost stykat se s rodinnymi
pfislusniky a zaroven ziskat kamarady zfad ostatnich uZivateli zafizeni ¢i mezi
obyvateli vesnice, kde se zafizeni nachazi. Asistenti jsou spiSe jejich kamarady
a poradci a v celém zafizeni je pratelska a klidna atmosféra. Chranéné bydleni je pro
klienty velmi pfinosnou sluzbou, ktera jim umoziuje zit, Vramci jejich
moznosti, co nejvice samostatné a distojné. Zarovenl rodinnym piislusnikim nabizi
jistotu, ze o klienty bude fadné postardno a odpadé jim velké starost, zejména starym

rodi¢am.
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Z.avér

Bakalarska prace si kladla za cil vyhodnotit uzitecnost chranéného bydleni
pro klienty s mentalni retardaci a jejich spokojenost stouto sluzbou véetné prace
asistentll a pInéni jejich poslani. Pro dosazeni vysledku byla pouzita analyza osobnich
dat vybranych klientd a nasledné strukturovany rozhovor s vybranymi uzivateli sluzby
a jejich klicovymi pracovniky. V ramci vyhodnoceni se doslo K zavéru, ze sluzba je pro
klienty uziteCna a prinosna. Z odpovédi klientd lze vycist, Ze jsou spokojeni a nic
zasadniho jim nechybi. Asistenti plni své poslani, pomahaji uzivatelim vést samostatny
a dustojny Zzivot, a to vSe v prostiedi pratelské atmosféry. V dobé Setfeni nebylo
Vv zafizeni shledano nic, co by odpovédi klienti a kli¢ovych pracovnikii vyvracelo.
Zatizeni je hezky zrekonstruovano, ma dostate¢né velkou zahradu a ¢ast urcend pro
bydleni je prostorna a dobie vybavena. Klienti maji v celém zafizeni moznost uzivat
spolecenské prostory ¢i vyhledat klid a soukromy ve svych pokojich. Pozitivné lze
ohodnotit i sal s t€locviénou a vinny sklipek pro rizné akce. Cely aredl je umistén na
dobfe dostupném misté, nedaleko zastdvky méstské hromadné dopravy a mensiho
obchodu s potravinami. Sousedstvi tvoii zastavba starSich rodinnych domi a je zde
klidné a pfijemné misto k bydleni, pfesto jen 5 km vzdéalené od vétsiho mésta

s veskerou obc¢anskou vybavenosti.

Zaméstnancim chranéného bydleni bych doporucila vénovat veétsi usili
pii pomoci klientim s volno¢asovymi aktivitami V individualnich piipadech. Klienti
by ocenili vétsi pozornost k jejich oblibené volnocasové aktivité, jako jsou prochazky
¢1 navstéva koni. Déle nabidnout klientim mozZnosti, jak si pozménit svlij pokoj
a Vv pfipadé¢ zmén vybavenosti obeznamit klienta za jakych podminek je to mozZné.
Poskytovatele sluzby je tifeba spiSe pochvalit, jelikoz misto a zplsob poskytovani
hodnotim jako velmi dobré a piinosné. Vzhledem k dlouhodobé plnym kapacitdm
u obou chranénych bydleni a velké fadé€ ¢ekatelll na volné misto bych doporucila zvazit
moznost vybudovani tfetiho chranéného bydleni. Tato moZnost by umoznila dalSim
klienthm vyuzivat moznosti této vyborné sluzby a déle by vznikla 1 nova pracovni

mista.
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Dle mého nazoru se pruzkumny cil podafilo vyhodnotit v pouzitelné¢ forme
pro ucely pouziti v ramci bakalaiské prace. Za nedostatek povazuji maly vybér
uzivatelli a z tohoto divodu bych navrhla, v pfipadé potieby vétsiho a rozsahlejsiho
Setfeni, vyuzit vSechny klienty z vybraného chranéného bydleni, ovSem takto rozsahlé
Setfeni je nad ramec této bakalaiské prace. V ptipadé potieby zmapovat spokojenost

vSech klientd bych doporucila provést Seteni kvantitativnim zpiisobem.

Pii praci s mentalné postizenymi jedinci jsou pokroky velmi malé a casto
vyzaduji nékolikaletou praci bez moznosti potiebné zpétné vazby, kterd je pro
zaméstnance velmi dulezita pro jejich motivaci. Tato bakalafska prace by méla byt
pfinosna zejména pro poskytovatele sluzby, kterému dodad zpétnou vazbu, ve které
se muze presvédcit o kvalit¢ a uziteCnosti poskytovani chranéného bydleni, prace

zameéstnanct a ptipadné provést zmény na zaklad¢ ziskanych dat.
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Piiloha A — Deklarace o pravech mentalné postiZzenych osob

1. Mentadlné postizeny ma mit v nejvyssi mozné mire stejna prava jako ostatni lidské

bytosti.

2. Mentalné postizeny ma prdvo na zdravotni péci a vhodnou fyzikalni terapii, jakoz i na
takovou vychovu, readaptaci a vedeni, které mu umozni rozvinout v maximadlni mozné

mire jeho moznosti a schopnosti.

3. Mentalné postizeny ma pravo na ekonomické zabezpeceni a slusnou Zivotni urover.
Ma plné pravo podle svych moznosti produktivné pracovat nebo se zabyvat jinou

uzitecnou cCinnosti.

4. Pokud je to mozné, mda mentdalné postizeny zit v kruhu své viastni rodiny nebo
V rodiné opatrovnika a ucastnit se riuznych forem spolecenského Zivota. Proto ma byt
rodiné, ve které Zije, poskytovana pomoc. Je-li jeho umisténi do specializovaného
zarizeni potiebné, maji byt prostredi a podminky Zivota v nem tak blizké normdlnim

podminkam Zzivota, jak je to jen mozné.

5. Mentdlné postizeny ma prdavo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud to vyzZaduje

ochrana jeho dobra a zajmui.

6. Mentdlneé postizeny mad pravo na ochranu pred jakymkoliv vykoristovanim,
zneuzivanim nebo ponizujicim zachazenim. Je-li predmétem soudniho stihdani, ma mit
pravo na proces s plnym uzndanim svého stupné zodpovédnosti, ktery vyplyva z jeho

mentalniho stavu.

7. Jestlize nékteri postizeni nejsou schopni ucinné vyuzZivat souhrnu svych prav
Vv ditsledku hloubky svého postizeni a jestlize se ukdze potreba omezit tato prava bud
castecne, nebo uplné, pak musi postup pouzivany za ucelem omezeni nebo zruseni
téchto prav chranit postizeného zakonné prosti jakékoli formé zneuziti. Tento postup by
meél byt zaloZzen na hodnoceni kvalifikovanych znalcii, kteri by posoudili socialni
zpiisobilost postizeného. Omezeni nebo zruseni prav ma byt podrobeno periodickym

revizim a musi byt odvolatelné u vyssich instituci.

Zdroj: Svarcova, 2011, s. 206



Piiloha B — Zadost o poskytnuti sluzby do za¥izeni Zvone&ek Bylany

ZADOST o poskytnuti sluzby
do zarizeni Zvonecek Bylany, poskytovatele socialnich sluzeb

Datum podani zadosti Vek zadatele Druh pozadovaneé sluzby

pod.razitko -doplui pracovnik domova

LoZadatel .o
prijmeni (popf. rodué jména) Lfestnl jméno

den, mésic, rok okres, stat

3. Bydliste: telefon:

4. Statni prislusnost:

5. Rodinny stav:

6. Nejvyssi dosazenévzdélani a prevazujici profese:
( nepovinpe udaje - Zadstel vyplm v pripadé, Ze si preje uvedene informace sdélit )

7. Cim zadatel oduavodnuje nutnost sveho umisténi v domove:

8. Kvalita b{gleni v domové, kterou zadatel pozaduje:
( napr.: vyhradné jednolizkovy pokoj se socislmm zarzenm nebo napr. Zada preduoos toé jednolidlovy, prijme i ncelzkovy
pokoj, apod.)

ey el q PR ST A R R AT N S e R L

10. B{liadatdjii drive umistén v nékterém zarizeni 7 ANO-NE
pokud byl, napiste ve kterem, od kdy do kdy a proc zarzem opustil:

11. Prohlasenizadatele

Prohlssuji, 7e veikeré udsje v této Zadosti jsem uvedl/a podle skutecnosti. Davam timto souhlas se shromaidovanim s
Zpracovanim osobuich a cithvych odsju uvedenvdh v této Zadosti s to po dobu nezbvtneé archivace dokumentu. Potvrzuji, Ze jsem
byl'a seznamen’s se svvmi pravy podle §12 zak ¢ 101/2000 Sb. 0 ochrané osobmich udaji.

W s i, dne: ..._.............. visstnorucm podpisZadatele nebo jebo zakonneho zastupce

Zdroj: Zvonecek Bylany



Piiloha C — Postup pri kladném vyfizeni Zadosti

Zvonsézk Bylany, poskytovatal socidlnich sluzab
informaca pro uchazaés

Postup pri kladném vytizeni zadosti o poskytnuti socidlni sluzby zarizenim
Zvonecek Bylany, poskytovatele sociilnich sluzeb

Co s sebou pti nastupu do domova - doporuéeni:

posudek registrujictho praktického lékare- Vvjadreni lékare
e léky, které uzivite
rozhodnuti o priznani prispévku na péci byl — li pfiznan prislusnym Obecnim ufadem obce
s roziifenou pusobnosti

e obcansky prikaz

e prikazku zdravotni pojistovny

® rozsudek o zbaveni zpisobilosti k pravnim tikonim(byl-li vvdan)

e listinu opatrovnika

e platny diichodovy vimér — bud z Ceské spravy socidlntho zabezpeceni nebo potvrzeni
Z posty

® penize v hotovosti — alespon na prvni uhradu pobytu v domové

obleceni (nejlépe to. co je zadatel zvvkly bézmé nosit)
zakladni hvgienické potreby (Sampon. mvdlo, hieben, karti¢ek na zuby a pastu, holici
strojek apod.)
® véci osobnipovahy (hmicek, budik, stolnilampicku, bryle, fotografie nebo obrazek apod.)
e drobné elektrické spotfebice je mozné prinaset a pouzivat za predpokladu, ze byly
zkontrolovany reviznim technikem podle normy CSN 331610 a shledédny nezivadnymi
( fén, holici strojek, nabfjecka mobilniho telefonu apod.). Pri nastupu zarizeni zada
predlozeni protokolu o revizi vnaSenych elektrickvch spotrebici.

Ve predlozte v zatizeni Zvoneéek Bylany (Pod Malym vrchem 1378, 282 01 Cesky Brod) -
v kancelari socialni pracovnice, od pondéli do patku (8:00 -15:30 hod.).
socialni pracovnice -tel. 321 610 434

Zdroj: Zvonecek Bylany



Priloha D — Podklad pro individualni plin klienta

Dosavadni Zivot - zallenéni

Pobyt v rodiné ] | Pobyt v roding a navitéva | Pobyt v jiném zafizeni O
skoly nebo MS D 4
Popiste re2im dne:
- adaptace pfi zméné prostredi
Dabra [ 1 [ Vyskytly se potiZe L] | Neménil prostredi LJ
Popiste potiZe a je¢jich fedeni
- citové vazby uZivatele na osoby:

- chovini v domscim prostiedi
Bezproblémové | | [ Vyskytji se potiZe

i
Popidte:
- chovini ve 8kole nebo jiném zaFzeni
“Bezproblémove [ ] | Vyskytuji se potize ||
Popidte;




Chize

[ Zcela samostatné [_| | S Gasteénou podporou ] | Zapouziti ortopedickych [ ]
/ 1gkou / pomcek

Popite:

UZivani invalidniho voziku
Zcela samostatné || | S edstetnou [ | S aplnou podporou, Sulovnﬂnnruhlé

podporou /jakou/ | pomosi Q
Popiste:
Ukiv 2dravotnich Geek -
Zeela ssmostame S Castetnou II S dplnou podporou, | Se slovni instruktdi
5 podporou / jukou/ | pomoc 0 O
opiste:

Uzivani 1€k ~ jukych

Zceela samostaind S Sstelnou pomoel | S dplaou pomoci o &-bvnlinmkuﬂm

| O
Popiste:
Oblékéai, uprava odéva
Zcels samostatné | ] | S Sastednou L] | S Gpinou podporou, | Se slovni instruktad
- / jakou / | pomoci || =}
Popiste:
Stravovini
| Zcela samostatnd S &astednou 1| S tplnou podporou, | Se slovni instruktadi
podporou / popidte / | pomoe a
PMB
L2dci

Stravovac{ zvyklosti / napt. odmiuini nékterych jidel, apod. /




Myt viasi, Eesini_ R e e R

 Zicla S ¢aswetnou S dplnou podporou, | Se slovni instrukuazi
pdporonljﬂnnlclpomod ] .3

Popiste:

Zubni hygiena

Zcela samostamé [ ] | S Sasteénou S dplinou podporou, | Se slovni instrukea
podporou / jakou / | pomoci o |

Popidte:

Télesnd menstrun otieh

mmmli S Sdstednou ii isaplmpodp«ontl Se slovni instrukta2i

_— podporou / jakeu /| pomoci =

Popidte:

Manikira, pedikara

Zceln samostamé ] | S éasteénou ] | S oplnou podporou, | Se slovnl instrukus2i
podporou / jakou / | pomoci jm ] |

Popiste:

Poulivini WC

Zeelasamostatné [ | | Scédstetnoe [ ] | S uplnou podporou, | Se slovni instrukti?i
podporou / jakou / | pomoc | ||

Popitte:

Vi




Ni

volného &nsu - vybiér Einnosti

Zcela samostatné [_|

S &dsteénon [ ]
podporou / jakou /

S uplnou podporou,
n |

Se slovnf instruktd2!
|

Popiste:

Zajmy: prosim vypiste

Dosavadni zatlenéni do z&mové Sinnosti:

Samostatny pohyb mimo aredl - orientace v méné znamém prostiedi

Vil

“Zeela samostatnd [ [ S Sdsteénou [ Uplnou podporou, | Se slovni instrukta2d
podparou / jakou/ | pomoei || ||
Popiste:
- pfechizeni silnice
Zvladne Nezvladne |
Zcela samostatné [_| | S &dsteénou S Uplnou podporou, | Se slovni instruktazi
podporou / jakou/ | pomoci |}
Popiste:
- samostatnad doprava verejnymi dopravnimi prostied
Zvladne Nezvladne
Zcela samostatné || | S Easteénou S tplnou podporou, | Se slovni instrukta2i
podporou / jakou / pomoci ] O
Paopiste;




Nakupovini

Zeela samostatné Umi nakupovat - Umi nakupovat, ale | Neumi nakupovat
zna hodnotu penéz puzna bankovky, ale | nezné hoduota penéz
neumi je pouzit [ | | ani bankovky ||

Popisic:
Uréovani hodin
Zna hodiny Pozna dileZité & Uréuje hodiny Nezna hodiny

% s dopomoci ]
Popiste:

Ostatni skuteénostl, kKteré povazuji za dalezité

Vil




Od pobytu v zaFizeni ofekdvim:

Klient Rodi¢ Opatrovnik

Zdroj: Zvonecek Bylany



Piiloha E — Pisemny z4znam rozhovori
Otiizky pro Klienty chrinéného bydleni - K/, 5/4z

1. Nautil/a ses v chréinéném bydleni néco nového?

Matsila... ot A Aodbte. drodind. Qrrtadain. compekee, frsack;...
Btblory delore bk T pormm devr el

2. Je néco, co bych chtél/a jeité samostatné umét?

(bt Nyadhe amid i ssomsic crntidbhctont: i o M.

3. NaZel/naila sis v chrinéném bydleni nové kamaridy?

Kamnaradim.. A A2 3ty Miprte a. S delhoame A rait...
MM%‘MM ......................................................................

4. Vidas se s rodinnymi prislusniky?

5. Navstévujei dilnu nebo chodi® do price?

/«m«, /V&mé}m Chadiars.. Lame. /twos. tiadbe Jome aonarm...
Aajy Mm&@ ...................................................................................

6. Jaké mas vzdélini? Dopliiujed si ho néjak i naddle?
Dol gt o et ibedy. s ok . ngpg«
0 Kool oAt Lk . ditad Mkt nste oo,
7. Jak trivi§ sviij volny fas?
S cdliny e v frecesy. Ml ot 40 Jolidl . onele.
fag, Mk /m/;w a/g bitcdiadme.oon. TV, onlher o e Aahradd. Voo

AA fredle c,é: Py 554
8. Vi& 0 nééem, co ti zde chybi? Napriklad néjaka aktivita?

Her.. MDMM Chedia. Mﬁ’«ai i Joat, 4. Y0
Htla. fosm.. go ciee solle.slymedl aas. v mpﬁ ...........................




Otézky pro klitové pracovniky - [Hate

9. SnaZite se rozvijet klientovu samostatnost, aby byl/a co nejméné zivisli - zivisli na
pomoci asistenta?

Swmeasigmé, Adargion W%@ il sy, s, oetion devllond . Medes,
aflind et lo. e Bl . BP0 ek, Bl paall, e vemain ctos. vt
DL, 1. i s, esiund. obipiide. e oo 0. Lol by 1 _craioin,
10. Myslite si, Ze chrénéné bydleni zvyiilo miru socializace klienta?

Reathtnicone e 0 e v e, A mants e, 2ok o oot Ailic apsi Ramlble. o5...
Uasiers, Tocky. e et Aavmrselh M heckime, dolynce on ek Jichill . Mg Byl
Chade, el . fndedboels) s o e, oo . (53y. o o Lot . oo,
& s defssnd cuma, 0Tk, a Ale: U e 4B, IS4 Ay AR

i dame Jile W MOACHELR .
11. SnaZite se, aby se klient/ka dile vzdélival/a? Pokud ano, jak?

Kiiade, .ot memindedai ihoorle e Ao, darione.. Qlsan  ofeeGand. SHems. ...

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

12. V jaké miFe pomdhite klientovi s vyplnénim volného ¢asu? Zkousite mu navrhovat
nové aktivity?

M«MMM.@;««AH‘&M%M ,’m’ﬂmla«m;‘&/@;«w L.
T . pemelbeins gl adbtucs Aoa By, . st dinad o.0aledoine. dlgy ftimepees

w200, s Aok i

Xl



Otiizky pro klienty chranéného bydleni - K lin/ A

1. Nautil/a ses v chrdnéném bydleni néco nového?

A AT I o DR s S S s T AR

...............................................................................................................

...............................................................................................................

3. NaSel/nasla sis v chranéném bydleni nové kamarddy?

.. .. cvstthog.. Aoy, HOMlte il

4. Vidas se s rodinnymi pFisluiniky?

Tode. dadne. VM“#ZMM/%WA« AN TR iy

5. Navitévujef dilnu nebo chodi do priice?

YO NP e T Y T —

6. Jaké mas vzdélani? Dopliiujes si ho néjak i nadile?

. .M. mrﬁ.’a.‘. : .[{./m.-. e iditesdiaEE R E RS TTrre s st b astbaaatttaaatIRRRTI TS

7. Jak trivi§ sviij volny fas?

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Xl



Otiizky pro kli¢ové pracovniky - 2 o, 4

9. SnaZite se rozvijet klientovu samostatnost, aby byl/a co nejméné zivisli - zivisli na
pomoci asistenta?

Aoy sositoms. atblbctine o gt phasdidions de: crivme. e ftetnertics
e dali ey e pie. gt Triodtes Aimshens..ceets. o4
. ety Allsgede. e AreBime oo e, e Dbl

M ................................................................................................

10. Myslite si, Ze chrénéné bydleni zvySilo miru socializace Klienta?
Undide. s dhaeuied, 4. aita oolisdecaentl, thesk faoitedd de....
dklzy,/mc MAW% Zones L2t crtocticds, e it L BN ......
AenLatrine e, Mzé,}wr ,&( aiedle b dbomdte. 5 LT b
Moot 00 . el Uy, m//n“%(a,é#w 4,.,/1;/&., A

dzﬁ /»u: mrimes Od)“/'y dor ALl Cloved
11. Snazite se, aby se klien dile vzdélﬂvalla" oknd ano, jak? M

Kduand, 0 e gpe ot 20liele, 0. ot . ceied ot MW
e el s v Hodt: e MMJM i, wgw
M,M,/w’u adgiik, Blarsé:. o fomed roereece: 5% . L.
K ST NI oo

12. V jaké miFe poméhite Klientovi s vyplnénim volného ¢asu? Zkoudite mu navrhovat
nové aluivity"

Wﬂum/&? ?«w@%‘«mmm M?:xéf% B @W
g i o oyt TNk et o et it el o 2t b
DUMUBGIN.......coeeeoeoeeeere s ssmssmsone s ssisses s s

X1l



Otiizky pro Klienty chrénéného bydleni - [/, ./l [3

1. Nauéil/a ses v chrdnéném bydleni n&co nového?

2. Je néco, co bych chtél/a jeité samostatné umet?
BB oot s et ee e

3. Nadel/nadla sis v chranéném bydleni nové kamaridy?

Kavatsily. . e, 8 ol GGG

...............................................................................................................

4. Vidas se s rodinnymi piisludniky?
AM). .’. .{ff’[ ...........................................................................................

5. Navitévujes dilnu nebo chodil do price?

B:wgu Dellra. L ortelle. ik, fromefoim. as. o hivti...........

6. Jaké ma3 vzd&lini? Dopliujes si ho néjak i naddle?

...............................................................................................................

...............................................................................................................

8. Vi§ 0 néfem, co ti zde chybi? Napfiklad néjaks aktivita?

Chide. el ctme . Tt frelohic, Jinad et Pbocninnnesene

...............................................................................................................

XV



Otazky pro kli¢ové pracovniky ~ A Lifefa

9. Snazite se rozvijet klientova samostatnost, aby byl/a co nejméné zévisli - zdvisld na
pomocl asistenta?

mﬁwfmﬂm/é%m M%&mem i Al et

memolmm/"jwﬂxﬂ&wmm A, /r/@%jm‘
/%MWW ...............................................................................

10. Myslite si, Ze chrianéné bydleni zvySilo miru socializace klienta?

adq\/u ngm N/fé’Mnl*&a Mwﬂe«mﬂr«w&a

Wmﬂ% @ st Aadei o Ao omeiine 90amndd.........
ot e Rbetrnc v e Nopiathihos. 1 i btmaady. A dadlusess, Adbe, Galtve

...............................................................................................................

12. V jaké miFe pomdhdite klientovi s vyplnénim volného &asu? ZkouSite mu navrhovat
nové akﬁvity"

ﬂﬁdm«» Tobudt an e, Mﬁn/m 4/;;@4@»@ W JM
Vithzzns. mémwmamwm@pmm
SIS oA R SN SR

XV
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