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Zhodnoceni lazeniského cestovniho ruchu zvolené destinace

v Ceské republice

Souhrn

Tato diplomova prace pojedndva o soucasné urovni lazenského cestovniho ruchu
v Teplicich, které se nachézeji v Severnich Cechach. Prvni ¢ast prace obsahuje teoreticka
vychodiska, ve kterych jsou vymezeny zakladni pojmy, typologie, trh a sluzby cestovniho
ruchu. Dale charakterizuje lazefisky cestovni ruch, procedury, vyvoj od historie
az po soucasnost a aktudlni legislativni Upravu. Druhd cast diplomové prace se zabyva
charakteristikou vybrané destinace Se zaméfenim na jeji historii, soucasnost, kulturné-
historické pamatky a 1é¢ebné procedury nabizené v lazenskych domech. Vlastni ¢ast prace je
vénovana dotaznikovému Setfeni a interpretaci a vyhodnoceni vysledki. Na zaklade
zjiSténych informaci a soucasného stavu nabidky sluZeb jsou navrzeny pobytové balicky pro

rizné cilové skupiny klientt.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, cestovani, navstévnik, destinace, ubytovani, stravovani, sluzby,

lazenstvi, 1écba, wellness



Assessment of Spa Tourism in the Chosen Destination in the

Czech Republic

Summary

This thesis deals with the contemporary level of spa tourism in Teplice, which is in the
North of the Czech Republic. The first part of the thesis contains theoretical background,
which defines basic concepts of tourism, typology, market and tourism services. It is also
characterized by spa tourism, procedures, development from history to the present and current
legislation. The second part of the thesis deals with the characteristics of the selected
destination focusing on history and present, cultural and historical monument, treatment
procedures offered in Spa houses. The own part of the thesis is dedicated to the questionnaire
survey, interpretation and evaluation of the results. Base on the found information and the

status of the service offer are proposed for different target groups of clients.

Keywords: Tourism, traveling, visitor, destination, accommodation, catering, services, spa,

treatment, wellness
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1 Uvod

Cestovni ruch patii k odvétvim, které se staly v priabéhu nékolika let celosvétovym
fenoménem. Jeho vznik je spjat s potiebou lidi cestovat, poznavat nové narody, jejich kulturu
a zvyky. Diky pifijmim domaécich a zahrani¢nich turistd si cestovni ruch nasel vyznamné
postaveni v ekonomice statu. Nabizi nova pracovni mista, snazi se zachovat kulturné-
historické a pfirodni pamatky pro mladsi generace a celkové pfispiva ke zlepSeni zivotni
urovné obyvatelstva. Lidé maji neustale vyssi naroky na troven nabizenych sluzeb, coz vede
K jejich rozvoji a zlepSeni. Mezi oblibené patii wellness pobyty a rekreaéni pobyty spojené
s odpocinkem, vikendové pobyty na chatach v horskych oblastech a gurmanské pobyty
spojené s ochutnavkou vin a kvalitnich jidel. Na druhou stranu ma cestovni ruch i negativni
dopad, a to zejména na Zivotni prostredi, které je zne¢istovano. Duvodem je budovani nové
infrastruktury, ubytovacich kapacit, stravovacich zatizeni apod.

Lazefistvi ma dlouholetou tradici, ktera je zakotvena v pradavné historii. Jiz Rimané,
Rekové a dalsi narody poznali u¢inky 1ééebnych prament a vyuzivali je pro zdravotni ucely.
Diive bylo lazenstvi vysadou pouze bohatych a aZ postupem Casu se stalo soucasti Siroké
vetejnosti. Nyni je lazenistvi nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Lidé si v dneSni uspéchané
a stresujici dobé¢ stale vice uvédomuji, jak je dilezité dbat na své zdravi. Zacinaji se vénovat
sportu, pestré stravé, odpoCinku a relaxaci. Jsou podporovany trendem, ktery se orientuje
na zdravy Zivotni styl a zdravého ducha, coZ pfispiva k vzriistu z4jmu o toto odvétvi. Lazné se
stavaji mistem, kde nedochézi pouze k 1éCeni jiz existujicich nemoci, ale k samotné prevenci
pfed nimi.

Na tizemi Ceské republiky se nachizi mnoho lazni. Ty s nejdelsi historii, nazyvané
nejstar$imi 1aznémi v Evropé, jsou lazné Teplice v Cechach, které se nachazeji v severni
oblasti nedaleko hranic s Némeckem. Jedna se o atraktivni oblast lakajici nespocet turistu,
ktefi sem jezdi za piirodnimi, kulturnimi a historickymi pamatkami. V lazeniskych domech se
1é¢i onemocnéni pohybové ustroji, nervova onemocnéni a cévni onemocnéni, piicemzZ
uspeésnost jejich 1écby dosahuje 91,6 %. Kazdoroéné se zde potrada zahajeni lazenské sezony,
ktera patii k velkym tradicim a obcané Teplic a nejbliz§iho okoli si tuto udalost nenechavaji

ujit.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit soucasnou Situaci zvolené lazenské destinace
prostiednictvim terénniho prizkumu a dotaznikového Setieni a nasledné€ navrhnout pobytové
balicky pro ruzné cilové skupiny. Za konkrétni lazeniskou destinaci byly zvoleny Lazné
Teplice v Cechach.

Pro splnéni cile byly vytyceny tyto dil¢i ukoly:

e vymezit zéakladni pojmy cestovniho ruchu,

e charakterizovat lazensky cestovni ruch,

e charakterizovat zvolenou lazeniskou destinaci,

e realizovat dotaznikové Setfeni a terénni prizkum,
e vyhodnotit a interpretovat zjisténé vysledky,

¢ navrhnout pobytové bali¢ky pro rizné cilové skupiny.
2.2 Metodika

V prvni ¢asti diplomové prace jsou zpracovana teoreticka vychodiska zabyvajici se
cestovnim ruchem, zdkladnimi pojmy, systémem cestovniho ruchu, typologii, sluzbami, trhem
cestovniho ruchu, lazenstvim a jeho historii a soucasnosti. Pro zpracovani teoretickych
vychodisek byla pouZita metoda zkoumani dokumenti a metoda komparace a syntézy
informaci ze sekundarnich zdroji. Ziskana data byla ¢erpana z odborné literatury vztahujici se
k danému tématu a byla rozdé€lena do Sesti kapitol, které se dale podrobné;ji ¢leni.

Dalsi c¢ast prace je vénovana charakteristice zvolené destinace. Nejprve je popsana
historie a souCasnost mésta Teplice sjeho kulturnimi a piirodnimi pamatkami. Dale je
uvedeno, na jaké lécebné metody se lazn€ specializuji a v zavéru jsou popsany jednotlivé
lazenské domy. Pro tuto ¢ast bylo ¢erpano ptfedevsim z internetovych zdroji, propagacnich
materiall a informaci z terénniho prizkumu, ktery napomohl k vybéru kulturnich a ptirodnich
pamatek. Ziskané udaje byly rozepsany do péti hlavnich kapitol ¢lenénych na dalsi ¢asti.

Dalsim metodologickym nastrojem pouzitym v posledni ¢asti prace bylo dotaznikové

Setfeni UcCastnikli lazeniského cestovniho ruchu. Cast dotaznikli byla rozddvéna v tiSténé
11



podobé a vypliovdna zpravidla za pfitomnosti zadavatele. Druhd cast byla rozesilana
elektronicky mezi rodinu a znamé. Jednalo se pouze o osoby, které navstivily Lazné Teplice.
Posledni ¢ast prace dale vyhodnocuje a interpretuje vysledky ziskané prostfednictvim
dotaznikd. Na jejich zaklad€ byly navrzeny tfi pobytové balicky pro tfi rizné cilové skupiny
klientl lazni v¢etné jednoduché kalkulace.

Cilové skupiny véetné obsahu pobytovych balicki byly vybrany s ohledem
na vysledky dotaznikového Setfeni. Prvni skupinou jsou seniofi, ktefi méli nejvyssi podil
na celkovém poctu klientl 1azni, dalsi skupinou jsou déti a posledni Zeny. Obsah jednotlivych

balickt odrazi ziskané vysledy z dotaznikd.

Dotaznikové Setieni

Jedna se o techniku zarucujici vysoce standardizovéana data, kterd jsou srovnatelna
a prispivaji k vyssi reliabilité. Prostfednictvim dotaznikl lze zjistit, jak 1idé vidi a vnimaji
socialni realitu nikoliv realitu jako takovou. Neéktefi odpiirci této metody tvrdi, Ze vice
objektivni je samotné pozorovani, kdy se lidé chovaji pfirozenéji. Dotaznikové Setieni
umoznuje zachytit ndzory, postoje, znalosti, viru, domnénky a vzpominky lidi.

Vyhoda této metody spociva vtom, Ze poskytuje data z velkych
a rozsahlych souborl. Zaroven je administrace celého procesu velmi jednoducha a neni
potieba Zadnych vySkolenych tazatelli. Dotazniky se daji sestavit velice jednoduSe diky
standardizovanym otazkam, které neni nutné blize vysvétlovat. Posledni velkou vyhodou je
nenarocnost pii jejich distribuci, jelikoZ je 1ze rozeslat postou ¢i elektronicky.

Nevyhodou miize byt predpoklad tazatele, ze vSichni respondenti pochopi otdzku
stejné, a tak jak ji zamyslel on sdm. Dalsi problém miZe byt spatfen Vv redukci ziskavanych
udajt, kdy jsou otazky sestavené podle presné dodrzovanych a jednotnych principti, aby se

1épe vyhodnocovaly (Sedlakova, 2014).
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Terénni pruzkum

Jedna se o techniku nepfimého vizuadlniho pozorovani, ktera byla pouzita pro ziskani
dat do vlastni Casti prace, coz napomohlo pfi vybéru kulturnich a pfirodnich pamatek.
Prizkum zahrnoval osobni zkoumdani objektil a jejich okoli véetné chovani lidi. Navstiveno

bylo nékolik piirodnich a kulturnich pamatek, ze kterych byly vybrany ty nejatraktivné;jsi.

Kalkulace

Kalkulace je metoda urceni ceny na kalkulac¢ni jednici. V ptipadé této diplomové
prace je kalkulaéni jednici jeden ucastnik pobytu. Tato metoda byla pouzita pro urceni
prodejni ceny jednotlivych pobytovych balicki podle Farkové a KuneSové (2014).
Do nékladii byly zahrnuty naklady na stravovani a ubytovani, naklady za provedenou vstupni
1ékatskou prohlidku vcéetné navrzeni lécebného programu (hodinova sazba vySetfujiciho
doktora/doktorky) a naklady na poskytované 1écebné procedury, které se liSily v zavislosti

na charakteru bali¢ku.
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3 Teoreticka vychodiska

V této ¢asti prace budou nejprve vysvétleny zakladni pojmy souvisejici s cestovnim
ruchem pro lepsi pochopeni problematiky tématu. Dale bude zminéna typologie, systém, trh
a sluzby cestovniho ruchu. V zévéru teoretické ¢asti bude piiblizen lazenisky cestovni ruch,

jednotlivé 1é¢ebné procedury a dalsi témata dilezita pro vypracovani praktické ¢asti.
3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je Casto odvozovan od slova cestovani, ovSem je dulezité tyto pojmy
od sebe odlisit. Lidé maji odjakziva potiebu cestovat, seznamovat se s jinymi narody, jejich
kulturou, zvyky a chtéji se dozvédét néco 0 jejich historii. Pro nékteré narody bylo cestovani,
a stale je, jejich ptirozenou aktivitou (napiiklad kocovné kmeny, které se premist'ovaly na jina
mista z divodu hledani novych pastvin). Takové premistovani mize byt oznaceno
za ,,cestovani“. Zjednodusené feCeno se tedy jedna o Casovy a prostorovy piesun osob.
Za specificky piipad cestovani lze oznacit cestovni ruch, ktery ma svd omezeni a nachdzi se
pod silnym vlivem ekonomiky. Nektefi ho chapou a oznacuji za masovou formu cestovani
a jini v ném vidi ¢innost spojenou s organizaci a uskute¢nénim cestovani. (Beranek, 2013a)

Cestovni ruch, oznaCovan téz jako turismus, se povazuje za: ,, slozity socioekonomicky
jev, ktery zasahuje do celé 7Fady ekonomickych i mimoekonomickych (socidlnich,
psychologickych, ekologickych, geografickych) oblasti spolecnosti. Da se Fici, Ze je jevem
mnohostrannym a prirezovym*. PrikopniCi Vv oblasti zkoumani turismu, pani Walter
Hunziker a Kurt Krapf, oznacili turismus za souhrn vztaht a jevi, vznikajici pfi cestach
a pobytech nerezidentt, cestujicich za ucelem nevydélecné ¢innosti. Tuto definici po dlouhou
dobu pfijimali odbornici véetné Mezinarodni asociace védeckych odbornika v turismu (zkr.
AIEST - International Asscociation of Scientific Experts in Tourism) jako oficidlni
(Palatkova a Zichova, 2011).

Na cestovni ruch Ize také pohlizet z hlediska dvou rovin, pficemz v jedné se na
cestovni ruch pohlizi ze strany poptavky a v druhé ze strany nabidky. V prvni roviné se jedna
0 zpusob uspokojovani potieb, v druhé pak o oblast podnikatelskych ptilezitosti v riznych

oborech (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).
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Podle pani Palatkové je cestovni ruch kratkodoby piesun osob do mista mimo jejich
bézné zivotni prostfedi za Gcelem jinym, nez je vydelecna ¢innost. Doba pobytu mimo bézné
zivotni prostiedi pak Vpiipadé domaciho turismu Cini maximalné 6 mésict
a v ptipadé mezindrodniho turismu 12 mésict (Palatkova, 2011).

Dnes se nejvice uziva definice Svétové organizace cestovniho ruchu WTO, kterd zni
takto. ,, Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny

nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste** (Palatkova, 2011).

3.1.1 Zakladni pojmy

S cestovnim ruchem souvisi spousta dualezitych pojmi, které je potfeba pro lepsi

pochopeni tématu blize vysvétlit. Mezi n€kolik zakladnich patii tyto:

1. Staly obyvatel v domacim turismu je osoba Zijici vV dané zemi, ke které ma néjaky
vztah, alesponi 6 po sob& nasledujicich mésici pred piijezdem do jiné zemé¢, a to na
dobu kratsi nez 6 mésic.

2. Staly obyvatel v mezinarodnim turismu je oSoba zijici v dané zemi po dobu
alespon 1 roku pied ptijezdem do jiné zem¢ na dobu kratsi nez 1 rok.

3. Navstévnik v domacim turismu je osoba cestujici do jiného mista, neZ je jeji bézné
prostfedi na dobu kratSi, neZ 6 mésicl. Zaroven neni ucelem cesty vykonavani
vydélecné ¢innosti.

4. Navstévnik v mezinarodnim turismu cestuje do jiného mista, nez je jeji bézné
prostfedi na dobu krat$i nez 1 rok, opét zde plati, Ze nesmi vykonévat vydéle¢nou
¢innost.

5. Turista vdomacim turismu je osoba cestujici mimo jeho bézné prostiedi (ale ve
své zemi) na dobu, kterd zahrnuje minimalné jedno pfenocovani, tato doba nesmi
prekrocit 6 méesicl. Zaroven plati, Ze nebude vykonavat vydélecnou ¢innost.

6. Turista v mezinarodnim turismu cestuje do jiné zemé, nez je jeho trvalé bydlisté
na minimaln¢ jedno pfenocovani, avSak maximalné na 1 rok. Hlavnim ucelem cesty
neni vykovani vydélecné ¢innosti.
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7. Jednodenni navStévnik v domacim turismu je osoba, kterd cestuje mimo své
trvalé bydlist¢ (ale ve své zemi) na dobu krat$i nez 24 hodin bez pfenocovani
a nevykonava vydéle¢nou ¢innost.

8. Jednodenni nav§tévnik v mezinarodnim turismu je osoba, kterd cestuje mimo
své trvalé bydlisté do jiné zemé na dobu krat$i nez 24 hodin, aniz by zde
pienocovala ¢i vykonavala vydélecnou ¢innost. (Palatkova a Zichova, 2011).

9. Destinace je ,, turisticky cil, turistickd oblast, jez se vyznacuje urcitym spolecnymi

charakteristickymi prvky a rysy “ (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze Gcastnikem cestovniho ruchu je bud’ navstévnik, turista
anebo jednodenni navstévnik (alias vyletnik). Do samostatné kategorie 1ze zafadit tranzitniho
navstévnika, coz je navstévnik, ktery se béhem své cesty na jiné misto zastavi v dané zemi
nebo lokalité. Miize se jednat jak o jednodenniho navstévnika (vyletnika) tak o turistu.
Rozdé&leni Gicastnikil na turisty a jednodenni navstévniky (vyletniky) bylo soucésti Konference
OSN pro mezindrodni cestovni ruch, kterdA se konala vRimé& roku 1963.
K samotné unifikaci vSech vySe uvedenych pojmii doslo v Ottawe na Konferenci (UN)WTO
v roce 1991 (Beranek, 2013a).

Vymezeni jednotlivych pojml v rdmci cestovniho ruchu je dulezité zejména pro jejich
statistické sledovani, do néhoz se nefadi vSichni domaci a zahraniCni turisté.
V kategorii domacich turistd nejsou zafazeny Osoby cestujici pravidelné mezi oblastmi
za praci nebo studiem; 0soby s trvalym pobytem pifemistujici se do jiného mista na uzemi
statu za ucelem organizace svého bé€zného prostfedi; osoby, které se piesouvaji do jiného
mista na Gzemi statu K provadéni Cinnosti, k jejichz financovani je pouzito mistnich zdroju
a dale napt. osoby jako jsou vojaci a jejich rodinni pfislusnici, tranzitni cestujici, uprchlici
a jejich rodinni pfislusnici, posadky lodi, vlaki a letadel atd. (Beranek, 2013a).

Do kategorie zahrani¢nich turistii nejsou zahrnuty osoby, které cestuji za studiem
na minimalné¢ 6 mésicl; zahraniéni pracovnici; tranzitni cestujici; migranti; vojaci (pokud se
nepfemistuji v rdmei cestovniho ruchu); vystéhovalci; koCovnici; posadky namoinich lodi
a vlaka, ktefi zde nocuji; diplomatiti pracovnici; sluzebnictvo; tucastnici skupinovych
turistickych zajezdl cestujicich vlakem nebo autobusem, kde i prespavaji; atd. (Berdnek,

2013a)
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3.2 Cestovni ruch jako systém

Soucasti systému cestovniho ruchu jsou podle gnoseologického modelu tii subsystémy

— objekt, subjekt a predmét, mezi kterymi existuji vztahy a vazby (Beranek, 2013a).

Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu je ucastnik, jehoz cilem je uspokojeni turistickych potieb.
Charakterizuji ho vlastnosti a stavy, které jsou dulezité pro poskytovatele sluzeb stojiciho
na strané nabidky. Subjektem miiZze byt staly obyvatel nebo navstévnik (turista, vyletnik),

ktefi jsou na strané poptavky a zaroven jsou spotiebiteli produktu (Beranek, 2013a).

Objekt cestovniho ruchu

Objekt tvofi zekonomického hlediska nabidku, kterd se c¢leni na primarni
a sekundarni. Podle pana Beranka ptedstavuje primdrni nabidka , prirodni a kulturne-
historicky potencial pro cestovni ruch — cilové misto (stat, region, stiedisko cestovniho ruchu)
musi disponovat vhodnym potencidalem, aby ho ucastnik cestovniho ruchu vyhledaval*.
Sekundéarni nabidka je pfedstavovana souhrnem podnikl, zafizeni a instituci cestovniho
ruchu, které slouzi pro ubytovani a stravovani navstévnika a dalSich souvisejicich sluzeb.
Celkové se jedna o tzv. infrastrukturni  vybaveni, které je  zavislé
na primarni nabidce a mezi hlavni poZadavky patii umoZznéni pfistupu do tzemi vcetné

vyzivani atraktivit (Beranek, 2013a).
3.2.1 Piedmét cestovniho ruchu

Piedmétem je produkt (neboli turisticky produkt) a podle pana Beranka se mize jednat
0 ,,jakykoliv vyrobek, sluzbu ci jejich soubor, ktery slouzi k uspokojeni potieb ucastnikii
cestovniho ruchu“. Nej€astéj§im typem produktu v cestovnim ruchu je zajezd, tedy produkt
z cestovni kancelate, ktery je kombinaci pfedem stanovenych sluZzeb a nabizi se za souhrnnou
cenu. Za soucast produktu lze povazovat 1 ptirodni zdroje, které jsou vSem volné dostupné, ale

nejsou zahrnuty do celkové ceny (Beranek, 2013a).
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Pani Vystoupil a Sauer (2006) uvadi navic nadfazené systémy cestovniho ruchu, které
ho ovliviuji. Jedna se o ekonomické, politické, socidlni, technologické a ekologické prostiedi.

Piisobeni jednotlivych prostfedi a subsystémt je zndzornéno na obrazku 1.

Obrazek €. 1: Systém cestovniho ruchu

Ekonomické Socialni
prostredi prostredi

Nadrazeny systém

| Systém cestovniho ruchu

Objekt
) cestovniho ruchu:
Podsystém Institucionalni podsystém

Subjekt
cestovniho ruchu
(turista)

Technologické Politické Ekologické
prostredi prostiredi prostiedi

Zdroj: Némcansky, 1999

Ekonomické prostiredi

Na ekonomické prostfedi méa vliv predev§im kupni sila spotiebitelll, kterd je urcena
na strané jedné jejich financnimi prostfedky a z4yjmem pro produktech a na stran¢ druhé
motivaci, kterd je tzce spjata S potiebami lidi. VSeobecné se potieby lidi rozd€luji do tii
ekonomickych kategorii: statky existencni potieby, statky vyS$i potieby a statky luxusni
potieby (Vystoupil a Sauer, 2006). Mezi dalsi ukazatele se fadi ekonomicky rist, inflace,

nezameéstnanost a stabilita mény (Romova, 2007).
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Socialni prostiedi

Socialni prostiedi je ovlivnéno chovanim, myslenim a jednanim clovéka, které je
utvareno jeho vlastni praci a pracovnimi podminkami. Dfive se vztah k cestovnimu ruchu
Z hlediska zaméstnavatele nebo zivnostnikli povazoval za bezvyznamny. VétSina obyvatel
nemela dostatek volného Casu na cestovéani, a tak nebyli ani motivovani. Pouhd Slechta,
velkostatkari a primyslnici méli volny Cas a financni prostfedky na cestovani. Postupem casu
rostl blahobyt vSech tiid a byla uzakonéna placena dovolena, coz vedlo ke zvySeni motivace

(Vystoupil a Sauer, 2006).

Politické prostiredi

V cestovnim ruchu ma velky vyznam vliv politiky, ktery je predstavovan zdkony,
vladnimi ufady a zdjmovymi skupinami. Po odstranéni bariér cestovani a uskute¢néni
jednotného trhu Evropské unie spocivajici ve volném pohybu osob, zbozi, sluzeb a kapitalu
doslo k rozvoji cestovani a pozitivnimu dopadu na podnikatelské aktivity. Od poloviny
80. let 20. stoleti navic vzrostla potfeba peCovat o Zivotni prostiedi, které je soucasti trvale

udrzitelného rozvoje (Seifertova, 2013).

Technologické prostredi

Ne&kdy se téZ nazyva jako technicko-technologické prostfedi a zahrnuje zejména
dopravni infrastrukturu a techniku. (Romova, 2007) Existuje tzv. vlastni technologické
prostiedi, které je pfedstavovano dopravnimi a ubytovacimi moznostmi. Doprava ma nejveétsi
vykonnost a hospodarnost v riznych druzich dopravy (silni¢ni, Zeleznicni, letecka 1 namoini).
Postupnym vyvojem techniky doSlo Kk vétsi bezpecnosti a rychlosti dopravnich prostredk,
zvySeni pohodli a komfortu, zlepSeni pravidelnosti a vykonosti vefejnych dopravnich
prostiedkli. Nemaly podil na rozvoji cestovniho ruchu ma také ubytovani, pficemz se hovoii

o novych formach profesiondlniho ubytovani, jako jsou velké hotely (Vystoupil a Sauer,
2006).
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Ekologické prostiedi

Ekologické prostiedi je tvofeno dvéma oblastmi — pfirodni a kulturni. S pfirodni
oblasti souvisi ochrana zivotni prostiedi, ktera se stala predmétem celosvétového zajmu.
Postupné dochdzi ke zneciStovani ovzdusi, vodnich ploch a pidy, globalnimu oteplovani,
ztencovani ozonové vrstvy a velkym problémem je zvySovani objemu odpadu. (Seifertova,
2013) Ochranu zivotniho prostfedi je mozné zajistit izemnim uspofadanim (lzemnim
planovanim) a pfijetim opatienich na sniZzeni nebo odstranéni emisi. Snahou je podporovat
ekologicky unosny cestovni ruch, ktery znamena udrzeni rovnovahy mezi krajinou, zotavenim
krajiny a tvorbou ekonomickych hodnot (Vystoupil a Sauer, 2006).

Kulturni oblast zastupuji instituce a dalsi faktory ovliviiujici vnimani zakladnich
spolecenskych hodnot, chovani spole¢nosti jako celku a jejich preference. V kazdé
spole¢nosti se objevuji dil¢i kultury/skupiny se stejnymi hodnotami, preferencemi, chovanim

a zkuSenostmi a subkultury vykazujici rozdilné chovani, ptani apod. (Seifertova, 2013).
3.3 Typologie cestovniho ruchu

V mnoha publikacich ¢eskych autorii je cestovni ruch ¢lenén na formy cestovniho
ruchu a druhy cestovniho ruchu, pfi¢emz se hovoii o tzv. typologii cestovniho ruchu.
Vyznamové zaménitelnym vyrazem pro typologii je klasifikace cestovniho ruchu, ktera
popisuje vymezeni cestovniho ruchu, identifikuje ho pomoci ur¢itych znakt a zabyva se jeho
rozdélenim. V zahrani¢ni odborné literatuie se uZziva jiného nazvoslovi a piesny preklad
do angli¢tiny se zpravidla neobjevuje. (Kotikova, 2013) V publikacich Allana Beavera (2005)
nebo Roberta Harrise (1996) vyrazy ,,kinds of tourism* a ,,forms of tourism* absentuji.

Palatkova a Zichova (2011) ve své knize pouzivaji pouze pojem typy cestovniho
ruchu, a to z divodu pfilisné odlisnosti jednotlivych autort pii formulaci riznych, respektive

opacnych hledisek.
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Cestovni ruch miize byt posuzovan podle nasledujicich kritérii:
e Misto realizace

e D¢élka pobytu

e V¢Ek ucastnikl

e Platce nékladu

e Vztah Kk platebni bilanci

e Zpusobu zabezpeceni cesty a pobytu

e Pievazujici prostredi, motivu atd.

Tento vycet je pouze malou ukazkou moznych typi cestovniho ruchu. Ty se vzhledem
K neustalym zmé&nam potieb lidi a jejich motivace méni a zaroven dochazi k jejich prolinani
(Palatkova a Zichova, 2011).

Typy cestovniho ruchu podle mista realizace

e Domaci (angl. domestic tourism) — tvofen rezidenty zemé (véetné jejich aktivit), kteti
nepiekroc¢i hranice vlastniho statu.

e Prijezdovy (angl. Inbound/incoming tourism) — pfijezd nerezidenti na uzemi
sledovaného statu.

e Vyjezdovy (angl. Outbound/outgoing tourism) — vyjezd rezidenti mimo uzemi

vlastniho statu.

U zahrani¢niho cestovniho ruchu dochazi k piekroceni statnich hranic a muze byt
soucasti jak ptijezdového, tak vyjezdového cestovniho ruchu. Tranzitni cestovni ruch je
specifickou formou piijezdového a piedstavuje prujezd nerezidentii skrz uzemi sledovaného
statu, jenz neni cilovou destinaci. Podminkou je zastavka, pfi které nerezident Cerpa sluzby
cestovniho ruchu na daném tzemi. S ohledem na vztah uCastnikii k dané zemi a misto

realizace lze déle pouzit pojmy narodni a vnitrostatni cestovni ruch (Palatkova a Zichova,
2011).
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Obrazek €. 2: Cestovni ruch podle mista realizace

Domaci CR

Vnitini CR Narodni CR

Prijezdovy CR Vyjezdovy CR

Zahraniéni CR

Zdroj: Palatkova a Zichova, 2011, str. 20

Typy cestovniho ruchu podle délky pobytu

Jednodenni — do 24 hodin.
Kratkodoby — 1-3 pfenocovani.
Dlouhodoby — 4 a vice pfenocovani s maximalni délkou pobytu 6 mésicl

v ramci domacim cestovniho ruchu a 1 roku v ramci mezinarodniho cestovniho ruchu.

Typy cestovniho ruchu podle véku ucastnikii

Déti — pobyty pro déti do 15 let s dohledem odpovédnych dospélych osob (vyjma
rodici). Patii sem Skoly v pfirod¢, Skolni vylety, letni prazdninové tdbory apod.
MiladezZe — mladi lidé od 16 do 24 let cestujici samostatné (bez vlastnich rodin).

Rodin s détmi — podobny cestovnimu ruchu déti, kteti ale cestuji individualng, tedy
V ramci své rodiny.

Osob v produktivnim véku bez ucasti déti — nejméné homogenni skupina, kterd ma
dostatek volného casu a disponibilnich prostredk.

Seniord — tuto vékovou skupinu nelze jednoznacné urcit, jelikoz stanoveni hranice,
kdy se ¢lovek nachazi v postproduktivnim véku je obtizné. NejCastéji Se spojuje

s odchodem do duchodu.
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Toto rozdéleni se vtahuje k demografickym charakteristikdm. Kazda vékova skupina

ma jiné spottebitelské preference a chovani.

Typy cestovniho ruchu podle platce nakladi

Komer¢ni (diive volny) — veSkeré naklady jsou hrazeny z disponibilniho piijmu
domacnosti ucastnika cestovniho ruchu.

Socialni (dfive vazany) — Cast nakladi je hrazena ucastnikem a dalSi cast jinym
subjektem po dodrzeni urcitych podminek (ptikladem je komplexni ¢i prispévkova
lazenska péce).

V dnes$ni dobé se za socidlni cestovni ruch povazuje cestovni ruch specifickych

zdravotng, socialn€ nebo ekonomicky handicapovanych skupin obyvatelstva.

Typy cestovniho ruchu podle vztahu k platebni bilanci

Aktivni — kladné ovliviiuje platebni bilanci a zahrnuje piijezdy zahrani¢nich
navstévniki, které svymi vydaji zajist'uji ptiliv devizovych prostiedki.

Pasivni — negativné ovliviiuje platebni bilanci a zahrnuje vyjezdy obyvatel dané zemé
do zahrani¢i, které svymi vydaji zajiStuji odliv devizovych prostiedki (Palatkovéa a

Zichova, 2011).

Typy cestovniho ruchu podle zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu

Organizovany — cesta je zajiSténa cestovni kancelafi nebo jinymi zprostiedkovateli.
Neorganizovany — cestu si zpravidla organizuje ucastnik sdm bez prostrednika, ovSem
neni vylouceno, Zze nemuZze nékterou ze sluzeb nakoupit u zprostiedkovatele (Ryglova,

Burian a Vaj¢énerova, 2011).
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Typy cestovniho ruchu podle pfevazujiciho prostredi

Méstsky — kratsi pobyty, pii kterych je motivem prozit zazitek ve méstech s bohatou
kulturou a historii.

Venkovsky — probihd v oblastech ekologicky ptiznivého venkova a Casto je fazen
do tzv. zeleného turismu. Jedna se o environmentalné pozitivni typ cestovniho ruchu.
Subprodukty venkovského cestovniho ruchu jsou vesnicky turismus, agroturismus,
ekoagroturismus, chatafeni a chalupaieni.

Ve stiediscich turismu — tento typ se vaze na resorty primarn¢ urcené pro ucely
cestovniho ruchu, napt. sportovni, pfimoiské, lazeiiské a zabavni resorty (Palatkova a

Zichova, 2011).

Typy cestovniho ruchu podle prevazujiciho motivu

Osobni — sem lze zaradit dovolenou, rekreaci, volny c¢as, vzdélavani a Skoleni,
navstéva rodiny, zdravotni turismus, tranzitni turismus, nakupni turismus, nabozensky
a poutni turismus

Obchodni a profesni — muize se jednat o pracovni setkani (neboli meetingy),
motivacni pobyty, vystavy, uspofadané akce, konference a kongresy (Palatkova a

Zichova, 2011).

Vzhledem k tématu diplomové prace bude vénovana vétSi pozornost lazenskému

cestovnimu ruchu.

3.4 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je tvofen stranou nabidky a poptavky a dochazi na ném k prodeji

zbozi a sluzeb. Jednu cast prodejl zajist'uji podniky cestovniho ruchu a druha je predmétem
realizace trhu jako celku, kam spadaji banky, pojistovny, obchody a dalsi. V souvislosti
s cestovnim ruchem se rozliSuji subjekty a objekty cestovniho ruchu. Objektem se rozumi
zboZi, sluzby a volné statky (napf. pfirodni mista). Subjekty jsou zastoupeny prodavajicimi,

kupujicimi a obchodnimi zprostfedkovateli ¢i prostfedniky (Jakubikova, 2012).
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Na trhu cestovniho ruchu dochazi vzajemnym pasobenim strany nabidky

a poptavky ke stanoveni ceny a mnozstvi sluzby ¢i vyrobku, ktery je pfedmétem smeény
poptavky y y y yJep

(Beranek, 2013a).

34.1

Funkce a role trhu

Trh zastava tyto funkce:

Koordinuje vyrobu a spotiebu jednotlivych produktii (vyrobky, sluzby)
Udrzuje rovnovaznou nabidku a poptavku podle objemu a struktury produktd
Vytvaii cenové ekvivalenty urcené ke sméné produktii

Ekonomicky stimuluje efektivitu vyroby produkti

Spoii spotiebu produktl a snizuje ndklady

Role vychazi z funkei a patii sem:

3.4.2

Ovliviiuje cestovni kancelafe a radi jim, jaké produkty vyrabét, v jakém mnozstvi
a struktufe

Harmonizuje poptavku a nabidku po produktech

Ocistuje komplex cestovniho ruchu

Likviduje nekonkurenceschopné podniky a redukuje vyrobu zastaralych produkti

(Beranek, 2013a).
Formy trhu

Trh kupujiciho — nabidka pfevySuje poptdvku, coz znamena piebytek zasoby
produkt, kdy prodavajici musi snizit cenu. Tato forma trhu je vyhodna pro
kupujiciho. Z hlediska zatizeni cestovniho ruchu se jedna o jeho nedostate¢né vyuziti
kapacity.

Trh prodavajiciho — poptavka pfevySuje nabidku, zcehoz vyplyvd vyssi cena

produktii a tim se dostava poptavajici do nevyhodné situace.

Trh je ovlivnén nejen nabidkou a poptavkou, ale také poc¢tem konkurentl (soutéZicich

stran) viz obrazek ¢ 3 (Jakubikova, 2012).

25



Tabulka €. 1: Formy trhu podle poctu soutézicich stran

Nabizejici
jeden malo mnoho
S | . , o omezeny poptavkovy | poptavkovy monopol
% jeden | bilateralni monopol ypop ¥y |PoP ¥ P
g monopol - monopson
T
g
2 , omezeny nabidkovy . o optavkovy oligopol -
S | malo y Y | bilateralni monopol pop y ollgop
monopol oligopson
mnoho | nabidkovy monopol | nabidkovy monopol | polypon

Zdroj: vlastni zpracovani z Jakubikova, 2012, str. 58

Beranek (2013a) ve své publikaci ,,Ekonomika cestovniho ruchu‘ uvadi dalsi mozné
¢lenéni trhu viz ptiklady nize:
1. Podle geografické polohy
a. Mistni (lokélni) trh
b. Regionalni trh
c. Narodni trh
d. Svétovy trh
2. Podle stupné rozvoje
a. Rozvinuty trh
b. Nerozvinuty trh
c. Formuyjici se trh
3. Podle charakteru prodeje
a. Maloobchodni trh
b. Velkoobchodni trh
4. Podle souladu s platnou legislativou
a. Legalni trh
b. Nelegalni trh (tzv. ¢erny nebo Sedy)
5. Podle trovné nasycenosti
a. Deficitni trh
b. Rovnovazny trh

c. Prebytkovy trh (Beranek, 2013a)
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3.5 Faktory ovlivitujici cestovni ruch

Faktory, které maji vliv na cestovni ruch se podle teoretikii tfidi do 3 skupin:

lokalizacni, selektivni a realiza¢ni faktory. Je dilezité je poméfovat a posuzovat pragmaticky.

Lokalizac¢ni faktory

Jsou tvofeny fyzickou zékladnou a patii sem pfirodni podminky a spolecenské
atraktivity. Ptirodni podminky jsou zastoupeny klimatem, charakterem a modelaci terénu,
faunou a florou, pfirodnimi atraktivitami a hydrologickymi poméry. V cestovnim ruchu plati,
ze ¢im je vEtsi zastoupeni fauny a flory, prijemnéjsi podnebi a uchvatnéjsi pohled na ptirodu,
tim je veétsi zdjem o danou destinaci, kterda se tak stava atraktivnéj$i. Do spoleCenskych
atraktivit se fadi pamatky, zejména pak ty nejcennéjsi a nejzndmgéjsi. Dale sem lze zatadit
zvyky, slavnosti, udélosti a gastronomii, ktera je v poslednich letech objektem zajmu. Také
vzrista zéjem o nejriznéjsi umélé atrakce, sportovni a zdbavni akce. Spolecenska atraktivita
je ptimo imérna hustoté a poc¢tu obyvatel — ¢im je jich vice, tim pfibyva 1 pocet atraktivit.
Vyznam lokaliza¢nich faktorti spoéiva v tom, ze uréuji, jaky druh cestovniho ruchu bude pro
oblast nejvhodnéj$i vzhledem k charakteru a modelaci terénu a ¢im se dand oblast bude

odliSovat od konkurence (Ryglovéa, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Realizac¢ni faktory

Realiza¢ni faktory zahrnuji komunikacni ptedpoklady a infrastrukturu cestovniho
ruchu. Mezi komunikaéni piedpoklady patii struktura komunikacni sit€¢ a dostupnost tizemi.
Infrastruktura je pfedstavovana ubytovacimi, stravovacimi, zébavnimi, kulturnimi,
sportovnimi a dopravnimi zatizenimi (Vystoupil, Sauer a Hole$inska, 2009). Nékdy se téZ
oznacuje jako materidlné-technickd zakladna (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).
Infrastrukturu je mozné ¢lenit na zékladni a doplitkovou (doprovodnou). Zékladni je tvofena
dopravou, stravovacimi a ubytovacimi sluzbami. Tyto faktory vytvéreji spojovaci ¢lanek
mezi oblastmi cestovniho ruchu a cilovymi misty a umoznuji, aby doSlo k vlastnimu

uskute&néni cestovniho ruchu a rekreace (Vystoupil, Sauer a Holesinské, 2009).
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Selektivni faktory (stimulaéni)

Selektivni neboli stimula¢ni faktory spolu srealizacnimi rozhoduji o vyziti
lokaliza¢nich faktord, tedy pfirodnich pamatek a spoleCenskych atraktivit. Jsou oznacovany
za stimulaéni, jelikoz stimuluji vznik a rozvoj cestovniho ruchu a urcuji, zda mtze v dané
oblasti existovat cestovni ruch a zda sem vibec piijede n¢jaky turista ¢i navstévnik. Je mozné
je rozdélit na dvé skupiny: objektivni a subjektivni faktory. Objektivni faktory se Cleni
na ekonomické faktory, politické faktory, administrativni podminky a demografické
skutecnosti. Patii sem napiiklad tiroven spoluprace mezi jednotlivymi subjekty, uroven fizeni
destinace, pfijmova situace potencialnich hostt apod. Subjektivnimi faktory jsou: schopnost
naplnit pfani cilovych skupin, psychologické a marketingové faktory, konkurenéni postaveni
hodnoceného tizemi apod. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011). Mnoho autorti uvadi rtizné
Clenéni selektivni faktorti. Napiiklad Vystoupil, Sauer a Holesinska (2009) &leni faktory

na demografické, urbanizaéni, ekonomické a socidlné-kulturni a socialné-politcké.
3.6  Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu poskytuje mnoho podnikatelskych i1 nepodnikatelskych
subjektl, které mezi sebou spolupracuji a koordinuji své Ccinnosti s cilem uspokojit
navstévniky. Jednotlivé sluzby nabizeji nejen v misté rekreace, ale 1 v misté¢ poptavky.
Jakubikova (2012) tika: ,, Sluzby cestovniho ruchu jsou sluzbami komplexnimi“. V ptiloze €. 1

je znazornéna struktura sluzeb v cestovnim ruchu.
3.6.1 Kiasifikace sluzeb

1. Podle vyznamu ve spotiebé ucastniki

a. Zékladni — sluZby spojené s pfemisténim a pobytem V rekreaénim prostoru

(ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby)

b. Doplikové — sluzby souvisejici s vyuzivanim atraktivit v rekreaCnim prostoru
2. Podle mista

a. Sluzby v rekrea¢nim prostoru

b. Sluzby v misté obvyklého pobytu

c. Sluzby poskytované béhem ptepravy

3. Podle charakteru spotieby
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a. Osobni — uzitny efekt se objevi bezprostiedné
b. Vécné — uzitny efekt se objevi v momenté zprostiedkovani hmotného statku
4. Podle zptisobu uhrady
a. Placené sluzby
b. Neplacené sluzby
5. Podle zptsobu zabezpeceni
a. Vlastni
b. Obstaravané — vyuziti cestovni agentury, kancelafe apod.
c. Poskytované dodavatelskym zpilisobem — bez mezi¢lanku (napf. ubytovaci
a stravovaci sluzby)
Sluzby je mozné ¢lenit podle funkci ve vztahu k uspokojovanym potfebam tcastnikti
na dopravni, stravovaci, ubytovaci, spolecensko-kulturni, lazensko-lé¢ebné, sportovné-
rekreacni, zdravotni, privodcovské, obchodni, komunalni, celni, informacni aj. (Jakubikova,

2012).
3.6.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou zékladni sluzbou a hraji zésadni roli pro uspéch v cestovnim
ruchu, at’ uz se jedna o pétihvézdickové hotely nebo kempy. ZkuSenosti zdkazniki jsou velmi
ovlivnény sluzbami recepce, portyrii, pokojskych a managementu, diky kterym se miizZe
zakaznik stat stalym hostem a na zakladé doporuceni ziskat dalsi klienty (O'Shannessy, 2001).

Rozdéleni ubytovacich zafizeni podle Kiizka a Neufuse (2011) mutze vypadat
nasledovné:

Podle velikosti
e Malé (do 50 pokoji)
e Stiedni (50-150 pokojt)
e Velké (100-400 pokojti)
e Mega (nad 400 pokojit)
Podle umisténi
e M¢stské
e Horské
e Piimoiské
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o Lazenské

e Rekreacni
Podle zaméreni nebo prevazujicich doplitkovych sluzeb

e Rodinné

e Wellness

o Lazenské

e Sportovni

e Relax

e Kongresové/konferenéni/seminarni

U ubytovacich zatizeni podle jejich velikosti mize dochazet ke 20 % oscilaci v poctu

pokoji (Ktizek a Neufus, 2011).

Kategorizace ubytovacich zarizeni

Proces spocivajici Vv Clenéni ubytovacich zatizeni do kategorii. Do téchto kategorii
spadaji hotely, hotely garni, penziony, motely, botely, internaty, koleje, kempy, skupiny
bungalovi, chat atd.

Hotel — ¢leni se do 5 tfid, pfiCemz se jedna o ubytovaci zafizeni, které disponuje
minimalné 10 pokoji. Poskytuje pro hosty pfechodné ubytovani vcetné souvisejicich sluzeb
(pfedevsim stravovaci sluzby).

Hotel garni — ¢leni se do 4 tfid a na rozdil od hotelu nabizi omezené stravovaci sluzby
(vétsinou pouze snidang).

Motel — motely se ¢leni se do 4 tfid. Maji nejméné 10 pokojt a své sluzby nabizeji
nejvice motoristim. Nachdzi se u pozemnich komunikaci s parkovacimi misty a recepce
S restauraci byva Casto oddélend od ¢asti ubytovani.

Penzion — cleni se do 4 tiid a nabizi 5-20 pokoju pro hosty. Zpravidla jsou zde
omezeny spolecenské a doplitkové sluzby.

Botel — botely se déli do 4 tfid a jsou soucasti lodi, ktera je trvale zakotvena v piistavu

(Ktizek a Neufus, 2011).
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Pan Beranek (2013b) uvadi dalsi mozné kategorie a specificka zafizeni:

Apartmanovy hotel — tento typ hotelu je typicky poskytovanim ubytovani
V apartmanech nebo studiich. Apartmany jsou vybaveny oddélenou loznici, obyvacim
pokojem a kuchyni. Studia jsou vybavena jednim pokojem s kuchyiikou.

Boarding house — hotel nachazejici se v prostfedi mésta a umoziuje hostim
dlouhodob¢;jsi ubytovani.

Horska chata — chaty zajiStuji nocleh v odlehlych horskych oblastech pro horolezce
a horské turisty.

Specificka zafizeni: Lazensky hotel garni, lazensky/spa hotel, pet friendly hotel, baby
friendly hotel, butik hotel, tranzitni hotel, resort/golf resort, wellnees hotel, ekohotel, vitality
hotel a dependance. Tato zafizeni jsou specifickd svym umisténim, uspofadanim, nabidkou

volnocasovych aktivit nebo poskytovanymi sluzbami (Beranek, 2013b).

Klasifikace ubytovacich zarizeni

V Ceské republice existuje Asociace hoteld a restauraci CR (AHR CR)
a organizace Sdruzeni podnikatelll v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach
(UNIHOST), které se zabyvaji klasifikaci ubytovacich zatizeni (Beranek, 2013Db).

AHR CR, UNIHOST, Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) a agentura Czech
Tourism spolupracovali na oficialni jednotné klasifikaci Hotelstars, ktera je v Ceské republice
pouze doporucovana a jeji vyuzivani je dobrovolné. Hotelstars je mezindrodni certifikace,
kterd slouzi pro hodnoceni kvality ubytovacich zafizeni pfid€lovanim urcitého poctu
hvézdicek. Cim vyssi je jejich podet, tim vyssi je kvalita ubytovaciho zafizeni. V Kategorii
hotel lze ziskat maximalné 5 hvézdicek a v kategorii motel a penzion
4 hvézdicky. Hodnoceni kvality se posuzuje na zakladé 270 hodnoticich kritérii v kategoriich
hotel, hotel garni, penzion, motel a botel (Vaj¢nerova a Ryglova, 2017).

Podle poctu hvézdicek se rozlisuji tyto tfidy ubytovani:

* Tourist

wx Economy

***  Standard

**** - First Class

*RFER | XUry
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Dale je mozné setkat se s dodatkem Superior, ktery se ud€luje ubytovacim zafizenim
s vysokym bodovym ohodnocenim. BliZs8i informace k jednotlivym téidam pro kategorii hotel

jsou uvedeny v piiloze 2 (Beranek, 2013b).
3.6.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou neodmyslitelnou soucasti cestovniho ruchu a jsou nabizeny
prostfednictvim zafizeni postavenych primdrné za uUcelem uspokojovani potfeb mistnich
obyvatel. Vyuzivaji je turisté i Siroka vefejnost. Na obrazku 4 viz niZe jsou uvedena vSechna

zatizeni, ktera stravovaci sluzby zajist'uji (Jakubikova, 2012).

Obrazek ¢. 3: Typy stravovacich sluZeb

Smluvni Ustavni stravovani Nezavislé Restaurace
poskytovatelé (nemocnice, skoly, restaurace ve vlastnictvi
stravovacich domovy dichodct ve vlastnictvi retézcl
sluzeb, zajistujici aj.) jednotlivel
stravovani
v provoznich -
zatizenich Levné restaurace
zakaznika a bufety
Stravovaci Rychla
zafizeniv hotelech|  ——— . . obcerstveni
STRAVOVACI SLUZBY aprodej , pies
ulici”

Stravovaci
zafizeni

ve stiediscich
cestovniho ruchu

Stravovaci sluzby
s donaskou domu

Zabavni Stylové nebo Stravovani Bary, hospody,
komplexy, které bézné stravovani v sektoru dopravy taverny, kde se podava
nabizeji stravovani v navitévnickych (v letadlech, jidlo, ale hlavni

(nocni kluby,
kasina a divadla)

atraktivitach

vlacich, trajektech
aj.)

cinnosti je prodej
napojd

Zdroj: Jakubikova, 2012, str. 29

Z obrazku vyplyva, ze je trh cestovniho ruchu rozmanity. Jednotlivé trzni segmenty
jsou urceny typem stravovacich zatizeni, u kterych zakaznici hledaji rozdilnd specifika.
Nékomu zalezi na vyborném jidle a jinému na atmosféte. Dalo by se fici, ze kazdy zdkaznik

ma svilj soubor vyhod, které vyhledava (Jakubikova, 2012).
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3.6.4 Dopravni sluzby

Mezi posledni kategorii zakladnich sluzeb patii dopravni sluzby. Zptsobt dopravy je
mnoho a kazdy se vyznacuje slabymi a silnymi strankami.

Druhy dopravy:

e Leteckd — pravidelné lety, charterové lety.

e Silnicni — auta pro soukromé ucely, pronajata auta, taxisluzby, mistni autobusova
doprava (MHD), motocykly, kola apod.

e Zelezni¢ni — vlaky véetné historickych parnich souprav.

e Vodni — plavby za ucelem zabavy, okruzni plavby, trajekty apod.

e Terénni — jizda na koni, lanovka, chiize, lyZzaiské vleky (Horner a Swarbrooke, 2003).
3.6.5 Poskytovatelé sluzeb

Cestovni kancelar

Cestovni kancelaf je ¢asto ozna¢ovana za podnikatele nabizejici a prodavajici zajezdy,
pficemz veskera ¢innost probiha na zakladé koncese. EXistuje spousta dalSich definic. Tato
vychazi z ¢eské legislativni Gipravy (podle zakona ¢. 159/1999 Sb.). Cestovni kancelat 1ze také
definovat jako podnik ¢i osobu, ktera spotiebitelim prodava individudlni nebo kombinované
sluzby cestovniho ruchu (Palatkova, 2013).

Podle Jakubikové (2012) je cestovni kancelaf jedinym podnikem, ktery nespada
do podskupiny jiného odvétvi a je zdkladni provozni jednotkou. Funguje na bazi prostfednika
(obchodniho meziclanku), ktery nese vSechna rizika spojend s prodejem produktli ziskanych
od primarnich producenti. Prodej je uréen koncovym zékaznikiim nebo cestovnim agenturam

(Jakubikova, 2012).

Rozd¢€leni cestovnich kancelaii:
1. Zakladni — sluzby v plném rozsahu (klasické domaéci 1 zahrani¢ni zdjezdy)
2. Specializované — zaméfeny na urcity druh sluzeb, rozsah sluzeb nebo klientelu

(Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).
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Cestovni agentura

Podle Ceské legislativni upravy je cestovni agentura podnikatelem provozujici svou
¢innost na zéklad¢ volné Zivnosti. Mezi jeji Cinnosti patii nabidka a prodej jednotlivych
1 kombinovanych sluzeb cestovniho ruchu (u kombinovanych se jednd o ty sluzby, které
nespliiuji definici zajezdu). Zajezdy muze nabizet k prodeji pouze cestovnim kancelafim

(Palatkové, 2013).

Spojeni cestovni kancelafe a cestovni agentury

Trendem dnesni doby je spojeni obou poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu.
Nejcastéjsi predstavou je, Ze cestovni kancelar vystupuje v pozici piimého vlastnika cestovni
agentury. Ztoho vyplynuly obavy, Ze bude dochdzet ze strany cestovnich agentur
k favorizovani produktt, a to i v pfipadech, Ze to nebude pro zakaznika zrovna nejvhodnéjsi.
Takova situace je typicka pro Velkou Britanii. Naopak je to ve Francii, kde cestovni agentury

nikdy neziskaly tak vysoké postaveni (Horner a Swarbrooke, 2003).

3.7 Lazensky cestovni ruch

Lazensky cestovni ruch je soucasti zdravotniho cestovniho ruchu. V soucasné
zahrani¢ni literatufe se pouzivd pojem ,,Spa tourism®. Lze se také setkat s pojmy ,,Medical
tourism* a Health tourism®, které nemaji piesny pieklad do anglictiny, ale Casto jsou
zaménovany praveé s lazeiiskym cestovnim ruchem. Pro potieby diplomové prace bude
Medical tourism oznacovat zdravotni cestovni ruch a Health tourism zdravotné orientovany
cestovni ruch (Kotikova, 2013).

Mnoho zahrani¢nich autorii ma rtzné ptistupy ke Clenéni lazeiiského cestovniho
ruchu. Napfiklad autofi Smith a Puczkd tvrdi, Ze lazensky cestovni ruch se prolind

se zdravotnim cestovnim ruchem a wellness viz obrazek 3.
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Obrazek ¢. 4: Lazeiisky cestovni ruch

Nemoc Zdravi

Zdravotni Lazensky Wellness

cestovni ruch cestovni ruch cestovni ruch

- [
Potfeba Iékarského zakroku Potfeba prevence

Zdroj: Kotikova, 2013, str. 54

Tito autofi dale uvadéji, ze se lazenisky cestovni ruch zaméfuje na lécbu a relaxaci
¢lovéka a vyuZiva riznych vodnich procedur, kam patii termalni a mineralni bazény, nékolik
druhti saun, a parni lazné. Cilem je predev§im 1écba, fyzicky odpocinek

a rehabilitace ¢lovéka (Kotikova, 2013).

Lazné jsou ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu komplexem ubytovacich,
stravovacich, rehabilitacnich a 1éCebnych zafizeni, které vyuzivaji 1é¢ebné procedury
a piirodni 16¢ivé zdroje. Vlada CR na navrh ministerstva zdravotnictvi prohlasi za lazeniské

misto takové, kde mé dojit ke ztizeni 1azni (Paskova a Zelenka, 2002).
Lazenisky statut vymezuje rozsah vnitiniho a vné&jsiho tzemi lazenského mista,

ve kterém se nachazi ptirodni 1écebné 1azné. Dale vydava omezeni, ktera souvisi s vystavbou

a rozvojem lazenského mista a urCuje, ktera zatizeni se nesmi stavét (Pelc, 2013).
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Klienti lazni

Klienty lazni 1ze rozd€lit do n€kolika zdkladnich skupin:

e nemocni, handicapovani a rekonvalescenti — t€ém jsou urCeny pobyty léCebného
charakteru

e lidé, majici priznaky choroby, pficemz hrozi, ze by choroba piesla do chronické
podoby — tito lidé jezdi na preventivni pobyty

e seniofi,

e zdravi lidé, ktefi jsou na dovolené.

Poslednim dvéma skupinam klientd jsou uréeny rekondi¢ni a relaxacni pobyty s cilem

odpocinku (Indrova, 2009).

Lazenska péce

Lazeniskd péce je jednim z typt zdravotni péce, ktera je poskytovana v ptirodnich
1é¢ebnych laznich a vyuziva ptirodni 1éCivé zdroje a piiznivé klimatické podminky.
Je definovana zdkonem (¢. 48/1997 Sb. a ¢&. 164/2001 Sb.) a predstavuje soubor
zdravotnickych Cinnosti a postupi vcetné lécebné rehabilitace a vychovy ke zdravému

zpusobu Zivota (Jandova, 2009).

Zpiusoby hrazeni lazenské péce
Z hlediska uhrady nakladii na lazefiskou péci se rozlisuji 3 typy pobyti:
e pobyt pln¢ hrazeny klientem (samoplatci),
e piispévkova lazenska péce,

e komplexni léCebnd péce (Pelikanova, 2016).

Samoplatci si hradi veskeré ndklady na pobyt a lécbu z vlastnich prostredk.
Zahrani¢ni klienti mohou absolvovat lazenisky pobyt pouze jako samoplatci. Jedna se
0 pobyty tydenni a vikendové. U piispévkové lazenské péce hradi klientovi pojistovna jen
lazeniskou péc€i. Naopak komplexni lécebnd péce zajiStuje klientovi lazeniskou 1écbu,

celodenni stravovani a ubytovani, kdy je v§e hrazeno zdravotni pojistovnou (Indrova, 2009).
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Obrazek €. 5: Systém lazeniského cestovniho ruchu

LAZENSTVi JAKO KOMPLEXNi SYSTEM SLUZEB

zdravotni ubytovaci stravovaci s:glléggwsaké
funkce funkce funkce tiinkea
’ l [ cestovni
lazeniské ) ruch
diagnostické domy, stravovani
unkce lécebny pacientl
. restaurace kulturni saly
terapeutické hotely kavarny | alerie
funkce penziony bary, asina
cukrarny sportovisté
vstupni recepce lazerisky cestovni
vystupni ubytovaci dietni kancelar
vySetreni sluzby systém sménarna
balneoterapie kugurni ?‘SC?
fyzioterapie ubytovaci pasanlské p'kg;%ga n
kinezioterapie sluzby stravovani o ”Yk,
ost. terapie Spolatensike
akce
lal;g%lor 5 . _incoming
. oSetiovatelské celodenni informacni
ergometrie £ ! cni
os?alni i sluzby stravovani reservacni
gnostika sluzby
psychoterapie
relaxace hudba
rekondice tanec
ost. programy

Zdroj: Knop, 1999, str. 25
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3.7.1 Typologie lazenstvi

Pro kazdého navstévnika je atraktivni jind forma lazeniského mista. Nékteti se snazi
utéct do svéta Spickovych luxusnich procedur nabizenych ve specialn¢ designovych
relaxaénich mist v doprovodu ukliditujici hudby. Pro jedny je dilezité napt. 1éCba, 1€ky nebo
terapeuti, pro druhé je to navozeni autentického prostiedi — termalni vody, pobfezi nebo hory.
Kazdy mé jiné ptedstavy o raji, 1écbé a lécich, ut€éku a uvolnéni stresu, a proto je velmi
obtizné¢ lazenské druhy zevSeobecnit. To bylo divodem vzniku nésledujici klasifikace
(Lowry, 2017).

Cilové lazné — jedinym ucelem je poskytnout hostim zlepseni zivotniho stylu, zdravi
a fyzické kondice, v n€kterych piipadech vcetné zdravého stravovéni a tréninkovych kurzl
prostfednictvim profesiondlnich lazenskych sluzeb.

Lazeiniské stredisko — je umisténo uvnitf hotelu nebo resortu a poskytuje profesionalni
lazeniské sluzby, fitness, wellness a lazenskou kuchyni.

Denni l4zné — nabizi nejriznéj$i profesiondlni lazeiiské sluzby klientim na bazi
denniho vyuziti.

Klubové lazné — zafizeni, kde je primarnim ucelem fitness a nabidka rozmanitych
profesiondlnich lazenskych sluzeb na denni bazi.

Hotelové 14zné€ — mohou se nachazet v méstském i1 venkovském prostredi a zamétuji se

na relaxaci a krasu. Nejdiilezitéjsi je ptistupnost takového zatizeni.
3.7.2 Lazeiiské procedury

Jedna se o procedury, které jsou poskytovany v laznich a vyzaduji kompetentni
odborné vedeni. Cilem je zejména doléceni zdravotnich komplikaci, které mohou nastat
po riiznych operacich a trazech, dale také prevence pied chorobami a regenerace organismu.
Beranek (2013b) uvadi, ze ,, Ldzenské procedury by mély vidy probihat na zdkladé lékarského
predpisu a jsou provadeny odbornym lazenskym persondlem. Hotely by mély nabizet
veskeré sluzby (ubytovaci, stravovaci, sportovni, balneoterapii, volnoCasové aktivity atd.) na

jednom misté. Mezi nejvice poskytované lazenské procedury patii:
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¢ Pitna kira mineralnimi vodami.

e Termoterapie — vyuziva pisobeni tepla nebo chladu.

e Vodolécba — aplikovani vody a pary (sauny, sprchy, koupele, zabaly, parni l4zn¢).

e Uhlicita terapie — uhlicité a plynové koupele, plynové injekce.

¢ Rehabilitace — cvi¢eni za dohledu kvalifikovaného rehabilita¢niho pracovnika véetné
lécebnych masézi.

o Parafinoterapie, peloidoterapie — vyuzivani peloidli, coz jsou pfirodni 1écivé latky
(bahno, raselino apod.), které se kombinuji s vodou.

e Lécebné inhalace — slouzi ke zlepSovani funkce dychacich cest (inhalace aerosoli).
Patii sem také oxygenoterapie, kterd spo€ivd ve vdechovani vzduchu obohaceny
kyslikem.

o Elektroterapie, magnetoterapie — aplikace elektrického proudu nebo magnetického
pole (laser, ultrazvuk).

¢ Klimatoterapie — jedna se o ptimé pusobeni klimatu na organismus, kde je dulezity
tlak, vlhkost vzduchu, €istota vzduchu, teplota, oblacnost atd.

o Aeroterapie — cviceni/pobyt venku na vzduchu

o Helioterapie — 1é¢ba pomoci slune¢niho zateni

o Thalassoterapie — vyuzivani motského klimatu a koupeli

o Speleoterapie — pobyt v jeskynich s 1é¢ebnymi G¢inky (solné jeskyn¢)

e Fototerapie — pusobeni svételného zafeni (infracervené, ultrafialové nebo viditelné
svétlo)

e Dietoterapie — tiprava stravy podle diagnozy

o Asijské lécebné metody — akupunktura, akupresura, orientalni masaze, ajurvéda apod.

(Beranek, 2013b).

Lazné vs. wellness

Lazné a wellness jsou dva pojmy, které jsou mezi sebou ¢asto zaméenovany. Jejich cile
jsou dost podobné, jelikoz se zamétuji na zvySovani kvality Zivota lidi. Ve wellness hotelu
mohou byt nabizeny 1é€ebné metody, a naopak v laznich mohou byt poskytovany wellness
produkty. Rozdily lze nalézt v podminéné existenci ptirodnich 1é¢ivych zdroja, délce pobytu,

klientele a financovani. Lazn¢ funguji pouze za piedpokladu existence piirodnich 1é¢ivych
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zdroji, kdezto wellness mize byt provozovano i bez nich. Pobyty v laznich se zpravidla
pohybuji v rozmezi od 14 dni do 1 mésice na rozdil od wellness, kde je pobyt vétSinou
vikendovy nebo tydenni. Co se tyka samotné klientely, tak do lazni jezdi vétSinou nemocni
lidé a takovy pobyt miize byt zcela nebo z€asti hrazen zdravotni pojistovnou a do wellness
jezdi lidé, ktefi spiSe vyhledavaji regeneraci a relaxaci a sluzby si plati sami (Beranek,

2013b).
3.7.3 Historie a vyvoj lazenistvi

Prvni zminka o lazenském cestovnim ruchu (dale jen ,,lazenstvi®) ve smyslu zdravi
a volného ¢asu se objevila pred nékolika tisici lety napii¢ riznymi obory. Rekové, Rimané,
Japonci, Turkové a mnoho dalSich narodii dlouhodobé vyuZzivaly regeneracnich sil moiskych,
termalnich a mineralnich vod (Lowry, 2017).

Jiz v 5. stoleti slouzily piirodni zdroje v Recku ke koupani a lazné byly souéasti
soukromého i vefejného Zivota. Stejné jako Rekové, tak i Rimané si oblibili 14zng, a proto
prvni vefejné 1azné byly vybudované v Rimé na pocatku 1. stoleti pted n. 1. Lazeiiska zafizeni
byla postavena tak, aby umoziiovala poskytnout komfort po celou dobu pobytu. Navstévnici
lazni mohli  vyuzivat saly pro masaze, kolonady, galerie, obchidky, Ccitarny
a télocvicné saly (Seifertova, 2003).

Lazenské léceni bylo jedno z nejstarSich zplsobl terapie. Staré tradice lazenstvi,
koupani a piti vod jsou soucasti lékafstvi. Koupele se nejprve vyuzivaly z mysticko-
nabozenskych, hygienickych a otuzovacich divodi, az pozdé€ji §lo o procedury s léCebnym
zaméefenim (Ktizek, 2002). Ve starovéku se vyuzivala napiiklad helioterapie nebo unikajici
oxid uhligity (Spinar, Vitovec a kolektiv 2007) a piti mineralnich vod (Kiizek, 2002).

V obdobi renesance doslo knavraceni se kzajmu o cloveéka, jeho anatomii
a experimentalni védgé. Lékafi si zaCali v§imat stravovacich navykll pacientii, predepisovali
1écebné koupele a doporucovali pohyb (Burachovi¢ a Wieser, 2001). Ve 14. a 15. stoleti
vznikla spousta novych lazenskych mist s novymi druhy koupeli a procedur, coz vedlo
k zavedeni novych balneologickych postupti, které se vyuzivaly v lazenstvi od jejiho poc¢atku

(Spinar, Vitovec a kolektiv 2007).
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V 17. a 18. stoleti byly spatfeny ve Spojeném kralovstvi pocatky moderniho
cestovniho ruchu, ktery byl zalozen na konceptu IéCivych lazni a motskych vod.
Ve stejném obdobi az do 19. stoleti se v Evropé¢ zacCaly kombinovat lazné zalozené
na vodnich procedurdch s vyuzitim ¢istého horského vzduchu, ktery pomahal navstévnikim
pii 1é¢beé (Lowry, 2017).

V 19. stoleti nastal obchodni a kulturni rozmach spole¢nosti vedouci k rozvoji
lazenistvi. Pfi¢emz lazné€ se staly velice dilezitym lécebnym a kulturnim centrem, kde se
potkavala tzv. ,,smetanka“ tedy bohatd vrstva spole¢nosti. Doba rozkvétu se promitla také
do architektury a vznikala vyznamna sochatska a malifska dila. Dochazelo i k tipravé parka
a vzniku kolondd altanti a pavilonii (Burachovi¢ a Wieser, 2001).

Po 1. svétové valce se zacaly objevovat prvni zdravotni pojistovaci spolecnosti, které
se podilely na uhradé lazenského pobytu, coz mélo za nasledek rozvoj ubytovacich
a stravovacich moznosti. Do 2. svétové valky se zvysil pocet navstévnikd lazni
a spolecnost se vice starala o zdravého ducha a vénovala se péci o lidské télo.

Postupem cCasu se zménily postupy v léceni nejriznéjSich chorob a vyuzivani
lécebnych pramentli. Lékare napfiklad zaujaly ucinky koupeli v kyselkach, které pomahaly

pii chorobach srdce a cév (Spinar, Vitovec a kolektiv 2007).
3.7.4 Soucasnost lazenstvi

V soucasné dobé dochazi k postupnému zaméfovani (stupenn sméfovani zalezi
na mist¢ a kultufe) na 1azné, které jsou vice orientované na volny ¢as a dovolenou. Lazenstvi
muzZe byt definovano jako piespani ¢i pobyt na jednu a vice noci mimo misto obvyklého
pobytu turisty primarn¢ za tCelem pobytu v laznich ¢ vyuziti jejich sluzeb.
Pro lazenstvi jsou dilezitd jak samotnd pfenocovani, tak i dny, kdy sem chodi navstévnici,
ktefi nejsou na dovolené, ale pouze jednordzové vyuzivaji lazeniskych zafizeni.
To je typické pro méstské prostiedi. DalSim dilezitym prvkem je geografie.

Ve stfedni a vychodni Evropé je hodné zdravotnich lazni, které pomahaji zlepsit
fyzickou kondici ¢lov€ka. Na rozdil od Ameriky, kde jsou lazné¢ a lazeiiské hotely velmi
luxusni a spiSe hosty rozmazluji (Lowry, 2017). Mezi klasické lazeniské zemé v Evropé patii
Ceska republika, Némecko, Rakousko, Slovensko, Polsko, Mad’arsko, Bulharsko, Slovinsko,
Italie a staty byvalého Sovétského svazu (Spinar, Vitovec a kolektiv 2007).
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Jakubikova uvadi ze: ,,V soucasnosti v Evropé existuji dva proudy lazenstvi: Tradicni
lécebné lazenstvi se silnym medicinskym zdzemim (Némecko, Rakousko, Ceskd republika,
Slovenska republika, Polsko). Pod pojem ldzenstvi patri také wellness a zdravotni cestovni
ruch (Spanélsko, Italie, Francie). Skandindvské zemé spatiuji v ldzeristvi prevenci proti
nemocem. Oba tyto proudy spolu s dynamicky ménicim se prostredim ovliviiuji ndzory na
dalsi vyvoj naseho lazenstvi. *“ (Aplikace marketingu. www.cestovni-ruch.cz, cit. 2017-11-03)

Oba proudy se v soucasné dobé ekonomické a finan¢ni krize prolinaji a lazefiska
centra jsou tak nucena vyhledavat stile nové cesty k potencialnimu klientovi, rozsifovat svou
nabidku procedur a novych doplitkovych sluzeb. Nalezeni mozné konkurenc¢ni vyhody
a celkové originalni nabidka sluzeb je tak nutnosti pro samou existenci ¢eského lazenského

cestovni ruchu.
3.7.5 Lazeiistvi v Ceské republice

V obdobi od 18. az do 20. stoleti doslo k nejvétsimu rozvoji 1azni, kdy mnoha lazenska
mista ziskala Upln€ novy obraz, ktery je nyni pro Ceské 1azné typicky. Byly vybudovany nové
novorenesan¢ni, novoklasicistni a secesni budovy, obzvlast se jednalo o lazeiiské domy
a hotely. Na pocatku 18. stoleti k rozmachu pfispély navstévy znamych osobnosti z celého
sveéta, napt. car Petr Veliky, ktery pobyval v Karlovych Varech, dale J. W. Goethe,
L. van Beethoven, W. A. Mozart, N. Paganini, kral Edward VII, Mark Twain a T. A. Edison.
a koncertt. (Z historie lazefistvi. Svaz lécebnych lazni Ceské republiky, cit. 2017-11-04)

V Ceské republice mé lazefistvi dlouholetou tradici a vysokou uroveti, na kterou jsou
obyvatelé CR nalezité hrdi a pysni. Pouziva se termin ,,éeské medicinské lazenstvi®, které
odkazuje na lékarskou péci. Neustdle vzristd zajem o zdravy Zivotni styl, coz se odrazi
V cestovani seniortl, kterym jsou nabizeny specidlni pobyty, byt nejsou hrazeny zdravotnimi
pojistovnami. NejnovéjsSim trendem jsou tak pobyty typu wellness, které si klienti hradi sami
a nejcasteji se jezdi na Slovensko a do Mad’arska, kde disponuji termalnimi ldznémi. Seniofii
se zajimaji | o ucast na zdravotnim cestovnim ruchu, ovSem to se tyka spise téch, ktefi jsou
finan¢né zajisténi. Jezdi do zemi s kvalitnéjSimi, dostupnéj$imi a levnéjSimi sluzbami, kde

podstupuji urcity typ 1€€by, napt. stomatologické zakroky nebo plastické operace (Kotikova,
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2013). Lazenstvi v Ceské republice ma uréita specifika, ktera je potfeba vymezit pro lepsi

vnimani problematiky v celé jeji Sifi.

Soucasna pravni tprava lazenstvi v Ceské republice

Pravni uprava Ceského lazenstvi je zakotvena v nasledujicich zédkonech, vyhlaskach

a dokumentech:

Zakon €. 164/2001 Sb. ,, ldzensky zakon *

Zakon ¢. 372/2011 Sb. ,, 0 zdravotnich sluzbach *

Zékon ¢. 147/2016 Sb., ktery méni zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
Novela zakona ¢. 48/1997 Sb. ,,0 verejném zdravotnim pojisténi“, jehoz soucasti je
novelizovany indikac¢ni seznam pro lazenskou péci (novela tohoto zdkona vstoupila
v platnost 6. ledna 2015)

Zakon ¢. 20/1966 Sb.: ,, 0 péeci o zdravi lidu*

Zakon €. 160/1992 Sb. ,, 0 nestatnich zdravotnickych zarizenich *

Zakon ¢. 109/2014 Sb.

Zakon ¢. 201/2017 Sb. (novela zdkona ¢. 96/2004 Sb.)

Zakon €. 421/2016 Sb. (sazebnik vykoni)

Vyhlaska ¢. 92/2012 ,,0 pozZadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zarizenich

Vyhlaska ¢. 98/2012 ,, 0 zdravotnické dokumentaci **

Vyhlaska ¢. 99/2012 , 0 pozadavcich na minimalni persondlni zabezpeceni
zdravotnickych zarizenich

Vyhléska ¢. 102/2012 ,,0 hodnoceni kvality a bezpeci liizkové zdravotni péce *
Uhradova vyhlagka pro rok 2018 (Pravni tipravy k lazeiistvi a metodika VZP. Svaz
lécebnych lazni Ceské republiky)
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Kvalita lazeiiskych zatizeni v Ceské republice

Kvalita lazenskych zafizeni se stdle vice stava piredmétem kontroly. Jednotliva
zafizeni mohou vyuzit ndrodni ¢i mezinarodni akreditaci kvality zdravotnické péce, ktera je
predstavovana zakonem stanovujici podminky a postup pro hodnoceni kvality. V ptipadé
splnéni vSech parametri bezpecného zdravotnického zafizeni mu je udéleno osvédceni
o akreditaci. Jiz od roku 1998 funguje v CR Spojena akreditaéni komise CR, kterda ma za kol
posuzovat vSechna piihlaSend zdravotnickd =zafizeni podle jednotlivych akreditacnich
standardii. Mezinarodni akreditaci m& na starost Joint Commission International (zkratka
JCI). Narodni akreditace se ud€luje na 3 roky (Kuznikova a kolektiv, 2011).

Nékteré podnikatelské subjekty v této oblasti pfistoupily, vzhledem ke snaze piildkat
co nejvice navstévnikli do Ceskych lazenskych center, k hleddni novych konkurencnich

vyhod, které mohou mit podobu mezinarodné uznévané certifikace.

Certifikace systému managmentu kvality podle CSN EN ISO 9001:2016

Norma ISO 9001 specifikuje ,,pozadavky na systém managementu kvality, ktery
mohou organizace pouzivat pro interni aplikaci, certifikaci nebo smluvni ucely s dodavateli
a zdkazniky . Tato norma je hojné vyuzivana pro nezavislé posouzeni organizace vcetn¢ toho,
jak je schopna plnit poZadavky. Déle se pouziva pro posouzeni zakazniki, vlastnich
pozadavkl, ustaviéného zlepSovani systému managementu kvality a plnéni pozadavkl

piedpisi (1SO 9001. CQS, cit. 2017-11-04).

Certifikace na evropském trhu

Vysoce prestizni z hlediska evropského trhu cestovniho ruchu jsou -certifikaty
EUROPESPA med a EUROPESPA wellness, které jsou udileny na 3 roky pouze tém
lazenskym subjektim, které splituji ta nejpitisnéjsi kritéria. Patii mezi nejZzadané;si certifikaty
v lazenstvi a wellness, jelikoz se vyvijely na zakladé¢ nékolikaleté spoluprace
specializovanych sdruzeni, klinik, hotelti a renomovanych odbornikli z Némecka, Rakouska,
Svycarska, Slovenska, Ceské republiky a Mad’arska. Tato certifikace si klade za cil umoznit
hostim a pacientim lazni lep$i orientaci na evropském lazenském trhu (The Europespa

certificates. EuropeSpa, cit. 2017-11-05).
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Aktudlni situace v ¢eském lazenstvi

Za Ucelem lazenské 1éCebné rehabilitaéni péce navstivilo 1azné v roce 2016 celkem
364 648 pacienti z toho 96,85 % dospélych a 3,15 % déti a dorostencl. Nejvice se 1é¢ili
samoplatci, ¢emuz tak bylo i v minulych letech. Na grafu 1 lze vidét, kolik % o0sob si 1é¢bu
platilo samo a kolika osobam byla poskytnuta finan¢ni podpora ve formé komplexni lazenské

péce (KLP) a ptispévkové lazenské péce (PLP).

Graf ¢. 1: Procentualni zastoupeni jednotlivych skupin pii platbé za 1é¢bu

Rok 2016

W Samoplatci: cizinci  m Samoplatci: tuzem&ti pacienti mKLP PLP

Zdroj: vlastni zpracovani dle Lazenska péce 2016, str. 6

Pacienti stravili v laznich celkem 4 854 518 osetfovacich dni, z toho dospéli stravili
4 552 888 dni, dorostenci a déti 301 630 dni. Cizinci Cerpali 1 554 225 dni, tuzemsti pacienti
699 635 dni, KLP bylo pacientim poskytnuto 2 125 854 dni a PLP 173 174 dni.

Nejcastéjsimi nemocemi u dospélych pacientti byly pohybové, které tvorili 57,9 %
z celkovych nemoci a dale nervové tvotici 17,8 %. U dorostenct a déti se jednalo o nemoci
nervové a poruchy vymény latkové a Zlaz s vnitini sekreci. V poslednich letech vzrostla
u dorostu cCetnost hospitalizaci v laznich pro gynekologické indikace. U déti stale drzi

prvenstvi dychaci nemoci stejné tak jako v minulych letech.
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Na nasledujicim grafu 2 jsou uvedeny pocty lizek Vv lazenskych zafizenich za rok

2016 v jednotlivych krajich Ceské republiky.

Graf ¢. 2: Pocet luZek v jednotlivych krajich za rok 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Lazenska péce 2016, str. 10

V roce 2016 bylo v CR v provozu 22 403 luzek. Z grafu vyplyva, Ze jednoznatné
dominantni postaveni ma Karlovarsky kraj, ktery poskytuje piiblizné¢ polovinu z celkového

poctu luzek.

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014—2020

Tuto koncepci vladda schvalila usnesenim ¢. 220 dne 27. bfezna 2013. Je zakladnim
strategickym materidlem, jehoz hlavnim cilem je zvySovani konkurenceschopnosti
a udrZzeni ekonomického vykonnosti (tvorba HDP, zaméstnanost v malém a stiednim
podnikéani) celého odvétvi cestovniho ruchu vcetné pozitivnich dopadd na enviromentalni
a socio-kulturni rozvoj CR.

Mezi dualezité navrhy se fadi srozumitelnéjsi postaveni Ministerstva pro mistni rozvoj
(dale jen MMR) a agentury CzechTourism. Soucasti koncepce statni politiky cestovniho
ruchu je také zmeéna, jakym zplUsobem uplatiiovat dotacni politiku, kterd se zamcéiuje
na uzivani integrovanych pfistupd, novych finan¢nich nastroji atd. Pfi vytvareni nové

Koncepce se soucasné pripravovala Marketingova koncepce cestovniho ruchu agentury
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CzechTourism, které jsou navzajem propojené. (Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v

CR na obdobi 2014-2020. Ministerstvo pro mistni rozvoj)

Tabulka €. 2: Priority a opati‘eni

Priority Opatieni

1. Zkvalitnéni nabidky
cestovniho ruchu

1.1 Zkvalitiiovani podnikatelského prostiedi v CR

1.2 Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné
infastruktury CR

1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb CR

1.4 Zkvalitnéni nabidky priméarniho potencialu CR

2. Management cestovniho
ruchu

2.1 Podpora ¢innosti destinacnich spolecnosti

2.2 Posileni a inovace fizeni destinace

2.3 Rozvoj lidskych zdroja

3. Destina¢ni marketing

3.1 Marketingova podpora narodnich a regionalnich produkta
CR

3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produkti CR

3.3 Marketingové informace

4.Politika cestovniho ruchu
a ekonomicky rozvoj

4.1 Politka CR jako soucast hospodaiské a regiondlni politiky

4.2 Statistika a vyzkum CR

4.3 Krizové tizeni a bezpecnost

Zdroj: vlastni zpracovani z Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-

2020. Ministerstvo pro mistni rozvoj, Str. 3)
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4 Charakteristika zvolené lazenské destinace

Pro ugely této diplomové prace bylo za destinaci zvoleno mésto Teplice v Cechach
(dale jen Teplice), které se nachazi v Severnich Cechach. Pat¥i k méstim s velmi bohatou
historii a nejstar§imi ¢eskymi 1aznémi. Teplice jsou zasazeny v kotling na rozhrani Ceského
sttedohofi a Krusnych hor u hranic s Némeckem (O mésté. Mésto Teplice, cit. 2017-11-07).
Jsou sou¢asti Usteckého kraje a spadaji do okresu Teplice s rozlohou 469 km2, ¢imZ zaujimaji
5. misto z celkové 7 okresti Usteckého kraje (Charakteristika okresu Teplice. CSU, cit. 2017-
11-07). Rozloha mésta Teplice ¢ini 23,77 km2 a zije zde okolo 50 tisic obyvatel. Posledni
aktualni udaj o poctu obyvatel z 1. ledna 2017 tika, ze Teplice Citaji presn¢ 49 697 obyvatel
(Teplice. RIS, cit. 2017-11-07). V pitiloze &. 3 je umistén obrazek mapy lazni v Ceské

republice.

Geologie

Uzemi okresu Teplice je ¢lenéno vertikalné a pokryvaji ho z jedné &tvrtiny Krusné
hory s primérnou vyskou 570 m. n. m. Nejvyssim bodem Krusnych hor je Pramenac, jehoz
vyska dosahuje 909 m. n. m. Na jihovychodni stran& protina okres Teplice Ceské stfedohofi
S nejvys§im vrchem Parez, ktery méfi 733 m. n. m. Zhruba polovinu okresu zabiraji niZiny,
jejichz primérnd nadmotskd vySka ¢ini okolo 200 m. n. m. Z celkové rozlohy okresu
(469 km?), je 161 km? tvofeno zemédélskou piidou dile ¢lenénou na ornou ptdu zabirajici
51,7 %, trvalé travni porosty zabirajici 39 % a zahrady zabirajici 5,7 %. Zbylych 308 km?
zaujima nezemédé€lska puda, ktera je tvofena ze 46,6 % lesni pidou (Charakteristika okresu
Teplice. CSU, cit. 2017-11-07).

Klimatické podminky

Podnebi okresu je do zna¢né miry ovliviiovano vertikalni Clenitosti izemi. Primérna
ro¢ni teplota zde dosahuje hodnot okolo 6-7°C. Pro okres je také typicky nizky vyskyt srazek
(600 mm roc¢n¢), jelikoz se nachazi v tzv. destovém stinu. (Charakteristika okresu Teplice.
CSU, cit. 2017-11-07). Dle mapy klimatickych oblasti patii okres Teplice k témto
klimatickym jednotkdm: MT9 (mirné tepla), T2 (tepla) a CH7 (chladnd). Teplotni rozdily jsou
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zpiisobeny jiz zminénym pievysenim oblasti o nékolik metrti (Klimatické regiony CR. SISPO,

cit. 2017-12-12).

Vodstvo

Hlavnim vodnim tokem je feka Bilina protékajici severovychodné skrz stejnojmenné
m. n. m.) se vléva do sousedniho okresu Usti nad Labem. Nejvétsimi piitoky Biliny jsou
Sycivka, Bouflivec, Mikulovsky potok a Kostansky potok. V okrese lze nalézt Ctyfi uméle
vytvofené nadrze. Jedna z nich, ktera je nejvétsi, byla napusténa ve VsSechlapech, druha
vV Modlanech a zbylé dvé se nachazeji v byvalych dolech Barbora a Katefina (Charakteristika
okresu Teplice. CSU, cit. 2017-11-07).

4.1 Historie mésta a lazenstvi

Nejstarsi diikazy o pobytu ¢lov€ka na tizemi dnesnich Teplic pochdzeji z obdobi pied
40 000 — 10000 lety pt. n. 1. Dokladaji to archeologické vykopavky z oblasti Hudcova
a svahii Doubravskych hor, pii kterych byly nalezeny pazourkové cepele lovci
a sbéracl. Prvni zminky o trvalém osidleni se objevily v 5. stoleti pt. n. 1. Po zhruba tisici
letech se zde usadili Keltové, coz byl prvni historicky znamy narod. Diky nim se dodnes
traduje, ze jsou Teplice nejstar§imi laznémi ve stiedni Evropé (O mésté. Mesto Teplice, Cit.
2017-11-07).

V roce 762 byl na tomto uzemi nalezen prvni horsky pramen, ovsem z vyzkumu je
znamo, 7e jejich stafi dosahuje vice nez 2000 let. Dikazem jsou archeologické nalezy
keltskych a ¥imskych minci, které byly objeveny p¥imo v pramenech. Rimané timto zptisobem
platili ptirodé za své uzdraveni. Jak byly prameny nalezeny popisuje v Ceské kronice Vaclav
Hajek z Liboc¢an. Podle povésti prameny nasli pastevci ¢eského vladyky Kolostije prave az
v roce 762. Ten pak nechal na tomto misté postavit hrad. Proto je rok 762 spojovan s pocatky
lazenstvi a zaroven s pocatky samotného mésta Teplice. (Lazné Teplice. E-region, cit. 2017-
11-07).)

Z 9. stoleti jsou dochovany prvni doklady o osidleni Slovany. Jednotlivé oblasti zacaly

byt spravovany z center — tzv. hradist, coz byl rozdil oproti diivéjsku, kdy oblasti spravovala
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kmenova sprava. (Dé&jiny mésta. Mésto Teplice, cit. 2017-11-07). Ve 12. stoleti zacaly
cirkevni fady diky kolonizaci stavét v pohrani¢nich oblastech klastery (O mésté. Mesto
Teplice, cit. 2017-11-07). V Teplicich se jednalo o benediktynsky klaster sv. Jana Kititele,
ktery byl podle kronikafe Vincentiuse vystavén kralovnou Juditou. (Historie obce Teplice.
Mistopisny priivodce po Ceské republice, cit. 2017-11-07) Po zalozeni klaStera se mala osada
behem 13. stoleti postupné piemeénila na mésto s mestanskymi domy.

Vyznamnou osobnosti v d¢jindich mésta Teplic byl jejich majitel Volf z Viesovic
s jeho zenou Katefinou, ktefi nechali v 16. stoleti postavit farni kostel, zidovskou synagogu,
$pital pro chudé (Historie obce Teplice. Mistopisny priivodce po Ceské republice, cit. 2017-
11-07), kamenné budovy s oddélenymi bazény pro muze a zeny a dalSi prostory pobliz
Praviidla. To vedlo K piilivu bohatych a naroénych hostii. Casto dochazelo k maximalnimu
naplnéni ubytovacich kapacit, tudiz nebylo mozné ubytovat dalsi hosty.

V 18. stoleti existovalo jiz 15 1éCivych prament (Teplice — historie a pamatky.
E-region) a byl vybudovany zamecky park v anglickém stylu, morovy sloup od Matyase
B. Brauna atd. (O mésté. Mésto Teplice, cit. 2017-11-07). V tomto obdobi pattily Teplice
rodu Aldringen, ktefi si ho udrzely az do roku 1945 (Teplice — historie a pamatky. E-region).
Ke konci obdobi doslo ve mésté k masivnimu pozaru, ktery m¢l za néasledek devastaci velké
¢asti mésta a lazni. Nastésti se mésto pomérné rychle vzpamatovalo a zacaly se stavét nové
budovy v empirovém slohu, ktery je dodnes pro mésto typicky (Lazné Teplice. E-region, cit.
2017-11-07).

Nejveétsi rozmach zaznamenaly Teplice na prelomu 19. a 20. stoleti, kdy se nachazely
na vrcholu slavy. (O mésté. Mésto Teplice, cit. 2017-11-07). Teplice byly oznaCovany
za ,,Le petit Paris®, tedy tzv. Malou Pafiz. Po 2. svétové valce byly diky nastupu socialismu
zbourany nékteré historické budovy. Ovsem po roce 1989 probihaly rekonstrukce a laznim se
opét vratil jejich ptivodni lesk a slava (Teplice — historie a pamatky. E-region). V piiloze ¢. 3

je obrazek historického mésta Teplice.
4.2 Soucasnost mésta

V soucasnosti Teplice nabizeji navstévnikim zrekonstruovany lazeiisky komplex
s fadou lazenskych domi, Krusnohorské divadlo, nespocet kavaren a restauraci, novy

plavecky areal atd. NevSedni jsou vyhledy z Doubravského vrchu, MileSovky, Komati vizky
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nebo z vrchu Boiné. Vyziti navstévniku je zajisténo v kazdém ro¢nim obdobi. V 1ét¢€ je mozné
navstivit vodni nadrze nebo se nechat svézt lanovkou na jiz zminénou Komafi vizku. V zimé
je zde mnoho upravenych bézeckych tras a sjezdovek nejriiznéjSich obtiznosti. Kazdoro¢né je
zde zahajovéana tradicni lazeiiska sezéna, ktera vzdy ptipadd na posledni kvétnovy vikend.
Teplice jsou také domovinou jediného profesionalniho symfonického orchestru v Usteckém
kraji. Funguje zde také 16 zakladnich a fada stfednich Skol. (Soucasnost obce Teplice.

Mistopisny priivodce po Ceské Republice, cit. 2017-11-07).

Mezi hlavni centra kultury patii:
e Dum Kultury
e Krusnohorské divadlo
¢ Botanicka zahrada
e Regiondlni knihovna
e Regionadlni muzeum
e Galerie Bohemia Art
¢ Kino Kvéten
e Severoceska filharmonie Teplice

e SeveroCeska hvézdarna a planetarium (Soucasnost obce Teplice. Mistopisny priivodce

po Ceské Republice, cit. 2017-11-07).
4.3 Kulturni a pfirodni pamatky

Zamek Teplice

Zamek byl vybudovan na misté, kde diive stdval roménsky klaster benediktinek
zalozeny kralovnou Juditou. Ten bohuZel poskodila miSeiisk4a vojska v roce 1426. Po prvni
poloving¢ 15. stoleti zde vznikla tvrz, kterd byla postupné prestavovana na zamek.
Ve vychodni ¢asti zdmku Ize doposud nalézt ptivodni roménské a gotické zdi. V dobé drzeni
roku 1634 doslo ke zkonfiskovani majetku a zdmek byl darovan Janu Aldringenovi, coz byl
cisafsky marsal z Lotrinska. Mezi léty 1779 a 1826 zamek vlastnil Jan Nepomuk Clary-

Aldringen, za kterého prosel zamek fadou velkych zmén odpovidajici dneSnimu klasicistnimu
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vzhledu. Ve stejném obdobi bylo postaveno zamecké divadlo. Poslednim rodem vlastnici
zamek byl pravé rod Clary-Aldringend, ktery na zamku sidlil az do roku 1945. Od roku 1947
az dodnes se v zamku nachazi regionalni muzeum.

Na zamku Teplice lze spattit prekrasné interiéry, jako je renesan¢ni a rokokovy sal
a pokoje s dobovym zatizenim. V téchto mistnostech se schazely slavné osobnosti napiiklad
J. W. Goethe, Fryderyk Chopin, Giacomo Casanova, Charles de Ligne a dalsi. Navstévnikiim
jsou k dispozici zajimavé zamecké expozice. V prvnim patie je umisténa vystava piiblizujici
obdobi pravéku severozapadnich Cech, uméni gotiky, renesance a baroka, vyvoj keramiky
a jeji vyroby v regionu a v neposledni fad¢ lazenstvi. Mezi stalé expozice patii numismaticky
kabinet a vystava hodin. Do prohlidkového okruhu je mimo interiérii zahrnuto také vnitini

nadvofi s dochovanou romanskou kryptou (Zamek Teplice. Atlas Ceska, cit. 2017-11-10).

Kostel sv. Jana Krtitele

Kostel byl postaven na konci 16. stoleti na starSich zakladech a je situovan v centru
meésta na Zameckém namésti. Jedna se o dékansky kostel, ktery prosel na prelomu 17. a 18.
stoleti pfestavbou do barokniho stylu pravdépodobné pod vedenim zednického mistra
Kristiana Laglera. Piestavba byla financovana tehdejSim majitelem Frantiskem Karlem z rodu
Clary-Aldringenu.

Pidorys kostela je tvofen trojlodni bazilikou s pravotthlym presbytafem, kterému
dominuje mohutny sloupcovy baldachynovy oltat. Ten je nejspiSe dilem nckterého
z teplickych mistrd. V zapadnim pruceli je umisténa hranolova véz, ke které pfiléha
schodistova véz (Kostel sv. Jana Kititele — Teplice. Atlas Ceska, cit. 2017-11-11). Obé véze
jsou pokryty typickou barokni ptilbovou stiechou pochazejici z posledni velké piestavby. Pod
kostelem je umisténa hrobka, kde jsou pochovany dva Slechtické rody, a to rod Clary-
Aldringenti a rod Vchynskych (Dékansky kostel sv. Jana Kititele. Mésto Teplice, cit. 2017-
11-11). V kostele se potadaji pravidelné bohosluzby a konaji se zde rizné kulturni akce.

V 1ét¢ je mozné navstivit vyhlidkovou véz.

Kostel sv. Bartoloméje
Kostel stoji nedaleko centra mésta na vysoké kamenné terase a vznikl V letech

1861-1864 jako novoromanska trojlodni basilika s hranolovou vézi podle plant berlinského
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architekta Augusta Stiillera. Pluvodni nazev kostela znél ,Mirovy kostel Apostola
Bartolomé&je*“ (Kostel sv. Bartoloméje. Mésto Teplice, cit. 2017-11-11). Propracovana
ornamentalni vyzdoba a dekorované kamenné sloupy romanskych obloukii piedsinové haly
znali staroktestansky styl architektury. V roce 1882 probéhla vystavba hrotité véze podle
planu stavebniho rady Persia. Kostel svého ¢asu podporoval sdm sasky kral Bedfich Vilém
IV. V obdobi budovani kapitalismu byl kostel pfedélan na kostelni Restauraci, kterd byla
v provozu po velice kratkou dobu. Pamétku na ni pfipomina rddoby dobovy reliéf s ndzvem
hospody. V soucasnosti je kostel nepfistupny vefejnosti a postupné dochazi k jeho chatrani

(Smutny osud kostela sv. Bartolomé&je v Teplicich. Turistika, cit. 2017-11-11).

Kostel sv. Alzbéty

Kostel sv. Alzbéty je umistén V lazeiiském parku na Zeyerové nameésti. Jedna se
o novogoticky kostel postaveny v letech 1864—1877 podle plant videnského architekta
Heinricha Ferstela. O dalsi rok pozdé&ji byla ke kostelu pfistavéna véz. Cely proces stavby se
protahl kvili nedostatku financi, které byly z pfevazné vétSiny tvofeny dary a penézi
z vetfejnych sbirek. Stejné jako kostel sv. Bartoloméje je i kostel sv. Alzbéty postaven jako
cihlové sinové trojlodi s hranolovou vézi. Ve Stitu priceli dohlizi na kostel jeho patronka
sv. Alzbéta Durynska oSetiujici nemocného. Diky svému zabarveni se mu piezdivé ,,Cerveny
kostel“. V dnesni dob¢ je kostel vetejnosti piistupny a kazdou nedé€li se od 10:30 hodin konaji
bohosluzby (Kostel sv. Alzbéty — Teplice. Atlas Ceska, cit. 2017-11-11).

Hrad se ty¢i na kopci zvaném ,Doubravskd hora“ mezi Ceskym Stfedohofim
a Kru$nymi horami. V roce 1483 byla dokoncena jeho stavba Janem Ilburkem. Roku 1488 byl
panem Doubravské hory syn Jana Ilburka Vilém, ktery ziskal horu do dédického vlastnictvi
spolu s vesnici Trnovany a vesnici Sanov. Syn Viléma nechal pozdéji pod hradem vytvotit
oboru, kterou obehnal zdi a do svého vlastnictvi ziskal dalsi statky. Po rodu Ilburkd vlastnil
hrad Vilém z Rozmitélu, cisatf Rudolf II, rod Lobkovict, rod Kapliii a kone¢né roku 1590
ptesel do majetku Vchynskych, ktefi zacali hrad pfestavovat na pevnost.

Pevnost padla roku 1631 po bojich se Sasi. Zpét byla ziskana o rok pozdéji cisarskymi
vojsky, kterym se podafilo pevnost chranit jen do roku 1639, kdy ji obsadili Svédové.
Od té doby az po soucasnost prosla pevnost mnoha zménami. Nejprve byla zbourana, poté se

na zficeniné délo mnoho uprav. Roku 1896 nastal pozar, coz vedlo Carlose z rodu Clary-
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Aldringentt  k pozvani architekta Bedficha Ohmanna, ktery nechal hrad obnovit
V novogotickém stylu, tak jak ho zname dnes (Historie hradu Doubravka. Hrad Doubravka,
cit. 2017-11-15).

Pro vetejnost je hrad otevien 1. ledna na novoro¢ni vystup, 1. kvétna a v polovin¢ zari
na Dny evropského dédictvi. Nenachazi se zde zadné expozice. Navstévnikiim je zpfistupnéno
nadvoii hradu, pfikopy a ochozy nabizejici vyhledy do okoli (Hrad Doubravska hora. Hrady,
cit. 2017-11-15).

Botanicka zahrada

Zahrada byla zaloZena roku 2002 a je jedinou botanickou zahradou v Usteckém kraji.
Jeji pocatky ovSem patrné sahaji do obdobi konce 19. stoleti. Roli v tom alespont podle
povésti sehral Hrabé Clary-Aldringen. V bieznu 1975 se podaftilo zpfistupnit zrekonstruovany
sklenik, ktery byl ptivodné pouzivany laznémi k péstovani fezanych kvétin a zazimovani
zelené. Zaslouzila se o to v 70. letech 20. stoleti Ing. Marie Sternthalova. Botanicka zahrada
byla v té dob¢é pouzivana méstem pro zajisténi zelené v parcich. V dobé¢ oficialniho vzniku
(rok 2002) zahrada zdé&dila na 2 000 druhii rostlin, z nichz byla cca polovina vysazena.
Zahrada je domovem mnoha unikatnich druhti (O zahrad€. Botanickd zahrada Teplice, Cit.
2017-11-11).

Zahrada je navstévnikiim oteviena po cely rok kazdy den kromé pondé€li. V 1éte je
oteviraci doba od 9:00 do 18:00 a v zim¢ od 9:00 do 17:00 hodin. Za vstup dosp¢li zaplati 50
K¢, déti a dichodci pouze 25 K¢ (Botanicka zahrada. Mésto Teplice, cit. 2017-11-11).

Husiv vrch

Husiiv vrch se nachdzi u Hostomic cca 13 km jihozapadné od meésta Teplice. V roce
1989 byl vyhlaSen narodni ptfirodni pamatkou diky ojedinélému vyskytu rostliny nesouci
nazev Hlavacek Jarni. Jelikoz se jedna o geologicky masiv vulkanického ptvodu, je Castym
cilem odbornikl z riznych obord (Hustv vrch u Hostomic. Bilinsko, cit. 2017-12-12). V této
oblasti roste krom¢ Hlavacka Jarniho také dalsi chranéné byliny: Tatfinka Horska, Kavyl
Vlaskovity, Koniklec Lu¢ni a Chiest Obecny. Vrch je snadno dostupny autem (Mista v
Kru$nych horach. Krusné hory, cit. 2017-12-12).
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Pise¢ny vrch

Jedna se o pfirodni rezervaci, kterd je byvalym nejstarSim kiemencovym lomem
v Evropé. Rozklada se u hranic CHKO Ceské stiedohofi u Bivan a byla zalozena roku 1996
na ploSe s vymeérou 39,2 ha, aby slouzila k ochran¢ bohaté fauny a flory. Na tizemi se nachazi
archeologické nalezi§té, ¢imz se piseCny vrch stal dulezitou geologickou lokalitou. Jeho
sopky, ktera byla aktivni az ke konci obdobi tfetihor. Zdejsi kiemence zde byly tézeny do
pocatku 90. let 20. stoleti a nasel se tu 2 miliony let stary artefakt vypovidajici o pfitomnosti
¢loveéka vzptimeného. Takovyto nalez je v Evropé velkym a velmi vzacnym objevem.

Zastoupeni fauny a flory je rozmanité. Rostou zde uzkolisté teplomilné travniky
a v lété je mozné spatfit nékteré chrdnéné druhy stepnich trav. Mezi ohrozené rostliny patii
Kavyl Ivanov, Kavyl Sli¢ny, Rebti¢ek Stétinolisty, Divizna Brunatna, Violka Vonna, Sesel
Roc¢ni a mnoho dalSich. Fauna je tvofena pfedevSim bezobratlymi zivoCichy, pficemz
vyjimecnym druhovym bohatstvim je spolecenstvo blanoktidlého hmyzu. Daéle se tu objevuji

¢olci, ropuchy, skokani a blatnice (Pise¢ny vrch. Krusnohorsky, cit. 2017-12-20).

4.4 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Teplice poskytuji celou fadu ubytovacich a stravovacich zatizeni. Ubytovat se je
mozné v hotelech, penzionech, apartmanech, chatach a hostelech v ubytovacich tiidach tiidy
od 1 aZ po 5 hvézdicek. Kompletni prehled o ubytovacich moznostech 1ze nalézt na webovych
strankach hotely.cz. Mezi dobfe hodnocené a zaroven dostupné hotely patii naptiklad hotel
Payer, U Kozicky, Almond, Zlaty Kiiz, Prince de Ligne, lazensky dim Cisaiské lazné,
Panorama Teplice a dalsi. Cena za noc se obvykle pohybuje mezi 500 az 1.500 K¢ na osobu
v zavislosti na poctu hvézdicek, kvalit€ a rozmanitosti nabizenych sluzeb a umisténi.
U lazenského domu Cisafské 1azné a hotelu Prince de Ligne je cena za ubytovani o néco
VySSi.

Penziony zde maji také velké zastoupeni, nachazi se zde naptiklad penzion Cisaf,
Hortensia Teplice, Aladdin, Centrum, Saraya Wellness a dalsi, které uz jsou od Teplic
vzdalengj$i. Cena za noc vychazi pfiblizn€ mezi 300 az 800 K¢ na osobu. Ceny se odviji od
dostupnosti, vybavenosti a nabizenych sluzbach. Nejlevnéjsimi moznostmi ubytovani jsou

chaty, apartmany a hostely, které maji zpravidla niz$i ceny nez hotely a penziony. U turistd je
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pro svou dobrou lokalitu a pfijemné prostifedi velmi oblibeny tiihvézdickovy apartman Doma.
Pokoje jsou vybaveny dievénym nabytkem a nechybi jim plné vybavena kuchyné. Da se tu
pohodIn¢ a bezplatné parkovat a po celém domu je mozné vyuzit Wi-Fi. (Ubytovani Teplice —
hotely, penziony. Hotely, cit. 2018-01-12).

Stravovacich moznosti je v Teplicich mnoho pocinaje nejvybranéjSimi restauracemi
po kavarny a cukrarny. N¢&kolik restauraci ¢i kavaren je zaroven soucasti ubytovacich
zafizeni, coz je velmi vyhodné naptiklad pro klienty lazni. Nejznamé;jsi a oblibenou restauraci
je Café Restaurant Beethoven pojmenovand podle slavného skladatele. Ceny jsou zde vyssi
vzhledem ke kvalité surovin, luxusnimu prostiedi a profesionalité. Ov§em v pracovnich dnech
si lze vybrat z denniho menu za velmi ptiznivé ceny (Jidelni listek. Beethoven Cafe
Restaurant, cit. 2018-01-12).

Mezi dalsi restauracni zafizeni pati Bulldog steakhouse, pivovar Monopol, restaurace
Nostalgie, restaurace Svejk u Petra, hospoda Pod Lampou, Kristin Hradek, Hosptidka u Cerné
kocky a dalsi. V pivovaru Monopol si pfijdou na své milovnici piva a dobrého jidla. Monopol
nabizi rizné baliCky pro 2 osoby (chmelovy, gurmansky a exkluzivni) a jeho soucasti je

i restaurace, hotel a kavarna. (Home. Monopol, cit. 2018-01-13).
4.4.1 Lazenské domy

Turisté a navstévnici maji také moZnost nechat se ubytovat v lazeniskych domech,
které se zamétuji na rlizné druhy onemocnéni. Zaroven je soucasti téchto domi 1 stravovaci

zafizeni.

Lazensky diim Beethoven ***

Nachazi se v historickém jadru mésta v prostiedi zelené a jedna se o nejstarsi lazensky
dim ve stfedni Evropé. Vznikl spojenim 11 plivodnich historickych domt a byl pojmenovéan
po Ludwigu van Beethovenovi (Lazensky dim Beethoven. Ldzné Teplice, cit. 2017-11-10).
Zamg¢iuje se na lécbu pohybového tstroji, potrazovych stavii, poskozeni kosti, Slach, cév
a nervl u dospélych pacientli. Pro svou lécbu vyuziva jako hlavni zdroj pfirodni termalni
pramen s 39 °C, ktery uzdravuje jiz pies 2 000 let.

Lazensky dim Beethoven disponuje velkym termalnim bazénem vybavenym
protiproudy a masdznimi tryskami. Ten je vyuZzivan jako hlavni lécebnéd procedura, ktera
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spo¢iva v pohybové 1é¢bé pod vodou. To je doplnéno o hydroterapii, magnoterapii,
elektrolécbu, lécbu plynovymi injekcemi, bahennimi zdbaly, medikamenty, 1é¢ebnym
télocvikem a akupunkturou. Mezi dals$i vybaveni patfi sauna, Whirlpool, EKG, rentgen,
1ékatska a diagnosticka zatizeni.

Kapacita zafizeni je 193 jednoltizkovych a dvouliizkovych pokoji, ve kterych je
koupelna se sprchou a toaletou, telefon, lednice, televize a trezor. U objektu se nachazi
parkovisté, sménarna, denni bar, kosmetika, pedikara, solarium, plj¢ovna kol, fitcentrum,
relaxaéni kabina a informaéni centrum (Lazn& Teplice v Cechach hotel Lazensky diam
Beethoven. Penzion-hotel, cit. 2017-11-10). V piiloze €. 3 je obrazek lazenského domu z ptaci
perspektivy.

Raritou je Beethoventiv rohovy pokoj s vyhledem do Léazenské ulicky a na kostel sv.
Jana Kititele, ktery byl zrekonstruovan v ¢ervnu 2011. Soucasti pokoje jsou historické vzacné
housle, busta Beethovenova a notovy zapis. Prvnim hostem po rekonstrukci byl Charles
Olivieri Munroe, séfdirigent Severoceské filharmonie (Beethoveniv pokoj. Lazné Teplice, Cit.
2017-11-10).

Lazensky dim Cisaiské lazné****

Jedna se o lazensky dim z roku 1845, ktery je situovan v centru mésta v Lazenském
sadu. Svlij ndzev nese podle cisate FrantiSka Josefa I., ktery zde ¢asto pobyval. V Cisafskych
laznich se zaméfuji na 1écbu pohybového aparatu a nervovd onemocnéni. Hostim je
k dispozici sauna, fitness, termalni bazén s protiproudy a masaznimi tryskami, Café Bar
S terasou a pravidelnymi tane¢nimi vecery a Spi¢kova nadstandardni Klinika Cisafské lazné
Teplice (CLT).

Klinika poskytuje odborna oddéleni téméf vSech medicinskych oborti — urologie,
neurologie, ortopedie, laserové centrum, o¢ni centrum, plasticka chirurgie, interna. (Cisatské
lazné. Lazné Teplice) Nabizi také screeningové programy, Beauty programy a odborné
poradenstvi Studia Visage. Screeningové programy dokaZzi zjistit aktualni stav zdravi ¢loveka.
Beauty programy se tykaji péstovani krasy Zeny ¢i muzii a Studio Visage je poradcem, jak by
méla vypadat celkova image ¢lovéka (oblékani, liceni apod.) s ohledem na jeho typ postavy
(Cisatské 1azn& Teplice v Cechach — prostiedi k relaxaci stvorené. Kudy z nudy, cit. 2017-11-
11).
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Ubytovaci kapacita je 123 jednollizkovych a dvoulizkovych pokoji vybavenych
koupelnou se sprchou a vysouSeCem vlast, toaletou, telefonem, lednici, televizi a trezorem.
V kazdém pokoji funguje bezdratovy internet. Nejvétsi komfort hosté naleznou v Cisaiském
apartmanu, ktery vznikl propojenim nékolika mistnosti (Cisafské lazné. Lazne Teplice, Cit.
2017-11-10).

Kamenné lazné***
Kamenné 1azné jsou umistény vjedné 2z nejkrasnéjSich lokalit Teplic
v samotném Sanovském parku. Novobarokni lazenisky dim pochazi z roku 1911 a byl otevien
jako Lazné cisafovny AlZbéty na pocest navstévy slavné Sissi. Léceni je urceno dospélym
a détem od 18 mésicli do 18 let a je zaméfeno na pohybové Ustroji a nervova onemocnéni
(Kamenné 1azné. Lazné Teplice, cit. 2017-11-11).
V laznich se poskytuji tyto 1écebné procedury:
¢ Elektrolécba (magnetoterapie)
e Inhalaéni terapie (Oxygenoterapie)
e Svétlolécba (laseroterapie, horské slunce) (Lécebny dim Kamenné lazné***. Relaxos,

cit. 2017-11-11).

Jako jediny z lazenskych domii ma svou solnou jeskyni s vysokou koncentraci jodu,
drasliku a selenu, coz je vhodné pro alergiky a astmatiky. Solné jeskyné€ je vhodna pro 1écbu
koznich onemocnéni, ekzémd, lupénky a plisni (Kamenné lazné. Ldzné Teplice, cit. 2017-11-
11). Mezi dalsi sluzby patii masaze (thajské, ruéni, podvodni, reflexni), bahenni a parafinové
zabaly, whirlpool, hydromasazni vana, termalni bazén, rizné druhy lazni (vifiva, perlic¢kova,
minerdlni, uhli¢ita, suchd), ultrazvuk, akupunktura, kryoterapie a plynové injekce.

Lazné€ jsou déle vybaveny tenisovym a squashovym kurtem, pij¢ovnou jizdnich kol,
sméndrnou, kadetnictvim, manikérskymi a pedikérskymi sluzbami atd. V bezprostiedni
blizkosti je moZnost cykloturistiky a turistiky a v blizZ§im okoli jizda na koni, rybafeni,
prochazky Vv pfirodé€, tenis a vodni sporty véetné koupani v koupaliStich nebo v pfirodnich
vodnich plochéach (Lécebny dim Kamenné 1lazné***. Relaxos, cit. 2017-11-11).

Ubytovani je zajisténo 78 luzky tvofenymi jednolizkovymi a dvoulizkovymi pokoji,
kter¢  disponuji  sprchou, toaletou, ruCniky, lednici, televizi a chladnickou.
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Ve vstupnim prostoru je k dispozici Lobby bar a v prvnim patie Café Restaurant Sissi, kde se
poradaji vecirky, oslavy i svatebni obfady (Kamenné lazné. Ldazné Teplice, cit. 2017-11-11).

V piiloze €. 3 1ze nalézt obratek lazenského domu ,,Kamenné lazné®.

Nové lazné

Nové lazné¢ jsou zasazeny stejn¢ jako Kamenné lazn€¢ do klidného prostiedi
Sanovského parku. Specializuji se na 1écbu déti a dorostu ve vé€ku od 6 mésict do 18 let, které
trpi nemocemi pohybového apardtu a nervové soustavy. Pro 1é¢bu se pouziva termalni
minerdlni voda zpramene Praviidlo typickd svymi myorelaxa¢nimi ucinky. To je
kombinovéno s rehabilitaci provadénou profesionalnimi odborniky.

K vysoké uspéSnosti 1é¢by prispiva zafizeni tyromotion®, které rozviji motoriku
a kognitivni funkce a motivuje pacienty formou hry k lep§imu vykonu. Po celou dobu
zaznamenava a vyhodnocuje prubéh 1é¢by. Diky tomu je mozné sledovat cely postup vcéetné
pokroktll. Systém umoznuje aktivni i pasivni rehabilitaci horni 1 dolni poloviny téla. Pro horni
koncetiny je urCen aparat PABLO a pro dolni koncetiny TYMO. Jednotlivé nastavce jsou
velmi variabilni, tudiz ho lze aplikovat i u déti s velmi omezenymi pohybovymi schopnostmi.
Dalsimi pfistroji jsou: nepokrocilejsi rehabilitacni robot Lokomat ucici déti chodit, koberec
Magic Box a Kosmicky oblecek (Nové Lazné. Lazné Teplice, cit. 2017-11-12).

Lazné Gzce kooperuji s Klinikou CLT ve formé konzultaci a pfipadného provedeni
vykonu. Déle spolupracuji s Ustavem chirurgie ruky a plastickou chirurgii ve Vysokém nad
Jizerou. Na lé¢bé se pfimo podileji specialisté z oborti ortopedie, pediatrie, neurologie,
psychologie a logopedie (Lazné Teplice v Cechach, a.s. - Détska l1é¢ebna Nové lazné. Svaz
lécebnych lazni Ceské republiky, cit. 2017-11-12).

Lazensky dim Judita***

Tento diim se nachazi v klidné &tvrti Sanov blizko velkého parku, ktery je vhodny
pro odpocinek a relaxaci. Judita nabizi mnoho typl pobytl, jako jsou lécebné, vikendové
a wellness pobyty, tudiZ si zde kazdy pfijde na své. Pro realizaci 1é€ebnych procedur je
k dispozici velky termalni bazén s rozmérem 10x4 metry, rizné druhy koupeli (termalni,
perlickova, vifivda a uhlicitd), bazénovy chodnik, solarium, infrasauna, biolampa

a cyklotrenazér. Do lécebnych metod spadaji lymfodrenaze, elektrolécba, vodolécba,
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individualni a skupinova cviceni, plynové injekce, magnetoterapie, kryoterapie, bankovani,
masaze, akupunktura a dalsi.

Kapacita lazenského domu ,Judita® je 94 luzek. Ubytovani je mozZné
Vv jednoliizkovych a dvoultizkovych pokojich ¢i apartmanech. Pokoje jsou vybaveny vlastni
koupelnou s WC, pevnou linkou, chladnickou, trezorem a televizi. Stravovani a dalsi sluzby
jsou soucasti zafizeni a poskytuji se na jednom misté. Recepce je v provozu 24 hodin denné
a umoznuje zakoupeni drobnych pfedméti na pamatku. Wi-Fi je dostupnd zdarma

pro lazenské hosty v tzv. free zon¢ (Lazné.net. Ldazensky dum Judita®**, cit. 2017-11-20).
4.4.2 Lécebna specializace

Léci se zde hlavné kardiovaskuldrni choroby, nervovd onemocnéni, onkologicka
onemocnéni, nemoci pohybového Ustroji, nemoci z poruch vymény latkové a Zlaz s vnitini
sekreci. Nachazi se tu 5 pecovatelskych domt, krajskd nemocnice s poliklinikou, nékolik
ordinaci praktickych 1 odbornych lékatti a 11 lékaren napti¢ vSemi ¢astmi mésta (Soucasnost

obce Teplice. Mistopisny priivodce po Ceské Republice, cit. 2017-11-07).

Onemocnéni pohybového ustroji

V Teplicich jsou specialisté na poruchy pohybového aparatu, které maji degenerativni
a zanétlivy plivod. Lé¢i se zde onemocnéni svalil, vazi a povazek, vertebrogenni syndromy,
vrozené ortopedické vady, juvenilni chronicka artritida a skoli6za. Uspé&snost 1é¢by dosahuje

96,1 % diky spojeni zkuSenosti profesionald, jedinecné termalni vody a €inné rehabilitace.

Onemocnéni cévni
Sem se tadi ob&hové poruchy v disledky onemocnéni cukrovkou, stavy po operacich
cévniho systému, choroby periférnich cév, profesionalni vazoneurozy, stavy po zanétech zil

a chronického lymfatického otoku a hypertenzni choroba I. — III. stupné.
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Onemocnéni nervova

Profesionalové se v Teplicich specializuji na stavy po operacich patete a mozku, stavy
po mozkovych ptihodach, hybné poruchy po zanétech mozku a michy, roztrousenou sklerézu,
svalovd onemocnéni, détskou mozkovou obrnu, vrozenou obrnu a nervové poruchy
v disledku onemocnéni cukrovkou (Léc¢eni dospélych. Lazne Teplice, cit. 2017-11-10).

K dal§im onemocnénim se fadi onemocnéni duSevni jako jsou psychozy v remisi
a neurologické poruchy (Lazné Teplice v Cechach — indikace, 1é¢ebné metody. Wellness
Tour, cit. 2017-11-10).

Lécebné metody a koncepty pro léceni déti od 6 mésicii do 18 let
e Vojtova metoda,
e Synergicka reflexni terapie,
e Bobath koncept,
e Kraniosakralni terapie,
e Myofascialni technika mickovani,
¢ Individuélni ergoterapie,
e Orofacialni rehabilitace,
e Koncept bazalni stimulace propojenou s muzikoterapii,

e Doplnék rehabilitaci: hippoterapie a logopedie,

Od 1. zafi 2014 se v laznich také nabizi kosmicky oblecek pro déti, ktery byl vyvinut
puvodné pro kosmonauty. Ma fadu pozitivnich G¢inkli na détské ustroji. Dokéze stabilizovat
postoj a koordinuje chtizi a piispiva tak ke zvySeni G¢inku 1é¢by. O vhodnosti jeho pouziti
konkrétnim détskym pacientim je posuzovdno na prvni individualni lekci cviceni

s fyzioterapeutem (Léceni déti od 6 mésict az do 18 let. Ldzné Teplice, cit. 2017-11-10).

Indikacni seznam
Indikacni seznam je vyddvan Ministerstvem zdravotnictvi CR a urcuje lazenskym
zafizenim, co mohou 1éCit prostfednictvim Prispévkové lazenské péce (PLP) a Komplexni

lazenské péce (KLP) (Indikacni seznam. Ldzné Teplice, cit. 2017-11-10).
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4.5 Dopravni dostupnost

Me¢ésto Teplice je snadno dostupné zejména prostfednictvim silnicni a Zelezniéni
dopravy. Okresem totiz prochazi velmi rozsahla silni¢ni a Zeleznicni dopravni tepna.
jezdi n&kolikrat denng. Usti nad Labem je ¢astou piestupni stanici pii cestach ze vzdalengjsich
koutit CR. V silniéni dopravé je dillezita predeviim mezinarodni silnice E5S5 vedouci ze SRN
(Spolkova republika Némecko) pies Cinovec, Dubi do Teplic a dal (Charakteristika okresu
Teplice. CSU, cit. 2017-11-07). Dalsim dilezitym spojenim je dalnice ¢. 8 z Prahy do Teplic,
ktera byla nedavno po nékolika letech stavby oteviena. Tuto trasu je mozné absolvovat také
autobusem, ktery jezdi z BeneSova namésti nachazejici se v centru meésta na Nadrazi
HoleSovice. Autobus je urcéen ptedevSim pro studujici a pracujici, jelikoz jezdi brzy rano
a pak az vecer.

Ve mésté funguje mestskd hromadna doprava, kterou provozuje spole¢nost Arriva. Jeji
pocatky sahaji az do roku 1895, kdy byl zahdjen provoz viibec prvni tramvajové linky. Ta uz
se Vdne$ni dobé ovSem nepouzivd. Nyni je mozné se nechat piepravit pouze autobusy
a trolejbusy, které jezdi do vSech ¢asti Teplic (Historie MHD v Teplicich. Arriva, cit. 2018-
01-10). Hodn¢ vyuzivanou linkou je 112, ktera je bezplatna a jezdi do nejvétsiho obchodni
centra v Teplicich. Arriva také provozuje piiméstskou hromadnou dopravu, diky které je
mozné se dostat napiiklad o Altenbergu, Duchcova, Chlumce, Usti nad Labem, Dubi a dalsich

blizkych mist (Jizdni fady. MHDTEPLICE, cit. 2018-01-10).
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5 Vlastni prace

Vlastni ¢ast prace se bude zabyvat dotaznikovym Setfenim, strukturou dotazniku,
zhodnocenim a interpretaci ziskanych vysledkt. Na zaklad¢ informaci ziskanych z terénniho
Setfeni a dalSich dostupnych zdroji bude sestaveno nékolik pobytovych balickli pro rtizné

cilovi skupiny.
5.1 Dotaznikové Setieni v Laznich Teplice v Cechach

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od kvétna 2016 do fijna 2017 zejména
V letnich mésicich v oblasti lazenskych domi a centra mésta Teplice. VétSina dotaznikli byla
vypliiovana prostfednictvim piimé komunikace s lazefiskymi hosty pii terénnim prazkumu.
Nékolik dalSich dotaznikli bylo rozdano znadmym, a piibuznym, ktefi lazn¢ jiz navstivili.
Dotazniky byly rozdany z velké ¢asti v tisténé podobé a z mensi ¢asti v elektronické podobe.
Jejich vyplinovani bylo zcela anonymni a dobrovolné.

V prubéhu celého Setfeni bylo distribuovano celkem 439 dotazniku, ztoho bylo
383 rozdano Vv tisténé podobeé a 56 v elektronické podobé. Nazpét bylo obdrzeno
392 dotazniki. Jejich névratnost tedy ¢ini 89, 29 % po zaokrouhleni na dvé desetinnd mista.
Dalo by se ptedpokladat, Ze vysoka navratnost byl zplsobena samotnym terénnim Setfenim.
Lidé mé¢li pobliz zadavatele, kterému mohli vyplnéné dotazniky rovnou ptedloZit, aniZ by je
museli slozité zasilat na urenou adresu. Dale se mohli se zadavatelem poradit naptiklad
v piipadé nepochopeni ¢i nejasnosti otazky apod. Za dalsi divod lze povazovat vhodnou
volbu ro¢niho obdobi, ve kterém probihal sbér dat.

Pro vyhodnoceni jednotlivych otazek byly pouzity pouze uplné a spravné vyplnéné
dotazniky, kterych bylo dohromady 358, tedy z celkového poctu se jednalo o 91,33 %
dotaznikd. Zbylé dotazniky (8,67 %) nemély spravné vyplnéné udaje nebo nékteré chybgély.
moznost piimého kontaktu se zadavatelem. Respondenti se tak nemohli poradit se
zadavatelem u nejasnosti. Dale je moZné, ze zadavatelé nechtély na nékteré otazky odpovidat,

jelikoz se dotykaly jejich zdravotniho stavu.
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5.2 Struktura dotazniku

Dotaznik se sklada z celkem 22 otevienych, uzavienych a polouzavienych otazek.
Respondenti byli pozadani o zaSkrtnuti jedné vhodné odpovédi ¢i vice vhodnych odpovédi,
u kterych byl vyty¢en maximalni pocet moznosti. U nékterych otazek byla moZznost vlastni
odpovédi a u péti bylo pouzito skalové hodnoceni. Pti sestavovani dotazniku byl kladen daraz
na jednoduchost, jasnost, stru¢nost a posloupnost otazek, aby délka jeho vyplnéni nepiesahla
10 minut. Pozornost byla vénovana také vzhledu a struktuie dotazniku.

Prvni ¢ast dotazniku se tykd otdzek zabyvajici se pobytem v laznich. Respondenti
hodnotili ubytovaci, stravovaci a dalsi sluzby lazni, nabizené procedury, kvalitu personalu
a kulturni ¢i sportovni vyziti. Déle bylo zjistovano, za jakym ucelem jedou do lazni, jakou
formou je pobyt hrazen a pocet dni stravenych v laznich. Druhd ¢ast dotazniku je zamétfen
na sociodemografické charakteristiky, diky kterym je mozZzné respondenty rozd¢lit
do jednotlivych skupin podle spoleénych ryst. Uplné znéni dotazniku je uvedeno v piiloze

¢.4.
5.3 Interpretace a zhodnoceni ziskanych vysledki

V této kapitole dojde ke zhodnoceni vysledkd ziskanych z vyplnénych dotazniki.
Jednotlivé odpovédi budou pro vétsi prehlednost znazornény graficky, pficemz udaje budou
vyjadieny procentudlné se zaokrouhlenim na dvé desetinnd mista.

U otazek 3 a 4 mohli respondenti zaSkrtnout vice vhodnych odpovédi, coz zpusobilo,
ze soucet jednotlivych procent neni dohromady 100, ale vice. Pro znazornéni vétSiny
odpovédi byly pouzity grafy sloupcové a pouze pro 3 odpovedi grafy vysecové, které byly

vybrany z divodu pouze dvou odpovédi na danou otazku.
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1. Kolik dni jste stravili v laznich?

Graf &. 3: Pocet dni stravenych v laznich
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Zdroj: vlastni Setteni, 2017

Klienti stravili v laznich v priméru nejvice 8-14 dni (29,33 %) a 15-21 dni (26,54 %)
To si lze vysvétlit zejména tim, ze pojistovny poskytuji komplexni ¢i prispévkovou péci
na maximalné 21 dni u dospélych a 28 dni u déti a dorostu. Prodlouzeni pobytu v laznich je
mozné pouze po souhlasu revizniho lékate pojistovny, coZ je diivod pro¢ v ldznich zlstalo
na pobyt dels§i nez 22 dni pouze 5,03 % lidi. Dalsi velkou skupinou klientl jsou ti, co sem
jezdi na 1-3 dny (24,86 %). To je zptisobeno vzrustajicim trendem wellness a vikendovych

pobytt, které jsou zaméteny na relaxaci a odpoc€inek ¢loveka.
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2. Jakym zpiisobem mate hrazeny pobyt?

Graf ¢. 4: Zpisob uhrady lazeiiského pobytu
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Zdroj: vlastni Setteni, 2017

Nejvice pobyti bylo klientim hrazeno prostiednictvim komplexni 1écby. Zde je
zastoupeni 37,99 %, coz lze vysvétlit velkym zastoupenim détskych pacientli a seniort.
Prispévkova 1écba byla poskytnuta zdravotnimi pojistovnami 24,30 % pacientim. Mezi dalsi
skupinu patii samoplatci, z téch si 22,35 % hradilo rekondi¢ni pobyt, 10,61 % lécebny pobyt

a 4,75 % pacientim byl pobyt hrazen ze strany zaméstnavatele.

3. Z jakého diivodu jste zvolil/a tyto 1azné?
Graf ¢. 5: Ditvod volby lazni
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

66



U této otazky méli respondenti moznost zvolit vice odpovédi, ovSem jejich maximalni
pocet byl stanoven na 5. Soucet jednotlivych odpovédi tedy nedava dohromady 100 % ale
vice. Nejéast&jsim diivodem volby Lazni Teplice v Cechach byla vysoka uspé&$nost 1éby
(35,75 %) a doporuceni od znamych (31,84 %). Mezi dalsi nejcastéjsi odpovédi patii
na doporuceni lékaie (25,14 %), na zaklad¢ vlastni zkuSenosti (23,46 %), z divodu blizké
lokality (27,37 %) a na zdkladég ptivétivé ceny za pobyt. Pouhych 10,34 % dotazanych zvolila
jako diivod atraktivitu lokality, 9,22 % sem jeli za krasnou ptirodou a 4,75 % zvolilo 14zné

na zakladé novinového ¢lanku.

4. Které procedury jste absolvoval/a?

Graf &. 6: Zastoupeni absolvovanych lé¢ebnych procedur
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Stejné¢ jako u predeslé otazky, 1 zde byla moznost zaSkrtnout vice odpovédi
s maximalni hranici 3. Nejvice absolvovanou procedurou byla vodolécba s 66,76 %, dale
rehabilitacni cviceni s 50,28 %, masaze s 44,41 %, zabaly s 34,92 % a elektrolécba s 29,33 %.

Svétlolécbu vyuzilo 17,04 % klientl, inhalaéni terapii 13,69 %, 1é€bu plynovymi injekcemi
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9,22 % a 1é&bu oxidem uhli¢itym 8,94 %. Uplné nejmensi zastoupeni pak méla kryoterapie
(5,31 %) a akupunktura (3,07 %).

5. Jak jste byl/a s procedurami spokojen/a?

Graf ¢. 7: Hodnoceni absolvovanych procedur
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Zdroj: vlastni Setteni, 2017

Vétsina klientl lazni hodnotila absolvované procedury velmi dobie. 65,36 % pacientd
bylo s procedurami velmi spokojeno, dalsich 24,86 % spiSe spokojeno, 8,38 % spokojeno
a pouhych 1,40 % uvedlo, Ze bylo spise nespokojeno. Zadny z hostii nezvolil posledni
hodnoceni velmi nespokojen/a. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze jsou poskytované procedury

na velmi dobré Grovni a zarovei je zde prostor pro jejich zlepSeni.
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6. Jaky byl icel Vaseho pobytu?

Graf &. 8: Uéel pobytu
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Ugelem pobytu byl z 66,48 % 1é&ebny pobyt, z 15,92 % rekreaéni pobyt, z 10,61 %
wellness pobyt a z pouze 6,98 % vikendovy pobyt. Z vysledki je ziejmé, ze do Lazni Teplice

jezdi klienti spiSe za 1é¢ebnym ucelem nez rekreacnim.

7. Jak byste ohodnotil/a uroven stravovani?

Graf €. 9: Hodnoceni stravovani
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2017
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Hosté byli se stravovanim velmi spokojeni z 59,78 %, spise spokojeni z 25,70 %,
spokojeni z 11,45 % a spiSe nespokojeni z 3,07 %. Nikdo z hosti neuvedl, Ze by byl velmi

nespokojen.
8. Jak byste ohodnotil/a irovei ubytovani?

Graf ¢. 10: Hodnoceni ubytovani
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Zdroj: vlastni Setteni, 2017

Ubytovani bylo hodnoceno velmi podobné jako stravovani. VétSina host byla velmi
spokojena (50,28 %), spise spokojena (31,28 %) a spokojena (15,64 %). Jen malé procento
hostti uvedlo, Ze bylo spiSe nespokojeno (2,79 %).

Hodnoceni ubytovani a stravovani je velice podobné z diivodu vzajemné provazanosti

sluzeb. Ve vétsing ubytovacich zatizeni je soucasti i stravovani, které ma podobnou kvalitu.
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9. Jak byste ohodnotil/a kulturni a sportovni vyziti?

Graf ¢&. 11: Urovei sportovniho a kulturniho vyZiti

180

44,41%
160

140 35,75%

120
100
20
18,16%

60
40
20

1,68%

0,00%
o —_—

Velmi Nadprimé&rma Primérna Podprimérna Velmi
nadpirmérna podprimérna

Zdroj: vlastni Setteni, 2017

Hosté dale hodnotili Uroven sportovniho a kulturniho vyziti. VétSina dotdzanych
uvedla, Ze je Uroven velmi nadprimérna az prumérna (98,32 %). Jen 1,68 % hosti uvedlo,
ze je uroven podprumérna. Vétsinou se jednalo o hosty, ktefi neméli zdjem o zadné sportovni

¢i kulturni akce 1 pfestoZe byla jejich nabidka velice rozmanita.

10. Jak jste byl/a spokojen/a s personalem?
Graf ¢. 12: Hodnoceni personalu
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

71



Posledni sluzbou, kterou lazensti hosté hodnotili byl persondl (jeho kvalita, ochota,
pfistup apod.). Drtivd vétSina uvedla, Ze byla se sluzbami persondlu velmi spokojena
az spokojena (98, 60 %). SpiSe nespokojeno bylo 1,40 % hostl, coz je vzhledem k celkovému
vysledku zanedbatelné ¢islo. VétSina hostll v rdmeci terénniho priizkumu uvedla, ze personal

V laznich je profesionalni a velmi ochotny.

11. Rusilo Vas néco pri Vasem pobytu?

Graf €. 13: VyruSovani béhem lazeiiského pobytu
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2017
Veétsina hosti (94,97%) uvedla, Ze jejich pobyt nebyl ni¢im rusen. Zbylych 5,03 %

byli ruseni pfedevS$im hlukem z okolnich pokoji a zvenku a par hosti uvedlo, Ze je

vyrusovala pfitomnost neptizptisobivych ob¢and.
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12. Citil/a jste se po pobytu v lepsi fyzické a psychické kondici?

Graf ¢&. 14: Hodnoceni stavu na konci pobytu
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Zdroj: vlastni Setteni, 2017

Hosté méli také odpovidat na otazku, zda se po pobytu citili vlepsi fyzické
a psychické kondici nez na zacatku. Z celkové poctu hostl se k pozitivni odpovédi ptiklonilo

95,53 %. Zbylych 4,47 % uvedlo, Ze by uvitali ast&jsi a delsi pobyt.

13. Kolikrat jste navstivil/a jakékoliv lazenské zarizeni?

Graf ¢. 15: Pocet navstév jakéhokoliv lazeniského zarizeni
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2017
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Z grafu vyplyva, Ze vétSina hostl navstivila jakékoli lazenské zatizeni 2x (31,28 %),
1x (22,07 %), 3x (21,23 %) a 4x (14,25 %). 5x bylo v laznich 6,15 % dotazanych a zbytek byl

v laznich i vice nez 6x. Primérné tedy host Lazné& Teplice v Cechach navstivil 1azng 2,79x.

14. Kolikrat jste navstivil/a tyto lazné?

Graf ¢. 16: Pocet navstév Lazné Teplice
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Zdroj: vlastni Setteni, 2017

Lazné Teplice navstivilo pouze jedenkrat 29,89 % hostl, dvakrat 26,54 %, tiikrat
21,79 %, ctytikrat 11,17 % a pétkrat 5,87 %. Ostatni pocty navstév se pohybovaly na zhruba
stejné urovni (okolo 2 a méné %). Vysoky pocet navstév lazni byl zastoupen seniory nad 55
let véku z Usteckého kraje. Ti uvedli, ze 1azn& navstévuji vicekrat, jelikoz se jim osvédgila

1é¢ba a citili se po ni Iépe.
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15. Navstivil/a byste toto lazeniské zarizeni znovu?

Graf ¢&. 17: Ochota opakované navstévy lazni
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Zdroj: vlastni Setteni, 2017
Do Lazni Teplice by se vratilo 97,21 % dotazanych, coz je 348 hostl z celkovych 358.

16. Jaké jste pohlavi?

Graf ¢&. 18: Rozdéleni hostt podle pohlavi
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2017

Nejcastéjsimi hosty lazni byly Zeny, které zaujimaly 67,88 %. Muzl bylo v laznich
témet o polovinu méné, presné 32,12 %. Takto vyznamny rozdil mize spocivat v odliSnych

z4jmech a pottebach jednotlivych pohlavi. Lazenské pobyty spiSe lakaji zeny, které touzi
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po relaxaci a odpocinku vice nez muzi. Zeny se také dozivaji vyssiho véku nez muzi, a tudiz

muze byt jejich zastoupeni vyssi pravé z tohoto divodu.
17. Kolik je Vam let?

Graf ¢. 19: Rozdéleni host pode véku
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Zdroj: vlastni Setteni, 2017

Rozd¢leni hostli podle véku ukdzalo, ze nejpocetnéjsi skupinou jsou hosté od 55 let
veéku vyse (54,19 %). Dalsi pocetnou skupinou jsou déti do 15 let veéku (12,57 %), jelikoz se
Vv Teplicich specializuji na 1écbu déti a dorostu a ptimo pro né je zde ziizen lazensky dim.
Vékova kategorie od 35 do 44 let véku je zastoupena z 8,10 % a hosté v kategoriich
od 15 do 18 let a od 19 do 24 let véku tvoii nejméné pocetnou skupinu (5,03 %).
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18. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf ¢. 20: Rozdéleni hosti podle dosazeného vzdélani
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Zdroj: vlastni Setteni, 2017

V laznich mélo 32,68 % hosti stfedni Skolu zakon¢enou maturitni zkouskou. DalSich
24,02 % mélo vysokoskolské vzdélani, 19,27 % vyuceni ¢i stfedni Skolu bez maturity
a 10,89 % vyssi odborné vzdélani. Do kategorie hostll bez vzdélani (12,01 %) byly zafazeny
malé déti predskolniho véku a ty, které jesté nemaji dokoncenou povinnou $kolni dochazku.
V usteckém kraji je celkové nizsi uroven vzdélani, kterd se lehce odrazi ve vysledcich. Lidé
s vysokoskolskym vzdé€lanim byli pfedevSim muzi a Zeny nad 45 let véku, ptfi¢emz nékteii si

Skolu dodélavali v pozdé€jsim véku.
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19.V jakém Kraji trvale Zijete?

Graf ¢. 21: Rozdéleni hostia podle bydlisté
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Zdroj: vlastni Setteni, 2017

Rozdé€leni hosti podle kraje jejich trvalého bydlisté ukazuje, Ze nadpoloviéni vétSina
hostl (69,55 %) pochazi z Usteckého kraje. Vzhledem k lokalité Teplic je tento vysledek
zcela pochopitelny. Mezi hosty se objevilo 28 hosti z Libereckého kraje (7,82 %)
a 20 z Kralovéhradeckého kraje (5,59 %). Mensim ptekvapenim muze byt pfitomnost 4 hosti
z Karlovarského kraje, ktery patii do zapadoceského lazenského trojuhelniku UNESCO. Tito

hosté uvedli, ze chtéli poznat tradicni a nejstarSi 1azné v Evropé. Nékteré kraje zde nejsou

vrwe
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20. Ktera z uvedenych charakteristik nejlépe odrazi Vasi sou¢asnou situaci?

Graf ¢. 22: Rozdéleni hostii podle jejich statusu
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Zdroj: vlastni Setteni, 2017

Lazensti hosté byly zejména v dichodu (35,47 %), dalsi podstatnou ¢ast tvorili
zaméstnani (23,46 %) a soukromé podnikajici osoby (13,97 %). Do kategorie nezatazeno byly
zahrnuty déti, které predstavovaly pomérné velkou skupinu hostl. DalSich 5,31 % uvedlo,
Ze jsou nezaméstnani. Nejméné lazn€ navstivili studenti a osoby v domacnosti nebo

na matefské dovolené.
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21. Jaky je disponibilni pFijem celé Vasi domacnosti?

Graf ¢. 23: Disponibilni mési¢ni prijem domacnosti hosta
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Zdroj: vlastni Setteni, 2017

Celych 63,97 % dotazanych nechtélo na tuto otazku odpovidat. Z téch, co na otazku
odpoveédeli meli nejveétsi podil hosté s piijmem mezi 18 000 a 24 4999 K¢ (12,01 %).

5.4 NavrZeni pobytovych bali¢kii pro Lazné Teplice v Cechach

V této casti prace budou navrzeny na zdklad¢ vysledkid z terénniho prazkumu
a dotaznikového Setieni pobytové balicky pro 3 rizné cilové skupiny. Jejich obsah bude
odrazet zjisténou uroven a kvalitu nabidky lazenskych sluzeb a jednotlivé preference hosti
lazenského zatizeni. Jako cilové skupiny byly vybrany déti a dorost do 18 let véku, seniofi
nad 55 let a Zeny ve vékovém rozmezi od 25 do 45 let. Jednotlivé balicky byly navrZzeny tak,
aby odpovidaly potfebam hostt.

Prvni balicek ur€eny pro déti a dorost do 18 let véku nese nézev ,,Konikiv lécebny
program®. Zameétuje se na déti a dorost, které trpi nemoci pohybového aparatu. Jeho hlavnim
cilem je zlepSeni fyzického i psychického stavu ditéte ¢i dorostu. Lécba, ubytovani
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a stravovani je zajiSténo v lazenském domu ,Nové lazné“, které jsou vybaveny
nejmodernéjSimi technologiemi.

Druhy balic¢ek je urCen pro seniory nad 55 let s ndzvem ,,Aktivni starnuti®, ktefi by
chtéli zlepsit sviyj zdravotni stav véetné fyzické kondice, coz je zaroven i cilem celého pobytu.
Zubytovani je na vybér ze 2 zafizeni, prvni moznosti je lazensky dum ,,Beethoven*
a druhou lazensky dam ,Judita”. Stravovani véetné samotné 1é¢by vzdy probiha v daném
ubytovacim zatizeni.

Tretim pobytovym balickem je ,,Damska jizda“ vhodna pro zeny ve véku od 25 do 45
let. Nicméné je mozné tento bali¢ek nabidnout i o néco mladsim ¢i star§im zenam. Vékova
hranice je pouze doporucenim vzhledem k nabizenym sluzbam a cenové kategorii. Jedna se
o pobyt umozilyjici Zenam pobavit se, odpocinout si a nacerpat novou energii. Ubytovani,
stravovani vcéetné doplnkovych lazenskych sluzeb je poskytovana v lazeiiském domu

,,Cisafsky dam*.
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Konikiiv 1é¢ebny program

Misto pobytu: Nové 1azné

Cilova skupina: déti a dorost do 18 let véku

Terminy: obdobi od 1.3.2018 do 31.10.2018
Pocet dni: 14 dni / 21 dni (nastupnim dnem je ned¢€le)

Ubytovani: dvoulizkové a trilizkové pokoje s moznosti piistylky

Stravovani: plna penze vcetné napoji

Lécebné procedury: individualni a skupinovy 1é¢ebny télocvik, individualni a skupinova

cviceni v bazénu, détské masaze, zabaly, koupele, reflexni terapie

Specialni zatizeni: Kosmicky oblecek, Tyromotion®, rehabilita¢ni robot Lokomat a koberec

Magic Box

Cena pobytu zahrnuje:

v

v
v
v
v

<

ubytovani pro dité a doprovod (u déti do 15 let) na 13 noci / 20 noci

14x plna penze v¢. napoji / 21x plna penze v¢. napoji

vstupni 1ékatskou prohlidku

sestaveni vhodného lé¢ebného programu s rozvrzenim jednotlivych procedur

20 procedur za 14 dni pobytu / 30 procedur za 21 dni pobytu (procedury probihaji
od pond¢li do soboty a nedéle je dnem odpocinku)

Wi-Fi pfipojeni na pokoji

lazenskou taxu po celou dobu pobytu

Cena pobytu nezahrnuje:

X

X

X

dopravu na misto pobytu

procedury nad ramec lécebného programu
vyuziti specidlnich zafizeni (viz vyse)
vyuziti sluzeb jiného lazeniského zatizeni

prodlouzeni pobytu
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Pozndmka:
% Check in: od 12:00 hodin.
% Check out: do 10:00 hodin.
% Prvnim jidlem je obé&d, poptipad¢ vecete (zalezi na hoding piijezdu).
% Snidan¢ se podavaji mezi 7:00 a 10:00 formou bufetu.

X/

* Obedy se podavaji mezi 12:00 a 14:00 formou vybéru ze 3 jidel.
% Vecerte se podavaji mezi 17:00 a 20:00 formou vybéru ze 3 jidel.
% Prvni jidlo je uréené, dalsi se vybira na zaklad¢ aktualniho menu.

¢+ Do napoju zahrnutych v cené patii kava, ¢aj, neochucené vody a dzusy.

Kalkulace ceny
Ubytovani:
e 500 K¢/ noc pro déti od 15 do 18 let bez doprovodu
e 800 K¢/ noc pro déti od 3 do 15 let s doprovodem
e 600 K¢/ noc pro déti do 3 let s doprovodem
Stravovani:
e 300 K¢/ den pro déti od 15 do 18 let bez doprovodu
e 500 K¢/ den pro déti od 3 do 15 let s doprovodem

e 400 K¢/ noc pro déti do 3 let s doprovodem

Celkova cena za ubytovani a stravovani pii 14dennim pobytu:

Pro déti od 15 do 18 let bez doprovodu:

(500 x 13) + (300 x 14) = 6.500 + 4.200 = 10.700 K¢
Pro déti od 3 do 15 let s doprovodem:

(800 x 13) + (500 x 14) =10.400 + 7.000 = 17.400 K¢
Pro déti do 3 let s doprovodem:

(600 * 13) + (400 *14) = 7.800 + 5.600 = 13.400 K¢&

Celkova cena za ubytovani a stravovani pii 21dennim pobytu:

Pro déti od 15 do 18 let bez doprovodu:
(500 x 20) + (300 x 21) = 10.000 + 6.300 = 16.300 K¢
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Pro déti od 3 do 15 let s doprovodem:

(800 x 20) + (500 x 21) = 16.000 + 10.500 = 26.500 K&
Pro déti do 3 let s doprovodem:

(600 * 20) + (400 *21) = 12.000 + 8.400 = 20.400 K¢

Celkova cena za vstupni lékaiskou prohlidku, 1é¢ebnv program a procedury:
Pro 14denni pobyt: 500 + 2.000 = 2.500 K¢
Pro 21denni pobyt: 500 + 3.000 = 3.500 K¢

Celkové cena za 14denni pobyt:

Pro déti od 15 do 18 let bez doprovodu: 10.700 + 2.500 = 13.200 K¢
Pro déti od 3 do 15 let s doprovodem: 17.400 + 2.500 = 19.900 K¢
Pro déti do 3 let s doprovodem: 13.400 + 2.500 = 15.900 K¢

Celkové cena za 21denni pobyt:

Pro déti od 15 do 18 let bez doprovodu: 16.300 + 3.500 = 19.800 K¢
Pro déti od 3 do 15 let s doprovodem: 26.500 + 3.500 = 30.000 K¢
Pro déti do 3 let s doprovodem: 20.400 + 3.500 = 23.900 K¢

Veskeré ceny jsou uvedeny v¢. DPH.
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Aktivni starnuti

Misto pobytu: Lazensky dam Judita / Beethoven

Cilova skupina: seniofi nad 55 let véku

Terminy: obdobi od 1.3.2018 do 31.10.2018
Pocet dni: 7 dni (nastupnim dnem je pond¢li)

Ubytovani: dvoultizkové a tfilizkové pokoje, apartmany

Stravovani: plna penze vcetné napoji

Lécebné procedury: vodoléCba, magnetoterapie, elektrolécba, koupele, masaze, zabaly,

individualni cvieni, skupinova cvifeni (vodni aerobik, plavani, rehabilitace), kryoterapie,

bankovani, akupunktura, Nordic Walking, zdravotni prochazky

Cena pobytu zahrnuje:

v

AN N N NN R

7x ubytovani

7x plné penze v¢. napoji

vstupni 1ékaiskou prohlidku

sestaveni vhodného 1écebného programu s rozvrZenim jednotlivych procedur
12 procedur za 7 dni pobytu (procedury probihaji od utery do nedéle)
zaptjceni holi na Nordic Walking

Wi-Fi pfipojeni na pokoji

lazeniskou taxu po celou dobu pobytu

Cena pobytu nezahrnuije:

X

X

X

X

dopravu na misto pobytu
procedury nad ramec lécebného programu
vyuziti sluzeb jiného lazenského zatizeni

prodlouzeni pobytu

Poznamka:

X/
L X4

Check in: od 14:00 hodin.

++ Check out: do 10:00 hodin.
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X/
L %4

Prvnim jidlem je vecete.

*
L X4

Snidané se podéavaji mezi 7:00 a 10:00 formou bufetu.

*
L X4

Obédy se podavaji mezi 12:00 a 15:00 formou vybéru ze 3 jidel.

% Vecerte se podavaji mezi 18:00 a 21:00 formou vybéru ze 3 jidel.

L)

X/
L %4

Do napojt zahrnutych v cené patii kava, ¢aj, neochucené vody a dzusy.

Kalkulace ceny pro lazenisky dum Judita®***

Ubytovani a stravovani:

e 800 K¢ /noc v jednolizkovém pokoji
e 500 K¢/ noc ve dvoultizkovém pokoji (pfi obsazeni dvéma osobami)
e 1.000 K¢/ noc v apartmanu

e 400 K¢ plna penze / den

Celkové cena za ubytovani a stravovéni:

V jednoltizkovém pokoji: (800 x 6) + (400*7) = 7.600 K¢
Ve dvoulizkovém pokoji: (500 x 6) + (400*7) = 5.800 K¢
V apartmanu: (1.000 x 6) + (400*7) = 8.800 K¢

Cena za vstupni 1ékatrskou prohlidku, 1é¢ebny program a procedury:

Vstupni prohlidka v¢. 1écebného programu = 500 K¢
Procedury = 1.500 K¢

Celkova cena za pobyt:

V jednolazkovém pokoji: 7.600 + 2.000 = 9.600 K¢é
Ve dvoultizkovém pokoji: 5.800 + 2.000 = 7.800 K¢é
V apartmanu: 8.800 + 2.000 = 10.800 K¢

Veskeré ceny jsou uvedeny v¢. DPH.
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Kalkulace ceny pro lazensky diim Beethoven***

Ubytovani a stravovani:

e 900 K¢/ noc v jednoltizkovém pokoji
e 600 K¢/ noc ve dvouliizkovém pokoji (pii obsazeni dvéma osobami)
e 1.200 K¢/ noc v apartmanu

e 500 K¢ plna penze / den

Celkové cena za ubytovani a stravovani:
e V jednolizkovém pokoji: (900 x 6) + (500*7) = 8.900 K¢
e Ve dvoulizkovém pokoji: (600 x 6) + (500*7) = 7.100 K¢&
e Vapartmanu: (1.200 x 6) + (500*7) = 10.700 K¢

Cena za vstupni 1ékatfskou prohlidku, 1é¢ebny program a procedury:

Vstupni prohlidka v¢. 1é¢ebného programu = 500 K¢
Procedury = 1.500 K¢

Celkova cena za pobyt:

V jednoltizkovém pokoji: 8.900 +2.000 = 10.900 K¢&
Ve dvoulizkovém pokoji: 7.100 + 2.000 = 9.100 K¢
V apartmanu: 10.700 + 2.000 = 12.700 K¢

Veskeré ceny jsou uvedeny v¢. DPH.
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Damska jizda

Misto pobytu: Lazensky dam Cisaiské lazné
Cilova skupina: zeny od 25 do 45 let véku

Terminy: celoro¢né
Pocet dni: 3 dny/ 7 dni
Ubytovani: dvoultizkové a tfiliZzkové pokoje, apartmany

Stravovani: plna penze v¢. napoji

Balicek procedur 3denniho pobytu:

e neomezeny Vstup do termalniho bazénu a sauny
e 1x masaz dle vlastniho vybéru
e 1x zabal dle vlastniho vybéru

e 25% sleva na dalsi procedury

Cena pobytu zahrnuje:

v' 3x ubytovani

3x plné penze véetné napoji
balicek procedur viz vySe

Ix kéva a zakusek v mistni kavarné
1x lahev Bohemia sekt na pokoji
ru¢niky, Zupany

Wi-Fi pfipojeni na pokoji

SR N N N N SR

lazeniskou taxu po celou dobu pobytu

Cena pobytu nezahrnuje:

x dopravu na misto pobytu
x procedury nad ramec balicku

% prodlouzeni pobytu
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Balicéek procedur 7denniho pobytu:

e neomezeny vstup do termalniho bazénu a sauny

e 1x masaz dle vlastniho vybéru

e Ix zabal dle vlastniho vybéru

e 1x koupel dle vlastniho vybéru

e Beauty ritual (aprava celkové visaze — kosmetika, li¢eni, uces)
e Ix vstup do kryokomory nebo solaria

e 25% sleva na dalsi procedury

Cena pobytu zahrnuje:

v 7x ubytovani

7x plnéa penze véetné napoji
balicek procedur viz vySe

3x kava a zékusek v mistni kavarné
1x lahev Bohemia sekt na pokoji
ruéniky, Zupany

Wi-Fi pfipojeni na pokoji

N N N NN

lazeniskou taxu po celou dobu pobytu

Cena pobytu nezahrnuje:

x dopravu na misto pobytu
% procedury nad ramec balicku

% prodlouzeni pobytu

Poznamka:
% Check in: od 14:00 hodin.
%+ Check out: do 12:00 hodin.
¢ Snidané se podavaji mezi 7:00 a 10:00 formou bufetu.
% Obédy se podavaji mezi 11:30 a 15:00 formou vybéru z 5 jidel.
% Vecere se podavaji mezi 17:00 a 21:00 formou vybéru z 3 jidel.
« V ramci All inclusive lze vyuzivat pouze nealkoholickych napoji.
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Ubytovani a stravovani:

e 900 K¢ /noc v jednolizkovém pokoji
e 600 K¢/ noc ve dvoultizkovém pokoji (pfi obsazeni dvéma osobami)
e 1.200 K¢/ noc v apartméanu

e 500 K¢ plna penze / den

Celkova cena za ubytovéni a stravovani pfi 3dennim pobytu:
Jednoltizkovy pokoj: (900 x 2) + (500 x 3) =3.300 K¢
Dvoultzkovy pokoj: (600 x 2) + (500 x 3) =2.700 K&
Apartman: (1.200 x 2) + (500 x 3) = 3.900 K¢

Celkové cena za ubytovéni a stravovani pfi 7dennim pobytu:
Jednoltzkovy pokoj: (900 x 6) + (500 x 7) = 8.900 K¢&
Dvoultizkovy pokoj: (600 x 6) + (500 x 7) = 7.100 K¢
Apartman: (1.200 x 6) + (500 x 7) = 10.700 K¢

Cena za balicek procedur 3denniho pobytu = 700 K¢ / pobyt

Cena za balicek procedur 7denniho pobytu = 1.500 K¢/pobyt

Celkova cena za 3denni pobyt:

V jednoltizkovém pokoji: 3.300 + 700 = 4.000 K¢
Ve dvoultizkovém pokoji: 2.700 + 700 = 3.400 K¢&
V apartmanu: 3.900 + 700 = 4.600 K¢

Celkové cena za 7denni pobyt:

V jednoltizkovém pokoji: 8.900 + 1.500 = 10.400 K¢&
Ve dvoultizkovém pokoji: 7.100 + 1.500 = 8.600 K¢
V apartmanu: 10.700 + 1.500 = 12.200 K¢

Veskeré ceny jsou uvedeny v¢. DPH.
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Propagace a prodej pobytovych balic¢ki

Veskeré balicky by byly nabizeny Vv jednotlivych lazenskych domech. Pobytovy
balicek ,,Koniktv 1é¢ebny program® uréeny pro déti a dorost do 18 let by byl nabizen domem
Nové lazné. Dale by byly rozdavany propagacni letdky v matetskych a zakladnich skolach
v okoli Teplic a Usti nad Labem. Bali¢ek ,,Aktivni starnuti“ pro seniory nad 55 let by byl
prodavan v lazenskych domech Judita a Beethoven. Propagac¢ni letdky by byly distribuovany
v domech pro seniory a u praktickych a odbornych I€kaiti. Posledni pobytovy balicek
,Damska jizda“ by nabizel 1azensky diim Cisatské lazn¢.

Dal$im dilezitym nastrojem propagace by byly socidlni sité, zejména pak
facebookova stranka ,,.Lazn& Teplice”. Pro zvySeni zajmu o pobytové balicky by byly ze

zaCatku nabizeny na slevovych portalech (naptiklad www.slevomat.cz apod.).
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6 Zavér

V oblasti cestovniho ruchu ma ceské lazeinistvi svou dlouholetou historii a vedouci
ulohu jiz po n€kolik let. V soucasnosti se postupné¢ probira z obdobi stagnace, ktera byla
ziejm¢ zapri¢inéna celosvétovou ekonomickou krizi, jejiz negativni dopady pocitila
celosvétové vSechna ekonomickd odvétvi. DalSim davodem mohlo byt zruSeni
Balneologického ustavu, jehoz ukoly bylo shromazd’ovéani dat a zkoumani ucinkt ptirodnich
zdroju. Nejdilezitéjsi tlohou ovSem bylo vyvijeni novych lécebnych postupt. V roce 2012
mu velkou ranu také zasadila vyhlaSka za vlady dvojice pana Kalouska a Hegera, ktefi
se rozhodli zkratit lazenské pobyty ze zdravotniho pojisténi. To zpiisobilo pokles pacientli
a zajem o lazenstvi. Nastésti se délka pobytu v laznich vroce 2015 opét prodlouzila
na puvodni délku, ¢imz se zacal zvySovat pocet pacientll.

Co se tyka navstévnosti domaci a zahrani¢ni klientely, lze pravdépodobné ocekavat
v roce 2018 mirny narust, ¢emuz napovida dlouhodobé&jsi rostouci trend, ktery tato oblast
vykazuje. Zahrani¢ni klientela je tvofena predev§im némeckymi hosty, ktefi tuto oblast voli
kviili dobré dostupnosti. U Ceskych klientl jsou podle poslednich prizkumt nejvice oblibené
lazné v JihoCeském, Karlovarském a Zlinském kraji. Ptesto se 1aznim v Teplicich celkem dafi
a stale patfi k oblibenému mistu, kam jezdi lidé radi odpocivat. Diivodem mulZe byt velmi
bohatd historie lazenistvi v této oblasti, ktera 1aka mnoho turistli a také vysoka uspéSnost 1écby
v kombinaci s profesionaly a lé¢ebnymi procedurami.

Ceské lazefistvi momentalng stoji pfed rozhodnutim nadale zlep3ovat, rozsifovat
a aktualizovat stavajici nabidku lazenskych procedur, ale také pied hledanim nové cesty napf.
v podobé raznych doplitkovych lazenskych sluzeb. Statni politika cestovniho ruchu by méla
hrét roli dilezitého pomocnika pfi feSeni souCasné situace ¢eského lazenstvi, a to na Grovni
celostatni 1 regionalni. V nékterych krajich plni lazenistvi také roli diileZitého zaméstnavatele
mistnich obyvatel a dlouhodobé neptiznivd hospodaiskad situace by tak mohla mit dopad

1 na nezaméstnanost v konkrétnim regionu.
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Priloha €. 1: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

I

Sluzby cestovniho ruchu

l

dodavatelské
sluzby

informacni
dopravni

ubytovaci
stravovaci
sportovné-rekreacni
kulturné-spolecenské
lazenské
kongresové
venkovského CR
pravodcovské
asistencni

animacni

zprostiedkovatelské

sluzby

informacni
cestovnich kancelari
cestovnich agentur

Ostatni sluzby

|

specializované
sluzby pro
cestovni ruch

informacni
pojistovaci
sménarenské
pasovych organ
celnich organt

Zdroj: Jakubikova, 2012, str. 23

104

sluzby mistni
infrastruktury
v cilovém misté

informacni
obchodni
komunalni
zdravotnické
policejni
zachranné
postovni
telekomunikacéni



Piiloha ¢. 2: Srovnani t¥id pro kategorii hotel

Kazdodenni uklid pokoje
Snidané

ol Py,

Stﬁl a 2ldle HOTELSTARS.EL
Mydlo/tekuté télové mydlo a 1 ru¢nik/osoba
Nabidka napoji

Moznost ulozeni cennosti v-g_w e
Moznost pfijeti a odeslani faxt

Sluzby recepce a vetejné pristupny telefon

Barevna TV na pokoji/moZnost ptjceni

KaZzdodenni uklid + vyména ruénikd na pozadani
o ain

HOTELSTARS.EU

Ptisada do koupele nebo mydlo/sprchovy gel

Policky na pradlo, 1 ru¢nik a 1 osuska/osoba

Snidané formou bufetu/snidanovy listek

Hygienické pfedméty (zubni pasta, kartacek, holeni) Shab
MozZnost ulozeni cennosti
Kreditni karty

Svétlo na ¢teni a barevnad TV/mozZnost ptjceni

14hodinova recepce, 24 hodin dostupna po telefonu
Oteviraci doba restaurace min. 5 dni v tydnu

Telefon na pokoji, no¢ni stolek + svétlo na Cetni lakalels
HOTELSTARS.EL

Pristup k internetu, trezor na pokoji/centralni

Polstar a prikryvka navic na pozadani

Zrcadlo na vysku postavy

E!@r

Ulozné prostory pro kufry/zavazadla
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Topeni v koupelng, vysousec vlasi, kosmetické ubrousky
Barevna TV na pokoji a rozhlas

Siti¢ko, sluzby pradelny a Zehleni, pomiicky pro et
HOTELSTARS.EL

¢isténi obuvi * * * *
18hodinova recepce, 24 hodin dostupna telefonicky

Restaurace s ,,A la carte nabidkou, oteviena min. 6

dni

=
Fer

TEE g TETTT Gt

Snidan¢ formou bufetu/snidanovy listek

Pfistup na internet, internetovy terminal, IT podpora

Calounéné kieslo/pohovka véetné stolku

Osusky, pantofle, krej¢ovské sluzby

Kosmetické produkty — bavinéné tampony, pilnicek na nehty, kosmetické zrcatko,
velka odkladaci plocha v koupelné

Hala s misty na sezeni, napojovy servis, hotelovy bar

Minibar et
HOTELSTARS. EL

* % % % %

[ =]
]

Recepce oteviena 24 hodin s vicejazy¢nym personalem”
Osobni uvitani kazdého hosta

Concierfe, dvetik, bagazista

Restaurace s ,,A la carte® nabidkou, oteviena 7 dni
Sluzby zehleni a ¢isténi obuvi

Produkty kosmetické péce, Zupan na pokoji

Internet a trezor na pokoji, minibar

Nabidka napojt a pokrmt prostfednictvim Room Service 24 hodin
Prostorna hala s misty na sezeni, ndpojovy servis a hotelovy bar

Kontroly Mystery Guest

Zdroj: Porovnani tfid. HOTELSTARS.EU, cit.
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Priloha €. 3: Obrazky

Obrizek &. 6: Mapa lazni v CR

B Lszenska zizeni

Zdroj: Lazenstvi v Ceské republice. CzechRepublic, cit. 2017-11-07

Obrazek ¢. 7: Teplice v roce 1910

Ceplitz - Schénau

Groupnergasse

,&i’
S

Zdro: Teplic — Krupska. Fotohis

i

torie, cit, 2017-11-11
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Obrazek ¢ 8: Lazenisky dim Beethoven

Zdroj: Fotogalerle Lazne Tepllce Clt 2017 11- 10

Obrazek €. 9: Cisarské lazné

Zdroj: Fotogalerie. Lazné Teplice, cit. 2017-11-10
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Obrazek €. 10: Kamenné lazné

e

Zdroj: Foogalerie. Ldzné Teplice (online)
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Priloha €. 4: Dotaznik pro lazeiniské hosty
Dobry den,
jmenuji se Barbora Mrazova a jsem studentkou posledniho ro¢niku Provozné ekonomické
fakulty Ceské univerzity zemédélské v Praze. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého
dotazniku tykajici se lazeniského cestovniho ruchu v Laznich Teplice v Cechach. Vyplnéni
dotazniku je zcela anonymni a ziskana data budou slouzit pouze tc¢elim mé diplomové prace.

Ptedem Vam mockrat dékuji za Vas ¢as a ochotu.

1. Kolik dni jste stravili v laznich?
a) 1-3 dny (vikendovy pobyt od patku do nedéle / wellness pobyt v tydnu)

b) 4 —7 dni
c) 8- 14 dni
d) 15-21 dni

e) 22 dniavice

2. Jakym zptusobem mate hrazeny pobyt?
a) Pojistovnou ve formé prispévkové 1é¢by (Cast si klient hradi sam)
b) Pojistovnou ve form¢é komplexni 1é¢by (klientovi je vSe hrazeno)
€) Samoplatci — hrazeni 1éCebného pobytu (vétSinou na doporuceni 1ékaie)
d) Samoplatci — hrazeni rekondi¢niho pobytu
e) Samoplatci — hrazeni od zaméstnavatele

3. Z jakého diivodu jste zvolil/a tyto 1azné? (Maximalné uved’te 3 moZnosti)
a) Na doporuceni lékare
b) Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti
¢) Na zakladé doporuceni od znamych
d) Na zakladé ¢lanku v novinach, ¢asopise apod.
e) Na zakladé privétivé ceny za pobyt
f) Na zaklad¢ vysoké uspésnosti 1écby
g) Jiny davod:

4. Které procedury jste absolvoval/a? (Maximalné uved’te 5 procedur.)
a) Vodolécba
b) Elektrolécba
¢) Inhalaé¢ni terapie
d) Lécba plynovymi injekcemi
e) Svétlolécba
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f) Rehabilita¢ni cviceni
g) Zabaly

h) Masaze

i) Kryoterapie

J) Akupunktura

K) Jiné:

. Jak jste byl/a s procedurami spokojen/a?
a) Velmi spokojen/a

b) Spise spokojen/a

c) Spokojen/a

d) SpiSe nespokojen/a

e) Velmi nespokojen/a

. Jaky byl tcel Vaseho pobytu?
a) Lécebny pobyt

b) Rekreacni pobyt

c) Vikendovy pobyt

d) Wellness pobyt

e) Jiny ucel:

. Jak byste ohodnotil/a uroven stravovani
a) Velmi nadpramérna

b) Nadprimérna

€) Primérna

d) Podprimérna

e) Velmi podpraimérna

. Jak byste ohodnotil/a iroven ubytovani
a) Velmi nadprimérna

b) Nadprimérna

€) Primérna

d) Podprimérna

e) Velmi podprimérna

. Jak byste ohodnotil/a kulturni a sportovni vyziti
a) Velmi nadprimérna

b) Nadprimérna

€) Primérna

d) Podprumérna

e) Velmi podpramérna
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10. Jak jste byl/a spokojena s personalem?
a) Velmi spokojen/a
b) Spise spokojen/a
c) Spokojen/a
d) SpiSe nespokojen/a
e) Velmi nespokojen/a

11. Rusilo Vs néco pri Vasem pobytu?
a) Ano
b) Ne

12.V pripadé, Ze ano, miiZete prosim uvést co?

Vlastni odpovéd’:

13. Citil/a jste se po pobytu v lepsi fyzické a psychické kondici?
a) Ano
b) Ne

14. Kolikrat jste navstivil/a jakékoliv lazenské zarizeni?
a) Vlastni odpoved”

15. Kolikrat jste navstivil/a tyto 1azné?
a) Vlastni odpoved™:

16. Navstivil/a byste toto lazenské zarizeni znovu?
a) Ano
b) Ne
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SOCIODEMOGRAFICKE CHARAKTERISTIKY

17. Jaké jste pohlavi?
a) Zena
b) Muz

18. Kolik je Vam let?

a) do 15 let

b) 15— 18 let
c) 19-—24 let
d) 25— 34 let
e) 35-44 let
f) 4554 let
g) 55-64 let

h) 65 let a vice

19. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Bez vzdélani
b) Zakladni vzdélani
€) Vyuceni a stfedni odborné vzdélani bez maturity
d) Uplné stiedni vzdélani s maturitou v¢. nastavbového vzdélani
e) Vyssi odborné vzdélani
f) Vysokoskolské vzdélani

20. V jakém Kkraji trvale Zijete?
a) Hlavni mésto Praha
b) Jihocesky kraj
c) Jihomoravsky kraj
d) Karlovarsky kraj
e) Kraj Vysocina
f) Kralovéhradecky kraj
g) Liberecky kraj
h) Moravskoslezsky kraj
1) Olomoucky kraj
j) Pardubicky kraj
K) Plzensky kraj
I) Stfedocesky kraj
m) Ustecky kraj
n) Zlinsky kraj
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21. Ktera z uvedenych charakteristik nejlépe odrazi Vasi soucasnou situaci?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Jsem zaméstnany/a

Jsem nezaméstnany/a

Soukromé podnikam

Jsem student/ka

Jsem v domécnosti/na mateiské dovolené
Jsem v diichodu

Nezarazeno (déti a dorostenci do 18 let)

22. Jaky je disponibilni pFijem celé Vasi domacnosti?

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
j)

Méné nez 5 000 K¢

5000 -9 999 K¢

10 000 — 17 999 K¢

18 000 — 24 999 K¢

25000 — 34 999 K¢

35000 —49 999 K¢

50 000 — 69 999 K¢

70 000 K¢ a vice

Nevim

Na tuto otazku nechci odpovidat
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