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Annotation:

The thesis deals with the issues of the quality of working life in the area
of the care of employees. In the first part we defined theoretical bases needed
for processing of exploratory part and subsequently we analyzed the current
situation in organisations. We used quantitative  research methods |,
mathematically - statistical processing of gained data, to evaluate the second,

practical, part and introduced suggestions and recommendations for practice.
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UvVOD

., Len osobnost moze posobit’ na rozvoj a urcenie osobnosti,

‘

len charakter moze utvarat charakter.

K.D. Usinskij (1824-1870)

Uz viac ako dve desatrocCia prechddza nasa spolo¢nost zmenami vo
vSetkych oblastiach Zivota. Najvac¢$im kapitdlom organizacii sa stali jej
zamestnanci - ludské zdroje, ktori odvadzaji dobra pracu atym poskytuju
organizécii ten najlep$i imidz. Na to, aby l'udsky potencial bol vyuzivany
efektivne musi byt’ praca s nim ovel'a komplexnejsia. Jednou z oblasti zaujmu
zamestnancov, ktora sa v poslednom obdobi dostava do centra ich pozornosti
je starostlivost’ o zamestnancov. V naSej praci sa venujeme starostlivosti
0 zamestnancov aznej vyplyvajucej kvality pracovného Zzivota v oblasti
Skolstva. Ucitel’ je jednou z hlavnych zaruk a predpokladov kvality Skolstva.
Tento rezort v sucasnej dobe ¢eli mnohym problémom, ¢o sa prejavuje na

kvalite pracovného zivota ucitel'ov.

Hlavnym cielom naSej diplomovej prace je analyzovat personalnu
¢innost’ starostlivost’ o zamestnancov a zistenie predstav o kvalite pracovného

Zivota zamestnancov v organizacii, vo vzt'ahu k ich pracovnej realite.

V teoretickej Casti si objasnime zdkladné pojmy tykajuce sa I'udskych
zdrojov a ich riadenia, rozvoja v kontexte andragogiky a personalnych ¢innosti.
Objasnime si dva klicové pojmy starostlivost o zamestnancov a kvalitu

pracovného Zivota a vztahy medzi nimi.

V praktickej Casti sa pomocou Kvantitativnej metddy dopracujeme
k zisteniam urovne starostlivosti o zamestnancov v uvedenych organizaciach a
nasledne vypracujeme odporic¢ania pre vybrané organizacie. Vysledky nasej
prace by mali slazit vedeniu organizacii, za ucelom informovanosti
0 dolezitosti  starostlivosti o zamestnancov Vv organizacii a0 pripadnych

zlepSeniach v tejto oblasti.



TEORETICKA CAST
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1. TEORETICKE VYCHODISKA PRE
CHARAKTERISTIKY HLAVNYCH ULOH
A FUNKCII RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV

Prva kapitola naSej diplomovej prace obsahuje stru¢nti analyzu pojmu
riadenie a rozvoj l'udskych zdrojov. Z nej budeme vychadzat' ako zo zakladu
pre podrobnejsiu charakteristiku hlavnych tloh a funkcii riadenia Tudskych
zdrojov. Obsah kapitoly by ndm mal pomoct” hl'adat’ odpoved’ na vyskumnu
otazku: ,,Aka je predstava o kvalite pracovného zivota v oblasti starostlivosti
0 zamestnancov vo vzt'ahu k ich pracovnej realite* tym, ze budeme definovat
riadenie T'udskych zdrojov, jeho rozvoj v kontexte andragogiky, hlavné tlohy
a funkcie riadenia l'udskych zdrojov, a nakoniec objasnime vzajomné vztahy

s tymito funkciami.

1.1 Riadenie Cudskych zdrojov

,»Ak hovorime o l'udskom zdroji Vv podniku, rozumieme tym cely
I'udsky potencial. Tvoria ho nielen pocet a Struktura zamestnancov, ale a j také
aspekty, ako su vzdelanost’ a kultira, medziludské vztahy, schopnost
spoluprace, vnimanie socialnych a ekologickych faktorov prostredia a pod.

(Kachanakova, 2003, s. 10)

»Svojraznost  a vynimoc€nost ludskych zdrojov je v porovnani
S ostatnymi zdrojmi V organizécii dana tym, Ze 'udia st schopni uvedomovat’ si
situdciu, v ktorej sa ocitaju, prezivat' ju, vyhodnocovat’ a vyvodzovat z toho
dosledky svojho konania. Dalej sa schopni vykonavat naroénu, odborni
atvorivi pracu, vyuzivat pritom osvojené¢ poznatky a nahromadené

skusenosti. (Blaha, Mateicius, Kanakova, 2005, s. 11)
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Pojem riadenie I'udskych zdrojov je v odbornej literature vymedzeny

rd6znorodo.

Koubek (1998, s. 12, 13) uvadza, ze: ,V praxi iV literature sa
V suvislosti s personalnou pracou stretavame s mnozstvom terminov, ako napr.
personalistika, personalne riadene, ¢i riadenie l'udskych zdrojov. Riadenie
I'udskych zdrojov v sebe zahtiia nielen strategické aspekty, ale i orientaciu na

vonkajsie faktory formovania a fungovania podnikovej pracovnej sily.*

Kachanakova (2003, s. 10) definuje riadenic l'udskych zdrojov ako:
,,Cinnost’, ktorej pozornost’ sa sustred’uje na zamestnancov - Pudské zdroje
a ktora sa spolu s ostatnymi funkénymi oblastami manazmentu podiela na
dosiahnuti synergického efektu - splneni cielov zamestnancov i podniku ako

celku.<

Armstrong (2005, s. 27) definuje riadenie I’Z ako: ,Strategicky
a logicky premysleny pristup k riadeniu najcennejSicho majetku organizacie,
t.j. v nej pracujucich T'udi, ktori ako jednotlivci i ako kolektivy prispievaju

k dosiahnutiu jej ciel'ov.*
Tvrda a mikka podoba riadenia organizacie

Riadenie l'udskych zdrojov je jednou z najdolezitejSich oblasti riadenia
celej organizacie. Storey 1989 in Armstrong (2005) rozliSuje tvrda a makkua
podobu riadenia 'udskych zdrojov. Tvrdy pristup k riadeniu 'udskych zdrojov
kladie doraz na kvantitativne, praktické a podnikatel'sky strategické stranky
riadenia Tudi rovnako ,raciondlnym* spdsobom, ktory sa pouziva
u ktoré¢hokol'vek ekonomického faktoru. Mékka podoba riadenia T'udskych
zdrojov vychddza z tzv. Skoly 'udskych vztahov; kladie déraz na komunikaciu,
motivovanie avedenie. Tato podoba znamena ,jednanie s pracovnikmi ako
svysoko cenenym aktivom organizdcie, zdrojom konkurencnej vyhody
plynucej z oddanosti a angazovanosti pracovnikov, ich adaptability a vysokej

kvality vedomosti a vykonu atd’.
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Tieto dva pristupy sa vzdjomne nevylucuju a Casto sa stava, ze
Vv organizdciach sa uplatiluje zmieSand forma riadenia l'udskych zdrojov.
Organizacia, ktora je predmetom vyskumu v naSej diplomovej praci vyuziva
makku podobu riadenia I'udskych zdrojov. Je situovana do oblasti skolstva, kde

sa kladie doraz na komunikaciu, motivovanie a vedenie, tzv. makky pristup.

1.2 Rozvoj Pudskych zdrojov v kontexte andragogiky

"Rozvoj T'udskych zdrojov, ktory je zdkladom personédlneho riadenia je

zalozeny predovsetkym na aplikacii andragogiky.* (Palan 2002, s. 153)

Armstrong (2005) uvadza, ze: ,,KI'i¢ovymi zlozkami rozvoja l'udskych
zdrojov su: ucenie sa, rozvoj, odborné vzdelavanie a vzdelavanie. Vzdelavanie
definuje ako rozvoj znalosti, hodnot a vedomosti pozadovanych skor
vSeobecne vo vSetkych oblastiach zivota, nez aby i§lo o znalosti a sktsenosti

vztahujuce sa k nejakym konkrétnym oblastiam pracovnej ¢innosti.*

LPalan (2002, s. 11) definuje vzdelavanie ako proces utvarania
osobnosti, individualizacie spolocenského vedomia, teda sucast'ou socializacie.
Prakticky tento proces diferencujeme na vzdelavanie ako c¢innost' lektora

a vzdelavanie sa, ako ¢innost’ ucastnika vzdelavacieho procesu.

Definicie vzdelavania z hl'adiska personalistiky (Armstrong 2005)
a andragogiky (Palan 2002) hovoria o vzdelavani vo vSetkych oblastiach
zivota, ktoré su dolezité plnenie spolocenskych roli a uplatnenie sa na trhu

prace.

Benes (2003, s. 31) charakterizuje sucasnt situaciu vo vzdelavani
dospelych nasledovne: ,,Hodnota a prestiz vzdelavania rastie. Stale viac I'udi
citi potrebu participovat’ na d’alSom vzdelavani. Dostupna ponuka vsak nie je
pre vSetkych rovnaka. Vzdelavanie dospelych nevytvorilo Stvrty subsystém
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vzdelavacej sustavy (vedla vSeobecného, odborného a vysokého skolstva). To
by vyzadovalo aj inil angazovanost’ $tatu v tejto oblasti. Vzdelavanie dospelych
sa zacina chapat’ ako sucast’ celozivotného vzdelavania a ucenia sa. Vel'ka rolu
pri tom zohrali medzinarodné organizacie (OECD a UNESCO). Vzdelavanie
dospelych sa stalo sucastou personalnej politiky v organizaciach. Vyrazne sa
posuva tazisko vzdeldvania dospelych od zaujmového a vSeobecného
k vzdelavaniu  zameranému na ziskavanie profesijnych  kvalifikacii

a kompetencii. ,,

,Clovek, 1 dospely sa vzdy ucil, pretoze musel reagovat’ ako na vlastné
vyvojové zmeny, tak i na meniace sa spoloc¢enské situacie. Najvicsia nutnost

ucéenia vznika vzdy v obdobi spolo¢enskych zmien a kriz.” (Benes, 2003, s. 19)

Systematicky rozvoj zamestnancov znamena ich vychovu
k bezpe¢nému a zodpovednému pristupu k vlastnému zdraviu, ku kvalitnej
komunikacii na vSetkych trovniach, k efektivnemu vedeniu l'udi, vytvaraniu
bezpeéného pracovného prostredia, k ochrane zivotného prostredia. Dobre
nastaveny proces vzdeldvania poskytuje zamestnancom moznost stat’ sa
profesijne zdatnejSimi, sebavedomejSimi, skratka odbornikmi vo svojej

profesii. (Futerova, 2009)

»Vzdeldvanie sa doteraz chape ako ndkladovd polozka, nez ako
investicia. Naozaj, ak ide o vzdelavanie ndhodné, neprindsajiice pozadovany
efekt, naozaj nie je investiciou. Naopak, vsade tam, kde firma v navdznosti na
svoju stratégiu vyjasni koncepciu vzdeldvania manaZérov a ostatnych
zamestnancov, vypracuje vysoko ndvratnu investiciu, ktord zabezpeci firme
nadstandardnt  konkurenénii  vyhodu v oblasti potencidlu i priamych

vykonovych charakteristik.* (Bartak, 2006, s. 16)

14



1.3 Hlavné dlohy a funkcie riadenia 'udskych zdrojov

Hlavné ulohy riadenia l'udskych zdrojov moézeme rozdelit podla
viacerych kritérii. Koubek (2005) uvadza vseobecnti ulohu riadenia I'udskych
zdrojov, ktord ma sluzit' tomu, aby bola organizacia vykonna, a uvadza aj

akym spésobom. (prehl'adne vid’ obrazok nizsie.)

Obr.¢. 1 VSeobecna tiloha riadenia 'udskych zdrojov

Shazit’ tomu, aby bola

organizacia vykonna

AKO?

ZVYSOVANIM
PRODUKTIVITY

Ludskych | |Inf0rmacnych | |Materlalnych | |Fmancnych

zdrojov zdrojov zdrojov zdrojov

Riadenie P'udskych zdrojov

Zdroj: Koubek , 2005, s. 17

,Podla Armstronga (2005, s. 85) je zékladnym cielom zabezpecit’, aby
management organizacie jednal efektivne vo vSetkom, Co sa tyka
zamestnavania a rozvoja ludi a vztahov. DalSou klI'a¢ovou tlohou
personalneho Utvaru je hrat’ hlavnu rolu pri vytvarani prostredia a podmienok,
ktor¢ umoznuju l'ud'om, aby Co najlepSie  vyuzivali svoj potencial ako k

prospechu organizécie, tak k svojmu vlastnému 0zitku.”
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Kachanakova (2003, s. 13) uvadza, ze: ,, Riadenie I'udskych zdrojov dosahuje

svoj hlavny ciel’ plnenim dvoch zékladnych tloh:

1. ZabezpeCenie  potrebného poc¢tu zamestnancov v pozadovanej
profesijnej i kvalifika¢nej Struktire a v dynamickom sulade so strategickymi
cielmi podniku. To znamena, Ze riadenie l'udskych zdrojov musi pruzne
zohladnovat’ okrem poctu a poziadaviek pracovnych miest aj pripadna

premenlivost’.

2. Zosuladenie spravania zamestnancov so strategickymi ciel'mi podniku.
Rozumie sa tym efektivne fungovanie zamestnancov, ktoré predpoklada ich
systematické vzdelavanie a rozvoj, ako aj efektivne vyuzivanie ich pracovnych

schopnosti pomocou adekvatnych simulacnych nastrojov.

Efektivne plnenie tychto zékladnych Uloh riadenia l'udskych zdrojov
vyzaduje Siroku paletu roznych cinnosti, ktoré sa zvyknu oznacovat ako
personalne funkcie. Tie vlastne napifiaju obsah riadenia T'udskych zdrojov,
ktory sa dynamicky meni. Prejavuje sa to v réznych pristupoch pri

rozpracovani jednotlivych ¢innosti, ako aj ich praktickej aplikacii.*

1.4 Personalne ¢innosti

»Personalne ¢innosti, sluzby, funkcie predstavuju vykonnu Cast’ préce
personalneho tutvaru, ktory zaistuje, organizuje a koordinuje tieto cinnosti
(funkcie), kontroluje ausmeriiuje aneustale zdokonaluje ich metodiku.
(Koubek 1998, s. 26)

Autor d’alej uvadza, ze: ,,V literatire je mozné stretnut’ sa s roznym
poftom ardznych ponatim  personalnych funkcii (sluzieb a ¢innosti),

najCastejSie sa uvadzaju v nasledujucej podobe:
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Analyza pracovnych miest

Personélne planovanie

Ziskavanie a vyber pracovnikov,

Hodnotenie pracovnikov

Rozmiestiiovanie pracovnikov a ukoncovanie pracovného pomeru
Odmenovanie

Podnikové vzdelavanie pracovnikov

Pracovné vztahy

Starostlivost’ o zamestnancov

Personalny informaény systém

Prieskum trhu prace

Zdravotna starostlivost’ o zamestnancov

Cinnosti zamerané na metodiku prieskumu, zistovanie a spracovanie
informacii

Dodrziavanie zakonov v oblasti prace a zamestnavania pracovnikov*

Je dolezité poznamenat, ze funkcie riadenia l'udskych zdrojov nie st

vSetky vykonavané v kazdej v organizacii a tiez ich rozsah vyuZzivania zavisi

od typu a velkosti organizacie a od toho na ktoré Cinnosti dana organizacia

kladie doraz.

Vzt'ah medzi personalnymi ¢innost’ami a andragogikou

Medzi personalne ¢innosti z hl'adiska andragogiky patri aj vychova

a vzdelavanie pracovnikov. Rovnako ako vSetky ostatné cinnosti je 1 tato

¢innost’ S ostatnymi systémovo spdtd, ako je znazornené v nasledujucej

schéme. Ak je niektora z personalnych ¢innosti na nizkej Grovni, VO Svojej

kvalite je ohrozeny cely systém personalneho riadenia. Rozvoj starostlivosti

0 zamestnancov, vratane rozvoja podnikového vzdelavania a tym zvySovanie

kvalifikacie, povedie ku kvalitnejSiemu plneniu uloh zo strany pracovnikov.

(Palan, 2002)
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Obr.¢. 2Vzt'ahy personalnych ¢innosti a andragogiky

Zdroj: Palan 2002, s. 28

V stvislosti so zameranim naSej prace sa budeme v d’alSom texte
podrobne venovat persondlnym funkcidm ato pracovnym vztahom
a pracovnému prostrediu. Tieto funkcie uzko stvisia S kI'iCovymi pojmami

nasej prace, starostlivostou o zamestnancov a kvalitou pracovného Zivota.

1.5 Zamestnanecké vzt’ahy, pracovné vzt’ahy a ich oznacenie

V literature sa stretavame s pojmami zamestnanecké vzt'ahy a pracovné

vztahy. Pri ich oznaeni vychddzame z dostupnej literatury.
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,Zamestnanecky (pracovny) vztah charakterizuje vztahy, ktoré existuju
medzi zamestnavateImi a zamestnancami, ¢i vObec pracovnikmi na

pracovisku.“ (Armstrong, 2005, s. 221)

Pouzivanic pojmu zamestnanecké vztahy popisuje Armstrong
nasledovne: ,,Terminy zamestnanci a pracovnici byvaji u nds povazované za
synonyma. V skutoCnosti zamestnanci predstavuji iba cast' pracovnikov
organizacie. Pracovnikmi su aj l'udia, ktori pre fiu pracuju ina zéklade inej
zmluvy, vztahuji sa na nich vSetky predpisy ateSia sa vSetkym pravam
zamestnancov, vratane toho, ze sa na nich vztahuji i pracovné podmienky

dohodnuté s odbormi.“ (Armstrong, 2005, s. 221)

Definiciu ~ zamestnaneckych vztahov popisuje Blaha, Mateicius,
Kanakova (2005, s. 199) ako: ,,Pouzivanie pojmu zamestnanecké vzt’ahy je
§ir$i, nez pojem pracovné vzt'ahy aje viom viac poznatend socialna
dimenzia vzt'ahu. V pracovnych vztahoch sa nepochybne premietaju poznatky

zo skusenosti s mimopracovnych vzt'ahov.*

Autor d’alej uvadza, Ze na prvy pohl'ad by sa mohlo zdat’, Ze Gstrednym
problémom v zamestnaneckych vztahoch je odmenovanie. Prieskumy
jednozna¢ne dokazuju, Ze peniaze zohravaju dolezitdh ulohu do urcitej urovne.
Z1é vztahy urychlia rozhodnutie odist’ z firmy, a to skor, ako pri nizkej mzde.
Odbornici tvrdia, Ze po pol roku pri zlych medzil'udskych vztahoch mozeme
ocakavat’ zhorSenie zdravotného stavu ¢loveka. Z praxe vieme, Ze to nie je len
otazka penazi, ale cely rad dalSich zdujmov, ¢i uz individualnych alebo

kolektivnych, ktoré sa tykaju:

e pracovnej doby aostatnych podmienok prace (bezpecnost a ochrana
zdravia pri praci),
e dizky pracovného volna a inych zamestnaneckych vyhod,

e moznosti vol'by svojho sposobu vykonu pracovnych tloh... (tamtiez, 2005)
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Zamestnanecké vzt’ahy

,Prax zamestnaneckych vztahov zahrnuje formalne procesy, postupy
a komunikac¢né kandly. Je vSak dolezité si uvedomit’, ze zamestnanecké vzt'ahy
sa realizuju hlavne pri beznom neformalnom styku liniovych manazérov
aveducich timov s pracovnikmi; manazéri jednaji v ramci politiky
zamestnavania a zamestnaneckych vzt'ahov, ale prevazne zo svojej vlastnej

iniciativy.* (Armstrong, 2005, s. 653)
Zamestnanecké vztahy v sebe zahfnaju:

e Formalnu a neformalnu politiku a prax organizacie v oblasti zamestnavania
ludi.

e Vytvéaranie a uplatiovanie formalnych systémov, pravidiel a postupov pre
kolektivne vyjedndvanie, rieSenie sporov a rieSenie otazok zamestnavania.
Tieto systémy slizia k ureniu odmeny za pracu a d’alSich pracovnych
podmienok, K ochrane zaujmov pracovnikov aich zamestnavatel'ov
a k stanoveniu sposobu, ako bude zamestnavatel’ so svojimi zamestnancami
zachadzat’ a ako sa budu zamestnanci pri praci spravat’.

e Politika a prax zapojovania pracovnikov a komunikacia s nimi.

e Neformalne aformalne procesy prebichajlice v podobe neustalych
interakcii medzi manazérmi, vediicimi timov a majstrami na jednej strane
amedzi predstavitelmi pracovnikov a jednotlivcami na strane druhej.
K vzajomnému posobeniu mdze dochadzat’ na zaklade formalnych dohod,
ale CastejSie sa riadia zvyklost'ami a praxou a prebiehaji v klime dlhodobo
budovanych vztahov.

o Filozofia a politika hlavnych ucastnikov kolektivnych pracovnych vztahov:
vlady, vedenia podnikov a odborov

e Pravny ramec

e Struktury, kolektivneho vyjednavania, dohody o uznavani odborovych
organizacii a 0 procedurach a praktickych postupoch, ktoré boli vytvorené,

aby sa mohol v praxi uplatnit’ formalny systém. (Armstong, 2005)
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Pracovné vztahy

Pracovné vztahy spracované podl'a Kachanakovej (2003) majt svoju
formalnu aj neformalnu stranku a mali by zastreSovat vsSetky vztahy, ku
ktorym dochadza pri plneni uloh v podniku. Formalne pracovné vztahy sa

Specifikuju a ¢lenia na skupiny v nadvéznosti na jednotlivé vztahy nasledovne:

e Vztfahy medzi zamestnancom a zamestnavatelom, obycCajne upravené
Zakonnikom prace, kolektivnou zmluvou, pracovnou zmluvou a pod.

e Vztahy medzi zamestnancom a zamestnaneckym zdruzenim, odbormi
alebo stavovskymi organizaciami, upravené osobitnymi predpismi
a stanovami.

e Vztahy medzi odbormi a pripadne inym zamestnaneckym zdruzenim
a zamestnavatel'om upravené celoStatnymi zdkonnymi normami.

e Vztahy medzi nadriadenym a podriadenym upravené pracovnou zmluvou,
organiza¢nym a pracovnym poriadkom, a inymi podnikovymi predpismi.

e Vztahy k zdkaznikom upravené v kontexte podnikovej kultury réznymi aj
osobitnymi pravidlami.

e Vztahy medzi pracovnymi kolektivmi upravené v podniku organiza¢nym,
¢i pracovnym poriadkom.

e Vztahy medzi spolupracovnikmi st prevazne neformalne (medziludské
vzt'ahy), s€asti mézu byt’ upravené internymi predpismi.

,Formovanie kvalitnych pracovnych vztahov vyzaduje riadit’ sa najmé tymito

zasadami:

e reSpektovanie zakonov, dohdd, zmluv pravidiel vSetkymi subjektmi
pracovnych vztahov,

e jasnd, stru¢nd a spravodliva politika riadenia 'udskych zdrojov,

e reSpektovanie odborov a zamestnancov ako partnerov manazmentu,

e utvaranie a udrZzovanie dobrych pracovnych podmienok,

e uplatnovanie kvalifikovaného vedenia 'udi, participacie zamestnancov na

rieSeni problémov, intenzivnej komunikacie.
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e formovanie podnikovej kultiry sjasnymi normami  spravania
a podporujucej rozvijanie ziaducich pracovnych vztahov.*

(Kachanakova, 2003, s. 171)

»Manazment organizacie ma zodpovednost za kvalitné pracovné
vztahy, a preto by mal pre ne vytvarat’ vhodné podmienky najmé z hl'adiska
ovplyviiovania pozitivneho sprdvania zamestnancov (podporou motivacie,
zlepsenim komunikacie, pozadovanim pracovnej discipliny, participaciou
zamestnancov na rieSeni problémov, utvaranim vhodnych pracovnych
podmienok a ujasnenim si podmienok kolektivneho vyjednavania s odbormi.*

(Kachanakova, 2008, s. 191)

1.5.1 Psychologicka zmluva v zamestnaneckych vzt’ahoch

,Zamestnanecké vztahy je mozné vyjadrit v podobe psychologickej
zmluvy. Psychologicka zmluva vyjadruje kombinaciu, ¢i akési spojenie viery
jedinca ajeho zamestnavatela, ktora sa tyka toho, ¢o jeden od druhého

o¢akavaji.“ (Armstrong, 2005)

Pojem psychologickd zmluva je zavedeny medzi zamestnavatel'om
azamestnancom od  60.rokov. Na vztah medzi zamestnancom
a zamestnavatel'om sa prestava pozerat’ ako na ekonomicko-pracovné zaistenie,
ale pripasta sa, Ze na obidvoch stranach st isté ocakavania. Povaha
psychologickej zmluvy modze byt ovplyvnend organizatnou kultirou
a prevladajicim Stylom riadenia vo firme. Patria sem také hodnoty, ako je
lojalita, vnimanie sluSného a spravodlivého zachadzania so zamestnancami,
»ferovost* v pracovnom jednani atd’. v zamestnaneckych vztahoch, ako pri
vSetkych socidlnych vzt'ahov, je potrebné sa zamerat’ na spravodlivost’, poctivé
jednanie a dolezita rolu hra i vykon moci a autority, je potrebné sa zamerat’ na
spravodlivost’, poctivé jednanie a dolezita rolu hra i vykon moci a autority.
(Blaha, Mateicius, Kanakova, 2005)
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1.6 Kovalita pracovnych vzt'ahov a jej ciele v organizacii

»Pracovné vztahy aich kvalita vyrazne ovplyviiuji dosahovanie
firemnych cielov i pracovnych a Zivotnych cielov jednotlivych pracovnikov.
Korektné, harmonické, uspokojivé aharmonické medziludské vztahy
vytvaraju produktivnu klimu, ktora mé& vel'mi produktivny vplyv na
individualny, kolektivny 1 celofiremny vykon. Priaznivo sa odrdzaju
Vv spokojnosti  pracovnikov  a prispievaju  k zladovaniu  individualnych
a firemnych zaujmov a cielov. Pracovné vzt'ahy vo firme ovplyviuju vsetky
ostatné persondlne c¢innosti a velakrat vyrazne determinuju ich efektivnost'.
Nezdravé a neusporiadané pracovné a medzil'udské vztahy vytvaraju vo firme
prostredie v ktorom sa tazko predvida a planuje, vfiom sa tazko plnia
vyty¢ené ciele, a v ktorom sa cCastejSie vyskytuju konflikty, staznosti, Strajky,
poruSovanie discipliny vSetkého druhu, nedovera medzi pracovnikmi
a vedenim, a d’alSie negativne a kontraproduktivne javy. Z uvedenych dévodov
je vzivotnom zaujme firmy venovat pracovnym vztahom mimoriadnu
pozornost’ asustavne sa snazit oich zlepSovanie a harmonizovanie.“

(Koubek, 2007, s. 216)
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2. STAROSTLIVOST O ZAMESTNANCOV

KlaCovym pojmom nasej prace je starostlivost o zamestnancov.
V nasledujucom texte popiSeme jeho definiciu, rozdelenie ajednotlivé formy
starostlivosti 0 zamestnancov. Dalej predstavime vztahy k ostatnym
personalnym funkciam, ukotvenie v legislative a popiSeme vztah starostlivosti

0 zamestnancov k d’alsiemu klI'acovému pojmu kvalite pracovného Zivota.

Starostlivost’ 0 zamestnancov je V literature definovana nejednotne.
Niektoré definicie si len vymenovanim jej prvkov. Okrem zakonnych
povinnosti zamestnavatela je v tejto oblasti dost’ Siroky priestor na realizaciu
ich predstav, alebo poziadaviek zamestnancov (zakonnik prace, kolektivne
zmluvy). V Ceskej literatre sa stretdvame s oznaCenim starostlivosti
0 zamestnancov - péce. (vid. napr. Koubek, 1998, 2003, 2005; Palan, 2002,
Armstrong, 2005; Styblo, Urban, Vysokajova, 2007) Sthrn ¢innosti, ktoré
poskytuje starostlivost o zamestnancov nazyvame aj socidlny program.
V dostupnej literatire sa d’alej stretavame s pojmom zamestnanecké vyhody.
(Kachanakova 2003; Blaha, Mateicius, Kanakova, 2005; Styblo, Urban,
Vysokajova, 2007)

2.1 Definicia starostlivosti o zamestnancov

,»Starostlivost’ o zamestnancov je jednym z najéastejSie diskutovanych
problémov persondlnej prace. Jednak je troven starostlivosti o zamestnancov
jednym z najefektivnejSich nastrojov ziskavania a stabilizdcie pracovnikov
a vytvarania harmonickych pracovnych vztahov a tym ovplyviiovanie vykonu
vo firme, dalej sustavne vzrasta tlak Statu, odborov, medzindrodnych
organizacii na rozSirovanie a skvalithovanie starostlivosti o zamestnancov.*

(Koubek, 1998, s. 208)
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,Palan (2002, s. 12) definuje starostlivost, ako vytvaranie podmienok,
predovSetkym  socidlnych, psychickych pre vychovu a vzdelavanie,
pre sebarealizaciu cloveka. Vo vSeobecnom kontexte andragogiky je to ¢innost’

zamerana k ochrane, vedeniu a pomoci.*

Starostlivost’ o zamestnancov podl'a Armstronga (2005) sa poskytuje
z takych dévodov, ktoré bezprostredne nesuvisia s nimi vykondvanou pracou,
i ked moézu savisiet’ sich pracoviskom. Sukromné zaleZitosti pracovnikov
aich mimopracovné zaujmy by sa ich zamestnavatel'ov nemali tykat. Statna
socialna starostlivost’ je teoreticky dostupna vSetkym, ale schopnost’ socidlnych
pracovnikov poskytovat’ individudlne rady, zvlast problémov vyplyvajucich
Z prace, je obmedzend ako z hl'adiska Casu, tak z hl'adiska ich znalosti. Ludia
prinasaji svoje osobné problémy do prace, a mnohé z nich nemozeme riesit’
bez suvislosti s pracou. Mali by sa ale rieSit’ tak, aby sa minimalizoval ich
dopad na pracu. Starostlivost’ o zamestnancov nemdéze zvysit individudlnu
produktivitu, ale modZe minimalizovat jej pokles. Dal§im argumentom
v prospech starostlivosti je, ze orientacia na tato starostlivost pomaha
zlepSovat’ povest’ firmy a to pomaha pri ziskavani pracovnikov a pri udrzani si

klicovych zamestnancov.

,»Pojem starostlivost’ o zamestnancov mdzeme definovat ako subor
prav a povinnosti smerujtcich k vytvoreniu optimalnych podmienok pre vykon

prace.” (Styblo, Urban, Vysokajova, 2007, s. 783)

2.2 Starostlivost’ 0 zamestnancov z hPadiska Andragogiky

Starostlivost’ o 'udské zdroje aich rozvoj je pokracovanim zlozky
socializacie — vzdelavania. Ide hlavne o vytvorenie podmienok k sebarealizacii
Cloveka. Starostlivostou o l'udské zdroje sa neustale zvySuje kompetentnost’

pracovnikov. Cielom personédlneho riadenia je neustdla starostlivost’ o I'udske
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zdroje, podnecovanie rastu vSetkych zloziek osobnosti, ktoré st pre
organizaciu tym najcennejSim kapitdlom. Moderné manazérske tedrie st
postavené na participacii, na aktivnom zainteresovani, a u¢innej spolupraci
vSetkych zamestnancov podniku, kde aj radovy pracovnik prestava byt
zamestnancom a stava sa spolupracovnikom. Teoretickym vychodiskom pre
takato starostlivost’ o pracovné zdroje sa stdva personidlna andragogika,

praktickym vykonnym nastrojom personalne riadenie. (Palan 2002)

,Personalna andragogika je subor tedrii, stratégii, zasad a pravidiel
zameranych na orientaciu, vedenie, pomoc, starostlivost’, a aktivne utvaranie

(profesionalizaciu) ¢loveka v jeho pracovnych rolach.* (Palan, 2002, s. 15)

Andragogika poskytuje personalnemu riadeniu teoretické poznatky pre
vlastn prakticku Cinnost. Ide o zalezitost’ ve'mi vyznamnu, pretoze l'udskeé
zdroje su zo vietkych zdrojov najprogresivnejsie. Clovek v podniku je tvorcom
uspechu, preto uspech podniku zavisi na tom, aky l'udia s strojcami jeho
postavenia Vv dnesnom nel'ahkom konkuren¢nom prostredi. Rastie uloha
starostlivosti 0 zamestnancov, starostlivost’ o l'udské zdroje a zvySovanie ich
kompetentnosti. Vac¢sina personalnych ¢innosti sa tyka starostlivosti o ¢loveka,
pomoc cloveku, jeho vedeniu, usmeriiovaniu, vzdelavaniu, teda vo svojej
podstate 0 andragogické discipliny, discipliny personalnej andragogiky. Praca
S ludskymi  zdrojmi vyZaduje neustdlu, systematicki, permanentni
starostlivost’ o ich zdokonalovanie. Podstatou tejto cinnosti je vychova,

vzdelavanie a starostlivost’ o pracovnikov. (tamtiez, 2002)

2.3 Rozdelenie starostlivosti 0 zamestnancov

,»Starostlivost’ o zamestnancov moézeme rozdelit’ do troch skupin:
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e povinna starostlivost o pracovnikov dand zakonmi a predpismi
a kolektivnymi zmluvami vyssSej, nadpodnikovej irovni,

e zmluvna starostlivost o pracovnikov dana kolektivnymi zmluvami
uzavretymi na urovni organizacie,

e dobrovolna starostlivost o zamestnancov, ktorda je vyrazom personalnej
politiky zamestnavatela, vyrazom jeho usilia o ziskanie konkurencnej
vyhody na trhu.* (Koubek, 2005, s. 321)

LJArmstrong (2005, s. 744)  rozdeluje sluzby  starostlivosti

0 zamestnancov do dvoch kategorii:

e individualne, alebo osobné sluzby suvisiace s chorobou, umrtim blizkej
osoby, rodinnymi problémami, problémy v zamestnani.
e skupinové sluzby orientované na Sportové a spolocenské aktivity, kluby pre
penzionovany personal a pomoc dobro¢innym organizaciam.*
»Starostlivost o zamestnancov v organizacii reprezentuje tri druhy

zaujmov a Z nich vyplyvajucich ciel'ov:

e Celospolocenské zaujmy a ciele tykajice sa obcianskych prav, zdravia
a socidlneho rozvoja ¢loveka

e Individualne zaujmy a ciele cloveka, uspokojovanie jeho potrieb

e Ziaumy aciele zamestnavatela tykajuce sa zabezpecenia potrebnych
pracovnikov — ziskavanie, formovanie, stabilizacia, rozvoja ich
zamestnancov a socidlnych vlastnosti. Ich motivéacie a vykonu, zbliZovanie
individudlnych zaujmov pracovnikov a zaujmov organizécie a vytvaranie

zdravych pracovnych vzt'ahov.” (Koubek, 2005, s. 321, 322)

»Starostlivost’ o zamestnancov u jednotlivych zamestnavatel'ov sa bude
pochopitelne liSit podl'a moZznosti, ochoty azdujmu zamestnavatela, ale
vzavislosti na  potrebach  azaujmoch  zamestnancov.  VéicSina
zamestnavatelov si uvedomuje, Ze spokojny zamestnanec je najlepSie
motivovany k podavaniu kvalitného pracovného vykonu.“ (Styblo, Urban,

Vysokajova, 2007,s. 784)
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2.4 Formy starostlivosti 0 zamestnancov

»Starostlivost’ o zamestnanca je uzko spojena s ostatnymi persondlnymi
¢innostami. V najSirSom ponati starostlivosti o zamestnancov tato personalna

¢innost’ zahfa;

e pracovnu dobu a pracovny rezim

e pracovné prostredie

e Dbezpecnost’ prace a ochranu zdravia

e persondlny rozvoj pracovnikov

e sluzby poskytované pracovnikom na pracovisku

e ostatné sluzby poskytované pracovnikom a ich rodindm

e starostlivost’ o zivotné prostredie.” (Koubek, 1998, s. 302)
Pracovna doba a pracovny rezim

,Pracovna doba je doba, v ktorej je zamestnanec povinny vykonavat
pre zamestnavatela pracu a doba, v ktorej je zamestnanec pripraveny na vykon
prace podl'a pokynov zamestnavatel'a. (Styblo, , Urban, Vysokajova, 2007, s.
173)

Pracovna doba determinuje ¢asovi vyuzitenost’ pracovnika, ale i jeho
volny cas, teda jeho Zivotny spdsob ajeho Zivotnu tUroven, ovplyviiuje
uspokojovanie jeho mimopracovnych potrieb, jeho zdravia a reprodukciu jeho
pracovnych schopnosti. Dizku a rozvrhnutie pracovnej doby upravuje zakon,
aby nedochadzalo ku konfliktom medzi z&ujmami zamestnavatel'a
a zamestnanca. Pracovny reZim je ureny povahou pracovného procesu
(jednosmenny, dvojsmenny). V snahe vychadzat v ustrety poziadavkam

zamestnancov sa stale viac uplatiiuje pruzné, flexibilné pracovné rezimy:

e skratena pracovna doba — pravidelna, to znamena, Ze pracovnik odpracuje
stanoveny pocet hodin denne, nepravidelnd — pracovnik sa dohodne so

zamestnavatel'om v ktoré dni v tyZdni bude pracovat’,
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e zmluva na ro¢ny pocet odpracovanych hodin sa uplatiiuje v podnikoch so
sezonnym charakterom
e pruzna, kizava pracovna doba, pruzny pracovny defi, zdiel'anie pracovného

miesta (job sharing), distan¢na praca. (Koubek, 2005)

V tejto oblasti sa starostlivost’ o zamestnancov prejavuje flexibilitou
pracovnej doby. V praxi flexibilnu pracovni dobu vyuzivaji zamestnanci,
ktori by ju inak nemohli vykonavat ato z dovodu pevnej pracovnej doby.
Jedna sa hlavne o Studentov, alebo osoby, ktoré sa staraju o rodinnych

prislusnikov. (tamtiez, 2005)

,Dodrziavanie zakonov tykajicich sa pracovnej doby a pracovnych
rezimov a ponuka Sirokej $kdly rezimov, zvySuje pracovnu atraktivitu, zvysuje
efektivnost’ ziskavania pracovnikov, prispieva k stabilite pracovnej sily
a zlepSuje pracovné vztahy.“ (Koubek,1998, s. 306)

Pracovné prostredie

,Pracovné prostredie je c¢ast zivotného prostredia, v ktorej sa
uskutoc¢iiuje spolocenské pracovné zaradenia Cloveka.* (Kachandkova, 2003, s.

178)

,Pojem pracovné prostredie Uizko stvisi s pracovnymi podmienkami.*

(Styblo, Urban, Vysokajova, 2007, s. 785)

Koubek (2005) definuje pracovné prostredie ako suhrn vSetkych
materidlnych podmienok pracovnej Cinnosti, ktoré spolu s d’alSimi
podmienkami vytvaraji faktory fyzikalne, chemické, biologické a socialno
psychologické, ktoré ovplyviiuju pracovnika v priebehu pracovného procesu.
Personalna praca sa v suvislosti s pracovnym prostredim sustreduje na
priestorové rieSenie pracoviska, fyzikalne podmienky prace a sociilno

psychologické podmienky prace.

29



Autor d’alej uvadza, ze pokial’ ide o priestorové podmienky pracoviska
je nutné pracovnikovi zaistit vhodnil pracovni polohu, optimalne zorné
podmienky, optimalne pohybové priestory, pohodlny pristup na pracovisko.
Fyzikalne podmienky zahffiaja v sebe pracovné ovzdusie, hluk, osvetlenie a
farebnu upravu. Socidlne- psychologické podmienky prace suvisia s tym, ¢i je
¢lovek v neustdlom kontakte s d’al§imi pracovnikmi, alebo pracuje izolovane.
Vseobecne plati, ze duSevna praca vyzaduje také podmienky pri ktorych
pracovnik nie je ruSeny pritomnostou ostatnych. Pri fyzickej praci spolo¢ny
priestor tol’ko nerusi. Napriek tomu prili$na izolacia pri praci méze vyvolavat
psychicktl nepohodu, ¢o sa moze odrazit' na pracovnom vykone. Pri tychto
podmienkach nesmieme zabudnut na medziludské vzt'ahy na pracovisku,
zvlast vztahy pracovné, ktorych kvalita vytvara spolofensku atmosféru
priaznivo, alebo nepriaznivo ovplyvitujicu naladu pracovnika, jeho pracovné

spravanie a vykon. (tamtiez, 2005)

,Pokial' ide o pracovné prostredie, nemdzeme pochybovat o tom, ze
prispieva k pracovnej pohode pracovnikov atym k ich pracovnému vykonu.
Nesmieme zabudat’ na to, ze pracovné prostredie ovplyviiuje i zdravotny stav
pracovnika a jeho prostrednictvom tiez aj pracovnu neschopnost’ pre chorobu,
¢i uraz atym aj mieru vyuzivania pracovnej doby. V neposlednej rade
pracovné prostredie ovplyviiuje aj spokojnost’ pracovnika a jeho vztah k firme.
Moéze napomdct  k ziskavaniu  pracovnikov, vytvaraniu = Ziaduceho
a stabilizovaného pracovného kolektivu, ale tieZ moZe vyvolat nezdujem

0 zamestnanie vo firme a zvysent fluktuaciu.“ (Koubek, 2007, s. 212)
Bezpecnost’ prace a ochrana zdravia

V pracovnom prostredi sa vdcSina l'udi pohybuje velku cast’ svojho
Zivota, preto je na ochranu zdravia a Zivota zamestnancov pri vykonu prace
avsuvislostt stnou kladeny velky doraz a predstavuje doleziti sucast
povinnosti zamestnavatela. Zamestnavatel je povinny vyhladavat rizika,
zistovat’ ich pricinu a prijimat’ opatrenia k ich odstraiovaniu. Zamestnanec ma

pravo na zaistenie bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci, je opravneny
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odmietnut’” vykon prace, o ktorej sa dovodne domnieva, Ze bezprostredne
azavaznym sposobom ovplyviiuje zdravie azivot. (Styblo, Urban,
Vysokajova, 2007)

Pre ochranu zdravia st zriadené programy zaoberajice sa prevenciou
poskodenia zdravia v dosledku pracovnych podmienok. Zabezpecenie
zdravého abezpeného pracoviska je povinnostou kazdého pracovnika

organizacie. (Armstrong, 2005)

»lato oblast’ starostlivosti o zamestnancov sleduje zaujmy nielen
samotnych pracovnikov, ale pochopitel'ne 1 zaujmy zamestnavatel'a. Pracovné
urazy achoroby z povolania znizuju mieru vyuzivania pracovnych zdrojov
a znamenaju pre zamestnavatel'a zna¢né straty s vydaje v suvislosti s postihom

za nedodrzanie povinnosti.© (Koubek, 1998, s. 314)
Personalny rozvoj pracovnikov

»Starostlivost’ o personalny rozvoj pracovnikov je predovsetkym

starostlivost’ o kvalifikaciu a jej zvySovanie.” (Koubek, 1998 ,s. 314)

,Vrcholové vedenia renomovanych firiem su dnes zajedno, Ze
investicia do vzdelavania je redlnou cestou, ako obstat pri nelahkom
konkurenénom prostredi. Skusenosti dokazuju i zmenu postojov zamestnancov
samotnych ku vzdeldvaniu, pretoze si uvedomuji, Ze sa moézu stat’ na trhu
prace konkurencieschopnejsi a Ziadanej$i.“ (Styblo, Urban, Vysokajova, 2007,
s. 391, 392)

Investovanie do l'udskych zdrojov vedie Kk ich celkovému zhodnoteniu,

ktoré sa prejavuje prostrednictvom:

e zvySenia vykonu zamestnancov a urovne poskytovanych sluzieb,

zvySenia konkurencieschopnosti podniku,

e moznosti vyuZzitia vlastnych zdrojov na pokrytie potreby zamestnancov,

Sebarealizaciu a spokojnosti zamestnancov,
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e Gspory Casu a finan¢nych nakladov pri rozmiestiiovani zamestnancov.

(Kachanakova, 2003)

Bartdk (2006) uvadza najcastejSie dovody dalSieho rozvoja

zamestnancov:

e zmeny trhu,

e zvysSend premenlivost’ podnikatel'ského prostredia,
e povaha a vyvojové tendencie trhu prace,

e oOrganiza¢né zmeny a Zmeny V sposobe riadenia,

e nutnost’ zmeny v prvkoch podnikovej kultary,

e Orientacia na kvalitu firemného Zivota,

e rozvoj informacénych technologii.

Pri vytvarani systému a planu rozvoja musime odvodit’ poziadavky na
vzdelavanie arozvoj pracovnikov zo stratégie organizacie a podnikovych
ciel'ov, analyzovat’ poziadavky potrebné pre efektivny vykon prace, analyzovat
existujicu kvalitu potreby vzdelavania u stcasnych pracovnikov a navrhnit

plan rozvoja. (tamtiez, 2006)
Sluzby poskytované pracovnikom na pracovisku

»dluzieb poskytovanych pracovnikom na pracovisku a Vv stvislosti
s vykondvanim prace je velké mnoZstvo aich formy sa neustdle rozSiruju.

Najdolezitejsie priklady tychto sluzieb su:

e stravovanie pracovnikov,

e zariadenia sluZiace osobnej hygiene, oddychu a ukladania osobnych veci,

e zdravotné sluzby, medzi ktoré patri sledovanie zdravotného stavu
pracovnikov v stvislosti s pracou, zaistovanie pracovnej rehabiliticie,
organizovanie prvej pomoci, preventivne lekdrske prehliadky, zaistovanie
priebeZnej zdravotnej starostlivosti o pracovnikov,

e poskytovanie pracovnych odevov a ochrannych pracovnych pomdcok,
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e zaistovanie dopravy do zamestnania,

e poradenské sluzby tykajice sa pracovnych zélezitosti zamestnanca*

(Koubek, 2005, s. 334- 335)

Ostatné sluzby poskytované pracovnikom a ich rodinim

Tieto tkz. socialne sluzby zahfiaju Siroky okruh sluzieb povazovany
tiez za zamestnanecké vyhody, urCitt formu odmeny vyplyvajucej

Z pracovného pomeru. Patria sem napriklad:

e Sluzby spojené s vyuzivanim vol'ného ¢asu nielen pre zamestnancov, ale aj
pre ich rodinnych prislusnikov — rekreacia, Sport, kultura. ZlepSuju sa nimi
pracovné vztahy a vizby pracovnikov na organizaciu.

e Sluzby sledujuce zlepSovanie zivotnych podmienok zamestnancov -
byvanie, materské skolky, pozicky, dobrovolné poistenie, ¢i prispevky na
ne, pomoc V urCitych Zivotnych situaciach (umrtie v rodine, svadba,
narodenie diet'at’a, stahovanie, Zivelna pohroma). Do tejto skupiny patri aj
prispevok na starostlivost’ o deti, v pripade, ze zamestnavatel ma zaujem
0 to, aby sa matka podielala nejakou formou na praci v organizacii. Tu je
moznost’ vyuzitia aj flexibilnej pracovnej doby (viac v Casti pracovna doba
a pracovny rezim)

e Poradenské sluzby pracovnikovi a jeho rodinnym prisluSnikom (pravnik,
psycholég, lekar)

e Programy udrzovania kontaktov so Zzenami na materskej dovolenke

(Koubek, 2005)

Starostlivost’ o Zivotné prostredie

Pozornost’ organizacii sa sustred’'uje nielen na pracovné prostredie na
pracovisku, ale ina obytné aprirodné prostredie Vvzazemi podniku.
Organizacie Casto dbaju na vysoku esteticku uroven , pretoze ich pouzivaju aj
na reklamu. V pozadi tychto aktivit je snaha zvySit' migracnt atraktivitu pre

pracovné zdroje a snaha poskytnut’ zamestnancom také prostredie, v ktorom by
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s l'ahSie obnovovali ich pracovné schopnosti. Starostlivost’ o prirodné
prostredie organizdciam vécSinou ukladaju zékony, ale okrem toho si sami
uvedomuju, Ze neposSkodené prirodné prostredie v zdzemi organizécie ma

pozitivny vplyv na zdravie a spokojnost’ ich pracovnikov. (Koubek, 2005)

2.5 Vztah starostlivosti k odmenovaniu

Vztah starostlivosti o zamestnancov k odmenovaniu je zretelny pri
zamestnaneckych vyhodach, ¢i benefitoch, ktoré st okrem iného tiez jednou
z foriem starostlivosti 0 zamestnancov. Zamestnanecké vyhody su sucastou
odmenovania, ktorého vyznam v organizaciach rastic. Hlavnym doévodom,
prec¢o podniky zamestnanecké vyhody poskytuju, patri snaha ziskat’ a udrzat’ si
kvalitnych zamestnancov, podporovat’ pozitivny vztah k zamestnavatel'ovi .

(Styblo, Urban, Vysokajova, 2007)

,Odmefovanie a starostlivost’ o zamestnancov sa nielen dopliaju, ale
do urcitej miery sa vzajomne kompenzuju. Velakrat nespokojnost’ s uroviiou
starostlivosti 0o zamestnancov je vlastne nespokojnost'ou s odmenou a naopak,
vedomie, Ze znejakych dovodov nemoézu byt zvySené odmeny obracia
pozornost atlak pracovnikov aodborov na oblast  starostlivosti
0 zamestnancov. Urovei starostlivosti o zamestnancov sa vyrazne odraza
v pracovnych vztahoch v oblasti aktivity odborov. Primerand starostlivost
0 zamestnancov zvysuje ich spokojnost, utlmuje aktivitu odborov a prispieva

k zlepSeniu pracovnych vztahov.“ (Koubek, 2005, s. 336, 337)

»otarostlivost’ o zamestnancov je vedla odmenovania tou oblastou
personalnej prace, ktora je zamestnancami najéastej$ie vyuzivana k porovnaniu

organizacie s organizaciami inymi.* (Koubek, 1998, s. 303)
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2.6 Sposoby financovania starostlivosti o zamestnancov

,,Cinnost zamestnavatela v oblasti starostlivosti o zamestnancov sa
odvija nielen od priani zamestnancov aochoty zamestnavatela, ale
predovsetkym od jeho financnych moznosti. K tomuto tucelu sluzi
v organizacnych zlozkach S§tatu, v Statnych prispevkovych organizaciach
a prispevkovych organizaciach zriad'ovanych Uzemnymi samospravnymi
celkami fond kultirnych asocidlnych potrieb a uzamestnavatel'ov
prevadzkujtcich podnikatel'ski  ¢innost’ socialny fond. (Styblo, Urban,
Vysokajova, 2007, s. 784)

Tvorbu a ¢erpanie socialneho fondu upravuje zakon ¢.152/1992 Zz
0 socialnom fonde a 0zmene adoplneni zakona ¢.286/1992 Zb o daniach
Z prijmov v zneni neskorSich predpisov. Tento zakon upravuje tvorbu
anasledné¢ pouzitie socidlneho fondu. (§1) Zamestnavatel je povinny

poskytnut’ z fondu prispevok:

e zamestnancom na zdvodné stravovanie nad rdmec vSeobecne zaviznych
predpisov

e sluZby, ktoré zamestnanec ¢erpa na regeneraciu pracovne;j sily

e dopravu do zamestnania a spat’

e na doplnkové pripoistenie vrozsahu apodla zasad dohodnutého
Vv kolektivnej zmluve

e realizacia podnikovej politiky v oblasti starostlivosti 0 zamestnancov (§7)

(http://www.zbierka.sk/default.aspx?sid=3&category=11)
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2.7 Starostlivost®” 0 zamestnancov V legislative Slovenskej
republiky

Dovodom pre  poskytovanie primeranej avhodnej starostlivosti
0 zamestnancov, okrem in€¢ho su aj zdkonné opatrenia, obsiahnuté v mnohych
predpisoch. Zakladnym a hierarchicky najvys$im pravnym predpisom platnym
na uzemi Slovenska je Ustava Slovenskej republiky. V piatom oddiely, &lanok
¢. 36 sa piSe: ,,Zamestnanci maju pravo na uspokojujice pracovné podmienky*
(Zakon ¢. 460/1992)
(http://www.zbierka.sk/default.aspx?sid=3&category=11)

Toto zakladné pravo nasledne upravuje Zakon ¢.311/2001 Z.z. Zakonik
prace v zneni neskorsich predpisov.Siesta ¢ast’ je venovana Ochrane prace,

ktoru d’alej upravuju nasledujice paragrafy:

e Ochrana prace (§146)
e Povinnosti zamestnavatel'a (§147)

e Prava a povinnosti zamestnancov (§148)

Siedma cast’ je venovana Socidlnej politike a spadaji do nej nasledujuce

paragrafy:

e Pracovné podmienky a Zivotné podmienky zamestnancov (§151)

e Stravovanie zamestnancov (§152)

e Vzdelavanie zamestnancov (§153-155)
(http://www.zbierka.sk/zz/predpisy/default.aspx?PredpisID=15893&FileName
=01-z311&Rocnik=2001)

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na Zakone ¢.257/2011
z13. jula, ktorym sa meni a dopliia zakon &. 311/2001 Z.z. Zakonik prace
v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopiiiaju niektoré zakony

(http://www.mosr.sk/data/files/2586.pdf)
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3. KVALITA PRACOVNEHO ZIVOTA

V oblasti pracovnej psycholdgie sa problematike kvality pracovného
zivota, ako aj jej suvislostiam so Zivotnou spokojnostou venuje mnoho
vyskumnych §tadii, najma v zahrani¢i. Vyskumna praca First European Quality
of Life Survey: Quality of work and life satisfaction (Prvy eurdpsky prieskum
kvality zivota: Kvalita prace a zivotna spokojnost’) (Wallace, Pichler, Hayes,
2007), skimala v 28 europskych krajinach kvalitu prace a jej suvislost’ so
zivotnou spokojnost'ou. Kvalita prace (resp. pracovného Zivota) bola merana a

definovana pomocou troch dimenzii, ktorymi su:

e pracovné podmienky
e celkova spokojnost’ s pracou

e vnimanie work-life balansu (rovnovaha medzi Zivotom a pracou)

Pracovné podmienky d’alej definuji pomocou Osmich dimenzii: stres,
nebezpecné a nezdravé pracovné podmienky, intenzita prace, pracovna
auténomia, kariérne moznosti (uplatnenie), vnimanie finanéného ohodnotenia,
skuto¢nost’, ¢i jednotlivec vnima svoju pracu ako nudnu a jednotvarnu a strach
z0 straty zamestnania.
(http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2006/56/en/1/ef0656en.pdf)

,»Pod kvalitou pracovného Zivota rozumieme komplex podmienok,
ktoré posobia na Cloveka v pracovnom procese a vplyvaji na jeho efektivny
priebeh. Urcujuci vplyv ma najmé charakter vykonavanej prace, technologické
postupy a technickd vybavenost, personalna politika, Groven delby prace
a kooperacie, ucinné systémy motivacie a stimuldcie zamestnancov, Styl
vedenia ludi, fyzikdlne a socidlno-psychologické faktory pracovného

prostredia, bezpe¢nost’ prace, pracovny rezim. Kvalita pracovného zivota ma
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Siroké suvislosti a v kone¢nom dosledku ovplyviiuje sikromny zivot ludi. Je

stcastou kolektivneho vyjednavania.“ (Kachanakova, 2003, s.173)

,K dobrej spolupraci v organizacii prispieva aj dobra kvalita

pracovného zivota (Quality of Work Life, QWL). Do politiky QWL patria:

e dobré pracovné prostredie a podmienky

e vhodny S$tyl riadenia avedenia ludi (aby jednali so zamestnancami
dodstojne)

e motivacny systém odmenovania

e mat’ moznost’ zapojenia a participacie zamestnancov (angazovanost’)

e zaujimava a podnetna praca, mat’ moznost’ uzitocnosti a i.*

(Blaha, Mateicius, Kanakova, 2005, s. 218, 219)

,»Vyznamnym c¢initelom kvality pracovného Zivota zamestnancov je aj
urcity stupen humanizécie prace. Humanizéaciou prace rozumieme vytvaranie
takého charakteru prace atakych pracovnych podmienok, ktoré prispievaju
k dostojnosti a blahu ¢loveka atiez vyhovuju jeho potrebam a zaujmom.*

(Blaha, Mateicius, Kanakova, 2005, s. 59)

3.1 Vztah starostlivosti o zamestnancov ku kvalite pracovného

Zivota.

Vztah starostlivosti o zamestnancov ku kvalite pracovného Zivota je
Sposob, akym st vytvarané vhodné pracovné podmienky. Tieto st urcCujice
pre mieru spokojnosti zamestnancov. Pracovna spokojnost’ vplyva na zivotnu
spokojnost. Vychadzame z dostupnej literatury, kde starostlivost o
zamestnancov ma dolezity vplyv nielen na pracovny zivot, ale aj na sukromie
cloveka - zamestnanca. Spokojnost’ zamestnanca motivuje okrem iné¢ho aj k

dobrym pracovnym vykonom, pozitivnym vztahom na pracovisku
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a v neposlednej rade aj k osvojeniu si firemnej kultary, ¢o ma za nasledok

konkurencieschopnost’ organizacie.

Kvalita pracovného zivota zahfna rézne aspekty ako napr. zabranenie
a znizenie zdravotnych rizik, organizacia prace na pracovisku, socidlne
zabezpecenie vratane primerané¢ho prijmu, moznost’ d’alSieho rozvoja zruc¢nosti
a kvalifikacie, ako aj lepSie zosuladenie rodiny a povolania. Vysledky stadii na
zlepSenie zivotnych a pracovnych podmienok hovoria, Ze zlepSenia vo
vSetkych tychto rozmeroch maju pozitivny ucinok na produktivitu prace.
Osobitny vyznam ma pritom podpora dobrovolnej podnikovej starostlivosti
0 zdravie, istota pracovnych miest a zdravé pracovné podmienky, ako aj formy
organizécie prace, ktoré zamestnancom poskytuji vicsi priestor pre konanie
V praci. Zdravé pracovné podmienky a organizécia prace, ktord umoznuje uzsiu
spoluprdcu medzi strednym manazmentom, vedenim podniku a inymi
uroviiami podporuji spokojnost’ s pracou ako aj pohodu na pracovisku a tym
vyznamne prispievaju k uspechu organizécie. Na druhej strane zat'azujuce
pracovné podmienky spdsobujuce 'udom choroby vedd k zniZeniu kvality
Zivota a spOsobuju nasledné naklady na spolo¢nost a stratu produktivity.
(http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2006:318:0157:
0162:SK:PDF)

»ZlepSovaniu pracovnych podmienok a pracovného prostredia je
potrebné  venovat  permanentnti  pozornost. Zdravie abezpecnost
zamestnancov sa stavaju dolezitymi hodnotami v organizacnej kulture. Mnoho
ochrannych opatreni je kodifikovanych v zakonniku prace. Akakol'vek
pracovnd nehoda nepochybne poznamena zamestnanecké vzt'ahy na pracovisku
ama vplyv na vykon zamestnancov.” (Bldha, Mateicius, Kanakova, 2005, s.

219)
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3.2 Zhrnutie teoretickej Casti

Ludské zdroje predstavuju najvacsi kapitdl podniku. Ich riadenie je
zakladom uspesSnosti organizacie. Hlavna tloha spoc¢iva vtom, aby bola
organizacia vykonna. Efektivne plnenie tychto uloh je podmienené plnenim
roznych persondlnych cinnosti. Rozvoj T'udskych zdrojov z hladiska
andragogiky je dolezitou suCastou nielen socidlneho rozvoja, ale je aj
systémovo spdty s ostatnymi ¢innostami. Pracovné vzt'ahy v organizicii sa
pohybuji na formalnej aneformdalnej wrovni.  Zamestnanecké vztahy
predstavuju SirSiu dimenziu vztahov medzi zamestnavatel'om a zamestnancom.
Dolezitym prvkom zamestnaneckych vztahov je psychologickd zmluva, ktoréd

Vv sebe nesie nepisané pravidla

Za pomoci literatiry sme spracovali definiciu starostlivosti
0 zamestnancov. Venovali sme sa jej z pohl'adu andragogiky, ako ddlezitej
stcasti persondlneho rozvoja. Objasnili sme jej formy, financovanie,
zakonnost’, a vV neposlednom rade dopad starostlivosti na kvalitu pracovného
zivota (QWL), ktord sa okrem iné¢ho prejavuje spésobom vykondvania préce,
kvalitnymi vztahmi na pracovisku a spokojnostou zamestnanca v osobnom
zivote. Dal$ia ast’ naSej price je venovana §tidiam problematiky kvality
pracovného Zivota ucitel'ov a néslednej charakteristike organizacii, v ktorych

pomocou prieskumu zistujeme troven tejto kvality a jej predstavu.
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4. STUDIE KVALITY PRACOVNEHO ZIVOTA
A CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH
ORGANIZACII

Stcasny stav a perspektiva zakladnych podmienok prace ucitelov je
zékladom pre nasu prieskumnu ¢ast’. Pri §tidii podkladov a dostupnej literatary
potrebnych pre nasu pracu sme ziskali nasledujice informéacie, ktoré sa venuju

danej problematike.

4.1 Studie kvality pracovného Zivota uéitePov

,»VSeobecne sa uznava, ze ucitel'ska profesia nepatri k 'ahkym ,pokial
ide 0 pracovnu zat'az. Mnohi laici sice ob¢as poukazuju na ,kratSiu“ pracovna
dobu ucitel'ov, na dva mesiace prazdnin a pod., ale zarovenn konStatuju, ze
»sami by to robit nemohli.“ Zda sa, ze vdcSina verejnosti pripusta, ze
povolanie ucitela je mimoriadne namahavé psychicky aze moéze podsobit

nepriaznivo na zdravotny stav ucitelov. ““ (Priicha, 2002, s. 63)

Zarazajice na tom vSak je, ze pedagogicka teoria a vyskum - napriek
tomu, Ze sa zaobera ucitel'skou profesiou, hlavne ak ide o pripravu ucitel'ov, sa
skoro vobec nezaujima 0 tak vyznamnu stranku ucitel'skej profesie, akou je
pracovna spokojnost’ a zdravie ucitelov a d’alSie faktory tykajuce sa ich préce.

(tamtiez, 63)

Ustav informacii a prognéz $kolstva Slovenskej republiky vo svojej
sprave o vyskume na tému: Ucitelia materskych, zdkladnych a strednych §kol
Vv procese transformacie, ktory prebiehal v roku 1997 uvadza: ,, V odbornej
i dennej tla¢i sa venuje ucCitefom zna¢na pozornost. Vlada a cela skolska
sprava, odbory, ale aj dalSie inStiticie sa neustdle vracaji k problémom
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ucitelov. Napriek tomu, vdaka zlozitosti ulitel'skej problematiky, je jej
poznanie zna¢ne povrchné, nekomplexné a nesystémové. NajhorSie vsak je, ze
aj kvoli tomu sa problémy ucitel'ov nedari uspokojivo riesit.“ Ciele uvedenej
Stadie boli zamerané na vybrané zakladné okruhy Zivota a prace ucitelov.
,»HIbSie poznat’ a analyzovat’ vybrané osobné problémy ucitel'ov, aktualne
podmienky zvySovania ich socialne - pedagogickej kompetencie a orientacie;
hodnotenie suc¢asnych problémov a zmien v $kolstve u€iteI'mi; nazory na d’alSie
vzdelavanie pedagogickych pracovnikov...“ Nasledne na zaklade tejto analyzy
a komparacie s vysledkami skor vykonanych vyskumov prispiet’ k zlepSovaniu
postavenia ucitel'ov a K zlepSovaniu podmienok ich prace, k zvySovaniu ich
pedagogickej kompetencie a vykonnosti v procese transformacie spolo¢nosti.
(Beino,2000, s. 3, 4)

Vychodiskom a inSpiraciou pre nas$ prieskum bola Sirokd diskusia
pedagogickej verejnosti z roku 2000, k transforma¢nému projektu ,,Milénium®.
Expertna skupina Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky charakterizovala
vtedaj$i stav a nutné zmeny a podmienky ich realizacie v obdobi 10-15 rokov
Vv oblasti profesijného rozvoja ucitelov. Jedna Cast’ bola venovana téme: Ako
d’alej v personalnej praci a Vv celozivotnom vzdelavani ucitelov. V nej boli
okrem iného poloZzena otazka* Na ¢o by sa malo metodické centrum MS SR

zamerat’?“

Odpoved’ bola spracovand do nasledujicich bodov:

e Stanovenie Specifickej starostlivosti o zamestnancov nad rdmec Statom
garantovanej starostlivosti o ob¢anov.

e Stanovenie cielov starostlivosti o zamestnancov V sulade s potrebami
Skolstva pri zohl'adiiovani novych spolocenskych podmienok tak, aby sa
oblast’ socidlnej starostlivosti stala konkurenénym vkladom Skolstva
a zabezpecovala zvySovanie jeho prestize.

e Spracovanie zasad tvorby a ucelného ¢erpania socialneho fondu.

e Spracovanie programov jednotlivych oblasti starostlivosti o zamestnancov

S dorazom na:
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- optimalizdciu pracovnych podmienok, dodrziavanie zdsad bezpecnosti
prace,

- program zdravia zamerany na propagaciu a realizaciu zdravého spdsobu
Zivota,

- zlepSovanie Zzivotnych podmienok v byvani, doprave do zamestnania,
podmienok pre kulturu, Sport,

- program na rekuperaciu pracovne] sily (rekreacie, rehabilitacie,
rekondicie),

- program stravovania,

- program starostlivosti 0 Specifické skupiny zamestnancov (vratane
doéchodcov).

e Spracovanie zasad  pre realizaciu prieskumnej ¢innosti v oblasti
pracovnych a zivotnych podmienok.

e Spracovanie zasad pre utvaranie rozlinych typov (rezimov) organizacie
pracovného Casu, Cerpania dovoleniek a dodatkovych dovoleniek.

e Spracovanie kritérii na poskytovanie vyhod v socidlnej oblasti, s dérazom
na pracovnu vykonnost’, perspektivnost’ zamestnancov a motivaciu k praci
tak, aby poskytnuté vyhody boli stimulom pre skvalitiovanie pracovnej
¢innosti.

e Spracovanie zasad odmenovania a stimulacie pracovnikov s prihliadnutim
na stimulaént funkciu mzdy a zohl'adnenie Specifik Skolstva, na odborny
a osobny rast anapliiovanie aSpirdcii zamestnancov a d’alSej hmotnej

a nehmotnej stimuldcie. (Valica, 2000)

,Uvedené ¢innosti nemaju charakter ¢asovo prierezovy, ale kontinualny
a procesudlny v nadvédznosti na rozvojové trendy a potreby spolo¢nosti,
Skolstva, vyvoj legislativy acelosvetové trendy rozvoja vychovy

a vzdelavania.“ (Valica, 2000, s. 11)
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V stcasnosti sa nevenuje na Slovensku ucitelom znac¢nd pozornost
v suvislosti sich celkovym postavenim vV spolo¢nosti. K tomuto patri aj
nepokojnost’ s kvalitou pracovného Zivota ucitelov. Pre porovnanie urovne
tejto starostlivosti sme si vybrali dve organizacie, ktorych charakteristike sa
budeme venovat v d’alSej cCasti naSej prace. lde o0 odlisny typ 8$kol

nachadzajucich sa aj v odlisnych regiénoch.

4.2 Charakteristika vybranych organizacii

Zakladom prieskumnej Casti nasej prace su dve organizicie. Ako
vyplyva z predchadzajuceho textu, prieskum je situovany do oblasti $kolstva,
kde porovnavame kvalitu pracovného zivota Vv oblasti starostlivosti
0 zamestnancov, vV nasom pripade ucitel'ov. Prieskum je prevadzany na dvoch
typoch strednych 8§kol, ktoré sa nachadzaju v odlisnych regionoch. Prvym
typom $koly je gymnazium, ktoré sa nachadza v Bratislavskom kraji . Zacalo
svoju ¢innost’ v roku 1957 a jeho pedagogicky zbor tvori 55 ucitel'ov. Druhym
typom $koly je Spojena $kola, ktora sa nachadza v Zilinskom kraji. Zagala
svoju ¢innost’ v roku 1960 ako uénovska Skola av stucasnosti ma 60

pedagogickych zamestnancov.

4.3 Zakladna charakteristika a Struktira gymnazia

Historia Skoly

Pred 50 rokmi, 1. septembra 1957, za¢ina svoju ¢innost’ Gymnazium na
Vazovove] ulici (dnes uz Gymnazium Jana Papanka) ako jedenastrocna
strednd Skola. V tejto organizacnej Struktiure vSak nemala dlhé trvanie, uz po
dvoch rokoch sa zmenila na dvanastroéna stredna Skolu, ktora sa v roku 1961

rozdelila na dve Skoly — zakladnt Skolu s rozSirenim vyufovanim ruského
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jazyka a strednu vSeobecnovzdeldvaciu Skolu. V roku 1966 sa tieto Skoly opét
spojili, za¢ina rozsirené vyucovanie ruského jazyka od 2. ro¢nika a rozsirené
vyutovanie anglického jazyka od 5. roénika. Skola sa transformuje na
Stvorrocné gymnazium. Od Skoly sa oddel'uje zékladna skola (1974), Skola ma
az do roku 1994, ked sa otvara prima osemrocného gymnazia, organizacnu
$truktru gymnézia so §tvorro¢nou dizkou $tadia.

(Gymnazium Jana Papanka, Skolsky vzdelavaci program, 2010)

Sucasna Struktira Skoly

Napriek mnozstvu organiza¢nych zmien si Skola udrziava vysoky
Standard, od svojho zaloZenia patri medzi Skoly, ktoré dosahuju vyborné
vzdelavacie 1 vychovné vysledky. Zasluhu na tom ma najmi pedagogicky
kolektiv $koly. Skola presla podas svojej existencie mnohymi zmenami.
Odchéadzali a prichddzali riaditelia, ucitelia, zaniklo vyucovanie niektorych
predmetov (zéklady odbornej pripravy, volitelné skupiny odbornych
predmetov, latin¢ina) a vznikali nové: estetickd vychova, eticka vychova,
informatika (vyuzitie Internetu vo vyu¢ovacom procese), Spanielsky jazyk (od
roku 1991) a predovSetkym mnozZstvo roznych voliteI'nych predmetov v 3. a 4.
roniku. Od primy zacina c¢iasto¢né bilingvalne vyucovanie v nemeckom
jazyku (geografia a matematika), v nizsich triedach osemro¢ného gymnazia
prebieha integrované vyucovanie prirodovednych predmetov v ramci projektu
FAST, zvySuje sa uroven vyucovania cudzich jazykov (anglicky, francuzsky,
nemecky, rusky a Spanielsky jazyk). Sibezne s domacimi ucitel'mi pdsobia na
Skole aj zahrani¢ni lektori z Nemecka a ti ziaci, ktori v priebehu $tudia
dosahovali vyborné vysledky v cudzich jazykoch, maji moznost z nich
vykonat’ Statnu zaverecnu skusku alebo ziskat’ ,,Sprachdiplom* KMK II. stupnia
(len 5 skol v Slovenskej republike ma opravnenie vykonavat' tieto skusky).
Ziak moze $tudovat’ v dvoch formach $tadia na gymnéziu, znidzornenych

V nasledujucej tabulke:
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Tab.¢.1 Formy Studia

4 rocné stadium 8 ro¢né Studium
7902 500 gymnazium bez | 79025 73 gymnazium
zamerania cudzie jazyky:
1 trieda
7902 573 gymnazium
cudzie jazyky

Zdroj: Gymnézium Jana Papanka, Skolsky vzdelavaci program, 2010)

Ziaci maju moznost’ vykonat $tatnu skusku z  anglického jazyka, z
nemeckého jazyka (Sprach diplom KMKII. - platny aj v zahraniéi), aj skasku
z franctuzskeho jazyka (DELF A2). V triedach sekunda- kvarta je zavedené
vyucovanie predmetu FAST - integrované vyucovanie prirodovednych
predmetov: bioldgia, chémia, fyzika, ekologia). Povinné vyucovanie
niektorych predmetov (dejepis, bioldgia, chémia, fyzika) kon¢i v 3.ro¢niku
alebo v septime. Vo 4.ro¢niku alebo oktave si Ziaci vyberaju zo Sirokej Skaly
volitel'nych predmetov (konverzacia v cudzom jazyku, spoloCenskovedny
seminar, seminar z dejepisu, dejiny umenia, literarny semindr, psychologia,
seminare z prirodovednych predmetov, informatika). Ziaci sa zapajaju do
medzinarodnych vzdelavacich projektov (Socrates, Cernet, Unesco, Slovenska
debatna asociacia). Skola organizuje kratke jazykovo-poznivacie pobyty v
zahrani¢i (Nemecko, Anglicko, Spanielsko, Franctzsko).

(Gymnazium Jana Papanka, Skolsky vzdelavaci program, 2010)

Pedagogicky zbor tvori 55 ucitelov, vSetci si plne pedagogicky
a odborne spdsobili a svoju kvalifikdciu d’alej rozvijaju. ZloZenie zboru je
pomerne stabilné, vekové rozpétie je pomerne Siroké - od skusenych ucitel'ov
s dlhSou praxou, az po zalinajucich ucitelov. Vedenie Skoly je zlozené
zriaditel'a Skoly a zastupcu riaditela Skoly. Na Skole pracuje vychovna
poradkyna, koordinator pre prevenciu drogovych zaleZitosti, koordinator pre
enviromentalnu vychovu. Skola ma S$pecidlneho pedagdoga a spolupracuje
S psychologom. Zriad'ovatel'om gymnéazia je Bratislavsky samospravny kraj.

(tamtiez, )
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4.3.1 Ciele, dlhodobé projekty skoly a medzinarodna spolupraca

Ciel’ ¢. 1. je umoznit vSetkym Studentom ziskat® dostato¢ny
vzdelanostny zéklad, potrebné vSeobecné vedomosti azruc¢nosti vo
vSeobecnovzdelavacich predmetoch ahlbSie vedomosti vo  zvolenych

volitelnych predmetoch.

Ciel’ ¢. 2: je umoznit’ vSestranny rozvoj osobnosti ziaka tak, aby sa stal
samostatnou tvorivou 0sobnostou s rozvinutym kritickym myslenim,
socialnym a kultirnym citenim, schopnou informované¢ho vyberu svojho

d’alSieho profesiondlneho smerovania a celozivotného vzdelavania

Od roku 1978 gymnazium ziskalo $tatut pridruzenej Skoly UNESCO.
Program ASP UNESCO zdruzuje 33 $kol v 15 krajinach sveta. Jeho ciel'mi je
vychova k mieru, podpora vzdelavania a vychovy v oblasti medzinarodného
porozumenia, spolupraca pri ochrane I'udskych prév a zabezpecovani 'udskych

slobdd, enviromentalna vychova mladej generacie.

Dlhodobé projekty:

e Projekt Zdrava Skola Vox luci

e Projekt Dream & Teams v anglickom jazyku

e (Comenius (europska veda atechnoldgie, spolupraca s partnerskymi
Skolami v Holandsku  a Dansku, vanglickom  jazyku, projekt
prirodovednych predmetov)

e Modelovy europsky parlament

e Projekt v nemeckom jazyku: ,,Jugend liest

e Debatny klub

(Gymnazium Jana Papanka, Skolsky vzdelavaci program, 2010)

4.3.2 Starostlivost’ o pedagogickych zamestnancov gymnazia

Pracovnopréavne, socidlne, mzdové a iné naroky zamestnancov upravuje
v menovanej Skole kolektivna zmluva. Kolektivna zmluva je zavdznd pre
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odborovu organizaciu a zamestnavatela, ako aj pripadnych  pravnych

nastupcov. Vzt'ahuje sa na vSetkych zamestnancov zamestnavatel'a, v rozsahu

jej vymedzenom.

Kolektivna zmluva obsahuje:

Uvodné ustanovenia,  kde je vy&leneny predmet kolektivnej zmluvy, jej
zavaznost, sposobilost’ zmluvnych stran, obozndmenie zamestnancov
s kolektivnou zmluvou.

Pracovnopravne vztahy, ktorych predmetom je pracovny ¢as a dovolenka.
Osobné prijmy, ostatné osobné ndklady a prijmy, ktorych predmetom je
minimalna mzda, mzdové formy, priplatky, odmeny a ndhrady =za
pohotovost’, osobny priplatok, odstupné a odchodné, prispevok na
doplnkové déchodkové poistenie, odmena za vykonanu pracu pri Zivotnom
jubileu,

Kolektivne vztahy, prava a povinnosti zmluvnych stran, ktorych ulohou je
zachovanie socidlneho zmieru avVvramci vlastnych moznosti
minimalizovat’ faktory sposobujice socialne napitie.

Socidlna politika a BOZP upravuju tvorbu  socidlneho fondu, jeho
financovanie apouzitie, podmienky cCerpania, rozpocet a zasady
hospodarenia s prostriedkami socialneho fondu v zmysle zdkona
V pdsobnosti zamestnavatel'a. PouZitie socidlneho fondu v menovane;j Skole
je rozdelené do nasledujucich Casti:

Prispevok na stravovanie

Socialna vypomoc navratna

Starostlivost’ o kvalifikaciu

Dary pri Zivotnom a pracovnom jubileu

Liec¢ebna starostlivost’, relaxacné pobyty

Exkurzno-vzdelavacie zajazdy

Telovychova

Kultarna, spoloc¢enska a vzdelavacia ¢innost’

(Gymnazium Jana Papanka, Kolektivna zmluva, 2011)
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Priestorové a materidlno technické vybavenie Skoly

Materialne vybavenie Skoly je na dobrej Urovne vdaka aktivite OZ
Cerebrum, do ktorého prispevky rodicov a priatelov $koly sa vyuzivaji
predovSetkym na skvalithovanie vychovno —vzdelavacieho procesu a na
mimoskolské aktivity Ziakov. Skola ma tieto odborné ucebne: laboratoria
chémie, biologie, fyziky, ucebna geografie, jazykové ucebne, ucebne IKT,
uCebiia s interaktivnou tabulou, dataprojektory s notebookmi. Skola ma
novozriadeni multimedialnu uéebiiu a zosietovanu celd budovu, Skolsku
kniznicu a Studoviiu, Skolsky Sportovy klub, odborné ucebne na vyucovanie
biolégie, chémie a fyziky. Skola vyuZziva ve’ka a malu telocviéiiu, pohybové
$tadio, posiliioviiu. Dalej ma vybudovany aj moderny $portovy areal —
futbalové ihrisko s umelym povrchom, volejbalové ihrisko a atletické drahy.
Stravovanie je mozné v Skolskej jedalni a v Skolskom bufete.

(Gymnazium Jana Papéanka, Skolsky vzdelavaci program, 2010)

Zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri vychove a vzdelavani

BezpeCnost aochrana zdravia pri  vychove avzdelavani je
zabezpecovana podl'a Zakona NR SR ¢.124/2006 Z.z. o BOZP a Zakon NR SR
¢. 314/2001 Z.z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorSich predpisov. Na
zaCiatku kazdého Skolského roka su vSetci ziaci Skoly na triednickej hodine
pouceni o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, poZiarnej ochrane. Tejto
problematike sa venuje itvodna vyucovacia hodina v predmetoch, ktoré
zahfnaji pracu v laboratoriu, alebo v telocviéni ana Sportovisku. Pre
telocvi¢ne, Sportovisko a Skolski jedéaleit je vypracovany prevadzkovy
poriadok. Pedagogicky 1nepedagogicky zamestnanci Skoly absolvuju
pravidelné Skolenia o BOZP aPO. Vykonavaju sa pravidelné kontroly
bezpecnosti a ochrany zdravia a odstraiiovanie vysledkov revizii. Pravidelne je
uskuto€iiovana revizia a oprava telocvi¢ne a Sportového néradia.

(tamtiez, 2010)
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DalSie vzdelavanie pedagogickych zamestnancov

V oblasti d’alSiecho vzdeldvania ucitelov sa organizacia zameriava
najmd na motivovanie pedagogickych zamestnancov pre neustale
sebavzdelavanie a zdokonal'ovanie. Vzdelavanie ucitelov je planované podla
Planu kontinualneho vzdelavania Skoly. Zameriava sa aj na udrzovanie
a zvySovanie kompetencie pedagogickych zamestnancov, sprostredkovanie
najnov§ich poznatkov zodboru ametodiky vyucovania jednotlivych
predmetov, z pedagogiky a psychologie. Dalej sa zameriava na uvadzanie
zacinajucich ucitelov do praxe, pripravu ucitelov na vykon Specializovanych
funkcii — triedny ucitel’, garant predmetovej komisie, koordinator vzdelavacej
oblasti, pripravu ucitelov na pracu s modernymi materialnymi prostriedkami,

podnecovanie a rozvijanie ich tvorivosti. (tamtiez, 2010)

4.4 Zakladna charakteristika a Struktiara Spojenej skoly

Historia Skoly

Prvé zmienky o zriadeni Obecnej uéiovskej $koly v Ziline siahajt az do
roku 1886. Odvtedy uéiiovska kola v Ziline prechddzala réznymi obsahovymi
a organizatnymi zmenami. V roku 1960, po vySe 100 rokoch existencie,

ziskava konec¢ne prvli budovu, ktora sluzi len teoretickej vyucbe uciov.

Vyznamné organiza¢né zmeny sa uskutocnili v Skolského roku 1985.
Stavebné profesie sa odclenili do novovybudovaného SOU stavebného. Od
roku 1986 bolo zriadené SOU sluzieb ako komplexné SOU so zameranim na
poskytovanie sluzieb. Uplne sa zmenila skladba vyuéovacich odborov, zaviedli
sa odbory, ktoré sa na Skole nikdy predtym nevyucovali. V roku 1992 bola pri
SOU sluzieb zriadena Stredna priemyselna Skola odevna so sidlom v budove
SOU. V roku 2002 sa obidve Skoly zdruzili a vznikla Zdruzena stredna $kola

odievania a sluzieb so zachovanim vsetkych Studijnych a ucebnych odborov.
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Spojena $kola, Hlavna 2, Zilina — Byt&ica vznikla 1. septembra 2007 s dvoma
organiza¢nymi zlozkami: ZdruZenou strednou Skolou odievania a sluzieb
a Ucilistom textilnym a odevnym.

(Spojena $kola, Skolsky vzdelavaci program, 2010)

Sucasna Struktira Skoly

V stilade so Skolskym zakonom &. 245/2008 o vychove a vzdelavani
Vv zneni neskorSich predpisov ma Spojena skola v sucasnosti dve organizacné
zlozky: Strednu odbornu Skolu a Strednu odbornu skolu odevnu. V skole sa
vyucéuju ucebné a studijné odbory, ktoré sme prehl'adne zoradili v nasledujtcej
tabulke.

Tab.¢.2 Popis Studijnych a ué¢ebnych odborov

6354 6 Sluzby a sukromné podnikanie
6446 4 Kozmetik

6452 2 Fotograf

6456 2 Kadernik

7237 6 Informacné systémy a sluzby

8298 6 Odevny dizajn

6403 4 Podnikanie v remeslach a sluzbach
6426 4 Vlasova kozmetika

Zdroj: Spojena 8kola, Skolsky vzdelavaci program, 2010

Vedenie Skoly je zlozené z riaditel’'a Skoly, zastupca pre vSeobecne —
vzdelavacie predmety, zastupca pre odborné predmety, hlavny majster
odbornej vychovy. Na Skole d’alej pracuje vychovny poradca a koordinator
prevencie. Od roku 2008 sa sucastou Spojenej Skoly stalo centrum vol'ného
Casu, ktoré organizaéne zabezpecCuje postupové a predmetové sutaze
a olympiady. Stabilizovany pedagogicky zbor vratane majstrov odborného
vycviku a vychovavatelov tvori viac ako 60 ucitelov, z ktorych niektori
pracuju na Ciastocny pracovny uviazok. Priemerny vek pedagogov je okolo 45

52




rokov. Vsetci uéitelia spifiaji  poZiadavky na odbornii a pedagogickt
sposobilost’. Vychovna poradkyna Skoly, zastupcovia riaditela skoly, hlavny
majster odbornej vychovy ariaditel maju okrem odbornej a pedagogickej
sposobilosti aj zakonom predpisané vzdelanie v oblasti vychovného
poradenstva a Skolského manazmentu. Zriadovatelom Spojenej Skoly je
Zilinsky samospravny kraj.

(Spojena 8kola, Skolsky vzdelavaci program, 2010)

4.4.1 Ciele, dlhodobé projekty Skoly a medzinarodna spolupraca
Ciele vychovy a vzdelavania Spojenej Skoly vychadzaja z vizie Skoly —

Hlavny ciel - byt odbornou vychovnou a vzdelavacou institciou,
ktorej hlavnou prioritou je slobodna a zodpovedna osobnost’ pripravena pre

zivot a pracu v Eurdpe budicnosti .
Strategické ciele vyplyvajice z vizie Skoly:

Ciel’ ¢. 1 - zmenit existujuci model vychovy a vzdelavania na Skole a

zrealizovat’ zmeny od tradicného vyucovania k aktivnemu uceniu

Ciel’ ¢. 2 - prepracovat’ koncepciu uc¢ebnych a Studijnych odborov v

stilade so zaujmami Ziakov a potrebami trhu prace

Ciel’ ¢.3 - vypracovat’ a zacat s realizaciou koncepcie estetického

vzhladu interiéru a pretvorenia okolia Skoly

Za rok 2010 boli strategické ciele v roznych oblastiach plnené

nasledovne:
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Oblast’ vzdelavania

Vyucujuci vo vyucovacom procese uplatiovali moderné ucebné metody
avyuzivali v maximalnej miere dostupné informacno-komunikacné
technologie na Skole.

Efektivnost  vychovno-vzdeldvacieho procesu vyuzivali vhodnymi
metodami a formami prace:

vyuzivanim vyucovacich stratégii, metod a postupov, ktoré si zalozené na
skusenosti a prepojené so zivotom (interaktivne zazitkové ucenie,
projektové vyucovanie),

uplatiiovanim aktivizujucich foriem vyucovania,

samostatnym, tvorivym a aktivnym pristupom vSetkych pedagogickych
zamestnancov K praci.

Vychovno-vzdelavaciu c¢innost orientovali na vytvaranie uvedomeného
vztahu k ziskavaniu novych poznatkov a schopnosti aplikovat’ ich v praxi:
vytvaranim podmienok na osvojenie si metdd individualneho S$tadia
a vyuzivanim réznych zdrojov informécii v priprave na vyucovanie,

V spristupneni ucebne vypoctovej techniky v popoludnajsich hodinach,
vyuzivanim Skolskej kniZnice ako informacné, komunikac¢né a kultirne
centrum,;

zameranim sa na vychovu avzdeldvanie ziakov jazykovo zrucnych,
schopnych pracovat’ s IKT, ktori budu chapat’ seba a inych, budi schopni

tvorivo mysliet,, riesit’ problémy a ochotni d’alej sa vzdelavat.

Oblast’ vychovy

Zvysenu pozornost’ sme venovali talentovanym ziakom, detom zo socialne
znevyhodneného prostredia adetom so Specidlnymi vychovno-
vzdelavacimi  potrebami. Spolupracovali s vychovnou poradkyniou
a Skolskym S$pecidlnym pedagégom. Velkym prinosom je spoluprica
Pedagogickopsychologickej poradne so Skolou, ktora sa venuje Ziakom
S poruchami ucenia aV spolupraci s triednymi ucitel'mi vypracovava

individudlne $tudijné plany pre zaclenenych Ziakov.
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Sucastou vychovno-vzdelavacicho procesu bola problematika prevencie
zéavislosti a inych socidlno-patologickych javov. Vychovno-vzdelavaci
proces sme zamerali na podporu kvality zivota, prosocidlnu orientaciu
jednotlivca a zdravy zivotny §tyl, podporu dusevného zdravia a vyznamu
prevencie ochrany vlastného zdravia. Vytvarali sme podmienky pre aktivne

zapdajanie sa ziakov do tvorby a realizacie preventivnych programov.

Oblast’ technicko-ekonomicka

Zlepsili podmienky na rozvoj materidlno-technickej zékladne Skoly
vlastnou pracou, vyuzivanim prostriedkov od sponzorov, zapdjanim sa do
projektov s finanénou podporou.

Zriadili sme d’al$iu ucebnu pre Studijny odbor informacné systémy a sluzby
a sluzby asukromné podnikanie — Specializovand ucebiia s pocitaémi
s uctovnymi programami, skraslili sme priestor pred Skolskym bufetom

a zrekonstruovali sme Skolsku jedalen.

Oblast’ personilnej politiky a odmenovania

Cielom vzdelavania zamestnancov na zvySovanie kvalifikacie v tomto
Skolskom roku bolo predovSetkym na doplnenie pedagogickej spdsobilosti
zamestnancov a aktualne zmeny v legislative. Vzdelavania sa zucastnilo

spolu 20 pedagogickych zamestnancov a 7 nepedagogickych zamestnancov

Oblast’ manaZzmentu

Vytvaranim optimalnych podmienok pre vychovno-vzdeldvaci proces a
chod Skoly sme zabezpecili teoretické a praktické vzdeldvanie Ziakov
v oblasti odievania asluzieb. Ukazovatelom trovne vzdelavania je
dosahovanie dobrych vychovno-vzdelavacich vysledkov a uspesné
absolvovanie maturitnych a zavere¢nych skuSok a nasledné prijatie Ziakov

na vysoké skoly a do zamestnania
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6. Oblast’ rozvijania Kultiry Skoly, vztahov k verejnosti budovania
dobrého mena Skoly a medzinarodnych kontaktov

e Budovanie pozitivneho imidzu Skoly vtomto Skolskom roku sme
realizovali

- propagaciou Skoly v médiach,

- spolupracou sradou Skoly, rodiCovskym zdruzenim, so Skolami
a Skolskymi zariadeniami v meste a s ostatnymi organizéciami druZobnymi

(Spojena skola, Sprava o vychovno-vzdelavacej cCinnosti, jej vysledkoch

a podmienkach Skoly a Skolského zariadenia za Skolsky rok 2010/2011)

4.4.2 Starostlivost’ o pedagogickych zamestnancov Spojenej Skoly

Podobne ako v predchadzajicej organizacii, aj v tejto riesi
pracovnopravne, socidlne, mzdové ainé naroky zamestnancov kolektivna
zmluva. Je zavdznd pre zamestndvatela azamestnancov, ktori su
U zamestnavatel'a v pracovnom pomere na ustanoveny tyzdenny pracovny cas.
Nevztahuje sa na zamestnancov, ktori pracuju u zamestnavatel'a na dohodu
0 vykonani prace, dohodu o pracovnej ¢innosti a na dohodu o brigadnicke;j
praci Studentov.

Kolektivna zmluva obsahuje nasledujuce pracovné podmienky a

podmienky zamestnania:

e Uvodné ustanovenia.

e Tyzdenny pracovny cas, na ktory mé& zamestnanec pravny narok,
dovolenku ucitelov.

e Osobné prijmy, stupnice platovych tarif pri vykone prac vo verejnom
zaujme, odmeniovanie, vyplacanie odstupného podla Zakonnika prace,
odchodné pri skonceni pracovného pomeru pri nadobudnuti naroku na
pred¢asny dochodok, starobny déchodok, taktiez podl'a Zakonnika prace.

e Socialna politika, tvorba a pouzitie socialneho fondu, ktoré je nasledovné:

- Prispevok na doplnkové déchodkové sporenie
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- Prispevok na stravovanie, vo vyske 55% hodnoty jedla, zabezpecenie
moznosti stravovania

- Vyplacanie nahrady prijmu zo strany zamestnavatela pri  pracovnej
neschopnosti zamestnanca.

- Prispevok zo socidlneho fondu na stretnutie so zamestnancami, ktori
ukon¢ili pracovny pomer z dévodu odchodu do déchodku.

- Prispevok na akcie, ktoré st zahrnuté v rozpocte zo socialneho fondu
V zhode so zasadami pre tvorbu a pouzitie socialneho fondu. (kultura,
exkurzie)

(Spojena skola, Kolektivna zmluva na rok 2010)
Priestorové a materialno technické vybavenie $koly

Spojena $kola je komplexnou vychovno — vzdelavacou instituciou,
zabezpecuje teoretické vzdeldvanie 1 odborny vycvik. M4 26 ucebni, z toho st
tri ucebne vypoctovej techniky, jedna  multimedialna ucebna sPC,
audiovizualnou technikou a dataprojektorom, dve uéebne na vyucovanie
nemeckého jazyka, dve ucebne na vyufovanie anglického jazyka a ateliér. Na
Skole je jedna miestnost’ s interaktivnou tabul'ou, vSetky ucebne informatiky st
vybavené stalym pripojenim na internet. Skola méa vybavenu Ziacku kniznicu,
ktora sluzi ako vypozicné centrum pre vyucovanie slovenského jazyka a
literatiry. Vychovny poradca ma k dispozicii kabinet, kde sa stretdva so
ziakmi, rodi¢mi, socidlnymi zamestnancami apod. Manazment Skoly
a hospodarsky tsek ma svoje priestory, ucitelia vyuzivaji svoje kabinety
a zboroviiu. V suteréne Skoly st ziacke Satne, sklad a jedna dielna pre potreby
zamestnancov Udrzby a oprav na Skole. V areali skoly je samostatna plynova
kotolna a asfaltové ihrisko. Ku $kole patri rozlahly park, ktory je narodnou

kultirnou pamiatkou.

Odborna prax Studijného odboru odevny dizajn a odevnictvo sa
vyucuje v skolskych dieliiach, Skola ma jednu vécsiu telocviciiu a jednu mensiu
telocviciu s posiliiovacimi strojmi, st tu vlastné hygienické priestory a sprchy.
Odborny vycvik sa uskutociiuje na prevadzkach odborného vycviku pre u¢ebné
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odbory kadernik, zlatnik, fotograf a Studijny odbor kozmetik, ktoré su
pristupné Sirokej verejnosti priamo v skole.

(Spojena 8kola, Skolsky vzdelavaci program, 2010)
Zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri vychove a vzdelavani

Pre tento ucel je vypracovand Smernica na zaistenie bezpecnosti

a ochrany zdravia ziakov.

Smernica stanovuje ablizSie konkretizuje prava a povinnosti
pedagogickych zamestnancov, d’al$ich zamestnancov $koly, prava a povinnosti
ziakov vyplyvajuce zo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov. Rozsah
platnosti je nasledovny. Tato smernica plati vramci Spojenej Skoly a je
zavdzna pre vSetkych jej zamestnancov a primerane aj pre osoby, ktoré sa So
stthlasom riaditel’ky $koly zdrziavaji v jej priestoroch. Osobitné povinnosti
k zaisteniu bezpecnosti a ochrany zdravia Zziakov vychadzaju z povinnosti
Skoly, ktora je povinné sustavne zabezpecovat bezpecné a zdraviu nezavadné
podmienky v Skole apri vykone mimoskolskych aktivit, d’alej vykonavat
analyzu nebezpecenstiev a ohrozeni, ktoré by mohli ohrozit’ bezpecnost
a zdravie ziakov aprijat’ dostatocné opatrenia na ich elimindciu. Ciel'om
oboznamovania je zabezpecCit' ziskanie potrebného suboru informadcii, resp.
vedomosti pre bezpecny vykon, ale aj vedomosti o zasadach bezpecného
spravania v Skole. Oboznamovanie zamestnancov je zabezpecené v ramci
Skoleni zamestnancov v oblasti BOZP, ktoré sa uskutociiuju v zmysle
schvalenych podmienok a osnov. Oboznamovanie Zziakov je zabezpecené
informovanim podl'a schvélenych osnov na zaciatku Skolského roka a na
zacCiatku vyucby v odbornych ucebniach a odbornych ¢innosti.

(Smernica na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia ziakov v Skole, 2008)
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DalSie vzdelavanie pedagogickych zamestnancov Spojenej $koly

Podrobny a konkrétny plan  d’alSicho vzdelavania pedagogickych

zamestnancov je sucastou ro¢ného planu Skoly. Manazment Skoly povazuje

za prioritn ulohu zabezpecit:

Uvadzanie zacinajucich ucitelov do pedagogickej praxe. Pripravu
pedagogickych zamestnancov na zvysovanie si svojich kompetencii hlavne
jazykovych sposobilosti, schopnosti efektivne pracovat’ s IKT. Pripravu
pedagogickych zamestnancov na tvorbu Skolského vzdelavacieho
programu.

Motivovanie pedagogickych zamestnancov pre neustdle sebavzdeldvanie,
vzdeldvanie, zdokonalovanie profesijnej spdsobilosti. Zdokonal'ovanie
osobnostnych vlastnosti pedagogickych zamestnancov, sposobilosti pre
tvorbu efektivnych vztahov, rieSenie konfliktov, komunikaciu a pod.
Sprostredkovanie najnovsich poznatkov (inovacie) z metodiky vyucovania
jednotlivych predmetov, pedagogiky a pribuznych vied, ako aj z odboru pre
vSetkych pedagogickych pracovnikov.Pripravu pedagogickych
zamestnancov pre vykon c¢innosti nevyhnutnych pre rozvoj Skolského
systému, napr. pedagogicky vyskum, tvorba SkVP, tvorba §tandardov,
tvorba  pedagogickej  dokumentacie  (pokial  bude v platnosti
Vv dobiehajtcich ro¢nikoch).

Pripravu  pedagogickych  zamestnancov pre pracu s modernymi
materidlnymi prostriedkami: videotechnikou, vypoctovou technikou,
multimédiami a pod.

Zhromazd’ovanie a roz§irovanie progresivnych sktsenosti z pedagogickej
ariadiacej praxe, podnecovat arozvijat tvorivost pedagogickych
zamestnancov. Sprostredkivanie operativneho a ¢asovo aktualneho
transferu  odbornych a metodickych informacii  prostrednictvom
efektivneho informa¢ného systému. Pripravu pedagogickych zamestnancov

na ziskanie prvej a druhej atestacie.

(Spojena $kola, Skolsky vzdelavaci program, 201
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5. SPRACOVANIE PRIESKUMU

Tato Cast’ nasej prace obsahuje zakladné zistenia, udaje a vysledky,
ktoré sme zhromazdili aspracovali spomocou S$tandardnych metod
v prieskume kvality pracovného Zivota ucitelov vybranych strednych §kol

v oblasti starostlivosti 0 zamestnancov.

5.1 Predmet prieskumu

Predmetom prieskumu pre ucely nasSej prace st dve organizacie,
Vv ktorych pracujii zamestnanci - pedagogovia. Vyber bol ovplyvneny dvoma
dovodmi. Prvym doévodom je zaujem preniknut’ hlbsie do oblasti kvality
pracovného zivota v suvislosti so starostlivostou 0 zamestnancov — pedagdgov
azistit jej uroveii na uvedenych $kolach. Dalsim dévodom je osobna
sktisenost’ s jednou z organizacii (v ktorej autorka prace pracuje), ktora nam
umozni lepsi nahl'ad do jej vnutra a lepsie ziskavanie udajov. Zamerali sme sa
na zamestnancov — pedagogov Gymnazia Jana Papanka, ktoré sidli v Bratislave
a pedagogov Spojenej skoly so sidlom v Ziline, pricom kritériom vyberu boli

interni zamestnanci — pedagogovia.

5.2 Ciel’ prieskumu

Hlavnym cielom naSej diplomovej prace je najst odpoved’ na hlavnu
prieskumnu otazku — Aka je predstava o kvalite pracovného Zivota v oblasti

starostlivosti 0 zamestnancov vo vztahu kich pracovnej realite? Pre
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zodpovedanie hlavnej otazky nasej diplomovej prace je potrebna identifikacia

¢iastkovych cielov:

e Zistit, aka starostlivost’ je poskytovana respondentom v organizacii.
e Zistit’ ndzor na to, do akej miery poskytovana starostlivost napomaha
zlepSeniu kvality pracovného Zivota respondentov.

e Zistit, aké su predstavy o kvalite pracovného Zivota respondentov

5.3 Hypotézy prieskumu

Hypotéza — H1: Predpokladame, Ze viac ako polovica respondentov

vyslovi spokojnost’ S poskytovanou starostlivostou.

Hypotéza — H2: Predpokladame, ze viac ako polovica respondentov
vyslovi nazor, Ze poskytovana starostlivost napomaha k zlepSovaniu kvality

pracovného Zivota.

Hypotéza — H3: Predpokladame, Ze predstava o kvalite pracovného

Zivota je odliSna ako pracovna realita respondentov.

5.4 Etapy prieskumu a pouZité metody

Prvou etapou prieskumu bolo zistovanie a nachddzanie teoretickych
vychodisk pre stanovenie problému a ciela prieskumu. Z toho dévodu bolo
potrebné venovat’ sa pomocou literdrnej metdédy Studiu odbornej literatiry,
z oblasti informacnych zdrojov, medzi ktoré sme zaradili knizné publikacie,
Casopisecku literatiru, internetové stranky, dokumenty organizacii v podobe
internych smernic, vzdeldvacich programov a kolektivnej zmluvy. Jednotlivé

pramene udajov st uvedené v zozname pouzitej literatury.
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Druhou etapou prieskumu bol zber empirickych udajov. Ciel'ovou
skupinou boli pedagdgovia, ktorym sme sa venovali v Casti predmet
prieskumu. Vybranym prostriedkom zist'ovania a zhromazd’ovania potrebnych
udajov bol anonymny dotaznik pre ulitelov strednych $kol. Ondrejkovic
(2005) uvadza, ze dotaznik patri k najCastejSie pouzivanym vyskumnym
nastrojom. Autor d’alej uvadza, ze k vyhodam dotaznika patri i to, Ze umoziuje
kontakt s respondentom, ktory je vzdialeny od miesta realizacie vyskumu.
Gavora (2001, s. 113) uvadza, ze ,,dotaznik je urCeny predovSetkym na
hromadné ziskavanie udajov. Preto sa povazuje za ekonomicky vyskumny
nastroj. M6zeme nim ziskavat’ vel’ké mnozstvo informacii pri malej investicii
casu.” Dotaznik obsahuje celkom 18 otazok, z ktorych je 16 uzavretych a 2
otvorené otazky. V tivode nasho dotaznika su zaradené zakladné demografické
idaje, ktoré obsahuji  pohlavie, vek adizku praxe. Otizky sa tykali
jednotlivych foriem starostlivosti o zamestnancov, z ktorych urovne vyplyva
kvalita pracovného Zivota respondentov. Dalej sme v suvislosti s pracovnou
realitou zistovali, aki maju respondenti predstavu o kvalite pracovného
zivota. 'V pripade uzavretych otdzok bol respondentom ponuknuty vyber
z viacerych odstupnovanych odpovedi, ktoré sa navzajom vylucuji. V dvoch
otazkach mali respondenti oznalit' viacero moznosti odpovede. Taktiez dve
Zotazok boli otvorené, kde mali moznost’ respondenti vyjadrit’ svoje

postrehy, nazory.

Tretou etapou prieskumu bolo spracovanie a vyhodnotenie
empirickych udajov. Vysledky sme spracovavali pomocou kvantitativnej
analyzy: matematicko — Statistické spracovanie ziskanych dat. Spracované data
sme graficky interpretovali pomocou tabuliek, kde sme uviedli hrubé skore,
ktoré sme nasledne presnejSie vyjadrili percentudlnymi  vypoctami. Pri
demografickych udajoch sme zvolili pre rychlu orientaciu vyjadrenie udajov aj
pomocou grafov. V pripade spracovania udajov ziskanych pomocou
otvorenych otazok sme ziskali Siroky sortiment odpovedi, ktoré sme dodatocne

kategorizovali a az potom vyhodnocovali.
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5.5 Casovy harmonogram

Zber udajov prebichal v ¢ase od polovice decembra 2011 do polovice
januara 2012. Dotaznik bol Vv pisomnej forme distribuovany do organizicii.
Prvu Cast’ dotaznika bola distribuovand do organizacie Spojenej Skoly priamo
autorkou, pretoze je zamestnankynou organizacie. Druhd cast’ bola
distribuovana do organizacie Gymnazia pomocou manazmentu organizacie.
Pre uplnu presnost uvedieme, Ze z oslovenych 30 respondentov dotaznik
vyplnili vSetci 30 osloveni pedagdgovia v kazdej organizacii, teda pocet

respondentov spolu je 60, ¢o predstavuje 100% navratnost’.

5.6 Spracovanie a popis ziskanych demografickych udajov

Nasho prieskumu sa zucastnili pedagoégovia dvoch $k6l. Gymnazia
Jana Papanka, so sidlom v Bratislave a Spojenej $koly so sidlom v Ziline,
pricom kritériom vyberu boli interni zamestnanci — pedagogovia. Zistenia
zakladnych demografickych ~ Udajov o respondentoch ~ uvéadzame
v nasledujucich tabulkach. Pre rychlejSiu orientaciu znazoriiujeme udaje aj

pomocou grafov.

Graf 1 Spojena $kola - pohlavie respondentov

Spojena skola

6,67 %

B Zeny
93,33 % B MuZi

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Pohlavie ucastnikov prieskumu na Spojenej Skole zaznamendva graf
¢.1. Prieskumntl vzorku tvorilo 30 pedagogov, z ktorych podla nasich zisteni

bolo 93,33% zien, a 6,67% muzov.

Graf 2 Gymnazium- pohlavie respondentov

13,33 %

m Zeny
86,67 % B Muzi

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 2 zaznamendva udaje o pohlavi prieskumnej vzorky na
Gymnaziu Vv pocte 30. Prieskumu sa zucastnilo 86,67% zien a 13,33% muzov.
Na zéklade naSich zisteni konStatujeme, Ze v obidvoch organizaciach pracuju

prevazne Zeny.

Tab.¢.3 Porovnanie prieskumnej vzorky respondentov podPa pohlavia

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
; pocet o , pocet 0
Ly respondentov - Rz respondentov &
Zeny 28 93,33 Zeny 26 86,67
Muzi 2 6,67 | Muzi 4 13,33
Spolu 30 100 | Spolu 30 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

V tabulke ¢. 3vyjadrujeme a zéroven porovnavame percentudlne
zastupenie respondentov podla pohlavia v obidvoch organizécidch. PR

znamena pocet respondentov.
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Vek tcastnikov prieskumu dokumentuji nasledujuce grafy.

Graf 3 Spojena $kola — vek respondentov

Spojena Skola

W 25-35 rokov
W 35-45 rokov
m 45-55 rokov

M viac ako 55 rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢.3 zaznamenava vekové rozpdtie ucastnikov Spojenej Skoly, kde
st zistenia nasledujuce: najmenej opytanych ,t.j. 10% patri do vekovej skupiny
35-45 rokov, nasleduje 23% vo vekovej skupine viac ako 55 rokov, d’alej 30%

vo vekovej skupine 45-55 rokov a najviac opytanych je vo veku 25-35 rokov.

Graf 4 Gymnazium - vek respondentov

Gymnazium

W 25-35 rokov
W 35-45 rokov
M 45-55 rokov

M viac ako 55 rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢.4 zaznamenava vekové rozpidtie ucastnikov na Gymnaziu
nasledovne: rovnaké vekové zastipenie maju dve skupiny opytanych, ato
17.%, su to vekové skupiny viac ako 55 rokov a 45-55 rokov. Nasleduje 20%
vo vekovej skupine 35-45 rokov, d’alej 47% vo vekovej skupine 25-35 rokov.

65



Na zédklade zisteni konStatujeme, ze v obidvoch organizaciach je

najvyssie zastupenie zamestnancov vo veku 25-35 rokov.

Tab.¢.4 Porovnanie prieskumnej vzorky respondentov podla veku

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
odpoved’ PR % odpoved PR %
25-35 rokov 11 37 25-35 rokov 14 47
35-45 rokov 3 10 35-45 rokov 6 20
45-55 rokov 9 30 45-55 rokov 5 17
viac ako 55 rokov 7 23 viac ako 55 rokov 5 17
Spolu 30 100 Spolu 30 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

Toto zistenie uvadzame v tabulke ¢. 4, kde zaroven porovnavame

percentudlne zastlipenie respondentov podla veku v obidvoch organizaciach.

Dizku praxe G¢astnikov prieskumu dokumentuju nasledujuce grafy.

Graf 5 Spojena §kola — dizka praxe

Spojena Skola

m 0-10 rokov

m 10 - 20 rokov
20-30 rokov

M 30 a viac

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf &.5 zaznamenéava dizku praxe ucastnikov Spojenej $koly, kde su
zistenia nasledujuce: najmenej opytanych t.j. 13% ma 10-20 rokov praxe.
Nasleduje 20% opytanych s dizkou praxe 20-30 rokov, 30% opytanych ma 30

a viac rokov praxe a najviac opytanych 37% ma prax od 0-10 rokov.
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Graf 6 Gymnizium-— diZka praxe

Gymnazium

m 0-10 rokov
m 10 - 20 rokov
20-30 rokov

m 30 a viac

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 6 zaznamenava dizku praxe ucastnikov Gymnazia nasledovne:
najmenej opytanych t.j. 10%
opytanych s dizkou praxe 10-20 rokov, 23% opytanych ma 20-30 rokov praxe

a najviac opytanych 47% ma prax od 0-10 rokov.

Podla zisteni konStatujeme, Ze najvysSie zastipenie zamestnancov

v obidvoch organizaciach je s dizkou praxe od 0-10 rokov. Toto zistenie ako aj

percentudalne zastipenie jednotlivych udajov uvadzame v tabulke €. 5.

Tab.&.5 Porovnanie prieskumnej vzorky respondentov podPa dizky praxe

ma 30 aviac rokov praxe. Nasleduje 20%

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
odpoved’ PR % odpoved’ PR %
0-10 rokov 11 37 [0-10 rokov 14 47
10 - 20 rokov 4 13 |10 - 20 rokov 6 20
20-30 rokov 6 20 |[20-30 rokov 7 23
30 a viac 9 30 [30aviac 3 10
Spolu 30 100 | Spolu 30 100

Zdroj: Vlastné spracovanie
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5.7 Analyza a interpretacia vysledkov

Spracovanie ziskanych udajov vychadzalo zo Struktary a obsahového
zamerania dotaznika ajednotlivych ~ hypotéz prieskumu. Otazky boli
formulované tak, aby staviseli s opytanou realitou, navzajom sa dopliiali a aby
koreSpondovali s uvedenymi hypotézami. Z toho dévodu Struktira dotaznika

obsahovala tri hlavné skupiny otazok.
1. Hodnotenie starostlivosti poskytovanej v organizacii.

Udaje k prvej skupine otazok boli zistované prostrednictvom poloziek
¢. 2 - €.13. Spracovanim udajov a néslednou interpretaciou sme mali potvrdit
platnost H1. Tieto polozky povazujeme za taziskové, pretoze podla
prisudzovania odpovedi sme si zostavili celkové hodnotenie poskytovanej
starostlivosti v organizaciach. Polozkou ¢. 1 sme smerovali k zisteniu
existencie starostlivosti 0 zamestnancov Vv uvedenych organizaciach. Zistili
sme, ze v obidvoch skimanych organizaciach sa v drvivej va¢sine respondenti

stretli so starostlivost'ou o zamestnancov.

Tab.C.6 Stretli ste sa so starostlivost’ou 0 zamestnancov vo vaSej organizacii ?

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
odpoved’ PR % odpoved’ PR %
ano 23 77 ano 25 83
nie 7 23 nie 5 17
Spolu 30 100 Spolu 30 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

V tabulke €. 6 je graficky zndzornené toto zistenie. V pripade Spojene;j
Skoly sa 77% opytanych stretlo so starostlivostou o zamestnancov. V pripade
Gymnazia 83% opytanych. 23% respondentov ~ Spojenej Skoly sa so
starostlivostou nestretlo ana Gymnaziu sa nestretlo so starostlivostou o

zamestnancov 17%.
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Tab.€.7 Ako ste spokojni s pracovnou dobou ?

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
odpoved’ PR % odpoved PR %
som vel'mi spokojny 22 73 | som vel'mi spokojny 23 77
som menej spokojny 3 10 | som menej spokojny 4 13
som nespokojny 5 17 som nespokojny 3 10
Spolu 30 [100 Spolu 30 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z odpovedi na polozku ¢.2 vyplyva, ze zamestnanci st vel'mi spokojni
s pracovnou dobou. V Spojenej Skole je to 73% respondentov, na Gymnaziu
77%. Menej spokojnych je v Spojenej Skole 10% ana Gymnaziu 13%.
Nespokojnych so svojou pracovnou dobou je 17% v Spojenej Skole a 10% na

Gymnaziu.

Tab.¢.8 Ako ste spokojni s pracovnym prostredim podPla siucasnych podmienok ?

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
odpoved’ PR % PR %
som vel'mi spokojny 8 27 5 17
priestorové som menej spokojny 16 53 16 53
som nespokojny 6 20 9 30
Spolu 30 100 30 100
som vel'mi spokojny 13 43 2 7
fyzikélne som menej spokojny 14 47 22 73
som nespokojny 3 10 6 20
Spolu 30 100 30 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pre lepSie porovnanie zistenych udajov sme tieto zndzornili v nasledujucich

grafoch.
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Graf 7 Priestorové podmienky

Priestorové podmienky

60 -
40 A
[ Spojend skola
20 - poj
B Gymnazium
O T T 1
som velmi som menej som
spokojny spokojny nespokojny

Zdroj: Vlastné spracovanie

S priestorovymi podmienkami v pracovnom prostredi ( budovy,
nabytok, zariadenie) v Spojenej skole, a na Gymnaziu bolo zhodne 53% mene;j
spokojnych . Vel'mi spokojnych bolo27% respondentov V Spojenej Skole
a 17% na Gymnaziu. Nespokojnych bolo 20% SS a 30% Gymnéziu.

Graf 8 Fyzikalne podmienky

Fyzikalne podmienky

80 A
60 -
40 -
1 Spojena skola
20 1 B Gymnazium
0 T T 1
som velmi som menej som
spokojny spokojny nespokojny

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z predchadzajtcich tabuliek vyplyva, ze s fyzikalnymi podmienkami
Vv pracovnom prostredi (farebna uprava, osvetlenie, teplota, hluk) bolo menej
spokojnych  47% respondentov Spojenej Skoly a 73% Gymnazia. Velmi
spokojnych 43% respondentov Spojenej Skoly a 7% respondentov Gymnazia.

Nespokojnych bolo 10% zo Spojenej Skoly a20% z Gymnazia.

Graf 9 Psychosocialne podmienky

Psychosocialne podmienky
70 A
60 -
50 A
0 _/ Spojena skol
20 _/ pOJenla's ola
20 _/ B Gymnazium
10+
A

0 T T 1

som velmi som menej som

spokojny spokojny nespokojny

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z naSich zisteni vyplyva, Ze s psychosocialnymi podmienkami (kontakt
so spolupracovnikmi, medzil'udské vztahy, komunikacia) je vel'mi spokojnych
70% opytanych z Gymnézia a 47% opytanych zo Spojenej Skoly. Menej
spokojnych je 53% zo Spojenej Skoly a30% z Gymnazia. Ani jeden
z opytanych neuvadza, Ze je nespokojny s psychosocidlnymi podmienkami na

pracovisku.
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Tab.t.9 Je vo vasej organizacii doleZity systém Skoleni, informovanosti a dodrZiavania

BOZP zo strany zamestnavatel’a ?

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
odpoved’ PR % odpoved PR %

Ano, je dolezity 19 63 Ano, je dolezity 18 60

je dolezity, ale bez 9 30 je dolezity, ale bez 10 33

priameho ohrozenia priameho ohrozenia
je menej dolezity 2 7 je menej dolezity 2 7
Spolu 30 100 Spolu 30 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

V obidvoch organizaciach sa respondenti zhodli na délezitosti Skoleni,
informovanosti a dodrziavania BOZP zo strany zamestnavatela. V pripade
Spojenej skole je to 63%, na Gymnaziu 60%. Alternativu, je ddlezity, ale bez
priameho ohrozenia si vybralo 33% opytanych na Gymnaziu a 30% v Spojenej
Skole. A na moznost' je menej doblezity zhodne oznacilo 7% opytanych

Vv obidvoch organizaciach.

Tab.¢.10 Ako hodnotite podmienky rozvijania vasich kompetencii ?

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
odpoved’ PR % odpoved’ PR %
vel’'mi dobre 2 7 vel'mi dobre 3 10
dobre 16 53 dobre 17 57
dostacujiico 8 27 dostacujiico 8 27
nedostaéujiico 4 13 nedostacujiico 2 7
Spolu 30 100 Spolu 30 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na otazku hodnotenia podmienok pri rozvijani kompetencii respondenti
v obidvoch organizaciach odpovedali moznostou dobre. V Spojenej skole to
bolo53%, na Gymnaziu 57%. Dostaujico ohodnotené¢ boli podmienky
v obidvoch organizaciach 27%. Vel'mi dobrou moZnostou boli ohodnotené
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podmienky v Spojenej Skole 7% a na Gymnaziu 10%. Moznost’ nedostacujuce

zvolilo 13% v Spojenej skole a 7% na Gymnaziu.

Tab.¢.11 Ako hodnotite moZnost’ stravovania poc¢as pracovnej doby ?

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
odpoved PR % odpoved PR %
vel'mi dobre 15 50 vel'mi dobre 16 53
dobre 10 33 dobre 9 30
dostacujiico 5 17 dostacujlico 5 17
nedostacujico 0 0 nedostacujuco 0 0
Spolu 30 100 Spolu 30 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

Hodnotenie moznosti stravovania pocas pracovnej doby bolo velmi
dobré podl'a 50% opytanych v Spojenej skole a 53% opytanych na Gymnaziu.
Dobre hodnotilo 33% respondentov zo Spojenej Skoly a 30% na Gymnaziu.
Dostacujiice podmienky boli zhodne pre 17% opytanych. Nikto z opytanych

neoznacil moznost’ nedostacujuce.

Tab.€.12 Vyuzivate v organizacii kultirne, spolo¢enské alebo rekrea¢né akcie?

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
odpoved’ PR % odpoved’ PR %
ano 17 57 ano 19 63
nie 13 43 nie 11 37
Spolu 30 100 Spolu 30 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podl'a naSich zisteni velkd vécSina respondentov vyuziva kultarne,
spologenské alebo rekreatné akcie. Ano odpovedalo 57% v Spojenej $kole
a63% na Gymnaziu. Tabulka ¢.13 suvisi s predchadzajucou otdzkou.
Zistovali sme dovod nevyuzivania spominanych moznosti. Na spominanu
otazku odpoved nie uviedlo 43% opytanych v Spojenej Skole a 37% na
Gymnaziu.
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Tab.¢.13 AK nie, uved’te dovod.

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
odpoved’ PR % odpoved PR %
neexistuju 6 46 neexistuju 0 0
nie som
nie som informovany 31 informovany 55
nedostatok ¢asu 3 23 nedostatok ¢asu > 45
Spolu 13 100 Spolu 11 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zistili sme, ze v Spojenej Skole podla 46% opytanych moznosti
vyuzivania neexistuji, 31% nebolo informovanych o tychto moznostiach
a23% nema ¢as. Na Gymnaziu 55% respondentov nie je informovanych o tejto
moznosti, a 45% mnemda cas. MoZnost neexistuji neoznacil nikto

z respondentov.

Tab.¢.14 Poskytuje organizacia pomoc pri Zivotnych situaciach, ktoré suvisia z imrtim,

svadbou, alebo s narodenim diet’at’a ?

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
odpoved’ PR % odpoved’ PR %
ano 6 20 ano 22 73
neviem 24 80 neviem 8 27
nie 0 0 nie 0 0
Spolu 30 100 Spolu 30 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

V otdzke poskytovania pomoci pri zdvaznych Zivotnych situdciach sa
odpovede zéisadne lisSia. Na Gymnaziu 80% opytanych odpovedalo ano.
Neviem odpovedalo 27%. V Spojenej $kole odpovedalo ano len 20%
opytanych a odpoved neviem zvolilo 80%. V obidvoch pripadoch nikto

neuviedol odpoved’ nie.
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Tab.¢.15 Ako ste spokojny so starostlivost'ou o prirodné prostredie a estetickou uiroviiou

priestorov organizacie ?

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
odpoved PR % odpoved PR %
dobre 21 70 dobre 7 23
dostadujuco 9 30 dostadujuco 10 33
nedostacujico 0 0 nedostacujico 13 43
Spolu 30 100 Spolu 30 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

V hodnoteni starostlivosti o prirodné prostredie a esteticki uroven sa
odpovede taktiez dost’ odliSuji. Dobre ohodnotilo tato starostlivost’ 70%
opytanych v Spojenej Skole. 30% ju ohodnotilo dostacujuco. Nikto neuviedol
moznost’” nedostatujico. Na gymnaziu moznost dobre zvolilo len 23%

opytanych a 33% dostacujico. AZ 43% volilo moznost’ nedostacujtico.

Tab.€.16 Poskytuje organizacia prispevok na stravovanie, alebo doplnkové pripoistenie ?

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
odpoved’ PR % odpoved’ PR %
ano 30 100 ano 27 90
nie 0 0 nie 3 10
Spolu 30 100 Spolu 30 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

V obidvoch organizaciach respondenti jednoznacne uviedli, Ze su im
poskytované prispevky na stravovanie, alebo dochodkové pripoistenie.

V Spojenej Skole to boli vSetci respondenti, na Gymnaziu 90% opytanych.
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Tab.¢.17 Aku formu odmerniovania poskytuje vasa organizacia ?

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
PRz PRz

odpoved’ 30 % odpoved 40 %
finanéna odmena 23 77 finanéna odmena 6 20
prispevok na svadbu 0 0 | prispevok nasvadbu | 2 7

prispevok pri 2
prispevok pri narodeni 0 narodeni 7
dar pri jubileu 10 33 dar pri jubileu 20 | 67
neviem 3 10 neviem 10 | 33
Spolu - - Spolu - -
PR ktory :Jvied’li viac 6 20 PR ktory vuvied’Ii viac 10 33

moZnosti moZnosti

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na otazku spoésobu odmenovania v organizacii sa odpovede zasadne
lisia. Respondenti mali v dotazniku uviest' viac moznosti. V Spojenej Skole
vyuzilo tato moZznost 20% opytanych ana Gymnaziu 33%. Pre rychlejSiu
orientdciu v ziskanych Udajoch sme zvolili zndzornenie pomocou

nasledujuceho grafu.

Graf 10 Formy odmeiiovania

Formy odmenovania
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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V Spojenej skole  podla naSich zisteni je najcastejsou formou
odmenovania finanénd odmena (77%), nasleduje dar pri jubileu (33%),
moznosti odmeny formou prispevku na svadbu a prispevku pri narodeni
dietata neuviedol ani jeden z opytanych. Neviem uviedlo 10%. Na Gymnaziu
je najcastejSou formou odmeny dar pri jubileu (67%), nasleduje financna
odmena (33%) . Odpoved’ neviem uviedlo 33% opytanych a moznosti

prispevku na svadbu a pri narodeni dietata uviedlo zhodne 7% opytanych.

Tab.¢.18 Ste spokojni s odmerniovanim ?

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
odpoved’ PR % odpoved’ PR %
ano 20 67 ano 5 17
nie 10 33 nie 25 83
Spolu 30 100 Spolu 30 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri otdzke spokojnosti s odmeniovanim sme zistili zasadné rozdiely
v odpovediach. V Spojenej $kole respondenti uviedli, Ze st spokojni
s odmeniovanim (67%), odpoved nie uviedlo 33% opytanych. Az 83%
opytanych na Gymnaziu nebolo spokojnych s odmenovanim, spokojnych bolo
17%. Na zéklade nami zistenych skuto¢nosti z prieskumu  vyplyva, Ze
respondenti zhodnotili v polozkach ¢. 2,4,5,6,7,11 poskytovanu starostlivost’
v organizacii ako dobru, alebo velmi dobru. Zistili sme, Ze vyhodnotené

odpovede boli v tychto polozkach zna¢ne vyrovnané.

2. Hodnotenie kvality pracovného Zivota (Quality of Work Life,

QWL) v oblasti starostlivosti o zamestnancov.

Udaje k druhej skupine otdzok boli zistované prostrednictvom otazok

¢. 15, 16, 17.Spracovanim udajov a naslednou interpretaciou sme mali potvrdit
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platnost’ H2. Ako taziskovii sme povazovali polozku ¢.16, pomocou ktorej
sme chceli zistit, ktoré aspekty ovplyviiuji kvalitu pracovného Zivota
v organizacii (Tabul'ka 21, Grafl1). Respondenti mali uviest’ viacero moznosti,
ktoré sme pre lepsiu orientaciu vyjadrili aj pomocou grafu. Dal$ou taZiskovou
polozkou je ¢. 17, ktorej ulohou bolo zistit' aposudit, do akej miery
starostlivost  poskytovand v organizdcii napomaha zlepSeniu kvality

pracovného Zivota respondentov (Tabul’ka 22).

Tab.€.19 Ovplyviiuje kvalita pracovného Zivota vase fungovanie v sikromi ?

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
odpoved PR % odpoved PR %
ano 9 30 ano 11 37
z Casti ano 19 63 z Casti ano 17 57
nie 2 7 nie 2 7
Spolu 30 100 Spolu 30 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

V obidvoch organizaciach respondenti uviedli, Ze kvalita pracovného
Zivota z Casti ovplyviuje ich fungovanie v sikromi. V Spojenej $kole to bolo
63%, na Gymnaziu 57% opytanych. 30% respondentov zo  Spojenej Skoly
odpovedalo, ze kvalita pracovného Zivota ovplyviluje ich fungovanie
v stikromi, tu istti odpoved’ malo 37% respondentov na Gymnaziu. Odpoved’

nie pouzilo 7% opytanych.
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Tab.¢.20 Uved’te aspekty, ktoré ovplyviiuju kvalitu vasho pracovného Zivota

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
PRz
odpoved PRz30 | % 30 %
$tyl vedenia a komunikécia 24 80 26 87
vhodné pracovné prostredie 24 80 30 100
dostupnost’ a dostatok pomocok 20 67 18 60
motivacia formou odmefiovania 17 57 30 100
spolo¢enské ohodnotenie 12 40 16 53
moznost’ spolurozhodovania 8 27 8 27
moznost kvalitného rozvoja 8 27 6 20
plat 17 57 30 100
medzil'udské vztahy 25 83 22 73
pracovna zat'az 22 73 18 60
Spolu - - - -
PR ktory uviedli viac moZnosti 147 | 49 | 152 | 51 |

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zuvedenej tabulky vyplyva, ze aspekty, ktoré ovplyviuju kvalitu
pracovného zivota respondentov maji skor vyvazeny charakter. Respondenti
mali v dotazniku uviest’ viac moznosti. V Spojenej §kole vyuzilo tuto moznost’

47% opytanych a na Gymndaziu 51%.

Medzi aspekty, ktoré najviac ovplyviiuji kvalitu pracovného Zivota
uviedli respondenti v Spojenej skole medzil'udské vztahy (83%), d’alej zhodne
nasleduje Styl vedenia a komunikécia a vhodné pracovné prostredie (80%),
nasleduje pracovna zataz (73%), dostupnost’ a dostatok pomdcok (67%), opat
zhodne uviedli odmenovanie a plat (57%), spolocenské ohodnotenie uviedlo
40% opytanych, a nasleduje moznost’ spolurozhodovania a moznost’ kvalitného

rozvoja (27%).

Pre jasnejSiu orientaciu v ziskanych tdajoch sme zvolili zndzornenie

pomocou nasledujuceho grafu.
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Graf 11 Aspekty ovplyviiujuce kvalitu pracovného Zivota
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Na Gymnaziu 100% respondentov uviedlo, Ze najviac ovplyviiuje ich

kvalitu pracovného Zivota vhodné pracovné prostredie, odmenovanie a plat.

Nasleduje styl vedenia a komunikacia (87%), medzil'udské vztahy (73%),ako

d’al$iu moznost’ uviedli respondenti zhodne dostupnost’ a dostatok pomdcok

a pracovnu zataz (60%), spolocenské ohodnotenie uviedlo 53%,opytanych.

Z nasho prieskumu vyplyva, Ze najmenej ovplyviuje kvalitu pracovného zivota

na Gymnaziu moznost' spolurozhodovania (27%) a moznost kvalitného

rozvoja (20%).
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Tab.€.21 Starostlivost’, ktora je v organizacii poskytovana pomaha zlepSeniu kvality

pracovného Zivota ?

SPOJENA SKOLA GYMNAZIUM
odpoved’ PR % odpoved PR %
4no 4 13 4no 7 23
z Gasti 4no 10 | 33 z Casti 4no 8 27
neviem postdit 121 40 neviem posudit’ 12 40
nepomaha 4 13 nepomaha 3 10
Spolu 30 (100 Spolu 30 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

V obidvoch organizaciach respondenti zhodne(40%), nevedeli posudit,
¢i starostlivost, ktorda im je poskytovana napomaha zlepseniu kvality
pracovného zivota. 33% opytanych v Spojenej Skole a 27% na Gymnaziu
uviedlo, ze im starostlivost’ z casti napomaha pri zlepSeni kvality, 13%
opytanych v Spojenej Skole a23% na Gymnaziu  suhlasilo stym, ze
starostlivost’ napomaha zlepSeniu a 13% opytanych v Spojenej Skole a 10% na

Gymnaziu uviedlo, ze nepoméha pri zlepseni kvality pracovného zivota.

3. Hodnotenie predstav kvality pracovného Zivota respondentov vo

vzt'ahu k ich pracovnej realite.

Udaje ktretej skupine otazok boli zistované pomocou poloziek &.
14, ¢.18. Zéarovenn sme mohli tiez vychadzat’ z odpovede na otazku ¢.16.
Svojim obsahom nam mali pomdct pri potvrdeni H3. Za taziskovi sme urcili
polozku ¢&. 14, pomocou ktorej sme chceli zistit,, €o si respondenti predstavuji
pod pojmom kvalita pracovného zivota (QWL), polozka &. 18, ktorej cielom
bolo zistit' predstavu zamestnancov o kvalite pracovného Zivota vo vzt'ahu
k ich pracovnej realite. Uvedené otazky boli otvorené, takze prvym krokom k

ich vyhodnoteniu bolo triedenie podl'a znakov, ¢ize kategorizovanie odpovedi.
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Tab.&.22 Co si predstavujete pod pojmom kvalita pracovného Zivota?

Spojena Skola Gymnazium
PRz PRz

kategorizacia odpovedi 30 % 30 %
kvalitné medzil'udské vztahy 19 63 | 20 | 67
vhodné pracovné prostredie 18 60 | 24 | 80
dostupnost’ a dostatok kvalitnych pomdcok 20 67 | 18 | 60
lepsie platové podmienky 6 20 | 24 | 80
spolo¢enské ohodnotenie 10 33 | 12 | 40
kvalitné zvySovanie profesijného rastu 8 27 6 20
zniZenie pracovnej zat'aze 20 67 | 14 | 47
nevyjadrilo sa 8 27 6 20

PR ktory uviedli viac moznosti | 7900 | 26 | 91 | 30 |

Zdroj: Vlastné spracovanie

Odpovede respondentov na otazku ¢. 14 sme spracovali na zaklade
typov odpovedi do 6smych kategorii, ktoré sme uviedli v predchadzajtce;j
tabul’ke. Z naSich zisteni vyplyva, ze vysoké percento opytanych z obidvoch
organizacii si pod pojmom kvalita pracovného Zivota predstavuje rovnaké
pojmy: kvalitné medziludské vztahy (63% SS, 67%G), vhodné pracovné
prostredie (60%SS, 80%G), dostatok a dostupnost’ kvalitnych pomdcok (67%
SS,60%G), zniZenie pracovnej zataze (67% SS, 47% G).

Dalsie pojmy vyplyvajuce zprieskamu na Spojenej Skole su:
spolo¢enské ohodnotenie (33%), kvalitné zvySovanie profesijného rastu (27%).
20% respondentov si predstavuje lepSie platové podmienky. 27% respondentov
sa kotazke nevyjadrilo. Udaje zistené na Gymnaziu st jednoduchsie

znazornené v nasledujucom grafe spolu s predchadzajicimi udajmi.
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Graf 12Co si predstavujete pod pojmom kvalita pracovného Zivota?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Najcastejsie odpovede sme uviedli v predchadzajucom texte spolu
s udajmi ziskanymi vV Spojenej Skole. Nasleduju tieto udaje: spolocenské
ohodnotenie (40%) a kvalitné zvySovanie profesijného rastu si pod pojmom
kvalita pracovného zivota predstavuje 20% opytanych ato isté percento

opytanych sa k otazke nevyjadrilo.

Ako je zrejmé z grafu, najvacsi rozdiel v jednotlivych kategoriach
odpovedi je pri type odpovedi, ktora sa tyka platu respondentov. K podobnému
zisteniu sme dosli v otdzke ¢.16, ktord nam priblizila aspekty ovplyviujuce
kvalitu pracovného Zivota, kde tento aspekt uviedlo az 100% respondentov na

Gymnaziu a naproti tomu 57% opytanych v Spojenej Skole.
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Tab.¢.23 Aké su vase predstavy QWL vo vzt’ahu k va$ej pracovnej realite?

Spojena Skola Gymnazium
PRz PRz

kategorizacia odpovedi 30 % 30 %
zlep3enie tolerancie a komunikacie 18 60 11 37
kvalitnejSie pracovné prostredie a 22 73 83

materialne vybavenie 25
lepsie moznosti kvalitného rozvoja 15 50 12 40
VAGS plat 6 20 24 80
vyssie spolocenské ohodnotenie 13 43 15 50
odburanie byrokracie 9 30 6 20
zniZenie pracovnej zataze 4 13 4 13
poskytovanie prispevkov 4 13 3 10
zmena postoja Ziakov k uceniu 6 20 5 17
moznost’ vicsieho relaxu 4 13 5 17
nevyjadrilo sa 8 21 6 20
nesulad reality s predstavou 6 20 10 33

Spolu - - - -

PR ktory uviedli viac moZnosti | 85,00 | 28 | 80 [ 27

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri predstave QWL vo vztahu k pracovnej realite respondentov
jednoznaéne dominuje kvalitnejSie pracovné prostredie a materialne vybavenie.
(73% SS, 83% G), nasleduje vacsi plat, ktory je dolezity pre respondentov na
Gymnaziu (80%), na Spojenej Skole nasleduje zlepSenie tolerancie
a komunikacie (60%). Ostatné predstavy respondentov v obidvoch
organizacidch maji skor vyvazeny charakter. Vysledky v Spojenej Skole su
nasledovné: 50% respondentov si predstavuje lepSie moznosti kvalitného
rozvoja, 43% vyssie spolocenské ohodnotenie, pre 30% je dolezité odburanie
byrokracie, 20% uvadza zmenu postoja Ziakov k uceniu, azhodne 13%
respondentov uvadza znizenie pracovne] zataze, poskytovanie prispevkov
amoznost’ véacSieho relaxu. 20% respondentov vyjadrilo nestilad predstavy

s ich pracovnou realitou bez inej odpovede a 27% sa k otazke nevyjadrilo.
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Graf 13 Predstavy QWL vo vzt’ahu k pracovnej realite respondentov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Predchéadzajuce zistenia ako aj vysledky na Gymnéaziu nam lepSie
priblizi graf ¢. 11. 50% opytanych si vo vzt'ahu k pracovnej realite predstavuje
vyssie spolocenské ohodnotenie, 40% lepSie moznosti kvalitného rozvoja, 37%
zlepsenie tolerancie a komunikacie, pre 20% je dolezité odburanie byrokracie,
17% udava ako doleziti zmenu postoja Ziakov k u€eniu a moZnost’ vacSieho
relaxu,13% udéava zniZenie pracovnej zataze, a 10% poskytovanie prispevkov.
33% opytanych vyjadrilo nestlad predstavy s realitou kvality pracovného

zivota bez inej odpovede a 20% opytanych sa k otdzke nevyjadrilo.

Z predchadzajtcich zisteni vyplyva skuto€nost, Ze zna¢né percento
opytanych vyjadrilo nesulad reality pracovného zivota s ich predstavou. Vel'mi
vysoké percento uviedlo v otvorenych odpovediach na otdzky konkrétne

oblasti zlepSenia.
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5.8 Vyhodnotenie prieskumu

Hlavné zistenia prieskumu sme spracovali, vyhodnotili a nasledne pre
jasnej$iu a rychlejSiu interpretaciu premietli do tabuliek a grafov. Ztoho

dovodu moézeme povedat, ze prieskum bol tspesny.

Prva skupina poloziek ndm mala pomdct’ zistit’, akéd starostlivost’ je
poskytovana zamestnancom v organizacii (polozky 2,3.,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13)
Hypotéza — H1: Predpokladame, Ze viac ako polovica respondentov
vyslovi spokojnost’ s poskytovanou starostlivostou sa nam ciastocne
potvrdila. Na zaklade zistenych skuto¢nosti  vyplyva, Ze 66% respondentov
Vv polozkach ¢. 2,4,5,6,7,11 vnima poskytovanu starostlivost’ v organizacii ako
dobru, alebo vel'mi dobru. Zistili sme, ze vyhodnotené odpovede boli v tychto

polozkach zna¢ne vyrovnané a potvrdzovali nase predpoklady.

Druhd skupina poloziek nam mala pomdct zistit nazor na to, Ci
poskytovana starostlivost napomaha zlepSeniu kvality pracovného Zivota
respondentov. Hypotéza — H2: Predpokladame, Ze viac ako polovica
respondentov vyslovi nazor, Ze poskytovana starostlivost’ napomaha k
zlepSovaniu kvality pracovného Zivota sa nam nepotvrdila. Z nasich zisteni
vyplyva, ze 13% opytanych v Spojenej Skole uviedlo nazor: starostlivost
nenapomaha K zlepSovaniu QWL a az 40% nevedelo posudit, ¢i poskytovana
starostlivost’ napomaha pri zlepSovani kvality pracovného Zivota, co je spolu

53%. Na Gymnaziu je to 50% opytanych.

Tretia skupina poloziek nam mala pomdct’ zistit, aké st predstavy
0 kvalite pracovného zivota respondentov. Hypotéza — H3: Predpokladame,
Ze predstava o kvalite pracovného Zivota je odliSna ako pracovna realita
respondentov sa nam potvrdila. Analyzou sme zistili, ze 73% respondentov
V Spojenej Skole a 80% respondentov na Gymnaziu ma odliSni predstavu
0 kvalite pracovného zivota, ktort vyjadrilo zlepSovanim v jednotlivych

oblastiach starostlivosti.
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5.9 Diskusia

V predchadzajucich ¢astiach sme uviedli skuto¢nosti, ze nas prieskum
bol situovany do oblasti Skolstva a zcastnili sa ho dve organizacie. Pri
spracovani demografickych udajov sme zistili, ze V Skolstve v sti¢asnosti
pracuje vel'mi vysoké percento zien v porovnani s muzmi. Pokial’ by sme nas
prieskum robili na inych Skolach, predpokladame, Ze vysledok by bol rovnaky,
pretoze stredné Skolstvo v stcasnosti bojuje s feminizaciou. Tato situacia
stvisi s tym, ze ucitelia nie st dostatocne platovo ohodnoteny, preto muzi
radSej pracuju vinych oblastiach. Najviac zastipené vekové rozpitie
respondentov Spojenej Skoly bolo 25-35 rokov. Na Gymnaziu taktiez 25-35
rokov. Rovnako dizka praxe respondentov je najviac zastipena od 0-10 rokov.

Nase zistenia by boli odlisné, keby bol prieskum prevadzany na inych skolach.

Ako sme uviedli v predchadzajiicom texte (vid 3.1 Stadie kvality
pracovného zivota ucitel'ov), vychédzali sme zo Sirokej pedagogickej diskusie,
ktora bola vedend aj na tému Spracovanie zasad persondlnej a socidlnej
politiky Skolstva. Na tito tému sme vypracovali dotaznik, pomocou ktorého

sme zist'ovali odpovede na otazky tykajice sa tejto problematiky.

V prvej otazke nds zaujimalo, €i sa respondenti stretli vo svojej
organizacii so starostlivostou o zamestnancov. Rozdiely sme nezistili, pretoze
v obidvoch organizaciach vysoké percento respondentov odpovedalo ano, i

ked’ na Gymnaziu bolo kladnych odpovedi viac.

Prva stanovena hypotéza sa nam z Casti potvrdila. Predpokladali sme,
ze viac ako polovica respondentov vyslovi spokojnost’ so starostlivostou
v organizaciach. V obidvoch organizaciach respondenti boli menej spokojni
S priestorovymi a fyzikdlnymi podmienkami. Predpokladame, ze vysledok by
bol rovnaky aj pri inej vzorke respondentov, situdciu odovodiiujeme
s celkovym postavenim S$kolstva a vybavenim §kol. Pri psychosocialnych

podmienkach sa nam odpovede liSia. Na Gymnaziu su respondenti vel'mi
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spokojni s tymito podmienkami, v pripade Spojenej Skoly je odpoved’ rovnaka
ako v predoslych pripadoch. Tieto rozdiely suvisia skomunikaciou a
toleranciou na pracovisku. Pre potvrdenie tohto predpokladu nam slazi
tabul’ka ¢. 23 agraf ¢.13, kde respondenti uvadzaju konkrétne predstavy
zlepsenia v tejto oblasti. Nasledujuce otdzky o systéme BOZP, podmienkach
rozvijania kompetencii, stravovania pocas pracovnej doby, vyuzivani r6znych
akcii, poskytovani prispevkov, starostlivostou o zivotné¢ prostredie, su
odpovede znacne vyrovnané, respondenti vyjadruji svoju spokojnost’. Odlisuju
sa odpovede na otazku poskytovania foriem odmenovania. Respondenti
Spojenej skoly uvadzaju finanéni odmenu a v nasledujucich odpovediach na
otazku spokojnosti s odmeniovanim vyjadruji svoju spokojnost’. Respondenti
na Gymndziu uvadzaji dar pri jubileu a Vv nasledujicej odpovedi vyjadruji
nespokojnost’. Toto zistenie potvrdzuje aj odpoved na otdzku tykajucu sa
aspektov , ktoré ovplyviiuju kvalitu pracovného zivota tabulka ¢. 20, graf ¢. 11,
kde vSetci tito uviedli moznost’ plat. Rovnaké zistenie nam potvrdzuje tabul'ka
¢.23 agraf ¢.13. Tieto rozdiely moézu suvisiet’ Stym, Ze organizacie sa
nachadzajt v odlisnych krajoch, kde je nakladnost Zivota odlisna. Dalej tato
skuto¢nost’ moze suvisiet’ s celkovym financovanim §kol a spdsobom vedenia

organizacie.

Druha stanovena hypotéza sa nam nepotvrdila. Predpokladali sme, ze
poskytovana starostlivost’ napomaha k zlepSovaniu kvality pracovného Zivota.
Vysoké percento opytanych nevedelo posudit, Ci tato starostlivost’ napomaha
zlepSovaniu, d’alej respondenti uviedli zaporni odpoved’. Toto zistenie
odovodiujeme aj charakterom organizacii, z ktorych pochéadzaju respondenti.
Povolanie v oblasti skolstva je naro¢né. Ucitelia maju maximalnu pracovna
vytazenost, a preto by mali mat’ prikladnu starostlivost, ktord by zvysila
kvalitu ich pracovného Zivota, ktorou by sa zvysila atraktivita povolania
a nasledny prisun odbornikov. Aspekty, ktoré ovplyviuju kvalitu pracovného
zivota prispievaju k vysledkom naSich zisteni a K vzajomnym suvislostiam

medzi nimi.
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Tretia hypotéza sa nam potvrdila. Predpokladali sme, ze predstava
kvality pracovného Zzivota je odlisna od pracovnej reality. Vysledky nam
potvrdili, Ze predstavy kvality pracovného Zivota ucitelov v obidvoch
organizaciach su odliSné od ich reality. Respondenti uviedli nasledujuce
oblasti: komunikacia a tolerancia, pracovné prostredie a materialne vybavenie,
vyssie spolocenské ohodnotenie, odburanie byrokracie ,zniZenie pracovnej
zataze, poskytovanie prispevkov, zmena postoja ziakov k uceniu, moznost
véacésieho relaxu, vacsi plat (tabul’ka ¢. 23, graf ¢. 13). Medzi odpoved’ami sme
nasli také, ktoré presne vystihuju myslenie pedagoga: ,,Kvalita pracovného
zivota nie je v sulade s mojimi predstavami, ale povolanie robim rada, tak som

si zvykla podmienky akceptovat’.*
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ZAVER A ODPORUCANIA PRE PRAX

Diplomova praca ,,Kvalita pracovného zivota v oblasti starostlivosti
0 zamestnancov,, sa zaobera podrobnou analyzou dvoch organizacii v oblasti
Skolstva. Hlavnym prinosom je porovnanie foriem starostlivosti o ucitel'ov

a zistenia, ktoré aspekty nasledne ovplyviiuju kvalita ich pracovného zivota.

Hlavnym zdrojom rozvoja Skolstva, efektivity a zarukou kvality su
ucitelia. Pre podavanie dobrého pracovného vykonu, motivaciu, zvySenie
kvality vyucby a dosiahnutie ciel'ov je potrebné, aby zamestnanci mali vhodné
pracovné podmienky a prostredie, kvalitné vztahy na pracovisku, dosiahli
spolocenské ohodnotenie, zlepsili sa moznosti rozvoja, znizila sa pracovna
zataz, aby boli finanéne motivovani a mohli viac relaxovat. Vsetky tieto

aspekty vo velkej miere ovplyviiuji kvalitu pracovného zivota.
Praca je rozélenena do piatich kapitol.

Prva kapitola nam polozila teoretické zaklady hlavnej problematiky
nasej prace definovanim pojmu riadenie Tudskych zdrojov, jeho rozvojom
v kontexte andragogiky, definovala hlavné funkcie riadenia I'udskych zdrojov
a nakoniec nam pomohla rozlisit' Specifika zamestnaneckych a pracovnych

vzt'ahov.

V Druhej kapitole naSej prace sme sa venovali klI'icovému pojmu
starostlivost o zamestnancov. Popisali sme jeho definiciu, rozdelenie
a jednotlivé formy. Dalej sme si predstavili vztahy k ostatnym personalnym

funkciam, ukotvenie v legislative a jej financovanie.

V tretej kapitole sme pomocou dostupnych zdrojov spracovali
problematiku kvality pracovného zivota . Venovali sme sa jej definicii a
Objasnili sme vzajomny vztah starostlivosti o zamestnancov ku kvalite

pracovného Zivota (QWL).
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Stvrtd ast je venovana $tadiam problematiky kvality pracovného
zivota ucitelov a naslednej charakteristike obidvoch organizacii, v ktorych

pomocou prieskumu zist'ujeme uroven starostlivosti v organizaciach.

Piata kapitola sa venuje prieskumu danej problematiky a naslednej
analyze a prezentécii zistenych skutoCnosti. Tieto skutocnosti sme overovali

pomocou hypotéz.

Hypotéza - H1: Predpokladame, Ze viac ako polovica respondentov
vyslovi spokojnost’ s poskytovanou starostlivostou sa nam ciastocne
potvrdila. V Siestich polozkach dotaznika 66% z celkového poctu ucastnikov
prieskumu  vyslovilo spokojnost’ s poskytovanou starostlivostou. S d’alSimi

Siestimi polozkami vSak vyslovili nespokojnost’.

Hypotéza— H2: Predpokladame, Ze viac ako polovica respondentov
vyslovi nazor, Ze poskytovana starostlivost’ napomaha k zlepSovaniu
kvality pracovného Zivota sa ndm nepotvrdila. Z celkového poctu opytanych
52% uviedlo, Ze nenapoméha, alebo nevedelo posudit, ¢i poskytovana

starostlivost’ napomdha pri zlepSovani kvality pracovného Zivota.

Hypotéza — H3: Predpokladiame, Ze predstava o kvalite pracovného
Zivota je odliSna ako pracovna realita respondentov sa nam potvrdila.
Z celkového poctu respondentov ma 77% odlisSna predstavu o kvalite

pracovného Zivota.

Pre organizicie sme na zéklade prieskumu a naSich zisteni navrhli
tieto odporuCania pre zvySovanie Urovne starostlivosti o zamestnancov

a nasledne zlepSovanie kvality pracovného Zivota:

e Vsetci respondenti uvadzaju, ze je potrebné zlepSovat’ pracovné podmienky
ucitelov, vybavenost’ $§kol pomockami, novymi technologiami, kvalitnym
zariadenim, vzhladom na nedostato¢né financovanie zo strany Statu by
jednou z moznosti zlepSenia tejto situdcie bola moznost financovania

pomocou penaznych prostriedkov z eurofondov po vypracovani projektov.
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Vicsina respondentov pozaduje zlepSit' socidlny program v organizaciach
a tym priznavat vyhody ucitelom v socidlnej, zdravotnej a kultirnej
oblasti. Z naSich zisteni vyplyva, ze v obidvoch Skolach funguji odborové
organizécie, preto navrhujeme zlepSenie spoluprace s vedenim S$kol pre
zlepsSenie situacie.

Viaceri respondenti pozadujii zlepSenie Moralneho ohodnotenia prace
ucitelov, ¢im by sa zvysil spoloCensky status tohto povolania. SpoOsob
riadenia Skoly a stratégia manazmentu Skoly prispieva k viacSiemu, alebo
mensiemu zviditelneniu Skoly v uzemnospravnej oblasti regiénu. Na
druhej strane je tvorcom Skolskej politiky Stat, ktory nie je schopny
momentalne riesit’ tuto situdciu riesit’ v celospoloc¢enskom meradle.

Je potrebné zvysit' platy ucitelov, pretoze nové moznosti a perspektivy
sebeuplatnenia a ponuka novych lukrativnejSich prilezitosti uplatnenia
u ucitel'ov prispeli k ich do¢asnému, alebo trvalému odchodu z rezortu. Za
dovod nizkeho ekonomického zabezpecenia $kol povazujeme Statny
rozpocet. Ked'Ze ucitelia, ktory sl naSimi respondentmi st zamestnancami
Statu, zlepSenie ich situacie zavisi od spolocenskej a politickej situacie.
Rastom platov v rezorte Skolstva by sme okrem iné¢ho predisli fluktuacii
a zvysili atraktivitu povolania, z coho vyplyva zvysenie spolocenského
statusu tohto povolania.

Skvalitnenie moZnosti profesijného rastu zavisi od poskytnutia moZnosti
a podporovania tohto rozhodnutia vedenim organizacie a v druhom rade od
samotnych ucitel'ov, ktory sa chct vzdeldvat. Organizécia by im mala
poskytnut’ ¢asovy fond na vzdelavanie a dostupné prostriedky a pomdcky.

Odstraniovanie nadbytoc¢nej administracie by prinieslo va¢§iu motivaciu
ucitelov na oblast vychovne - vzdelavaciu a skvalitnilo by proces
vyucovania.

ZlepSovat’ medzil'udské vztahy v ucitel'skych zboroch pomoze zlepSenie
komunikacie, tolerancie, spdsob vedenia organizacie, presnost’ poziadaviek
zo strany vedenia a Vv neposlednom rade firemna kultira, ktora vytvara

klimu kazdej z naSich organizécii.
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PRILOHA A - DOTAZNIK

ViazZena respondentka, VaZeny respondent

Dovol'ujem si obratit’ sa na vas s prosbou 0 vyplnenie tohto dotaznika.
Som Studentkou 2. rocnika magisterského Stadia Univerzity Jana Amosa

Komenského v Prahe.

Tento dotaznik bol zostaveny pre potreby spracovania diplomovej
prace. Cielom prieskumu je zistit' ,,Aka je predstava o kvalite pracovného
zivota v oblasti starostlivosti 0 zamestnancov vo vztahu kich pracovnej
realite.“ Tento dotaznik ma dve Casti. Jedna je venovana otazkam na tému
starostlivost o zamestnancov. Druha cast’ je venovana kvalite pracovného
zivota.  Na zaklade vaSich odpovedi vykondm hodnotenie a analyzu

dotaznikov.

Prosim vés o Uprimnost’ pri vypliiovani, pravdivé odpovede maju pre
moju d’alSiu pracu velku cenu. Vysledky budu sluzit’ pre mapovanie vybranej
oblasti. So vSetkymi tdajmi a odpoved’ami sa bude zaobchadzat' absolutne
doverne a vysledky budi Uplne anonymné. Vopred vam d’akujem za vaSu
ochotu a odpovede.

Bc. Kmetikova Margita

Zakladné udaje

Vek: a) 25-35 Pohlavie: Muz
b) 35-45 Zena
c) 45-55
d) 55-

Prax v danom zamerani



1. Stretli ste sa so starostlivost’ou 0 zamestnancov vo vasej
organizacii?

a) Ano

b) Nie

2. Ako ste spokojni s pracovnou dobou ?

a) Som vel'mi spokojny

b) Som menej spokojny

c) Som nespokojny

3. Ako ste spokojni s pracovnym prostredim podPa sucasnych
podmienok?

A. priestorové - budovy, nabytok, zariadenie

a) Som vel'mi spokojny

b) Som menej spokojny

C) Som nespokojny

B. fyzikalne — farebna uprava, osvetlenie, teplota, hluk

a) Som vel'mi spokojny

b) Som menej spokojny

c) Som nespokojny

C. psychosociialne — kontakt so spolupracovnikmi, medzil'udské vztahy,
a) Som vel'mi spokojny

b) Som menej spokojny

C) Som nespokojny

4. Je vo vasej organizacii dolezity systém Skoleni, informovanosti a
dodrziavania BOZP zo strany zamestnavatel’a?

a) Ano, je vePmi dolezity

b) Je dolezity, ale bez priameho ohrozenia

c) Je menej dolezity



Ako hodnotite podmienky rozvijania vasich kompetencii ?
Vel'mi dobre

Dobre

Dostacujico

Nedostacujuco

Ako hodnotite moZnost’ stravovania pocas pracovnej doby?
Vel'mi dobre

Dobre

Dostacujuco

Nedostacujuco

Vyuzivate vV organizacii kultirne alebo rekrea¢né akcie?
Ano

Nie

Ak nie, uved’te prosim dovod

Neexistuju

Nie som informovany

Nedostatok ¢asu

Poskytuje organizicia pomoc pri Zivotnych situaciach, ktoré sivisia

s umrtim, svadbou, s narodenim diet’at’a?

a)
b)

c)

10.

Ano
Neviem

Nie

Ako ste spokojny so starostlivost'ou 0 prirodné prostredie

a estetickou iiroviiou priestorov organizacie?

a)
b)

c)

Dobre
Dostacujico

Nedostacujuco



11. Poskytuje organizacia prispevok na stravovanie, alebo doplnkové

pripoistenie?
a) Ano
b) Nie

12.  Aku formu odmenovania poskytuje vasa organizacia? (uved'te viac

moZnosti)

a) Finan¢na odmena

b) Prispevok na svadbu

c) Prispevok pri narodeni dietat’a

d) Dar pri jubileu

e) Neviem

13.  Ste spokojni s odmenovanim ?
a) Ano
b) Nie

14. Co si predstavujete pod pojmom kvalita pracovného Zivota?

15.  Ovplyviiuje kvalita pracovného Zivota vase fungovanie v

sukromnom Zivote?

a) Ano
b) Z Casti ano
C) Nie



16.  Uved’te moZnosti, ktoré ovplyviiuju kvalitu vasho pracovného

Zivota (uved’te viac moznosti)

a) Styl vedenia Pudi a komunikécia

b) Dobré pracovné prostredie

c) Dostupnost’ a dostatok pomdcok a potrieb pre vyucovanie
d) Motivacia formou odmenovania

e) Spolo¢enské ohodnotenie

f) Moznost’ participacie na rozhodovani

9) Moznost’ kvalitného rozvoja

h) Plat

) Medzil'udské vztahy

J) Pracovna zat'az (spravanie ziakov)

17. Starostlivost’, ktora je v organizacii poskytovana pomaha zlepSeniu

kvality pracovného Zivota?

a) Ano
b) Z Casti ano
c) Neviem posudit’

d) Nepomaha

18.  Aké si vase predstavy o kvalite pracovného Zivota vo vzt'ahu

k vaSej pracovnej realite?
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