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Úvod 

M a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e hra je v d n e š n í d o b ě k l í č o v o u rol i ke zv id i te lněn í 

a k o m u n i k a c i p o d n i k u . J e d n í m z p o d s t a t n ý c h nás t ro jů m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e je 

r e k l a m a . Ta nyn í čel í p r o b l e m a t i c e je j ího p ř e s y c e n í na in te rne tu či v j i n ý c h m é d i a 

t y p e c h a z t o h o t o d ů v o d u j s o u s p o l e č n o s t i n u c e n y k p e č l i v é m u v ý b ě r u a t v o r b ě 

rek lamy , k te rá b u d e p ro lidi p o u t a v á , za j ímavá a h lavně or ig iná ln í . Baka lářská p r á c e 

se z a b ý v á f r a n š í z o v ý m i p o d n i k y , k te ré p ředs tavu j í v o h l e d u rek lamn í s t ra teg ie 

p o z o r u h o d n o u d y n a m i k u , k d e cen t rá ln í ř íd íc í o r g á n s p o l u p r a c u j e s j e d n o t l i v ý m i 

f r a n š í z o v ý m i j e d n o t k a m i na d o s a ž e n í s p o l e č n ý c h o b c h o d n í c h c í lů . V y b r a n o u 

spo lečnos t í , k t e r o u se v p rác i b u d e a u t o r k a z a b ý v a t je č e s k ý ř e t ě z e c k a v á r e n 

C r o s s C a f é . S p o l e č n o s t by la v y b r á n a na zák ladě v y k o n a n é ř í zené p r a x e v C r o s s C a f é 

v L iberc i a t a k é d í k y o s o b n í v a z b ě s reg ioná ln í m a n a ž e r k o u C r o s s C a f é p ro L i b e r e c k ý 

kra j . 

C í lem t é t o baka lá řské p r á c e je z h o d n o t i t k o m u n i k a č n í a rek lamn í s t ra teg i i ne j vě tš ího 

č e s k é h o ř e t ě z c e k a v á r e n C r o s s C a f é na zák ladě p o r o v n á n í s n e j v ě t š í m s v ě t o v ý m 

ř e t ě z c e m k a v á r e n s n á z v e m S t a r b u c k s a n á s l e d n ě v y t v o ř i t d o p o r u č e n í na p ř í p a d n é 

z lepšen í k o m u n i k a č n í a rek lamn í s t ra teg ie s p o l e č n o s t i . 

Práce je r o z d ě l e n a d o d v o u h lavn í ch část í . V p rvn í čás t i j s o u z k o u m á n a t e o r e t i c k á 

v ý c h o d i s k a m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e , jej í t r e n d y , k o m u n i k a č n í mix a j e h o nás t ro je 

p r o s t ř e d n i c t v í m o d b o r n ý c h l i te rárn ích z d r o j ů . Poté se p r á c e p ř e s u n e ke k o n k r é t n í m u 

nást ro j i k o m u n i k a č n í h o m i x u , a t o k r e k l a m ě . V p rác i j s o u p ř e d s t a v e n y j e d n o t l i v é 

rek lamn í m é d i a t y p y a jak v y p a d á e fek t i vn í r e k l a m a . V d r u h é čás t i , k t e r o u lze o z n a č i t 

za p r a k t i c k o u , je p ř e d s t a v e n a f r a n š í z a C r o s s C a f é , k te ré se baka lá řská p r á c e v ě n u j e . 

Je z d e v y m e z e n a jej í k o m u n i k a č n í a rek lamn í s t ra teg ie v y c h á z e j í c í z t e o r e t i c k é čás t i . 

Poté p r á c e p o r o v n á o b ě s t ra teg ie se s v ě t o v ý m ř e t ě z c e m S t a r b u c k s a na zák ladě 

t o h o t o p o r o v n á n í au to rka v y t v o ř i l a d o p o r u č e n í na p ř í p a d n é z lepšen í k o m u n i k a č n í 

a rek lamn í s t ra teg ie f r a n š í z y C r o s s C a f é . 
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1 Teoretická východiska komunikačního mixu 

V ú v o d n í kap i to le se p r á c e z a b ý v á m a r k e t i n g o v o u k o m u n i k a c í a s e z n á m í č t e n á ř e 

s t e o r e t i c k ý m i p o j m y souv ise j í c í s m a r k e t i n g e m . Zazn í z d e n o v é t r e n d y v ob las t i 

m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e j a k o nap ř í k lad soc iá ln í m é d i a a i n f l uence r m a r k e t i n g . T a k é 

v t é to kap i to le b u d e z m í n ě n p o j e m k o m u n i k a č n í m ix a z j a k ý c h nás t ro jů se sk ládá . 

1.1 Marketingová komunikace 

M a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e je ne jen v e l m i dů lež i t ý nás t ro j v ob las t i m a r k e t i n g u f i r m y , 

p o d n i k u či da lš í ch s u b j e k t ů , je t o t a k y nás t ro j , k t e r ý j e ne j v í ce v idě t . K d y ž zákazn í c i 

z ískaj í p o v ě d o m í o p o d n i k u n e b o z n a č c e , lze d ě k o v a t p r á v ě o n é m a r k e t i n g o v é 

k o m u n i k a c i . J a k ji t e d y d e f i n o v a t ? Def in ic je na svě tě m n o h o např í k lad pan Svět l ík 

(2016, s. 4) f o r m u l u j e m a r k e t i n g o v o u k o m u n i k a c i j a k o „propagace neboli komunikace 

se zákazníkem podporující prodej, popř. dobré jméno firmy". Z j e d n o d u š e n ě lze ř íc i , 

že je t o v e š k e r á k o m u n i k a c e s t r h e m a jej í h lavn í cí l je p ř e d a t i n f o r m a c e m e z i 

z a d a v a t e l e m nebo l i p o d n i k e m a p ř í j e m c e m čil i z á k a z n í k e m , ať už m ů ž e j í t o z a v á d ě n í 

n o v é h o v ý r o b k u na t r h , o s l o v o v á n í p o t e n c i o n á l n í c h z á k a z n í k ů či o zv id i te lněn í 

s a m o t n é z n a č k y . 

J e d n u z v e l k ý c h z m ě n zaži la m a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e po d r u h é s v ě t o v é v á l c e , k d y 

kap i ta l i s t i cké z e m ě f i g u r o v a l y p ř e b y t k e m zbož í . V o b c h o d e c h by l v e l k ý v ý b ě r 

p o d o b n ý c h v ý r o b k ů a je j i ch kval i ta i c e n a by la s r o v n a t e l n á . V ý r o b c i se už n e m o h l i 

d r ž e t p o u z e v ý k o n n ý c h kampan í , a le byl i n u c e n i o d l i š o v a t své z n a č k y i p o m o c í 

m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e a b u d o v a t z n á m o s t z n a č k y . Další ve l ká z m ě n a nasta la 

n á s t u p e m in te rne tu na k o n c i d e v a d e s á t ý c h let. Objev i la se n o v ě d ig i tá ln í r ek lama , 

u k t e r é p ř e s n ě ř íc i ko l ik k a ž d á i n v e s t o v a n á k o r u n a př ines la t r ž e b n e b o v z n i k l y 

např ík lad soc iá ln í s í tě, umě lá i n te l i gence a s t í m i n e s k u t e č n ě m n o h o n o v ý c h 

m o ž n o s t í , j ak m a r k e t i n g o v o u k o m u n i k a c i řeši t . M ů ž e se zdát , že s p ř í c h o d e m 

in te rne tu a m n o ž s t v í m dat , k te ré spo lu př ináší , je m a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e v í c e 

k o m p l i k o v a n á , ale o p a k je p r a v d o u . D íky o h r o m n é m u m n o ž s t v í da t lze snadně j i 

v y h o d n o c o v a t v š e c h n y m o ž n é m a r k e t i n g o v é k r o k y , posí l i lo se spo jen í se z á k a z n í k y 

a lze i např í k lad p e r s o n a l i z o v a t m a r k e t i n g o v o u k o m u n i k a c i , c o ž by lo d ř í ve j e n p o u h o u 

m y š l e n k o u (Kar l íček, 2 0 2 3 ) . 
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1.2 Trendy v marketingové komunikaci 

Jak už by lo z m í n ě n o v odd í le 1.1, s p ř í c h o d e m in te rne tu se m a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e 

rad iká lně změn i la a p o s u n u l a v p ř e d . On l ine svě t s s e b o u př ines l s p o u s t u m o ž n o s t í 

a nás t ro je m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e se r o z v ě t v i l y d o m n o h a a l te rna t iv . Ne jen in te rne t 

změn i l p o h l e d m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e , ale i o n a s a m a se v č a s e v y v i n u l a a př ines la 

n á m z a j í m a v é t r e n d y , k te ré j s o u stá le v í c e popu lá rn í . A p r á v ě na v y b r a n é t r e n d y se 

p r á c e z a m ě ř u j e v nás ledu j í c í ch p o d k a p i t o l á c h . 

1.2.1 S o c i á l n í s í t ě 

Sociá ln í s í tě j s o u v Č e s k é r e p u b l i c e č í m dál v í c e o b l í b e n é a v d n e š n í d o b ě je v y u ž í v á 

s k o r o vě tš ina Čechů . Co soc iá ln í síť t e d y v l a s t n ě z n a m e n á a jak f u n g u j e ? Podle 

Kar l íčka ( 2 0 2 3 ) se d e f i n u j e j a k o i n te rne tová p l a t f o r m a , k d e se už iva te lé zareg is t ru j í 

a m o h o u spo lu k o m u n i k o v a t , sd í le t i n f o r m a c e , f o t o g r a f i e n e b o v i d e a . V i r tuá ln í p r o s t o r 

t a k é nab íz í dalš í d o p l ň k o v é f u n k c e a d í ky t o m u t o c h y t r é m u v y n á l e z u se l idé m o h o u 

n ě č e m u př iuč i t , p o m o c t si n a v z á j e m , s e z n á m i t se, s l e d o v a t děn í v e s v ě t ě n e b o se 

p o u z e na soc iá ln í ch s í t ích bav i t . Soc iá ln í s í tě a z a r e g i s t r o v a n é p ro f i l y lze rozdě l i t na 

o s o b n í a f i r emn í . O s o b n í soc iá ln í s í tě s louž í p ř e d e v š í m p r o už iva te le , k teř í v y s t u p u j í 

sami za s e b e a p ro f i l y j i m s louž í ke k o m u n i k a c i č i z á b a v ě . Z a t í m c o f i r e m n í nebo l i 

p r o f e s n í soc iá ln í s í tě j s o u v y t v o ř e n y p r i m á r n ě ke k o m u n i k a c i f i r e m , p r o p a g a c i je j i ch 

p r o d u k t ů n e b o z n a č k y , sháněn í n o v ý c h z a m ě s t n a n c ů a obsahu j í n e p o s t r a d a t e l n á 

data a s ta t is t iky , d í k y k t e r ý m p o d n i k l ehce v y h o d n o t í s v o u ak t i v i t u . Pod le Kar l íčka 

( 2 0 2 3 ) m e z i ne jvě tš í soc iá ln í s í tě pat ř í b e z p o c h y b y F a c e b o o k , k te rý má nejš i rš í 

m o ž n o s t i c í lení , p o t é I n s t a g r a m , k t e r ý se p ř e v á ž n ě z a m ě ř u j e na v i z u á l n ě za j ímavý 

o b s a h , č i Y o u T u b e nebo l i s v ě t o v ě ne jvě tš í p l a t f o r m a s v i d e o o b s a h e m . T a k é stá le v í c e 

popu lá rn í je soc iá ln í síť T ik Tok , T w i t t e r n e b o L i n k e d l n . L inked ln je z e j m é n a p ro B2B 

t r h y a t ý k á se p r a c o v n í c h t é m a t a kar ié ry . 

Soc iá ln í s í tě u m o ž ň u j í b u d o v a t jak p l a c e n ý , t a k i n e p l a c e n ý o b s a h . P lacená čás t je 

v d n e š n í d o b ě p ro p o d n i k y j iž n e z b y t n o s t í . Č ím přesně jš í je c í lení , t í m d ražš í je 

p o d p o r a p ř í s p ě v k ů . Dř íve než p o d n i k z a č n e v y u ž í v a t soc iá ln í s í tě, m u s í zvo l i t tu 

s p r á v n o u , p r o t o ž e z n a č k a by měla bý t p o u z e na r e l e v a n t n í c h p l a t f o r m á c h , k d e na jde 

s v o u c í l o v o u s k u p i n u . Další n e z b y t n o s t í je s tanov i t c í le k o m u n i k a c e , k t e r é m u s í p o d n i k 
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p r ů b ě ž n ě s l e d o v a t a v y h o d n o c o v a t . K t o m u m ů ž e např í k lad s louž i t t a k z v a n á 

k o n v e r z e nebo l i p rok l i k už iva te le na w e b či e - s h o p . Dále je k l aden d ů r a z na 

p r a v i d e l n o u k o m u n i k a c i , p ř i z p ů s o b e n í o b s a h u p ro k a ž d o u p l a t f o r m u zv lášť 

a c o m m u n i t y m a n a g e m e n t čil i k o m u n i k a c e s odbě ra te l i (Kar l íček, 2 0 2 3 ) . Po v ý b ě r u 

p l a t f o r m y , s t a n o v e n í c í lů a o b s a h u se p o d n i k s tává součás t í svě ta soc iá ln í ch sít í 

a m ů ž e svoj í t v o r b o u p ř i t á h n o u t dalš í p o t e n c i o n á l n í z á k a z n í k y a b u d o v a t s v o u f i r e m n í 

i m a g e . 

1.2.2 I n f l u e n c e r m a r k e t i n g 

I n f l uencer m a r k e t i n g n e b o t a k é s p o l u p r á c e s i n f l u e n c e r y je dalš í z t r e n d ů 

m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e d n e š n í d o b y . Stal se p o p u l á r n í m p ř e d e v š í m d í ky soc iá ln ím 

s í t ím, k te ré j s o u j e h o v ý z n a m n o u součás t í . J e d n á se o k o m u n i k a č n í nás t ro j v y u ž í v a j í c í 

v l i vné o s o b y nebo l i i n f l u e n c e r y k p r o p a g a c i p r o d u k t u , s l u ž b y či z n a č k y 

p r o s t ř e d n i c t v í m soc iá ln í ch p l a t f o r e m . In f l uencer o d a n g l i c k é h o s lova i n f l u e n c e , k te ré 

č e s k y z n a m e n á v l iv , je o s o b a , k te rá s v ý m p ů s o b e n í m na in te rne tu ov l i vňu je své 

p u b l i k u m a má re levan tn í p o č e t o d b ě r a t e l ů , k teř í d a n é o s o b ě důvěřu j í . K a m p a n ě 

i n f l uence r m a r k e t i n g u m o h o u z a h r n o v a t j e d n u v l i v n o u o s o b u n e b o r ů z n é s k u p i n y lidí, 

s p o l k y či o r g a n i z a c e . J e j i c h v y u ž i t í je s n a d n é . Stačí , a b y p r o d u k t č i s l u ž b u zmín i l i , 

d í ky t o m u d o j d e k v y v o l á n í z á j m u a č í m v í c b u d e z m í n k a k ladná , t í m lepší b u d e 

v ý s l e d e k . In f luenceř i p ř idáva j í sdě len í k red ib i l i tu a d í k y své j e d n o d u c h o s t i je t e n t o 

t r e n d j e d e n z n e j e f e k t i v n ě j š í c h v i rá ln ích k o m u n i k a c í ( B r a d b u r y D o č e k a l , 2017). 

K d y ž se p o d n i k r o z h o d n e k p r o p a g a c i v y u ž í t i n f l u e n c e r y m u s í pro j í t p r o c e s e m 

in f l uence r m a r k e t i n g u . N e j p r v e si p o d n i k u rč í c í le , k t e r ý c h c h c e p o m o c í i n f l u e n c e r ů 

d o s á h n o u t a n á s l e d n ě p ř ip rav i t s t ra teg i i k o m u n i k a c e . Poté by měla p r o b ě h n o u t 

s e l e k c e i n f l u e n c e r ů a v ý b ě r n e j v h o d n ě j š í h o z h led iska např í k lad j e h o p u b l i k a , j e h o 

s o u č a s n é h o v l i vu a z a m ě ř e n í . S n e j v h o d n ě j š í m se dá le p o d e p í š e s m l o u v a , d o m l u v í 

p o d m í n k y a nas tává f á z e rea l i zace (Růž ička , 2019) . Ne jčas tě jš í f o r m y i n f l uence r 

m a r k e t i n g u : 

• ba r te r - d a r o v á n í č i pů j čen í p r o d u k t u za ú č e l e m p r o p a g a c e 

• a m b a s a d o r s t v í - d l o u h o d o b á s p o l u p r á c e , k d y i n f l uence r je t vá ř í z n a č k y 

• p o z v á n í na e v e n t - ú č a s t i n f l u e n c e r a na p r o p a g o v a n é akc i 
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• e x k l u z i v n í o b s a h - p o s k y t n u t í e x k l u z i v n í h o o b s a h u i n f l u e n c e r o v i a t d . (Kar l íček, 

2 0 2 3 ) 

Pos ledn í f á z e je v y h o d n o c e n í k a m p a n ě . In f l uencer m a r k e t i n g se o d e h r á v á v on l ine 

svě tě , t u d í ž má p o d n i k k d i s p o z i c i r ů z n é a n a l y t i c k é nás t ro je např í k lad Goog le 

Ana ly t i cs n e b o F a c e b o o k a Ins tag ram, k teř í maj í svo je v las tn í s ta t is t i ky a a n a l ý z y 

( H u d e c , 2019) . 

1.2.3 P r o d u c t p l a c e m e n t 

Z a j í m a v ý t r e n d m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e je p r o d u c t p l a c e m e n t nebo l i um ís těn í 

p r o d u k t u . Pod le V y s e k a l o v é a M i k e š e (2018) je d e f i n o v á n j a k o „záměrné a placené 

umístění značkového výrobku do audiovizuálního díla za účelem jeho propagace." 

P r o d u c t p l a c e m e n t mus í b ý t v ž d y o z n a č e n a l idé by měl i v ě d ě t , že se j e d n á o rek lamn í 

umís těn í , neboť k d y ž o z n a č e n í chyb í , j e d n á se o s k r y t o u r e k l a m u , k te rá je ze z á k o n a 

v Č e s k é r e p u b l i c e z a k á z á n a . Umís těn í m ů ž e b ý t z a k o m p o n o v a n é v e f i l m e c h , 

se r iá lech , ale i v e v i d e o h r á c h či t e l e v i z n í c h p o ř a d e c h . T e n t o t r e n d se p o p r v é ob jev i l 

v H o l l y w o o d s k ý c h f i l m e c h j iž v e 2 0 . l e tech m i n u l é h o stolet í , a v š a k v Č e s k é repub l i ce 

by l z a k á z á n až d o r o k u 2 0 0 9 . Nove la z á k o n a v š a k z a k a z u j e umís těn í u t a b á k o v ý c h 

v ý r o b k ů , l é č i v ý c h p ř í p r a v k ů či d ě t s k ý c h a z p r a v o d a j s k ý c h p o ř a d ů . P r o d u c t p l a c e m e n t 

se děl í na ak t ivn í a pas ivn í , k d y ak t i vn í umís těn í z n a m e n á , že je p r o d u k t p ř í m o zapo jen 

do dě je . Pos tava s p r o d u k t e m p racu je , m luv í o n ě m či k o m e n t u j e např í k lad p racu je 

s I P h o n e m o d z n a č k y A p p l e . Pasivní umís těn í je bez p ř í m é h o d ů r a z u na d a n ý p r o d u k t , 

k te rý je nap ř í k lad u m í s t ě n v p o z a d í a nen í na něj s l ovně p o u k a z o v á n o ( V y s e k a l o v á 

a M ikeš , 2018) . 

K d y ž se d a n á f i r m a r o z h o d n e p r á v ě p ro p r o d u c t p l a c e m e n t a z h o d n o t í , že j e t o jej í 

ne j lepš í m o ž n o s t , mus í si v y b r a t f i l m , ser iá l č i d a n ý te lev i zn í p o ř a d . Kon tak tu je 

p r o d u c e n t a a d o h o d n e se na p ř í p a d n é m p r o d u c t p l a c e m e n t u v d a n é m u m ě l e c k é m 

dí le . J e p o t ř e b a p r o d u c e n t o v i v y s v ě t l i t h lavn í cí l k a m p a n ě a jak by n á p a d mě l bý t 

z p r a c o v á n . Poté rež isér a scénár i s ta j s o u s c h o p n í n a v r h n o u t s c é n y , k d e by umís těn í 

p r o d u k t u m o h l o bý t , p e č l i v ě v y b r a t v h o d n á mís ta v p o ř a d u , k a m se z n a č k a m ů ž e 

e f e k t i v n ě z a k o m p o n o v a t a p r o d i s k u t o v a t t o se z á s t u p c e m f i r m y . Jes t l i že se o b ě 

s t rany s h o d n o u a není c o j i ného řeši t , je d o m l u v e n o a p r o d u c t p l a c e m e n t je na svě tě . 

2 0 



Nejen že se ob jev í v e f i l m u , ale m ů ž e b ý t p ř í t o m e n i v k a m p a n i k f i l m u např ík lad 

v t ra i l e ru . F i rma m ů ž e b ý t t a k é pa r tne r p o ř a d u , ser iá lu či f i l m u a jej í l ogo lze umís t i t 

v t i t u l c í ch n e b o p ř e d f i l m e m . O v š e m n e d o s t a t e č n ý c i t a malá k reat iv i ta m ů ž e z p ů s o b i t 

až k a t a s t r o f u , k d y umís těn í p ů s o b í n e p ř i r o z e n ě a sp íše d i váka ruší, p ro to je lepší n ic 

n e u s p ě c h a t a d ů k l a d n ě zváž i t v š e c h n y m o ž n o s t i . N ě k d y b ý v á p r o d u c t p l a c e m e n t 

k r i t i zován za míšen í u m ě n í s r e k l a m o u , ale t e l e v i z e m i m o j iné n i k d y nes louž i la jen 

k z á b a v ě ale i k p rode j i (Kar l íček, 2 0 2 3 ) . 

V y h o d n o c e n í , z d a by l p r o d u c t p l a c e m e n t ú s p ě š n ý je p o n ě k u d ob t í žně jš í . D ů v o d e m je 

to , že v p o ř a d u n e s m í p ř í m o n a b á d a t ke koup i a p r o d u k t n e s m í b ý t n e v h o d n ě 

z d ů r a z ň o v á n . A v š a k p r o d u c t p l a c e m e n t je k rea t i vn í z p ů s o b , jak u p o z o r n i t na p r o d u k t 

f i r m y , př i s p r á v n é m umís těn í si d i vác i m o h o u p r o d u k t z a p a m a t o v a t na d l o u h á léta 

a př i o r ig iná ln ím n á p a d u zvýš i t v d i v á c í c h je j i ch n á k u p n í sí lu po p r o d u k t u . 

1.3 Komunikační mix 

V minu lé p o d k a p i t o l e se p r á c e z a b ý v a l a m a r k e t i n g o v o u k o m u n i k a c í o b e c n ě a by l y 

z m í n ě n y n ě k t e r é jej í t r e n d y . Nyn í se p r á c e p o n o ř í h loubě j i d o m a r k e t i n g o v é 

k o m u n i k a c e a r o z e b e r e k o m u n i k a č n í m ix . K o m u n i k a č n í m ix j e s o u b o r nás t ro jů či 

p r o s t ř e d k ů , k t e r ý m i p o d n i k k o m u n i k u j e s p o t e n c i o n á l n í m i n e b o s táva j í c ím i z á k a z n í k y , 

ale i s d o d a v a t e l i , z a m ě s t n a n c i , ú ř a d y či s t i s k e m . K o m u n i k a č n í mix b y mě l bý t 

s p r á v n ě s ložen a n a p l á n o v á n na zák ladě m a r k e t i n g o v é s t ra teg ie a mě l by v y c h á z e t 

z k o n k r é t n í c h c í l ů . M e z i nás t ro je k o m u n i k a č n í h o m i x u lze zařad i t pub l i c re la t ions , 

p o d p o r u p r o d e j e , d i rec t m a r k e t i n g , o s o b n í p r o d e j a r e k l a m u . Právě t y t o nás t ro je 

k o m u n i k a č n í h o m i x u b u d o u v í c e r o z e b r á n y v nás ledu j í c í ch p o d k a p i t o l á c h . 

1.3.1 P u b l i c r e l a t i o n s 

První nás t ro j k o m u n i k a č n í h o m i x u , k t e r ý b u d e v p rác i p ř e d s t a v e n , je pub l i c re la t ions 

nebol i v z t a h y s ve ře jnos t í . Ne jde z d e ale o v z t a h y j a k o t a k o v é n ý b r ž , j ak t v r d í 

Př ik ry lová (2019, s. 115) j d e o „řízenou obousměrnou komunikaci určitého subjektu 

s vazbou na různé druhy veřejnosti" j a k o např í k lad d o d a v a t e l é , z á k a z n í c i , i nves to ř i , 

k o n k u r e n c e , t i sk či stát, a le t a k é z a m ě s t n a n c i . V s o u h r n u j d e o c í l ové s k u p i n y , k te ré 

n ě j a k ý m z p ů s o b e m ov l ivňu j í f i r m u . A j a k é j s o u h lavn í c í le pub l i c re la t ions? J d e 
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p ř e d e v š í m o b u d o v á n í d ů v ě r y , p o z n á n í a o v l i v ň o v á n í p o s t o j ů v e ř e j n o s t i , z ískán í je j ího 

p o r o z u m ě n í a o s n a h u z m ě n i t pos to j v e ř e j n o s t i k l e p š í m u . Publ ic re la t ions v y u ž í v á 

k o m u n i k a c i , k te rá m ů ž e p r o b í h a t p řes v í c e r ů z n ý c h k o m u n i k a č n í c h kaná lů a in tegru je 

p o z n a t k y z o b o r ů j a k o např í k lad soc io log ie , p s y c h o l o g i e či žu rna l i s t i ka . K d y ž ale 

p o d n i k š p a t n ě k o m u n i k u j e s ve ře jnos t í , m ů ž e t o p o š k o d i t repu tac i p o d n i k u a v z b u d i t 

v e ve ře jnos t i š p a t n é m íněn í (Př i k ry lová , 2019) . 

Jak t e d y k o m u n i k o v a t s ve ře jnos t í , a b y si p o d n i k neuškod i l? Z á k l a d e m je mí t j a s n o u 

a s m y s l u p l n o u s t ra teg i i . Ne jd ř í ve je dů lež i t é s tanov i t k l í č o v é s t a k e h o l d e r y 

a i den t i f i kova t j e . T a k é je dů lež i té zná t v ý s t i ž n é a s t r u č n é sdě len í , c o c h c e p o d n i k 

ve ře jnos t i p ř e d a t a s tanov i t s p r á v n é c í le PR akt iv i t . Pods ta tná je p o t é kva l i tn í a n a l ý z a , 

např ík lad p r ů z k u m v e ř e j n o s t i , a p ř e d e v š í m z á k a z n í k ů . P ř e d m ě t e m v ý z k u m ů je 

p o v ě d o m í v e ř e j n o s t i o ex i s tenc i p o d n i k u , j e h o s m ě ř o v á n í , h o d n o t á c h , p r o d u k t e c h , 

s i l ných a s l a b ý c h s t r á n k á c h a t d . Do kval i tn í a n a l ý z y t a k é patř í p r ů z k u m méd i í a d i skus í 

na soc iá ln í ch s í t í ch , ve ře jná da ta Č e s k é h o s ta t i s t i ckého ú ř a d u a n e b o ana lýza akt iv i t 

a k o m u n i k a c e k o n k u r e n c e . N á s l e d n ě si p o d n i k m ů ž e v y b r a t z p e s t r é šká ly 

k o m u n i k a č n í c h kaná lů a nás t ro jů , j ak k o m u n i k o v a t s ve ře jnos t í . Lze v y u ž í t např í k lad 

p r o s t ř e d n í k y j a k o i n f l u e n c e r y , nov iná ře , o d b o r n í k y či n e z i s k o v é o r g a n i z a c e a t i 

p o d p o ř í t v r z e n í p o d n i k u a doda j í d ů v ě r y h o d n o s t s k r z e r e p u t a c i . Další m o ž n o s t i j s o u 

v y u ž í t v las tn í kaná ly , v y u ž í t PR k rea t i v i tu a z f o r m u l o v a t m y š l e n k u d o p o d o b y t i tu lku 

v m é d i í c h , lze v y u ž í t m e d i a re la t ions , p l a c e n o u r e d a k č n í s p o l u p r á c i n e b o kval i tn í 

media l is t , c o ž je d a t a b á z e r e l e v a n t n í c h n o v i n á ř ů a je j i ch k o n t a k t ů , k t e r é lze rozč len i t 

p o d l e r e l e v a n c e , c o je ne jdů lež i tě jš í a v y b r a t ne j vhodně jš í . Po v ý b ě r u v h o d n ý c h 

kaná lů je z p r á v u m o ž n é p ř e d a t b u ď j a k o t i s k o v o u z p r á v u n e b o na t i s k o v é k o n f e r e n c i , 

j de - l i o s k u t e č n ě d ů l e ž i t o u i n f o r m a c i . T a k é lze v y u ž í t p ress e v e n t n e b o p ress t r ip či 

i nd iv iduá lně os lov i t p u b l i k u m . Po s a m o t n é k o m u n i k a c i je n u t n é v y h o d n o t i t v ý s l e d k y , 

c o ž je p o m ě r n ě s lož i té v z h l e d e m k v e l k é m u p o č t u nás t ro jů . V PR se v y h o d n o c u j í 

p ř e d e v š í m v ý s t u p y k o m u n i k a c e , d o p a d k o m u n i k a c e na c í l o v o u s k u p i n u a d o p a d na 

b y z n y s p o d n i k u . K d y ž je k o m u n i k a c e ú s p ě š n á , m ů ž e p ř inés t ne jen poz i t i vn í oh lasy 

v ů č i p o d n i k u , ale i p ř i lákat n o v é p o t e n c i o n á l n í z á k a z n í k y , p r o t o j s o u pub l i c re la t ions 

dů lež i té a b e z n i ch se f i r m a urč i tě n e o b e j d e (Kar l íček, 2 0 2 3 ) . 
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1.3.2 P o d p o r a p r o d e j e 

P o d p o r a p r o d e j e j e m a r k e t i n g o v á t e c h n i k a v y u ž í v a j í c í se p ř e d e v š í m v k r á t k o d o b é m 

o b d o b í s c í l em zvýš i t p r o d e j u rč i t ého v ý r o b k u či s l u ž b y . Použ ívá p o d l e V y s e k a l o v é 

a M i k e š e (2018, s. 16) „pobídky, které nejsou součástí běžné motivace spotřebitelů". 

J d e o r ů z n é nás t ro je , k te ré p o m á h a j í a s t imulu j í u s k u t e č n ě n í n á k u p u např í k lad r ů z n é 

s o u t ě ž e , s levy , p r é m i e , k u p ó n y či a k c e na m ís tě p r o d e j e . P o d p o r a p r o d e j e se v y u ž í v á 

i z d l o u h o d o b é h o h led iska f o r m o u např í k lad v ě r n o s t n í h o p r o g r a m u . M e z i h lavn í 

v ý h o d y p o d p o r y p r o d e j e lze zařad i t o k a m ž i t ý ná růs t o b r a t u p o d n i k u n e b o jej í d o b r é 

c í lení na k o n k r é t n í p r o d u k t y . T a k é je rych le jš í než k las ická rek lama a nen í s lož i tá na 

rea l izac i . Co se t ý č e n e v ý h o d , p o d p o r u p r o d e j e lze s n a d n o o k o p í r o v a t a n e b o si 

např í k lad zákazn í c i m o h o u na s levy či a k c e z v y k n o u t , že p o t é odmí ta j í n a k u p o v a t bez 

n i ch . V k a ž d é m p ř í p a d ě p o d p o r a p r o d e j e z ře te lně ov l i vňu je t r ž b y a je t o ve l i ce 

e fek t i vn í nás t ro j k o m u n i k a č n í h o m i x u , k t e r ý v y u ž í v á vě tš ina p r o d e j c ů ( V y s e k a l o v á 

a M ikeš , 2018) . 

Konk ré tn í nás t ro j , j ak p o d p o r u p r o d e j e up la tn i t , je k u p ř í k l a d u t e s t o v á n í p r o d u k t u , k d y 

zákazn íc i d o s t a n o u šanc i v y z k o u š e t n o v ý p r o d u k t a s e z n á m i t se s n í m . Lze v y u ž í t 

t a k z v a n ý s a m p l i n g nebo l i v z o r k y z d a r m a na p r o d e j n ě , o c h u t n á v k y či m o ž n o s t 

b e z p l a t n é h o v y u ž i t í p r o d u k t u na u rč i t ou d o b u , např í k lad v y z k o u š e n í s t r e a m o v a c í 

p l a t f o r m y z d a r m a na k o n k r é t n í o b d o b í . Dalš ím n á s t r o j e m p o d p o r y p r o d e j e je p r o d u k t 

za míň n e b o n ě c o nav íc , c o ž z n a m e n á d á r k y za n á k u p n e b o s levy , k d y v p o d n i k u 

d o j d e k p ř í m é m u sn ížen í c e n y , př i k o u p i p o d n i k nab íz í 1 z d a r m a , m ů ž e do j í t ke s levě 

na př íšt í n á k u p n e b o nab íze j í s l e v o v é k u p ó n y . M e z i v y u ž í v a n é nás t ro je t a k é patř í 

r ů z n é s o u t ě ž e , k d e si p o d n i k m u s í dá t p o z o r na z á k o n y , a b y ze s o u t ě ž e neby la sp íše 

hazardn í hra n e b o p o d p o r a p r o d e j e v y u ž í v á k o m u n i k a c i v m ís tě p r o d e j e . T e n t o 

nást ro j ov l i vňu je spo t řeb i te le př i j e h o f i ná ln ím r o z h o d o v á n í v p r o d e j n ě a z n a č k a m u s í 

k o m u n i k o v a t h lavně s v ý m i a t r i bu ty j a k o v izuá ln í řešen í p r o d u k t u či e k o l o g i č n o s t . M u s í 

bý t p r o d u k t s p r á v n ě u m í s t ě n v p r o d e j n ě a mí t k v ý p o m o c i r ů z n é b i l l boardy , p laká ty , 

s to jany , p r o m o s to lky n e b o z a u j m o u t m ís to v e v ý l o z e . T o v š e m ů ž e p o m o c t 

p ř e s v ě d č i t spo t řeb i te le ke k o u p i p r o d u k t u , ale nen í v h o d n é t y t o m é d i a p ř e k o m b i n o v a t 

(Kar l íček, 2 0 2 3 ) . 
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1.3.3 D i r e c t m a r k e t i n g 

Nás ledu j í c í nás t ro j k o m u n i k a č n í h o m i x u se n a z ý v á d i r e c t m a r k e t i n g nebo l i p ř í m ý 

m a r k e t i n g . J e d n á se o f o r m u k o m u n i k a c e , k d y p o d n i k p ř í m o o s l o v u j e z á k a z n í k a bez 

p r o s t ř e d n í k a . V y u ž í v á p ř e d e v š í m e -ma i l k o m u n i k a c i , n e w s l e t t e r y , s m s m a r k e t i n g , 

t e l e f o n n í z á z n a m y a d ř í ve se d o s t v y u ž í v a l d i r e c t mai l . P racu je p ř e v á ž n ě s m ik ro 

s e g m e n t y a j e z a m ě ř e n na p ř e s n ě v y m e z e n é s k u p i n y či j e d n o t l i v c e , t u d í ž je z a p o t ř e b í 

v y b u d o v a t si v las tn í d a t a b á z i z á k a z n í k ů . T o , že se z a m ě ř u j e na p ř e s n ě v y b r a n é 

s e g m e n t y , lze v n í m a t j a k o j e h o n e v ý h o d u , ale z á r o v e ň i v ý h o d u z p o h l e d u v e l m i 

p ř e s n é h o zac í len í a v y m e z e n í c í l o v é s k u p i n y a t í m p á d e m je snazš í k o n t r o v a t 

a v y h o d n o c o v a t d a n o u k a m p a ň . H lavn í c í le d i rec t m a r k e t i n g u j s o u r e a k t i v a c e n e b o 

z ískán í z á k a z n í k ů , pos i l ovan í je j i ch loajal i ty č i g e n e r o v á n í sa les leads nebo l i 

p o t e n c i o n á l n í c h z á k a z n í k ů ( V y s e k a l o v á , 2 0 2 3 ) . 

Jak j iž by lo z m í n ě n o , ne jdů lež i tě j š ím p r o s t ř e d k e m p ř í m é h o m a r k e t i n g u t é t o d o b y je 

e -ma i l m a r k e t i n g . J e t o levné a e f e k t i v n í řešen í p r o b u d o v á n í a rozv í jen í 

d l o u h o d o b ý c h v z t a h ů se z á k a z n í k y . S k a ž d ý m a d r e s á t e m lze k o m u n i k o v a t od l i šně 

a v y t v o ř i t o b s a h š i tý na m í r u . M i m o t o ex is tu je m n o h o k rea t i vn í ch m o ž n o s t í , j ak z p r á v u 

a d r e s á t o v i p ř e d a t . K l í čem k ú s p ě c h u d i rec t m a r k e t i n g u je d o b r á d a t a b á z e k o n t a k t ů . 

Jak t e d y t a k o v o u da tabáz i b u d o v a t ? Např í k lad p řes p o p - u p o k n a n e b o f o r m u l á ř e , k d y 

z á k a z n í k navš t ív í w e b p o d n i k u , n e m u s í si za t ím n ic v y b r a t a m ů ž e d o s t a t s levu na 

p rvn í n á k u p v ý m ě n o u za e - m a i l o v o u a d r e s u . T a k é lze v y u ž í t a u t o m a t i z o v a n é 

k a m p a n ě . T y s louž í p ro p o t e n c i o n á l n í z á k a z n í k y , k teř í nemaj í p ř e d s t a v u , c o d o t y č n ý 

p o d n i k nab íz í a v č e m se liší o d k o n k u r e n c e . J a k m i l e se z á k a z n í k za reg is t ru je , d o j e h o 

e - m a i l o v é a d r e s y p ř i j dou 2 až 3 spec iá ln í e - m a i l y r o z v r ž e n é d o něko l i ka d n ů a maj í 

p ředs tav i t p o d n i k , e - s h o p , p r o d u k t y či je j i ch b e n e f i t y . P ř í k ladem je uv í tac í e -ma i l 

s p ř e d s t a v e n í m p o d n i k u , e -ma i l „ o p u š t ě n ý koš í k " , k te rý u p o z o r ň u j e na p r o d u k t y 

v k o š í k u a v y ž í v á k d o k o n č e n í n á k u p u či e -ma i l „přán í k s v á t k u " , k t e r ý b u d u j e pevně jš í 

v z t a h y se z á k a z n í k y (Kar l íček, 2 0 2 3 ) . 

Poté c o si p o d n i k v y b u d u j e s v o u d a t a b á z i k o n t a k t ů a roz t ř íd í ji d o s e g m e n t ů pod le 

ak t iv i ty , je na řadě v ý b ě r e - m a i l i n g o v é p l a t f o r m y . Podn ik se m ů ž e r o z h o d n o u t na 

zák ladě r ů z n ý c h kr i tér i í j a k o d o r u č i t e l n o s t , p r o p o j e n í s e - s h o p e m , p o d p o r a či f i n a n c e . 

Dále si p o d n i k nas tav í š a b l o n u s n e z b y t n ý m i p r v k y např í k lad l o g e m a t e x t e m a n e s m í 

c h y b ě t m o ž n o s t p ř í p a d n é h o odh lášen í . Nu tnos t í je d o s t a t e č n é s e z n á m e n í 
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s p l a t f o r m o u a zaj ist i t p r a v i d e l n o u s y n c h r o n i z a c i z e - s h o p u d o e - m a i l o v é p l a t f o r m y . 

Podn ik si mus í s tanov i t k o m u n i k a č n í p lán a t y p y kampan í , k te ré se p ř e d o d e s l á n í m 

otestu j í . Po odes lán í k a m p a n ě a d r e s á t ů m je zák lad r e p o r t i n g , k d y p o d n i k zkon t ro lu je 

jej í ú s p ě š n o s t čil i ko l ik lidí ji o t e v ř e l o , p rok l i k lo , ko l ik lidí ji o z n a č i l o za S P A M n e b o se 

odh lás i lo . Dů lež i té je h leda t ú s p ě š n é i n e ú s p ě š n é s i tuace a p o u č i t se z n ich d o 

b u d o u c n a , neboť s p r á v n é uži t í d i rec t m a r k e t i n g u m ů ž e v é s t k z v ý š e n í t r ž e b p o d n i k u 

(Kar l íček, 2 0 2 3 ) . 

1.3.4 O s o b n í p r o d e j 

J e d e n z ne js ta rš ích nás t ro jů k o m u n i k a č n í h o m i x u je o s o b n í p r o d e j , k t e r ý si i p řes 

rozvo j d ig i tá ln í k o m u n i k a c e a t e c h n o l o g i í u d r ž u j e v ý z n a m n o u rol i v m a r k e t i n g o v é 

k o m u n i k a c i . J e d n á se o i n te rpe rsoná ln í o v l i v ň o v a c í p r o c e s p r e z e n t a c e p r o d u k t u 

p o d n i k e m pro z á k a z n í k a , k te rá s s e b o u př ináš í v ý h o d y , j a k o j s o u např í k lad o k a m ž i t á 

z p ě t n á v a z b a , m o ž n o s t p ř i z p ů s o b e n í řešen í na m í ru a v k o n e č n é m p ř í p a d ě i vě tš í 

v ě r n o s t z á k a z n í k a . H lavn ím c í l em o s o b n í h o p r o d e j e je b u d o v á n í d l o u h o d o b é h o 

a p e v n é h o v z t a h u se z á k a z n í k e m se z a m ě ř e n í m sp íše na B2B t r h y ale v n ě k t e r ý c h 

p ř í p a d e c h i na B2C t r h y (např ík lad u p r é m i o v ý c h p r o d u k t ů , k d e se j e d n á o p ř í m ý 

p r o d e j ) . Pods ta tu e f e k t i v n í h o o s o b n í h o p r o d e j e t v o ř í p o c h o p e n í p o t ř e b a přán í 

z á k a z n í k a , p o c h o p e n í j e j i ch ind iv iduá ln ího o č e k á v á n í a m o t i v a c e a p ř i z p ů s o b e n í 

p o d o b y a o b s a h u sdělen í , k te ré j e p ro ně v h o d n é . (Př ik ry lová , 2019) . 

U o s o b n í h o p r o d e j e j s o u 3 dů lež i té o s o b y : a) nákupč í , k teř í nakupu j í p ro f i r m u ; 

b) už iva te lé , j ež b u d o u z a k o u p e n é z b o ž í p o u ž í v a t ; c) r o z h o d o v a t e l é , k teř í j s o u jed in í , 

co j m é n e m z á k a z n í k a m o h o u uzavř í t s m l o u v u . V ý z n a m n á o s o b a u n ě k t e r ý c h p r o d e j ů 

je t a k é v r á t n ý , p řes k t e r é h o m u s í pro j í t k a ž d ý p o k u s o k o n t a k t o v á n í r o z h o d o v a t e l ů či 

n á k u p č í c h p r o d e j c e m . Prvn ím k r o k e m o s o b n í h o p r o d e j e je v y t i p o v á n í v h o d n é h o 

z á k a z n í k a , k t o m u m ů ž e s louž i t např í k lad d a t a b á z e f i r e m , v e l e t r h y , s p o l e č e n s k é a k c e 

či r ů z n é e v e n t y . Se z í s k a n ý m i k o n t a k t y se p o t é p r a c u j e , dop lňu j í se i n f o r m a c e , 

v y h o d n o c u j í se a vyb í ra j í se t i , u k t e r ý c h má s m y s l j e os lov i t . Dále nas tává os loven í 

v y b r a n é h o z á k a z n í k a p r o d e j c e m . První os loven í by se mě lo u s k u t e č n i t t e l e f o n i c k y či 

e - m a i l e m , p r o d e j c e z íská c o ne jv í ce i n f o r m a c í o z á k a z n í k o v i , a p o t é p ř i cház í o s o b n í 

se tkán í n e b o o n - l i n e , k d e si ne jd ř í v p r o d e j c e z m a p u j e přán í a p o t ř e b y z á k a z n í k a , 

h ledá op t imá ln í řešen í p ro o b ě s t rany a p ř í p a d n ě se z á k a z n í k e m u z a v ř e s m l o u v u . Po 
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n á k u p u je t a k é k l í čová p é č e o z á k a z n í k a , a b y neby l z t r a c e n kon tak t , ale n a o p a k by l 

u p e v n ě n v z á j e m n ý v z t a h a v e d l k p ř í p a d n é m u da l š ímu n á k u p u (Kar l íček, 2 0 2 3 ) . 

1.3.5 R e k l a m a 

J e d e n z ne jdů lež i tě j š í ch nás t ro jů k o m u n i k a č n í h o m i x u a t a k é asi ne j v í ce z n á m ý m , p o d 

k t e r ý m si l idé p ř e d s t a v í m a r k e t i n g o v o u k o m u n i k a c i , je r e k l a m a . M n o h o lidí ji m ů ž e 

z a m ě n i t s p o j m e m p r o p a g a c e či je s tavě t j a k o s y n o n y m a , ale nen í t o m u tak . 

P r o p a g a c e je n a d ř a z e n ý p o j e m pro čás t i k o m u n i k a č n í h o m i x u t í m p á d e m i p r o 

r e k l a m u . Rek lama má s p o u s t u de f i n i c např í k lad „jde o komunikaci mezi zadavatelem 

a tím, komu jsou nabízený produkt či služba určeny, prostřednictvím nějakého média 

s komerčním cílem" ( V y s e k a l o v á a M ikeš , 2018, s. 14). Z k r á c e n ě lze ř íc i , že t o je 

p lacená n e o s o b n í f o r m a k o m u n i k a c e , k te rá se m a s o v ě šíří a je n e z b y t n á 

v m a r k e t i n g o v é s t ra teg i i . Zák ladn í úko ly r e k l a m y j s o u z e j m é n a i n f o r m o v a t , p ř e s v ě d č i t 

a p r o d á v a t . Do h lavn í ch úko lů k r o m ě p r o d e j e patř í i b u d o v á n í z n a č k y a j e h o p o v ě d o m í 

u p o t e n c i o n á l n í c h z á k a z n í k ů ( V y s e k a l o v á a M i k e š , 2018) . 

Je l i kož je rek lama ve lm i rozsáh lé t é m a a b ě h e m c h v í l e d o k á ž e os lov i t m a s y lidí, t o č í 

se k o l e m ní i m n o h o p r a v i d e l . V Č e s k é r e p u b l i c e j s o u o b e c n á p rav id la sh rnu ta 

v z á k o n ě o regu lac i r e k l a m y (č. 4 0 / 1 9 9 5 Sb. ) . Rek lama v p r v n í řadě n e s m í bý t 

v n e s o u l a d u s d o b r ý m i m r a v y , k te ré se odv í je j í o d ak tuá ln í ch s p o l e č e n s k ý c h p rav ide l . 

D o b r é m r a v y d n e s znamena j í , že např í k lad r e k l a m a n e s m í o b s a h o v a t j a k o u k o l i v 

d i sk r im inac i , n a p a d a t n á b o ž e n s t v í , s n i ž o v a t l i dskou d ů s t o j n o s t , o b s a h o v a t 

p o r n o g r a f i i č i nási l í . Nen í p o v o l e n o p o u k a z o v a t na c h o v á n í p o š k o z u j í c í zdrav í , 

oh rožu j í c í b e z p e č n o s t lidí, zv í řa t n e b o m a j e t k u a na c h o v á n í p o š k o z u j í c í ž ivo tn í 

p ros t řed í . Existuj í t a k é s p e c i f i c k á o m e z e n í , k t e r é se týka j í u r č i t ý c h d r u h ů z b o ž í č i 

v ý r o b k ů , a t o např í k lad t a b á k o v é v ý r o b k y , e l e k t r o n i c k é c iga re ty , a l koho l , haza rdn í h ry 

či z d r a v o t n í p r o s t ř e d k y . U a l k o h o l i c k ý c h nápo jů t ř e b a rek lama n e s m í nabáda t 

k n a d m ě r n é k o n z u m a c i a n e s m í b ý t z a m ě ř e n a na o s o b y m ladš í 18 let (Kar l íček, 2016) . 

K d y ž c h c e p o d n i k d o s á h n o u t e f e k t i v n í r e k l a m y m u s í h lavně z a u j m o u t s k u p i n u na 

k te rou cílí, c o ž je k a ž d ý m d n e m v í c e o b t í ž n é . Kreat iv i ta je d n e s v r e k l a m ě k l í č o v á . Je 

m o ž n é v y u ž í t h u m o r , p ř í b ě h , h u d b u , ba rvy , zapo j i t ce leb r i t y , i n f l u e n c e r y n e b o t a k é 

o d b o r n í k y . Existu je m n o h o z p ů s o b ů , jak r e k l a m u p o j m o u t , ale p o d n i k si m u s í dá t 
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pozor , a b y k rea t i vn í řešen í nes táh lo c e l o u p o z o r n o s t na s e b e a p r o d u k t a z n a č k a 

nezůs ta l y v p o z a d í (Be lch a Be lch , 2021) . A jak k rea t i vn í r e k l a m u p r o p a g o v a t ? Je 

něko l i k t y p ů , jak r e k l a m u m e d i á l n ě šířit, a t o k u p ř í k l a d u rek lama te lev izn í , O O H , 

r o z h l a s o v á , t i s k o v á , o n - l i n e a rek lama v k ině . K a ž d ý t y p se liší ne jen z p ů s o b e m , jak 

se šíří, a le i nák lady . Např í k lad te lev i zn í k a m p a ň m ů ž e vy j í t p o d n i k i k l idně na d e s í t k y 

mi l ionů k o r u n , z a t í m c o on l ine rek lama č i r o z h l a s o v á v y ž a d u j e n á k l a d y min imá ln í 

(Kar l íček, 2 0 2 3 ) . 
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2 Reklama jako součást komunikačního mixu 

V minu lé kap i to le se č tenář i seznámi l i s m a r k e t i n g o v o u k o m u n i k a c í , je j ími t r e n d y 

a k o m u n i k a č n í m m i x e m . Práce v y j m e n o v a l a a ob jasn i la k a ž d ý nást ro j k o m u n i k a č n í h o 

m ixu a o b e c n ě je p o p s a l a . V odd í l e 1.3.5, k t e r ý m i n u l o u kap i to lu uzav í rá , by l r o z e b r á n 

p o v r c h n ě j e d e n z ne jv id i te lně jš í ch nás t ro jů k o m u n i k a č n í h o m i x u , a t o r e k l a m a . 

V nás ledu j í c í kap i to le se č tenář i d o s t a n o u h loubě j i d o svě ta rek lamy , b u d o u v p rác i 

v y s v ě t l e n y m é d i a t y p y j a k o např í k lad OOH r e k l a m a , te lev izn í , o n - l i n e či t i s k o v á 

a p r á c e p ředs tav í , j ak v y p a d á e fek t i vn í r e k l a m a . 

2.1 OOH reklama 

První m é d i a t y p , k t e r ý je č tenář i p ř e d s t a v e n , je OOH rek lama j i n ý m i s l ovy v e n k o v n í 

r e k l a m a . Zk ra tka OOH v y j a d ř u j e a n g l i c k é spo jen í s lov o u t o f horne a z n a m e n á , že na 

zákazn íka rek lama p ů s o b í m i m o j e h o d o m o v . Znač í se j a k o s o u b o r r e k l a m n í c h 

p r o s t ř e d k ů lež íc í ch na m í s t e c h , k d e je v y s o k á f r e k v e n c e s h r o m a ž ď o v á n í v e ř e j n o s t i 

a s louž í k r y c h l é m u sdí len í m y š l e n e k , o p a k o v á n í a p ř i pomínán í . Lze ji rozdě l i t na ne jen 

v e n k o v n í j a k o např í k lad b i l l boardy , b i g b o a r d y , rek lamn í lav ičky , a u t o b u s o v é z a s t á v k y 

či c i t y l ight v i t r íny , ale i vn i t řn í , k d e př ík lad m ů ž e b ý t rek lama v e v e ř e j n é h r o m a d n é 

d o p r a v ě , p o l e p d v e ř í d o o b c h o d n í h o c e n t r a č i b i l l boa rdy v n ě m . OOH patř í m e z i 

o f f - l i n e r e k l a m u , t u d í ž ji ne lze v y p n o u t , p ř e s k o č i t č i z t lumi t a je t e d y v h o d n á 

k b u d o v á n í p o v ě d o m í o p o d n i k u a i m a g e z n a č k y . Cíl v e n k o v n í r e k l a m y je p o k r y t í 

k l í č o v é h o h u s t é h o os íd len í ve ře jnos t i v r e g i o n u , h lavn í ch k o m u n i k a č n í c h t a h ů na 

t r a s á c h , a t í m p o d p o ř i t n á k u p n í r o z h o d o v á n í z á k a z n í k a (Př i k ry lová , 2019) . 

Jak OOH v y u ž í t ne j lépe? N e j p r v e je t ř e b a urč i t k l í čová m ís ta , t j . m ís ta s v e l k o u 

k o n c e n t r a c í l idí a s v ý s k y t e m c í l o v é s k u p i n y p o d n i k u . Na t ě c h t o m í s t e c h j e zásadn í 

m a x i m a l i z o v a t f r e k v e n c i z á s a h u . V e m ě s t e c h j s o u ideáln í např í k lad CLV, k te ré se 

p ř e v á ž n ě umisťu j í na z a s t á v k y a u t o b u s u č i j iné v e ř e j n é d o p r a v y . Na t a k o v é sdě len í 

v rámc i CLV maj í p o t e n c i o n á l n í zákazn íc i p r ů m ě r n ě 3 m i n u t y č a s na t o si r e k l a m u 

p r o s t u d o v a t , p r o t o je dů lež i té , a b y by lo sdě len í j e d n o d u c h é a v ý r a z n é a p r o de ta i l y 

uvés t např í k lad o d k a z na w e b o v o u s t ránku č i QR k ó d . M i m o m ě s t o na s i ln ičn ích t a z í c h 

se v y u ž í v a j í b i l l boa rdy a b i g b o a r d y . Rozdí l je m e z i n imi t a k o v ý , že b i l l board je v y u ž í v á n 
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pro rek lamn í k a m p a n ě , k d e c h c e p o d n i k d o s á h n o u t čas tě j š ího z á s a h u , a b i g b o a r d y 

se v y u ž í v á p r o p r e z e n t a c i p r o d u k t u na ne jvě tš í s t a n d a r d i z o v a n é v e n k o v n í p loše . 

Z d ů v o d u umís těn í b i l l boa rdů a b i g b o a r d ů na s i ln ičn í t ahy , p o t e n c i o n á l n í zákazn í c i 

maj í j eš tě m é n ě č a s u si r e k l a m u p r o s t u d o v a t , p r o t o sdě len í mus í b ý t s t r u č n é , v i zuá lně 

j e d n o d u c h é a je v h o d n é v lož i t o d k a z na w e b nikol i QR k ó d (Kar l íček, 2 0 2 3 ) . 

Pro v y h o d n o c e n í e fek t i v i t y OOH r e k l a m y neex is tu je j e d n o t n ý v ý z k u m a v y h o d n o c u j e 

se h ů ř e než např í k lad on l ine r e k l a m a . Není t o o v š e m n e m o ž n é a lze ji s l edova t 

např ík lad p řes n á v š t ě v n o s t w e b o v ý c h s t ránek o d d o b y , c o by la OOH rek lama 

v y s t a v e n a . 

2.2 Online reklama 

Po v z n i k u in te rne tu se p o s t u p n ě d ig i tá ln í m é d i a stala k l í č o v á . Ste jně j a k o zau j ímá 

d ů l e ž i t o u rol i v ž i v o t e c h s p o t ř e b i t e l ů tak i p o d n i k a t e l ů . Onl ine rek lama je jakáko l i v 

n e o s o b n í p l a c e n á f o r m a p r o p a g a c e v on l ine p ros t řed í . Opro t i o f f - l i n e r e k l a m ě má 

v ý h o d u s v y s o k o u m í r o u p e r s o n a l i z a c e , k d y d o k á ž e v c e l k u p ř e s n ě zací l i t na k o h o 

p o t ř e b u j e a měř i t m í ru i n te rakce . Vk ládá d ů r a z na u ž i v a t e l s k ý kon tex t , m o ž n o s t 

i n t e r a k c e a z n a č n o u v ý h o d o u j s o u i n te rne tová d a t a , k te rá j s o u ze v š e c h r e k l a m n í c h 

méd ia t y p ů ne jp řesně jš í a s n a d n o lze zj ist i t , k a m r e k l a m u umís t i t . N a o p a k n e v ý h o d a 

v s o u č a s n é d o b ě j e p ř e s y c e n o s t r e k l a m o u d í k y m a s i v n í m u n á r ů s t u r e k l a m y v e v š e c h 

m é d i í c h , a t o v e d e k apat i i až d o k o n c e k n e g a t i v n í m u v n í m á n í r e k l a m y (Př ik ry lová , 

2019) . 

Ne jčas tě jš í f o r m o u on l ine r e k l a m y je PPC rek lama nebo l i rek lama p l a c e n á za p rok l i k 

v e v y h l e d á v a č í c h j a k o G o o g l e č i S e z n a m , k terá f u n g u j e na báz i k l í č o v ý c h s lov 

a d o t a z u už i va te le . D isp le jová rek lama má ne jčas tě j i p o d o b u b a n n e r ů či o b r á z k ů na 

w e b e c h , v o b s a h o v é sít i č i na soc iá ln í ch s í t í ch . P r o g r a m a t i c k á rek lama je a l te rna t ivn í 

k d i s p l e j o v é . Podn ik z d e nevo l í k o n k r é t n í p r o s t o r na w e b u , ale p ř í m o c í l o v o u s k u p i n u , 

k te ré se rek lama z o b r a z u j e . Dalš ími f o r m a m i on l ine r e k l a m y m o h o u b ý t k u p ř í k l a d u 

rek lama na soc iá ln í ch s í t ích či v i d e o r e k l a m a (Př ik ry lová , 2019) . 

K d y ž se p o d n i k r o z h o d n e v s t o u p i t d o on l ine svě ta j s o u p r o něj zásadn í w e b o v é 

s t ránky . T y m o h o u bý t : a) i n fo rma t i vn í se v š e m i p o t ř e b n ý m i i n f o r m a c e m i s louž íc í 
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k j e d n o d u c h é w e b o v é p r e z e n t a c i ; b) b r a n d i n g o v é u r č e n é k p r o p a g a c i k o n k r é t n í h o 

p r o d u k t u ; c) p rode jn í nebo l i e - s h o p . Na e - s h o p u p o d n i k p r o d á v á své v ý r o b k y a je 

z w e b o v ý c h s t ránek ne jnáročně jš í . Poté c o p o d n i k má své w e b o v é s t ránky , j e dů lež i té 

je p r a v i d e l n ě v y h o d n o c o v a t , s tanov i t si d o p ř e d u j a s n é a měř i te lné c í le a měř i t 

např í k lad m í ru o p u š t ě n í s t ránek b e z n á k u p n í ak t iv i t y , impres i n e b o m í ru p rok l i ku 

(Kar l íček, 2 0 2 3 ) . 

2.3 Tisková reklama 

T i s k o v á rek lama se v y u ž í v á j a k o rek lamn í m é d i u m v í c e než d v ě stolet í , a t u d í ž je t o 

j e d e n z ne js ta rš ích m é d i a t y p ů , k t e r ý se ale d o s t č a s t o v y u ž í v á i d n e s . J e d n á se 

0 p l a c e n ý p r o s t o r v t i s k u , k t e r ý si p o d n i k o b j e d n á v á k p r o p a g a c i své z n a č k y či 

p r o d u k t u s c í l e m os lov i t c í l o v o u s k u p i n u n iko l iv m a s u lidí. T isk si v d n e š n í d o b ě kupu j í 

p o u z e t i , k teř í maj í o p r a v d u z á j e m o t o , č e m u se t i tu l v ě n u j e a býva j í p o m ě r n ě s tá lými 

z á k a z n í k y . T i s k o v o u r e k l a m u lze v y u ž í t p ř e d e v š í m v n o v i n á c h a v č a s o p i s e c h j a k o 

exk luz i vn í m a g a z í n y , bu lvá rn í č i m ó d n í č a s o p i s y , ale t a k y n e p e r i o d i c k é p u b l i k a c e 

např ík lad ka ta logy , r o č e n k y n e b o f i r e m n í č a s o p i s y (Belch a Be lch , 2021) . 

Pod le V y s e k a l o v é a M i k e š e (2018) v ý h o d y r e k l a m y v t i s k u j s o u např í k lad f lex ib i l i ta 

a r y c h l o s t i n z e r c e , d ů v ě r y h o d n o s t médi í , m o ž n o s t z á s a h u s p e c i f i c k ý c h c í l o v ý c h 

skup in či v e l m i č a s t o s p o l e č e n s k á n e b o o d b o r n á p res t i ž . N a o p a k m e z i jej í n e v ý h o d y 

zařazu j í o m e z e n o u se lek t i v i tu , p ř e p l n ě n o s t inzerc í , c e l o p l o š n o s t , r y c h l é s tárnut í 

v ý t i s k u nov in n e b o de lš í d o b u k v y b u d o v á n í č t e n á ř s k é o b c e . 

Při t v o r b ě inzerc í např í k lad d o č a s o p i s ů je zásadn í k rea t iv i ta , k te rá by měla o d p o v í d a t 

1 s ty lu č a s o p i s u a z á r o v e ň je k laden d ů r a z na s p e c i f i c k é v las tnos t i d a n é h o t i s k u . 

V m o m e n t ě , k d y se p o d n i k r o z h o d n e p ro t i s k o v o u r e k l a m u , mus í v y b r a t v h o d n ý t i tu l 

a je v h o d n é se obrá t i t na med iá ln í a g e n t u r u . Po v ý b ě r u p a t ř i č n é h o t i tu lu a a g e n t u r y je 

p o t ř e b a v y b r a t f o r m u inze rce , d o h o d n o u t se s a g e n t u r o u a v y b r a t t e r m í n y , v e k t e r ý c h 

rek lama b u d e . Poté s tač í v y č k a t na v y d á n í t i tu lu a v y h o d n o t i t rek lamn í k a m p a ň 

např ík lad j a k ý měla e f e k t na p r o d e j (Kar l íček, 2 0 2 3 ) . 
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2.4 Televizní reklama 

Dalš ím m é d i a t y p e m , k te rý je č tenář i p ř e d s t a v e n , je te lev i zn í r e k l a m a . J e d n á se 

o k rá tké v i d e o s p o t y , k te ré p r o p a g u j í v ý r o b e k , s l u ž b u či z n a č k u p o d n i k u a c o 

v ne jk ra tš í d o b ě os lov í max imá ln í m n o ž s t v í p o t e n c i o n á l n í c h z á k a z n í k ů . Stále v í c e 

spo t řeb i te lů se obrá t i lo na s ledován í t e l e v i z e ne jen j a k o na p r imárn í zd ro j z á b a v y , ale 

t a k é j a k o na zd ro j z p r á v a i n fo rmac í , d í k y t o m u si vys louž i l a m n o h o s l e d o v a t e l ů a stala 

se j e d n o u z n e j e f e k t i v n ě j š í c h f o r e m p r o p a g a c e . Na d r u h o u s t ranu , k d y ž se p o d n i k 

r o z h o d n e p ro te lev izn í k a m p a ň , m u s í si p ř ip rav i t v y s o k ý r o z p o č e t (Be lch a Be lch , 

2021) . 

V m o m e n t ě , k d y p o d n i k má v y s o k ý b u d g e t a j e r o z h o d n u t p ro te lev i zn í r e k l a m u je 

zásadn í v y h l e d a t med iá ln í a g e n t u r u , k te rá te lev izn í k a m p a ň nap lánu je za ně j . V Č e s k é 

repub l i ce j s o u 3 h lavn í t e lev i zn í s k u p i n y , a t o N o v a G r o u p , Pr ima G r o u p a Česká 

te lev i ze . Je j i ch s l e d o v a n o s t je p o m ě r n ě v y r o v n a n á a p ro r y c h l é za j iš těn í z á s a h u je 

v h o d n é v y u ž í t v š e c h n y . Med iá ln í a g e n t u r a poš le n á v r h na př íš t í m ě s í c , k d e by 

rek lamn í s p o t y m o h l y b ý t u m í s t ě n y např í k lad u n e j s l e d o v a n ě j š í c h p o ř a d ů . Jakáko l i v 

z m ě n a n e b o p o s u n v r á m c i d a n é h o m ě s í c e j e p o t é n e m o ž n á (Kar l íček, 2 0 2 3 ) . 

Te lev iz i s leduj í sp íše d o s p ě l ý , k d y ž c h c e p o d n i k zací l i t na mladš í s k u p i n u 

p o t e n c i o n á l n í c h z á k a z n í k ů , m ů ž e se obrá t i t na r e k l a m u v k ině . Fungu je na p o d o b n é m 

p r i nc ipu j a k o rek lama v te lev iz i a n ě k d y je i něko l i k rá t úč inně jš í , p r o t o ž e ji d i vác i 

vn íma j í sp íše poz i t i vně , je i c e n o v ě d o s t u p n ě j š í a m ů ž e v y v o l a t vě tš í e m o c i o n á l n í 

záž i tek než t e l e v i z e . Na d r u h o u s t ranu zasahu je o m e z e n ý p o č e t lidí a je bez m o ž n o s t i 

o p a k o v á n í . Řeší se t a k é s med iá ln ím i a g e n t u r a m i a z a m ě ř u j e se p ř e d e v š í m na 

2 d o m i n a n t n í s í tě m u l t i p l e x ů , a t o C ineStar a C i n e m a c i t y . J e t ř e b a d o m l u v i t p ř e s n ý 

p lán k a m p a n ě , nasazen í a f r e k v e n c e s p o t u p ř e d f i l m y , r o z p o č e t a s te jně j a k o 

u te lev i zn í r e k l a m y se mus í p l á n o v a t s d o s t a t e č n ý m p ř e d s t i h e m (Kar l íček, 2016) . 

2.5 Rozhlasová reklama 

Rozh lasová rek lama u m o ž ň u j e p r e z e n t a c i i n f o r m a c í o p r o d u k t u či s l u ž b ě v p o d o b ě 

z v u k u . Rádio z a s t u p u j e t rad i čn í m é d i a , ale i p ř e s t o je stá le na v r c h o l u m a s o v ý c h médi í . 
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P o s l u c h a č s ice v n í m á na rozd í l např í k lad o d t e l e v i z e p o u z e j e d n í m s m y s l e m , ale 

u m o ž ň u j e m u b ě h e m p o s l e c h u dě la t n ě c o j i ného k u p ř í k l a d u ř ídi t . 

Pod le Kar l íčka (2023 ) se řadí m e z i m i m o ř á d n ě f lex ib i ln í , c o se t ý č e nasazen í 

r o z h l a s o v é h o r e k l a m n í h o s p o t u tak i p r ů b ě h u a je c e n o v ě d o s t u p n ý . Lze je j r ych le 

n a p l á n o v a t nap ř í k lad b ě h e m 3 p r a c o v n í c h dn í a p o d n i k m ů ž e cí l i t na u rč i té r e g i o n y 

p o m o c í reg ioná ln í ch rádi í j a k o Černá Hora či Fajn rád io a n e b o se lze zaměř i t na 

ce los tá tn í rádia např í k lad Č e s k ý rozh las Rad iožurná l . V rád iu j s o u p o t é s c h o p n i 

na toč i t rek lamn í s p o t b ě h e m něko l i ka hod in a dá se s n a d n o v p r ů b ě h u u p r a v o v a t . 

M u s í se n a p l á n o v a t v y s o k á f r e k v e n c e o p a k o v á n í a roz lož i t rek lamn í s p o t tak , a b y 

v y h o v o v a l c í l ové s k u p i n ě p o d n i k u . Po s k o n č e n í k a m p a n ě je dů lež i té v y h o d n o t i t 

v ý s l e d k y , a t o p o m o c í v las tn ího v ý z k u m u , k te rý p o s o u d í např . v l iv k a m p a n ě na p r o d e j , 

či p o m o c í v ý z k u m u Rad iopro jek t , k t e r ý v ý s l e d k y p r e z e n t u j e na kvar tá ln í báz i v ž d y za 

pos ledn í 2 kvar tá ly . 

2.6 Efektivita reklamy 

O b e c n ě je z n á m o , že e f e k t i v n í rek lama b y měla p ř e v á ž n ě p o d p o r o v a t p r o d e j 

a pos i l ova t p o v ě d o m í o z n a č c e . Mě la by t o b ý t t a k é p r o p o d n i k d o b r á i nves t i ce , k te rá 

se p o d n i k u po č a s e vrát í . Pro to je n u t n é s tanov i t si j a s n é c í le a p r ů b ě ž n ě je 

v y h o d n o c o v a t , měř i t a t e s t o v a t k d o s a ž e n í e f e k t i v n í r e k l a m y . K t o m u m o h o u s louž i t 

t a k z v a n é p r e - t e s t y , t e s t y p r o v á d ě n é v p r ů b ě h u k a m p a n ě a p o s t - t e s t y (Belch a Be lch , 

2021) . Pod le V y s e k a l o v é a M i k e š e (2018) je p o t ř e b a zoh ledn i t n e j p r v e p ř e d p o k l a d y 

r e k l a m y . Rek lamní k a m p a ň by měla b ý t p ř i m ě ř e n ě i n f o r m a t i v n í a k reat ivn í , s p r á v n ě 

n a č a s o v a n á , z a m ě ř e n á na s p r á v n o u c í l o v o u s k u p i n u a měla b y v y u ž í v a t o d p o v í d a j í c í 

m é d i a . 

E fek t ivn í rek lama pln í j ak k r á t k o d o b é , t a k d l o u h o d o b é nebo l i s t r a t e g i c k é c í le , k t e r ý m i 

se r o z u m í nap ř í k lad , jest l i k a m p a ň p o m á h á b u d o v a t z n a č k u . E fek t i vnos t r e k l a m y lze 

v y h o d n o c o v a t např í k lad p o m o c í kvan t i t a t i vn í ch a kva l i ta t i vn ích u k a z a t e l ů , k d y 

kvant i ta t i vn í ukaza te le měř í d o s a h r e k l a m y k u p ř í k l a d u mí ru s l e d o v a n o s t i a d o p a d 

nebol i s k u t e č n ý e f e k t p ů s o b e n í , u k t e r é h o se př i j e h o z j i š ťován í měř í např í k lad zna los t 

a r o z p o z n á n í r e k l a m y , l íb ivost , p o r o z u m ě n í a d ů v ě r y h o d n o s t sdě len í č i se měř í i m a g e 

a pos to j ke z n a č c e a jak ji l idé vn íma j í ( V y s e k a l o v á a M i k e š , 2018) . 
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A b y by la rek lama e fek t i vn í , je dů lež i tá k rea t iv i ta , neboť p o d l e S t e p h a n a V o g e l a , 

k rea t i vn ího řed i te le Og i l vy & M a t h e r „n ic nen í e fek t i vně jš í než k rea t ivn í r e k l a m a " . Díky 

k rea t iv i tě je rek lama lépe z a p a m a t o v a t e l n á , v y d r ž í v p o v ě d o m í l idí de lš í d o b u 

a n e p o t ř e b u j e v y s o k é v ý d a j e . Co je ale dů lež i t é v ě d ě t je , že k rea t ivn í a popu lá rn í 

rek lama n u t n ě n e m u s í z n a m e n a t z v ý š e n í p r o d e j e . M n o h o rek lam v y h r á l o c e n u za 

k rea t i v i tu , a p ř e s t o p o h o ř e l o u z v ý š e n í p r o d e j e . P ř í k ladem je A n h e u s e r - B u s c h InBev, 

k terá v y h r á l a c e n u za k rea t i vn í r e k l a m u na B u d w e i s e r a k te rá muse la i p ř e s t o u k o n č i t 

po 3 0 l e tech v z t a h s a g e n t u r o u DDB kvůl i u p a d a j í c í m u p rode j i . Pro to j e dů lež i té najít 

ba lanc m e z i k rea t i v i tou a e f e k t i v i t o u a v y t v o ř i t e fek t i vn í r e k l a m u , k t e r o u si l idé 

zapamatu j í (Belch a Be lch , 2021) . 
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3 CrossCafé a její komunikační strategie 

V nás ledu j í c í kap i to le je p o d r o b n ě r o z e b r á n a k o m u n i k a č n í s t ra teg ie f r a n š í z o v é 

k a v á r n y C r o s s C a f é . Jej í m a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e je r o z d ě l e n a na cen t rá ln í a lokální , 

v e k t e r ý c h j s o u č tenář i p ř e d s t a v e n y nás t ro je a rek lamn í m é d i a t y p y , k te ré C r o s s C a f é 

a k t i v n ě v y u ž í v á a p r a c u j e s n im i . 

C r o s s C a f é je č e s k ý f r a n š í z o v ý ř e t ě z e c k a v á r e n se s íd lem v Plzni , k d e se i v r o c e 2 0 0 7 

o tev ře la j e h o p rvn í k a v á r n a a j e h o f o r m a je s p o l e č n o s t s r u č e n í m o m e z e n ý m . 

C r o s s C a f é or ig iná l je f r a n c h i s o r t é t o z n a č k y , k t e r o u p rona j ímá s v ý m f r a n c h i s a n t ů m 

na d o b u 10 let. Sama s p o l e č n o s t ale ž á d n o u k a v á r n u nev las tn í . F ranš ízu C r o s s C a f é 

za lož i l J a n J a n á k a Mar t in L o m i c k ý a jej í v ý z n a m znač í m ís to , k d e se l idé m o h o u 

se tkáva t , mí jet a kř íž í se t a m je j i ch c e s t y . Dnes maj í 25 k a v á r e n v 11 č e s k ý c h m ě s t e c h 

s t í m , že v L iberc i leží 3 z n ich ( C r o s s C a f é , 2 0 2 4 b ) . 

3.1 Centrální komunikační strategie 

Je l i kož se j e d n á o f r a n š í z o v ý k o n c e p t , k d y f r a n š í z o r p o s k y t n e f r a n š í z a n t o v i f i n a n č n í 

p o d p o r u , d o b r é j m é n o s p o l e č n o s t i , i nves t i ce d o m a r k e t i n g u či r e k l a m y a f r a n š í z a n t 

po té p o d n i k á p o d j e h o j m é n e m , děl í se j e h o m a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e na cen t rá ln í 

a lokáln í . N e j p r v e je v p rác i r o z e b r á n a cen t rá ln í k o m u n i k a č n í s t ra teg ie , k te rá se t ý k á 

c e l é h o f r a n š í z o v é h o ř e t ě z c e a s tará se o m a r k e t i n g o v o u k o m u n i k a c i j a k o o ce lek . 

J i n ý m i s lovy cen t rá ln í m a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e m u s í b ý t v e v š e c h k a v á r n á c h s te jná 

a t vo ř í c e l k o v o u i m a g e s p o l e č n o s t i (Česká a s o c i a c e f r a n c h i s i n g u , 2 0 2 2 ) . 

C r o s s C a f é má své v las tn í m a r k e t i n g o v é oddě len í , k te ré se stará p r á v ě o t u t o cen t rá ln í 

čás t a p ř e v á ž n ě si v š e o b s t a r á v á a t v o ř í s a m o . C e l k o v ý m a r k e t i n g p lánu je pod le 

f i n a n č n í c h p o r a d n e b o p o d l e p o ž a d a v k ů k a v á r e n a i nves t i ce d o něj f i n a n c u j e z t z v . 

m a r k e t i n g o v é h o p o p l a t k u k a v á r e n , c o ž v e s r o v n á n í s k o r p o r á t n í m i s p o l e č n o s t m i je 

p o m ě r n ě n í zký r o z p o č e t . V če le stoj í m a n a ž e r k a m a r k e t i n g u , k te rá v e d e ce lé 

m a r k e t i n g o v é o d d ě l e n í a p r a c o v n í k y v n ě m . Oddě len í t a k é t vo ř í např í k lad on l ine 

m a r k e t i n g spec ia l i s ta , g r a f i č k a , spec ia l i s ta m a r k e t i n g u a v y u ž í v á s táž is ty z v y s o k ý c h 

a s t ř e d n í c h ško l v Plzni ( Interní s m ě r n i c e s p o l e č n o s t i C r o s s C a f é , 2 0 2 4 ) . 
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Jak j iž by lo z m í n ě n o , f r a n š í z a si v e l k o u čás t m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e a p ř e v á ž n ě 

r e k l a m y t vo ř í s a m a . N e o b e j d e se ale o v š e m bez s p o l u p r á c e s rek lamn ím i a g e n t u r a m i . 

Využ íva j í nap ř í k lad ex te rn í g r a f i k y , k teř í p ro ně z p r a c o v á v a j í různá v i d e a či on l ine 

p r e z e n t a c i s p o l e č n o s t i . K o n k r é t n í p ř ík lad j s o u w e b o v é s t ránky C r o s s C a f é , k te ré p r o 

ně t vo ř í g r a f i c k á a w e b o v á a g e n t u r a Beneš & M i c h l . 

3.1.1 P u b l i c r e l a t i o n s a C r o s s C a f é 

Ste jně j a k o p r o v ě t š i n u p o d n i k ů , s p o l e č n o s t í č i f i r e m i p ro C r o s s C a f é je d ů l e ž i t ý m 

nás t ro jem pub l i c re la t ions . V z t a h y s ve ře jnos t í j s o u v t é t o p rác i dů lež i té , p r o t o ž e se 

v m n o h a p ř í p a d e c h dop lňu j í s r e k l a m o u a spo lu hraj í v ý z n a m n o u rol i v m a r k e t i n g o v é 

k o m u n i k a c i . Pro C r o s s C a f é je p o d s t a t n é ne jen vně jš í p ros t řed í , a le p e č u j e t a k é 

o vn i t řn í ku l tu ru v p o d o b ě r ů z n ý c h m e e t i n g ů se z a m ě s t n a n c i , t e a m b u i l d i n g ů či p o r a d 

veden í . A v š a k ne jv í ce vyn ika j í v z t a h y s v n ě j š í m p r o s t ř e d í m . Využ íva j í t i s k o v é 

k o n f e r e n c e , ob jevu j í se v r ů z n ý c h č l á n c í c h v on l ine č a s o p i s e c h např í k lad K o n d i c e , 

O n a D n e s či M a r i a n n e n e b o t a k é v č l á n c í c h v t i s k u k u p ř í k l a d u T ý d e n í k Kvě ty či B lesk 

pro ž e n y . C r o s s C a f é se t a k é ob jev i lo v e Sn ídan i s N o v o u a p o s k y t u j e r ů z n é r o z h o v o r y 

např ík lad zak lada te l J a n J a n á k p ro i dnes .cz , řed i te l s p o l e č n o s t i Dav id Š tang ler p ro 

ip r ima .cz , k t e r é h o lze v i d ě t v p ř í l oze A, a se k t e r ý m ip r ima uděla la v l ednu roku 2 0 2 4 

r o z h o v o r o C r o s s C a f é j a k o o ne júspěšně jš í síti č e s k ý c h k a v á r e n či 

m a n a ž e r k a m a r k e t i n g u Petra Bo rová v y s t o u p i l a v p o d c a s t u M a r k e t i n g Ta lk . S PR 

C r o s s C a f é p o m á h á k o m u n i k a č n í a g e n t u r a Boys & Gir ls, k t e r o u za lož i la PR m a n a ž e r k a 

Luc ie H r u b á . Franš íze C r o s s C a f é p o m á h á např í k lad s d o p o r u č e n í m č l á n k ů či 

sp o lu p racu j í n a d t é m a t y , k te rá m o h o u p rob í ra t s méd i i . 

Konk ré tn í p ř ík lad PR, k te rý lze v i d ě t na o b r á z k u č. 1, ne jdů lež i tě jš í i n o v a c e roku 2 0 2 2 

a pr ior i ta r o k u 2 0 2 3 se n a z ý v á P o ř á d n ý o b ě d . J e d n á se o k a m p a ň , k d y C r o s s C a f é 

rozš í ř i lo svoj i n a b í d k u o h lavn í j í d la . V k a v á r n á c h se ob jev i l y p laká ty , p o l e p y v ý l o h 

a m e n u w a l l . Na w e b o v ý c h s t r á n k á c h , v ap l i kac i a v n e w s l e t t e r u i n f o r m o v a l i z á k a z n í k y 

o n o v é k a m p a n i a d o k o n c e r o k u 2 0 2 2 se P o ř á d n ý o b ě d ukáza l v r ů z n ý c h č l á n c í c h . 

Využ i l i b a n n e r o v é k a m p a n ě na S e z n a m u a G o o g l u a p o m o h l y j i m i soc iá ln í s í tě j a k o 

F a c e b o o k , I ns tag ram a s p o n z o r o v a n é p o s t y na t ě c h t o s í t í ch . Pod le in tern í s m ě r n i c e 

s p o l e č n o s t i C r o s s C a f é ( 2 0 2 4 ) c e l k o v á i nves t i ce by la v n i žš í ch s ta t i s íc ích a sama 
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o s o b ě k a m p a ň př ines la C r o s s C a f é h lavně o b e c n o u i n f o r m o v a n o s t z á k a z n í k ů , 

z v ý š e n í zna los t i z n a č k y a n a v ý š e n í p r o d e j ů . 

Obrázek 7 Kampaň Pořádný oběd 
Zdroj: webové stránky CrossCafé, 2024 

O b r á z e k č. 1 je p ř ík lad d e s i g n u k a m p a n ě P o ř á d n ý o b ě d , k te rý lze v idě t na w e b o v ý c h 

s t r á n k á c h C r o s s C a f é . K a v á r n y maj í v p o d o b n é m v i zuá lu p o l e p e n é s těny či 

v k a v á r n á c h n e c h y b í p laká t n e b o kl ip r á m y k a m p a n ě . Des ign P o ř á d n é h o o b ě d u je 

j e d n o d u c h ý a s r o z u m i t e l n ý a b a r e v n ě v k u s n ý . D o k á ž e z a u j m o u t a z ákazn í c i si d í ky 

o b r á z k ů m m o h o u p ředs tav i t , j ak o b ě d v y p a d á a že je h o t o v ý d o pár m inu t . 

Stoj í za z m í n k u i ú č a s t C r o s s C a f é v real i ty s h o w Uta jený šéf , k te rá se odehrá la 

v k v ě t n u 2 0 2 2 a c e l k o v á i n v e s t i c e d o p r o j e k t u p o d l e in tern í s m ě r n i c e s p o l e č n o s t i 

C r o s s C a f é ( 2 0 2 4 ) by la v rámc i n ižš ích dese t i t i s í ců . C r o s s C a f é o p ě t v y u ž i l o p laká ty 

v k a v á r n á c h , na w e b o v ý c h s t r á n k á c h , v ap l i kac i a v n e w s l e t t e r u u p o u t á v k u na 

vys í lán í , b a n n e r o v é k a m p a n ě na G o o g l u a p o m o h l y j im soc iá ln í s í tě F a c e b o o k 

a I n s t a g r a m . C r o s s C a f é z íska lo mas ivn í zásah d í k y T V N o v a a zvýš i lo si t í m zna los t 

své z n a č k y . V p o s l e d n í c h m ě s í c í c h p r o b ě h l a na T V N o v a repr íza p o ř a d u a C r o s s C a f é 

se o p ě t dos ta lo d o p o d v ě d o m í s ledu j í c í ch . 

Nyn í p roš lo r e b r a i n d i n g e m a m o d e r n i z a c í s c í l em v y t v o ř i t si n o v o u v izuá ln í i den t i tu , 

se k t e r o u j im p o m á h á ex te rn í a g e n t u r a a z a č á t k e m ří jna roku 2 0 2 3 o t e v ř e l o s v o u p rvn í 

p raž í rnu za ú č e l e m zaj iš těn í s o b ě s t a č n o s t i v z á s o b o v á n í k a v á r e n a v s t u p d o da lš ích 

p r o d e j n í c h kaná lů např í k lad d o retai l o b c h o d ů . 
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3.1.2 V ě r n o s t n í p r o g r a m C r o s s C a r d 

Popu lárn í nás t ro j , k t e r ý C r o s s C a f é p o u ž í v á ke k o m u n i k a c i se z á k a z n í k y a m e z i 

z á k a z n í k y je v e l m i o b l í b e n ý , se n a z ý v á v ě r n o s t n í p r o g r a m . J e d n á se o d l o u h o d o b o u 

p o d p o r u p r o d e j e a v y u ž í v á ji p řes 6 0 % z á k a z n í k ů . V ě r n o s t n í p r o g r a m C r o s s C a f é se 

j m e n u j e C r o s s C a r d , z á r o v e ň s louž í j a k o e l e k t r o n i c k á p e n ě ž e n k a a hod í se k a ž d é m u , 

kdo f r a n š í z u č a s t o n a v š t ě v u j e . Lze si ji poř íd i t na k a ž d é k a v á r n ě C r o s s C a f é či si l ehce 

s t á h n o u t ap l i kac i d o m o b i l u a z a r e g i s t r o v a t se . Reg is t rovaný z á k a z n í k p o t é za k a ž d ý 

n a k o u p e n ý p r o d u k t z íská u rč i t ý p o č e t b o d ů a za 10 b o d ů má 1 Kč s levu na dalš í n á k u p . 

Při d o b y t í d o e l e k t r o n i c k é p e n ě ž e n k y d o s t a n e dalš í k o r u n y nav íc a s levy z í skává ne jen 

v C r o s s C a f é , ale i u j e h o p a r t n e r ů , např í k lad A l b a t r o s M e d i a či F i tness Galer ie 

( C r o s s C a f é , 2 0 2 4 a ) . 

Před r o k e m 2021 by l v ě r n o s t n í p r o g r a m C r o s s C a f é spo jen p o u z e s v ě r n o s t n í 

k a r t i č k o u . Zákazn íc i v k a v á r n ě před lož i l i k a r t i č k u , ale nevědě l i ž á d n é i n f o r m a c e 

o je j i ch z ů s t a t k u v p e n ě ž e n c e či o je j i ch z í s k a n ý c h b o d e c h . To by lo p o u z e v id i te lné 

po př ih lášen í d o C r o s s K o n t a p řes je j i ch w e b o v é s t ránky . Kar t i čku šlo z ískat p o u z e na 

k a v á r n ě a by la z a p o t ř e b í jej í a k t i v a c e . I k d y ž měla n ižš í nák lady , C r o s s C a f é p roš lo 

inovac í a p o m o c í e x t e r n í c h a g e n t u r z p r a c o v a l o ap l ikac i s v ě r n o s t n í m p r o g r a m e m . 

A p l i k a c e je kompa t ib i l n í s k a r t i č k o u i s p o k l a d n í m s y s t é m e m , z á k a z n í k v ní na jde 

v e š k e r é i n f o r m a c e a f u n g u j e s te jně j a k o ka r t i čka jen s t í m , že se n e m u s í a k t i v o v a t 

a lze ji s t á h n o u t v p o h o d l í d o m o v a . Má vě tš í m o ž n o s t i z á s a h u , d o k á ž e zací l i t na 

k o n k r é t n í m ě s t o , c o se t ý č e b o n u s ů či lokac í ne jb l i žš ích k a v á r e n . K a ž d ý t ý d e n 

v ap l ikac i p r o b ě h n e n o v á a k c e b u ď in fo rmat i vn í , s l e v o v á n e b o z d v o j n á s o b e n í b o d ů 

za n á k u p . 

Na o b r á z k u č. 2 lze v i d ě t k o n k r é t n í p ř í k lad t ý d e n n í a k c e v ap l ikac i v ě r n o s t n í h o 

p r o g r a m u C r o s s C a f é . J e d n á se o akc i s p o j e n o u se s v á t k e m z a m i l o v a n ý c h , k te rá plat í 

od z a č á t k u t ý d n e 12.2. a k o n č í v nedě l i 18.2. Na k a ž d é k a v á r n ě C r o s s C a f é zákazn í c i 

m o h o u o c h u t n a t l im i tované k á v y c h e r r y f ia t w h i t e a c h e r r y f r a p p é a d í ky t é to t ý d e n n í 

v a l e n t ý n s k é akc i m o h o u po k o u p i z íska t d v o j n á s o b e k b o d ů v e s v é m v ě r n o s t n í m 

p r o g r a m u . Stačí j e n , a b y zákazn íc i navšt ív i l i j a k o u k o l i v k a v á r n u C r o s s C a f é , ob jedna l i 

si j e d n u z l i m i t o v a n ý c h k á v a ukáza l i na p o k l a d n ě QR k ó d , k t e r ý z ískaj í po o t e v ř e n í 

p o u k a z u , jak je v i dě t na o b r á z k u č. 2, p o t é už jen s tač í zap la t i t a z d v o j n á s o b e n é b o d y 

se v ap l ikac i p ř i č t o u k o s t a t n í m . 
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§H Zobrazit kód poukazu 

Ú n o r o v é l á s k y za 
d v o j n á s o b e k C r o s s B o d ů 

Horké cherry fiat white s dvojitou porcí kávy nebo 
ledové cherry frappé? Obě únorové lásky chutnají 

naprosto božsky! Tak vezmi svou drahou 
polovičku na rande do CrossCafe. Tento týden 
získáš na své konto dvojnásobek CrossBodů. 

*Akce platí do 18. 2. 2024 ve všech kavárnách 
CrossCafe. Akční nabídky nelze vzájemně 

kombinovat. 

Obrázek 2 Týdenní akce 
Zdroj: aplikace CrossCafe, 2024 

S v ě r n o s t n í m p r o g r a m ú z c e souv is í i news le t te r , k t e r ý je p ro C r o s s C a f e p o m ě r n ě 

ú s p ě š n ý . J e d n á se o z p r á v y , k te ré z á k a z n í k ů m c h o d í d o e m a i l o v é a d r e s y či d o 

ap l i kace a i n fo rmu j í je o n o v i n k á c h týka j í c í se č innos t i k a v á r n y , o l i m i t o v a n ý c h e d i c í c h , 

o s l e v á c h a p o d . J e zas í lán č l e n ů m v ě r n o s t n í h o p r o g r a m u n e b o ho l idé m o h o u 

odeb í ra t t í m , že se k n ě m u př ih lás í na w e b o v ý c h s t r á n k á c h C r o s s C a f e . Pod le in tern í 

s m ě r n i c e s p o l e č n o s t i C r o s s C a f e ( 2 0 2 4 ) se o b e c n ě p r o k l i k o v o s t n e w s l e t t e r ů 

p o h y b o v a l a o d 0,5 d o 2 % a o d r o k u 2 0 2 2 se p r ů m ě r n é p r o c e n t o p rok l i ků zvýš i l o . Za 

rok 2 0 2 3 p r o k l i k o v o s t n e w s l e t t e r ů s toup la na 2,51 % a p o č e t o d b ě r a t e l ů dosáh l 

28 0 8 9 . 
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3.1.3 P r o d u c t p l a c e m e n t s p o l e č n o s t i C r o s s C a f é 

P r o d u c t p l a c e m e n t je t r e n d m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e d n e š n í d o b y a je v h o d n ý m 

nás t ro jem pro p o d n i k y zv id i te ln i t se a zvýš i t p o v ě d o m í o z n a č c e . C r o s s C a f é se 

ob jev i lo j iž t ř i k rá t na f i l m o v ý c h p l á t n e c h v pas ivn í f o r m ě nebo l i v p o z a d í f i l m u , k d e na 

něj nen í p ř í m o p o u k a z o v á n o . Např í k lad v r o c e 2016 C r o s s C a f é p o d p o ř i l o c e s t u Dana 

Př ibáně a j e h o t ý m u z Per thu d o B a n g k o k u a ob jev i l o se j e h o logo na t r a b a n t e c h ve 

f i lm u T r a b a n t e m d o p o s l e d n í h o d e c h u . 

V r o c e 2018 se C r o s s C a f é sta lo r e k l a m n í m p a r t n e r e m č e s k é k o m e d i e Po č e m m u ž i 

touž í . C r o s s C a f é by lo o s l o v e n o z řad p r o d u c e n t ů č e s k é k o m e d i e a p r o s t ř e d n i c t v í m 

bar te r s p o l u p r á c e v y p ů j č i l o své p r o s t o r y k a v á r n y v Praze za ú č e l e m p r o p a g a c e 

z n a č k y a z v ý š e n í je j ího p o v ě d o m í u d i v á k ů . Na f i l m o v é s c é n ě s ledu j íc í m o h o u v idě t 

h lavn í h r d i n k y n a d k á v o u a d o r t í k y v p r o s t ř e d í k a v á r n y , k te ré si m e z i s e b o u v y m ě ň u j í 

své p o z n á m k y o m u ž í c h . Premiéra v k i n e c h se odvys í la la 2 0 . zář í r o k u 2018 

a v te lev iz i na T V Pr ima a M a r k í z a v r o c e 2019. 

V r o c e 2 0 2 1 C r o s s C a f é p r o p ů j č i l o své p r o s t o r y v Praze z n o v u t e n t o k r á t p r o na táčen í 

č e s k é h o k o m e d i á l n í h o a r o m a n t i c k é h o f i l m u D e n í č e k m o d e r n í h o f o t r a . S p o l u p r á c e 

by la o p ě t na z p ů s o b bar te r d o h o d y a necha l i p r o d u k c i n a t á č e t v k a v á r n ě z a d a r m o za 

ú č e l e m p r o p a g a c e z n a č k y . M u s e l b ý t s te jně j a k o u k o m e d i e Po č e m m u ž i t o u ž í 

o m e z e n p r o v o z v k a v á r n ě a na s c é n ě d i vác i m o h o u v i d ě t h lavn í h r d i n k u se s v ý m 

k o l e g o u u k á v y . Premiéra f i l m u v k i n e c h se odvys í la la 12. s rpna r o k u 2 0 2 1 . 

3.1.4 S o c i á l n í s í t ě C r o s s C a f é 

V z h l e d e m k ná růs tu v y u ž í v a n o s t i soc iá ln í ch sítí o b y v a t e l i Č e s k é r e p u b l i k y za pos ledn í 

d o b u i f r a n š í z a C r o s s C a f é našla d ů v o d y k j e j ímu použ íván í . Působ í p ř e v á ž n ě na 

ne jvě tš í soc iá ln í síti F a c e b o o k a p o t é na I n s t a g r a m u a L i n k e d l n u . Na je j i ch s p r á v u maj í 

s t a n o v e n ý m a r k e t i n g o v ý r o z p o č e t , k te rý je h r a z e n z m a r k e t i n g o v é h o p o p l a t k u 

k a v á r e n . 

H lavn í ú č t y C r o s s C a f é na F a c e b o o k u a I n s t a g r a m u s p r a v u j e m a r k e t i n g o v é o d d ě l e n í a 

k o n k r é t n ě on l ine m a r k e t i n g o v ý spec ia l i s ta spo lu s m a n a ž e r k o u m a r k e t i n g u , k te rá 

schva lu je vě tš í k a m p a n ě . Maj í s t a n o v e n ý v i zuá l , k t e r é h o se muse j í ř ídi t a v y t v á ř e t 
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p o d l e j e h o kr i tér i í o b s a h na d a n é soc iá ln í s í tě . Od d u b n a r o k u 2 0 2 3 p r o b í h á 

r e b r a n d i n g , k t e r ý n o v ě př ináš í např í k lad j iné b a r v y a kra tš í l ogo , p o d l e k t e r é h o se 

změn i l i d e s i g n o b s a h u na soc iá ln í ch s í t í ch . C r o s s C a f é za rok 2 0 2 3 př ida lo na 

F a c e b o o k a Ins tag ram c e l k e m 4 0 v ide í , 5 7 9 p ř í b ě h ů , 2 7 9 p ř í s p ě v k ů a z o r g a n i z o v a l o 

11 sou těž í . Platí si p l a c e n é p ř í s p ě v k y na o b o u s í t ích a c e l k e m d o n ich i n v e s t o v a l o 

č á s t k u d o s ta t i s íce k o r u n . D íky je j i ch ak t iv i tě maj í nyn í na F a c e b o o k u 2 6 5 2 2 f a n o u š k ů 

a na I n s t a g r a m u 5 7 3 8 ( Interní s m ě r n i c e s p o l e č n o s t i C r o s s C a f é , 2 0 2 4 ) . 

Na soc iá ln í síti I ns tag ram C r o s s C a f é v y s t u p u j e s něko l i ka ú č t y . Z á k l a d n í m je úče t 

C r o s s C a f é o r ig iná l , k te rý s p a d á d o cen t rá ln í m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e a o k te rý se 

s tará m a r k e t i n g o v é o d d ě l e n í . Na t o m t o ú č t u j s o u v y u ž í v á n y p l a c e n é p ř í s p ě v k y 

a o b s a h se t ý k á c e l é h o f r a n š í z o v é h o ř e t ě z c e . Další ú č t y j s o u v y u ž í v á n y v k o n k r é t n í m 

r e g i o n u , k d e leží j e d n o t l i v é k a v á r n y a spada j í d o lokáln í m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e . 

Např í k lad i n s t a g r a m o v ý ú č e t C r o s s C a f é L ibe rec o b s a h u j e i n f o r m a c e o k a v á r n á c h 

v L i b e r e c k é m kraj i a z á r o v e ň se mus í ř íd i t kr i tér i i s p o l e č n é h o d e s i g n u . Pod le in tern í 

s m ě r n i c e s p o l e č n o s t i C r o s s C a f é ( 2 0 2 4 ) lokáln í i n s t a g r a m o v é ú č t y v e d e b u ď sám 

f r a n c h i s a n t či je p r á c e u r č e n a n ě k t e r é m u z p r a c o v n í k ů , k t e r ý si d í k y s p r á v ě úč tu 

a t v o r b ě o b s a h u m ů ž e p ř i vydě la t . I p řes t o ale lokáln í i n s t a g r a m o v é ú č t y ne j sou n a p l n o 

v y u ž í v á n y a sp íše se C r o s s C a f é z a m ě ř u j e na svů j h lavn í cen t rá ln í úče t . 

C r o s s C a f é r o v n ě ž v y u ž í v á p l a t f o r m u L i n k e d l n , c o ž je c e l o s v ě t o v ě ne jvě tš í p r o f e s n í 

síť na i n t e r n e t u . L idé na ni h ledaj í p r a c o v n í p o z i c e či s táž , navazu j í a posi lu j í p r o f e s n í 

v z t a h y či m o h o u z ískat d o v e d n o s t i , k te ré po t řebu j í , a b y uspě l i v e své kar ié ře 

(L inked ln , 2 0 2 4 ) . C r o s s C a f é na t é t o soc iá ln í síti z v e ř e j ň u j e děn í v e f i r m ě , personá l ie 

a n á b o r y . V y u ž í v á ji b e z j akéko l i f i n a n č n í p o d p o r y a v y t v á ř í p o u z e o r g a n i c k ý o b s a h . 

Za rok 2 0 2 3 z íska lo na s v é m pro f i l u 7 4 6 s ledu j í c í ch . 

3.1.5 E v e n t m a r k e t i n g C r o s s C a f é 

Event m a r k e t i n g nebo l i t a k é m a r k e t i n g s p o j e n ý se z á ž i t k e m se o z n a č u j e j a k o ně jaká 

udá los t , k d e p o d n i k y z p r o s t ř e d k o v á v a j í p ro p o t e n c i o n á l n í z á k a z n í k y e m o c i o n á l n í 

záž i t ky se s v o u z n a č k o u . V z á k a z n í k o v i má v z b u d i t p ř e v á ž n ě poz i t i vn í p o c i t y 

a d o p o m o c t k v y š š í ob l í benos t i z n a č k y , k v y š š í loajal i tě s táva j í c í ch z á k a z n í k ů n e b o 

k v y š š í m u p o v ě d o m í o z n a č c e . T a k o v é e v e n t y j s o u s p o j e n é p r i m á r n ě se z á b a v n ý m , 
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s p o r t o v n í m či g a s t r o n o m i c k ý m p r o g r a m e m a p o d n i k y je m o h o u b u ď s a m y 

o r g a n i z o v a t či se na t a k o v é udá los t i m o h o u ob jev i t spo lu s j i n ý m i (Kar l íček, 2016) . 

C r o s s C a f é rádo e v e n t m a r k e t i n g v y u ž í v á , neboť p ř i n e s e poz i t i vn í ná ladu s v ý m 

z á k a z n í k ů m a sami z a m ě s t n a n c i m o h o u mí t z udá los t i k l a d n ý záž i tek . Nav íc si t ím 

zvyšu j í p o v ě d o m í o z n a č c e a z ískáva j í n o v é z á k a z n í k y . Event m a r k e t i n g v y u ž í v a j í j ak 

cen t rá lně , t a k i loká lně . Např í k lad v k v ě t n u r o k u 2 0 2 3 se C r o s s C a f é zúčas tn i l o Lógr 

fes t i va lu v Plzn i . J e d n á se o k á v o v ý fes t i va l , k d e se d e g u s t u j e v ý b ě r o v á káva 

z r ů z n ý c h k o u t ů s v ě t a . 

V r ů z n ý c h m ě s t e c h např í k lad v Praze, O s t r a v ě či v Brně k a ž d o r o č n ě p r o b í h á N igh t 

Run nebo l i n o č n í b ě h a v L i b e r e c k é m kraj i t a k t é ž . V L iberc i se t e n t o běh stal ne jvě tš í 

t rad ičn í b ě ž e c k o u udá los t í a C r o s s C a f é se t é t o a k c e účas tn i l o . Např í k lad v r o c e 2019 

běh p rob íha l v L i d o v ý c h s a d e c h a C r o s s C a f é s l i b e r e c k ý m i p r a c o v n í k y na udá los t i 

mě lo svů j v las tn í s tánek . 

Obrázek 3 Stánek CrossCafé 
Zdroj: Instagram CrossCafé Liberec, 2023 
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T a ké se l i be recké C r o s s C a f é ob jev i l o na Ma já lesu v L ibe rc i . Ma já les je f es t i va l , k te rý 

os lavu je s t ř e d o š k o l s k é a v y s o k o š k o l s k é s t u d e n t y k a ž d ý m p o č á t k e m ja ra . C r o s s C a f é 

by lo loká lně o s l o v e n o , a b y se fes t i va lu účas tn i l o a p o m o c í bar te r s p o l u p r á c e se v r o c e 

2 0 2 3 na l i b e r e c k é m Ma já lesu ob jev i l s tánek C r o s s C a f é , k t e r ý lze v idě t na o b r á z k u 

č. 3. S tánek je d o b ř e v id i te lný , j e h o logo lze p řeč í s t z d á l k y a má t a k o v ý v i zuá l , že 

k a ž d ý p o z n á , že se j e d n á o C r o s s C a f é . Ne jen že na s t á n k u je v i dě t logo C r o s s C a f é 

a m á s y m b o l i c k o u č e r v e n o u b a r v u , ale t a k é maj í u s t á n k u s to jan s kl ip r á m e m , k te rý 

ukazu je je j i ch l i m i t o v a n o u n a b í d k u , k t e r o u si zákazn í c i m o h o u o b j e d n a t . Nav íc v e d l e 

s t á n k u př iprav i l i ž id l i čky se s to ly , k d e si zákazn íc i m o h o u s k á v o u p o s e d ě t . C o ž by l 

p ro C r o s s C a f é v h o d n ý k rok , neboť na f e s t i v a l e c h není ve l ká m o ž n o s t si s e d n o u t . 

3.2 Lokální reklamní strategie v regionech 

Nyn í se p r á c e p ř e s u n e d o k o n k r é t n í c h r e g i o n ů a b u d e r o z e b r á n a lokáln í rek lamn í 

s t ra teg ie k a v á r e n , neboť f r a n š í z a má s p o l e č n o u cen t rá ln í m a r k e t i n g o v o u k o m u n i k a c i 

a k a ž d ý f r a n c h i s a n t si t vo ř í v e s v é m r e g i o n u i s v o u v lastn í . 

Ta to p r á c e je z a m ě ř e n a na C r o s s C a f é v r ů z n ý c h r e g i o n e c h , ale p ř e v á ž n ě se p r á c e 

z a b ý v á rek lamn í s t ra teg i í v L i b e r e c k é m kra j i . Je l i kož je s t ra teg ie v k a ž d é m r e g i o n u 

p o d o b n á a s t ruk tu ra je s te jná p o s l o u ž í L i b e r e c k ý kraj j a k o p ř í k l a d n ý m o d e l v t é to 

p rác i . 

V L iberc i leží 3 k a v á r n y , k te ré se nacháze j í v o b c h o d n í m c e n t r u Plaza, F ó r u m a v ul ic i 

P ražská a k a ž d á z p o b o č e k má s v o u v las tn í m a n a ž e r k u . M a n a ž e r k y k a v á r e n si 

sp ravu j í s v o u p r o v o z o v n u v č e t n ě p r a c o v n í k ů , staraj í se o v z h l e d k a v á r n y a real izuj í 

v ní k o n k r é t n í k a m p a n ě . V če le m a n a ž e r e k k a v á r e n stoj í reg ioná ln í m a n a ž e r k a p ro 

L i b e r e c k ý k ra j , k te rá ř ídí v š e c h n y p r o v o z o v n y v d a n é m r e g i o n u a řeš í lokáln í rek lamn í 

s t ra teg i i v L i b e r e c k é m kra j i . Regionáln í m a n a ž e r k a k o m u n i k u j e s o b c h o d n í m i c e n t r y , 

s o b c h o d n í m i p a r t n e r y či s c e n t r á l o u v Plzni a např í k lad v p ř í p a d ě rea l i zace lokáln í 

k a m p a n ě je nu tné , a b y reg ioná ln í m a n a ž e r k a poda la ž á d o s t na m a r k e t i n g o v é 

oddě len í , a p o t é se lze d o h o d n o u t s o b c h o d n í m i c e n t r y či j i n ý m i p a r t n e r y ( Interní 

s m ě r n i c e s p o l e č n o s t i C r o s s C a f é , 2 0 2 4 ) . 
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3.2 .1 S p o l u p r á c e s in f l u e n c e r y 

N o v o d o b ý m t r e n d e m s p o t ř e b i t e l s k é h o c h o v á n í je r o z h o d u j í c í v l i v i n f l u e n c e r ů . 

In f luenceř i v d n e š n í d o b ě d o k á ž o u v e l m i ú č i n n ě p ř e s v ě d č i t je j i ch s ledu j íc í ke k o u p i 

r ů z n ý c h p r o d u k t ů či s lužeb , neboť je j i ch d o p o r u č e n í má u rč i t ý v l iv na je j i ch f a n o u š k u . 

T o t o t v r z e n í si s p o l e č n o s t i v e l m i d o b ř e u v ě d o m u j í , a p r o t o n ě k t e r é z n ich v y u ž í v a j í 

s p o l u p r á c i s inf l u e n c e r y . Ti je j i ch p r o d u k t y či s l u ž b y sdí l í a p r o p a g u j í je j i ch z n a č k u za 

ú č e l e m v y š š í h o p r o d e j e . 

C r o s s C a f é t a k é v y u ž í v á i n f l u e n c e r y , ale p ř e v á ž n ě p o u z e j e d n o r á z o v ě , t j . spo jené 

s u rč i t ou k o n k r é t n í k a m p a n í . Spo lup racu j í se s t ř e d n ě v e l k ý m i i n f l u e n c e r y , j e j i chž 

o b s a h na soc iá ln í ch s í t ích je p ř e v á ž n ě z d r a v ý ž ivo tn í s ty l . C r o s s C a f é n a v a z u j e 

s p o l u p r á c e sp íše c e n t r á l n ě , ale j s o u r e g i o n y , k te ré maj í své lokáln í s p o l u p r á c e 

s i n f l u e n c e r y např í k lad H r a d e c Krá lové . 

K o n k r é t n í m p ř í k l a d e m s p o l u p r á c e s i n f l u e n c e r y je k a m p a ň Os t ře s l e d o v a n á p rsa , 

k terá bo ju je pro t i r a k o v i n ě p r s u . Lze ji v i dě t v p ř í loze B, jak by la v y s t a v e n a v k avá rně 

v OC Plaza v L iberc i a k d e si ji moh l i zákazn íc i p r o h l é d n o u t , v y b r a t si h r n e č e k , p řeč ís t 

si l e táček o p r o j e k t u n e b o se zapo j i t d o s o u t ě ž e o v y š e t ř e n í m a m o g r a f e m z d a r m a . 

C r o s s C a f é je o d r o k u 2018 h lavn ím p a r t n e r e m a p o m á h á d í k y s v ý m z á k a z n í k ů m t é t o 

k a m p a n i . K a ž d ý rok si zákazn íc i f r a n š í z y m o h o u z a k o u p i t p rsn í h r n e k či h r n e č e k 

a v ř í jnu 2 0 2 3 u v e d l o C r o s s C a f é char i ta t i vn í r ů ž o v é p ink cha i lat te, k t e r ý m po j e h o 

n á k u p u p ř i spě je z á k a z n í k A l ianc i ž e n s r a k o v i n o u p rsu 5 k o r u n a da lš í ch 5 k o r u n za 

k a ž d ý nápo j p ř i spě je s a m o C r o s s C a f é . Tvá ř í k a m p a n ě v ř í jnu v r o c e 2 0 2 3 se stala 

i n f l u e n c e r k a Eva Šed ivá , k te rá na I n s t a g r a m u v y s t u p u j e p o d p ř e z d í v k o u F labgee a jej í 

o b s a h j e z a m ě ř e n na m ó d u , c e s t o v á n í a z d r a v ý ž i vo tn í s ty l . I n f l u e n c e r k a v e s p o l u p r á c i 

s c e n t r á l n í m C r o s s C a f é Or ig iná l a s loká ln ím C r o s s C a f é T á b o r natoč i la k rá tké v i d e o 

z k a v á r n y v T á b o ř e na svů j i n s t a g r a m o v ý úče t , v e k t e r é m i n f o r m u j e své f a n o u š k y 

o k a m p a n i a v y z ý v á je k p o d p o ř e t é t o a k c e p r o s t ř e d n i c t v í m z a k o u p e n í r ů ž o v é h o cha i 

lat te, k t e r é sama na v i d e u v y z k o u š e l a . C e l k o v á č á s t k a , k te rá se b ě h e m t r ván í 

k a m p a n ě v y b e r e , p ů j d e f o r m o u d a r o v a c í s m l o u v y p ř í m o A l ianc i ž e n s r a k o v i n o u p r s u , 

k terá o r g a n i z u j e c e l o u k a m p a ň ( C r o s s C a f é , 2 0 2 4 c ) . 
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3 . 2 . 2 O n l i n e r e k l a m a C r o s s C a f é 

Onl ine rek lama je r o z s á h l ý p o j e m . De f inu je se j a k o jakáko l i v rek lama na in te rne tu 

a poj í se s ní např í k lad rek lama na soc iá ln í ch s í t ích či s p o l u p r á c e s i n f l u e n c e r y , j ak j iž 

by lo z m í n ě n o v ý š e . C r o s s C a f é v y u ž í v á i j iné d r u h y on l ine r e k l a m y , a t o r e k l a m u v e 

v y h l e d á v a č í c h a b a n n e r o v o u r e k l a m u . 

PPC rek lama nebo l i rek lama p l a c e n á za p rok l i k v e v y h l e d á v a č í c h se stala p ro 

C r o s s C a f é ve lm i u ž i t e č n o u . J e d n á se o r e k l a m u v r á m c i n a v i g a c e čil i s t r e e t v i e w v e 

v y h l e d á v a č í c h j a k o G o o g l e a S e z n a m , se k t e r ý m i m á C r o s s C a f é s p o l u p r á c i . Díky 

nav igac i lze r e k l a m u k o n k r e t i z o v a t na u rč i t ý r e g i o n , a p r o t o se v k a ž d é m z n i ch m ů ž e 

mí rně l išit. H lavn í v ý h o d o u on l ine r e k l a m y je , že d o k á ž e p ř e s n ě zací l i t na c í l ové 

s k u p i n y a zaměř i t se tak na stá lé či p o t e n c i o n á l n í z á k a z n í k y v d a n é m r e g i o n u 

a p ř i z p ů s o b i t j im on l ine r e k l a m u . PPC rek lama p o m á h á p r o f i l ů m k a v á r e n f r a n š í z y v í c e 

se zv id i te ln i t a z lepš i t je j i ch poz i c i v e v y h l e d á v a č í c h . P o d p o r u j e n á v š t ě v n o s t 

w e b o v ý c h s t ránek C r o s s C a f é a ukazu je je j i ch z n a č k u v í c e l i dem, a t í m doc í l í v y š š í h o 

d o s a h u a zapo jen í . S t í m t o t y p e m r e k l a m y se poj í t a k z v a n ý prok l i k , k d y se l idé p řes 

PPC r e k l a m u p r o k l i k n o u na w e b o v é s t ránky a zvyšu j í t í m je j i ch n á v š t ě v n o s t . Podle 

in tern í s m ě r n i c e s p o l e č n o s t i C r o s s C a f é ( 2 0 2 4 ) v r o c e 2 0 2 3 d o PPC r e k l a m y 

inves tova l i n ižší s ta t i s íce a z ískal i si t í m nárůs t z o b r a z e n í op ro t i r o k u 2 0 2 2 o 9,2 %. 

C r o s s C a f é r o v n ě ž v y u ž í v á b a n n e r o v o u nebo l i d i s p l e j o v o u r e k l a m u v p o d o b ě o b r á z k ů 

na w e b e c h , soc iá ln í ch s í t ích n e b o v i n t e r n e t o v ý c h č l á n c í c h . Použ ívá ji p ř e d e v š í m p ř e d 

z a č á t k e m a b ě h e m k a m p a n ě . P ř í k ladem m ů ž e b ý t k a m p a ň P o ř á d n ý o b ě d , př i k te ré 

C r o s s C a f é cí l i lo na už iva te le v b l í z k é m oko l í k a v á r e n v r e g i o n e c h , a b y zvýš i lo 

p o v ě d o m í o k a m p a n i , č i b a n n e r o v á r e k l a m a z a ř a z e n á p ř e d vys í l án ím real i ty s h o w 

Uta jený šéf . Franš íza d o d i s p l e j o v é r e k l a m y v r o c e 2 0 2 3 inves tova la n ižš í s ta t is íce 

a p ř ines lo ji t o v e l k ý nárůs t z o b r a z e n í r e k l a m y . Opro t i r o k u 2 0 2 2 o 2 6 % ( Interní 

s m ě r n i c e s p o l e č n o s t i C r o s s C a f é , 2 0 2 4 ) . 

3 . 2 . 3 O O H r e k l a m a C r o s s C a f é 

OOH r e k l a m u C r o s s C a f é řeší j ak c e n t r á l n ě , k t e r o u ř ídí m a r k e t i n g o v é oddě len í , t a k 

loká lně, k t e r o u si k a ž d ý r e g i o n s p r a v u j e s á m . V t é t o kap i to le se p r á c e zaměř í p o u z e 

na lokáln í OOH r e k l a m u v L i b e r e c k é m kra j i , k t e r o u z ř izu je reg ioná ln í m a n a ž e r k a . 
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V y u ž í v á např í k lad b i l l boardy , p o l e p y d v e ř í v o b c h o d n í c h c e n t r e c h , p laká ty na 

p a r k o v i š t í c h č i r e k l a m u v t r a m v a j í c h . V ě t š i n u v e n k o v n í r e k l a m y si reg ioná ln í 

m a n a ž e r k a zař izu je sama např í k lad v OC Plaza, k te rá n e m á m a r k e t i n g o v é oddě len í , 

si OOH r e k l a m u m a n a ž e r k a mus í z rea l i zova t sama se s o u h l a s e m a d o h o d o u c e n t r a . 

A le nap ř í k lad OC F ó r u m m a r k e t i n g o v é o d d ě l e n í má a m a n a ž e r k a s n ím ú z c e 

s p o l u p r a c u j e . Je l i kož se j e d n á o o f f - l i n e r e k l a m u , m a n a ž e r k a ji n e d o k á ž e p ř e s n ě 

změř i t . L idé si ji m o h o u v š i m n o u t , ale n e m u s í n u t n ě k a v á r n u navš t ív i t , p r o t o s louž í 

p ř e v á ž n ě k i n f o r m a c i z á k a z n í k ů m , k d e se kavá rna nacház í , p o p ř í p a d ě k te ré a k c e či 

n o v é k a m p a n ě prob íha j í . 

Ne jv í ce reg ioná ln í m a n a ž e r k a s p o l u p r a c u j e s o b c h o d n í m i c e n t r y , k d e je u m í s t ě n a 

je j i ch OOH r e k l a m a . D o h o d a f u n g u j e na z p ů s o b , k d y o b c h o d n í c e n t r u m nab íz í 

p r o s t o r y p ro r e k l a m u k p r o n á j m u a m a n a ž e r k a t y t o p r o s t o r y p o p t á v á a p r a v i d e l n ě se 

o p r o n á j m y p l o c h za j ímá . Je l i kož se kavá rna n a c h á z í p ř í m o v c e n t r u p r o n á j e m 

p r o s t o r u neplat í , a le f i n a n c u j e v ý r o b u a c e n t r u m nab íz í p l o c h y c e l o r o č n ě n e b o na 

u rč i tou d o b u . J e n u t n é d a n é p r o s t o r y v y h o d n o t i t , z j ist i t , j ak d l o u h o j s o u k d i s p o z i c i 

a jaká je je j i ch c e n a . Poté se m u s í v y ř e š i t g ra f i ka a d e s i g n r e k l a m y a je l i kož se j e d n á 

o f r a n š í z u , m a n a ž e r k a má p o d k l a d y se t ř e m i h lavn ím i v i z u á l y o d je j i ch 

m a r k e t i n g o v é h o oddě len í . H o t o v á rek lama se mus í v y t i s k n o u t a na ins ta lova t , c o ž 

m ů ž e zař íd i t m a r k e t i n g o v é o d d ě l e n í o b c h o d n í h o c e n t r a , k te rý m ů ž e r e k l a m u v y r o b i t 

a naka l ku lova t č i si reg ioná ln í m a n a ž e r k a m ů ž e zař íd i t v ý r o b u r e k l a m y s a m a . Dále 

nás ledu je j e n f a k t u r a c e . Např í k lad c e n a za v ý r o b u b i l l boa rdu b e z DPH m ů ž e vy j í t 

p ř ib l i žně na 2 0 0 0 Kč a p o l e p d v e ř í v o b c h o d n í m c e n t r u F ó r u m stoj í k o l e m 8 5 0 0 Kč 

bez DPH na měs íc . 

Obrázek 4 Reklama na parkovišti 
Zdroj: vlastní, 2024 
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Konkré tn í p ř ík lad OOH r e k l a m y lze v i d ě t na o b r á z k u č. 4 , k d e j e v i d ě t v e n k o v n í 

rek lama C r o s s C a f é na pa rkov i š t i o b c h o d n í h o c e n t r a F ó r u m v L iberc i , k d e má 

C r o s s C a f é t u t o r e k l a m u v y s t a v e n o u c e l o r o č n ě . Rek lama je d o b ř e v id i te lná , 

j e d n o d u c h á a lze z ní v y č í s t , k d e v OC se k a v á r n a n a c h á z í a že se j e d n á o f r a n š í z u 

C r o s s C a f é . I p řes t o že j d e o v e n k o v n í r e k l a m u a d í ky v y s t a v e n í p o č a s í už po 

v z h l e d o v é s t r á n c e n e v y p a d á ne jnově j i , p í s m o i o b r á z e k je s tá le ve lm i č i te lný a lze 

z r e k l a m y v y č í s t p o t ř e b n é i n f o r m a c e . 

Na o b r á z k u č. 5 lze t a k é v i d ě t OOH r e k l a m u k o n k r é t n ě p o l e p d v e ř í v OC Plaza 

v L ibe rc i , k d e je t a k é rek lama v y s t a v e n a c e l o r o č n ě . Na d v e ř í c h lze v idě t k a m p a ň 

P o ř á d n ý o b ě d s v e l m i p o d o b n ý m d e s i g n e m j a k o maj í na s v ý c h w e b o v ý c h s t r á n k á c h 

a s o d k a z e m p r á v ě na je j i ch w e b o v k y . Po p r a v é s t raně se n a c h á z í p r o p a g a c e n á p o j ů , 

k te ré C r o s s C a f é m o m e n t á l n ě nabíz í . Rek lama je d o b ř e v id i te lná a souh las í s c e l k o v ý m 

v i z u á l e m C r o s s C a f é . 

Obrázek 5 Polep dveří v OC Plaza 
Zdroj: vlastní, 2024 
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3 . 2 . 4 R o z h l a s o v á a t i s k o v á r e k l a m a C r o s s C a f é 

R o z h l a s o v o u r e k l a m u C r o s s C a f é v y u ž í v á jen z ř í d k a . P ř e d e v š í m j d e o s p o l u p r á c i 

s o b c h o d n í m i c e n t r y j ako OC F ó r u m a OC Plaza, k d e hra je k a ž d ý d e n rek lamn í s m y č k a 

pro C r o s s C a f é . Zazn í v ní nap ř í k lad , k d e se kavá rna n a c h á z í a a b y p o t e n c i o n á l n í 

zákazn íc i př iš l i na k á v u a z á k u s k y . Dále C r o s s C a f é p o u ž í v á r o z h l a s o v o u r e k l a m u 

j e d n o r á z o v ě př i vě tš í akc i např í k lad př i o t e v ř e n í n o v é k a v á r n y . Pod le in tern í s m ě r n i c e 

s p o l e č n o s t i C r o s s C a f é ( 2 0 2 4 ) v r o c e 2018 si zap la t i lo r o z h l a s o v o u r e k l a m u 

u R a d i o H o u s u , k te rý p ř e h r á v á r e k l a m u např í k lad na Hi t rád iu č i Fajn rád iu a cíl í na 

urč i té r e g i o n y , v e k t e r ý c h b u d e r e k l a m a v y s í l á n a . Např í k lad př i o t e v ř e n í n o v é k a v á r n y 

v OC Plaza v L iberc i moh l i p o t e n c i o n á l n í z ákazn í c i loká lně v r e g i o n u s lyše t t u t o 

udá los t . Po ce lé Č e s k é r e p u b l i c e ale r o z h l a s o v o u r e k l a m u nevysí la j í . 

K t i s k o v é r e k l a m ě C r o s s C a f é p ř i s tupu je p o d o b n ě j a k o k r o z h l a s o v é a p ř e v á ž n ě ji 

nevyuž íva j í . V m o m e n t ě , k d y se r o z h o d n o u t i sk použ í t , j e d n á se o j e d n o r á z o v o u akc i 

např í k lad č l á n e k v L i b e r e c k é m d e n í k u , k d y k a v á r n a C r o s s C a f é v OC Plaza slavi la 

5 let, a le t o pat ř í sp íše d o PR spo lu s j i n ý m i PR č l á n k y . K o n k r é t n ě r e k l a m u v t i sku 

C r o s s C a f é n e v y u ž í v á . 
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4 Porovnání f ranšízy CrossCafé a franšízy Starbucks 

V p o s l e d n í kap i to le se p r á c e zaměř í na p o r o v n á n í č e s k é h o f r a n š í z o v é h o ř e t ě z c e 

k a v á r e n C r o s s C a f é s ne j vě tš ím o b c h o d n í m ř e t ě z c e m k a v á r e n na s v ě t ě S t a r b u c k s . 

Bude z d e p ř e d s t a v e n a k o r p o r a c e S t a r b u c k s , p o t é b u d o u r o z e b r á n y je j i ch v z á j e m n é 

rozd í l y a na d r u h o u s t ranu i je j i ch s p o l e č n é z n a k y , k te ré maj í s te jné či p o d o b n é . 

N e j p r v e v p rác i zazn í p o r o v n á n í k o m u n i k a č n í s t ra teg ie o b o u f ranš í z , a p o t é se p r á c e 

p ř e s u n e k o n k r é t n ě na p o r o v n á n í je j i ch rek lamn í s t ra teg ie . Po r o z b o r u rozd í lů 

a s p o l e č n ý c h z n a k ů o b o u p o d n i k ů p r á c e s h r n e ce lé p o r o v n á n í a b u d o u z m í n ě n a 

d o p o r u č e n í p ro C r o s s C a f é , jak b y m o h l o s v o u k o m u n i k a č n í a rek lamn í s t ra teg i i 

vy lepš i t . 

4.1 Starbucks 

K o r p o r a c e S t a r b u c k s je ne jvě tš í s v ě t o v ý ř e t ě z e c k a v á r e n p ů v o d e m ze S p o j e n ý c h 

s tá tů a m e r i c k ý c h s i k o n i c k ý m l o g e m s i rény . K o r p o r a c e by la z a l o ž e n a r o k u 1971 

v a m e r i c k é m m ě s t ě Seat t le a z n a č k a S t a r b u c k s změn i la c e l k o v ý z p ů s o b , jak l idé pijí 

k á v u m i m o své d o m o v y a p r á c i . J e s t rů jce k o n c e p t u „ t ře t ího m í s t a " m e z i d o m o v e m 

a prac í , k d e si zákazn íc i m o h o u s e d n o u t s k á v o u a už íva t si k l idné p ros t řed í . 

S p o l e č n o s t p r o d á v á p r é m i o v é k á v y za p r é m i o v é c e n y , nápo je , ča je a j iné p r o d u k t y 

p r o s t ř e d n i c t v í m f i r e m n í c h a l i c e n c o v a n ý c h p r o d e j e n . S t a r b u c k s se stal j e d n o u 

z ne job l í beně j š í ch i k o n i c k ý c h z n a č e k ne jen v e S p o j e n ý c h s tá tech ale po c e l é m svě tě 

h lavně d í k y své un iká tn í m a r k e t i n g o v é s t ra teg i i , d o k te ré S t a r b u c k s ve lm i h o d n ě 

inves tu je . Nyn í má s p o l e č n o s t p řes 3 2 0 0 0 k a v á r e n v 8 0 z e m í c h a o č e k á v á , že se 

r o z r o s t e o dalš í k a v á r n y a d o da lš í ch z e m í (Dias, 2 0 2 4 ) . 

K o r p o r a c e p r o v o z u j e t é m ě ř p o l o v i n u k a v á r e n sama p r o s t ř e d n i c t v í m s v ý c h d c e ř i n ý c h 

s p o l e č n o s t í a d r u h o u p o l o v i n u spravu j í j iní p r o v o z o v a t e l é , a p r o t o se j e d n á 

o f r a n c h i s i n g . V Č e s k é r e p u b l i c e S t a r b u c k s s p o l u p r a c u j e s j o i n t - v e n t u r e p a r t n e r e m 

A m R e s t C o f f e e s.r.o., k t e r ý se s tará o p r o v o z k a v á r e n S t a r b u c k s u nás . S t a r b u c k s 

t ím to udě la l s p r á v n ý k rok , neboť př i e x p a n z i d o s t ředn í a v ý c h o d n í E v r o p y je Česká 

repub l i ka k l í č o v ý t r h . Poté c o S t a r b u c k s o tev ře l p rvn í k a v á r n y v Č e s k é r e p u b l i c e , se 

r o z h o d l rozš í ř i t svů j t r h t a k é d o Polska a M a ď a r s k a (Sta ieva, 2017). 
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4.2 Porovnání komunikační strategie franšíz 

Nyn í p r á c e p o r o v n á j e d n o t l i v é nás t ro je k o m u n i k a č n í s t ra teg ie C r o s s C a f é 

a S t a r b u c k s . P řeh ledné p o r o v n á n í lze v i d ě t v t a b u l c e č. 1, k te rá je r o z d ě l e n a d o d v o u 

s l o u p c ů , v j e d n o m se n a c h á z í k o m u n i k a č n í s t ra teg ie C r o s s C a f é a v d r u h é m 

S t a r b u c k s . V s u b k a p i t o l á c h n íže b u d o u j edno t l i vá t v r z e n í v y s v ě t l e n a . 

Tabulka 7 Porovnání komunikační strategie franšíz 

C r o s s C a f é S t a r b u c k s 

poměrně nízký marketingový rozpočet velmi vysoký marketingový rozpočet 

zaměřeno na centrální i lokální marketing zaměřeno v ČR jen na centrální marketing 

česká síla značky CrossCafé světový lovebrand Starbucks 

sociální sítě CrossCafé sociální sítě Starbucks 

věrnostní program - aplikace CrossCard 
věrnostní program - aplikace Starbucks 

CEE 

product placement CrossCafé product placement Starbucks 

Zdroj: vlastní 

4 . 2 . 1 M a r k e t i n g o v ý r o z p o č e t 

Prvn ím r o z d í l e m m e z i f r a n š í z o u C r o s s C a f é a S t a r b u c k s , k te rý je z á r o v e ň j e d n í m 

z n e j z á s a d n ě j š í c h , je r o z p o č e t f r a n š í z na m a r k e t i n g . C r o s s C a f é j a k o č e s k á s t ř e d n ě 

ve lká f i r m a s k o n c e p t e m f r a n c h i s i n g u n e d i s p o n u j e př í l iš v y s o k ý m m a r k e t i n g o v ý m 

r o z p o č t e m , a t o z e j m é n a z d ů v o d u jej í ve l i kos t i a f a k t e m , že se za t ím v y s k y t u j e j e n na 

č e s k é m t r h u k a v á r e n . M a r k e t i n g o v ý r o z p o č e t ses tavu j í z t z v . m a r k e t i n g o v é h o 

p o p l a t k u o d k a v á r e n , k t e r ý č in í p ř ib l i žně 1,5 % o b r a t u . J e j i c h m a r k e t i n g o v ý mix se 

sk ládá z p r e z e n t a c e v k a v á r n á c h , PR k o m u n i k a c e , on l ine r e k l a m y a soc iá ln í ch s í t ích 

a v ě t š i n u m a r k e t i n g o v ý c h akt iv i t si real izuj í sami s re la t ivně m a l o u ex te rn í v ý p o m o c í . 

Na d r u h o u s t ranu p o d l e Parkera ( 2 0 2 3 ) k o r p o r a c e S t a r b u c k s d o m a r k e t i n g u r o č n ě 

inves tu je mi l ia rdy d o l a r ů . Je l i kož se j e d n á o ne jvě tš í a ne j známě jš í ř e t ě z e c k a v á r e n 

na s v ě t ě , m ů ž e si dovo l i t v y s o k ý m a r k e t i n g o v ý r o z p o č e t a i n v e s t o v a t d o r e k l a m n í c h 

k a m p a n í po c e l é m svě tě , t e d y ne jen v e S p o j e n ý c h s t á t e c h . 
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4 . 2 . 2 C e n t r á l n í a l o k á l n í m a r k e t i n g 

Jak j iž by lo z m í n ě n o , C r o s s C a f e se z a m ě ř u j e na m a r k e t i n g cen t rá ln í a lokální . 

Cent rá ln í m a r k e t i n g j e s te jný p ro v š e c h n y r e g i o n y , k d e se k a v á r n y n a c h á z í a sp ravu je 

ho m a r k e t i n g o v é o d d ě l e n í . Cent rá ln í m a r k e t i n g C r o s s C a f e se stará o m a r k e t i n g o v o u 

k o m u n i k a c i j a k o o ce lek , ale z á r o v e ň si po t rp í na lokáln í m a r k e t i n g v k a ž d é m r e g i o n u . 

Lokáln í m a r k e t i n g si s p r a v u j e k a ž d ý r e g i o n s á m a z a m ě ř u j e se na s v é reg ioná ln í 

z á k a z n í k y . I k d y ž se m ů ž e zdá t cen t rá ln í m a r k e t i n g dů lež i tě jš í a v k l á d á se d o něj v í c e 

p e n ě z , C r o s s C a f e se snaž í i n v e s t o v a t č a s i d o loká ln ího m a r k e t i n g u , neboť lokáln í 

m a r k e t i n g d o k á ž e zací l i t na z á k a z n í k y v k a ž d é m r e g i o n u lépe než cen t rá ln í 

a v y t v á ř í t í m p řá te l ské a k l idné p r o s t ř e d í v k a v á r n á c h . S t a r b u c k s v Č e s k é repub l i ce 

se n a o p a k sp íše z a b ý v á j e n c e n t r á l n í m m a r k e t i n g e m . V e S p o j e n ý c h s tá tech se snaž í 

i n v e s t o v a t č a s d o o b o u f o r e m m a r k e t i n g u a v y t v á ř í si t z v . s o u s e d s k é p r o s t ř e d í p r o 

své z á k a z n í k y , ale v Č e s k é r e p u b l i c e se h lavně z a m ě ř u j e na sí lu s vé z n a č k y , 

v y l e p š u j e v i zuá l s v é h o l o v e b r a n d u a cíl í p ř e v á ž n ě na c i z i n c e . V y t v á ř í o b s a h p ro ce lou 

Č e s k o u r e p u b l i k u např í k lad soc iá ln í s í tě či rek lama v k a v á r n á c h , ale n e z a m ě ř u j e se 

na k o n k r é t n í r e g i o n y j a k o C r o s s C a f e . D íky t o m u C r o s s C a f e p ů s o b í na z á k a z n í k y 

v Č e s k é r e p u b l i c e v í c e p řá te l sky a že se o ně v í c e s tará a za j ímá. 

4 . 2 . 3 Sí la z n a č k y 

Co se t ý č e sí ly z n a č k y C r o s s C a f e , je v Č e s k é r e p u b l i c e p o m ě r n ě v y s o k á . Franš íze se 

k a ž d ý m r o k e m v í c e dař í , nap lňu je s v o u v iz i , p ř ibýva j í PR č l á n k y a h o v o ř í se 

o C r o s s C a f e j a k o o n e j v ě t š í m č e s k é m ře tězc i k a v á r e n . Snaž í se neus tá le z l e p š o v a t 

a b u d o v a t si s v o u z n a č k u p o m o c í PR pub l ikac í , p ř á t e l s k é h o p r o s t ř e d í k a v á r e n 

a kva l i tou k á v y d í k y n o v é v las tn í p raž í rně . Nav íc p r o c h á z í z m í n ě n ý m r e b r a i n d i n g e m 

za c í l em n o v é v izuá ln í ident i ty , snaž í se své p r o d u k t y e x p a n d o v a t d o zahran ič í 

např í k lad d o r t y na S l o v e n s k o a v r o c e 2016 se sta lo F r a n c h i s o r e m r o k u . I k d y ž síla 

z n a č k y C r o s s C a f e ros te , S t a r b u c k s a j e h o v e l m i si lná z n a č k a se n ě k o l i k á t ý m r o k e m 

umis ťu je m e z i ne j v í ce h o d n o t n é z n a č k y na s v ě t ě a p o d l e O s m a n o v é et a l . ( 2023 ) se 

stala ku l tu rn í i k o n o u a s y m b o l e m a m e r i c k é h o k o n z u m e r i s m u . S t a r b u c k s d o k á z a l 

v l i dech v z b u d i t e m o c i o n á l n í h o d n o t u k j e h o z n a č c e a p r o d u k t ů m a l idé u n ich 

nakupu j í j a k o v y j á d ř e n í své o s o b n o s t i , z to tožňu j í se s ní a d í k y t o m u se z v y š u j e 

poz i t i vn í d o p o r u č e n í s p o t ř e b i t e l ů . Z á s l u h o u je j i ch i k o n i c k é m a r k e t i n g o v é s t ra teg ie 
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a je j i ch z á s a h u na z á k a z n í k y , si v y b u d o v a l i s v ě t o v ý l o v e b r a n d , k t e r ý l idé po c e l é m 

s v ě t ě miluj í . K o n k r é t n ě v ČR S t a r b u c k s na z á k a z n í k y pří l iš n e d l í č i na č e s k á m é d i a 

a s p o l é h á p ř e v á ž n ě na s v o u v y b u d o v a n o u sí lu z n a č k y , k te rá je z n á m á po c e l é m svě tě . 

4 . 2 . 4 V y u ž i t í s o c i á l n í c h s í t í 

Na soc iá ln í ch s í t ích C r o s s C a f é p ů s o b í už pár let. V y u ž í v á p l a t f o r m u F a c e b o o k , na 

k t e r é m má p řes 25 0 0 0 s ledu j í c í ch , dá le p o u ž í v á cen t rá ln í i n s t a g r a m o v ý úče t , na 

k t e r é m inves tu je d o p l a c e n ý c h p ř í s p ě v k ů , k a ž d ý r e g i o n má svů j v las tn í i n s t a g r a m o v ý 

úče t , a n a k o n e c v y u ž í v á i L i n k e d l n . Ne jv í ce j s o u ak t i vn í na F a c e b o o k u a na h lavn ím 

I n s t a g r a m o v é m ú č t u , k a m př idáva j í v e š k e r é ak tua l i t y , k a m p a n ě a p ropagu j í s v o u 

z n a č k u . Na j i n ý c h p l a t f o r m á c h za t ím n e p ů s o b í a sp íše v y u ž í v a j í s vé cen t rá ln í ú č t y . Na 

d r u h o u s t ranu p o d l e D iasové ( 2 0 2 4 ) S t a r b u c k s soc iá ln í s í tě p o u ž í v á na p lno . V las tn í 

m n o h o ú č t ů na ne j různě jš í ch p l a t f o r m á c h . V y s k y t u j e se na F a c e b o o k u , I n s t a g r a m u , 

Tik T o k u , T w i t t e r u , P in te res tu a n e b o má např í k lad v las tn í Y o u T u b e kaná l . Na k a ž d é 

síti má m n o h o s ledu j í c í ch a p o d p o r u j e z á k a z n í k y k f o c e n í a sd í len í je j i ch p r o d u k t ů . Na 

k a ž d é p l a t f o r m ě S t a r b u c k s p ů s o b í s t r o c h u j i n ý m o b s a h e m , ale v ž d y m á s te jný 

d e s i g n , k te rý je un ikátn í , v i z u á l n ě a t rak t i vn í a in terak t ivn í . Soc iá ln í s í tě j s o u je j i ch 

k l í čová s t ra teg ie , a v š a k ú č t y S t a r b u c k s u na soc iá ln í ch s í t ích v ČR j s o u p o u z e cen t rá ln í 

p ro ce lé Č e s k o a ne loka l izu j í se na u rč i té r e g i o n y j a k o C r o s s C a f é . 

4 . 2 . 5 P o r o v n á n í v ě r n o s t n í h o p r o g r a m u 

V ě r n o s t n í p r o g r a m C r o s s C a f é by l j iž v p rác i z m í n ě n a v y s v ě t l e n . Zákazn íc i m o h o u 

v las tn i t p l a s t o v o u ka r t i čku č i ap l i kac i , k a m sbíra j í b o d y za n á k u p y , d í k y k t e r ý m pak 

m o h o u up la tn i t s levu a z á r o v e ň C r o s s C a r d s louž í j a k o e l e k t r o n i c k á p e n ě ž e n k a . 

S t a r b u c k s má t a k é svů j v las tn í v ě r n o s t n í p r o g r a m s ap l ikac í č i k a r t i č k o u j m é n e m 

S t a r b u c k s R e w a r d s . A p l i k a c e se v r ů z n ý c h z e m í c h liší např í k lad v USA maj í lepší 

d e s i g n ap l i kace než v ČR. Pr inc ip je ale s te jný . Do e l e k t r o n i c k é p e n ě ž e n k y si už iva te l 

nahra je p e n í z e , ze k te ré p o t é plat í v k a v á r n ě . Za k a ž d ý c h z a p l a c e n ý c h 12 Kč p řes 

ka r t i čku z íská z á k a z n í k h v ě z d u , a p o t é za u rč i t ý n a s b í r a n ý p o č e t h v ě z d lze d o s á h n o u t 

o d m ě n y či lepš ího s ta tusu a lepš ích b e n e f i t ů . Zákazn íc i s C r o s s C a r d na rozd í l od 

S t a r b u c k s R e w a r d s n e m u s e j í dob í je t k a r t i č k u , a b y z ískáva l i b o d y a t í m i s l evy na př íš t í 
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n á k u p y , nav íc maj í v í c e b e n e f i t ů v p o d o b ě akc í v ap l i kac i j a k o nap ř í k lad d v o j n á s o b e k 

b o d ů , a t í m maj í u č e s k ý c h s p o t ř e b i t e l ů vě tš í v ý h o d u . 

4 . 2 . 6 P r o d u c t p l a c e m e n t C r o s s C a f é a S t a r b u c k s 

P o s l e d n í m r o z d í l e m k o m u n i k a č n í s t ra teg ie m e z i f r a n š í z a m i v t é to p r á c i , j e p r o d u c t 

p l a c e m e n t , k te rý C r o s s C a f é v y u ž i l o d o p o s u d j e n d v a k r á t , a t o p o m o c í bar te r d o h o d y 

v e d v o u č e s k ý c h k o m e d i í c h . V e f i l m e c h lze v i d ě t p r o s t ř e d í k a v á r n y a jak herc i sed í 

u k á v y a z á k u s k ů . Opro t i t o m u S t a r b u c k s jako i kon i cká z n a č k a se ob jev i la v n e s p o č e t 

f i l m ů , ser iá lů a t e l e v i z n í c h p o ř a d ů . Existu je m n o h o f i l m ů , k d e lze v idě t h e r c e se 

s y m b o l i c k ý m k e l í m k e m či se děj o d e h r á v á p ř í m o v k a v á r n ě . S t a r b u c k s se např ík lad 

ob jev i l v t e l e v i z n í m p o ř a d u Sex v e m ě s t ě , v e f i l m u Ďábel nos í Pradu n e b o se 

n e š ť a s t n o u n á h o d o u ob jev i l v pos ledn í séri i ú s p ě š n é h o ser iá lu Hra 

o t r ů n y , k d e se p ř e d h lavn í h r d i n k o u v y s k y t l na s to le S t a r b u c k s ke l ímek . I k d y ž t o by lo 

jen na pár s e k u n d , s ledu j íc í si t o h o vš iml i a by l z t o h o i n t e r n e t o v ý v i rá l . 

4.3 Porovnání reklamní strategie franšíz 

V t é t o p o d k a p i t o l e se p r á c e z a b ý v á p o r o v n á n í m rek lamn í s t ra teg ie f r a n š í z y 

C r o s s C a f é a S t a r b u c k s . Ste jně j a k o v m inu lé p o d k a p i t o l e lze v i d ě t s o u h r n n é 

p o r o v n á n í v t a b u l c e č. 2, k te rá je r o z d ě l e n a d o d v o u s l o u p c ů , v l e v é m s loupc i se 

nacház í C r o s s C a f é a v p r a v é m S t a r b u c k s . V s u b k a p i t o l á c h n íže b u d o u j edno t l i vá 

t v r z e n í v y s v ě t l e n a . 

Tabulka 2 Porovnání reklamní strategie franšíz 

C r o s s C a f é S t a r b u c k s 

OOH reklama v regionech OOH reklama jen centrálně 

Spolupráce se středně velkými inf luencery Spolupráce s mnoha influencery 

Nevyužití televizní reklamy Televizní reklama ve světě 

Rozhlasová reklama jen zřídka Rozhlasová reklama ve světě 

Nevyužití t iskové reklamy Tisková reklama ve světě 

Online reklama Online reklama 

Zdroj: vlastní 
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4 . 3 . 1 P o r o v n á n í O O H r e k l a m y 

Prvn ím r o z d í l e m rek lamn í s t ra teg ie f r a n š í z je OOH r e k l a m a . C r o s s C a f é , jak j iž by lo 

z m í n ě n o , t v o ř í OOH r e k l a m u c e n t r á l n ě ale p ř e v á ž n ě loká lně , neboť v k a ž d é m r e g i o n u 

si k a ž d ý f r a n c h i s a n t z ř izu je v e n k o v n í r e k l a m u s á m za p o m o c i v i z u á l u , k te rý je d a n ý 

m a r k e t i n g o v ý m o d d ě l e n í m . Franch isan t i v y u ž í v a j í v r e g i o n e c h b i l l boardy , p o l e p y 

dveř í , p laká ty a r e k l a m u v t ramva j i č i na p a r k o v i š t í c h . Snaží se v k a ž d é m m ě s t ě zací l i t 

na mís ta s ne jvě tš í f r e k v e n c í lidí, k d e p o t e n c i o n á l n í zákazn íc i r e k l a m u d o b ř e uv id í 

a i n fo rmu j í se, k d e se kavá rna nacház í . Např í k lad v L i b e r e c k é m kraj i ne jv í ce reg ioná ln í 

m a n a ž e r k a s p o l u p r a c u j e s o b c h o d n í m i c e n t r y , p r o t o ž e se t a m č a s t o v y s k y t u j e h o d n ě 

lidí. S t a r b u c k s t é ž v y u ž í v á OOH r e k l a m u , ale v Č e s k é r e p u b l i c e sp íše c e n t r á l n ě . 

V j i n ý c h z e m í c h např í k lad p r á v ě v USA S t a r b u c k s v y n i k á s v o u b a r e v n o u a o s o b i t o u 

v e n k o v n í r e k l a m o u , v y u ž í v á b i l l boardy , b i g b o a r d y u dá ln ic , p laká ty v m e t r u či na 

z a s t á v k á c h a p o d . ale c o se t ý č e ČR, u nás t a k t o r o z s á h l o u OOH r e k l a m u S t a r b u c k s 

n e m á . Řeší ji sp íše c e l o s t á t n ě či v e l m i b l í zko je j i ch p o b o č k y a n e z a m ě ř u j e se na 

r e g i o n y ČR j a k o C r o s s C a f é . 

4 . 3 . 2 I n f l u e n c e r m a r k e t i n g C r o s s C a f é a S t a r b u c k s 

S p o l u p r á c i s i n f l u e n c e r y nebo l i i n f l uence r m a r k e t i n g C r o s s C a f é v y u ž í v á j e n z ř ídka 

a v ě t š i n o u spo lu s u rč i t ou k a m p a n í . Navazu j í s p o l u p r á c e se s t ř e d n ě v e l k ý m i 

i n f l u e n c e r y z a m ě ř e n ý m i na z d r a v ý ž i vo tn í s ty l a využ í va j í j e c e n t r á l n ě i l oká lně j a k o 

např ík lad H r a d e c Krá lové . V t é t o p rác i by l j iž z m í n ě n př ík lad i n f l uence r m a r k e t i n g u , 

a t o v souv is los t i s k a m p a n í Ost ře s l e d o v a n á p rsa , k d y C r o s s C a f é v T á b o ř e naváza lo 

s p o l u p r á c i s i n f l u e n c e r k o u Evou Š e d i v o u , k te rá se stala t vá ř í k a m p a n ě . Na d r u h o u 

s t ranu p o d l e M u s s i e s ( 2 0 2 0 ) S t a r b u c k s je z v y k l ý s p o l u p r a c o v a t s m n o h a v e l k ý m i 

i n f l u e n c e r y , k teř í m u p o m á h a j í t vo ř i t a t rak t i vně jš í m a r k e t i n g o v ý o b s a h v y h o v u j í c í 

je j i ch s ledu j í c ím a něk te ř í se s távaj í a m b a s a d o r y z n a č k y S t a r b u c k s . Díky 

i n f l u e n c e r ů m , k teř í sdí l í S t a r b u c k s p r o d u k t y a ov l i vňu j í je j i ch c h o v á n í ke k o u p i , si 

z ískáva j í ř ady n o v ý c h z á k a z n í k ů a i n f l uence r m a r k e t i n g se p ro ně stal v e l i c e ú č i n n ý m . 

T a ké v y u ž í v á i n f l u e n c e r y k r ů z n ý m k a m p a n í m např í k lad ke k a m p a n i l i m i t o v a n é h o 

v á n o č n í h o č e r v e n é h o k e l í m k u , d o k t e r é se zapoj i l i s lavn í In f luenceř i z USA či ke 

k a m p a n i Chi l led C o f f e e v Č e s k é r e p u b l i c e , d o k te ré se zapoj i l i češ t í I n f luenceř i j a k o 

A lena Š e r e d o v á , M o n i k a B a g á r o v á , Mar iana P r a c h a ř o v á či A n n a Mar ie V e s e l á , k t e r o u 
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lze v i d ě t v p ř í loze C. J e d n á se o p r o p a g a c i k a m p a n ě Chi l led C o f f e e o d z n a č k y 

S t a r b u c k s na je j ím i n s t a g r a m o v é m ú č t u , k d e v y s t u p u j e p o d p ř e z d í v k o u A n n i e Came l l . 

4 . 3 . 3 V y u ž i t í t e l e v i z n í r e k l a m y 

Dalš ím r o z d í l e m m e z i rek lamn í s t ra teg i í C r o s s C a f é a S t a r b u c k s je te lev i zn í r ek lama . 

C r o s s C a f é d o p o s u d r e k l a m u v te lev iz i n e v y u ž i l o p ř e v á ž n ě z d ů v o d u jej í v y s o k é c e n y . 

Z a m ě ř u j e se h lavně na PR k o m u n i k a c i , on l ine r e k l a m u , OOH r e k l a m u a na soc iá ln í s í tě. 

S t a r b u c k s te lev i zn í r e k l a m u v Č e s k é r e p u b l i c e t a k é za t ím n e m á ale v e svě tě , a h lavně 

v USA ji č a s t o v y u ž í v á . Te lev i zn í rek lama j im s louž í k n o v ý m k a m p a n í m např í k lad k d y ž 

se j e d n á o n o v ý nápo j č i o l i m i t o v a n o u ed ic i n á p o j ů . P ř í k ladem je jarn í k a m p a ň „Spr ing 

it o n " , k te rá by la o d v y s í l á n a z a č á t k e m b ř e z n a r o k u 2 0 2 4 v USA a p o u k a z u j e na n o v é 

nápo je s p ř í c h o d e m j a r a . Te lev izn í s p o t y S t a r b u c k s u j s o u p o u t a v é , v i z u á l n ě př i taž l i vé , 

vese lé a d o k á ž í p o t e n c i o n á l n í z á k a z n í k y p ř i m ě t k a v á r n u navšt ív i t . 

4 . 3 . 4 V y u ž i t í r o z h l a s o v é r e k l a m y 

Co se t ý č e r o z h l a s o v é r e k l a m y , C r o s s C a f é ji v y u ž í v á j e n z ř í d k a . Z v e l k é čás t i s louž í 

k r ů z n ý m k a m p a n í m a p o u z e reg ioná lně např í k lad k d y ž C r o s s C a f é v OC Plaza 

v L iberc i o tev í ra lo s v o u n o v o u k a v á r n u . Opro t i t o m u S t a r b u c k s s te jně j a k o te lev i zn í 

r e k l a m u v y u ž í v á č a s t o i r o z h l a s o v o u . T a k é se v á ž e k p r o p a g a c i r ů z n ý c h k a m p a n í 

a vys í lá se reg ioná lně nap ř í k lad v Ang l i i a v USA či maj í r o z h l a s o v é rek lamn í k a m p a n ě 

po c e l é m s v ě t ě na Spo t i f y a P ando ře , c o ž j s o u s l u ž b y na p o s l o u c h á n í h u d b y z a l o ž e n é 

na p ř e d p l a t n é m . 

4 . 3 . 5 V y u ž i t í t i s k o v é r e k l a m y 

Ste jně j a k o te lev i zn í r e k l a m u C r o s s C a f é n e v y u ž í v á i t i s k o v o u . Sp íše se z a m ě ř u j e na 

PR č l á n k y v č a s o p i s e c h a m a g a z í n e c h či na on l ine č l á n k y a t i s k o v á rek lama p ro ně 

není př í l iš dů lež i t á . Svůj p o m ě r n ě n í zký m a r k e t i n g o v ý r o z p o č e t vk láda j í d o j i n ý c h 

méd ia t y p ů a nás t ro jů m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e , k te ré j s o u p r o ně ú č i n n é . S t a r b u c k s 

n a o p a k d í ky s v é m u v y s o k é m u r o z p o č t u na m a r k e t i n g v y u ž í v á i t i s k o v o u r e k l a m u 
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p ř e v á ž n ě v USA a je j i ch rek lama se o b j e v u j e např í k lad v r ů z n ý c h t i š t ě n ý c h 

m a g a z í n e c h . V ČR t i s k o v o u r e k l a m u s te jně j a k o C r o s s C a f é n e v y u ž í v á . 

4 . 3 . 6 P o r o v n á n í o n l i n e r e k l a m y 

Pos ledn í rozd í l rek lamn í s t ra teg ie f r a n š í z v t é t o p rác i je on l ine r e k l a m a . C r o s s C a f é se 

p lně z a m ě ř u j e na r e k l a m u on l ine v p o d o b ě b a n n e r ů a PPC r e k l a m y na G o o g l u a na 

S e z n a m u . V k l á d á d o on l ine r e k l a m y n ižš í s ta t is íce a d í k y t o m u se stala p ro f r a n š í z u 

ve lm i ú č i n n o u v p o d o b ě os loven í m n o h a p o t e n c i o n á l n í c h z á k a z n í k ů . S t a r b u c k s t a k é 

v y u ž í v á on l ine r e k l a m u nap lno . S te jně j a k o C r o s s C a f é p o u ž í v á r e k l a m y v e 

v y h l e d á v a č í c h a d i s p l e j o v o u r e k l a m u tak , a b y os lov i l š i roké s p e k t r u m s p o t ř e b i t e l ů . 

Z á k l a d e m rek lamn í s t ra teg ie S t a r b u c k s je k o n z i s t e n c e z n a č k y , sdě len í a je j i ch 

i k o n i c k é logo je r o z p o z n a t e l n é po c e l é m s v ě t ě . PPC a b a n n e r o v á rek lama S t a r b u c k s u 

spo t řeb i te le p ř e v e d e p ř í m o na je j i ch w e b o v é s t r á n k y a v y u ž í v a j í j i po c e l é m svě tě . 

4.4 Doporučení pro komunikační strategii CrossCafé 

V m i n u l ý c h p o d k a p i t o l á c h p r á c e p o d r o b n ě rozebra la p o r o v n á n í k o m u n i k a č n í 

a rek lamn í s t ra teg ie C r o s s C a f é a S t a r b u c k s . Je l i kož S t a r b u c k s je s v ě t o v ě v y b u d o v a n ý 

i k o n i c k ý ř e t ě z e c k a v á r e n , k te rý r o č n ě v y d ě l á mi l ia rdy d o l a r ů , ne lze c e l o u k o r p o r a c i 

s r o v n á v a t s č e s k ý m ř e t ě z c e m C r o s s C a f é . S rovnán í se t e d y t ý k á p o u z e čás t i p ů s o b í c í 

na č e s k é m t r h u k a v á r e n . C í lem p o r o v n á n í k o m u n i k a č n í a rek lamn í s t ra teg ie f r a n š í z je 

p ř e d e v š í m d o p o r u č e n í a p ř í p a d n é z lepšen í f r a n š í z y C r o s s C a f é p o d l e v z o r u 

s v ě t o v é h o ř e t ě z c e k a v á r e n S t a r b u c k s . 

Co se t ý č e k o m u n i k a č n í s t r a t e g i e , S t a r b u c k s si m ů ž e dovo l i t d í k y s v ý m v y s o k ý m 

z d r o j ů m na m a r k e t i n g i n v e s t o v a t d o řady nás t ro jů m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e 

a r e k l a m n í c h m é d i a t y p ů , a p r o t o je t é m ě ř n e m o ž n é se m a r k e t i n g o v é s t ra teg i i 

S t a r b u c k s v y r o v n a t . T a k é z h led iska sí ly z n a č k y je j e d n o z n a č n é , že S t a r b u c k s d í ky 

s v é m u v y b u d o v a n é m u i k o n i c k é m u l o v e b r a n d u má si lnější a t í m i s tab i lně jš í z n a č k u 

opro t i C r o s s C a f é . Zak láda j í si h lavně na soc iá ln í ch s í t ích a maj í m n o h o p l a t f o r e m , kde 

úč inku j í a C r o s s C a f é nikol i např í k lad T i k T o k , Tw i t te r , Y o u T u b e , ale v ČR maj í p o u z e 

cen t rá ln í úč t y , z a t í m c o soc iá ln í s í tě C r o s s C a f é se zaměřu j í na u rč i té r e g i o n y . K r o m ě 

t o h o se S t a r b u c k s ob jev i l v m n o h a s l a v n ý c h f i l m e c h a se r iá lech , d í k y k t e r ý m je t a k t é ž 
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z n á m po c e l é m s v ě t ě . Na d r u h o u s t ranu i k d y ž C r o s s C a f e d i s p o n u j e n ižš ím 

m a r k e t i n g o v ý m r o z p o č t e m , d o k á ž e ho v h o d n ě v y u ž í t k p r o p a g a c i j e h o z n a č k y . 

Zaměřu j í se h lavně na PR k o m u n i k a c i , d í k y k te ré je je j i ch z n a č k a č í m dál s i lnějš í 

a v Č e s k é r e p u b l i c e se dá p ř e d p o k l á d a t , že je si lnější než síla z n a č k y S t a r b u c k s v ČR, 

neboť u nás se k o r p o r a c e sp íše z a m ě ř u j e na c i z i n c e . T a k é op ro t i S t a r b u c k s , k te rý 

p ů s o b í v ČR p o u z e c e n t r a l i z o v a n é , C r o s s C a f e se z a m ě ř u j e i na u rč i té r e g i o n y a je j i ch 

v ě r n o s t n í p r o g r a m o b s a h u j e v í c e b e n e f i t ů , akc í a sou těž í než v ě r n o s t n í p r o g r a m 

S t a r b u c k s R e w a r d s . 

R e k l a m n í s t r a t e g i i má S t a r b u c k s t a k é v e l m i p e s t r o u . V e s v ě t ě v y u ž í v á te lev izn í , 

r o z h l a s o v o u a t i s k o v o u r e k l a m u , k te rá je ne j rozš í řeně jš í h lavně v USA. Rozh lasové 

rek lamn í k a m p a n ě lze s lyše t i u nás na s t r e a m o v a c í p l a t f o r m ě Spo t i f y . S p o l u p r a c u j e 

s m n o h a s l a v n ý m i i n f l u e n c e r y , k teř í j im p o m á h a j í b u d o v a t z n a č k u , j s o u je j i ch 

a m b a s a d o ř i a p r o p a g u j í je j i ch p r o d u k t y . V Č e s k é r e p u b l i c e t a k é navazu j í r ů z n é 

s p o l u p r á c e s č e s k ý m i s l a v n ý m i i n f l u e n c e r y ku př í lež i tos t i např í k lad n o v é k a m p a n ě 

a využ í va j í on l ine r e k l a m u v p o d o b ě b a n n e r ů a PPC r e k l a m y s te jně j a k o C r o s s C a f e . 

V souv is los t i s OOH r e k l a m o u S t a r b u c k s např í k lad v USA d i s p o n u j e v e l m i p e s t r o u 

a z a j í m a v o u v e n k o v n í r e k l a m o u např í k lad j a k o b i l l boa rdy či b i g b o a r d y 

u f r e k v e n t o v a n ý c h k o m u n i k a c í , a le v Č e s k é r e p u b l i c e v y u ž í v á OOH r e k l a m u sp íše 

cen t rá lně a v b l í zkos t i oko l í k a v á r e n . N a o p a k C r o s s C a f e OOH r e k l a m u v y u ž í v á 

reg ioná lně , k d e se o ni s tará reg ioná ln í m a n a ž e r . Lze v idě t v r e g i o n e c h ne j různě jš í 

t y p y v e n k o v n í r e k l a m y a v o b c h o d n í c h c e n t r e c h r ů z n é p o l e p y či p laká ty . Onl ine 

rek lama je p ro ně t é ž v e l m i ú č i n n á . S i n f l u e n c e r y spo lup racu j í j e n z ř ídka 

a j e d n o r á z o v ě k u rč i té k a m p a n i a te lev izn í , r o z h l a s o v o u a t i s k o v o u r e k l a m u t é m ě ř 

nevyuž íva j í . 

S o u h r n n ě ř e č e n o , S t a r b u c k s je ne jvě tš í ř e t ě z e c k a v á r e n na s v ě t ě s v y s o k ý m 

m a r k e t i n g o v ý m r o z p o č t e m a p r o p r a c o v a n o u m a r k e t i n g o v o u st rategi í , k t e r é se ne lze 

v y r o v n a t . T a k é má v y b u d o v a n o u s i lnou a s tabi ln í z n a č k u , k te rá je po c e l é m svě tě 

i kon ická a t é m ě ř k a ž d ý ji z n á . D íky j iž v y b u d o v a n é z n a č c e se v Č e s k é repub l i ce 

n e s o u s t ř e d í na u rč i té r e g i o n y a v ČR je j i ch m a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e p ů s o b í p o u z e 

c e n t r á l n ě . T o je z á r o v e ň i v ý h o d o u C r o s s C a f e , p r o t o ž e t o se z a m ě ř u j e na k a ž d ý 

reg ion a zákazn íc i maj í poc i t , že se o ně C r o s s C a f e v í c e za j ímá . T a k é d í k y je j i ch PR 

k o m u n i k a c i se C r o s s C a f e v ČR v y s k y t u j e v m n o h e m v í c e č l á n c í c h , p o d c a s t e c h či na 

t i s k o v ý c h k o n f e r e n c í c h a t v o ř í si t a k č í m dál s i lnějš í z n a č k u . I p řes p o m ě r n ě n í zký 
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m a r k e t i n g o v ý r o z p o č e t C r o s s C a f é d i s p o n u j e s t r a t e g i c k ý m k o m u n i k a č n í m m i x e m 

v p o d o b ě PR k o m u n i k a c e , p r e z e n t a c e na k a v á r n á c h , on l ine r e k l a m y a v p o d o b ě 

využ i t í soc iá ln í ch sítí, k t e r ý je p ro s p o l e č n o s t ú č i n n ý , e f e k t i v n í a v e d e je k a ž d ý m 

r o k e m k růs tu a k vě tš í zna los t i a sí le z n a č k y . 

H l a v n í m c í l e m t é t o p r á c e by lo h loubě j i se s e z n á m i t s k o m u n i k a č n í a rek lamn í s t ra teg i í 

f r a n š í z y C r o s s C a f é , a p o t é v y t v o ř i t d o p o r u č e n í a p ř í p a d n é z lepšen í f r a n š í z y pod le 

v z o r u s v ě t o v é h o ř e t ě z c e k a v á r e n S t a r b u c k s . V ý š e se v p rác i p o r o v n a l y s t ra teg ie 

o d d ě l e n ě , p o t é se ce lé p o r o v n á n í sh rnu lo a v t é t o p o s l e d n í kap i to le b u d o u z m í n ě n a 

i něk te rá d o p o r u č e n í p ro s p o l e č n o s t C r o s s C a f é k p ř í p a d n é m u z lepšen í j iž e f e k t i v n í 

k o m u n i k a č n í s t ra teg ie . 

První d o p o r u č e n í k rozš í řen í p o v ě d o m í o z n a č c e je v í c e i n v e s t o v a t č a s i č á s t 

r o z p o č t u d o s o c i á l n í c h s í t í . S t a r b u c k s soc iá ln í s í tě v y u ž í v á nap lno a j s o u p ro ně 

k l í čové . C r o s s C a f é by p o m o h l o b ý t v í c e ak t i vn í na p l a t f o r m ě Ins tag ram a u rč i tě by 

zákazn íc i z r e g i o n ů uví ta l i vě tš í ak t i v i tu na reg ioná ln í ch i n s t a g r a m o v ý c h ú č t e c h . Také 

lze d o p o r u č i t rozš í řen í C r o s s C a f é i na j iné p l a t f o r m y . Např í k lad v d n e š n í d o b ě je v e l m i 

popu lá rn í soc iá ln í síť T i k T o k , k d e l idé sdí l í k rá tká v i d e a r ů z n é h o o b s a h u a v p o s l e d n í 

d o b ě se na T i k T o k u ob jevu j í č í m dál v í c e ú č t ů f i r e m , s p o l e č n o s t í č i p o d n i k ů . 

C r o s s C a f é by m o h l o na T i k T o k na táče t z á b a v n ý či i n f o r m a č n í o b s a h např ík lad 

i n f o r m o v a t f a n o u š k y o n o v ý c h k a m p a n í c h či na toč i t p r ů b ě h p ř í p r a v y ne j různě jš í ch 

káv a n á p o j ů . Urč i tě by f a n o u š c i ocen i l i např í k lad k rá tká v i d e a s p r o h l í d k o u v ý r o b n y 

či n o v é p r a ž í r n y C r o s s C a f é , neboť b y se cít i l i b ý t b l íže s p o l e č n o s t i . H r u b ý f i n a n č n í 

o d h a d za p l a c e n é p ř í s p ě v k y na soc iá ln í ch s í t í ch , je j i ch s p r á v a či p r o p a g a c e je u rč i tě 

v n ižš ích s ta t i s íc ích k o r u n . 

Se soc iá ln ím i s í těmi lze t a k é d o p o r u č i t i n f l u e n c e r m a r k e t i n g . V s o u č a s n o s t i se 

z v y š u j e v l i v i n f l u e n c e r ů na s p o t ř e b i t e l s k é c h o v á n í a C r o s s C a f é by mě lo s p o l u p r á c e 

s i n f l u e n c e r y v y u ž í v a t čas tě j i . Z a m ě ř o v a t se na n o v é k a m p a n ě , k d e by s t ředn í 

In f luenceř i moh l i p o m o c t p r o p a g o v a t k a m p a ň a p r o d u k t y C r o s s C a f é . Moh l i by bý t 

např ík lad t vá ř í k a m p a n ě či b y m o h l o j í t o akc i , k d e by i n f l uence r měl svů j i nd iv iduá lně 

s e s t a v e n ý nápo j n e b o k á v u . C e l k o v á i nves t i ce d o j e d n o h o i n f l u e n c e r a by by la 

p ř ib l i žně n ižš í dese t i t i s í ce či b y n e m u s e l a bý t ž á d n á , p o k u d b y se j e d n a l o o bar te r 

s p o l u p r á c i . 
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Do b u d o u c n a lze d o p o r u č i t z v ý š i t m a r k e t i n g o v ý r o z p o č e t a v í c e i n v e s t o v a t d o 

m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e a d o r e k l a m y . Nyn í se d o m a r k e t i n g o v é h o r o z p o č t u 

inves tu je z m a r k e t i n g o v é h o p o p l a t k u k a v á r e n , k t e r ý č in í 1,5 % o b r a t u . Lze n a v r h n o u t 

z v ý š e n í p o p l a t k u k a v á r e n např í k lad v b l í zké b u d o u c n o s t i na 2 % č i 2,5 % o b r a t u . 

Díky v y š š í m u r o z p o č t u by moh l i z p r a c o v a t p o u t a v o u , v i z u á l n ě p ř i taž l i vou t e l e v i z n í 

r e k l a m u , k te rá b y se vys í la la na h lavn í ch t ř e c h č e s k ý c h t e l e v i z n í c h s tan ic í ch T V N o v a , 

TV Pr ima a Č e s k á t e l e v i z e . Rek lama by moh la b ý t spo jená s vě tš í k a m p a n í např ík lad 

s k a m p a n í P o ř á d n ý o b ě d a u rč i tě by r e k l a m o u př i lákal i n o v é p o t e n c i o n á l n í z á k a z n í k y . 

Je l i kož v d n e š n í d o b ě je te lev izn í rek lama ve lm i d r a h á , h r u b ý f i n a n č n í o d h a d j e ve 

v y š š í c h s ta t i s íc ích k o r u n . 

T a ké d í k y n o v ě o t e v ř e n é p raž í rně a d í k y v las tn í v ý r o b n ě d o r t ů a j íde l lze d o p o r u č i t 

p r o d e j j e j i c h v l a s t n í k á v y j a k o je j i ch i k o n i c k é h o b l e n d u , v ý b ě r o v é k á v y a rab iky , 

k á v o v ý c h kaps l í a v l a s t n í c h ča jů , t a k i d o r t ů , s v a č i n e k , o b ě d ů a j íde l d o m a l o o b c h o d ů 

a v e l k o o b c h o d ů . V š i roké b u d o u c n o s t i lze i d o p o r u č i t p o s t u p n o u e x p a n z i d o 

zahran ič í nap ř í k lad na S l o v e n s k o a Po lsko . J iž nyn í C r o s s C a f é p r o d á v á své d o r t y , 

y u z u či p o l é v k y na S l o v e n s k o , p r o d á v á d o r t y d o Reg ioJe tu n e b o j e lze zákazn íc i 

m o h o u v i d ě t na n a k u p o v a c í p l a t f o r m ě roh l i k .cz . 

D o p o r u č e n í p r o C r o s s C a f é d o v e l m i š i roké b u d o u c n o s t i je u rč i tě t a k é e x p a n z e 

s a m o t n é h o k o n c e p t u k a v á r n y d o p o h r a n i č n í c h z e m í j a k o p r á v ě na S l o v e n s k o 

a Po lsko , rozš í ř i t si t í m své m o ž n o s t i a v s t o u p i t na n o v é t r h y k a v á r e n i re ta i lu . T o t o 

d o p o r u č e n í nen í v t e n t o m o m e n t ale za t ím úp lně aktuá ln í , neboť se t ý k á o p r a v d u 

da leké b u d o u c n o s t i , a t u d í ž ne lze o d h a d n o u j e h o f i n a n č n í inves t i c i . 

58 

http://rohlik.cz


Závěr 

Tato baka lá řská p r á c e by la v y t v o ř e n a s c í l em p ř e d s t a v i t k o m u n i k a č n í a rek lamn í 

s t ra teg i i s p o l e č n o s t i C r o s s C a f é , z h o d n o t i t j i a na zák ladě p o r o v n á n í se s v ě t o v ý m 

ř e t ě z c e m k a v á r e n S t a r b u c k s n á s l e d n ě v y t v o ř i t d o p o r u č e n í na p ř í p a d n é z lepšen í 

k o m u n i k a č n í a rek lamn í s t ra teg ie č e s k é h o ř e t ě z c e k a v á r e n C r o s s C a f é . P ř e d m ě t e m 

z k o u m á n í by lo p o r o v n á n í o b o u f r a n š í z , j ak se odl išu j í n e b o shodu j í v p o u ž í v á n í 

j e d n o t l i v ý c h nás t ro jů k o m u n i k a č n í h o m i x u , a p ř e d e v š í m jak využ í va j í k o n k r é t n í nás t ro j 

r e k l a m u spo lu s je j ími m é d i a t y p y v rámc i Č e s k é repub l i ky . 

S p o l e č n o s t C r o s s C a f é je ne jvě tš í č e s k ý ř e t ě z e c k a v á r e n z a l o ž e n ý na k o n c e p t u 

f r a n c h i s i n g u . J e d n á se o r y c h l e r o s t o u c í s p o l e č n o s t , k te rá si za léta p ů s o b e n í 

v y b u d o v a l a e fek t i vn í k o m u n i k a č n í s t ra teg i i , a t o i p řes p o m ě r n ě n ízký m a r k e t i n g o v ý 

r o z p o č e t , k t e r ý m C r o s s C a f é d i s p o n u j e . V y t v o ř i l o si ú č i n n ý m a r k e t i n g o v ý mix , k te rý 

o b s a h u j e h lavně PR k o m u n i k a c i , on l ine r e k l a m u , soc iá ln í s í tě a p r e z e n t a c i na 

k a v á r n á c h . 

Baka lářská p r á c e je r o z d ě l e n a na d v ě čás t i - t e o r e t i c k o u a p r a k t i c k o u . Každá z čás t í 

je p o t é r o z d ě l e n a na 2 kap i to ly . V p rvn í kap i to le se p r á c e z a b ý v a l a t e o r e t i c k ý m i 

v ý c h o d i s k y k o m u n i k a č n í h o m i x u . Byla z d e d e f i n o v á n a m a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e 

a b y l y p ř e d s t a v e n y jej í t r e n d y j a k o např í k lad In f l uencer m a r k e t i n g č i p r o d u c t 

p l a c e m e n t . Poté se p r á c e p ř e s u n u l a na k o m u n i k a č n í m ix a seznámi la č t e n á ř e 

s j e d n o t l i v ý m i nást ro j i k o m u n i k a č n í h o m i x u a jak se použ íva j í . 

Druhá kap i to la se dos ta la h loubě j i d o k o m u n i k a č n í h o m i x u a v ě n o v a l a se k o n k r é t n í m u 

nást ro j i , a t í m je r e k l a m a . V d n e š n í d o b ě čel í rek lama p r o b l e m a t i c e p ř e h l c e n í na 

in te rne tu a j i n ý c h m é d i a t y p e c h , c o ž v e d e s p o l e č n o s t i k p o t ř e b ě je j ímu l epš ímu 

p o r o z u m ě n í , a b y b y l y s c h o p n y v y b r a t a v y t v o ř i t r e k l a m u , k te rá b u d e p ro lidi p o u t a v á , 

za j ímavá a p ř e d e v š í m or ig iná ln í . V t é t o kap i to le p r á c e p ředs tav i l a j e d n o t l i v é rek lamn í 

méd ia t y p y o d v e n k o v n í r e k l a m y po r o z h l a s o v o u a z h o d n o t i l a , j ak v y p a d á e fek t i vn í 

r ek lama . 

Třet í kap i to lou zač íná p r a k t i c k á čás t , k te rá se v ě n o v a l a k o n k r é t n í s p o l e č n o s t i . J e d n á 

se o č e s k ý ř e t ě z e c k a v á r e n C r o s s C a f é . Práce s p o l e č n o s t k r á t c e p ředs tav i la a je l i kož 

se j e d n á o f r a n š í z o v ý k o n c e p t , t a k se j e h o m a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e děl í na cen t rá ln í 
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a lokáln í čás t . N e j p r v e by la v p rác i u v e d e n a cen t rá ln í k o m u n i k a č n í s t ra teg ie 

C r o s s C a f é , j a k é j e d n o t l i v é nás t ro je k o m u n i k a č n í h o m i x u c e n t r á l n ě v y u ž í v á a jak s n imi 

p racu je . D íky d a n é m u p o p i s u lze p o s o u d i t , že je j i ch ne júč inně jš í k o m u n i k a č n í nás t ro j 

je j e d n o z n a č n ě PR k o m u n i k a c e , v ě r n o s t n í p r o g r a m a soc iá ln í s í tě . V d r u h é čás t i 

kap i to ly by la p o d r o b n ě r o z e b r á n a lokáln í rek lamn í s t ra teg ie v r e g i o n e c h . J e d n á se 

o s t ra teg i i , k t e r o u si k a ž d ý f r a n š í z a n t t vo ř í s á m p o d l e s t a n o v e n ý c h kr i tér i í 

m a r k e t i n g o v é h o oddě len í , a p r o t o ž e je s t ra teg ie v k a ž d é m r e g i o n u p o d o b n á 

a s t ruk tu ra s te jná pos louž i la t é t o p rác i lokáln í rek lamn í s t ra teg ie C r o s s C a f é 

v L i b e r e c k é m kraj i j a k o p ř í k l a d n ý m o d e l . V t é t o čás t i by lo z j i š těno, že ne jv í ce se 

v r e g i o n e c h věnu j í OOH a on l ine r e k l a m ě . 

V e č t v r t é a t a k é p o s l e d n í kap i to le p r á c e p o r o v n a l a k o m u n i k a č n í a rek lamn í s t ra teg i i 

C r o s s C a f é s k o r p o r a c í S t a r b u c k s , k te rá by la na z a č á t k u kap i to ly p ř e d s t a v e n a a by lo 

k rá tce p o p s á n o jej í p ů s o b e n í na č e s k é m t r h u k a v á r e n . J a k o p rvn í z d e by la p o r o v n á n a 

k o m u n i k a č n í s t ra teg ie f ranš í z , p ř i č e m ž p r á c e s t ra teg i i u o b o u k a v á r e n z h o d n o t i l a 

a n á s l e d n ě zj is t i la, že i p řes n í zký r o z p o č e t na m a r k e t i n g , má C r o s s C a f é v Č e s k é 

repub l i ce v y b u d o v a n o u stabi ln í sí lu z n a č k y . Z a m ě ř u j e se na r e g i o n y v ČR, sp ravu je 

r o s t o u c í soc iá ln í s í tě, v ě r n o s t n í p r o g r a m a ob jev i l o se i na f i l m o v ý c h p l á t n e c h . 

S k o r p o r a c í S t a r b u c k s ji ne lze k o m p l e t n ě s r o v n á v a t , neboť se j e d n á a s v ě t o v ý ř e t ě z e c 

s v e l m i v y s o k ý m m a r k e t i n g o v ý m r o z p o č t e m , ale c o se t ý č e S t a r b u c k s v rámc i ČR lze 

v y h o d n o t i t , že C r o s s C a f é d í ky své PR k o m u n i k a c i má u nás z n a č k u si lnější . V dalš í 

část i t é to kap i to l y se p r á c e p ř e s u n u l a na p o r o v n á n í rek lamn í s t ra teg ie f r a n š í z , k te rá 

by la p o d o b n ě v y h o d n o c e n a j a k o k o m u n i k a č n í s t ra teg ie s t í m , že C r o s s C a f é p o u ž í v á 

r e k l a m u p ř e d e v š í m loká lně v p o d o b ě OOH r e k l a m y a on l ine r e k l a m y z a m ě ř e n é na 

u rč i té r e g i o n y . Z a t í m c o S t a r b u c k s p ů s o b í sp íše c e n t r á l n ě a v y t v á ř í rek lamn í s t ra teg i i 

p ro c e l o u Č e s k o u r e p u b l i k u nap ř í k lad In f l uence r m a r k e t i n g či on l ine r e k l a m u . 

Na zák ladě p o r o v n á n í o b o u s t ra teg i í f r a n š í z by ly v y t v o ř e n y d o p o r u č e n í p r o p ř í p a d n é 

z lepšen í k o m u n i k a č n í s t ra teg ie C r o s s C a f é . Bylo z d e n a v r ž e n o i n v e s t o v a t v í c e č a s u 

a čás t r o z p o č t u d o soc iá ln í ch sítí a rozš í ř i t s vé p ů s o b e n í na n o v é p l a t f o r m y k u p ř í k l a d u 

T i k T o k . Spo lu se soc iá ln ím i s í těmi lze d o p o r u č i t čas tě jš í v y u ž i t í I n f l uencer m a r k e t i n g u 

a z p r a c o v á n í v i z u á l n ě p ř i taž l i vé te lev i zn í r e k l a m y . Práce t a k é d o p o r u č i l a z v ý š e n í 

m a r k e t i n g o v é h o r o z p o č t u na 2 % o b r a t u , d o s t a t k á v u d o m a l o o b c h o d ů či 

v e l k o o b c h o d ů a v š i roké b u d o u c n o s t i lze n a v r h n o u t e x p a n z i c e l k o v é h o k o n c e p t u 

k a v á r n y d o p o h r a n i č n í c h z e m í j a k o nap ř í k lad na S l o v e n s k o či Po lsko . 
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Příloha A Článek o CrossCafé 

am Prima 
ii i i i 

Menu Domácí Zahraničí Ekonomika Pořady Ukrajina _ q g a ™ » v ě 

RUSKO Mohutný nálet Ukrajinců. Drony v Belgorodu útočily na tajné služby, hoří rjazaňská rafinerie VlCE INFORMACI > 

David Štangler! Stojí v čele jedné z 
nejúspěšnějších sítí českých kaváren, zpočátku 
přitom ani nepil kávu 
T*mi: Advwtoriál • Komerční sdéleni . 10. ledna 202412:37 

m 

David Štangler, ředitel společnosti CrossCafé originál a CrossCafé Pražírna 
Zdroj: CrossCafé (foto Kateřina Jakešová) 

PRÁVĚ SE DĚJE 

Politici mají dvojí slovník. Za 
sprostoty by se měli omlouvat unii 
dlaždičů, vyzval Kubáček 

16:59 

Zemřel muž v železných plicích. 

Obrázek AI: Článek s ředitelem společnosti Davidem Štanglerem 
Zdroj: iprima.cz, 2024 
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Příloha B Kampaň Ostře sledovaná prsa 

Obrázek 8 7 : Kampaň na kavárně CrossCafé v Liberci 
Zdroj: Instagram CrossCafé Liberec, 2021 
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Příloha C Starbucks kampaň 

ANNIECAMELL 

Příspěvky Sledovat 

12 615 To se mi líbí 
anniecamell všichni kdo pijete kávu, tohle musíte 
zkusit! taková letní a vychlazená varianta . . mamka 
pije jen kávu s hodně mlékem, takže jedinná volba je 
@starbuckschilledcoffee speciálně Chilled Caffé-Caffe 

Obrázek Cl: Anna Marie Veselá pro Starbucks kampaň 
Zdroj: Instagram anniecamell, 2022 


