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E-learning ve firmach

Souhrn

Bakalaiska prace se zabyva zhodnocenim e-learningu v &eskych firmach. Uvodni
¢ast prace se vénuje e-learningu, jeho definovani, formdm, popsani vyhod a nevyhod.
V praktické ¢asti je proveden dotaznik a fizeny rozhovor s cilem vymezit pouzitelnost
e-learningu v ¢eskych firmach a zjistit jeho soucasny stav. Ziskana data budou zpracovana,

nasledné¢ probéhne vyhodnoceni a bude urcéen zavér.

Kli¢ova slova: e-learning, e-learningové prostiedi, firmy, LMS



E-learning in companies

Summary

This bachelor thesis deals with evaluation of e-learning in Czech companies. The
opening part of the thesis is dedicated to e-learning itself, its definition, forms, description
of the advantages and disadvantages. In the practical part there was held a questionnaire
and guided interview in order to identify the usability of e-learning in Czech companies
and determine its current state. The found data will be processed, evaluated and

subsequently the conclusion will be defined.

Keywords: e-learning, e-learning environment, companies, LMS
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1 Uvod

Lidské zdroje hraji v prospivani firmy velkou roli. Jsou tou slozkou, kterd vede
k aspéchu v podnikani, a zaroven jsou tim unikatnim statkem, ktery firmy a podniky maji.
Je nezbytné vzit v tvahu i ten fakt, ze péCe firmy o své zaméstnance ma ptimy dopad na
jejich motivaci a v dusledku toho i na vysledek prace. Vzhledem k tomu, ze zdkladem
uspéchu a dlouhodobého rozvoje kazdé moderni firmy je vysoce kvalifikovany personal,
kazda firma chce mit kvalifikované zaméstnance, ktefi tvrd¢ pracuji. Zaroven ale mnoho
manazeru v&ii, Ze je zbytecné najimat uz zkuseného pracovnika, protoze vyskolit dobrého

specialistu ve své firmé je jednodussi a levnéjsi.

S ohledem na rychly vyvoj technologii ve svété existuje mnoho produktt a technologii
na vzdélavacim trhu distanéniho vzdélavani, které umoznuji spolecnostem a firmam vyuzit
nové prilezitosti. Pokud firmy chtéji neustale prospivat, museji klast diraz jak na systém
vnitropodnikového vzdélavani, tak i na externi vzdélavani svych zaméstnanci, a proto se
Vv soucasné dobé€ firmy obraceji na elektronické systémy déalkového vzdélavani, takzvané
e-learningové systémy. Nejnovejsi informacni technologie jsou vyuzivany pii vyvoji
e-learningovych systému, aby uéinné teSily problémy vzdélavani ve firmé s nejnizSimi

naklady.

Teoreticka ¢ast této prace je zaméfena na teoretické principy e-learningu a zjisténi
ptinosti pro firmy. Prakticka Cast se soustfed'uje na aspekty e-learningu ve firmach

a zhodnoceni konkrétniho stavu e-learningu v realném firemnim prostredi.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem teoretické casti této bakalaiské prace je vymezeni pojmu e-learningu a definovani
jeho forem, zdraznéni nejvétsich vyhod a nevyhod e-learningu pro firmy, zjisténi bariér a

omezeni vyuzivani e-learningu.

Prakticka Cast prace je orientovana na zjiSténi azhodnoceni konkrétniho stavu
e-learningu ve vybranych firemnich prostiedich. Data ziskana pomoci dotaznikového
Setfeni a kvalitativniho rozhovoru budou zpracovana, nésledné probéhne zhodnoceni a

bude uréen zavér.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky bakalatrské prace je zaloZena na studiu tematicky zaméfené
odborné literatury a analyze aktualnich informaénich zdroji. V praktické casti je pro
ziskani dat pouzito metod dotaznikového Setieni a kvalitativniho rozhovoru. Rozhovor
probéhl s manazery vzdélavaciho procesu vybranych firem a zamétfoval se na firemni
vzdélavani e-learningem. Dotaznik se skladal z otdzek uzavienych, cilem bylo ziskat co
nejpiesnéjsi vysledky. Data z dotaznikl a rozhovorl byla vyznamnym zdrojem informaci,
které¢ poslouzily pro odhaleni soucasného stavu e-learningu v konkrétnich firemnich

prostiedich. Na zaklad¢é syntézy teoretickych poznatki a vysledki v praktické Casti jsou

formulovéany zavéry prace.
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3 Literarni reSerse

3.1 Uceni

Mluvime-li 0 e-learningu, pak musime mit vzdy na paméti, Ze se zabyvame piedevsim
problematikou uéeni, tedy jednim z kli¢ovych procesu v zivoté ¢lovéka (Zounek, Sudicky,
2012, s. 2). Uceni lze stru¢né vysvétlit jako proces ,,zvysovani schopnosti ¢lovéka konat™

(Armstrong, 2007, s. 453 a Kim, 1993).

Armstrong (2007, s. 453) vymezuje tento pojem jako néco, co se soustied’uje na piirdstek
znalosti nebo na vyssi stupen existujicich dovednosti. Lidé se uc¢i pro sebe a uci se od
jinych lidi. Ui se jako c¢lenové tymd a pomoci vzdjemného pulsobeni se svymi
nadfizenymi, spolupracovniky a s lidmi mimo organizaci. Lidé se u¢i pomoci vykonavané
prace a pomoci instrukci. Zptsoby, jak se lidé uci, jsou rtizné, a intenzita jejich uceni
zavisi do znacné miry na tom, jak dobfe jsou motivovani svym okolim nebo sami sebou.
Uc¢ime se béhem celého Zivota, proces u€eni se nezastavuje a mize mit celou fadu forem a

podob.

Jelikoz tato prace se zaméfuje na uceni ve firm¢, v nasledujicich kapitolach bude rozebrano

firemni vzdélavani.

3.2 Firemni vzdélavani

Firemni neboli podnikové vzdélavani je vzdélavaci proces organizovany
podnikem/firmou (Bartoiikova, 2010, s. 16). Tento proces obsahuje nejen vzdélavani v
podniku (interni, vnitropodnikové vzdélavani, organizované podnikem ve vlastnim
vzdélavacim zafizeni nebo na pracovisti), ale i vzdélavani mimo podnik (externi
vzdélavani, vzdélavani na objednavku ve specializovaném vzdélavacim zatizeni nebo

Skole).

Podnikové vzdélavani se zaméfuje jak na formovani pracovnich dovednosti, tak i na
formovani socialnich vlastnosti potiebnych pii vytvareni pevnych mezilidskych vztaht

osob, které existuji v podniku v pracovnim prostiedi.

Velice vyznamnou poznamku uvadi Vodak a Kuchar¢ikova (2011, s. 79). Pisi, ze
podnikové vzdélavani se stdvd soucasti persondlni cinnosti, protoZe podnik tim, Ze

organizuje a podporuje vzdélavani svych pracovniki, ukazuje, Ze si jich vysoce vazi. Dava
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jim tim perspektivu a na svoje naklady jim dokonce umoziuje zvySovat jejich
konkurenceschopnost na trhu prace. Podporou rozvoje svych zaméstnanct prispiva ke
zkvalithovani a zvySovani efektivity vnitinich procest a k rozvoji podniku jako celku
(Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s.79).

Vodak a Kucharcikova (2011, s. 80) zdiaraznuji ten fakt, ze vzdélavani realizované
podniky tvofi vyznamnou soucast celozivotniho vzdélavani. Celozivotni vzdélavani je
spojeni vzdélavani formalniho, neformalniho, realizovaného Vv pribéhu zaméstnani, které
tvofi pfirozenou soucast kazdodenniho zivota a vibec nemusi byt vnimano jako
vzdélavani.

Aby vzdélavani nebylo ndhodné a nepravidelné, aby bylo efektivni a zarucilo podniku
navratnost vlozenych prostfedkd, musi byt systematické a vychazet z celkové podnikové
strategie. Vyzaduje to nezbytnou spolupraci vice odbort ¢i oddé€leni v podniku, i
spolupraci s internimi a externimi odborniky a  vzd€lavacimi  institucemi

(Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s.79).

Firemni vzd¢lavani je vzdélavani zaméstnanci ve firmé, které ptredstavuje rozvoj
kompetenci zaméstnancti, a je nezbytné uvést, co vsobé zahrnuje takové firemni
vzdélavani:
a. Vzdélavani v ramci adaptacniho procesu a ptipravu pracovnikii k pracovni ¢innosti
(orientace);
b. Prohlubovani kvalifikace (doSkolovani) — pokracovani odborné pfipravy v oboru,
ve kterém ¢lovek pracuje na svém pracovnim miste;
c. Rekvalifikace (preSkolovani) — jde o takové formovani pracovnich schopnosti
Cloveka, které smétuje k osvojeni si nového povolani, miize byt plna nebo ¢astecna;
d. Profesni rehabilitaci — opétovné zatazeni osob, kterym jejich stavajici zdravotni
stav brani trvale nebo dlouhodobé vykonavat dosavadni praci;

e. ZvySovani kvalifikace (Bartoiikova, 2010, s. 17).

3.3 Ukoly firemniho vzdélavani

Bartonkova uvadi (2010, s. 18) kli¢ové tikoly firemniho vzd€lavani a jsou to: zajist'ovani

~rw

podélné a pricné flexibility.
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1. Podélna neboli longitudinalni flexibilita znamend pfizptisobovani pracovnich
schopnosti zaméstnancli ménicim se pozadavkiim pracovniho mista. Je to flexibilita
Vv ramci pracovniho mista. Tato ¢ast je hlavnim ukolem firemniho vzdélavani.
V praxi se velice ¢asto vaze na zménu technologie.

2. Prién4a, transverzalni flexibilita znamena zvySovani flexibility a kompetentnosti
zaméstnanct tak, aby zvladali znalosti a dovednosti potiebné k vykonadvani dalsich,
jinych pracovnich mist. Dochazi tak k rozSifovani pracovnich mist. V praxi je
obvykle provazana s kariérovym planovanim, se zménami v organizacni struktufe

firmy atd.

ZjednoduSen¢ hlavni tkoly podnikového vzdélavani definovali Vodék a Kuchar¢ikova

(2011, s. 82):

e umoznit zaméstnancum podniku neustale rozsifovat a inovovat rozsah a strukturu

teoretickych poznatk,

o ziskat specifické dovednosti pro praci na konkrétnim pracovnim misté a vytvaret
podminky pro realizaci planti osobniho rozvoje pracovnikli po strance jejich

potencialu a osobnosti.
Firemni vzdé€lavani souvisi napfiklad s planovanim lidskych zdroj, s personalnim
rozvojem, s naborem, s vybérem zaméstnanci, souvisi s kariérovym planovanim atd.
3.4 Formy vzdélavani

Mezi didaktické formy patii (Bartoiikova, 2010, s. 149 (Muzik, 1998, s. 114)):

a. Pfima vyuka (tj. pfimy, osobni kontakt lektora s ticastnikem).

b. Kombinovana vyuka — vznikla ze snahy zvysit podil individualniho studia na
celkovém objemu vzdélavani. Patii sem napf. vstupni semindf, vycvikoveé
seminare Ci tutorial.

c. Korespondencni, distan¢ni vzdélavani, e-vzdelavani.
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3.5 Metody firemniho vzdélavani

Metody vzdélavani jsou dilezitym nastrojem zajistujicim vzdé€lavaci proces. Vybér a
vhodné pouziti metody je zarukou Uspésné realizace vzdélavani zaméstnanct, které jsou
uzce spojené s individudlnimi potfebami a pozadavky podniku, které mély by reagovat na
soucasné celosvétové trendy technického a ekonomického vyvoje. Vybér vhodnych metod
je determinovan ruznymi faktory. Jak charakterizuji Vodak a Kuchar¢ikova (2011, s. 113),
tak témito faktory jsou napiiklad pocet a v€k ucastnikl, jejich soucasna a pozadovana
uroven védomosti, dovednosti, motivace k uceni, zastdvana pozice. Vyznamnym faktorem

jsou programové cile, priority a druh podnikéni, jimz se podnik zabyva.
Je mozné metody vzd&lavani rozdélit do dvou zakladnich skupin (Siky#, 2012, s. 150):

Na pracovisti — na konkrétnim pracovnim misté¢ zaméstnance, béhem vykonu béZznych
pracovnich povinnosti. K této metod¢ patii instruktaz pti vykonu, asistovani, rotace prace,
koucovani a mentorovani. V instruktdzi zaméstnanec pozoruje svého Skolitele, ktery
zaméstnanci vypravuje o vykonu urcité prace, nasledné¢ zaméstnanec zkousi se napodobit
svému Skoliteli a vykonat urCitou praci. Pokud mluvime 0 koucovani, tato metoda

vyzaduje kouce. Kou¢ by mél motivovat zaméstnance, podporovat ditvéru a osobni vyvoj.

Mimo pracovisté — aplikuji se pfevazné U vzdélavani manazert a specialistii. K takovym
metodam patii: prednaSka, demonstrace, samostudium, workshop, diskuse, seminaf, hrani

roli, manazerské hry.
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3.6 Systém firemniho vzdélavani

Systém podnikového vzdélavani je opakujici se cyklus, ktery vychazi z principu
podnikové vzdélavaci politiky, sleduje cile podnikové strategie vzdélavani a opira se 0
organizacni predpoklady vzdélavani. Autofti (srov. Vodak,
Kucharé¢ikova 2011; Bartonkova, 2010) se shoduji na tom, Ze do celého systému
podnikového vzdélavani patii orientace a adaptace pracovnika, dosSkolovani, pieskolovani

a rozvoj, iniciované a financované podnikem.

Bartonikova (2010, s. 109) doplituje, ze hlavni charakteristikou systematického vzd€lavani
je to, ze probiha neustdle v ramci opakujiciho se cyklu identifikace potieby, pldnovani,
realizace a vyhodnocovani vzd€lavani, jak zndzoriiuje Obrazek 1, kdy se zkuSenosti

z ptedchozich cykla vyuzivaji v cyklech dalsich a vzdélavani se tak soustavné zlepsuje.

Obrazek 1: Faze systému vzdelavani

analyza u identifixacn
vzddldvacich
potied
planovni
sl vedMavam
vadélavanl
reslizace
vzddvini

Zdroj: Bartonkova, 2010, s. 110

Hlavnim cilem systému podnikového vzdélavani je ptipravit zaméstnance podniku tak, aby
se zvysila jejich schopnost efektivniho dosazeni pozadovanych cili, ¢imz se zvysi také
konkurenceschopnost, prosperita podniku a mira napliovani cili podnikové strategie.

(Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 82)

Jednu zajimavost uvadi Vodak a Kuchar¢ikova (2011, s. 84), ze ,,podle teorie lidského
kapitalu nejsou podniky na trhu prdace se vseobecnym lidskym kapitalem motivovany

investovat do lidského kapitalu formou vzdélavani, nebot’ existuje riziko zaméstnancova

16



odchodu K jinému zaméstnavateli i s vedomostmi a dovednostmi nabytymi vycvikem a
Skolenim.“ S touto vétou se da velice jednodusSe souhlasit, protoze je jasné, ze v takovémto
piipad¢ investice do lidského kapitdlu bude neefektivni. Ale na druhou stranu existuje
vyhoda pro podnik, jelikoz on ziskava potencidlni vyhodu v tom, ze ,,pracovnik s vyssi
hodnotou svého kapitalu prinasi uzitek ve formé zvyseni produktivity prdce a v konecném

dusledku prispiva k rustu efektivnosti celého podniku.” (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 84)

Pokud podnik nechce ztratit vyskoleného pracovnika a zaroven chce uskute¢nit navratnost
investic, které on vynalozil na vzdé€lavani zaméstnance, mél by provadét riizna opatient,
aby pracovnik zustal v podniku. Naptiklad, motivovat ho. Zplsobti motivace je velké
mnozstvi. Obvykle jsou uplathovany vyssi vyplata, odmény, rizné socialni vyhody,
pfijemné pracovni prostedi. Ale je zfejmé, Ze nejicinnéjSim opatienim je osobni motivace,
kterdA v sobé zahrnuje osobni rust, moznost funkéniho postupu, seberealizace a

spolurozhodovani a v neposledni fadé také rust ispésnosti podniku.

Pracovnik sam ma diivod realizovat investici do zvySeni vlastniho vSeobecného lidského
kapitélu, protoze na trhu préace se zvysi jeho konkurenceschopnost a moznost ziskani vyssi

mzdy u potencialniho zaméstnavatele. (Vodak, Kucharéikova, 2011, s. 84)

Na zavér lze fici, ze podporou rozvoje a osobniho rustu pracovnikti pfispivaji podniky ke
zkvalitiiovani produkce, zefektiviiovani internich procesti a rozvoji podniku jako celku.
Tim se podnikové vzdélavani stava rozhodujicim faktorem zvySovani konkurenc¢ni

schopnosti podnikti na dnesnich trzich. (Vodak, Kucharéikova, 2011, s. 85)

Specifické jsou metody vzdélavani pouzitelné na pracovisti i mimo pracovisté
(individualn¢ i skupinov¢). Prikladem takové metody je e-learning (elektronické

vzdélavani), kterému se vénuji nasledujici kapitoly.
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3.7 E-learning

V nasi informacéné zalozené ekonomice a spolecnosti mize byt e-learning tou chybéjici
integraci, ktera zméni naSe zivoty. Umozni nam vybrat zpusob, kterym se chceme néco
naucit. Umozni se naucit slozitym vécem snadno. E-learning bude bojovat s nasi
intelektudlni lenosti. Zaroven pomuze kazdému z nas vyuzit své skryté schopnosti a tim

nam usnadni zivot. (Allen, 2003, s. 3)

Pojem e-learning je pomérné ¢asto pouzivany v riznych oblastech vzdélavani, presto v
soucasnosti neexistuje jeho jednotné a vSeobecné pfijimané vymezeni. V nasi i zahrani¢ni
literatue ¢i dalSich informacnich zdrojich se setkavdme nejen s jeho riznym vymezenim,
ale také s jeho rozdilnym pojetim a chapanim. Domnivame se, Ze tato nejednotnost je
jednou z hlavnich pfi¢in ne vzdy spravné aplikace e-learningu, roz€arovani a nenaplnéni
ocekavani, kterd byla do e-learningu vkladana. (Egerova, 2012, s. 23)

P spravném vyuziti jeho vyhod ¢i kombinaci s jinymi formami vzdélavani mize byt
e-learning velmi efektivni pro fadu vzdélavacich cili a pro vzdélavani rtiznych skupin

uzivateld. (Eger, 2012, s. 7)

E-learning nam nabizi Sirokou S$kalu technologickych moznosti, které mohou

zefektivnit studium. (Kopecky, 2006, s. 7)

E-learning neni zadny zazrak, ktery vyfesi viechny problémy firmy. Uspéch e-
learningu je zavisly na faktorech souvisejicich s celkovou pracovni a vzdélavaci kulturou

organizace. (Hughes, Seow, 2005, s. 325)

Co to vlastné je e-learning? Jaké ma formy? M4 jenom vyhody nebo ma také nevyhody?

V této kapitole bude e-learning rozebran podrobnéji. Nejdiiv bude popsana definice,

formy, vyhody a nevyhody e-learningu z firemniho pohledu a zjisténi souc¢asnych trenda.
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3.8 Definovani e-learningu

Podle Kopeckého (2006) existuje silnd terminologickd nejednotnost, pokud hledame
definice e-learningu, proto jsou rozliSeny v ramci definic e-learningu definice v $ir§im a

uz8im slova smyslu.

E-learning v §irSim slova smyslu je definovan zejména jako aplikace novych
multimedidlnich technologii a internetu do vzdélavani za ucelem zvySeni jeho kvality

posilenim pfistupu ke zdrojim, sluzbam, k vymén¢ informaci a ke spolupraci.

V uzs§im slova smyslu je e-learning chapan zejména jako vzdé€lavani, které je
podporované modernimi technologiemi a které je realizovano prostfednictvim

pocitacovych siti — intranetu a zejména internetu. (Kopecky, 2006, s. 6)

I ptesto, ze existuje velké mnozstvi definic, podstata je ale stejna: ,,E-learning lze
charakterizovat jako vzdeélavaci proces, ktery je spojen s pocitaci a informacnimi a

komunikacnimi technologiemi. “ (Eger, 2012, s. 8)

Cilem e-learningu je vybudovat pracovné-ptenositelné znalosti a dovednosti spojené s
vykonnosti organizace a pomoci jednotlivcim dosahnout svych osobnich cilti uceni.

(Clark, Mayer, 2011, s. 11)

Zaroven, jak uvadi Kopecky (2006, s. 7), zékladnim tkolem e-learningu je svobodny a

neomezeny piistup ke vzdélavani v Case 1 prostoru.

3.9 Formy e-learningu

Existuje tfi hlavni formy e-learningu:

e CBT
e WBT
e LMS

V nasledujicich podkapitolach budou tyto formy popsany podrobnéji.
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3.9.1 Computer-Based Training (CBT)

Computer-Based Training (CBT) neboli vzdélavani podporované pocitaci. Tato forma je
povazovana za prvni (nejniz8i) Groven e-learningu. Predstavuje vzdélavani spojené
S pocitacem a vyukovym softwarem, ale bez ptipojeni na sit’. Jedna se tedy o offline formu

e-learningu.

CBT je siroky pojem, pod ktery mizeme zahrnout jednoduché multimedialni prezentace
S linearnim sledem informaci a minimalni interakci (pfikladem mohou byt prezentace
novych produkti ¢i sluzeb), ale i vysoce sofistikované programy a kurzy zahrnujici
simulace redlnych zivotnich a pracovnich situaci, s vysokym stupném interaktivity, kde je

uceni vice induktivni nez didaktické. (Egerova, 2012, s. 42)

Jedna se o domaci studium, které se uplatiluje ve vzdélavacim procesu i ve $kolach a
hlavn¢ ve firméch a v dal§im vzdélavani. Pro tento druh vzd€lavani se pouZzivaji terminy
«multimedia training» (multimedialni vzdélavani) a «computer-based training» (CBT =
vzdélavani zalozené na praci s pocitacem). Dnes se bézné vyuziva vice médii (text, grafika,
animace, audio, video). Nové tzv. «chytré telefony» a predevsim digitalni ¢tecky (tablety)

jsou zakladem vyznamné inovace této ptvodni formy. (Eger, 2012, s. 15)

K negativim CBT patii hlavné nemoznost jednoduché aktualizace ucebnich materiald,
chybgjici komunikace mezi ucastniky a omezené technické vybaveni pocitace. (Egerova,

2012, s. 42)
3.9.2 Web-Based Training (WBT)

Web-Based Training (WBT) neboli vzdélavani za pomoci webovych technologii. WBT
piedstavuje druhou troven e-learningu. Hovofime o online formé e-learningu, kdy je
vzdélavani realizovano prostiednictvim siti internet. Vzdé&lavaci proces pro WBT
poskytuje online prostfedi, ve kterém je mozné kombinovat napf. uceni ve virtudlnich
interaktivnich tfidach, v rdmci webovych setkdni a seminaii ¢i webovych konferenci.

(Egerova, 2012, s. 43)

Tato forma e-learningu podle Egera (2012, s. 15) pro pfipadnou komunikaci uziva jako

hlavni néstroj elektronickou postu a tato komunikace se v tomto piipadé rozumi offline.
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Tento e-learning je spojeny s pocitacem a siti, ovSem s vyuzitim prohlizece pro vzdélavaci

proces, ktery vyuziva didakticky zpracované www stranky a dalsi zdroje.

3.9.3 Learning Management System (LMS)

Learning Management System (LMS) neboli systém fizeného vzdélavani. Jedna se o tieti
uroven e-learningu. Vzdélavaci proces je podporovan nejen pocitacem a siti, ale vyznamné

také specidlnim softwarem pro podporu vyuky.

LMS obsahuje soubor vzd¢lavacich nastroju, které umoznuji kvalitnéjs$i podporu pro
vSechny ucastniky vzdélavaciho procesu a zaroven také usnadnuji uceni, komunikaci i
vzajemnou spolupraci. Studujicim (Gcastnikim vzdélavani) poskytuje LMS, kromé
moznosti pfistupu ke kurzim, také rizné komunikaéni nastroje pro podporu synchronni i
asynchronni komunikace, dale napf. ndstroje pro monitorovani vlastniho priibéhu studia ¢i

planovani studia. (Egerova, 2012, s. 43)
3.10 Vyhody a nevyhody e-learningu

Pro firmy, které chtéji zaclenit novy tréninkovy program, e-learning nabizi fadu vyhod
ve srovnani s ucenim ve tfidé. Pokrok a efektivita jsou dnes pro podniky nesmirné dilezité
a mnoho organizaci se obraci k e-learningu s cilem usSetfit penize, Cas a energii. V této
kapitole budou ukazany nékteré hlavni vyhody a nevyhody pro spole¢nost, které mohou

byt ziskany provadénim e-learningu.

Zvazovani vyhod a nevyhod e-learningu je diilezité nejenom pii rozhodovani o zavedeni
e-learningu pro podporu vzdélavaciho procesu ve vzdélavaci instituci ¢i firmé, ale zejména
pii rozhodovani o pfipravé konkrétniho vzdélavaciho projektu (kurzu), a to vzdy jak
z pohledu poskytovatele studia (administrativa, management, aj.), tak i z pohledu studenta
— klienta, pro kterého vzdélavaci servis a kurz jako vzdélavaci sluzbu ptipravujeme. (Eger,

2012, s. 22)

Miuzeme také konstatovat, Ze rozvoj ICT, uplatiovani pedagogickych ptistupli v e-
learningu 1 zvySujici se Uroven autord, tutortl, ale také IT dovednosti a zkuSenosti na strané
ucastnikd vzdélavani vedly k minimalizaci nékterych pivodnich omezeni ¢i nevyhod e-

learningu. (Eger, 2012, s. 20)
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Pokud mluvime o vyhodach a nevyhodach e-learningu, Eger (2012, s. 20) doporucuje
uplatiiovat tfi tradicni pohledy: ucastnika, autora — tutora, a nakonec i instituce —

organizace.

Vyhody pro ucastnika jsou (srov. Eger 2012; Zounek, Sudicky 2012; Egerova 2012;
Kopecky 2006):

e Flexibilita a pohodlnost ve smyslu, zZe ucastnik miize studovat ve svém vlastnim
prostiedi.

e Dostupnost diky piistupu k siti a vybaveni organizaci i domacnosti.

e Jednoducha modernizace, inovativnost. Sem dnes fadime 1 vyuzivani volné
nabizenych nastroji napi. firmou Google, ale i socialnich siti pro kooperaci atd.

e Finanéni Gspora. Uspora nékladii na cestovné a na tisk studijni dokumentace.

e Moznost studovat vlastnim tempem — Uc€astnik si urcuje tempo uceni, mize zrychlit
¢1 zpomalit, mad moZznost kdykoliv si zopakovat ¢asti kurzu aj.

e Komunikaéni moznosti. MozZnost vyuziti okamzité zpétné vazby (napf. vyuziti
autotestu).

e Moznost postupovat podle vlastnich potieb a schopnosti — ucastnik se uci to, co

potfebuje, ma moznost ¢asti kurzu, které nepotiebuje, preskocit.

Nevyhody pro ucastnika jsou (srov. Eger 2012; Zounek, Sudicky 2012; Egerova 2012;
Kopecky 2006):

e Omezeny osobni kontakt mezi ucastniky vzdélavani.
e Nevhodnost pro oblasti vzdélavani. Nelze jej vyuZivat napt. pro nacvik dovednosti.

e Nedostate¢nd motivace, neschopnost samostatného uceni.

e Utastnik se miiZe citit izolovan od tutora (lektora) a ostatnich G¢astnik.

e Lektor nemusi byt k dispozici v okamziku, kdy jej €astnik potiebuje.

e Technické problémy — zavislost na pfipojeni k internetu. Eger (2012, s. 21) této
nevyhodé fika “snadné sejiti ze studijni cesty” Vv zaplavé zajimavych externich

zdrojl na internetu.
Nekteré vyhody pro organizaci dle Egerové (2012, s. 54):

e Moznost poskytovat vzdélavani kdykoliv, kdekoliv a odkudkoliv.
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Moznost vytvaret kurzy podle aktualnich potteb organizace.

Rychlejsi, jednodussi a levnéjsi aktualizace a inovace ucebnich materialt.
Opakovatelnost a neomezenost poctem ucastnikii.

Dostupnost vzdélavacich obsahti v okamziku, kdy je ucastnici potiebuji.

Vyhodné;jsi logistika — jednodussi distribuce studijnich materiala.

Nevyhody pro organizaci (srov. Eger 2012; Zounek, Sudicky 2012):

Velké pocatecni naklady.

Nektera témata jsou uzce spojena s vyukou ¢i vycvikem na pracovisti atd. a e-
learningem to nelze nahradit.

Absence nebo $patna kvalita technické infrastruktury (napft. zastaraly nebo $patné

udrzovany hardware).

Vyhody pro autora-tutora kurzu, téz manazera a administratora:

Flexibilita a pohodlnost ve smyslu, ze mohou fidit vzdélavaci proces s vyuzitim
nastroji ICT.

Dostupnost diky pfistupu k siti a vybaveni organizaci ICT.

Inovativnost a moznost rychlé reakce tutora s G€astniky pfi distancnim studiu.
Uspora &asu a financi oproti dojizdéni do konzultatnich stiedisek apod. (Eger,
2012, s. 21)

Clenstvi v odbornych (virtualnich) komunitach (Zounek, Sudicky, 2012, s. 144)

Nevyhody pro autora-tutora kurzu:

Flexibilita na druhé stran¢ né€kdy vede k tomu, Ze je pozadovadna “permanentni”
pfitomnost tutora ¢i administratort atd.

Bezpecnost. (Eger, 2012, s. 21)

Naro¢na ptiprava ucebnich materialt

Plagiatorstvi. (Zounek, Sudicky, 2012, s. 144)

Zaveérem lze fici, Ze online uceni by mélo byt chapano jako dopln€k a rozsifeni

klasickych forem vzd€lavani. Ani nejlepSi online kurz nemlzZe pln€ nahradit osobni

kontakt s ucitelem nebo mezilidské vztahy, které se vyvijeji ve skuping. Tradi¢ni vyuka by

nem¢la byt pln¢ nahrazena on-line vzdélavanim.
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3.11 E-learning a mozZnosti jeho vyuziti

Kdy je pro organizaci vhodné vyuzivat e-learning? E-learning je vhodny zejména pro ty

organizace, kter¢:

e potiebuji v kratkém Case proskolit velké mnozstvi pracovnikd,

e provad¢ji opakovana skoleni pracovnikii (napf. zakonna $koleni),

e potiebuji proskolit pracovniky, ktefi jsou geograficky rozptylent,

e cht&ji snizit financni prostiedky na prezencni Skolent,

e hledaji nové, flexibilni vzdélavani pro zaméstnance,

e chtgji zkratit dobu produktového cyklu a proto potiebuji zkratit vzdélavaci cyklus.
(Egerova, 2012, s. 56)

Zpusob a oblasti vyuzivani e-learningu jsou uréovany hlavné cili vzdélavani, pottebami a
moznostmi organizace, ale také potiebami ucastnikli. Organizace musi zvaZovat, jak miize
e-learning prispét k feSeni jejich soucasnych potieb v oblasti vzdélavani a rozvoje
pracovnikli, a to zejména z pohledu naplnéni jejich strategickych zamérd a cill.
Organizace musi také zvazovat, jaké jsou jeji materialni, financni a personalni zdroje.

(Egerova, 2012, s. 57)

Pohled na e-learning a jeho moZné budouci uplatnéni v organizaci je ve zna¢né miie

ovlivnén nabidkou trhu.

Podle Egerové (2012, s. 57) jsou v soucasné dob¢ informace o e-learningovych kurzech

nabizeny:

1. V ramci internetovych portali o vzdélavani - jedna se zejména o0 portaly
www.edumenu.cz, www.eu-dat.cz. Po zadani hesla e-learning zde najdeme
pomérné Sirokou nabidku e-learningovych kurzti se zakladnimi informacemi o
téchto kurzech.

2. Prostiednictvim portali spolecnosti, které se zamétuji zcela nebo Castecné na
poskytovani e-learningovych kurzl, e-learningovych feSeni a dalSich produkti a

sluzeb souvisejicich se vzdélavanim prostiednictvim e-learningu.
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Na nasledujicich obrazcich jsou ukazky portalti vybranych spole¢nosti poskytujicich e-

learningové kurzy.

Obrazek 2: Portal Spole¢nosti Gopas a.s

Hiavni strana Wurzech v Katalog kuri

elearning

Samostudijni kurzy
Office

» Interaktivni vyklad

» Ucelené vedomosti

» Lokalizace do vicero jazyki

» Vstupni a zavéreéne testy

» Kompatibilta se systémy SCORM a AICC

Zdroj: Egerova, 2012, s. 58

Obrazek 3: Portal Spole¢nosti Tangram s 1.0

ORZNANI AKIAN s
E-learningové vzdélavaci kurzy Tangram s.r.o. "TANGRAM

Animované Flash aplikace  Zpracovani obsahu  TANGRAM s.r.o. + Kontakt

E-learning na zakazku

Spoleénost Tangram vytvofila za dobu své existence na zakazku pres
dvé desitky e-learningovych kurzii. N&které z nich byly vytvoreny ve A
spoleéné ,produkci*, takze je mizeme nabidnout i dal$im uzivatelim.

Na pocatku této tvorby bylo zpracovani rozsahlych kurzd Marketing, Strategie,
Finance a Role manazera pro Virtuaini univerzitu tehdejsiho Ceského Telecomu, a.s
Pozdéji nasledovalo zpracovani celé fady riznjch témat z riznjch oblasti. Na
nékteré z nich se mizZete podivat v podobé demoverzi

Spoleénym jmenovatelem naich kurzi je atraktivni a velmi individualni zpracovani Podivejte se na demoverze:
tématu. Za uréitou slabinu e-leamingu byva nékdy oznacovan problém s motivaci ke
studiu. Proto je pro kurzy Tangramu specifické vyuzivani kreslené grafiky. animaci a
humoru. Jejich obsah je ovem vytvoren vidy v takové strukture a rozsahu, aby byl
.dobfe stravitelny” a pfi tom obsahoval vsechny podstatné informace v prehledné a
srozumitelné podobé

Kazda lidska &innostje obvykle

spojena s néjakymi riziky. O to

/ vic podnikani. Proto by mél bjt
uréitou mirou znalosti o _fizeni

fizik' vybaven kazdj z ns, o

Pii vivoji kurzii na zakazku spolupracuje Tangram s fadou extemich lektort - manazerech nemluvé.

specialisti na konkrétni témata. V nékterych piipadech jsou obsahové podklady

dodany klientem a ty jsou pak ény do podoby ingového kurzu

Reseni problém
Problémy jsou od toho, aby se
Diky projektu MOZAIKA mame pro tvorbu kurzii na zakazku k dispozici také Sablonu esily. Daleko 6pe to jde tem,
a postup, ktery umoziiuje rychlé a efektivni zpracovani potiebného obsahu do podoby kdo ktomu umi vyuZitrizne
atraktivniho e-leamingového kurzu formatu Mozaika* (tak byl napfiklad vytvoren kurz fechniky. Proces feseni

Arahlamis m3 eud nravidla 3 keln

Zdroj: Egerova, 2012, s. 58

Pozitivem téchto portalid je poskytnuti komplexnich informaci o nabizenych e-
learningovych kurzech, produktech a sluzbach, u nékterych spolecnosti také nabidka

demoverzi ¢i moznost vyzkouset si kurz zdarma. (Egerova, 2012, s. 58)
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3.12 Bariéry a omezeni vyuZivani e-learningu

Dle Egerové (2012, s. 2012) je e-learning implementovan do podnikového vzdélavani
zejména ve velkych podnicich a specificky pak v podnicich se zahrani¢ni ucasti. V malych
a stfednich podnicich je e-learning stale vniman jako relativn€ novy prvek, a to i ptesto, ze
1 zde je zaznamenan rostouci zijem o e-learning. Ve srovnani s ostatnimi podniky
v Evropé patii Ceska republika k zemim s nejmensim podilem vyuZivani internetu k e-

learningu.

Mezi nejcastéji uvadéné divody, pro¢ neni implementovan e-learning do podnikového
vzdélavani, patii:

¢ Podnik nemé potiebu vzdélavat své pracovniky.

e Negativni postoj a nediivéra managementu i pracovnikt k e-learningu — zkusenosti
zpraxe i naSe zjiSténi ukazuji, Ze tato bariéra patii ke klicovym z hlediska
vyuzivani e-learningu.

e Nizka kultura vzdélavani v organizaci.

e Neni vytvofena potiebna technologicka infrastruktura — hardware, software, kvalita
pfipojeni aj.

e Obavy z netispé$né implementace e-learningu. (Egerova, 2012, s. 52)

Identifikace a pozndni bariér a omezeni umoznuje jejich postupnou eliminaci a
nasledného vytvoteni pfedpokladi pro efektivni a ucelné vyuziti e-learningu v podnikovém

vzdélavani. (Egerova, 2012, s. 56)

3.13 E-learning v podnicich

Rychly rozvoj a rozmach informac¢nich a komunikac¢nich technologii a pozadavky
znalostni ekonomiky stale vyraznéji determinuji systémoveé, strukturalni i procesni zmény
v mnoha oblastech spolecnosti, oblast podnikového vzdelavani nevyjimaje. Jedno
z moznych feSeni a odpovédi na pozadované zmeény predstavuje e-learning a jeho

implementace do podnikového prostiedi. (Egerova, 2012, s. 58)
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Nékteré hybné sily pro implementaci e-learningu v podnicich uvadi Egerova: (2012, s.
50)
e Zvysujici se tlak na konkurenceschopnost podnikd.
e Zmény v podnikatelském prostiedi.
e Demografické zmény.
e Potteba rychlé¢ inovace vyrobk, technologii, sluzeb a procest.

e Rostouci rozdil mezi soucasnymi znalostmi pracovnika a znalostmi pozadovanymi.

3.13.1 Oblasti vyuziti e-learningu

E-learning zahrnuje rizné vzd€lavaci aspekty v organizaci a zaroven nabizi Siroké

spektrum feseni. Proto se ve firemnim prostedi da e-learning hodné vyuzit.

E-learning v rtiznych podobach je vhodny zejména k ziskani zakladniho piehledu o
urCité problematice, K osvojovani si aktualnich informaci, k ziskani a osvojeni si
zakladnich znalosti, ziskani okamzité aplikovatelnych védomosti, k rozvoji dovednosti
nebo praktickych postupi, k udrzovani, oziveni a rozvijeni znalosti, k testovani a ovéfeni

ziskanych znalosti a dovednosti. (Egerova, 2012, s. 60)

Nekteré vzdélavaci oblasti e-learningu podle Egerové (2012, s. 61):

e Vstupni Skoleni — zakladni informace o spole¢nosti.

e Povinna Skoleni ze zdkona — napf. pozarni ochrana.

e Produktova Skoleni — zejména nové produkty a sluzby.

o Skoleni zaméfena na aktualizaci znalosti a dovednosti v uréitych oblastech -

napf. U€etnictvi, legislativa.

e Testovani znalosti a dovednosti.
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Na nasledujicich obrazcich jsou ukazky e-learningovych kurzii a jejich aplikaci v riznych
oblastech podnikového vzdélavani.

Obrazek 4: Ukazka kurzu BezpecCnost prace pro vedouci pracovniky od spolecnosti
Prevent s r.o
Bezpecnost prace (DEMO)

e — =« >]|x

Informace o rizicich

Informace o rizicich a bezpecnostnich opatfenich mate viude kolem sebe. Pracujte s nimi.

Pracovisté Pracovni éinnosti

Zdroj: Egerova, 2012, s. 62

Obrazek 5: Ukazka vstupniho kurzu na zakazku Vitejte v Makru od spole¢nosti Kontis

Sr.o

viteite v Makru [LIELORST .

Prezentace (3/44)

kapitoly pfibéhu

=&a Vitejte v Makro
Uvod

i@l Vitejte v Makro svéte
W Prezentace

[ Kiiknate postupné na viechny diplomy na
| sténich a prohlédnéte si nékiers z ocendni, |
| rs ziskala spolecnost MAKRO.

O

vpted akol

makro slang Kapitoly pfibahu mapa storu napoveds o ku

Zdroj: Egerova, 2012, s. 62
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3.13.2 Typy e-learningovych kurzii

Z hlediska pfistupu organizace k tvorbé e-learningovych kurzi jsou v organizacich

vyuzivany nasledujici typy kurzi:

e Hotové kurzy — kurzy jsou vytvareny externimi dodavateli. Pro organizaci jde o
jednoduché a pomérné rychlé feSeni, zejména pokud je zvoleno hostované reseni.
Vyhodou téchto kurzi je jejich nizsi cena ve srovnani s vlastnimi kurzy a kurzy na
zakazku.

e Vlastni kurzy — na jejich tvorbé se podili vybrani pracovnici organizace, kurzy
zohlednuji interni specifika a potieby konkrétni organizace. Pokud jsou kvalitné
zpracované a odpovidaji skuteCnym potfebam firmy, je jejich Gc¢innost pomérné
vysoka. Naopak rizikem muze byt nizkd kvalita zpracovani kurzli i vzhledem
K tomu, Ze prislusni pracovnici nemaji potifebné dovednosti pro jejich tvorbu.

Cenové jsou tyto kurzy levnéjsi nez kurzy na zakéazku, ale drazsi nez kurzy hotové.

e Zakazkové kurzy - jsou vytvafeny na miru urcitych cilovych skupin dle
konkrétnich pozadavki a specifickych potieb organizace. Jedna se pfevdzné o
kvalitné vytvotené kurzy, které odpovidaji standardim kladenym na e-learningové
kurzy. Na jejich tvorbé se podili tym specialisti. Nevyhodou je vysSi cena ve
srovnani s predchozimi typy kurzl, naopak vyhodou pro organizace je, Ze nemusi

Skolit vlastni pracovniky pro danou oblast. (Egerova, 2012, s. 63)

3.14 Soucasné trendy e-learningem podporovaného vzdélavani

V pribéhu vyvoje e-learningem podporovaného vzdélavani (CBT-WBT-LMS) doslo
Kk postupnému piechodnocovani a kritice efektivity a vyuzitelnosti téchto nastroji v procesu
vzdélavani. Zv1asté ostré kritice byly vystaveny zejména prvotni LMS (systémy fizeného
vzdélavani), které kladly velky diraz na administrativni nastroje a na technologické
doplnky, nebyly dostate¢né flexibilni a byly nepfizptisobivé. Jejich nastupci — LCMS
(Learning Content Management Systems) jiz vénuji dostatenou pozornost prave

vzdélavacimu obsahu.
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V soucasnosti se vzhledem k ostie neohrani¢enému prechodu od LMS k LCMS casto oba
terminy spojuji. Soucasné LMS v sobé totiz zahrnuji i vSechny pozadavky, kladené na

LCMS. (Kopecky, 20086, s. 34)

Mezi trendy, které ICT pouziva pro zlepSeni vzd€lavani, patii (srov. Kopecky 2006;

Caeiro, Leal Filho, Azeiteiro 2015):
e Blended learning,
e Web collaboration & Live eLearning,
e Simulations, learning games, videos and storytelling,
e Training without trainers (aroven 1) — knowledge sharing,
e Training without trainers (troven 2) — informal knowledge exchange,
e Digitalni knihovny a uloZzisté€ dat,
e M-learning (ME learning).

Nize jsou podrobnéji popsany tfi vybrané trendy, a to Blended learning, M-learning a
Simulations, learning games, videos and storytelling.

Blended learning

Pod pojmem Blended learning (srov. Allen, 2013; Eger, 2012; Zounek, Sudicky 2012) se
rozumi spojeni klasického studia a elektronického vzdélavani. Tento trend je povaZovan za
nastroj, ktery pomoci informaénich a komunikaénich technologii plisobi na kvalitu
vzdélavani a uceni.
M-learning

Jedna se o vzdélavani, které je podporované mobilnimi technologiemi (chytrymi mobily,
kapesnimi pocitaci).

V rdmci M-learningu maji studujici k dispozici své digitalizované studijni materialy,
pomoci mobilu Ize €ist text, sledovat animaci, poslouchat zvukovou ukazku, odpovidat na

ukoly apod. (Kopecky, 2006, s. 37)
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Simulations, learning games, videos and storytelling

Simula¢ni hry slouzi jako inovativni ndstroj k objasnéni slozitych problému. Jelikoz
simula¢ni hry davaji moznost provést rizné scénare, ktery by mohli nastat ve skute¢nosti,

toto umoznuje zlepsit proziravost, vede K lepsi kontrole stresu a mentalnimu soustiedéni.
o Simulace mohou byt pouzity jako team-building cviceni,

e simulacni hry posiluji motivaci — interaktivni situace pfi skupinovém uceni namisto
obycejného studia pisemnych materiali mtize zvysit motivaci k absolvovani kurzii,
e videoukazky — jsou dostupné na internetu a piedkladaji pozorovateli pozitivni a

negativni ptiklady (srov. Kopecky 2006; Caeiro, Leal Filho, Azeiteiro 2015).
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4 Prakticky vyzkum

Firmy, které chtéji obstat v neustale se ménicim trznim prostfedi zaméfeném na zakaznika
a globalni trh, kladou stale vétsi diraz na systém vnitropodnikového a externiho
vzdélavani svych zaméstnancl. Zde vSak narazeji na zakladni problém, a tim je fakt, Ze
rozvoj lidskych zdroji patii k finanéné 1 organizacné¢ velmi naro¢nym aktivitam.
Srozvojem informacni spoleCnosti navic sili potfeba zavadéni modernich forem
vzdélavani. Zda se tedy, ze se jedna o velmi obtizny problém. Zde ale prichazi e-learning.
E-learningové kurzy jsou ve spole¢nostech postaveny tak, aby pomahaly pracovnikiim ve

vzdélavacim procesu a usnadnily ho, ovS§em pracovnici museji projevit zajem.

Béhem praktické casti byla vytvofena kvalitativni studie s cilem zjistit dulezitost
e-learningovych kurzli, respektive pouzivani e-learningu ve firmach. Cilem bylo
prozkoumat firmy rizného zaméfeni, proto byly zamémé vybrany firmy z riznych
prostiedi.

Pro zjisténi predstav firem o e-learningu byl pouzit kvalitativni rozhovor s manazery
vzdélavani vybranych firem a pro ziskani informaci od jednotlivych zaméstnanct bylo
uskute¢néno dotaznikové Setfeni. Nasledné¢ probéhlo vyhodnocovani a interpretace

vysledki metodou porovnavani ptipadii.

4.1 Kvalitativni vyzkum

Praktickd ¢ast byla zaloZena na kvalitativnim vyzkumu, pomoci kterého bylo mozné ziskat
data. Chceme-li definovat kvalitativni vyzkum, tak se jedna o ,,proces hledani porozumeéni
zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského
problému.* (Hendl, 2008, s. 48). Kvalitativni vyzkum byl vybran pro zpracovani praktické
¢asti na zaklad¢ jeho vlastnosti, které jsou dle Hendla tyto (2008, s. 50):

e Ziskava podrobny popis a vhled pfi zkoumani jedince, skupiny, udalosti,
e zkouma fenomén v pfirozeném prostredi,

e umoznuje studovat procesy,

e dobfe reaguje na mistni situace a podminky.

Kyvalitativni vyzkum umoznil co nejlépe ziskat potifebna data v dané problematice.
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4.2 Kovalitativni rozhovor (interview)

Pii kvalitativnim rozhovoru bylo vyslechnuto vypravéni, lidem byly kladeny otazky a byly

ziskany odpovédi.

Kvalitativni rozhovor probehl celkem ve ¢tyfech spole¢nostech rizného zaméteni. Jednalo
se 0 obchod, internetovy portal, univerzitni prostiedi a dodavani sluzeb a produktl

v oblasti zdravi. Nazvy firem Vv této bakalaiské praci uvedeny nebudou.
Kvalitativni rozhovor se skladal z 24 otevienych otdzek zaméfenych na e-learning a
vzdélavani ve firmé (ptiloha 1).

Na zacatku bylo e-mailové osloveno 30 firem, ale nebyla obdrzena ani jedna odpoveéd.
Nasledné probehlo osloveni firem telefonicky, kde 4 firmy daly souhlas k fizenému

rozhovoru.

V nasledujicich podkapitolach uvedeme struény piehled odpovédi jednotlivych firem.

4.2.1 Obchod

Jedna se o celosvétovou sit’ obchodi X, zamétujici se na vyrobu a prodej obuvi, ktera ma
15 pobodek po celé Ceské republice. Rozhovor probshl s manazerem konkrétni pobocky.

V pobocce je celkem 20 zaméstnanct.

Podle nazoru manazera se firma zabyva vzdélavanim a rozvojem zaméstnancti dostate¢né,
avSak e-learning nepouziva. Kazdy mésic ve spoleCnosti probihaji Skoleni formou

seminaid, firma také zaméstnanciim umoznuje zGcastnit se kurzi anglického jazyka.
Vedouci ma vici e-learningu pozitivni vztah, ale zavedeni e-learningovych kurzii se
Vv nejblizsi dobé€ ve spolecnosti nepredpoklada.

4.2.2 Internetovy portal

Jedna se o velky narodni internetovy portal Y S poctem zaméstnancti pies 2000. Jenom za
minuly rok do firmy pfislo skoro 500 novych zaméstnanct. Rozhovor byl proveden
s manazerem vzdélavani. Firma e-learningovych kurz vyuziva, tyto kurzy jsou navic

vytvofeny intern¢ pracovniky této spolecnosti.

Firma vzdélava své pracovniky jak piimo na pracovisti, tak i potizuje kurzy externé (pokud

ve firmé nejsou odbornici na dané téma).
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Interni vzdélavani ve spolecnosti zahrnuje: klasické tréninky a Skoleni (spole¢nost ma 4
interni trenéry), interni odborna setkani a e-learning. Podle manaZzera vzdélavani se nékteré
véci daji e-learningem snadno naucit, ale napiiklad obchodni dovednosti a prezenta¢ni
dovednosti je potieba nacvicit a natrénovat, proto se spolecnost pfed zavadénim Skoleni

nejdiive zamysli nad tim, jakou formu skoleni bude volit, co bude pro jeji zaméstnance

4

Firma vénuje stejnou dilezitost jak e-learningu, tak i pfimym setkanim S odborniky.
Diulezitym faktorem je 1 to, jaké jsou pracovni zkuSenosti zaméstnance, naptiklad novy
¢len kolektivu oceni jakékoliv Skoleni a e-learning, kdezto zkuSenéjsi pracovnik preferuje

individualni setkani s trenérem.

Firma provéadi nova skoleni kazdy mésic a e-learningové kurzy jsou navic pro pracovniky
zvetejnény na internim portalu spole¢nosti. E-learning je povazovan ve firmé za piinosnou
formu skoleni, protoze Setii Cas a lidé mohou absolvovat e-learningové kurzy, kdyz na to
maji naladu. V soucasné dob¢ se jedna o e-learningova videa, ale v budoucnu chce firma

realizovat e-learningové kurzy s tikoly.
V roce 2016 proslo néjakym e-learningovym kurzem kolem 2500 lidi (dle statistik firmy).

E-learningové kurzy jsou ve firmé sméfované do IT sektoru i do obchodu, navic jsou kurzy

rozdéleny na kurzy pro manazery a zameéstnance.

Velice zajimavou poznamku uvedl pan manaZer ohledné vzhledu a srozumitelnosti

vvvvvv

kurzu, to znamend srozumitelnost a piinos.*

4.2.3 Dodavani sluZeb a produkti v oblasti zdravi

Jedna se o spolecnost, ktera je zakladatelem a master franchisantem franchisového
konceptu Z, ktery se zabyva dodavanim sluzeb a produktd v oblasti zdravi s dirazem na
dosazeni idealni vahy a kondice. Koncept ma v Ceské republice celkem 62 pobocek, kde je
zaméestndno 276 specialistii. Rozhovor probehl s predstavitelem vzdélavani konkrétni

pobocky v Praze.

Firma se zabyva vzdélavanim svych zaméstnancli na pracovisti, pfevazuje zejména
kombinovana vyuka neboli blended learning. Skoleni probihaji formou seminéfe,

instruktaze, e-learningu a samostudia. Pokud se jedna o odborné znalosti, pouZziva se
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seminai a e-learning. Pro praktické¢ zalezitosti spolecnost pouziva workshopy nebo

koucovani v terénu na poradné.

E-learning je povazovan za uziteCny nastroj a podle nazoru feditele maji e-learningové
kurzy pozitivni efekt, nicméné kombinovana forma ma vys$si dopad nez samotny

e-learning. Proto se spolecnost zamétuje na blended learning.

Firma vyuziva externi platformu pro aplikovani kurzh, ale jednotlivé kurzy jsou
zpracované firmou samotnou. V oblasti znalosti a dovednosti klade firma duraz na odborné

znalosti svych pracovnikd.

4.2.4 Univerzitni prostiedi

Jedna se o vysokou Skolu univerzitniho typu W. Rozhovor se uskutecnil se spravcem

vzdélavacich systému univerzity.

Firma poskytuje svym zaméstnancim vzdelavani piimo na pracovisti. Pokud se jedna o
e-learningové kurzy, tak je to minimum, vétsinou se jedna o klasické Skoleni. Na univerzité
prevlada e-learningovy nastroj MOODLE a e-learningové kurzy jsou vytvafeny uvnitf
univerzity. Hlavnim zaméfenim e-learningovych kurzii je BOZP (Bezpe¢nost a ochrana
zdravi pfi préci), jazykové kurzy, vyuka vyuziti systtmu MOODLE. Podle nazoru
vedouciho by univerzita méla vénovat vétsi pozornost vyuce manazerskych dovednosti a
rozvijet své pedagogy v oblasti didaktiky a pedagogiky. Pfi orientaci v tikolech se Zadny
problém nevyskytuje. Podle ndzoru spravce samotny e-learning praci nezefektiviiuje,
jelikoz nékteré véci se nedaji naucit samotnym e-learningem, proto je nékdy lepsi provést

instruktaz.

Univerzita zajistuje 4—5 Skoleni béhem roku, ale sam spravce pro svoje vlastni vzdélavani

e learning vyuziva, zejména kurzy, které se zaméfuji na webové technologie.

4.25 Souhrn

Jak se ze ziskanych odpovédi ukazalo, e-learning je vSemi firmami povazovan za velice
uzite€ny nastroj, nicméné ne kazdd firma je samotny e-learning pro vzdélavani
zamé&stnancl ochotna vyuzivat. Co se vyplati, je podle nazoru manazerd mix e-learningu

4

s jinou formou Skoleni (instruktaZzi).
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Byly analyzovany 4 firmy rizného zaméfeni, z nichz 3 e-learningové kurzy vyuzivaji.

Je prekvapivé, ze sveétozndma znacka obuvi, kterd ma pobocky po celém svéte,
e-learningové kurzy svym zaméstnancum neposkytuje, ale dava piednost obycejnym
seminaium. Z hlediska prakticnosti je to pochopitelné, jelikoz hlavnimi zaméstnanci jsou
prodejci, ktefi potiebuji rozvijet vétsinou obchodni dovednosti, jako je naptiklad

komunikace se zakazniky a prodejni prezentace, coz lze e-learningem naucit jen stézi.

Osloveny internetovy portal je hrdy na to, Ze se e-learningové kurzy vytvareji pfimo uvnitf
spole¢nosti a firma ma brzy piejit i na svoji e-learningovou platformu, protoze externi

platforma nevyhovuje pozadavkim.

Spole¢nost pohybujici se v oblasti zdravi preferuje a uspé$né vyuziva blended learning
neboli kombinaci standardni vyuky (prezen¢ni) s e-learningem a je stakovou formou

vzdélavani zaméstnancli pomérné spokojena.

V univerzitnim prostiedi existuje Skoleni formou e-learningu, avSak zaméstnanec projde
jen malym mnozstvim e-learningovych kurzt, jelikoz se na univerzit¢ klade diraz

predevsim na klasické Skoleni a instruktaz.
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4.3 Dotaznik

Dotaznik se sklada z 18 uzavienych otazek (viz ptiloha 2), s jejichz pomoci bylo mozné
ziskat co nejpiesnéjsi odpoveédi. Dotaznikové Setfeni probihalo na webovych strankach
Survio.cz. Dotaznik byl rozeslan pracovnikim ruznych firem ptes e-mail. Nasledujici
podkapitola se zabyva podrobnéji odpovéd'mi respondentll, které 1ze nasledné porovnat

s kvalitativnim rozhovorem.

4.3.1 Vysledky dotaznikové Setieni

Zicastnilo se celkem 68 nahodnych respondentii. Zastoupeni muzd a Zen uvadi tabulka 1.

Graf 1 znazornuje pocet respondenti podle veéku.

Tabulka 1: Pohlavi respondentd [vlastni zpracovani]

Odpovéd' Pocet Podil v %
respondentii
muz 13 19,1
Zena 55 80,9

Graf 1: Vék respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznik byl zodpovézen 55 Zenami a 13 muzi. Nejvice respondentii patii do vekové

skupiny 18-30.
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Graf 2: V jakém oddéleni pracujete?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ze 68 dotazovanych bylo 3 z oddéleni Logistika, 5 z Marketing, 6 z HR, 14 z Sales, 20

z Finance a 20 z jinych oddéleni (napt. IT, vzdélavani, servis)

Graf 3: Umoziiuje Vam Vas zaméstnavatel dalsi vzdélavani piimo na pracovisti?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3 ukazuje, ze ze 68 dotazovanych 38 ma zajisténo vzdelavani pfimo na pracovisti.
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Nasledujici Graf 4 pak znazoriiuje vyuzivanost e-learningovych kurzi pro ucely

vzdélavani ve spolecnosti, ve které pracuje respondent.

Graf 4: Vyuzivate pro ucely vzdélavani ve Vasi spolecnosti e-learningové kurzy?
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Zdroj: vlastni zpracovani

34 dotazovanych ma e-learningové kurzy ve spole¢nosti.

Z nize uvedeného Grafu 5 je mozné vidét, ze sami zaméstnanci povazuji e-learning za
uzite¢ny nastroj.
Graf 5: PovaZujete e-learning za uZite¢ny nastroj?
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Zdroj: vlastni zpracovani

62 respondentli povazuje e-learning za uzite¢ny nastroj.
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Otazka: Vite, jaky e-learningovy nastroj firma vyuziva?
Ano (4), Ne (30)

30 respondentl uvedlo, Ze nevi, jaky e-learningovy nastroj firma vyuziva.

Otazka: PovazZujete §koleni formou e-learningem za pochopitelna?
Ano (31), Ne (3)

31 respondenti povazuje Skoleni formou e-learningem za pochopitelna.

Otazka: Povazujete Skoleni formou e-learningem za prinosna?
Ano (28), Ne (6)

28 respondent povazuje §koleni formou e-learningem za pfinosna.

Otazka: Komunikujete pri svém e-learningovém vzdélavani s tutorem?

Tabulka 2: Komunikujete pfi svém e-learningovém vzdélavani s tutorem? [vlastni
zpracovani]

Odpovéd’ Podet Podil v%
respondentt
Ano 9 26
Ne 25 74

25 respondentti nema zajisténou komunikaci s tutorem béhem e-learningového kurzu.
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4.4 Porovnani a vysledky

Otazky z fizeného rozhovoru a z dotazniku Ize velice dobfe vzajemné porovnat. Metoda,

ktera byla pro porovnani uzita se nazyva Porovnavani piipadt. Tato metoda umoznuje

analyzovat data z nékolika ptipadovych studii na zéakladni, jednodus$s$i urovni pomoci
netfidénych metatabulek (Hendl, 2008, s. 236).

Manazefi (fizeny rozhovor)

Zaméstnanci  (dotaznikové

Setfeni)

Umoziuje firma svym
zaméstnanciim dalsi
vzdélavani piimo na

pracovisti?

Firma X: Ano
Firma Y: Ano
Firma Z: ,,Ano, umoznuje.*

Firma W: ,,Ano, umoznuje.*

Ano: 38 respondenti

Ne: 27 respondentti

Vyuzivate pro ucely
vzdelavani ve Vasi
spolecnosti e-learningové

kurzy?

Firma X: Ne

Firma Y: ,,Ano, vyhradné
interni*

Firma Z: Ano

Firma W: ,,Ano, ale
minimaln¢. VEétsSinou se

jedna o klasické Skoleni.

Ano: 34 respondentii
Ne: 32 respondentti

Nevim: 2 respondenti

Probiha komunikace
S tutorem béhem e-

learningového kurzu?

Firma X: -

Firma Y: ,,Ano, mailem
nebo tvari v tvar.“
Firma Z: Ano

Firma W: Ano

Ano: 9 respondentil

Ne: 25 respondentt

Povazujete Skoleni formou

e-learningem za ptfinosna?

Firma X: -

Firma Y: ,,Ano, Setfi to Cas,
lidé se na to mizou podivat

zrovna kdyZ maji naladu*

Ano: 28 respondentti

Ne: 6 respondentt
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Firma Z: ,,Ano, zejména i
proto, Ze zaméstnanci

muzou udélat kurz v rdmci

domova‘“

Firma W: Ano
Povazujete Skoleni formou | Firma X: - Ano: 31 respondentii
e-learningem za Firma Y: ,,Ano, délame Ne: 3 respondentil

pochopitelna? kurzy tak, aby byly

pochopitelné*
Firma Z: ,,Ano, kdyz je
dobfte udélany kurz*

Firma W: Ano

Podle nazoru manazeri vzdélavani se firmy zabyvaji vzdélavanim a rozvojem svych
zaméstnancll dostatecné a navic umoZznuji vzdéldvani pfimo na pracovisti, avSak z
odpovédi jednotlivych zaméstnanct vyplyva, ze jen 38 respondentd (55 %) ma vzdélavani
zajisténo.

Podle dotaznikového Setfeni realné¢ vyuziva e-learning v zaméstnani 34 respondenti

(50 %).

Jak manazefi, tak i zaméstnanci povazuji Skoleni formou e-learningu za piinosna a

pochopitelna.

Béhem fizené¢ho rozhovoru manazefi vzdélavani vypovédéli, ze ve firmach probiha pii
e-learningovém Skoleni komunikace s tutorem, naopak odpovédi zaméstnanct ukazuji
jinou skute¢nost, jelikoz 25 respondentid (74 %) odpovida, Zze zadna komunikace pii
e-learningovém Skoleni neprobiha.

rowr

V praktické ¢asti byl analyzovan e-learning ve firmach ze zamérné riznych odvétvi. Bylo

zjisténo, jak je aplikovan a jestli ma pfinos pro firmu.

Podle fizeného rozhovoru bylo zjisténo, Zze 3 firmy ze 4 vyuZzivaji e-learning. Firmy maji

k e-learningu obecné kladny vztah, vétSinou k nému dochazi prostfednictvim interniho
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systtmu firmy. Na zikladé provedenych fizenych rozhovori a dotazniku vsak nelze

usuzovat, ze je e-learning vyuzivan v ramci celého zvoleného prostiedi.
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S5 Zavér

Bakalaiska prace se zabyvala problematikou e-learningu v realném firemnim prostiedi.
Teoretickd ast se zaméfila na vymezeni teoretickych poznatktl o e-learningu. Ukolem této
Casti bakalatské prace bylo uréeni vyznamu e-learningu ve firmach a jeho identifikaci. Pro

zpracovani teoretické ¢asti byla pouZzita metoda literarni resersSe.

Cilem praktické Casti této prace bylo na zakladé ziskanych dat porovnat stav e-learningu
v raznych firemnich odvétvich a zjistit konkrétni stav e-learningového vzdélavani.
V praktické ¢asti se pracovalo s dotaznikovym Setfenim a s fizenym rozhovorem, nasledné

byla pro vyhodnocovani dat vyuzita metoda porovnavani piipadi.

Podle dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze vétsina respondentli povazuje e-learning za
uziteCny nastroj, a jak ukazuji odpovédi, zaméstnanci by si prali mit Skoleni formou

e-learningu, avSak e-learning jesté¢ do vSech spole¢nosti Giplné nepronikl.

V praktické casti byla provedena analyza 4 firem z riznych oblasti, proto firmy nebyly
mezi sebou piimo porovnatelné a se zohlednénim tohoto faktu nebylo mozné ohledné

vyuzivani e-learningu ve firmach stanovit obecny zavér.

Z vysledku praktické ¢asti 1ze usuzovat, Ze ve firemnim odvétvi obchodu se e-learning
neaplikuje, naopak v univerzitnim prostiedi, dopravé-vyrob¢ a na internetovych portalech
se e-learningové kurzy pro vzdélavani zaméstnancii vyuzivaji. Na zékladé ziskanych
odpovédi, kdy bylo osloveno pouze nékolik firem, vSak nemuzeme konstatovat, Ze v ramci
celého zvoleného prostiedi je e-learning vyuzivan. Bylo by tedy nutné provést v kazdém
firemnim prostfedi hlubSi analyzu a az nasledné by bylo mozZzné vysledky tykajici se

vyuzivanosti e-learningu zobecnovat.

S ptihlédnutim k literarni reSersi a vysledkim praktické casti lze fici, Zze e-learning ma
mnoho vyhod pro podnik a v dne$nim svété usnadiuje praci se vzdélavanim; Setii jak Cas,

tak 1 penize podniku, avSak stale jest¢ neni ve firmach dostate¢né vyuzivan.

44



6 Seznam pouzitych zdroji

SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012.
978-80-247-4151-2.

SEQW, C., and HUGHES, J. E-learning in the Workplace. Bradford, GBR: Emerald
Group Publishing Ltd, 2005. ISBN 9781845443443.

CAEIRO, S., LEAL FILHO, W., AZEITEIRO, U.M. E-learning and Education for
Sustainability. Peter Lang GmbH, Internationaler Verlag der Wissenschaften, 2015. ISBN
97836530246009.

ALLEN, Michael W. Michael Allen's guide to e-learning: building interactive, fun, and
effective learning programs for any company. Hoboken, N.J.: John Wiley, 2003. ISBN 0-
471-20302-5.

EGEROVA, D. E-learning jako mozny ndstroj vzdélavani a rozvoje pracovnikii. 1. vyd.
Vydavatelstvi ZCU, 2012. ISBN 978-80-261-0139-0.

EGER, L. Vzdeélavani dospéelych a ICT: aktudlni stav a predikce vyvoje. Plzen: Nava, 2012.
ISBN 978-80-7211-428-3.

VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3651-8.

KOPECKY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Olomouc: Hanex, 2006. ISBN 80-
85783-50-9.

ZOUNEK, J., SUDICKY, P. E-learning: uceni (se) s online technologiemi. Praha: Wolters
Kluwer Ceské republika, 2012. ISBN 978-80-7357-903-6.

BARTONKOVA, H. Firemni vzdélévani. Praha; Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-
247-2914-5.

45



ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vydani. Pielozil Josef KOUBEK. Praha:
Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.

CLARK, Ruth C., and MAYER, Richard E. e-Learning and the Science of Instruction.
Wiley, Hoboken, 2011. ISBN 9781118086162

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2. vydani. Praha:
Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4

46



7 Ptilohy

Ptiloha 1 Dotaznik na zhodnoceni e-learningu

Ptiloha 2 Otazky pro fizeny rozhovor
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Piiloha 1: Dotaznik na zhodnoceni e-learningu pro zaméstnance

E-learning ve firmach

Pohlavi?

muz

Zena

Jaky je V&S vék?
18-30
31-50
51+

Dalsi moznost

V jakém oddéleni pracujete?

HR

Sales
Marketing
Finance
Logistika

liné
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Umoziiuje Vam Vas zaméstnavatel dalsi vzdélavani pfimo na pracovisti?

Ano
Ne
Vzdélavani je realizovano, ale jinou formou. Uvedte prosim jakou

e odpoved

vr o7

Vyuzivate pro tcely vzdélavani ve Vasi spolecnosti e-learningové kurzy?

Ano
Ne

Nevim

Povazujete e-learning za uzitecny nastroj?

Komunikujete pfi svém e-learningovém vzdélavani s tutorem?

Ano

Ne
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Jakou formou tato komunikace probiha?

Primou pfi vyuce (tvafi v tvar)
Online {chat, forum, apod.)
Mailem

Jinou formou. Uvedte prosim jakou

Napiite odpovéd

Jste spokojen s formou komunikace s tutorem?

Ano

Ne

Vite, jaky e-learningovy nastroj Vase firma vyuziva?

Ne
Ano. Uvedte prosim jaky

Napiste odpoved

Jste spokojen se vzhledem kurzu?

Ano

Ne
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Jak byste ohodnotil(a) vzhled a srozumitelnost kurzu na 5-bodové stupnici?

1 - vybome

2 - velmi dobie
3 - dobre

4 - vyhovujici

5 - nevyhovujici

Povazujete Skoleni formou e-learningem za pochopitelna?

Ano

Ne. Uvedte ktera na

Zhyva 100 znakii

Povazujete Skoleni formou e-learningem za pfinosna?

Ano

Ne

Jak se orientujete v ukolech?

Velmi dobre
Dobre
Primér
Spatné

Velmi $patné
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vr o7

Vyuzivate e-learning také pro sviij osobni rozvoj v ramci volného ¢asu?

Ne

Ano. Uvedte prosim jaky kurz

Nap

Zbyvé 100 znaki

Vyuzivate takto ziskané znalosti také ve svém zaméstnani?

Ano, témér viechny
Vétsinu z nich
Mensi cast znalosti

Vibec ne

Znate termin MOOC?

Ano

Ne
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Priloha 2: Otazky pro fizeny rozhovor

Zabyva se podle Vas firma dostate¢né vzdélavanim a rozvojem svych zaméstnanct?

Umoznuje firma svym zaméstnanctim dal$i vzdélavani pfimo na pracovisti? Pokud ne, jak
je vzdélavate?

Jakou formu Skoleni preferujete? (seminaf, instruktaz, samostudium, e-learning)
Kolik skoleni béhem roku absolvujete?

Povazujete e-learning za uzite¢ny néstroj?

Jak Casto e-learning vyuzivate?

Vyuzivate pro ucely vzdélavani ve Vasi spolecnosti e-learningové kurzy?

Vite, jaky e-learningovy ndstroj firma vyuziva?

Jakym zpiisobem jsou kurzy aplikovany a vyhodnocovany?

Jaky je jejich efekt?

Na co se zaméiuji?

Hodnoceni e-learningovvch kurzu:

Jste spokojen se vzhledem kurzu?

Existuje pfi e-learningovém vzdélavani komunikace s tutorem a jakou formou tato
komunikace probiha (tvafi v tvar, online, mailem, jinou formou)?

Jste spokojen s formou komunikace s tutorem?

Jak byste ohodnotil(a) vzhled a srozumitelnost kurzu na 5-bodové stupnici?
PovaZzujete Skoleni formou e-learningem za pochopitelna?

PovaZzujete Skoleni formou e-learningem za ptinosna?

Jak se orientujete v ukolech?

VyuZivate takto ziskané znalosti také ve svém zamé&stnani?

Kolik Skoleni béhem roku absolvujete?

Uvital/a byste $koleni na zacatku studia o moznostech spravného a efektivniho vyuziti e-
learningu?

Myslite si, Ze e-learningova podpora Vasi praci zefektivnila?
Vyuzivate e-learning také pro svilij osobni rozvoj v ramci volného casu? (jaké kurzy)

Znate termin MOOC (Massive open online course)?
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