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Abstrakt

Péce o zaméstnance je velmi spekulované a aktudlni téma, které v socidlnich sluzbach
nema zadnou ucelenou upravu. Rozhodla jsem se piipravit toto téma péce, ktera mize
byt zaméstnanciim V socialnich sluzbach poskytnuta. Cilem prace je na zakladé studia
odborné literatury a platné legislativy vymezit zdkladni pozadavky na péci o
zamé&stnance v socidlnich sluzbach. Hlavnim cilem praktické ¢éasti prace je provést
analyzu systému péce o zaméstnance ve dvou vybranych organizacich. Dil¢im cilem je

porovnat systém péce o zamé&stnance v téchto organizacich.

Teoreticka ¢ast prace obsahuje povinnou, smluvni a dobrovolnou péci o zaméstnance a
hodnoceni a odménovani zaméstnancli. Ve vyzkumné Casti prace jsou vyuZity

rozhovory se zaméstnanci dvou organizaci, které poskytuji socidlni sluzby.

Z pocatku teoretické Casti prace vymezuji, co je socialni sluzba a ptestavuji zakladni
pramen socialnich sluzeb, zakon o socidlnich sluzbach. Stanovuje se zde, kdo mtize byt
povazovan za zameéstnance Vv socidlnich sluzbach. Predstavuji, kdo je socidlnim
pracovnikem a kdo pracovnikem v socialnich sluzbach, v ¢em jejich prace spocivé a
jaké vzdélani pro vykon své profese potiebuji. V této Casti se dovidame, co do péce o

zaméstnance muzeme zahrnout a jakym zptsobem ji délime.

Povinnou péci o zaméstnance stanovuje zakonik prace, ktery je zakladnim pramenem
pro pracovni pravo. Zakonik prace stanovuje dulezité informace o mzdé€, intervaly
vyplaty, za co se poskytuji ndhrady mzdy a vydajii. Resi se zde BOZP a pracovni a
zivotni podminky zaméstnanct. Poskytuji se zde informace o povinnosti zvySovani
vzdélani zaméstnancli formou Skoleni, které maji povinné 24 hodin/rok. Zakon
stanovuje specidlni pracovni podminky pro Zeny a mladistvé a snazi se je chranit pied
Skodlivymi vlivy. Pfestavuji zde také zvlastnost péfe o zaméstnance v socidlnich

sluzbach, kterd je dana predevs§im delsi dovolenou. V teoretické ¢asti prace se zmifiuji o



standardech kvality socidlnich sluzeb, kde jsou dva standardy, které se tykaji

zameéstnancu.

Ve smluvni péci o zaméstnance piedstavuji odborové organizace a jejich piinos pro
zamestnance v organizaci. Vymezuji, co je kolektivni smlouva a jak funguje kolektivni
vyjednavani. Dulezitou casti jsou vyhody, které zameéstnancim odbory a kolektivni

smlouva ptinaseji.

Dalsi casti je dobrovolna péce, kterou zaméstnavatel poskytuje z dobrovolného
hlediska. Je zde piedstaveno, jaké formy dobrovolné péce zaméstnavatel mize vyuzivat.
Dulezita zminka je zde o supervizich, které ptfindseji zaméstnancim nadhled, pohled

jiné osoby nebo také relaxaci ¢i oprosténi od problémul.

Posledni ¢asti teoretické casti je hodnoceni a odménovani zaméstnanct. Toto téma je
velmi dilezité proto, aby si zaméstnanci dokazali ptestavit, jak hodnoceni probiha a jak
mohou byt odménéni. Jsou zde stanoveny metody hodnoceni a v jakych ¢asovych

usecich probihaji. Vymezuje se zde, jakymi formami mohou byt zaméstnanci odménéni.

Z pocatku vyzkumné cCasti stanovuji, ze byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie.
Byla zde vyuzita metoda dotazovani a technika fizeného rozhovoru. Rozdéluji
vyzkumnou ¢ast na 2 ¢asti, kdy soucasti prvni ¢asti budou rozhovory se zaméstnanci
Domova Laguna Psary a druhou budou rozhovory se zaméstnanci Domova Na Hradku.
Pti zpracovani, systematizaci a interpretaci dat bylo pouzito ,koédovani®, které je
aplikovano v rdmci ramcové analyzy. Predstavuji vyzkumny vzorek osob ze zafizeni, se

kterymi s jejich souhlasem, byl rozhovor proveden.

K zaznamenani vyslednych rozhovort slouzi rdmcové tabulky, ve kterych jsou shrnuta
indexovand data rimcové analyzy, ke kterym dale patii shrnuti dat. Ze ziskanych dat

vychézi porovnani péce o zaméestnance ve dvou vySe uvedenych organizacich.

V tplném zavéru prace se dovidam, Ze je péCe o zaméstnance v Domové Laguna Psary
a v Domoveé Na Hradku velmi podobna a liSi se pouze v malickostech. Hlavni rozdil

V pé¢i o zaméstnance vidim ve specidlnich pracovnich podminkach pro Zeny, kdy



v Domové¢ Na Hradku pouzivaji zvedaky, které jim praci uleh¢uji. DalSim rozdilem je
fungovani odborové organizace v Domové¢ Laguna Psary, kterd jim piindsi vyhody
kolektivni smlouvy. A posledni dualezity rozdil vidim v Castosti supervizi, které se
v Domové¢ Na Hradku konaji v pravidelnych intervalech. Kazdé zafizeni ma silnéjsi a

slabsi stranku, které vyplyvaji z vysledkt vyzkumu.

Ma bakalafska prace mize slouzit jako zpétna vazba pro feditele obou organizaci.



Abstract

Employee care is a very speculated and present topic which has no comprehensive
adjustment in social services. | decided to prepare this topic about care which can be
provided to employees in social services. The aim of this thesis is to specify basic
requirements on employee care in social services on the basis of specialized literature

and valid legislation study.

The main target of a practical part of this thesis is analysis of employee care system in
two chosen organizations. A partial target of this thesis is to compare employee care

system in these organizations.

A theoretical part of this thesis includes mandatory, contractual and voluntary employee
care and employee assessment and rewarding. There are interviews with employees

from two organizations providing social services in a research part.

I define what the social service is and introduce a basic source of social services at the
beginning of the theoretical part, The Act on social services. It determines who can be
considered as an employee in social services. | introduce who a social worker is and one
worker in social services, what job constitutes and which education they need to
perform their profession. In this part we learn what we can include to the employee care

and how it is divided.

The Labour Code determines mandatory employee care. It is a fundamental source for
the Labour Law. The Labour Code determines important remuneration information,
salary intervals, and for what an employee can get a salary and expense compensation.
Furthermore, H&S, employee occupational and life conditions are concerned there.
Information about responsibility to increase employee education via training, which is
compulsory 24 hours per year, is provided there. The Code determines special labour
conditions for women and adolescents and tries to protect them from harmful impacts. |

introduce there a rarity in employee care in social services which is primarily given by



longer vacation. | mention standards of social services quality in the theoretical part and

two of them are related to employees.

I introduce in the contractual are the labour union organizations and their contribution to
employees in an organization. | define what a collective agreement is and how
collective negotiation works. An important part is advantages which the labour unions

and collective agreement offer to employees.

Another part refers to care which an employer provides voluntarily. There are
introduced forms of voluntary care that an employer can use. An important mention
about supervisions which bring detached view, perspective of other person or relaxation

or problems freedom is in this part.

The last part in the theoretical part is the employee assessment and rewarding. This
topic is very important in order to employees can imagine how assessment works and
how they can be rewarded. There are assessment methods specified and in which
intervals they take place. The forms of employee rewarding is defined there too.

I notify that a qualitative research strategy was used at the beginning of the research
part. There were used a questioning method and controlled interview technique. | split
the research part into two parts where the first part contains interviews with employees
from Laguna Psary Home and the second part includes interviews with employees from
Home Na Hradku. “Coding” was used during data processing, systematization and
interpretation and it is used within the framework analysis. | introduce a research
sample of people from organizations whose interviews with their agreement were

performed with.

Framework tables are intended to record resulting interviews. The index data from the
framework analysis are summarized in the framework tables. A comparison of

employee care in the two organizations is based on obtained data.

In the final conclusion of the thesis I find out that employee care in Laguna Psary Home

and Home Na Hradku is very similar and varies only in details. I see the main difference



in employee care in the special occupational conditions for women where a lifter is used
in the Home Na Hradku that facilitates work. Another contrast is the labour union
organization working in Laguna Psary Home which brings advantages of a collective
agreement. And the last important difference | can see in supervision frequency which
is in Home Na Hradku in regular intervals. Every institution has a stronger and weaker

side which is evident from the research results.

My Bachelor thesis can serve as a feedback for directors in both organizations.
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Uvod

Cilem prace je na zékladé studia odborné literatury a platné legislativy vymezit zdkladni
pozadavky na péci o zaméstnance v socidlnich sluzbach. Hlavnim cilem praktické ¢asti
prace je provést analyzu systému péce o zaméstnance ve dvou vybranych organizacich.
Dil¢im cilem je porovnat systém péCe o zaméstnance v téchto organizacich. Hlavni
vyzkumnou otazkou je: "Jaka je péCe o zaméstnance ve vybranych organizacich?" Dil¢i

vyzkumnou otdzkou je: "Jak se 1isi péce o zaméstnance ve vybranych organizacich?"

Z pocatku prace bych chtéla predstavit pé¢i o zaméstnance v socialnich sluzbach, ktera
je garantovana staitem a po té se zabyvat péci, kterd je nadstandartni. Péci, kterou
zameéstnavatel mize svym zaméstnancim poskytnout, ale nemd ktomu zadnou
povinnost. Zaméstnavatel by mél touto svou péci motivovat své zameéstnance ke kvalitni

praci a v konkuren¢nim prostiedi by mél své zatizeni prosadit.

Téma mé bakalaiské prace mne zaujalo jiz na prvni pohled, kdyz bylo vypsané pro mij
studijni obor. Problematika péce o zaméstnance v socidlnich sluzbach je mi velmi blizka
z ditvodu toho, Ze pracuji jako pracovnik v socidlnich sluzbach na zkraceny tvazek
V jedné z organizaci, které se U€astni vyzkumné casti bakalaiské prace. Chtéla jsem si
udélat uceleny nahled na tuto problematiku v piecteni a sepsani riznych zdroju, které se
této problematiky tykaji. V soucasné dob¢ neni Zadna ucelend prace ¢i kniha, které by
popisovala péci o zaméstnance nejen v socidlnich sluzbach, ale i v jinych druzich
zamé&stnani. Tuto praci jsem se rozhodla napsat proto, abych ja i Siroké vefejnost, ktera
si praci bude moci precist, jsme ziskali ndhled na péci o zaméstnance a jaké vyhody ¢i

nevyhody v socidlnich sluzbéch jsou.

12



. TEORETICKA CAST

1. PécCe o zaméstnance v socialnich sluzbach

V této kapitole je velice dilezité si upfesnit, co mizeme oznacit socidlni sluzbou a koho
muzeme oznacit jako zaméstnance v socialnich sluzbach. Pro oblast socidlni prace je
nejdulezitéjsi zdkon ¢. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbach, ve kterém jsou definovany
vSechny pojmy a oblasti tykajici se socidlnich sluzeb. Oznaceni zaméstnance
V socidlnich sluzbach muzeme pouzit pro socialniho pracovnika, ale také pro
pracovnika v socidlnich sluzbach, kterym bych se zde chtéla vénovat vice. Dale do
kategorie zaméstnance v socidlnich sluzbach mizeme zaradit také rehabilitani

pracovniky ¢i pedagogické pracovniky.

Sociélni sluzba je ¢innost nebo vice ¢innosti, které slouzi na pomoc a podporu lidem, za
ucelem zaclenéni do spolecnosti nebo jako prevence vylouceni ze spole€nosti. Socidlni
sluzby pomahaji piedevsim pii péci o vlastni osobu, zajiSténi stravovani, ubytovani,
oSetfovani. Déle nabizeji pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, oSetfovani nebo také
zprostiedkovani kontakti se spolecenskym prostiedim, psycho a socioterapie ¢i pomoc

pfi prosazovani prav a zajmu osob.(1)

,Socialni pracovnik vykondva socidalni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcietné
reSeni socialné pravmich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace,
zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. (2, §
109) Mezi zéakladni ukoly socialniho pracovnika patii podpora klientova socialniho

fungovani, tzn. pomoc pfi zpétném ziskani nebo nabyti dovednosti ¢i informaci, které
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mu umozni zvladat pozadavky okoli nebo ovlivni ty pozadavky, které jsou narocné.(3)
K moznostem vzdé€lani socidlniho pracovnika patii vyssi odborné vzd€lani zamérené
naobor socidlni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a
humanitarni praci, socidlni praci, socidlné pravni Cinnost, charitni a socialni ¢innost.
Dal$im moznym vzdélanim socialniho pracovnika je vysokoSkolské vzdélani, které se
zamé&fuje na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péc¢i nebo
specialni pedagogiku. Sociadlnimu pracovnikovi, ktery pracuje na této pozici, nejméné 5
let se také jako vzdé€lani uznava absolvovani akreditovaného vzdélavaciho kurzu v

celkovém rozsahu nejméné 200 hodin v oborech vySe zminénych.(4)
Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava:

a) piimou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb, které spocivaji v nacviku dennich ¢innosti, pomoci pii osobni hygiené a
oblékani, manipulaci s pfistroji, pomickami, pradlem, udrzovani Ccistoty
Vv domécnosti a osobni hygieny, pracovnici v socidlnich sluzbach se snazi
podporovat sobéstacnost uzivatelli socidlni sluzby, snaha o posilovani zivotni
aktivizace, pomoc pfi vytvaieni socialnich a spoleCenskych kontaktii a také
uspokojovani psychosocidlnich potieb uzivateld,

b) zékladni vychovnou nepedagogickou Cinnost, ktera spociva v prohlubovani a
upevilovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navyka, plsobi na
vytvareni a rozvijeni pracovnich navykt, snazi se rozvijet manualni zru¢nost a
pracovni aktivity, provadéji volnocasové aktivity zaméfené na rozvijeni
osobnosti, zajmi, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a
pohybové vychovy, zabezpecuji zajmové a kulturni ¢innosti uzivateliim,

€) pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby, ktera spo¢iva ve vykonavani praci
spojenych se stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtiZzemi, komplexni
péci o domacnost, socidlni pomoc, pod vedenim socialniho pracovnika provadé;ji
socialni Setfeni, poskytuji pomoc pfi vytvafeni a rozSifovani socidlnich a

spolecenskych kontaktii a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecCovani a
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komplexni koordinovani pecovatelské cinnosti a dale provadéni osobni
asistence,

d) pod dohledem socialniho pracovnika provadé¢ji ¢innosti spojené se zakladnim
socialnim poradenstvim, depistazni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, Cinnosti dilezit¢ pii zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, poskytuji pomoc pfi uplatnovani prav a opravnénych zajmu a
obstaravani osobnich zalezitosti.(5)

Podminkou pro praci pracovnika v socialnich sluzbach je svépravnost, bezihonnost,
zdravotni zptsobilost a odborna zptsobilost, kterou stanovuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpist.

Jednim ze zékladnich stavebnich kament kazdého podniku ¢i organizace je péce o
zaméstnance. PéCe o zaméstnance je souhrn prav a povinnosti, které smétuji k vytvoteni
optimalnich podminek pro vykon prace. Pracovnici v kazdé organizaci jsou
nejdulezitéj$im zdrojem, ktery ma organizace k dispozici. Zaméstnanci, obzvlaste

A4

kvalifikovani jsou zaroven nejdrazs$im zdrojem v trznim prostiedi.(6)

PéCe o zaméstnance je soubor povinnosti a opatieni zaméstnavatelskych subjektt
smétujicich ke zvySovani kultury prace, pracovniho prostedi a pracovnich podminek,
které umoznuji, aby vykon prace byl kvalitni, hospodarny a bezpecny. Pii péci o
zamé&stnance je velmi dilezitd péce o kvalifikaci a jeji zvySovani nebo povinnost

zajiStovat zavodni stravovani.(7)

Kazdy zaméstnavatel chce dosahovat lepsich vysledkl a rozvoje organizace, proto je
potieba zaméstnance motivovat a odméinovat za jejich pracovni vykon. Zaméstnavatelé
si stale vice uvédomuji, ze jejich uspéSnost a konkurenceschopnost je zavisla na
pracovnicich organizace. Je zavislda na jejich schopnostech, pracovnim chovani,
spokojenosti a vztahu k zaméstnavateli, a proto je nutné jim vénovat dostate¢nou péci.
V drivéjSich dobach tuto problematiku méli na starosti odborové organizace, které byly
soucasti podnikl. V soucasné dobé to spiSe zaméstnavatelé fes$i prostfednictvim

personalnich pracovniki.(8)
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PéCi o zaméstnance se zabyva pracovni pravo Ceské republiky, v zdkoniku prace a to

zejména v druhé c¢asti Sesté hlavy zakoniku.

Pé¢i o zaméstnance mlizeme v soucasné dobé rozdélit do tii riznych ¢asti. Délime ji na
péc¢i povinnou, smluvni a dobrovolnou. Povinnou ¢ast péce o zaméstnance stanovuji
zédkony a predpisy, které jsou vydavany vladou. Smluvni péce je dana kolektivni
smlouvou, kterou Vv organizaci uzaviraji mezi sebou odborova organizace a
zaméstnavatel, jejimz obsahem jsou mzdové a dal$i podminky pro zaméstnance. Tato
péce je dobrovolna a ma vyrazny vliv na zaméstnavatelovu povést. Dobrovolna péce o
zaméstnance je vyrazem persondlni politiky dané organizace, zaméstnavatel se tim snazi

ziskat konkuren¢ni vyhody na trhu prace.(9)

V dalsi casti prace bych se chtéla vénovat povinné, smluvni a dobrovolné péci o

zamestnance vénovat vice.

1.1 Povinna péCe 0 zameéstnance

Pracovni pravo a s nim i péc¢i o zaméstnance upravuje predevsim zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisti, upravuji se zde predevsim vztahy mezi
zaméstnanci a zamé&stnavateli pfi vykonu zavislé pracovni ¢innosti nebo souvislosti
s ni.(10) Dle tohoto zakoniku se fidi péCe o zamé&stnance, ktera je povinna. Dovidame se
zde o vzniku pracovniho poméru, pracovni dob€, mzd¢, bezpecnosti a ochrané zdravi
pfi praci, ale také napiiklad o zvlastnich pracovnich podminkach Zen a mladistvych.
Z povinné Casti pée o zaméstnance bych zde vice chtéla rozvést nékteré z nich, které

povazuji, jako dulezité pro ucely mé bakalarské prace.
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1.1.1 Pracovni doba a pracovni fad

., Pracovni doba determinuje casovou vyuzitelnost pracovnika, ale i jeho volny cas, tedy
jeho zivotni zpiisob a Zivotni uroven, oviliviiuje uspokojovani jeho potreb, jeho zdravi,

reprodukci jeho pracovnich schopnosti a mnohé dalsi. “(11, s. 367)

Tydenni délka pracovni doby je stanovena na maximalné 40 hodin tydné. V ramci
pracovniho prava rozliSujeme dva druhy pracovni doby — rovnomeérnou a pruznou.
Rovnomérna pracovni doba by méla byt stejné rozvrzena na kazdy pracovni den, tudiz
by kazdy mél pracovat zhruba 8 hodin denné. U pruzné pracovni doby zacatek a konec
stanovuje zaméstnavatel. Tuto pracovni dobu urCuje zaméstnavatel tak, aby celkova

délka smény neptesahla 12 hodin.(12)

Nepfretrzity odpodinek musi zaméstnavatel zaméstnanci naplanovat tak, aby mezi

sménami mé&l odpocinek alespon 12 hodin béhem 24 hodin po sobé jdoucich.

Zaméstnavatel muZze zaméstnanci nafidit praci presCas pouze z vaznych divodi
narusujicich provoz i v dob¢ nepietrzitého odpocinku. Nafizené prace pres¢as mize mit

zaméstnanec maximalné 8 hodin tydné nebo celkové 150 hodin za rok.

Zamé&stnavatel musi zajistit zaméstnanci zdékladni potieby a nesmi dochazet
Kk pietéZzovani organismu, k tomu b&hem pracovni doby slouzi piestavky na jidlo a
oddech. Tyto prestavky musi byt maximaln€é po 6 hodinach alespol na 30 minut. O

zacatku a konci prestavek rozhoduje zaméstnavatel.

1.1.2 Mzda, ndhrada mzdy a nédhrady vydaja

Mzda je finan¢ni odmeéna za praci, kterou kazdy zaméstnanec vykona za urcité obdobi.
Finan¢ni odména za praci nesmi byt niz§i neZ minimalni mzda, nezahrnuje se tam prace
pfescas, piiplatky za praci v noci, ve svatek, pfi ztiZenim pracovnim prostiedi nebo ve

Skodlivém pracovnim prostfedi.(13) Minimalni mzda je nejniz§i moznd odména za

vykonanou praci v pracovnépravnim vztahu. V soucasné dobé je minimalni mzda za
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tydenni pracovni dobu 40 hodin stanovena na ¢astku 9200 K¢& mési¢né neboli 55 K¢ za
hodinu.(14) Mzda se vyplaci po vykonané praci, nejpozdé¢ji nasledujici mésic po
kalendainim meésici, ve kterém narok na mzdu vznikl, pokud nebylo v pracovni nebo

jiné smlouvé stanoveno krat$i nez mési¢ni obdobi splatnosti.

Nahrada mzdy se poskytuje zaméstnanci v piipadé prekazek v praci, pii vykonu sluzby
Vv ozbrojenych silach nebo civilni sluzby a dale pfi Skoleni a studiu pii zaméstnani. Mezi
hlavni diivody, kdy zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci nahradu mzdy, patii naptiklad
vykon vetejnych funkci, nastup do zakladni vojenskeé ¢i civilni sluzby, ucast na skoleni
nebo studium pii zaméstnani, které je dulezité pro vykon jeho povolani nebo také pii
docasné pracovni neschopnosti. Dalsi dualezité divody mohou byt také na strané
zaméstnavatele a to napiiklad preruSeni prace z divodu Spatnych povétrnostnich

podminek.(15)

Nahrady vydaji poskytované zaméstnanciim v souvislosti s vykonem prace poskytuje
zaméstnavatel za urCitych podminek a ve vySi stanovené zvlastnim zadkonem za
cestovni, stéhovaci a jiné vydaje, které vznikaji pti plnéni pracovnich povinnosti.(16)
Za podminek stanovenych v kolektivni smlouveé nebo ve vnitinich ptredpisech také za

opotfebovani vlastniho nafadi nebo zatizeni potfebnych pro vykon povolani.

Mzda v socidlnich sluzbach

Dle Ceského statistického tifadu primérna mési¢ni mzda pro zdravotni a socidlni péci
¢ini 24728,-.(17) Do primémé mzdy se zapocitavaji vSechny profese, které v téchto
segmentech plsobi a to v€etné managementu, vysokoskolsky vzdélanych socidlnich
pracovnikl a pracovnikll v pfimé péci. Jedna se pouze o primérné mzdy, které jsou
v praxi napiiklad u socidlnich pracovnikii a pracovnikli v socidlnich sluzbach nizsi.
Miizeme se podivat na primérny plat naptiklad v Némecku a Rakousku, ktery se pro

zdravotnictvi a socialni sluzby pohybuje v ptepoctu kolem 47000,-.(18)
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1.1.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Bezpe¢nost a ochrana zdravi pii praci (dale také jen BOZP) jsou povinnosti
pravnickych osob i podnikajicich fyzickych osob, kterymi maji zajistit bezpecnost a
ochranu zdravi pti praci. BOZP je zamétena na prevenci rizik a jejich cile, postupy jsou

vzajemné co nejvetsi urovné.

Ochrana zdravi se zabyva predchazenim poskozeni zdravi v disledku pracovnich
podminek zaméstnanct. Dilezitymi prvky, kterymi se predev§im zabyva, je pracovni

1ékafstvi a pracovni hygiena.(19)

Na jednom pracovisti mohou pracovat zaméstnanci dvou ¢i vice zaméstnavateld, a proto
je dualezité, aby se vzajemné pisemné informovali o rizicich a opatfenich k ochrané pted
jejich pusobenim. Tato opatfeni se tykaji vykonu prace a pracovisté a meéli by
spolupracovat pfi zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci pro vSechny
zaméstnance na daném pracovisti.(20) Tyto zaméstnavatelé sepiSou vzajemnou dohodu,
kde jsou vSechny tyto rizika stanoveny a dohodnou se, ktery ze zaméstnavatelti bude
koordinovat a kontrolovat provadéni opatieni k ochrané¢ zdravi pfi praci zaméstnanct

obou zaméstnavatelti a bude planovat postupy K jejich zajisténi.

ZvySena pozornost, kterd se vénuje ochrané zdravi a bezpecnosti zdravi pfi praci je
velmi dulezitd, protoze Urazy a s tim i nasledné 1éceni zplisobuje absence v praci a tim
organizaci zpusobuje Skody a casové nedostatky. Je velmi dilezité, aby vedeni
prokézalo svou snahu o ochranu zaméstnancii pted riziky a aby se dalo prokézat, jak se
tato ochrana projevuje. Kazdéa organizace musi mit sepsanou pisemnou podobu politiky

ochrana zdravi a bezpe¢nosti pii praci.(21)

1.1.4 Péce o zaméstnance

V této ¢asti zakona se predevsim fesi pracovni a Zivotni podminky zaméstnanct a jejich

odborny rozvoj a zabezpeceni pracovni neschopnosti ve staii a zaméstnadvani po navratu
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do prace. Zaméstnanec je povinen si soustavné zvySovat kvalifikaci k vykonu préce,
kterou mé sjednanou v pracovni smlouvé. Zameéstnavatel mize zaméstnanci ulozit
zvySeni ¢i obnoveni kvalifikace.(22) V této Casti bych se predevSim chtéla vénovat

odbornému rozvoji zaméstnanct a jejich vzdélavani.

Vykonnost organizace je dana mnozstvim vykonané prace a kvalifikaci pracovnik,
ktefi v organizaci pracuji. Vykonnost zaméstnanct se fidi pfedevSim rozvojem, ktery
ma dlouhodoby charakter. Jako motivace pro lepsi praci zaméstnancim slouzi odmény
a hodnoceni, ale také vzd¢lavani a rozvoj, které mohou slouzit jako motivace ke

zlepSeni prace.(23)

Cilem rozvoje lidskych zdroji je zvySeni jejich schopnosti v souladu s piesvédéenim, ze
je pro n¢ a jejich praci rozvoj ve vzdélani velmi dulezity. Hlavnimi cili rozvoje je
zlepSeni individudlni i tymové spoluprace a hlavné rozvoj moznosti a dovednosti
kazdého zaméstnanct. Je velmi dilezité, aby zaméstnanci dokéazali vyuzit své teoretické
znalosti 1 v praxi. Nejdualezitéjsimi vysledky pro organizaci je zvySeni efektivnosti a
udrzitelnosti organizace a pro jednotlivce je dilezitd zvySena schopnost adaptability a
zaméstnanosti. Proces rozvoje a vzdélavani zaméstnanct je velmi dalezity pro ziskové i
neziskové organizace. Dillezitymi slozkami tohoto procesu jsou uceni, vzdélavani se,

rozvoj a vycvik.(24)

Lidé se uci pfedevsim pro sebe a to hlavné prostiednictvim jinych lidi. Clenové tymu se
u¢i pomoci vzajemného plsobeni mezi ostatnimi spolupracovniky, vedenim a ostatnimi
lidmi z organizace, se kterymi jsou v kontaktu. Pokud maji zaméstnanci velkou

motivaci K uceni od ostatnich, jejich schopnost uceni je efektivné;jsi.

Velmi dilezitym faktorem v uceni je odhodlani, které ovliviiuje efektivnost uceni a
vzdélavani nejvice. Uceni v organizaci probiha dvéma riiznymi zplsoby a to

Vv organizaci nebo pomoci u¢ici se organizace.(25)

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl je vyvojovy proces, ktery umoZziuje zaméstnancim

postupovat ze souc¢asného stadia znalosti a schopnosti k budoucimu stadiu, ve kterém je
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potieba vice znalosti, dovednosti a schopnosti.(26) Tento proces se fadi ke vzdélavacim

aktivitdm, které pfipravuji zaméstnance na odpoveédnéjsi a ndro¢néjsi praci.

Béhem nepfetrzitého procesu vzdélavani si zaméstnanci zvysSuji jiz vzniklé schopnosti,
ziskavaji a rozvijeji nové znalosti, dovednosti a postoje a déale je piipravuji na
naro¢néjsi a tGrovné vyssi tkoly v budoucnosti.(27) Hlavnim cilem vzdélavani je
Vv organizaci zabezpecit kvalifikované a schopné zaméstnance, ktefi zvladnou uspokojit
soucasné i budouci potieby organizace. Zaméstnanci by si méli byt védomi, ze jejich
soucasnou uroven znalosti je mozno rozvinout nebo zlepSit, aby mohli svou praci

vykondvat k vlastni i ostatnich spokojenosti.

Vzdélavajici se zaméstnanci by mély byt spravné vedeny k tomu, aby svou praci
vykonavaly efektivné. Je dulezité, aby veédéli, kde si sehnat informace a rizné materialy
a aby jim vedouci pracovnici byli ndpomocni. Vzdélavanim a vytvarenim podminek pro
toto vzdélavani se zameéstnavatel snazi pozitivné ovliviiovat motivaci zaméstnancd,

spokojenost se zaméstnavatelem ¢i vazbu na organizaci.(28)

K dalsi péci o zaméstnance patii zabezpeceni pii neschopnosti prace v disledku nemoci,
urazu, t¢hotenstvi a matefstvi prostfednictvim nemocenského pojisténi. Zabezpeceni pii
invalidité ¢i ve stafi se zajistuje prostiednictvim socidlniho zabezpeceni, preventivni a
1éCebna péce je upravena piedpisy o péci a zdravi lidu. Zaméstnance, kterym nalezi
nahrada mzdy nebo tém, ktefi se vrati z matefské ¢i rodiCovské dovolené, je
zamé&stnavatel povinen zafadit na stejné pracovni misto. V piipad¢ pokud tato prace
odpadla nebo pracovisté bylo zruSeno, musi je zamé&stnavatel zafadit na jinou praci,

ktera odpovida pracovni smlouvé.(29)

1.1.5 Pracovni podminky Zen a mladistvych
Pracovni podminky Zen a mladistvych mizeme dé€lit na 3 ¢asti:
- pracovni podminky Zen
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- pracovni podminky t€hotnych Zen a matek
- pracovni podminky mladistvych

Zvlastni pracovni podminky Zenam zakazuji praci pod zemi, pii t€zb€ nerostti nebo pii
razeni tunela ¢i Stol s vyjimkou prace odpoveédné a fidici funkce, pii které nevykonavaji
manualni praci, zdravotnické a socidlni sluzby, provozni praxi pii studiu nebo
nemanualni praci, kterd je obCas nutno konat pod zemi a souvisi s dozorci, kontrolni ¢i
studijni ¢innosti.(30) Zeny dale nesmi byt zaméstnavany pracemi, které by ohroZovali
jejich matefstvi. T¢hotné Zeny nesmi byt zaméstnavany pracemi, které dle 1ékarského

posudku ohrozuji jejich t€hotenstvi ¢i matetstvi.

Specidlni podminky pro téhotné zeny a matky slouzi ptfedevsim jako socidlni jistota
V oblasti prace. Zakaz nékterych praci se je snazi chranit pfed Skodlivymi uc€inky, které
by mohly ohrozit funk¢nost jejich organismus, zejména po strance biologicko-
reprodukéni a proto jejich charakter je pfevazné socialné-zdravotni.(31) Pokud téhotna
zena kona praci, kterd je ji zakazana nebo by mohla ohrozit jeji téhotenstvi je
zaméstnavatel povinen ji docCasné prelozit na jinou praci, kterd je pro ni vhodna a
dosahne pfi ni stejného vydelku. Pripadné pokud t€hotna zena pracuje v noci a pozada-li
o prevedeni na denni praci je zamé&stnavatel povinen ji vyhovét. Téhotna Zena nebo zena
pecujici o dit¢ do 8 let vék miize byt na pracovni cestu vyslana pouze se svym
souhlasem. Vypovéd mize zaméstnavatel dat t¢hotné Zené nebo Zené trvale pecujici o
dité¢, mladsi 3 let, pouze vyjimecné v piipadech stanovenych zikonem.(32) Pfi
zafazovani zaméstnancli do smén je zaméstnavatel povinen piihlizet k pottebam Zen
pecujicim o déti. Mateiska dovolend se Zzenam poskytuje po dobu 28 tydnt, v pfipade,
Ze Zena porodila 2 a vice déti nebo je osam&lym rodi¢em 37 tydnd. Na matetskou
dovolenou navazuje rodi¢ovska dovolend, ktera se poskytuje na Zadost zamé&stnance.

Jedna-li se o otce ditéte, rodiCovska dovolena se poskytuje po narozeni ditéte.

Dle zakoniku prace se za mladistvého povazuje zaméstnanec ve véku 15 az 18 let.
Zaméstnavatelé musi vytvafet pfiznivé podminky pro rozvoj télesnych a duSevnich

schopnosti mladistvého zaméstnance. V této specifické skupin€¢ je velmi dilezita
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spoluprace zaméstnavatele srodi¢i zaméstnance. Mladistvi zaméstnanci smg&ji
vykonavat pouze prace, které jsou piiméefené jejich fyzickému a rozumovému vyvoji.
Nesmi vykonavat prace piesCas a v noci, prace v podzemi pii t€zbé nerostii nebo pfi
razeni tuneld a Stol, prace, pii kterych je zvySené nebezpe¢i urazu nebo prace

nebezpecné ¢i $kodlivé jejich zdravi.(33)

Zeny maji piedevsim zakazany t&zké prace a prace v podzemi z toho diivodu, aby nebyl
ohrozen jejich zdravotni stav a jejich ptipadné budouci t€¢hotenstvi a matefstvi. Pro nasi
ekonomiku a celkové fungovéani statu je velmi dilezité, aby zeny plnily funkci
biologicko-reprodukéni, aby se nase obyvatelstvo rozmnozovalo. Stat se touto casti
zakona snazi dat zenam podporu pfi praci i v dobé t€hotenstvi a matefstvi. Dale se stat
snazi motivovat mlad¢ lidi, aby v dob& nezletilosti pracovali nebo pfipadn¢ méli
brigady. Snazi se jim pfipravit takové pracovni podminky, které nebudou ohroZzovat

jejich fyzicky a rozumovy vyvoj.

Zvlastnosti péce o zaméstnance v socialnich sluzbach

U nékterych specifickych zaméstnani je péce o zaméstnance rozdilnd. JelikoZ prace
Vv socidlnich sluzbach nebyva Casto pfili§ jednoduchou, proto je velmi dilezitd motivace

tuto praci vykonavat.

K hlavni a zfejm¢ nejvyznamnéjsi zvlastnosti péce o zameéstnance v socidlnich sluzbach
patii dovolend. Témto pracovnikiim nalezi dovolend, jak ji v béZném slova smyslu
zname, ke které se pficita dodatkova dovolena. Dovolena se poskytuje na 5 tydnt, 25
pracovnich dni. Dodatkovd dovolend se vramci socidlnich sluzeb poskytuje
zamé&stnanciim, ktefi pracuji pii pfimém oSetfovani nebo obsluze duSevné chorych ¢i
mentalné postizenych nejméné v rozsahu polovicni tydenni pracovni doby.(34)
Dodatkova dovolend se poskytuje v rozsahu jednoho tydnu, 5 pracovnich dni. Touto
dovolenou se zédkon snazi ulehcit od zvlasté t€¢zké a narocné prace. Tato zvlastnost péce

0 zaméstnance jim je zarucena staitem pomoci zékoniku prace.
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Standardy kvality socidlni sluzeb

K pé¢i o zaméstnance mizeme dale tadit standardy kvality socialnich sluzeb (dale jen
standardy), kdy se zamé&stnanci zabyva standart ¢islo 9 a ¢islo 10. Standard ¢islo 9 je
Personalni a organiza¢ni zaji$téni socialni sluzby. V tomto standardu se popisuje
struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni a osobnostni pozadavky zaméstnanct.
Pisemné je zde sepsana vnitini organizacni struktura a vnitini pravidla pro pfijiméani a
zaSkolovani novych zaméstnanct. Standard ¢islo 10 je Profesni rozvoj zaméstnanct,
kdy je zde pisemné zpracovan postup pii hodnoceni zaméstnancti, program vzdélavani
zaméstnancl, vyména informaci mezi zaméstnanci, finanéni a mordlni ocefiovani
zaméstnancl a podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika.(35) Standardi méame
jesté celou tadu, ale pouze tyto se tykaji zaméstnanci. Vzor téchto standardi Domova
Laguna Psary nalezneme v pfiloze €. 1 a vzor standardt Domova Na Hradku je ptilozen

jako pfiloha €. 2.

1.2 Smluvni péce

Zakladnim a dualezitym orgdnem pro smluvni pé¢i v ramci pracovniho prava jsou
odbory. Odbory zaklddaji zaméstnanci za cilem prosazovat pracovni, hospodarské,
politické a socialni zdjmi vSech zaméstnancli. Odbory zastupuji pracovniky dané
organizace a jednaji jejich jménem pfi jednani se zaméstnavatelem nebo stitem,

napiiklad pfi feSeni mezd nebo pracovnich podminek zaméstnanci.

Vznik odborové organizace se musi hldsit Ministerstvu vnitra Ceské republiky, které
nemuze navrh odmitnout. Pocet odborovych organizaci neni omezen a vznikaji

nezavisle na statu, 1 u jednoho zaméstnavatele mize byt vice odborovych organizaci.
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Kolektivni vyjedndvani

., Kolektivni vyjednavani lze z hlediska upravy v pracovnépravnich predpisech
charakterizovat jako jednu z metod vzajemné komunikace mezi zaméstnavateli a
prislusnou odborovou organizaci pri reSeni mzdovych nebo platovych prav a ostatnich
prav v pracovnépravnich vztazich. “(36) Kolektivni vyjednavani vystihuje praxi
zaméstnavatelll a zastupcli zaméstnanct, ktefi se pravidelné schazeji a projednavaji

podminky préce.

Kolektivni vyjednavani nemlze piimo odstranit konflikty mezi subjekty, ale slouzi

K vyméné nazorl a vytvaii predpoklady vzajemné pochopit své problémy.

Cilem tohoto vyjednéavani je uzavieni kolektivni smlouvy a je jednim z projevii

kolektivniho prava.

Kolektivni smlouva

Kolektivni smlouva je nejéastéj$im vysledkem kolektivniho vyjednavani. Kolektivni

smlouvu za zamé&stnance ma pravo uzaviit pouze odborova organizace.

,, Kolektivni smlouvy miizeme tedy pojmové vymezit jako dvoustranné pracovnépravni
ukony uzavirané mezi odborovymi organizacemi, vysSsimi odborovymi organy ci
odborovymi svazy na jedné strané a zaméstnavateli (sdruzenimi zaméstnavatelii) na
strané druhé, jejichz obsahem jsou mzdové a dalsi pracovni podminky platné pro
zaméstnance, které nejsou upraveny obecné zdavazmymi pracovnéprdvnimi predpisy
(ochrannym zdkonodarstvim), nebo jsou sice normami pracovniho prdava upraveny, ale

Jjen v minimdlnim, popripadé vyjimecné i v maximalnim rozsahu. “(37, s. 475)

Ucelenad tprava kolektivnich smluv neni v soucasné legislativé nijak vystizena. O
kolektivnich smlouvach se hovoifi v zdkoniku prace a v zdkonu o kolektivnim

vyjednavani. Tento zakon se predevs§im zabyva pravidly fazi kolektivniho vyjednavani a
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feSeni kolektivnich spordi. V oboji této legislativni upravé je naznaceno, co by

kolektivni smlouva méla obsahovat, ale povinné tdaje zde nenalezneme.

Obsahem kolektivnich smluv jsou konkretizované a specidlni zavazky. Kolektivni

smlouvy predevs§im upravuji:
a. individudlni zdvazky mezi zaméstnavateli a zaméstnanci
b. kolektivni zavazky mezi zamé&stnavateli a zaméstnanci
C. prava a povinnosti zamé&stnavatelll a zaméstnancu.(38)

Pokud v organizaci nelze uzaviit kolektivni smlouvu z divodu, ze u zaméstnavatele
nepusobi odborové organizace, miize byt vydan tzv. vnitini pfedpis, kterym se mohou
upravit pracovnépravni vyhody zaméstnancli. Kdyby po vydani vnitiniho ptfedpisu
odborova organizace uzaviela se zaméstnavatelem kolektivni smlouvu, méla by

prednost pied vnitinim predpisem.

Vyhody kolektivni smlouvy

Odbory v organizaci zastupuji zajmy zaméstnancti ohledné pracovni doby, vzniku,
zmény a zaniku pracovnépravniho vztahu, dovolené, odménovani za préci, ale také pii
bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci. Déle zde miize byt také stanoven odborny a

vzdélavaci rozvoj zaméstnanci.(39)

V kolektivni smlouvé se mohou stanovit riizné zaméstnanecké vyhody, jimiz mohou byt

stravovani, odmény zameéstnanctim ale také penézni i nepenézni dary.

V Domové Laguna Psary, od kterého jsem méla moznost vidét kolektivni smlouvu,
zaméstnavatel zaméstnanclim v pracovnépravnim pomeéru zajiStuje zdvodni stravovani
za zvyhodnénou cenu. Zameéstnancim poskytuje odmény pii dovrSeni daného véku

nebo pfi odchodu do starobniho dichodu. Zaméstnanci dostavaji dary za mimotadnou
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aktivitu vic¢i organizaci pii riiznych neocekdvanych situacich a pii riznych pracovnich

vyro¢ich daného zaméstnance u zaméstnavatele.(40)

1.3 Dobrovolna péce

Dalsim avSak neméné dilezitym typem péce o zameéstnance je dobrovolna péce.
Dobrovolnou pé¢i o zaméstnance zaméstnavatel neposkytuje z povinnosti, kterou by mu
ukladal zdkon ale ryze z dobrovolného hlediska. Tato péce neni upravena v zadném
zakonném predpisu, tuto Cinnost mohou mit sepsanou ve vnitinich pravidlech
organizace. Dobrovolna péce spociva hlavné v pé¢i o pracovni a zivotni podminky

zaméstnanct a o jejich kvalifikaci a jejim zvySovani.

Dobrovolna péce o zaméstnance zahrnuje piedevsim piispévky na stravovani, socialni
programy, kulturni akce. Dale to mohou byt kancelaiské potieby, sluzebni telefon,
pocita¢, auto. Dobrovolna péce také spociva v rozsifovani kvalifikace zaméstnanci

dané organizace, které probiha formou riznych kurza ¢i seminaiu.

V socidlnich sluzbdch mtzeme do dobrovolné péce ftadit predevSim supervize

vV pomahajicich profesich, které jsou v sou¢asné dobé velmi aktualni.

1.3.1 Supervize v pomahajicich profesich

Supervize je velmi dilezitd predev§im v pomahajicich profesich. Méla by byt
prostfedkem neustalé prace na svém profesiondlnim ristu. Hlavnim cilem je podpofit
osobnost v autentiCnosti a tvofivosti a rozvinout styl prace s uzivateli sluzeb. O
supervizi muzeme fici, ze je soucast odborného rdstu pracovnikli v pomahajicich
profesich. Pomaha ziskat nadhled, orientaci, feSeni situace a podporuje sebepoznani.
Zakladnim cilem je rozvoj profesiondlnich a osobnostnich kompetenci jednotlivych

pracovniki i celého tymu.(41)
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Supervize ma 3 zakladni funkce:

1. Vzdélavaci - rozvijeni schopnosti, dovednosti a védomosti supervidovanych,
uvédomovani si vlastnich stavi a procest, uvédomovani Si mezi pracovnikem a

klientem, hledani ndhradnich zptsobt feSeni a intervenci.

2. Podpurna - vénuje se zpracovavani vlastnich pocitl a emoci pracovnika, zvysSuje

uvédomovani si vlastnich kompetenci pracovnika.

3. Normativni - poukazuje na normy a hodnoty, pomaha Si stanovovat a udrzovat

hranice.(42)

Na kazdém zacatku supervize si supervizor a supervidovani stanovuji dohodu o
supervizi, tzv. kontrakt. Tento kontrakt ma dvé hlavni ¢asti, a to technickou a

obsahovou.

Supervizi mizeme dé€lit na supervizi pro jednotlivce, pro skupinu ¢i tym osob nebo
mezi kolegy. V supervizi pro jednotlivce je pouze supervidovany a supervizor a také je
financné draz§i nez skupinova supervize. Vyhodou skupinové supervize muze byt
finan¢ni dostupnost, podptirna atmosféra od ostatnich ¢lenti skupiny, reflexe a zpétné

vazby od ostatnich kolegi nebo také skupina muize nabidnout SirSi Skalu zivotnich

zkuSenosti.

Pro skupinovou supervizi je velmi dilezity vybér ¢lenti skupiny, sepsani kontraktu, ale
také vytvofeni atmosféry. VSichni vedouci skupiny by se méli snazit zajistit, aby
skupinova dynamika neprobihala nepov§imnut¢, a snazit se nalézt zptsoby, jak ji vynést
na svétlo, aby ji ucCastnici vénovali svou pozornost a ucili se z ni, aniz by se stala
hlavnim cilem skupiny.(43) Tymova supervize neni to samé jako skupinova supervize,
1i8i se v tom, Ze tym lidi existuje 1 mimo supervizi, maji spole¢né provazany pracovni
zivot. Spole¢né& provazany pracovni Zivot miiZze byt napiiklad stejnd cilova skupina, se
kterou supervidovani pracuji. Pro supervizi mezi kolegy je velmi dilezité, aby se
supervize ucastnil 1 nadfizeny supervidovanych. Mnoho vedoucich pracovniku ani

nenapadne se ucastnit supervizi kolegli. Mnoho vedoucich pracovnikl nema zkusenosti
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se supervizemi, je dulezité, aby zde byl i vedouci, z divodu probirani problémovych

situaci a nazoru jinych osob na tento problém i z vnéjsiho prostiedi.

1.4 Hodnoceni a odménovani zameéstnancu

Hodnoceni a odménovani zaméstnanci je velmi dulezité v péci o zaméstnance z toho
divodu, aby zaméstnanci védéli, jakym zplisobem se jejich prace hodnoti a jakymi
formami mohou byt odménovani. Hodnoceni pracovniki a fizeni vykonnosti
zameéstnanct jsou persondlni ¢innosti, které patii do soucasné personalistiky, respektive
fizeni lidskych zdroji. Hodnoceni pracovnikll provadi manazefi, nikoli jen personalisté

¢i HR specialisté.(44)

Zameéstnavatelé se snazi zaméstnance odmeénovat tak, jak se doopravdy zaslouzi a proto
se provadi hodnoceni jejich prace.(45) V této kapitole bych chtéla nastinit zpusoby
hodnoceni a jakymi formami se odménovani provadi. Z poc¢atku se hodnoceni chtélo
pouzivat jako nastroj odmény, ¢im vétsi meél zaméstnanec pracovni vykon, tim vyssi
byla odména a naopak. Praktické piiklady ukazaly, Ze ve vétSiné piipadi to takto
nefunguje. Pokud vedeni organizace chce dosahnout efektivnich vysledkl podtizenych,
je velmi dulezité pristupovat K pravidelnému hodnoceni, davani zpétné vazby a

motivaci podfizenych k vét§imu vykonu.

V kazdé organizaci je velmi dulezit¢ hodnoceni zpohledu zaméstnance i
zaméstnavatele. Pro zaméstnavatele je dilezité, aby véd¢l, jaké zaméstnance ve své
organizaci zaméstnava a jakych vysledkt jsou schopni dosdhnout. Pro zaméstnance je
dalezité, aby znal ndzor svého nadiizeného, zda svou pfidélenou praci vykondva

spravné ¢i ne, nebo kde se mize zlepsit.

Hodnoceni pracovnikti se provadi dvéma zptsoby, formalni a neformalni cestou.(46)
Neformalni hodnoceni se provadi béhem vykonu pracovnika, neni nijak planované a
odrazi se od dané situace. Toto hodnoceni Casto byva velmi ovlivnéno momentalni

situaci bez podrobngjsiho zkoumani. Jednd se o soucast kazdodenniho vztahu mezi
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zaméstnancem a nadfizenym. Formalni hodnoceni se provadi v uréitych intervalech a
vyznaCuje se planovitosti a systematicnosti. Toto hodnoceni se provadi v pisemné
podob¢ a zaklada se do spisu kazdého zaméstnance. Formalni hodnoceni se zpravidla
doporucuje provadét jedenkrat ro¢né. Hodnoceni by nemélo poskozovat zadného
zaméstnance a ani by nemél mit takovy pocit.(47) Hodnoceni by mél provadét vedouci,
ktery se kazdodenn¢ setkava s praci téchto zaméstnancl, proto se doporucuje, aby

hodnoceni provadéli vedouci jednotlivych odd€leni.

Cilena zp€tna vazba

V hodnoceni je velmi dilezita cilena zpétna vazba, diky tomuto se zaméstnanec dozvi
pro¢ je hodnocen tak, jak hodnocen je. Dale se zaméstnanci dovidaji, co by na své praci
mohli zlepsit a tim padem byt 1épe hodnoceni. ,, Cilend zpétna vazba pomdha clovéku
nahlédnout do sebe samého a lépe porozumét chovani lidi, se kterymi prichazi do
kontaktu. “(48) Miuzeme fici, Zze je to informace, kterd poskytuje ndhled na vnéjsi
projevy zivych bytosti. Zpétnd vazba nebyla cilené vytvoifena, ale vyskytuje se zcela
ptirozené a skoro v kazdé chvili v Zivoté. Oproti tomu cilend zpétnd vazba neprobiha
zcela prirozené, ale je to zpétna vazba chténa, kterd se zaméfuje na né&jakou
charakteristiku. Vyvolava se zamérné, vétSinou nékym zvenci, tykd se vétSinou
informaci, které se pak tykaji konkrétnich situaci nebo osob, které jsou oteviené a jasné

srozumitelné.(49)
Cilena zpétna vazba se vymezuje n¢kolika dé&ji:

- formulovani a vyjadfovani prozitkli, formou riiznych postiehli, myslenek nebo

pocitd,
- pfijimani téchto prozitkt formulovanych okolim a jejich nasledné zpracovant,

- formulovani a vyjadifovani prozitkd spjatych se sebou samym.(50)
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Cilend zpétna vazba je dilezita pro zaméstnance, kdy se dovidaji o vysledcich své prace
a jejich nedostatcich. Zpétna vazba patii k jednomu z nejdilezitéjSich predpokladt
dobré vykonnosti, bez ohledu na to, jakou zaméstnanec vykonava funkci. Zpétna vazba
je velmi dulezita pro plnéni tikold, které vedouci pracovnici od zaméstnance ocekévaji.
Pokud je zpétnad vazba od vedouciho pracovnika nedostatecnd nebo nespravné podana,
tak zaméstnanci nemusi svou ¢innost vykonavat tak, jak od ného vedouci pracovnik
ocekava. Muze to byt z toho diivodu, ze zaméstnanec o svych nedostatcich v praci nevi,
vedouci je na né neupozornil. Nebo to mize byt z divodu, Ze zaméstnanec neni

motivovan, nebo ma malou sebeduvéru.(51)

Motivace

VSichni zaméstnavatelé se snazi motivovat zaméstnance ke zlepSeni vykonu v préci,
snazi se je navést ke spolecnému cili. Pokud zaméstnanci zleps$i svlij pracovni vykon,
zameéstnavatel je tim 1épe hodnoti a odmeénuje. V socialnich sluzbach je motivace pro
praci velmi dilezitd. Motivace je psychologicky proces, ktery aktivuje nase chovani a
dava mu ucel a smér. Je to interni hnaci sila Zenouci nas k uspokojeni naSich
nenaplnénych potieb. Je to hnaci sila, kterd nds vede k dosazeni osobnich a

organizac¢nich cili. Motivace je vile dosahnout uréitého cile.(52)

v

Zékladnim cilem organizace je usili o dosazeni, co nejvyssi Grovné vykonu svych
zam&stnancll a tuto uroven si udrZet. Proto je velmi dileZité vénovat zvySenou
pozornost nejvhodnéjSim zplsoblim motivovani lidi s pomoci nastroji, jako jsou
odmény, vedeni lidi a poskytnuti dobrych pracovnich podminek. Cilem je vytvofeni
motivacnich procest a pracovnich podminek, které mohou pomoci k dosazeni co

nejlepsich vysledki.(53)

Motivaci se snazime zameéstnance uvést do pohybu, kterym chceme, aby se za
dosazenim vysledku ubirali. Je velmi dulezité, aby zamé&stnanci méli jasné stanovené
cile, a o¢ekavaji, ze jejich kroky, které povedou K naplnéni téchto cilti s naslednym

ziskanim odmény, Ktera uspokoji jejich potieby.(54)
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Diilezitou roli v motivovani zaméstnancti hraji vedouci pracovnici a vedeni organizace.
Vedouci pracovnici musi vyuzivat své dovednosti, aby zvladli své zaméstnance
namotivovat tak, aby podavaly co nejlepsi vykony. Pro vedouci pracovniky je velmi

dalezité pochopit proces motivace, ktery je zde zobrazen.

Obrazek 1 Proces motivace (55)

Stanoveni cile

/ \

Potfeba Podniknuti krokt

\ /

Dosazeni cile

Zdroj: Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojt. Praha 2007, s. 220

Tento proces se snazi vysvétlit, ze v motivaci je dilezité védomé i nevédomé zajisténi
neuspokojenych potieb, které vytvareji ptani, kterého chceme dosahnout. Nasleduje
stanoveni cile, ktery ma za ukol uspokojit ptani nebo potfebu a voli se cestu, kterd
knim povede. Po dosazeni cile jsou piani ¢&i potieby uspokojeny a s nejvetsi

pravdépodobnosti bude tento postup v budoucnosti zvolen znovu.

1.4.1 Hodnotici metody

Kazdy zaméstnavatel by mél svym zaméstnanciim piedstavit, jakymi metodami budou
hodnoceni. Zamé&stnanci by méli védét, co je v jaké metodé dilezité a pro¢ se zrovna
V organizaci vyuziva tato metoda. Rozhodnuti, jakou metodu hodnoceni budeme
pouZzivat, se provadi dle druhu Cinnosti, kterou zaméstnanec vykonava. Pti jednodussich

pracovnich vykonech se vychazi ve vétsi mife z kvantifikace vysledki, komplexnéji se
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komplexni vysledky fizeného useku).(56)
Metody hodnoceni zaméstnanci mizeme délit dle zaméteni na:
1. Minulost — zabyvaji se minulosti.
2. Pfitomnost — orientuji se na pfitomnost, hodnoti aktualni situaci.

3. Budoucnost — zamétuji se na budoucnost, snazi se piedpovidat to, co se mtize

stat.(57)

Metody hodnoceni pracovniki plni zejména podptrnou funkci. Snazi se sledovat plnéni
standartniho pracovniho vykonu. Dle Dvotakové (2007) mame pouze dvé formy
hodnoceni a to metody orientované na minulost a budoucnost.(58) Tabulka metod
hodnoceni od Dvorakové je soucasti ptilohy ¢. 3. O metodach, které se vyuzivaji

Vv socialnich sluzbéch, bych se zde chtéla zminit vice.

Mezi metody, které se zabyvaji minulosti, mizeme fadit naptiklad hodnotici dotaznik,

metodu BARS ¢i srovnani pracovniki.

Hodnotici dotaznik posuzuje pracovni vykon a jednani formou dotazniku, ve kterém
zaSkrtava pole, které dle jeho nazoru nejvice vystihuje konkrétniho zaméstnance. Miize
se zde také vyuzit dotaznik, ve kterém vedouci pracovnik zaskrtdva moZnosti vzdy,
velmi Casto, Casto, ptilezitostné ¢i nikdy. Kazdému z téchto tvrzeni je ptidélen pocet

bodi a celkovy pocet bodu tvofi hodnoceni pracovnika.(59)

Metoda BARS (Behaviorally Anchored Rating Scale) je prubézna metoda sledovani,
hodnoti chovani, které je pozadované pro vykon ur€ité pracovni Cinnosti.(60) Tato
metoda se zaméfuje na pfistup zaméstnance k praci, pracovni postup a chovani.
Hodnoceni provadi pfimy nadiizeny formou ¢iselné bodové nebo slovni stupnice. VZdy
je dulezité, aby nadfizeny dal zaméstnanci i1 slovni hodnoceni, aby pochopil proc je

hodnocen tak a ne jinak.
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Srovnani pracovnikil provadi hodnotitel tim, Ze srovnava pracovni vykony s ostatnimi
kolegy z daného oddéleni. Jedna se o praktickou a jednoduchou metodu, kterd se
zaklada na subjektivnim nazoru hodnotitele.(61) Zaujatost hodnotitel miize byt velkou

nevyhodou této metody.

K metodam, které se zabyvaji budoucnosti, fadime piedevsim sebehodnoceni, kterému

se zde dale vénuji vice.

Sebehodnoceni se z hlediska hodnoticich kritérii opira o stejnd ¢i podobna kritéria jako
manazerské hodnoceni. Cilem tohoto hodnoceni je posilit zaméstnance, aby pfemysleli
nad svou praci a jejimi vysledky a dokazaly uvazovat, jakymi zptsoby se da zlepsit a
podpofit objektivitu zhodnoceni.(62) Nadfizeny sebehodnocenim zaméstnancu ziska
zpétnou vazbu, kterd souvisi s pohledem zaméstnanci na jejich pracovni vykon. Timto
hodnocenim se snazi zaméstnavatelé ziskat zdjem zaméstnance o rozvojové, vykonové

¢1 budouci kariérni cile.

1.4.2 Druhy ohodnoceni

Jako zakladni formu ohodnoceni, urcit¢ miizeme povaZovat mzdu, déle to miZe byt jina
forma penézni odmeény, kterou zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci. V socialnich
sluzbach se mzda vypocitava diky platovym tabulkdm a tfidam, ve kterych je dulezité
vzdé€lani ¢i praxe v oboru. Platovy tarif se fidi poctem let praxe v oboru a o platové tiidé

rozhoduje feditel dané organizace.

V soucasné moderni spolecnosti miizeme jako formu ohodnoceni také povazovat:
- povySeni,
- formalni uznani (pochvalu),
- zaméstnanecké vyhody nepenézitého charakteru,

- véci nebo okolnosti (zatazeni na urcité pracovisté, nové vybaveni kancelare),
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- vzdélavani poskytované organizaci.(63)

Je velmi uzitené, aby se v kazdé organizaci vyuzivalo nékolik forem ohodnoceni
pracovnikl. Casto zalezi, jakou ¢innost organizace vykonava a na jaké pracovni pozici
je hodnoceny zaméstnanec zaméstnan. Nejvice byva vyuzivana jako forma ohodnoceni

penézni odmena.
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II. VYZKUMNA CAST

1. Cil prace

Hlavnim cilem praktické ¢asti prace je provést analyzu systému péce o zaméstnance
ve dvou vybranych organizacich. Dil¢im cilem je porovnat systém péce o

zaméstnance v Domové Laguna Psary a Domové Na Hradku.

K vyse uvedenému cili byla stanovena jedna hlavni a jedna dil¢i otdzka. Hlavni
vyzkumnou otdzkou je: "Jaka je péce o zaméstnance ve vybranych organizacich?"
Dil¢i vyzkumnou otazkou je: "Jak se liSi péfe o zaméstnance ve vybranych

organizacich?"
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2. Metodika

V této Casti bude predstavena vyzkumna strategie, charakteristika mista vyzkumného

Setfeni, vyzkumny soubor a postup pii vyzkumném Setfeni a sbéru dat.

2.1 Vyvzkumna strategie

Vzhledem ke zpracovavanému tématu jsem zvolila strategii kvalitativniho pfistupu.
Kvalitativni vyzkum se provadi v del$im kontaktu s jedincem v normalni situaci.
V typickém ptipad¢ vyzkumnik zpocatku vybird vyzkumné téma a urcuje zékladni
vyzkumné otazky. Otazky se mohou ménit v prubé¢hu vyzkumu, sbéru ¢i analyzy dat.

(64)

K zodpovézeni vyzkumnych otazek jsem si stanovila metodu a techniku sbéru dat.
Zvolila jsem si metodu dotazovani a techniku fizeného rozhovoru. Zakladnim principem
dotazovani je kladeni otazek danym respondentiim, na jejichz zaklad¢ ziskd vyzkumnik
muze byt kazdy rozhovor, kterého hlavnim ukolem je néco zjistit, co nejrychleji a
pokud mozno nejptesnéji. Vyhodami rozhovoru je, Ze se miiZzeme ujistit, zda jsme
odpovéd’ od respondenta pochopili spravné, mize vyjadiit své pohledy a néazor. Je zde
velmi dualezité, Ze je mirny efekt tazatele, snadnéji se vyhodnocuji data a jsou vhodna

pro srovnani.(66)

Vzor otazek tizeného rozhovoru je obsahem pfilohy €. 4. Otazky do fizeného rozhovoru
byly vytvofeny s umyslem dozvédét se, co nejvice informaci od respondentti. Otazky

byly sestaveny dle dilezitosti informaci, které se tykaji mé bakalaiské prace.
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2.2 Charakteristika mista vvzkumného Setfeni

Domov Laguna Psary je poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery poskytuje celoroc¢ni,
denni, tydenni sluzbu pro osoby s mentalni retardaci, peCovatelskou sluzbu a chranéné
bydleni. Rozhovor probihal uvnitt Domova Laguna Psary v pracovni dob¢ respondentii.
Domov Laguna Pséry se nachazi ve Sttedoceském kraji, ktery je také jeho zfizovatelem.

Domov se nachazi v obci Psary, v okrese Praha-Zapad.

Domov Na Hradku je poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery poskytuje domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, domov pro seniory, pecovatelska sluzba a
podpora samostatného bydleni. Rozhovor probihal v Domové Na Hradku v pracovni
dobé respondentti. Domov Na Hradku se naléza ve StfedoGeském kraji v obci Cerveny
Hradek, nedaleko Uhlifskych Janovic v okrese Kutna Hora. Ziizovatelem Domova Na

Hradku je Stfedocesky kraj.

2.3 Vyzkumnv vzorek

Definice 1. vyzkumného vzorku

Z organizace Domova Laguna Psary byli osloveni 4 zaméstnanci, kteti v organizaci
pracuji na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach v priméru 5 let. Zaméstnanci byli
seznameni s mou bakalaiskou praci a souhlasili stim, Ze mi poskytnou rozhovor na
danou problematiku. Respondenti byli ve velmi Sirokém vékovém rozmezi. Respondenti
v Domové¢ Laguna Psary byly pouze Zeny, protoze jsou zde zaméstndni pouze 2 muZi,

kdy v dobé vyzkumu jeden mél dovolenou a druhy byl v pracovni neschopnosti.

Respondent 1 | Respondent2 | Respondent3 | Respondent 4

Vek 45 50 35 28
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Sluzba v Sluzby pro Sluzba pro Chranéné Pecovatelska
zafizeni osoby s MR osoby s MR bydleni sluzba
Pocet let v

5 10 2 5

zarizeni

Definice 2. vyzkumného vzorku

V Domové Na Hradku jsem oslovila 4 zaméstnance, ktefi zde pracuji na pozici

pracovnika v socidlnich sluzbach, zda jsou ochotni mi pomoci s vyzkumnou casti mé

bakalaiské prace. VSichni osloveni zaméstnanci souhlasili s tim, ze mi rozhovor

poskytnou. Respondenty miuzeme fadit do velmi Siroké vékové skupiny. VSichni

osloveni respondenti pracuji na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach.

Respondent 1 | Respondent 2 | Respondent 3 | Respondent 4
Veék 40 45 30 50
Sluzba v Domov pro Chranéné Domov pro Pecovatelska
zatizeni osoby ZP bydlené seniory sluzba
Pocet let v
5 6 2 8

zafizeni

Se vSemi respondenty byl sepsan pisemny souhlas, ktery je jako vzor obsahem ptilohy

¢. 5. Pisemny souhlas byl ddle sepsan s fediteli zafizeni, ktefi souhlasili s ucasti svého

zafizeni na vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace, vzor je obsahem piilohy €. 6.
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2.4 Postup pii vvzkumném S$etfeni a zpracovani dat

Respondenti byli zvoleni kvotnim vybérem, kdy jako kvéta bylo stanoveno zastoupeni
kazdé sluzby, ktera se v zatizeni poskytuje. Kontakt s repondenty probéhl osobni cestou
pfimo v organizacich. Rozhovory s respondenty z Domova Na Hradku probé&hly 9.
dubna 2015 v odpolednich hodinach a s respondenty z Domova Laguna Psary dne 10.
dubna 2015 v dopolednich hodinach. Tyto rozhovory byly nahrany v podobé

audiozdznamu a nasledn¢ autorkou piepsany.

Vhodnost zvolené techniky sbéru dat a srozumitelnost kladenych otazek jsem zjistovala
pilotni rozhovorem. Pilotni rozhovor pfinesl podstatné poznatky, které byly do

rozhovoru zatazeny. Pilotni rozhovor probéhl dne 8. dubna 2015.

Pti kvalitativnim sbéru dat bylo pro zpracovani, systematizaci a interpretaci dat pouZito
»kodovani®, které je pouzito v rdmci metody ramcové analyzy dle Ritchie a Spencer.
Cilem ramcové analyzy je indexace primarnich dat.(67) V ramci interpretace dat jsou
predstaveny dil¢i ramcové analyzy, které pfindseji indexovana data k hlavni vyzkumné

otazce. Data jsou interpretovana v tabulkach, které jsou pak slovné vyhodnoceny.

Stejné jako u vétSiny vyzkumnych Setfeni mlZe dochazet k urcitému nezdmérnému
zkresleni dat. Je také nutné pocitat s tim, ze kvalitativni vyzkumna strategie vykazuje
nizkou reliabilitu a vysokou wvaliditu dat. Dtlezitou ¢asti tohoto vyzkumu je

duvéryhodnost, pfenositelnost, hodnovérnost a potvrditelnost dat.(68)
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3. Vysledky a jejich interpretace

Ke zpracovani ziskanych dat byla vyuzita metoda rdmcové analyzy, kterd vyplyva
Z primarnich dat fizené¢ho rozhovoru, které jsou ziskané od 4 pracovniku v socialnich
sluzbach v Domové Laguna Pséary a 4 pracovnikil v socidlnich sluzbach z Domova Na
Hradku. Vysledkem této analyzy jsou tabulky, které umoziuji ptehledné zobrazeni
ziskanych dat z rozhovort a jejich porovnani. Vysledky ramcové analyzy zodpovidaji

vyzkumné otazky.

3.1Interpretace vysledku indexovanych dat ve vztahu k vvse polozenym

otazkam

V nasledujicich ramcovych tabulkach jsou shrnuta indexovand data z rAmcové analyzy,

ke kterym patii nasledné shrnuti vyslednych dat.
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Interpretace hlavni vyzkumné otazky: ,,Jaka je péce o zaméstnance ve vybranych organizacich?“ v Domové Laguna Psary.

Respondent 1

Sluzba pro osoby s MR

Respondent 2

Sluzba pro osoby s MR

Respondent 3

Chranéné bydleni

Respondent 4

Pecovatelska sluzba

DodrZuje se v organizaci

pracovni doba?

Ano, dodrzuje,
dvousménny provoz, 7,5

h./den

Dodrzuje, maximalné 40
h./ tyden, 12 h. denng,

vyhovuje

Dodrzuje, 12 h./tyden,

vyhovuje

Dodrzuje se, 13 h./den,
maximaln¢ 40 h./tyden,

vyhovuje

Mate ve Vasi organizaci

stanoven pracovni rad?

Ano maji, zna ho

Maji, dodrzuji ho

Zné ho, vyhovuje

Ano maji, neménila by ho,

vSe je tam jasné stanoveno

Dostavate mzdu od
zaméstnavatele ve

stanovenych terminech?

Pravideln¢, mohla by byt

lepsi

Ano, spokojena

Dostava, spokojenost

relevantni

Dostava, obcas 1 dfive,

nespokojena

Mate ve Vasi organizaci
stanoveny podminky
BOzZP?

Maji, zn4, Skoleni kazdy

rok

Stanoveny, 1x ro¢né

Ano, znaji, Skoleni 2x

roéné

Ano, Skoleni 1x ro¢né
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UmozZiiuje Vam

zaméstnavatel zvySeni

Zvysovani povinné 24

hodin ro¢n€, mohou si

Skoleni povinné, 24 hodin

Ano, nepovinné, mohou si

Umoziuje, dobrovolné,

rocné, vybira vedouci vybrat mohou si vybirat
Vasi kvalifikace? Skoleni vybrat
Piipravuje Vam
zaméstnavatel podminky | Neni si védoma Asi ano Asi ano Ano pripravuje

pro zvySeni kvalifikace?

Maji u Vas v organizaci
Zeny néjaké specialni

podminky pri praci?

Stejné podminky

Vétsinou jsou samé Zeny,

takZe nemaji

Nemaji jiné podminky

Mohou si zavolat na
pomoc muze, pokud je
néjaky zrovna Vv praci,

jinak ne

Funguji v ramci

organizace odbory?

Funguji, podepsana
kolektivni smlouva, dary
Kk vyro¢im, pfispévky na

dovolené a tabory

Funguji odbory, penézni

dary k vyro¢im

Nevi o odborech

Funguji, dary k vyro¢im

Vv organizaci
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Dostavate prispévky na

obédy?

Sleva na obéd

Levnéjsi obéd

Sleva na obéd

Sleva na obéd

Zarizuje Vam
zaméstnavatel néjaké

Kkulturni akce nebo

Moznost ucastnit se i
s rodinou, dopravu

zajistuje organizace, snazi

Pfi volnu se mohou
ucastnit, dopravu zajistuje

organizace, snazi se

Zameéstnanci se mohou
Ucastnit akci potadanych

organizaci, dopravu

Mohou se ucastnit,
dopravu zajistuje

organizace, snhazi se

socialni programy? se pomahat pomahat zajistuje organizace pomahat
Poskytuje Vam
zaméstnavatel Kancelafské potieby,

kancelarské pomiicky,
sluzebni telefon nebo

auto?

Pomicky pro vykon prace

sluzebni telefon na

oddéleni

Neposkytuje

Ano, poskytuji, sluzebni

auto, kancelaiské potieby

Probihaji ve Vasi

organizaci supervize?

Osoba mimo organizaci,
2x ro¢né, pohled nestranné
osoby, dohoda o pfinosu,

dobrovolné

Supervizor mimo
organizaci, rady, domluva
o pfinosu jak kdy,

dobrovolné

Vede mimo organizaci, 2x
ro¢né, jiny pohled na

problém, dobrovolné

Osoba mimo organizaci,
dobrovolné, 4x ro¢né,

dohoda o feSené véci
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Jak ¢asto hodnoceni

4

zaméstnancu probiha?

1x ro¢n¢, finan¢ni forma,
motivovani ke zlepsSenti,

rozbor prace

1x ro¢n¢, motivace ke
zlepseni prace, fesSeni
problému a zpétné vraceni

k nému

1x ro¢n¢, zamé&stnavatel
hodnoti znamkou, snazi se
motivovat, zpétné feSeni

situace

Kazdy mésic osobni
ohodnoceni, motivace,
zaméstnavatel pomaha

fesit problémy

Jakymi formami jste

odménovani?

Financ¢n€, nepovysuje se

Finan¢ni, ¢asto se

nepovysuje

Osobni ohodnoceni,

nepovysuje se

Finanéni a slovni odmeéna,

nepovysuje se

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Shrnuti indexovych dat k ramcové analyze k hlavni vyzkumné otazce: ,, Jaka je

péce o zaméstnance ve vybranych organizacich?

Z vyse zpracované analyzy vyplyva, Ze se v organizaci pracovni doba dodrzuje, néktefi
zamestnanci pracuji ve dvousmeénném provozu, tudiz maji pracovni dobu 7,5 hodiny za
den, dale n¢ktefi pracuji 12 nebo 13 hodin denné. I pies tyto ¢asové rozdilné smény se
dle respondentli dodrzuje tydenni pracovni doba 40 hodin. V Domové Laguna Psary je
stanoven pracovni fad, se kterym jsou vSichni zaméstnanci seznameni a snazi se ho
dodrzovat. Respondentky dostdvaji mzdu ve stanovenych terminech, obcas i1 dfive,
nékteré jsou s vysi mzdy spokojeny, nékteré ne. Zaméstnanci zafizeni maji Skoleni
BOZP povinné 1x ro¢né a znaji podminky pro BOZP. Vétsina respondenti tika, ze
Skoleni maji povinné a mohou si vybirat, jaké Skoleni budou absolvovat, a bude se jim
K vykonu prace hodit. Zaméstnankyné si mysli, Zze pii zvySovani vzdélani by jim
zaméstnavatel pomohl, 1 kdyZ s tim zatim nemaji Zadné zkuSenosti. Specialni podminky
pii préaci Zeny nemaji, protoze je v organizaci velmi malé¢ mnozstvi muzt. Respondentka
¢. 4 tika: ,,Pokud bychom pottebovaly pomoc pii zvedani tézkého uzivatele sluzby,
muzeme si zavolat néjakého muZze na pomoc, pokud zrovna v praci n¢jaky bude.*
V organizaci funguji odbory, se kterymi maji podepsanou kolektivni smlouvu.
Kolektivni smlouva jim navic poskytuje finanéni dary pii vyrocich, pfispévky na
dovolen¢ a tabory. VSichni zaméstnanci dostavaji ptispévky na obédy formou slevy na
obéd od organizace. Organizace pro zaméstnance pofada kulturni akce, na které je
vétSinou dopravuje zaméstnavatel. Respondentky si mysli, Ze by jim zamé&stnavatel
pomohl ve slozité socialni situaci. VéEtSina respondentek fika, ze jim jsou poskytnuty
kancelaiské pomticky, pomicky pro vykon prace, jako jsou napiiklad gumové rukavice,
sluZzebni telefon a nékterym i sluzebni auto. Jedna respondentky dale uvadi, Ze ji je
poskytnuto sluzebni auto, které potiecbuje pro vykon své prace. Dle vétSiny
respondentek probihaji supervize zhruba 2x ro€né, nemaji je povinné a vede je osoba
mimo organizaci. Supervize piinaSeji predevsim jiny pohled na véci nebo pohled
nestranné osoby. Velké hodnoceni probiha 1x roné a zameéstnanci za n¢j maji financni
odmeénu, jinak kazdy mésic dostavaji osobni ohodnoceni. Zaméstnanci jsou odméneni

nejcastéji financni formou, Vv organizaci se nepovysuje.
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Interpretace hlavni vyzkumné otazky: ,,Jaka je péce o zaméstnance ve vybranych organizacich?“ v Domové Na Hradku.

Respondent 1 Respondent 2 Respondent 3 Respondent 4
Domov pro osoby se ZP Chranéné bydleni Domov pro seniory Pecovatelska sluzba
DodrzZuje se v organizaci | Ano, maximaln¢ 40 Maximaln¢ 40 h./tyden, Ano, smény po 11 h.,

pracovni doba?

h./tyden, smény po 11 h.

smény po 12 h.

vyhovuje.

Ano, smény na 12 hodin.

Mate ve Vasi organizaci

r ~r

stanoven pracovni rad?

Ano, zna ho a vyhovuje

Zna ho, pokud nastane

problém, fesi se

Maji, neménila by ho

Maji, vyvésen na kazdém

oddéleni.

Dostavate mzdu od
zaméstnavatele ve

stanovenych terminech?

Ano, celkem spokojena

Ano, V ramci moznosti

spokojena

Ano, mohla by se

zvednout

Ano, spokojena

Mate ve Vasi organizaci
stanoveny podminky

BOZP?

Ano, zna, Skoleni 1x ro¢né

Zna, skoleni 1x ro¢né&, nevi

piesné

Maji, Skoleni 1x rocné.

Ano, Skoleni 1x ro¢ng¢.
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UmozZiiuje Vam
zaméstnavatel zvySeni

Vasi kvalifikace?

Ano, skoleni, povinné,

vybira vedouci

Skoleni 24 h./rok, $koleni

nabidnuto

Ano, nemaji povinné,

mohou si vybirat.

ZvySovani povinné, vybira

vedouci.

Piipravuje Vam
zaméstnavatel podminky

pro zvySeni kvalifikace?

Nevi, zatim nema

zkuSenost.

Urc¢ité ano, ale nema

zkuSenost

Ano, snazi se pomahat

Asi ano, nema zkuSenost.

Maji u Vas v organizaci

Zeny néjaké specialni

Nemaji, je zde malo muza

a maji zvedaky na

Nemaji, zvedaky a prace

Nemaji, muzi je v zatizeni

Maji, nemohou zvedat tak

. ve dvojicich velmi malo tézké véci jako muzi
podminky pri praci? uZzivatele sluzby.
Funguji v ramci ) ) . )
) Nemaji Nemaji Nejsou Nefunguji
organizace odbory?
Dostavate prispévky na
Ptispévky na obédy Sleva na obé&d Ptispévek na obéd Sleva na obédy

obédy?
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Zarizuje Vam
zaméstnavatel néjaké
kulturni akce nebo

socialni programy?

Wellness pobyt, hromadné
cestovani, pomaha pfi

feSeni socialni situace

Ano, cestovani jak kdy, na

dohodé¢, poméha

Casto se zucastiuji,
muzikaly apod., cestovani
po dohod¢€, pomoc pfi

socialnich problémech

Zatizuji, cestovani
vEtSinou organizace,
pokud je potieba pomoc,

organizace pomuize

Poskytuje Vam
zaméstnavatel
kancelarské pomiicky,
sluZebni telefon nebo

auto?

Poskytuje kancelafské
pomiucky, hygienické

potieby, rukavice

»Poskytuje vSe, co je pro

praci potiebné.*

Ano, vse, co potiebuji

Ano, poskytuje predevs§im
kancelafské potteby a

pomtucky pro vykon prace

Probihaji ve Vasi

organizaci supervize?

Vede mimo organizaci, 3x
ro¢né, odreagovani,

dobrovolné

Supervizor mimo zatizeni,
1/3 mésice, odlehceni
problémd, relaxace,

dobrovolné (stfidani)

Pani mimo organizaci, 1x
za 3 mésice, jiny nahled na

véc, klid, rady, dobrovolné

Supervizorka mimo
zafizeni, 1x za 3 meésice,
dobrovolné, obcas se

dohodnou na ptinosu
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Jak ¢asto hodnoceni

4

zaméstnancu probiha?

1x ro¢né, podekovani,

finan¢éni

2x ro¢né€ finanéni odmeéna,
podékovani, motivace
zameéstnanct, cilend zpétna

vazba na poradach

Hodnoceni kazdy mésic a
celkové 2x za rok,

pochvaly, motivace

2x ro¢né, snaha motivovat
ke zlepSeni prace, pisemné

hodnoceni.

Jakymi formami jste

odménovani?

Finanéni, nepovysuje se

Dékovny dopis,
nepovysuje se, finan¢ni

odména

Penézné, povysuje se, ale

velmi malo

Nejcastéji financni

odména, nepovysuje se.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Shrnuti indexovych dat k ramcové analyze k hlavni vyzkumné otazce: ,,Jaka je

péce o zaméstnance ve vybranych organizacich?

Z vyse zpracované analyzy vyplyva, Ze se v organizaci pracovni doba dodrzuje, i piesto,
ze denni pracovni doba je 11 nebo 12 hodin za den, tak tydenni pracovni doba
nepfesahuje maximalné pocet 40 hodin tydné, kterou stanovuje zakon. V Domové Na
Hradku je stanoven pracovni ad, kazdy zaméstnanec ho zna, dodrzuje ho a ned¢lal by
vném zadné zmény. Respondentky dostavaji mzdu ve stanovenych terminech, jsou
spokojeny s vysi své mzdy, i kdyz respondentka ¢. 3 fika: ,,SpiSe mé zarazi, ze je tady
nizsi plat neZ v jinych oblastech.” Zaméstnanci zafizeni maji Skoleni BOZP povinné 1x
ro¢né a znaji podminky pro BOZP. Vétsina respondentek tikd, ze zvySovani kvalifikace
maji povinné formou skoleni, které musi mit ro¢n€¢ 24 hodin. Zaméstnankyn¢ si mysli,
Ze pii zvySovani vzdélani by jim zaméstnavatel pomohl, i kdyz s tim zatim nemaji
zadné zkuSenosti. Specialni podminky pfi praci Zeny nemaji, protoze je v organizaci
velmi malé mnozstvi muzi, pracuji ve dvojicich a maji k dispozici zvedaky. V ramci
organizace nemaji odbory a respondentky maji ptehled, v ¢em by jim zfizeni odbort
mohlo napomoci. VSichni zaméstnanci dostavaji pfispévky na obédy formou slevy na
obéd od organizace. Organizace pro zaméstnance potfadd kulturni akce naptiklad
muzikaly, wellness pobyty na které je vétSinou dopravuje zaméstnavatel nebo po
dohodé. Respondentky se nastésti v zddné sloZité socialni situaci neocitly, ale mysli si,
Zze by je zaméstnavatel ,,nenechal na holickach®. V organizaci jsou poskytovany
predevsim kancelafské pomicky a pomicky pro vykon jejich prace, coZ jsou napiiklad,
gumové rukavice a telefony, které jsou na kazdém oddéleni. V organizaci probihaji
supervize, které byvaji 1x za 3 mésice, které vede nestrannd osoba mimo zafizeni.
Supervize nejsou povinné, ale Casto se jich zaméstnanci Ucasti a pfinaSeji jim jiny
pohled, relaxaci, rady ¢i odreagovani. Velké hodnoceni s finanéni odménou probihé 2x
rocng, zamé&stnanci se jinak hodnoti kazdy mésic a dostavaji pochvaly ¢i podékovani.
Odmeénovani zaméstnancii probiha nejcastéji financni formou, nebo dékovnym

dopisem, formou povyseni probiha velmi malo, spiSe viibec.
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Shrnuti indexovych dat k ramcové analyze k dil¢i vyzkumné otazce: ,,Jak se lisi

péce o zaméstnance ve vybranych organizacich?“

Z vyse uvedené ramcové analyzy dat vychazi, ze se péfe o zaméstnance v obou
organizacich pfili§ nelisi, dodrzuji se zde zakonem dané povinnosti organizaci. Prvni
rozdilem v péci o zaméstnance je, ze v Domoveé Na Hradku pracuji na vSech oddé€lenich
ve dvojicich a pfi zvedani uzivatelli sluzby vyuzivaji zvedaky, tudiz nenosi tézka
bfemena. V Domové Laguna Psary se respondentky 0 zvedacich nezminuji a zadné
specifické podminky pro Zeny pii praci nemaji, maximalné si na pomoc mohou zavolat
muze, pokud zrovna né&jaky v praci je. Jeden z hlavnich rozdild vidim v tom, Ze
v Domové Na Hradku nemaji odborovou organizaci a v Domovée Laguna Psary ji maji a
vyuzivaji jejich sluzeb. VSichni zaméstnanci se mohou ucastnit kulturnich akei, které
pofddad organizace a v Domové Laguna Psary jim zafidi dopravu na akci, kdezto
v Domové¢ Na Hradku se doprava fesi dle akce a domlouvé se. Vyhodu v Domové Na
Hradku vidim v tom, Ze se supervize konaji Castéji. Respondenti potvrzuji, ze Casté
konani supervizi je pro n¢ velmi dobré a pomahd jim. V Domové Na Hradku velké
hodnoceni zaméstnancii s odménami probiha 2x ro¢né, kdezto v Domové Laguna Psary

pouze 1x ro¢né¢.
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4. Diskuze

Tato prace si Klade za cil vymezit zakladni pozadavky na pé¢i o zaméstnance
Vv socidlnich sluzbach, kterd vychéazi z odborné literatury a platné legislativy. Hlavnim
cilem praktické Casti prace je provést analyzu systému péce o zaméstnance ve dvou
vybranych organizacich. Dil¢im cilem je porovnat systém péce o zaméstnance v téchto
organizacich. Toto téma je velmi aktudlni, jelikoz problematika péée o zaméstnance se

stale probira.

Dle respondentli se v organizaci dodrzuje povinna péfe o zaméstnance. I presto, Ze
kazdy zaméstnanec Vv organizaci pracuje jiny pocet hodin denn€, dodrzuje se tydenni
pracovni doba, kterou zdkonik prace stanovuje na 40 hodin. V kazdé organizaci je ze
zakona stanoven pracovni fad, podminky BOZP, zvySovani kvalifikace a dodrzovani
stanovené minimalni mzdy. VSechnu tuto povinnou pé¢i o zaméstnance stanovuje

Zakonik préce.

Respondenti Domova Laguna Psary, u kterych funguje odborova organizace, se shoduji,
Ze jim pfinasi vyhody, kterych vyuZivaji. Odbory zastupuji zdjmy vSech zaméstnanct
organizace. Odborova organizace je obCanské sdruzeni zaméstnanct, piipadné i dalSich
osob, které podporuji a chrani predev§im hospodaiské a socidlni zajmy. Hlavni ulohou
v trzni ekonomice je formulovat, obhajovat a prosazovat zajmy zameéstnancl
organizace. Kolektivni smlouva se vztahuje na v§echny zaméstnance zaméstnavatele, u
kterého odbory plsobi. Z kolektivni smlouvy vznikaji naroky vSem zaméstnancim
zaméstnavatele. Obsahem kolektivnich smluv miize byt zvySeni a rozSifeni
pracovnépravnich narokt podle zakoniku prace, zajisténi piiméfenych socialnich sluzeb

zamé&stnanciim, dale zde mohou byt sjednany naroky ¢i mzdové podminky.(69)

Supervize se snazi zaméstnancim pomoci ziskat nadhled a pohled jiné osoby.(70)
Organizace vyuZzivaji supervizi, které si myslim, Ze jsou velmi dtlezité pro vykon prace

Vv socidlnich sluZzbach. Respondenti organizaci, které se zac¢astnili vyzkumné ¢asti, jsou
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se supervizemi velmi spokojeni a vyuzivaji tymové supervize. Jako formu dobrovolné
péfe o =zaméstnance vedeni organizace vyuziva piedev§im podporu formou
kancelarskych pomucek, sluzebni telefon a pomiicky pro vykon prace, na nékterych

pozicich je zaméstnanctim poskytovano i sluzebni auto.

Hodnoceni v organizaci se predevSim zaméfuje na minulost a hodnoti se pomoci
srovnavani zaméstnanctl.(71) Zaméstnanci jsou nejcastéji odménéni financnim
ohodnocenim, kdy maji mési¢ni hodnoceni formou osobniho ohodnoceni a celoro¢ni
hodnoceni formou odmény, déle se v zafizenich pouziva slovni a pisemné hodnoceni.
V Domové Na Hradku dle standardu ¢. 10 k hodnoceni zaméstnancti vyuzivaji
hodnotici pohovor a sebehodnoceni, kdezto v Domové Laguna Psary v tomto standardu

zminka o hodnoceni chybi.

Pii zpétném pohledu na vysledky vyzkumné casti prace si myslim, ze tyto dvé
organizace si jsou v péci o zaméstnance velmi podobné. Velkym rozdilem je fungovani
odborové organizace. Pokud by v Domové Na Hradku fungovala odborové organizace,
piineslo by to zaméstnanctim zna¢né vyhody. Vyhody vidim v tom, Zze odbory zastupuji
zajmy zaméstnancii ohledné pracovni doby, vzniku, zmény a zaniku pracovnépravniho
vztahu, dovolené, odménovani za praci, ale také pii bezpecnosti a ochran¢ zdravi pii
praci. V kolektivni smlouvé se dale stanovuji mimotfddné odmény a odmény pii

vyznamnych jubileich.(72)

Je velmi mozné, Ze mi vysledky vyzkumné c¢asti vySly velmi podobné z divodu
stejného ziizovatele, kterym je StredoCesky kraj. Kdybych si mohla znovu stanovit
organizace, které zapojim do vyzkumu, asi bych zvolila tak, aby kazdé¢ zatizeni mélo
jiného zfizovatele. Ziizovatelem muze byt kraj, ministerstvo nebo soukroma osoba. Je
mozné, ze by mi v tomto piipadé vysly vysledky péce o zaméstnance rozdilné, ale také

to pravda byt nemusi.

Kdyz se podivame na standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou pfiloZeny v ptiloze
¢. 1 a ¢. 2., tak zjistime, ze odpovidaji tomu, co by méli obsahovat. Velky rozdil ve

standardech v Domové Laguna Psary a Domové Na Hradku vidim predevsim v rozsahu
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danych standardd. DalSim velkym rozdilem vidim, ze v Domové Laguna Psary se ve
standardech nezminuji o hodnoceni zaméstnanci. U standardu ¢. 9 v Domové Laguna
Psary maji pouze obecné informace, ke kterym se vztahuji pfilohy, ve kterych jsou
informace podrobnéji popsany. V Domoveé Na Hradku maji vSechny tyto informace
popsany piimo ve standardu a v ptfilohdch maji pouze dodatecné informace naptiklad o
poc¢tu zaméstnanci ¢i uvazcich. Standard ¢islo 10 se téz lisi v rozsahu, u Domova
Laguna Psary nevidim zminku, o poskytnuti podpory nezavislého kvalifikované¢ho
odbornika, kdezto v Domové Na Hradku tuto pomoc poskytuji pomoci Supervizi, které
zde pfimo zminuji. Respondenti se zmiiuji v Domoveé Na Hradku, ze supervize nemaji
povinné, ale pouze dobrovolné, ale dle standardu ¢. 10 tyto supervize jsou povinné.
Zakon se piimo nezmifiuje o povinnosti supervizi, a proto jsem se rozhodla je zatadit do

dobrovolné péce o zaméstnance.

Velmi specifické je téma finanéniho ohodnoceni v socidlnich sluzbach. Dle mého
nazoru jsou zamestnanci v socidlnich sluzbach za svou praci, ktera je velmi naro¢na, jak
po psychické tak po fyzické strance, velmi malo finanén€¢ ohodnocena. Kdyz se
podivame na mzdové tabulky v socidlnich sluzbéch, tak zjistime, jaké platy se tykaji
pracovnika v socidlnich sluzbach bez ptiplatkt ¢ini 8300,-.(73) Tato ¢astka v soucasné
dob¢ nedosahuje ani ¢astku minimalni mzdy, a kdyZ se podivame na to, kolik v dne$ni
dobé stoji bydleni, jidlo a jiné naklady, tak se nemohu nedivit, Ze je pracovnikl
v socidlnich sluzbach nedostatek. KdyZ se podivime na tidaje Ceského statistického
ufadu, tak primérna mésiéni mzda pro zdravotni a socialni péci je 24728,-.(74)
Nemusime chodit piili§ daleko a mizeme se podivat na primérny plat v Némecku a
Rakousku pro zdravotnictvi a socialni sluzby, ktery se pohybuje Vv piepo¢tu kolem
47000,-.(75) Tyto vysledky ukazuji, Ze v Némecku a Rakousku ve zdravotnictvi a
Vv socidlnich sluzbach zaméstnanci maji skoro jednou tak velké finanéni ohodnoceni za
praci. Urcité budou rozdily i ve finan¢ni naro¢nosti bydleni a stravovani, ale jisté, stejné
jako u nas v Ceské republice, u nich bude existovat levnéjsi a drazsi forma bydleni a
stravovani. Je mozné, ze diky témto finan¢nim rozdilim nékteti lidé odjizdi za praci do

Némecka nebo Rakouska a Ze néekteti 1idé dojizdi do téchto zemi pracovat ze svého
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bydliste v CR. Vlada CR si uvédomila, 7e je prace v socialnich sluzbach $patné
finanéné ohodnocena a proto pocatkem roku 2015 schvalila navrh na ,Posileni
prostiedkli na financovani socialnich sluzeb v roce 2015%. Diky tomuto zvySeni piislo
do socidlnich sluzeb 750 milioni, které byly vyuzity na zvySeni plati a mezd

pracovniki v socialnich sluzbach.(76)
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Cilem prace je na zékladé studia odborné literatury a platné legislativy vymezit zdkladni
pozadavky na péci o zaméstnance v socidlnich sluzbach. Hlavnim cilem praktické ¢asti
prace je provést analyzu systému péce o zaméstnance ve dvou vybranych organizacich.

Dil¢im cilem je porovnat systém péce o zaméstnance v téchto organizacich.

Pro lepsi piehlednost jsem teoretickou ¢ast prace rozdélila do Ctyr zakladnich cCasti.
V prvni ¢asti jsem predstavila povinnou péci, kterd se zaméstnancti poskytuje prevazné
dle Zakoniku prace. Snahou bylo ziskat uceleny pohled na povinnou péci o
zameéstnance. Druha ¢ast teoretické prace obsahu dobrovolnou péci, ve které se zminuji
o odborech, kolektivnich smlouvach, kolektivnim vyjedndvani a vyhodach, které
odbory zaméstnancim mohou ptinasSet. V dal§i ¢asti se zminuji o dobrovolné péci,
kterou zaméstnavatel mize svym zaméstnancim poskytovat. Dobrovolna péce miize
obsahovat jakoukoli formu, kterou zaméstnavatel uzna za vhodné. Posledni ¢ast
teoretické Casti prace tvofi hodnoceni a odménovani zaméstnancu, které povazuji za
velmi dilezité. V této Casti je pfedstaveno, jakym zplisobem miize hodnoceni probihat a

jakymi formami se zaméstnanci odménuji.

Ve vyzkumné Casti prace jsem dosla k zavéru, Ze se péfe o zaméstnance ve vybranych
organizacich pfili§ neliSi. Jako velky rozdil vidim pfedevSim rozdil ve specidlnich
pracovnich podminkach pro Zeny, kdy v Domové Na Hradku pouzivaji zvedaky, které
jim znacné uleh¢i praci. Dal§im a ne méné dileZitym rozdilem je fungovani odborové
organizace v Domové Laguna Psary, ktera jim piinasi uréité vyhody. A posledni
dialezity rozdil vidim v Castosti supervizi, které se v Domové Na Hradku konaji
v pravidelnych intervalech. Kazdé zatizeni ma silnéjsi a slabsi stranku, které vyplyvaji

z vysledki vyzkumu.
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S ohledem na danou problematiku vidim pfinos mé prace pro Sirokou vetejnost,
pracovniky v organizacich poskytujici socidlni sluzby i vedeni organizaci. Tyto

vysledky slouzi feditelim organizaci jako zpétna vazba.
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Ptiloha ¢. 1 — Standardy kvality socidlnich sluzeb — Domov Laguna Psary

Ty

LAGUNA PSARY

POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLOTER

STANDARD €. 9

PERSONALNI A ORGANIZACNI
ZAJISTENI SOCIALNI SLUZBY

Organizace: Domov Laguna Pséry, poskytovatel socialnich sluzeb, Jilovska 138, Psary
Statutarni zastupce: Mgr. Jakub Adamek, feditel
Poskytovana sluzba: Tydenni stacionaF

Vypracoval: Mgr. Jakub Adamek, Zdeitka Addmkova, Vendula Stanclova
Konzultant: PhDr. David Cap
Platnost od: 1.1.2014

V Psarech dne: 20.12.2013

Hlavnim cilem personalni politiky Domova Laguna Pséry je zajisténi kvalifikovaného
personélu odpovidajiciho poZzadavkim a potfebam uZivateld sluzeb a vytvofeni co nejlepsich
pracovnich podminek pro kazdého zaméstnance, které motivuji k co nejkvalitngjsim
pracovnim vykonim.

Klicem kvalitnich sluzeb jsou lidé, ktefi je pfimo poskytuji. Pro Domov jsou nejdilezit&jsi
vlastni zaméstnanci, jejich znalosti a schopnosti, iniciativa a otevienost vii¢i viemu novému,
¢imz odpovidaji potfebam uzivatelt a umoziuji napliiovani standardt kvality sociélni sluzby.
Neméné dilezita je pro poskytovatele spokojenost zaméstnanci a bezpe€nost prace na
pracovistich, prace v atmosféte divéry, dobré nalady a podpory.

Struktura zafizeni a pocet pracovnich mist je zpracovan v Organizaéni struktuie a
Personalnim planu Domova Laguna Psary. Pro vsechny pracovni pozice je vytvorena
pracovni naplii.

Kapacita zafizeni je 120 mist, z toho sluZby tydenniho stacionéfe 4, ¢emuz odpovida struktura
i pocetnost persondlu, ktery zajituje jak samotné sluzby, tak technické a administrativni
zézemi. Z téchto predpokladi pracovniho tymu vychazi i vybér novych zaméstnanci a
pozadavky na jejich kvalifikaci.

Personal musi pokryvat riizné specifické potfeby jednotlivych uZivateld, proto se dba na to,
aby byli pfijimani pouze zaméstnanci s odpovidajicim odbornym vzdélanim a dovednostmi.



Zpusob prijimani zaméstnanci a jejich odméfiovani odpovida platnym pravnim pfedpisim a
je bliZe rozpracovan i ve vnitfnich predpisech.

Kazdy zaméstnanec je na za¢atku své préce na novém pracovisti seznamovan s piislusnymi
obecné platnymi pravnimi pfedpisy i s organizaénimi pravidly (vnitini pravni predpisy,
smérnice, provozni fady apod.) — zodpovida zastupce feditele pro administrativni a technickou
podporu a vedouci pfislusnych pracovist'.

Zaméstnanci jsou zavazani ml¢enlivosti a jsou poudeni o ochrané osobnich udajii — zodpovida
vedouci useku.

Kazdy zaméstnanec je v den nastupu proskolen z predpist BOZP — zodpovida odpovédna
osoba za BOZP.

Kazdy zaméstnanec je seznamen s popisem své funkce jiZ pted sjednanim pracovniho poméru
— zodpovidé zéstupce feditele pro administrativni a technickou podporu a vedouci piisluinych
pracovist’.

Kazdy zaméstnanec je na novém pracovisti zaskolovéan pro svou préci (zodpovida vedouci
useku), v pracovni smlouvé je stanovena zkusebni lhiita.

Kazdy zaméstnanec prochdzi Skolenim o pravech uZivatelt a zavazuje se tato prava
zachovavat. Je seznamen s etickym kodexem.

Piilohy:
1. Smérnice feditele Domova Laguna Pséry €. 1/ 2013 Zacvik novych zaméstnancii.

2. Smémice feditele Domova Laguna Pséry ¢. 2/ 2013 Pravidla Domova Laguna Pséary pro
dobrovolnictvi, kodex dobrovolniky.

3. Smérnice feditele Domova Laguna Pséry ¢. 3/2013 Organizaéni struktura, organizaéni fad.

4. Smérnice feditele Domova Laguna Pséry ¢&. 4/ 2013 Personalni plan.

5. Smérnice feditele Domova Laguna Psary &. 5/ 2013 Profesni rozvoj pracovniki DLP a
pravidla pro pfijimani novych zaméstnanci.



DOMOV 7 "\
LAGUNA ‘PlSAR’Y

PROFESNI ROZVOJ ZAMESTNANCU

STANDARD €. 10

Organizace: Domov Laguna Psary, poskytovatel socialnich sluzeb, Jilovska 138, Psary
Statutarni zastupce: Mgr. Jakub Adamek, reditel

Poskytovana sluzba: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Vypracoval: Mgr. David Cap, Mgr. Jakub Adamek, Zdeiika Adamkova

Platnost od: 1.1.2012

V Psarech dne:

Profesni rozvoj pracovniku a pracovnich tymu

Domov Laguna Psary podporuje dalsi vzdélavani svych pracovniki. Zaméstnanci maji
moznost rozvijet své znalosti a dovednosti i nad ramec zakonem stanoveného po¢tu hodin
dalstho vzdélavani. Pracovnici jsou obeznameni s cili a poslanim Domova a diky tomu
maji moznost navrhovat zlepSovani poskytovanych sluzeb.

Zaméstnanci Domova se zapojuji do rozvoje a zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb,
pravidelné se schazeji s vedenim na spole¢nych poradach.

Domov ma zpracovana kritéria hodnoceni svych zaméstnanci a vzdy jednou za rok je
s kazdym pracovnikem realizovana schuzka, jejimz obsahem je hodnoceni a moznosti
rozvoje pracovnika. Takové schizky se uastni pracovnik, jeho nadfizeny a eventualné
1 zéstupce vedeni.

Pracovni tymy maji k dispozici sluzby nezavislého odbornika. Supervize sméfuji ke
zkvalitiovéni poskytovanych sluzeb, nikoliv k hodnoceni zaméstnancti.

Vzdélavani se Fidi pravidly pro vzdélavani pracovnika Domova Laguna

Rozvijet své znalosti a dovednosti persondlu vyplyva zcelé fady skute¢nosti, napf.
zavadéni standardi kvality do praxe, zavadéni novych metodickych postupt, ménici se
piistup ke klientim apod.



1. Pracovnici v socidlnich sluzbéach a socidlni pracovnici:

Kazdy zaméstnanec ptimé péce ma za povinnost ro¢né splnit zakonem stanoveny pocet
24 hodin dalsiho vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach. Toto vzdélavani ma
nasledujici formu: kurz s akreditovanym programem, odborna staz a Skolici akce.
V piipadé zajmu vice zaméstnancu muze takovou akci zorganizovat pfimo Domov
Laguna Psary.

Tato povinnost dalsiho vzdélavani se vztahuje i na stazisty a dobrovolniky. V situaci, kdy
zamestnanec pracuje na zkraceny uvazek, se zakonem stanoveny pocet hodin nekrati.
Pregradudlni vzdélavani nenahrazuje povinné dalsi vzdélavani zaméstnance.

. Zaméstnanci ostatnich profesi, ktefi pfichazeji do pfimého kontaktu s klienty —
masér, rehabilita¢ni sestra, pracovnici v terapeutickych dilnach:

Vsichni tito zaméstnanci maji za povinnost se 1x roéné zucastnit kurzu, ktery bude rozvijet
jejich znalosti a dovednosti.

. Registrované zdravotni sestry plni podminky svého profesniho vzdélavani tak, aby
jejich registrace zustavala v platnosti. O tom také 1x ro¢né informuji svého tsekového
vedouciho a tuto skute¢nost adekvatnim zpisobem dokladaji.

. Kazdy zaméstnanec pfimé péce ma moznost navstivit akreditovany kurz dal$iho
rozvoje pracovnikil v socidlnich sluzbach dle vlastniho vybéru v délce trvani 6 dni.
Kurzovné hradi Domov Laguna.

. Zaméstnanci projednavaji svou ucast na akreditovaném kurzu MPSV v hodnoté¢ do
5000,- K¢ s tsekovym vedoucim. V ptipadé finanéné naro¢néjsiho kurzu nebo kurzu,
o kterém nerozhodne usekovy vedouci, jedna zaméstnanec pfimo s feditelem.

. Osvédceni o ucasti na kurzu pfedava v kopii zaméstnanec usekovému vedoucimu. Ten
jednou za rok pfedava fediteli prehled o dal$im vzdélavani zaméstnanct fediteli. Domov
Laguna Psary podporuje dalsi vzdélavani svych pracovnik, a to nejen z divodu obnoveni,
upevnéni a doplnéni jejich kvalifikace.

Ptilohy:

Smérnice feditele Domova Laguna Psary ¢. 5/ 2013 Profesni rozvoj pracovnikiit DLP a
pravidla pro pfijimani novych zaméstnancti

Pravidelné hodnoceni zaméstnanci Domova Laguna Psary

Systém vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované socidlni sluzbé



Ptiloha €. 2 — Standardy kvality socialnich sluzeb — Domov Na Hradku

Organiza¢ni Fad Domova Na Hradku

Statutarnim zastupcem organizace je reditelka, podiizeni jsou ji tito zaméstnanci:

e zastupce feditelky — zastupuje feditelku ve vSech Cinnostech v dob¢ jeji
nepiitomnosti, mimo podepisovani smluv

e vedouci socidlniho tseku - socidlni pracovnice
e vedouci zdravotné socidlniho useku
e vedouci piimé péce

e vedouci ekonomického tseku — ekonom

Zastupcem Feditelky je provozné — techmicky pracovnik. Jemu jsou piimo
podfizeni:

e vedouci pro uklid a pradelnu
e udrzbari
Vedouci pro uklid a pradelnu jsou podtizeny uklizecky a pradleny.

V ptipadé¢ jeji nepfitomnosti ji zastupuje vedouci zdravotné socialniho useku.

V ptipad¢ nepfitomnosti feditelky a soucasné nepfitomnosti zastupce fteditelky, je
zastupuje vedouci socialniho tseku nebo vedouci ekonomického tseku.

Vedouci socialniho tseku jsou pfimo podfizeni:
e socialni pracovnice

e vedouci chranéného bydleni (CHB), podpory samostatného bydleni
(PSB) a volnocasovych aktivit

e pracovnici v peovatelské sluzbé

e studenti na praxi, dobrovolnici



Vedouci CHB, PSB a volnoc¢asovych aktivit jsou ptimo podiizeni PSS v CHB a PSB a
PSS, ktefi pracuji v dilnach a provozuji volnocasové aktivity s klienty. V pripadé
nepfitomnosti vedouci CHB, PSB a volnoCasovych aktivit, ji zastupuje socidlni
pracovnice. Ob¢ se vzajemné zastupuji v piipadé neptitomnosti.

V piipadé nepiitomnosti vedouci socialniho useku ji zastupuje socialni pracovnice.

Vedouci zdravotné socialniho iseku jsou piimo podiizeni:
- registrované vSeobecné zdravotni sestry, neregistrované zdravotni sestry
- pracovnici socialni sluzby — pfima obsluzna péce, PSS ZVNC domova seniort

V piipad¢ nepfitomnosti vedouci zdravotné socidlniho useku ji zastupuje uréena
zastupujici sestra nebo vedouci ptimé péce

Vedouci primé péce jsou piimo podrizeni:

- pracovnici socidlni sluzby — zékladni vychovna nepedagogicka &innost (ZVNC)
a ptfimé obsluznd péce (POP) v domové pro osoby se zdravotnim postizenim na
1.,2.a3. skupiné

V ptipad¢ nepiitomnosti vedouci piimé péce ji zastupuje vedouci zdravotné socidlniho
useku, poptipadé vedouci socialniho useku.

Vedouci ekonomického useku jsou piimo podtizeni:
e vedouci stravovani a zasobovani
e mzdova ucetni

V ptipad€ nepfitomnosti vedouci ekonomického tseku ji zastupuje mzdova tcetni.

Vedouci stravovani a zasobovani jsou ptimo podiizeny:
- kucharky.

V ptipad¢ nepfitomnosti vedouci stravovani a zdsobovani ji zastupuje ji urceny
pracovnik — kucharka.

Pocet zaméstnancu: (viz priloha €. 3 a €. 4 organizacni struktura)



Pocet uvazkii: (viz priloha ¢. 11 personalni zajiSténi sluzby) je také vedeno u
mzdové ucetni ve mzdovém programu

Naplné ¢innosti jednotlivych useku — viz piiloha ¢. 9

Na Dohodu o provedeni prace jsou zaméstnavani klienti, ktefi jsou dle svych moznosti a
schopnosti vykonévat jednoduché prace v pradelné, kuchyni a pomocné prace v udrzbg,
na zahradé.

Domov Na Hradku poskytuje 5 socidlnich sluzeb:

1/ Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim — pobytova sluzba, provoz zajistén 24
hodin denng¢.

2/ Chranéné bydleni —

Cerveny Hradek - provoz je zabezpeéen 3 PSS ZVNC od 7:00 do 20:00 hod. véetng
vikendil a svatkl. No¢ni provoz je omezen.

Cerhenice — provoz zabezpegen celoroéné 3 PSS ZVNC od 7:00 — 20:00 hod. véetné
vikendu a svatkli /no¢ni provoz omezen/

Kolin — provoz zajiitén 2 PSS ZVNC — od 8.00 do 17,30 hod ve viedni dny hod., o
vikendu od 9.00 — 17.30 hod. + svatky. Pracovni doba mize byt rovnéz dle potieb
uzivatell i v dopolednich hodinach. Bez no¢niho provozu.

3/ Domov pro seniory — provoz zajistén denné PSS ZVNC z 1. skupiny od 7.00 hod.
do 19.00, + vikendy a svatky. No¢ni provoz zajistén PSS POP.

4/ Pecovatelska sluzba — provoz zajistuji socialni pracovnice, pii dopravé klientt
vypomaha pracovnik udrzby nebo PSS.

5/ Podpora samostatného bydleni — pomoc a podpora je zajisténa 1 PSS dle potieb
klientii

Vybrani zaméstnanci maji své uvazky rozdéleny do péti socialnich sluzeb (viz
popis personalniho zajisténi)

Pocet zamé&stnanct v soucasné dobé je dan
1. z dlouhodobé¢ zkusenosti z provozu

2. zanalyzy ziizovatele



z metodickych navstév a doporuceni zfizovatele
ze zabezpeceni provozu zatizeni — péti socialnich sluzeb

Z ptenosu informaci pracovniki soc. sluzby na poradach

o o »~ w

na zaklad¢ individualniho pfistupu k uzivateli

Pracovni napln¢€ jednotlivych zaméstnanci — viz priloha €. 7 Popis pracovnich
cinnosti

- Cilové skupiny uZzivateli: 0soby S mentalnim postizenim, osoby s jinym
zdravotnim postiZzenim, osoby s télesnym postiZzenim a osoby s kombinovanym
postizenim ve véku 19 — do konce zivota, dale mladsi a star$i seniofi, ktefi se z
divodu snizené sobéstacnosti ocitli v obtizné socidlni nebo zdravotni situaci a
seniofi, ktefi pfed umisténim do domova zili ve spolecné domacnosti se synem,
dcerou nebo sourozenci €1 jiném piibuzenském vztahu, jejichz zdravotni stav
odpovida cilové skuping.

Pozadavky pro PSS: zékladni, SO, SOU, USO + rekvalifika¢ni kurz pracovnika
V socialnich sluzbach

Socialni pracovnik: VOS, VS bakalaiské, magisterské dle zakona ¢.108/2006
ZS: USO SZS + registrace
Vedouci pracovnici: USO, VOS, VS
Kapacita zafizeni: ~ DOZP 42 uzivateli — viz registrace
CHB 20 uzivatelt - viz registrace
Domov pro seniory — 4 uzivatelé — viz registrace
Podpora samostatného bydleni - 2 uzivatelé — viz registrace

Pecovatelska sluzba — dle poptavky, maximalng 15 klientt

Uzivatelé jsou v DOZP rozdéleni do 3 skupin po 13 — 16. Na 1. a 2. skupiné je 9 PSS
ZVNC kli¢ové pracovnice. Na 3. skupiné je 6 PSS ZVNC jako kli¢ové pracovnice + 1
PSS — POP. Kli¢ové pracovnice maji od 2 — 5 uzivatell, snimi pracuji dle
individuélnich pland.

Uzivatelé CHB jsou ve 4 domacnostech po 4 - 6 klientech.

Dva uzivatelé PSB bydli v pronajatém byte.



Potieby cilovych skupin:
e poradenstvi
e terapeutické dilny
e podpora pii hledani prace, vzdélavani
e navraceni zpusobilosti
e podpora pii hledani samostatného bydleni — podporované bydleni
e integrace do spole¢nosti, humanizace
e socidlni kontakty
e podpora pfi jednani s urady
e vyfizovani stiznosti
e prava uzivatell

¢ individualni plany

Specifické potieby uzivatelii:
e alternativni komunikace
e rehabilitacni ¢innosti
e oSetfovatelska péce (bazalni stimulace, nutriéni péce)
e fixovani dovednosti
e spoluprace s rodinou
e podpora Vv sobésta¢nosti
e vzdélavaci ¢innosti
e podpora pfi feSeni problémil v bézném zivoteé — nakupy, 1€kat apod.
e pracovni ¢innosti — terapeutické ¢innosti
e volnocasové aktivity

e zaméstnavani - na zaklad¢€ pracovnich smluv, DPP.



Vvbér novvch pracovniku

Dojde-li k vytvofeni nového pracovniho mista nebo se uvolni jiz zavedené pracovni
misto, oslovi feditelka nebo zastupce feditelky zdjemce o zaméstnani, které vede
v evidenci na zéklad¢ jejich pfedchazejiciho zajmu, projeveného osobnim dotazem,
telefonicky nebo pisemné. Nejsou-li vhodni zijemci v evidenci, je osloven UP a je
vyhlaSeno vybérové fizeni — na webové strance organizace.

A/VyhlaSeni vybérového Fizeni na danou pozici — UP, tisk, web, moznost nabidnuti
pozice vlastnim zaméstnancim — moznost kariérniho ristu.

Vybér novych pracovniki:
1/ pisemny kontakt — na zédklad€ vyhlaSeni vybérového tizeni

2/ osobni kontakt — navstéva zafizeni

B/Prijimani novych pracovniki
1/ ptijimaci pohovor — zjistit zajem o praci

2/ vyplnéni podkladl pro platové zatazeni a mzdovou agendu — osobni dotaznik, praxe -
kontroluje mzdova Gcetni. Osobni dotaznik — priloha ¢. 2

3/ strukturovany zivotopis

4/ obCansky prikaz

5/ vypis z RT / ne starSi 3 mésicti/

6/ prikaz zdravotni pojistovny

7/ zdravotni priikaz (je veden u vedouci zdravotné€ socialniho iseku)

8/ doklady o vzdelani, profesnim ristu — oveéfene nejvyssi dosazené vzdélani (napf.
posledni ro¢nik vysvédceni ZS nebo vyucni list, maturitni vysvédceni, vysokoskolsky
diplom, rekvalifika¢ni kurzy apod.)

9/ RP skup. B

10/ zapoctovy list, potvrzeni z UP

11// doklad o vstupni prohlidce

12/ danové prohlaseni



13/ uchazec, ktery uplatiuje slevu na déti, predklada rodny list ditéte, potvrzeni nebo
Cestné prohldSeni od druhého z manzelt, Ze neuplatiiuje slevu, u rozvedenych
rozhodnuti soudu o svéteni déti do vychovy, nad 18 let potvrzeni o studiu ditéte

14/ uchazec se starobnim diichodem piredklada rozhodnuti o vyméru dichodu
15/ uchazec s invalidnim diichodem piredklada potvrzeni o vyplaté dichodu

16/ uchaze¢ se snizenou pracovni schopnosti pfedkladd rozhodnuti UP, Ze se jedna o
osobu zdravotné znevyhodnénou

17/ ¢islo Gctu pro zasilani platu

18/ sdéleni o pfiijeti

C/ Vlastni vybér

V ptipad€é PSS — rozhoduje o pftijeti feditelka, vedouci zdravotné soc. useku, vedouci
piimé péce, socialni pracovnice

Ostatni pracovnici — zastupci z vedeni

Na pozice vedoucich pracovnikid — komise ve slozeni zastupce zfizovatele, odborny
pracovnik z jiného zatizeni, feditelka, zastupce feditelky, socialni pracovnice, vedouci
pracovnik zafizeni. Veskera dokumentace o zaméstnancich je vedena v kancelafi u
mzdové Gcetni a odpoveédnost za personalni agendu ma mzdova ucetni.

D/ Pred nastupem do zaméstnani

Pfed nastupem do zaméstndni nebo nejpozdéji prvni den zaméstnani obdrzi
zaméstnanec:

v' pracovni smlouvu
platovy vymeér
napln prace

dochazkovou ¢ipovou kartu

D S N NN

univerzalni kli¢

Dale zaméstnanec absolvuje vstupni Skoleni o ochrané zdravi pii praci a pozarni
ochrané.

Zaméstnanec je vybaven pracovnim odévem a ochrannymi pracovnimi pomiickami,
vyzaduje-li to charakter jeho préce.



Zamgéstnanec nemtize v zadném piipad¢ nastoupit bez vstupni zdravotné Iékaiské
prohlidky (plati i na DPP a DPC) a bez povinného ockovani proti zloutence typu B.

Kazdému novému zaméstnanci je pfidélen garant, kterym je jiz zkuSeny pracovnik.
Garant seznamuje nového zaméstnance se v8im, co je tieba, aby vV novém zaméstnani
veédél informace z hlediska své prace, prostiedi i kolektivu.

Soucasné je novy zaméstnanec seznamen svym nadiizenym vedoucim pracovnikem
s aktudlnim ,,Pracovnim fadem®, , Vnitinim predpisem®, ,Provoznim ftadem*, s
internimi smérnicemi a vnitinimi ptedpisy.

S pracovniky, u kterych to vyzaduje jejich pracovni zafazeni, je sepsana dohoda o
odpovédnosti k ochrané hodnot svéfenych zaméstnanci k vyuctovani.

Kazdy novy pracovnik je ptihlaSen nejpozdéji do 8 dnil u pfislusné zdravotni
pojistovny a OSSZ.

1) Zacvik novych pracovniki:
/zkuSebni lhuta 3 mésice/

Pfi nastupu nového pracovnika ho vedouci useku predstavi vSem zaméstnancim a
uzivatelim.

Z tad stavajicich zaméstnanci dle pozice — 1-3 mésice zacvik

1. prvni den s novym zaméstnancem ten vedouci, pod kterého novy zaméstnanec spada,
projde postupné celé zatfizeni, feditelka nebo jeji zastupce zajisti pracovni napln,
pracovni smlouvu a platovy vymér. Vedouci provede vstupni proskoleni BOZP a PO,
sezndmi s dokumenty zafizeni, provoznim fadem a etickym kodexem. Zajisti pfedani
klica, ¢ipové karty k dochazkovému systému a seznami s planem zacviku.

1. vedouci useku prid€li novému zaméstnanci garanta — zkuSené¢ho pracovnika — 1x
tydné provadi hodnoceni s vedoucim useku — nutné zpétna vazba — seznameni s
pravy a ochranou uzivatelt, s riziky, jak pracovat s individualnim planem
uzivatele a jak pfipravovat individualni plan — vedouci pfipravi pisemné, ktery
pracovnik bude zacvi¢ovat — po dobu 4 tydnii,

2. pfi sménném provozu, bude novy pracovnik prvni tyden pracovat pouze na ranni
sménu, aby se seznamil se zafizenim a uZivateli a naplni prace,

3. druhy az treti tyden bude pracovat samostatné pod dohledem garanta a
vedouciho pracovnika,



4, druhy meésic bude pracovat samostatné pod dohledem garanta, ktery s nim
povede 1x za 14 dni pohovor — pozitivni 1 negativni reakce,

5. pred ukoncenim zkusebni lhiity provede vedeni spole¢né¢ s garantem a se
zamé&stnancem pohovor /viz pFiloha €. 6 Zacvik novych zaméstnanci/.

Pokud pracovnik nesplituje kvalifikacni predpoklady PSS a socialniho pracovnika,
pracuje pod dohledem socialni pracovnice — po dobu neZ splni kvalifika¢ni pozadavky
dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach /do 18 mésict splnéni rekvalifikace —
akreditovany kurz MPSV/.

Zdravotni sestra, kterd nesplituje registratni pozadavky, pracuje pod dohledem vedouci
zdravotné socialniho tseku.

Zacvik u ostatnich zaméstnancii zajiStuje vedouci pracovnik, pod kterym je novy
pracovnik piimo podiizen.

Zacvik u dobrovolnikl zajist'uje socidlni pracovnice ve spolupraci s vedoucimi useku.
Zacvik probiha jako u novych zaméstnanci.

Pro uZzivatele, kteti maji specifické potieby a vyzaduji persondl s odbornym vzdé¢lanim a
dovednostmi, pracuje personal, ktery je priabézné proskolovan a vzdélavan a prochazi
supervizi — viz Vzd¢lavaci plan.

Plan vzdélavacich akci je dopliiovan v pribéhu roku.

2x ro¢n¢ provadi vedeni zafizeni hodnoceni vSech zaméstnancti — jejich profesni rust.
Kritéria hodnoceni vychazi z Vnitfniho ptedpisu zafizeni. V prvnim pololeti je
hodnoceni provadéno, zda zaméstnanec splituje podminky pro pfiznani osobniho
ptiplatku — hrubé poruSovani pracovni kazné, poruSovani lidskych prav a etického
kodexu k uzivatelim. V druhém pololeti je provadéno celoro¢ni hodnoceni — program
Cygnus a vSichni zameéstnanci jsou s hodnocenim seznameni — potvrdi svym podpisem.

2) Kvalifikaéni, osobnostni a moralni predpoklady jsou pro jednotlivé pozice
stanoveny dle prilohy ¢. 5 ,,Pravidla pro stanoveni zaméfeni a oboru vzdélani a
dalSich pozadavku potiebnych pro vykon pracovnich ¢innosti.*

3) Lhiity pro zaskoleni:
- 1.den —skoleni BOZP a PO

- do 14 dnti znat vSechny ukony vyplyvajici z pracovni naplné€ a spojené s ¢innosti
V organizaci a s pracovnimi postupy



- do 2 mésicii byt seznamen se vSemi vnitinimi predpisy a smérnicemi obsluzné
péce — standardy, provozni fad, doméci fad, organizacni fad, vnitini predpis...

- do 3. mésicu ovéfeni znalosti vnitinich pfedpisti a smérnic

Zaskolovani novych pracovnikli — viz pFiloha ¢. 1

Vypracovala: PhDr. Jana Pilna — feditelka
Timto se rusi Organizac¢ni fad z 1. 8. 2013.

Utinnost tohoto organizaéniho fadu je od 1. 4. 2014

Rozdélovnik: reditelka
zastupce feditelky
vedouci zdravotné socialniho useku
vedouci ptfimé péce
vedouci socidlniho useku
vedouci ekonomického useku
vedouci chranéného bydleni, podpory samostatného bydleni a
volnocasovych aktivit

zameéstnanci domova (informacni tabule v Satn€ zaméstnancii)



Personalni standard

Profesni rozvoj zaméstnanct

Hodnoceni pracovnikii:

1. Ukoly hodnoceni
e Rozpoznat silné a slabé stranky pracovnika
e Umoznit a pomoci pracovnikovi zlepsit jeho pracovni vykon
e Stimulace a motivace pracovnika

e Zabyvat se profesnim rozvojem a vzdélavanim pracovnikil, rozpoznani
potieb vzdélavani

e Zlepsit pracovni vztahy mezi podfizenym a nadiizenym
e Poskytnout pracovnikovi informace nutné ke zlepSeni jeho prace
e Diferencovat odménovani

e Zajistit spokojenost pracovnika

2. Oblasti hodnoceni:
e Schopnosti pracovnika
e Vzdélani pracovnika
e Pracovni podminky
e Motivace pracovnika
e Pracovni a socidlni chovani
e Pristup k préci

e Loajalita k organizaci



3. Formy hodnoceni

vV dobé¢ zaskoleni
prabeézné
periodické

mimoiadné

Hodnoceni v dobé zaskoleni slouzi k posouzeni pracovnika, jeho adaptace,
plnéni si pracovnich povinnosti a zapojeni se do pracovnich aktivit. Provadi se
ustné (prubézné) u vsech novych pracovnikii pfimym nadfizenym.

Pribézné hodnoceni slouzi k posouzeni volby spravnych metod prace a jednani
pracovnika. Je podkladem pro dalsi druhy hodnoceni. Toto hodnoceni provadi
nadfizeny Ustn¢ pii vykonu prace nebo na provoznich schiizich formou
rozhovoru.

wv__ 7

Zjisténé nedostatky jsou zaznamenany pisemng.

Periodické hodnoceni je pravidelné posouzeni kvalit pracovnika v socialnich
sluzbach.

Provadi se 2x ro¢né, z toho v I. pololeti jen tstni formou, ve II. pololeti
pisemné u vSech pracovnikl pfimym nadfizenym:

sebehodnoceni pracovnika probiha v programu Cygnus — modul Zaméstnanci
hodnoceni nadfizenym
hodnotici pohovor — zhodnoceni ukold za uplynulé obdobi

ukoly na dal$i obdobi

Pracovnikova kritika vii¢i organizaci nesmi znamenat ohroZeni!

Hodnoceni je stvrzeno podpisem obou stran a uloZeno v osobni sloZce pracovnika —
profesni riist zaméstnance.

viz. pFiloha €. 2 — Navrh na osobni priplatek

6.

Mimoradné hodnoceni se zpracovava pii mimoiadné kvalitnim plnéni ukola
nebo naopak. Zpracovava se vzdy volnou pisemnou formou.



4. Metodika hodnoceni

7. Hodnoceni ve vSech fazich probihd 2x rofné ve stejném obdobi /Cerven,
prosinec/

8. Zaméstnanci si ustné pripravi splnéné ukoly, které si zadal v pfedchazejicim
obdobi.

9. Piimy nadfizeny poté ohodnoti podiizeného do formulafe, pfipravi terminy
schiizek k hodnoticim pohovoriim a sezndmi s nimi podfizené.

10. Pohovor je o dosazeni shody v hodnoceni a diskusi nad popisnym hodnocenim,
diskuse je zkoumani diivodu pro¢ se ndzory hodnotitele a hodnoceného lisi a
moznosti zdivodnit pfipominky ¢i stanoviska, slouzi k odhaleni silnych a
slabych stranek hodnoceného.

Pohovor probihé v kancelafi nadtizeného nebo Vv feditelné.

5. Zasady hodnoticiho pohovoru
- zajem (zajimd se o ¢loveéka)

- respekt (na pohovor je dukladné piipraven, pohovor neni ohrozenim pro
pracovnika)

- feSeni (rozhovor konstruktivné vede k feseni)

- Z pohovoru musi vyplynout tkoly pro obé¢ strany

6. Zavéry z procesu hodnoceni pracovnika jsou podkladem pro odménovani a
vzdélavani.

V pripadé odchodu pracovnika ze zaméstnani budou tyto materialy skartovany

7. Formy ocenéni:

Ocenovani vychazi z hodnoceni pracovnika
» finan¢ni
- osobni ohodnoceni
- mimotfadné odmény

- Osobni hodnoceni je planovano v rozpo¢tu domova na dalsi rok.



Osobni ohodnoceni se stanovuje zejména za Cinnost klicového pracovnika, za
osobni pfistup k praci, za inovaci, za dobré celkové hodnoceni pracovnika.

Mimoiadné odmény jsou vypliceny za mimoiadné ukoly, zpravidla
V nasledujici vyplat¢ po splnéni ukolu. Odmény navrhuji pro PSS jejich
nadfizeni. Pro zdravotni persondl, pradlenu a uklizeCky vedouci zdravotné
socialniho useku a DS, pro udrzbare vedouci CHB, PSB a dilen, pro kucharky
vedouci stravovani a zdsobovéni. Pro ucetni a hospodatku navrhuje odménu
zastupkyné feditelky. Pro vedouci jednotlivych tuseki,socialni pracovnici a
zastupce feditele navrhuje odmény feditelka domova.

» pochvala

v' Gstni

v’ pisemna

» mimoradné vzdélavani (finan¢né nakladné kurzy, staze, kongresy)

8. Profesni rozvoj pracovniki

- Organizace zajiSt'uje pro kazdého pracovnika individualni
vzdélavaci plan, dle individualnich vzdélavacich potieb pracovnikli
zjisténych v ptfedchozim rocnim hodnoceni pracovnika, v zdvislosti na
nabidce vzdélavacich instituci a finanénich prosttedkt organizace
urcenych na vzdélavani pracovnikii — program Cygnus

Formy vzdélavani:

e na pracovisti
o zacvik nového pracovnika, vedeni garantem
o seminafe na téma zvolené pracovniky po dohodé s nadfizenymi
o studium odborné literatury
o supervize

e mimo pracovisté

o specializaéni kurzy



o kurzy specifickych dovednosti
O seminafe
o konference, sympozia

o staze

w+ Organizace kazdoro¢né vy€lenuje adekvatni ¢ast finan¢nich prostiedka, dle
planu vzdélavani pracovniki, ve svém rozpoctu.

w Kazdy zpracovnikii ma Plian vzdélavani zaméstnancli na cely rok
program Cygnus.

w Absolvované Skoleni, kurz apod. zaméstnance (na zaklad¢ potvrzeni o
absolvovani) zavede povéteny pracovnik Domova Na Hradku do programu
Cygnus — modul Zaméstnanci. Original listu na vzdélavani je u vedoucich
pracovniki, kopii si nechava zaméstnanec.

w Plian vzdélavani a plnéni individualniho vzdélavaciho planu kazdého
pracovnika kontroluje pfimy nadtizeny pracovnika nejméné¢ 2x roc¢né.

w Pracovnici jsou povinni se pribézné a soustavné vzdélavat, pribézné
obnovovat, zvySovat a dopliiovat védomosti a dovednosti v souladu
S rozvojem oboru, dale jsou povinni zucastiiovat se supervizi./ zakon C¢.

108/2006 Sb.

w Organizace je povinna evidovat v osobnich slozkach pracovnikti doklady o
ucasti na veSkerém vzdélavani, pracovnik je povinen neprodlen¢ doklad
predat k zalozeni — slozka Profesni riist zaméstnanci.

Harmonogram priibéZného hodnoceni a navaznych vzdélavacich aktivit

1. periodické hodnoceni - sebehodnoceni 2x ro¢né cerven, prosinec

2. periodické hodnoceni — hodnoceni nadtizeného, pohovory ¢erven, prosinec

3. hodnetici pohovory prosinec
4. priprava individualnich vzdélavacich planu listopad, prosinec
5. stanoveni osobniho hodnoceni na dalSi rok prosinec

6. mimoiadné odmény derven, prosinec



7. vzdélavani pracovniki leden — prosinec

8. kontrola plnéni vzdélavacich plani ¢tvrtletné

7.9. Externi supervize

- Pojem supervize /nadhled/: je proces, ktery napomaha rozvoji otevieného a
divéryhodného vztahu uvniti tymu, umoziuje rozvoj lidi a celé organizace.
Dava prostor k obousmérné diskusi o praci, moznych a stavajicich problémech

- Organizace je povinna v ramci profesniho rozvoje pracovnikti smluvné sjednat
externiho supervizora a vyc¢lenit prostiedky z rozpoc¢tu organizace.

- Pracovnici maji moZnost se supervize zacCastinovat ve stanoveném rozsahu,
ucast na supervizi je zapocitdna do odpracovanych hodin. K doloZeni ucasti
podepisuje pracovnik prezencni listinu.

Rozsah a forma supervize:

Tymova supervize, minimalné 1x za 3 mésice a je provadéna bez i¢asti managementu
Vv délce min. 2 hodiny

Pracovnici maji pravo znat terminy supervize v ptedstihu, - viz plan porad a supervizi
na cely rok

Organizace je povinna uzaviit smlouvu pouze se supervizorem, ktery neni
zaméstnancem organizace a spliiuje minimaln¢ stanovené kvalifika¢ni predpoklady

v' vysokoskolské vzdélani

znalost standardi kvality péce v socidlnich sluzbach
vzdélani v pomahajici profesi

praxe v pomahajicich profesich

komunika¢ni schopnosti

D S N NN

schopnost motivovat personal

Minimalni obsah superviznich schiizek:
- zatéz pracovnika

- profesni rozvoj a potieba vycviku a vzdélavani



- osobni a profesni podporu

- teSeni problému pracovnikil souvisejicich s vykonem prace
- role a rozdéleni odpovédnosti

- celkova kvalita sluzeb

- komunikace mezi Cleny tymu

- komunikace mezi tymem a klienty

Zaznamy z pribéhu supervize jsou uloZeny u organizace — zdznamy ze supervize je
stru¢né shrnuti témat, které se probirali a vystupl ze supervize.

10. Kontrakt o supervizi
1.Zadavatel — Domov Na Hradku odpovida:
- co se od supervize oc¢ekava, jak zaclenit do dlouhodobych plant
- zajisti zakladni znalost o supervizi
- vytvofit organizacni podminky
- dohodnout formu a obsah zpétné vazby

- zajistit financovani

2.Vedouci /nadrizeny supervizantii/ odpovida:
- za zazemi supervize /hodnoceni pracovnikil, vzdé€lavani, rozhodovani.../
- Ucastni se aktivné kontrahovani supervize /smlouva/
- rozhoduje o vysledcich supervize — navazovani
- akceptuje podnéty k rozvoji supervize a realizuje je

- fesi situace, tykajici se poruSeni etickych norem

3. Supervizanti /ptijemci supervize/ odpovidaji:

- za svoji praci a volbu tématu pro supervizi



za rozhodnuti, co ud¢€laji s postiehy ze supervize
za to, co v supervizi udélaji, feknou ¢i nefeknou/pravda, odvaha, otevienost/

za to, jak ptispivaji k bezpeci procesu / porozuméni, respekt, vciténi, takt,
laskavost, ml¢enlivost/

4. Supervizori odpovidaji za:

vyjednavani kontraktu

vyjednavani vyhodnoceni supervize

bezpedi, ramec, hranice a fizeni procesu v souladu s kontraktem
podporu vzdélavani a rozsifeni schopnosti v tymu

celkovou odbornost a kvalitu supervize

vlastni rozvoj /vzdélavat se, mit supervizi/

poskytnuti zpétné vazby zadavateli v dohodnuté formé a obsahu

Vypracovala: PhDr. Jana Pilna

Datum vydani: 2008

Aktualizace: 2. 4. 2014



Ptiloha €. 3 - Metody hodnoceni pracovnika:

Metody hodnoceni pracovnika

Orientované na odvedeny pracovni
Orientované na budoucnost
vykon

Rizeni podle stanovenych cili Sebehodnoceni

Srovnani se standartnim pracovnim
) Assessment centre/development centre
vykonem

Testovani a pozorovani pracovniho
360° zpétna vazba
vykonu

Hodnotici dotaznik

Hodnotici stupnice

Metoda BARS

Metoda kritickych piipadt

Hodnotitelské zpravy

Srovnani pracovnikli




Ptiloha ¢. 4 — Okruhy otazek pro pracovniky v socidlnich sluzbach

L. o 1) Jaka je Vase pracovni doba?
Dodrzuje se v organizaci 2) Vyhovuje Vam?
pracovni doba?
1) Znate pracovni rad?
Mate ve Vasi organizaci 2) ChybiVam v ném néco?
stanoven pracovni ad? 3) Nebo pfebyva?
Dostavate mzdu od 1) Jste spokojeni s vysi své
zameéstnavatele ve stanovenych mzdy?
terminech?
1) Znate podminky BOZP?
2) Iste proskoleni BOZP?
Jaka pece je Vam 3) Jak ¢asto $koleni BOZP
poskytovana ze Mate ve Vasi organizaci probiha?
zakona? stanoveny podminky BOZP? 4) Mate zvyZovani kvalifikace
UmoZniuje VAm zaméstnavatel povinné?
zvysSeni Vasi kvalifikace? 5) MdzZete si vybrat, jaké $koleni
absolvujete?
6) Pripadné kdo to vybira?
Pfipravuje Vam zaméstnavatel 1) Dostavate studijni volno?
podminky pro zvyseni vzdélani?
1) Lisi se néjakym zplisobem ve
Maji ve Vagi organizaci zeny Vasi organizaci prace Zen od
n&jaké specidlni podminky pfi muza?
praci? 2) Cim se tato prace lisi?
1) Mate v organizaci
podepsanou kolektivni
) smlouvu?
POSkVtU_Je S_e Vvém , Funguji v rémci organizace 2) Jaké vyhody Vam kolektivni
v organizaci néjaka odbory? smlouva pfinasi?
smluvni péce? 3) Funguje u Vas kolektivni
vyjednavani?
. o . 1) Jakou formou pfispévky na
Dostavate prispévky na obédy? obdy dostavate?
Jakou dobrovolnou péci 1) MuZete se Ucastnit kulturnich
Vam zaméstnavatel Zafizuje Vam zaméstnavatel akci pofadanych organizaci?
poskytuje? néjaké kulturni akce nebo 2) Cestovani zajistuje organizace

socialni programy?

3)

nebo kazdy sam?
Pomaha Vam zaméstnavatel




pfi reseni sloZité socialni
situace?

Poskytuje Vam zaméstnavatel
kancelarské pomcky, sluzebni
telefon nebo auto?

1)

Jaké dalsi formy podpory
dostavate?

Probihaji ve Vasi organizaci
supervize?

1)
2)
3)
4)

5)

Kdo supervize vede?

Jak Casto probihaji?

Co Vam supervize ptinase;ji?
Domlouvate se na tom, co
chcete, aby Vam supervize
pfinesla?

Mate supervize povinné nebo
se jich ucastnite dobrovolné?

Jakymi formami Vas
zaméstnavatel hodnoti
a odménuje?

Jak ¢asto hodnoceni
zaméstnancl probiha?

1)

2)

3)

Jakou formou Vas
zaméstnavatel hodnoti?
Snazi se Vas zaméstnavatel
formou hodnoceni motivovat
ke zlepseni prace?

Jakou formou zaméstnavatel
vyuziva cilenou zpétnou
vazbu?

Jakymi formami jste
odménovani?

1)

2)

Povysuje se ve Vasi organizaci
Casto?

Byvate odménéni financni
formou?




Ptiloha ¢. 5 — Informovany souhlas pro pracovniky v socialnich sluzbach

INFORMOVANY SOUHLAS

Souhlasim s poskytnutim a nahrdvanim rozhovoru vedeného za ucelem vyzkumu, jenz
bude popsan v bakalatské praci ,,Péce o zaméstnance v socialnich sluzbach®. Rozhovor
vede Dagmar Povolnd, studentka 3. ro¢niku Zdravotné socidlni fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budg&ovicich, oboru Rehabilitaéni — psychosocialni péée o

postiZzené déti, dospélé a seniory.

Podpis respondenta



Ptiloha ¢. 6 — Informovany souhlas pro feditele organizace

INFORMOVANY SOUHLAS

Souhlasim su¢asti mého zafizeni (.............cocoviviiiiiiiiiinin.n ) ve vyzkumu
k bakalaiské praci ,,PéCe o zaméstnance V socidlnich sluzbach“. Souhlasim, ze
zameéstnanci této organizace poskytnou rozhovory, které budou zpracovany v téze
bakaléiské praci. Rozhovor vede Dagmar Povolnd, studentka 3. ro¢niku Zdravotné
socialni fakulty JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, oboru Rehabilitaéni —

psychosocialni péce o postizené déti, dospé€lé a seniory.

Podpis feditele zatizeni



