Dobry den,

jsem studentem 2. ro¢niku magisterského studia na Provozné
ekonomické fakulté CZU v Praze. Touto cestou bych Vas chtél
pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je zaméren na
zjisténi urovné komunikace v organizaci a také na komunikaci
mezi Vami a Vasim vedoucim. Vyplnéni a nasledné vyhodnoceni
dotazniku ma za cil zjistit uroven podnikové komunikace.

Dotaznik je anonymni a slouzi pro ucely mé diplomové prace.
Predem dékuji za Vas cas a spolupraci.

Bc. Petr Chalupa

Sekce A: identifikaéni otazky

Al. Vase pohlavi?

Toto je ndpovéda k otdzce:
Zena D
Muz D

A2. Vas vék?

60 a
20-29 30-39 40-49 vice
rok@ rokd rokd 50 - 59 rokd

D [ ] [ ] [ ] D
L L L
A3. Vami zastavany stupen rizeni?
nizsi stuperni rizeni (vedouci provozu, vedouci tymu, ...)
stredni stuperi fizeni (feditel zdvodu, vedouci projektu, ...)
vyssi stuperi fizeni (predseda predstavenstva, generaini reditel, reditel, divizni reditel)
stabni pracovnik (ekonom, ucetni, technolog, pravnik, trainee ...)

vykonny pracovnik, pracovnik bez rozhodovaci pravomoci (programator, délnik, ridic, ...)

nizsi strednf vyssi Stébni  vykonny
stupen stupen stupenn  pracovni pracovni
fizeni fizenf fizeni k k
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A4. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
VST --> vysokoskolské technické

VSE --> vysokoskolské ekonomické

VSH --> vysokoskolské humanitni

stfedni
stfedni  vSeobecn . . .
zékladni  odborné é VST VSE VSH
D [ ] [ ] [ ] [ ] D
L] L] L] L]
A5. Jak dlouho pracujete v nasi spolecnosti?
méné
nez 1 10 leta

rok 1-5let 6-9let vice

el H el

Sekce B: poradi dilezitosti uvedenych druhi komunikace

Ohodnotte uvedené druhy komunikace dle vyznamu pro optimalni podnikovou komunikaci na

stupnici (1 - 10), kde 1 predstavuje nejnizsi vyznam a 10 nejvyssi vyznam.

Bl. Formalni stranka komunikace

Urcete vyznam formadlni stranky komunikace pro dosazeni optimalni podnikové komunikace (formalni komunikace
predstavuje komunikaci nadrizenych s podrizenymi na oficialni drovni --> porada, zapis z porady,
vnitropodnikova pravidla, oficidlni pripominky podfizenych ...).
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B2. Neformalni stranka komunikace
Urcete vyznam neformalni strénky komunikace pro dosazeni optimalni podnikové komunikace (neformaini
komunikace predstavuje komunikaci na neoficialni drovni, tzn. horizontalni komunikace, okamZzita komunikace na
misté, komunikce bez zapisu, ¢asto se nemusi ani vztahovat k reseni problému -->"UZ si to slysel? Jedna pani
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povidala" ..., nejasnd, cdstecnd informace ...).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
D [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] D
L] L L] L L L L L

B3. Vcasnost komunikace
Urcete vyznam vcasnosti ziskanych informaci pro dosaZeni optimalni podnikové komunikace. (V¢asnost chdpeme
tak, Ze dostanete informaci v takovy okamzik, abyste mohli na ziskanou informaci vcas reagovat).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
D [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] D
L | L | L | L | L | L | L | L |

B4. Racionalnost komunikace

Urcete vyznam raciondlnosti pro dosazeni optimalni podnikové komunikace (raciondlni komunikace je zakladem
komentovani, tvori obsah sdéleni na raciondlnim zakladu, bez pritomnosti emocni strénky).

L]

[ ] e
] -
[ ] @
[ ]
]~
[ ]
[ ] e

1 2
1]



B5. Emotivnost komunikace
Ur&ete vyznam emotivnosti pro dosaZeni optimaini podnikové komunikace (zplsob a forma sdéleni, pocit z
partnera, pocit z predaného sdéleni, Ize z ni vyCist naléhavost sdéleni).

1 3 4 5 6 7 8 9 10
D [ ] [] [ ] [] [] [] [] [] D
L] L L] L L L L L
B6. Srozumitelnosti komunikace
Urcete vyznam srozumitelnosti pro dosaZeni optimalni podnikové komunikace. (Jednoduché a srozumitelné

vyjadreni sdéleni dle urovné komunikujicich, jednoznacnost informaci, presnost sdéleni, minimum moZzZnosti
vyloZit si sdélenf jinak, neZ bylo zamysleno).
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B7. Kolektivni komunikace

Urcete vyznam kolektivni komunikace pro dosaZeni optimaini podnikové komunikace (kolektivni komunikace
znamena komunikaci vedouci --> kolektiv --> vedouci, kde se miZe kaZdy z kolektivu vyjadrit).
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B8. Individualni komunikace
Urcete vyznam individualni komunikace pro dosaZeni optimalni podnikové komunikace (individudini komunikace
znamena vedouci --> konkrétni podrizeny --> vedouci).
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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B9. Osobni forma komunikace
Urcete vyznam osobni formy komunikace pro dosazeni optimalni podnikové komunikace (osobni forma
komunikace je podminéna osobnim setkanim a komunikaci vedouci --> podfizeny --> vedouci , face to face”).

1 2
[

B10. Elektronicka komunikace
Urcete vyznam elektronické formy komunikace pro dosaZeni optimaini podnikové komunikace (elektronickéa
forma komunikace predstavuje komunikaci prostrednictvim mailu, datové schranky, socidlni sité, informacnich
systémd atd.).
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B1ll. Telefonicka komunikace
Urcete vyznam telefonické formy komunikace pro dosazeni optimélni podnikové komunikace.
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Urcete vyznam dvou ¢i vice smérné komunikace pro dosazeni optimalni podnikové komunikace (pri dvousmérné
komunikaci dochazi k prostoru zpétné vazby; vice smérnou komunikaci chdpeme sestupnou a vzestupnou
vertikdlni komunikaci (vedeni - podrfizeni), pfipadné horizontalni komunikaci (spolupracovnici na stejné tdrovni).
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Sekce C: sledovani komunikace v podn

3 4 5 6 7 8 9 10
[] [ ] [] [] [] [] [] D
L L L L L L L
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Cl. Vcasnost komunikace

Kdy ziskavate od Vaseho vedouciho zdvazné a velmi zavazné urgentni informace? (casové hledisko)

. - . s predsti
velmi spise spise hem
pozdé pozdé pozdé vcas vcas
D [] [] [] [] D
L L L L
C2.

Vcasnost komunikace

Kdy ziskdvate od Vaseho vedouciho zdvazné a velmi zavazné informace? (Casové hledisko)

. - - s predsti
velmi spise spise

hem
pozdé pozdé pozdé vcas vcas

D T Y D
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C3. Racionalnost/Emotivnost

Jaké komunikacni roviny probihaji pri komunikaci zavaznych a velmi zdvaznych informaci mezi Vami a vedoucim?

emoce emoce racionalit racionalit pouze
pouze  previddaj mirné a mirné a racionalit
emoce i prevlddaji previddd prevlada a

[ el el e e L L

C4. Srozumitelnost komunikace

Jak Vam srozumitelné komunikuje Vas vedouci zdvazné a velmi zdvazné informace?

zcela nes spiSe nes spise sro zcela sro
rozumitel nesrozu rozumitel zumiteln srozumit zumiteln
né mitelné né é elné é
C5.

Aktivni/ Pasivni komunikace

Pouziva, pfi sdélovani zdvazné a velmi zavazné informace, Vas nejblizsi nadrizeny pfimou a otevrenou

komunikaci?
Lol previads MM mEE . previgds  zcelapiimd
piimé a ”GT'”P 3 spidenepfimé spidepfimaa  PHimaa  aoteviena
otevrené neotevrena

a neoteviend

komunikace ~komunikace  komunikace

oteviena oteviend komunikac
komunikace komunikace e

D [] [] [] [] D
L L L L
Asertivni/ Manipulativni, agresivni komunikace
Jakym zplsobem s Vdmi komunikuje V&s vedouci, pri zjisténi zédvazného a velmi zédvazného problému?

Cé6.

nedestna nelcta k_ previada previada s Gctou k. Szgfe\/usstl;%ua
cesta, vhruzky  partnerovi netcta k Gcta k partnerovi ,
na mou osobu, v N . v Uctou k_
prvky . . partner.ow v partnerpw v .  partnerovi v
manipulace  komunikaci  komunikaci  komunikaci komunikaci  komunikaci
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B12. Dvousmeérné (vice smérné) komunikace



C7. Formalni/ Neformalni stranka komunikace
Jakym zplsobem a od koho ziskdvate zdvazné a velmi zavazné urgentni (Casové naléhavé zaleZitosti)
informace?
vedouci vedouci o
naznacilv  oznamil v veaouci P
kolega it urcité  probral  Zapls z
fikal situaci situaci  na poradé porady

rika se
[ e

Formalni/ Neformalni stranka komunikace
Jakym zplsobem a od koho ziskdvéte zdvazné a velmi zévazné informace?

C8.
vedouci vedouci ¢ ,
naznadilv  ozndmilv  Vedouci 2
o kolega it urtit¢  probral  ZapIs Z
fika se rikal situaci situaci  na poradé porady

Duu
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C9. Kolektivni komunikace
Jakou formou komunikace vedouci sdéluje zavazné a velmi zavazné informace tykajici se celého tymu?
i i douci ' -

nelfuo»mum V;gg;: pf\lfrsr!mo:sléll' farmog dlsguse formou zprfaocromv(;‘ri\é

jes > . _s vybranym diskuse s prezentace a

tymem soanac) nasemu clenem (tleny) P nasledné
nagemu tymu tymu na tymu na celym tymem  giskuse s tymem

pracovisti pracovisti na poradé na poradé

(rika se) na pracovisti

[ el el e e L L

C10. Osobni komunikace
Jakym zplisobem se k Vdm dostédvaji od Vaseho vedouciho zdvazné a velmi zdvazné informace?
vedoucimi it formou
diskuse na

formou elektronic —.
PP elektronicko N X7
soc,lélm U u formou s je Sd?h prodiskutuje 1
. sité, formoy (e- moznosti osobnel M@ ha pracoviéti poradé (face-
intranetu mail) zpétné vazby  pracovisti  (face-to-face) to-face)

Duuu

Cl1ll. Jednosmérna/ Dvousmérna komunikace
Jakym zplsobem Vam jsou predavany zavazné a velmi zdvazné informace od Vaseho nadrizeného?
osobné s
osobné,

hromadné osobné osobné s
bez bez minimalni  ¢aste¢nou  0sobné s
moznosti  moznosti moznosti  moznosti moZnosti  formou
vyjadrit se vyjadfit se vyjadrit se vyjadrtit se vyjadfit se  diskuse
L

[ el e e

i&lni elektronickou  elektronickou

socilaini formou (e- formou (e- g

oy # . pracovisti disk

sitg, AL - TElls telefonic (face-to- e na
jednosmérné poradé (face:
) to-face)

intranet

C12. Osobni/elektronicka komunikace
Jakou formu a prostredky pouZiva vedouci pri osobni komunikaci zdvaznych a velmi zavaznych informaci?
osobné na formou

moznosti
2zpétné vazby) ky face)

e e L

Dékujeme za Vase odpovédi a cas, ktery jste vénovali vyplnéni
dotazniku.
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