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Urceni hlavnich parametri komunikace a nasledna

analyza urovné komunikace v procesu rizeni

Abstrakt

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit uroveri komunikace vedoucich
pracovnikd v procesu fizeni, ur¢it hlavni parametry komunikace a posoudit vhodnost
jednotlivych uzivanych komunikacnich kanald ve spolecnosti KASTEN spol. sr.o.
Na zakladé zhodnoceni vymezenych dvourozmérnych oblasti komunikace pak posoudit
vhodné postupy a formulovat doporuceni vedouci k efektivnéjsimu ¢i presnéjsSimu zptisobu

vedeni a komunikace pracovnikl v ramci managementu spolecnosti.

V teoretické Casti diplomové prace jsou formou literarni reserSe shrnuty zakladni

teoretické poznatky z oblasti komunikace a manazerskych funkci.

Prakticka cast prace byla realizovana prostudovanim internich dokumentd,
pozorovanim zavedenych standardu i zvyklosti a strukturovanym rozhovorem s jednatelem
spoleCnosti za ucelem stanoveni ocekavanych, ¢i pozadovanych vysledkii. Pro zjisténi
vnimani nastavené komunikace bylo vyuzito dotaznikové Setfeni vytvofené pomoci
platformy LimeSurvey. Vytvoreny dotaznik byl nasledné rozesilan pomoci e-mailu v ramci

interni databaze kontaktd zaméstnancu spolecnosti KASTEN spol. s r.0.

Na zakladé teoretickych poznatkli, pozorovani soucasné urovné komunikace
a vysledki dotaznikového Setfeni bylo ucinéno nékolik dil¢ich zavérd. Bylo zjisténo,
ze tidici a organizacni struktura spole¢nosti KASTEN spol. s r.0. je v souladu s teoretickymi
principy, zavedeny systém komunikace je efektivni, ucCelny a fungujici. V nékolika oblastech
je vSak soucasny stav sdileni informaci v rozporu s pozadavky a predstavami vedeni

spoleCnosti. Soucasti prace je tedy 1 posouzeni mozné piiiny a navrh na zlepsSeni.

Klicova slova

Komunikace, parametry, dotaznik, S$kala hodnoceni, oblasti komunikace,
srozumitelnost, vCasnost, emotivnost, racionalita, formalnost, individualni a kolektivni

komunikace, pasivni a aktivni komunikace



Determination of the Main Communication Parameters
and Subsequent Analysis of the Communication Level

in the Management Process

Abstract

The principal objective of this diploma thesis was to ascertain the communication
level of managers in the management process, determine the main communication
parameters, assess the suitability of the individual communication channels at KASTEN
spol. sr.o. and, based on the evaluation of specified two-dimensional areas
of communication, assess suitable procedures and formulate recommendations leading
to a more effective or more accurate manner of management and communication within

the company’s management.

The theoretical part of this diploma thesis includes a bibliographic research
summarising fundamental theoretical knowledge in the area of communication

and managerial posts.

The practical part was carried out by studying internal documents, observing
the company’s established standards and habitual practice and doing a structured interview
with the company’s director in order to determine the expected or required results.
A questionnaire survey created by LimeSurvey was used to ascertain the perception of the
established communication. The questionnaire was sent to the employees by email, using

KASTEN’s internal contact database.

Based on the theoretical knowledge, observation of the current communication level
and the results of the questionnaire survey, several partial conclusions were drawn. It was
ascertained that KASTEN’s management and organisation structure was in compliance with
the theoretical principles and that the established communication system was effective,
purposeful and functional. However, the current manner of sharing information is contrary
to the management’s requirements and ideas in several areas. Therefore, this thesis also

includes an assessment of possible causes and a proposal for improvement.



Keywords

Communication,  parameters, questionnaire, assessment  scale, areas
of communication, comprehensibility, timeliness, emotiveness, rationality, formality,

individual and collective communication, passive and active communication
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1. Uvod

Komunikace méa v procesu fizeni zasadni ulohu. Nejen proto, ze vzajemna komunikace
je prostfedkem fizeni, ale zejména proto, ze chyby v komunikaci mohou vést ke zbyte¢nym

nedorozuménim, konfliktim nebo i znaénym skodam.

Pro spravné fungovani kazdé organizace je nesmirn€ dulezité spravné nastavit zpasoby
komunikace a pravidelné ovérovat, zda je toto nastaveni spravné realizovano i vnimano.
O tspéchu ¢i netspéchu kazdé spoleCnosti rozhoduji lidé a jejich pracovni motivace.
Je nezbytné umét spravné formulovat spolecné cile, vzajemné spolupracovat a prezentovat

vysledky prace.

Ve snaze shrnout zakladni teoretické predpoklady komunikace v procesu fizeni
a analyzovat uroven komunikace ve stavebni spolecnosti KASTEN spol. s.r.o. vznikla i tato

diplomova prace.
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2. Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyzovat Grovein komunikace fidicich pracovnikli v procesu
fizeni stavebni spoleCnosti KASTEN spol. s r. o. Dil¢imi cili jsou: vytvoreni dotazniku
pro zjisténi vnimani urovné hlavnich parametri komunikace mezi vedoucim a podfizenymi
pracovniky, urCeni hlavnich parametri komunikace, vymezeni dvojrozmérnych oblasti,

ve kterych je komunikace povazovana za spravnou.

2.2 Metodika

Prace je rozdé€lena na dvé Casti. Prvni Cast prace predstavuje vychozi teoreticky zaklad
ziskany studiem literatury zoblasti komunikace v procesu fizeni. Druha c¢ast prace

predstavuje vlastni vyzkum pro dosazeni stanovenych cila prace.

Za timto ucCelem byly na zéklad€ metod indukce a dedukce stanoveny dvojrozmérmé
oblasti, v nichZ pro stanoveni rozméra slouZzi Sesti bodova skala, ktera vyjadiuje vhodnost
jednotlivych parametri v procentualnim vyjadieni. Pro vlastni analyzu bylo pouzito
dotaznikové Setfeni. Statistické vyhodnoceni odpovédi umoznilo ziskat soufadnice
jednotlivych parametra, atak urCit, zda se zjiSfovany druh komunikace nachazi

v pozadované oblasti. Tim byla urCena uroven zkoumanych druhti komunikace.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Organizacni struktura

3.1.1 Vyznam podnikovych struktur

V ramci rozsahlého literarniho prehledu o teorii organizovani a organizaénim
chovanim zdiraziuje fada autori vyznam podnikové organizacni struktury. Mintzberg
zminuje silné vazby mezi organizacni strukturou a stafim spolecnosti, velikosti, zvolenou
strategii, dostupnymi technologiemi, vnéj§im prostiedim a kulturou organizace. Stejné tak
hovoti o nutnosti existence vztahu mezi strukturou a strategii 1 Miller, Burns a Stalker.
McMilan shrnuje tyto nazory nasledovné: ,,Pokud struktura organizace a zakladni principy
organizovani nejsou v souladu s poslanim organizace a se soucCasnym respektovanim
prostredi, ve kterém se organizace nachazi, pak neni pfili§ pravdépodobné, ze organizace
uspesné prezije. Dale McMillan vyjadiuje nazor, ze neni vénovana dostateCna pozornost
vztahu mezi organizacni strukturou a zvolenou strategii spolecnosti spolecné s planovanym
rozvojem a ze manazeti téchto spoleCnosti maji v oblasti silné znalostni nedostatky. (Vdchal,

Vochozka a kol., 2013, s. 57)

3.1.2 Vymezeni podnikové organizacni struktury

V literature je mozné nalézt mnoho definic podnikové organizaéni struktury, pficemz
jejich zaméfeni je ve své podstaté jednoduché. Hodge, Anthony a Gales definuji organizacni
struktury jako zpusob, jak organizaci rozdélit a koordinovat podle typu prace a riznosti
ukold. O'neill, Beauvais a Scholl vychazeji z definic organizacnich struktur dfive
prezentovanych jinymi autory, jako Mintzberg, Katz a Kahn a Burns a Stalker, a definuji
organizacni strukturu jako uroveri centralizace rozhodovaciho procesu, utvafeni pravidel,
autority, komunikace a kompenzace, standardizace pracovnich postupti a dovednosti, anebo
kontroly vystupu a piijeti pouze adekvatnich vysledku.

S vyuzitim nejriznéjs§i terminologie organizaCni struktura urCuje, jak spoleCnost
,,splyva“ v ramci pracovniho procesu, jehoz cilem je uspokojeni potieb zakaznika. Podle

Mintzberga je ukolem organizacni struktury standardizace pracovnich procesu, specifikace

pozadovanych vystupl a vymezeni pozadovanych dovednosti nezbytnych k realizaci
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pracovnich ukolt v souladu s pozadovanymi standardy, vSe za ucelem naplnéni poslani

a cila organizace.

Formalni stranka organizaCni struktury je zpravidla prezentovana v podobé
organiza¢nich schémat, politik a postupt, urCeni kompetenci, roli a odpovédnosti, fizeni

a kontroly formalnich komunika¢nich mechanismu, jakoz i fizenim lidskych zdroju.

Hodge et al. zdiraziiuji, ze neformalni struktura neni jen vysledkem vytvareni
socialnich siti a vztahi mezi zaméstnanci, které se vyvijeji v ramci bézného pracovniho
procesu, ale muze vzniknout jako dusledek vady nebo netCinnosti formalni struktury.

(Vachal, Vochozka a kol., 2013, 5. 57)

3.1.3 Poslani organizacni struktury

Ceskym vyznamem organizace je uspofadavani. Lidé spoletné uspoiadavaji objekty
ve vnitfnim prostfedi vyroby, aby ve vnéjsim prostfedi ziskali trh, politickou moc, prava
a finance. Anebo opousti organizaci a konkuruji ji. Informace o synergickém efektu
usporadanosti tedy integruje nebo dezintegruje, hierarchizuje nebo zplostuje organizacni
strukturu. Informace, ze hierarchictéjsi nebo plossi organizacni struktute bude moje kariéra
lepsi, je konfrontovana s nabidkou a pfijetim podilu na moci ostatnimi zaméstnanci.
Tak vznikaji organizaéni struktury. Pokud si odpadlici ziji lépe jako konkurenti nez ti,

ktefi ziskali podil na moci, organizace zanika.

Plocha organizacni struktura dava skupinou podporovanym zaméstnanciim vice moci,
nez maji manazefi. Skupinou nepodporovani zamé&stnanci z ploché organizacni struktury
nemusi odejit, ale rozhodné nebudou podporovat zadné zmeény, v¢. vyzev k podpote. Strma
organizani struktura u skupinou podporovanych zameéstnanci generuje provokace
v podobé nepratelskych akci ani ne tak vii¢i osobam v managementu na vrcholu organizacni
aftidici struktury jako proti standardiim a strategiim, které zavadi. Zminéné role zaméstnance
nemaji trvalou podobu, protoze jak skupina, tak managemet na né reaguje upravou své

struktury. (Linhart, 2021, s. 49-50)

Organizacni struktura je jakousi pomyslnou kostrou podniku, ktera dava podniku
moznost plnit planované cile pomoci rozdéleni prace a jednotlivych pravomoci. (Veber

a kol., 2009, s. 125)
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Organizac¢ni struktura ma vytvorit takovou formu usporfadani délby prace,
kterda umozni jeji efektivni fizeni. Organizacni struktury na jedné strané zabezpecuji délbu
prace pro kvalifikované a hospodarné provadéni stanoveného okruhu cCinnosti. Na strané
druhé je vSak nutné, aby byly vytvoteny tak, ze umozni integraci téchto ¢innosti. Systémové
vymezeni organizacniho systému a definice organiza¢niho subsystému a fidiciho
subsystému je zakladem pro definici a pochopeni organizacni struktury a fidici struktury
podniku. Organizacni struktura je zdkladem pro vSechny ostatni struktury, a to je zfejmé uz
z toho, ze jeji systémové vymezeni obsahuje vSechny prvky i vazby. Organizacni struktura
je zékladni, nosnou strukturou, protoze propojuje vSechny ostatni, pfedev§im z oblasti
materialné-energetické, ekonomické a fidici. Vytvarime-li organizacni strukturu podniku,
pujde nam o ucelné rozmisténi a vyuziti vyrobnich prostiedkt a lidi vzhledem k vyrobnim

podminkam a cilim. (Fiedler, 2019/2020, s. 6-9)

Utelem organizadni struktury je, aby vychazela z dané situace, nebyla staticka
a nepfizplisobiva meénicim se podminkam. Z organizacni struktury musi byt patrné vSechny
pravomoci managementu a je vytvorena podle Cinnosti, v nichz se odrazi cile a plany
podniku. Pfi vytvareni organizacni struktury jsou zohlednény ekonomické, technologickeé,
socialni, etické podminky a predpoklady, ale také je zde zohlednén faktor zaméstnanci.

Predevsim pak jejich vzdélani, zvyky apod. (Fiedler, 2019/2020, s. 6-9)

Organizacni projektovani

Stejné jako v pfipadé managementu, tak i v pfipadé jeho soucasti, jakou je
organizovani, nelze hovofit o stabilit€ a jednou danych skute¢nostech. Divodu, pro¢ ménit
organizaci a vypracovat organizacni projekt, muze byt nekolik, napf. vytvoreni nové
instituce; zasadni zmeény v dosavadni organizaci, vyvolané reorganizaci; odstranéni
zavaznych nedostatki v dosavadni organizaci; modernizace organizacni struktury s cilem

prispét k vyssi efektivnosti organizace. (Veber, 2006, s. 138)

Odpovédnost za chod organizace

Vykon vrcholovych manazerskych funkci v kazdé organizaci neni spojen jen
s prestiznim postavenim, fadou rozhodovacich pravomoci a plnénim reprezentacnich

povinnosti, ale i s odpovédnostmi. Vedle moralni odpovédnosti manazera souvisejici se
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stavovskou hrdosti vici spolupracovnikiim a vuli dobfe fidit organizaci je manazer dale
vystaven odpoveédnosti vici vlastnikim ¢i zfizovatelim organizace a dale pravni
odpovédnosti, ktera mize mit fadu podob, zejména majetkoveé pravni, pracovné pravni

a trestni. (Veber, 2006, 5. 156)

Volba organizacnich struktur

Volba a implementace nevhodné organizacni struktury muze vést k mnoha
nedostatkim v fidici praci. Mohou se objevit problémy v souvislosti s rozdélenim
pravomoci, se zpozd'ovanim rozhodovaciho procesu, s nevhodnym stylem fizeni, pozdni
reakci managementu na podnikatelské pfileZitosti, zbyteCné zvySovani nakladu atd.
Zakladnim pravidlem pro volbu organizacni struktury je pozadavek podfizenosti strukturni
formy nutnému vécnému obsahu manazerske ¢innosti, ktera je dana podnikatelskymi zaméry
a strategii. Je mozné, kdyz spravnd volba organizacni struktury je ovlivnéna vnitfnimi

a vnéjsimi faktory, které je nutno respektovat a z nich vychazet.

Mezi vnitini faktory firmy patii, mimo jiné, poslani a soustava cilt, velikost a pravni
forma, usporadani vyrobnich procesl, zavedeny systém fizeni, neformalni organizace

a firemni kultura.

Naopak mezi vné§i faktory firmy patfi, mimo jiné, stabilita ¢i nestabilita
podnikatelského okoli firmy, vliv technologickych inovaci na vyrobni program, charakter

vnéjsiho prostiedi a roven spoluprace s partnery. (Fiedler, 2019/2020, s. 9-10)

Pii feSeni organizacnich projektd musi byt zhodnocen vliv faktor, které jsou
vSeobecné€ povazovany pro organizovani za determinujici. K zakladnim faktorim patii
strategie, ktera se aplikuje, velikost firmy a pouzivana technika a technologie, ur¢itou ulohu
sehrava i prostiedi. Stranou nemohou zistat ani takové faktory jako je pravni forma firmy,
profesni a kvalifika¢ni Groven soucasnych a potencialnich manazert. VSechny tyto faktory
pusobi vzdy v néjaké kombinaci a jejich vliv se mize v priabéhu asu vyrazné ménit. (Veber,

2006, s. 140)
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3.2 Ridici struktury

Ridici struktura je tvofena lidskymi prvky, mezi nimiz jsou informaéni vazby majici
charakter vztahti nadfizenosti, podfizenosti, spoluprace. Zvlastnosti struktur organizac¢nich
systému je to, ze zakladnim prvkem je Clovék, jehoz znalosti, védomosti a zkuSenosti
ovliviiuji nejen fidici strukturu, ale i cely fidici proces. Pfitomnost lidského prvku ovliviiuje

také vznik dvou stranek organizacnich systémut — formalni a neformalni.

Formalni stranka fidici struktury je charakterizovana radou organizacnich norem,
jejichz cilem je zajistit takovou strukturu, aby bylo dosazeno cilového chovani. Ugelna mira
ma svou horni 1 dolni hranici, jejichz piekroceni snizuje pravdépodobnost dosazni cilového
chovani. Lidé vyzaduji urCitou miru volnosti pro vlastni rozhodovani, uplatnéni svych

schopnosti a znalosti, coz by pfemira smérnic mohla snizit nebo omezit.

Neformalni stranka se dotyka kazdé Cinnosti daného systému a je stejné€ dulezita jako
stranka formalni. Vznika z vile lidi. Uplatiiuje se predev§im tam, kde neplsobi stranka
formalni. To je pfedevsim ve vztazich mezi lidmi (pratelstvi, sympatie atp.). Zakladem kazdé
fidici struktury jsou fidici jednotky tvofené vedoucim pracovnikem a jemu bezprostiedné
podfizenymi pracovniky. Jejich charakter je ovliviiovan jednotlivymi €leny téchto skupin,

a predevsim jejich odpovédnymi (formalnimi) vedoucimi.

Typy fidicich struktur 1ze rozdé€lit do dvou zékladnich skupin, a to Gtvarové fidici

struktury a vécné tidici struktury.

Utvarové fidici struktury vznikaji propojenim fidicich jednotek vazbami liniovymi,
Stabnimi a tymovymi. Hlavnim pfedstavitelem této skupiny je tzv. funkcionalni typ fidici
struktury, ktery predstavuje liniové Stabni typ. Vznikl jako dusledek funkcionalizace
a specializace Cinnosti jednotlivych Cleni kolektivu pracovnikli. Je vhodny predevsim

pro mens$i organizacni systémy.

Vécné tidici struktury jsou charakteristické tim, ze je fidici struktura délena podle
vécnych hledisek misto hledisek specializace. Mezi vécné struktury patii predevsim
divizionalni typ fidici struktury. Tento typ vznika tehdy, je-1i nutné aplikovat dveé kritéria

(divizionalni a funkcionalni) za ucelem definovani fidicich jednotek.
Typy fidicich jednotek je mozno tfidit podle nasledujicich hledisek:

» Vztah vedouciho tidici jednotky k podfizenym, spolupracovnikim.
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» Vztah fidici jednotky k hlavnim transformacnim procestim.

» Hierarchie zarazeni fidici jednotky.

Typy Fidicich jednotek podle vztahu vedouciho pracovnika

Formalni skupiny autokratické jsou charakterizovany takovym vedoucim
pracovnikem, ktery soustieduje pravomoc, informace a tedy i moznost rozhodovani.

Sam urcuyje cile skupiny, ukoly, postupy jejich feseni a innost podtizenych.

Formalni skupiny liberalni jsou pravym opakem autokratickych skupin. Vedouci mélo
nebo vibec neovliviiuje ¢innost skupiny. Nad jeho zajmy a nazory prevladaji nazory a zajmy

podiizenych, vztahy formalni pravomoci ustupuji do pozadi.

Formalni skupiny demokratické jsou charakterizovany vztahy spoluprace. Vedouci
konzultuje se svymi podfizenymi problémy jejich prace, respektuje jejich iniciativu
anavrhy. Vzgjemné interakce a zavazna rozhodnuti maji kolektivni charakter. Vedouci se

realizuje prostrednictvim svych podfizenych.

Stupné Fizeni organizac¢nich systému

V fidici struktufe organizacnich systému Ize rozlisit tfi zakladni urovné podle miry

volnosti v rozhodovani.

Ridici jednotky vyssi urovné predstavuji vedeni organiza¢niho systému. Vedouci
na tomto stupni rozhoduji o druhu ¢innosti systému, prostiedcich a cestach jejich realizace.

Charakter této Cinnosti je pfevazné koncepcni.

Ridici jednotky stiedni Grovn& jsou tvofeny vedoucimi pracovniky, kteii pracuji
nanizSich stupnich (Gsek, provoz). Napli jejich Cinnosti ma mnohem méné prvka
koncepcniho fizeni, a to v dusledku operativniho fizeni.

Ridici jednotky niz§i Grovn& predstavuji vedouci pracovniky, ktefi jsou nadfizenymi
pracovnikid bezprostfedné se zlcastiiyjicich transformacnich procesi. Charakter jejich
¢innosti je ryze operativni. (Vachal, Vochozka a kol., 2013, s. 54-55)

Rizeni je jedna z nejdalezit&jsich lidskych &innosti. Spolu s tim, jak se lidé v minulosti
zacali sluCovat a vytvaret skupiny, aby dosahli cilt, kterych nebyli schopni dosahnout jako

jednotlivci, se fizeni stalo nezbytnou podminkou pro zabezpeceni koordinace a zaméteni
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usili jednotlivel potfebnym smeérem. Postupem ¢asu dochazelo k rozvoji spolecnosti
a vSeobecné tendenci spoléhat na skupinové usili, specializaci jednotlivych Cinnosti a délbu
prace. Zcela prirozenym dusledkem tohoto procesu byl vzrastajici vyznam lidi, pozdéji
piimo specialistli, zaméfenych na koordinaci tohoto usili jednotlivci nebo mensich skupin —

manazeru. (Dédina, Cejthamr, 2005, s. 20)

Uzivatelé v podniku vnimaji IS casto podle toho, jak slouzi jejich potfebam
pfi rozhodovani. V zadném piipadé€ vSak uzivatelé netvoii homogenni skupinu, protoze se
odliSuji svym postavenim v ramci organizacni, resp. fidici struktury podniku, ktera byva
obvykle zobrazovana ve tvaru pyramidy, a navic vétSinou se tfemi hlavnimi urovnémi —

strategickou, taktickou a operativni. (Basl, BlaZicek, 2012, s. 127)

Rizeni realizace projektu zahrnuje piedev§im fidici a kontrolni procesy. Jejich
charakter se méni v zavislosti na tom, do jaké miry se odliSuje skuteCny prubéh realizace
projektu od planu. Rizeni ma integrujici charakter, protoZe integruje projektové Ginnosti
ajejich zdrojové naroky se zdrojovymi podminkami. Kontrolni funkce fizeni spociva
ve sledovani a vyhodnocovani postupu praci na projektu a poskytovani informaci pro fidici

ptikazy. (Hrazdilova, 2016, s. 372)

Tymova prace, budovani tymu a jeho dalsi vyvoj vyzaduji zcela specifickou, dobie
promyslenou organizaci. To se ovSem nevyftesi tim, ze stavajici organizacni jednotka dostane
modni nazev ,tym*“. Pro ucinny vyvoj tymu a UspeéSnou tymovou praci je nejprve nutno
zasadné vyjasnit Ctyfi organizacni otazky a to, kdo prejima odpovédnost za tym, jak bude
tym zaclenén do stavajici organizace spolecnosti, jaky prostor pro jednani tym potiebuje

a jak bude organizovana kazdodenni prace. (Kriiger, 2004, s. 21)
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3.3 Socialni vztahy v organizaci

Socialni vztahy v organizaci muzeme rozdeélit do dvou zakladnich socialnich vazeb,

a to formalni a neformalni.

Obrazek ¢. 1: Formalni a neformdlni socidlni vazby

| Formalni

¢ Je definovan firemni kulturou

* Je jednoznacny bud horizontalné (kolegové), nebo vertikalné (nadrizeny-podfizeny). Pokud
neplati ani jedno, je definovan Ukolem nebo kompetenci

* Je nékde zapsan, ¢asto ma podobu zavazného predpisu, kodexu, popisu pracovni pozice atd

* Je neménny v case

® Vznika nezavisle na vuli lidi, ktefi se ho ucastni, nebo s jejich velmi malou moZnosti na ném cokoli
Zménit

Neformalni

Vznika a vyviji se skuteénou interakci mezi lidmi.

Je nezavisly na formainim vztahu.

Neni nikde zapsan ani popsan, existuje jen v myslich téch, ktefi se jej GU€astni.

Nikdo kromé bezprostfednich u¢astniku jej nedokaze podrobné popsat.

Jeho podoba je dana fadou faktor, ne v8echny je mo2né popsat a postihnout, ne vSechny je
mozné mit pod kontrolou.

Neformalini vztahy pretrvavaji formaini

Dojde-li ke kontroverzi mezi formalnim a neformalnim vztahem, neformalini se casto ukaze
jako silnéjsi.

(Zdroj: Bednar, 2013, s. 19)

3.3.1 Vztah nadrizeny — podrizeny

At je podoba jakakoli, jeho specifikem je taktka vzdy to, ze v sob& ukryva prvek
dominance — nadfizeny je autoritou vaci podiizenému, ktery je vici této autorité alespon
formalné submisivni. Jedna se tedy o vztah z podstaty véci asymetricky.

Asymetri¢nost nespociva pouze v jeho elementarni podobé¢, ale i v tom, jak tento vztah

vnimaji jeho jednotlivi ucastnici. Vyznamnym prvkem tohoto typu vztahu nékdy je,

ze jednotlivi UiCastnici maji o sobé€ nestejné mnozstvi informaci. (Bedndr, 2013, s. 20)
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3.4 Komunikace

Komunikaéni procesy uvnitf organizace a mezi organizaci a jejim okolim ale musi
byt formalizovany a systematicky organizovany, fizeny. Vznikd tedy otazka systému

zastieSujiciho komunikaci v organizaci.

Jednotnou filosofii, ktera by méla byt obsazena v kazdém komunikacnim prvku,
je podnikova kultura. Pravé ona by meéla jednoznacné ovliviiovat vSechny komunikacni
aktivity, komunikacni procesy, které v podniku existuji. Prvky podnikové kultury mohou
nabyvat materialni i nematerialni povahy, jejich existence a charakter ale musi vychazet
ze zékladnich cila podnikové kultury, coz muze byt pfedevSim snaha nahradit deficity
plynouci z trendu moderni spolecnosti (problém odcizeni, ztrata identity, socialni orientace,
rozpad hodnotovych stupnic) a vytvorit prostiedi pratelské a prijemné pro vSechny ¢leny
spoleCnosti. V uzsim ramci organizace je to pak potieba vytvofit moznost seberealizace,
prevzeti odpovédnosti jednotlivymi pracovniky, k ¢emuz je nezbytna plna informovanost
o postaveni podniku, o jeho budoucnosti a ztoho vyplyvajici perspektivé kazdého

zameéstnance.

Do urcité miry samostatné prvky v tomto smyslu tvofi systém vnitropodnikové
komunikace a systém komunikace s okolim (resp. interni a externi komunikace). Budeme

abstrahovat od jejich provazanosti, ackoli ta je nepopiratelna. (Veber, 2006, s. 219)

Etymologie slova komunikace naznacuje, ze pivodni vyznam pojmu byl Sirsi.
Pfiru¢ky a slovniky dnes sice definuji komunikaci napfiklad jako proudéni informaci

z jednoho bodu k druhému bodu, ¢i jako pfenos nebo vytvareni znalosti.

S odvolanim na latinsky ptvod slova definoval Hausenblas komunikaci Siroce jako
obcovani lidi, spole¢né podileni se na n¢jaké ¢innosti ve vzajemném kontaktu. Nikoli tedy
jen proudéni informace, ale i podileni se na celku komunikace a na povaze ¢i dopadu zpravy
tteba jen tim, ze jsme pfitomni. Komunikujeme, 1 kdyz jen ptihlizime slovni vyméné mezi
dvéma ucastniky. Néktefi psychologové rozumeéji komunikacni vyménou jak sdelovani,

tak sdileni.

Na nasi komunikaci s druhymi lidmi je pozoruhodné, ze ji vzdy spoluvytvarime
a ovlivituyjeme, prispivame k ni a zarover jsme jeji soucasti. Byva proto obtizné porozumét

komunikacni vyméné, kdyZz se na ni ve stejnou chvili podilime. (Vybiral, 2005, s. 25-26)
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Vymeétal shrnul nasledujici pravidla rogerovského rozhovoru.

» Mluvime pfirozenym jazykem, dbame toho, aby nam druhy rozumeél.

» Pouzivame spiSe kratké véty, protoze dlouhé véty odvadéji posluchace
od obsahu sdélovaného k formé.

» Vyhybame se cizim slovim a odbornym vyraziim.

» Mluvime konkrétn€ a jednoznacéné.

» Ponechavame dostatek prostoru druhému.

(Vybiral, 2005, s. 213)

34.1 Komunikace uvnitf organizace

Uvnitf organizace je tieba zajistit nejen formalni informacni toky mezi kancelafemi,
oddélenimi, divizemi, dcefinymi spolecnostmi apod., ale umoznit a do urcité miry také fidit

neformalni setkavani zaméstnancu.

Komunikaéni kanaly a pravidla pro formalni ¢ast vnitropodnikové komunikace by
meély byt jasné formulovany v internich predpisech kazdé organizace a mél by s nimi byt
seznamen kazdy nové ptichozi pracovnik, popt. pracovnik, u néhoz doslo k zméné zatrazent,
a tim 1 k zméné postaveni v komunikacni siti organizace. Tato pravidla Uizce souviseji

s organizacni strukturou a se stanovenym systémem odpoveédnosti.

Nedavné vyzkumy ukazuji, jak je efektivni komunikacni sit’ dulezita pro zajisténi
a upevnéni konkurenceschopnosti firmy. Kdo s kym hovofi, jak ¢asto a o ¢em, to ma zasadni

vyznam pro vykonnost. (Veber, 2006, s. 219)

3.4.2 Porady

Setkani pracovniho tymu jsou Casto nepopularni udalosti, vyvolavaji v pracovnicich
vétsinou negativni reakci. Je tomu tak pfedev§im proto, ze se Casto svolavaji zbytecné, se
zeleznou pravidelnosti, bez skutecného divodu. Mnohdy se zabyvaji otazkami, které by bylo
efektivnéjsi fesit individualn€ nebo nejsou v soucasné dobé¢ aktualni. V takovém piipadé
samoziejmé nemohou vést ke konkrétnim a realizovatelnym rozhodnutim, obzvlasté ne
tehdy, je-li spoluprace a diskuse s ostatnimi pracovniky pouze fingovana a jsou-li tito lidé

pfizvani pouze proto, aby sejmuli z beder manazera odpovédnost za samostatné rozhodnuti.
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Manazer svolanim porady demonstruje participativni styl fizeni, ale ve skutecnosti vyménu

nazoru a otevienou komunikaci nepodporuje.

Jsou-li porady dobfe organizovany, jsou-li zbaveny vysSe popsanych nedostatku,

mohou byt zna¢nym pfinosem.

e

Zaméstnanci si na poradach mohou uvédomit své vlastni postaveni v ramci
pracovniho kolektivu a celé organizace.

Porady a setkani manazerd se Cleny pracovnich skupin davaji prostor
pro vytvoreni tymu a upevnéni ducha spoluprace.

Porady umozfiuji manazerovi projevit své schopnosti, vybudovat
si pfirozenou autoritu, upevnit své postaveni, pracovnici jsou osobou
manazera pozitivné motivovani, pokud jsou pifesvédCeni o jeho
kompetentnosti a odbornosti.

Porady stimuluji kolektiv ke konkrétnim, zavaznym cilim, protoze jsou
idealnim prostiedim pro prezentaci cilt tymu a prostiedki k jejich dosazeni.
Jednotlivec, ktery je v takovém prostiedi vyzvan ke spolupraci, se zacne citit
odpoveédnym, je vice vazan pfijatym rozhodnutim.

Porada jako faktor synergie, vSichni pfichazeji se svymi zkuSenostmi,
znalostmi, talentem, predstavivosti a mohou je navzajem sdilet. Nejenze se
kazdy pracovnik muze obohatit o zkuSenosti svych kolegt, ale cely tym tak

pracuje kreativnéji nez kazdy z jednotlivcd samostatné.

(Veber, 2006, s. 202)

3.4.3 Komunikace s vnéjsim prostiedim

Na komunikace podniku s okolim miizeme nazirat ze dvou thla.

Vzhledem k existenci urcitych pravidel danych legislativou a také vzhledem

k zakladnim potfebam vlastni Cinnosti je organizace v uritém sméru povinna se svym

okolim komunikovat. Musi byt ve spojeni napf. s financnim ufadem a jinymi urady statni

spravy, ale také s bankovni sférou, poji§tovnou, s dodavateli, zakaznik apod. Bez této

komunikace neni existence organizace mozna. Jde o jakousi nutnou podminku.

Chce-li v soucasné dobé organizace nejen existovat, ale také mit Sanci na uspéch,

meéla by povinnou ¢ast komunikacnich aktivit obohatit o jakousi ,,dobrovolnou nastavbu®.
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Druha skupina vnéjSich komunikacnich aktivit organizace byva v soucasné dobé
oznacovana jako prace s verejnosti, resp. vztahy s verejnosti. Dopustili bychom se ale zizeni
vyznamu tohoto pojmu, kdybychom si mysleli, ze jde pouze o aktivity namifené vné
organizace. Vzhledem k dfive zminéné nutnosti jednotného pusobeni interni i externi

komunikace lze za naplii prace s vefejnosti povazovat péci o externi i interni vefejnost.

Pro potieby efektivniho zaméfeni komunikacnich aktivit rozliSujeme rozdilné tzv.
relevantni Casti verfejnosti. Jde o skupiny jedinct, ktefi se vyznacuji urCitymi shodnymi
znaky. Charakteristické znaky skupiny pak ovliviiyji vybér komunikacnich nastroju
a technik. Skupiny se mohou vzajemné prolinat a vzhledem k moznému prolinani musi

organizace se vSemi relevantnimi ¢astmi vefejné komunikovat ve stejném duchu.

Dal§imi zasadami pfi komunikaci s vefejnosti je systemati¢nost a soustavnost této
prace. Chystame-li se zacit pracovat s vefejnosti, je vhodné provést analyzu toho, jak si
stojime. Jak nds vnima vefejnost jako celek, zda se né€jak vyrazné li§i nazory jednotlivych
relevantnich Casti vefejnosti, na jaké prvky jsou jednotlivé skupiny citlivé,
které komunikaéni nastroje a techniky budou vici té které skupiné efektivni. Po analyze
musi pfijit plan komunikacnich aktivit a zvoleni strategie. Charakteristickou zvlastnosti
komunikace zaméfené na verejnost je ta skutecCnost, ze vysledky nelze o¢ekavat okamziteé
a nelze pouzit snadné a meéfitelné ukazatele, které by prokazovaly ptiznivy posun. (Veber,

2006, s. 220)

3.4.4 Ustni komunikace

Ustni komunikace zapliiuje podstatnou &ast pracovnich aktivit kazdého manazera,
jeji prabéh ma vliv na to, do jaké miry se podaii manazerovi presvédcit spolupracovniky
o daném problému, aktivizovat jejich chovani, mobilizovat existujici rezervy apod.
Predpoklady uspésné komunikace by bylo mozné zjednoduSit do konstatovani
,haslouchame podfizenym, nadfizené presvédcme, ze je vyhodné nam naslouchat”. (Veber,

2006, s. 210)

Pfi osobni prezentaci musime dbat na to, aby nase fe€ byla srozumitelna. Pfitom
musime brat ohled na posluchacovu schopnost koncentrace. Nase fe€ nesmi byt monotonni,
modulaci hlasu muzeme ucinné odstupniovat dulezitost jednotlivych prvka sdéleni.
K srozumitelnosti sdélovaného dale pfispiva jednoduchost, piehlednost, vystiznost

a podnétnost.
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» Jednoduchost — kratké véty, pouzivani znamych slov, objasinovani
odbornych terminti, nazorné piiblizeni sd€lovanych skutecnosti.

» Prehlednost — predem upozornime, o ¢em bude fe¢, dodrzujeme slibenou
posloupnost, klademe diraz na dualezité pasaze jednotlivych Casti, dbame
na logickou stavbu prezentace celého problému, osvétlujeme vztahy mezi
tim, co je feCeno nyni, a tim, co bylo k véci feceno dfive.

» Podnétnost — Podnétna fe¢ neni monotonni, probouzi z letargie za pouziti
nazornych prikladd, podobenstvi, fecnickych otazek, vtipnym pfirovnanim

apod.

(Veber, 2006, s. 211)

3.4.5 Telefonovani

Telefonovani je Siroce rozsifenym piipadem ustni komunikace, ktery ale vykazuje
urcité zvlastnosti, a proto je vhodné vénovat se této podob¢ ustni komunikace podrobnéji.
Predevsim se k vlastnimu obsahu sdéleni nepiidruzuje tolik forem neverbalni komunikace.
Z celé skaly neverbalnich projevi zde mize hrat vlastné roli pouze paralingvistika
(akusticka stranka teci). Do této skupiny neverbalni komunikace patii hlasitost, vyska tonu,
rychlost, intonace feci, ale také objem feci, plynulost, spravnost vyslovnosti a chyby v feci,

vécnost hovoru a ¢lenéni feci.

Pro telefonickou komunikaci plati stejné zasady jako pro b&znou mluvenou
komunikaci, pro telefonickd sdéleni je vSak tfeba pocitat stim, ze jsou naro¢néjsi

na vzajemné porozumeéni.

Jste-li iniciatory ¢i pfijemci telefonatu, je vhodné si délat stru¢né poznadmky
o zaveérech, ke kterym jste pii telefonovani dospéli, véetné uvedeni jména partnera a data.
Urcitou pomuckou muze byt vytvoreni unifikovanych jednotlivych formulait, v nichz jsou
predem stanoveny podle charakteru organizace a pracovisté nejdulezitéjsi body, jez je tfeba

si zaznamenat. (Veber, 2006, s. 208-209)

3.4.6 Vcasna komunikace

V mnoha pfipadech je v komunikaci a v ramci predavanych informaci stézejni prave
moment, kdy ktéto informaci dochazi. Zname situace, kdy je informace predavana

s predstihem, na posledni chvili, nebo dokonce pozdéji. Proto je v€asnost pro komunikaci
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velmi dulezita a méla by byt snaha o pfedavani znamych informaci s dostate¢nym

predstihem.

3.4.7 Racionalni komunikace

Racionalni komunikace vyuzivda vylucné rozumovou cast komunikace,
kterou pouziva k udrzeni komunikace v pfedem danych mezich, ¢imz lze rychleji dospét
k zavéru, respektive dohodé. Je zakladem komentovani. Z celého pribéhu komunikace se

dusledné oddéluji jakékoliv emoce. (Zdroj: Vymétal, 2008, s. 113)

3.4.8 Emocionalni komunikace

Emocionalni komunikace se zabyva formou sdéleni, zplsobem jeho podani,
individualnim nazorem na sdéleni, pocitem z partnera, emocnimi extrémy (kiik, plac,
hysterie) apod. Tato rovina komunikace poskytuje informace o odesilateli sdéleni,
jeho psychologické profilaci, psychické kondici, individualnich lidskych vlastnostech
a pouzivanych technikach vedeni komunikace. (Zdroj: Vymétal, 2008, s. 113)

3.4.9 Srozumitelna komunikace

Utinek mluveného slova zavisi v podstatné mife na tom, nakolik je poslucha¢
schopen porozumét textu. Nezavisle na tom, zda chce ¢lovek informovat nebo presvédcit,
jsou fakta a argumenty uziteCné pouze tehdy, kdyz jim poslucha¢ dokaze porozumét
a zapamatovat si je. Kazdy, kdo mluvi pte druhymi, se béhem feci musi snazit o co nejvyssi
miru srozumitelnosti. ,,Srozumitelnost ma spoustu pozitiv: chrani ¢lovéka pred neucelnou
ztratou Casu a energie a pied socialnimi konflikty vyvolanymi nedorozuménim.* (Seigwart

Bertold, 1979 s.45)

Toto plati pro nejrizngjsi oblasti, at’ uz pro prezentaci v pracovnich situacich, stejné
jako pro informace v ramci daného sdruzeni, strany, nebo ve §kole. Kazdy ma , pravo™ na to,
aby byl skute¢né€ informovan, coz znamena, aby mohl informacim porozumét bez pfili§né

namahy na pfednasce, stejné jako na prezentaci nebo na podnikové instruktazi.

Lze zvyraznit a opticky zviditelnit dilezité informace typografickymi upravami,
podpotfit vnitini lenéni textu. U mluveného textu vSechny tyto moznosti odpadaji. Proto je
jesté potrebnéjsi premyslet o vlastni srozumitelnosti, vnimat mluvené texty a poté je jesté

jednou analyzovat. (Zdroj: Allhoff, 2008, s. 45)
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3.4.10 Kolektivni komunikace

Zaméfme se na tfi vyznamné kategorie kolektivni komunikace, kterymi jsou

interpersonalni, skupinova a masova komunikace.

Interpersonalni komunikace znamena komunikace mezi dvéma lidmi, i kdyz mize
byt pfitomno lidi vice. Muze mit formu dialogu, interview, vyjednavani, pii némz je
pouzivano vSech dostupnych komunikacnich prvki. Protoze se jedna o komunikaci dvou

lidi, je pfitom mnohem vétsi prilezitost vyuzivat zpétnou vazbu.

Skupinova komunikace je ponekud komplikovan€jsi nez interpersonalni komunikace
mezi dvéma lidmi, protoze komunikatort, ktefi maji potfebu sdé€lovat néjaké informace,
nazory a postoje je vice. Casto dochazi k intruzi (,,skakani do feci*), coz miize vyvolavat

zmatek, spory, konflikty.

V masové komunikaci mluv¢i predava sdéleni §ir§Simu obecenstvu, auditoriu. Obecné
jsou za prostredky masové komunikace povazovany noviny, asopisy, knihy, radio, televize,

internet a billboardy. (Mikulastik, 2010)

3.4.11 Individualni komunikace

Intropersonalni komunikace je tzv. vnitini monolog nebo dialog. Interpersonalni
komunikace muze byt formou vnitini neartikulované feci, nebo nahlas artikulovany projev.
Muze byt projevem nemoci nebo vnitinich rozport, piipadné formou pifipravy na néjakou
zavazné€j$i komunikacni akci. Odesilatelem 1 ptijemcem je jeden Clovek.

I kdyz pomoci intropersonalni komunikace nekomunikuje pfimo s jinymi lidmi,

tak ostatni lidé a zkuSenosti, které jsme s nimi méli, ovliviiuji, jak komunikujeme sami se

sebou. (Mikulastik, 2010)

3.4.12 Face-to-face (osobni) komunikace

Jedna se o formu komunikace, kdy ob&é komunikujici strany stoji nebo sedi pfimo
proti sobé. Reagovani je bezprostredni, vzajemné a okamzité. (Mikulastik, 2010)

Ustni komunikace patii k nejroziifenéj§im formam komunikace. Jejim
prostfednictvim dochazi k bézné konverzaci, predavani ukold, presvédcovani, vyjednavani,
karani atd. Ma-li mit Gstni komunikace opodstatnéni, je logické, ze se musi uskutecnit

minimalné mezi dvéma lidmi. Soucasti ustni komunikace neni jen vlastni obsah mluveného
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slova, ale 1 zabarveni hlasu, zamlky, vyrazy obliceje, gesta atd. Urcité sd€leni je predavano,

1 kdyZz jsme potichu nebo netfikame nic.

Predmétem ustni komunikace neni jen vlastni obsah sdé€leni, ale i forma, jak je toto
sdéleni predavano. V prubéhu ustni komunikace sdélujici osoba vnima, jak je sdéleni
pfijimano, a prabézn€¢ muze v zavislosti na reakcich komunikujici osoby obsah sd€leni
operativné upravovat. , Jsou-li slova obsahem sdéleni, pak postoj téla, gesta, vyraz a intonace
hlasu jsou kontextem, do n¢hoz je sdéleni zabaleno, a dohromady vytvafeji vyznam

komunikace®. (Veber, 2006, s. 199)

3.4.13 Elektronicka komunikace

I formy komunikace se v poslednim obdobi stavaji pestiej§imi, takze vedle telefonni
a faxové komunikace se jako fenomén doby objevuje elektronicka komunikace zalozena
na vngjsi (internetové) ¢i vnitini (intranetove) siti. Tato forma komunikace se rozsifuje jako

bézna forma komunikace diky fadé prednosti.

» Rychlost a relativné levna komunikace i na velké vzdalenosti.

» Moznost piedavat zpravy vice subjektim najednou.

» Predavani i pfijmani zprav, datovych soubort v digitalni podobé k dalsimu
vyuziti pomoci urCenych softwara.

» Vést elektronické diskuze, at’ v pisemné ¢i také vizualni a zvukové podobé

atd.

K negativnim strankdm této formy komunikace patfi jista mira odcizeni,
komunikacim chybi fyzicka pfitomnost. Obchodni ¢i bankovni transakce tak jsou ochuzeny
o posilovani davéry, jehoz nedilnou slozkou jsou i osobni kontakty. Zvlasté budovani
dlouhodobych partnerskych vztahti se neobejde bez osobnich setkani v podobé obchodnich
¢i spolecenskych setkanich, vecirkd apod.

Dal§im problémem jsou jiz vySe uvedené nedoostatky pisemné komunikace,
chybi pfimy kontakt s komunikujicim, jako je vyraz tvare pfi pfijimani zprav, operativni
reakce na prejimané sdéleni apod. Stejné tak prijemce zprav je ochuzen o intonaci hlasu

a doprovodna gesta, ktera jsou béznou soucasti interaktivni Ustni komunikace.

K specifickym problémiim elektronické komunikace mtize patfit i zahlceni manazert

elektronickymi sdélenimi. Zv1asté je-li zavedeno, aby podfizeni méli moznost komunikovat
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s vedoucimi, v¢. vrcholového vedeni e-mailem, mize snadno dojit vedle externich sdéleni
i k narastu interni posty. Ptijemce elektronické posty je tak denn€ zavalen premirou sdéleni,

na ktera je tteba reagovat. (Veber, 20006, s. 216-217)

3.4.14 Aktivni komunikace

Dialog je zpravidla definovan jako hledani pravdy pii rozhovoru dvou lidi.
Je povazovan za nejkvalitn€j§i formu rozhovoru, pii kterém oba partnefi maji zcela
rovnopravné postaveni, jsou zaméfeni na aktivni a produktivni komunikaci o daném tématu
a snazi se vzajemné ovliviiovat a presvédCovat. U dialogu se predpoklada vzajemny soulad
partnert, duvéra, naprosta otevienost, projevena vile vzajemného respektovani, sdélovani

postoju a pocitll, vzajemna tcta, sebekazer a sebeovladani.

Cilem dialogu je hledat a najit pravdu, porozumeéni a shodu, nikoliv mit pravdu.
Ke splnéni tohoto cile se nepouziva pouze vécné komunikace a argumentace, ale také
vzajemné chapani postoji partnerd, aktivni naslouchani, schopnost uznat skutecnost,
ze v soucasné dobé pravdu nenalezneme a vzajemné se nepresvéd¢ime. Je velkym uménim
se v klidu dohodnout, ze jsme se zatim nedohodli. I takovy dialog pfinasi partnerim zisk
ve formé obohaceni o rozdilné pfistupy, o pochopeni postoju partnera, o pochopeni, Ze oba

partnefi akceptuji rozdilné postoje pii hledani pravdy, maji rozdilné pfistupy 1 kritéria.

Dialog jako specificka forma rozhovoru vyzaduje shodu partnerd s cilem
komunikace, ochotu ke kompromisu, ustupkim a k vzajemné toleranci, i kdyz vzajemné
vztahy partnerd prochazeji uritym vyvojem a jsou tedy promeénlivé. Schopnosti
a dovednosti vést dialog je proto nezbytné neustale rozvijet, zdokonalovat a procvi¢ovat.

(Vymétal, 2008, s. 125-126)

3.4.15 Asertivni komunikace

Asertivni komunikace je sebeprosazujici a respektujici totéz pravo i pro jiné v ramci

pfijatelnych pravidel. (Mikulastik, 2010)

Mezilidskou komunikaci chapeme jako vyménu a sdélovani informaci. Je to
interakeni proces, ktery vztahy i osobnostni proménné nejen odrazi a vyjadiuje, ale také je

spoluutvari, a to k dobrému, neutralnimu, ovSem také ke Spatnémus cili. Mzeme si predstavit
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perfektné komunika¢né vybaveného manipulatora, ktery dovede jasné€ a spravné sdélit to,
coma na mysli, a dokaze ovlivnit nemalo lidi tak, aby slouzili jeho zaméram. Jednou

z moznosti, jak vyuzit potencialu vlastnich lidskych hodnot, je prave asertivita.

Asertivni jednani vychazi z predpokladu, ze je mozné osvojit si schopnosti,
dovednosti a techniky, které nam umozni prekonat pusobeni emoci a diky tomu efektivné
vyjadtit své zajmy, potieby, pocity a postoje, Asertivni jednani umoziuje kontrolovat vlastni
chovani a zachovat si sebeuctu i tehdy, kdyz pocitujeme uzkost nebo mame dojem, ze situaci

prestavame zvladat.

Asertivni jednani vam umozni ziskat pfedstavu o perspektivach, 1épe poznat sebe

sama, omezit rizika, snizit nejistotu a ziskat vyhranénéjsi image.
Zakladem asertivniho jednani je:

» Jasna formulace cila.

» Oteviena, nezaludna a pfima komunikace.

» Schopnost ukazat, ze chapete pohled na véc, ktery zastava druha strana.

» Schopnost neustupovat v podstatnych vécech a jednat pruzné tam, kde je to

vhodné.

(Lahnerové, 2012, s. 14)

3.4.16 Dvousmérna komunikace (poskytnuti zpétné vazby)

Dvousméma komunikace je komunikace, kdy se stfidaji mezi ucastniky role
komunikatora a komunikanta. Je to velka pfilezitost pro zpétnou vazbu a spontannost

projevu. (Mikulastik, 2010)

3.5 Manazer

Manazer na pocatku posledni c¢tvrtiny dvacatého stoleti nebyl uvazlivym
a systematickym planovacem, ale osobou pracujici pod zna¢nym tlakem. Také v ¢innosti
vrcholového manazera se setkavame s fadou rutinnich ¢innosti, ma-li byt manazer Gspésny,
musi ¢ast svého Casu vénovat i ,,spoleCenskym* ¢innostem, diky nimz ziskava mnohé cenné

kontakty a informace.
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Predmét, rozmér, charakter manazerské prace se do jisté miry bude lisit v zavislosti
na urovni, na které manazer pracuje, na charakteru manazerského mista, na velikosti firmy,
oblasti jejiho pusobeni atd. Za tohoto stavu je velmi obtizné vytipovat spolecné rysy
manazerské prace, které¢ by bylo mozno povazovat za univerzalni. S védomim toho, Ze se

pohybujeme ,,na tenkém ledé“, 1ze obecné rysy manazerské prace shrnout takto:

» Klasické funkce — rozhodovani, planovani, kontrola, organizovani.

» Prace s lidmi — komunikovani, motivovani, fizeni kariéry a atd.

» Zaméfeni do budoucnosti — byt vizionafem, koncepéné myslet, ovladat
techniky strategického fizeni, byt otevieny vici zmé€nam a vS§emu novému.

» Dopliiovani znalosti.

» Trvalé zlepSovani, zvySovani vykonnosti, produktivita.

(Veber, 2006, s. 253)

3.6 Komunikace manazZera s podrizenymi

Komunikovéani se spolupracovniky patfi k typickym aktivitdm kazdého manazera.
Kazdy ptikaz, kazdé sdeleni mé byt zpravidla impulsem pro dalsi aktivity. A praveé forma
predani a podani prikazi, pokynt a informaci muze tyto aktivity do znacné miry predurdit.

Manazerim v této souvislosti lze doporucit:

» Pii zadavani instrukci bud'te rozhodni, instrukce musi byt srozumitelna,

podiizenym musi byt jasné, co je sdélenim minéno.

Nelze vymezit predmét ukolu mlhavé, je dobré si zpétné ovéfit, zda podfizeny zadani
dobte pochopil, soucasti zadani by mél byt i pozadovany termin feSeni. Pokud je to mozné,
je vhodné zasadit zadany ukol ¢i ptikaz do SirSich souvislosti, tzn. vysvétlit jeho smysl, ucel.
V souvislosti se zadanim je dobré sdélit pfiméfené mnozstvi podrobnosti, podkladovych
udaju apod.

» Nezadavejte mnoho piikazt ¢i tkolt najednou.
» Je-li ukolem feSeni urCitého problému, misto vydani pifimého piikazu
podiizenému, se ho zeptejte, jak by dany problém fesil on. V pfipade,

ze nesouhlasite s jeho navrhem, naznacte tthel svého pohledu a pozadejte ho
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o nové stanovisko. V piipad€, ze se jiz shoduje s vasi predstavou, dejte
souhlas s realizaci.

» Nezachovavejte prilisny odstup od podtizenych, nepiedavejte priklady pouze
pisemné, umoznéte podiizenym kontakt s vami, nezahajujte rozhovor slovy,
ze na n¢j mate malo Casu.

» Podporujte otevienou komunikaci, je zdrojem zpétné vazby, odstrante
z pracovisté strach, nejistotu, budte pfistupni i jinym stanoviskim,
napf. 1 stiZnostem.

» Zaclinejte vzdy jednat pratelsky, respektujte nazor partnera, popf. projevte
i sympatie k jeho nazoru. Pokud s nim nesouhlasite, nefikejte pfimo, ze vas
partner nema pravdu, na nedostatky upozorfiujte nepiimo, k nesouhlasu
smeétujte otazkami.

» Zjistite-li, ze jste pochybili, ze nemate pravdu, pfiznejte oteviené tuto

skute¢nost.

(Veber, 2006, s. 266)
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4. Vlastni zpracovani

Utelem praktické ¢asti diplomové prace bylo ovéfit teoretické poznatky a posoudit

jejich fungovani, ¢i nefungovani ve spolecnosti KASTEN spol. r.o.

Cilem bylo pomoci pozorovani identifikovat uzivané komunikac¢ni kanaly, zptsob
komunikace vedoucich pracovnikd i zpasob predavani informaci mezi jednotlivymi

zameéstnanci a oddélenimi v rdmci spolecnosti.

Vlastni vyzkum byl provadén pomoci dotaznikového Setfeni vytvoreného
na platformé LimeSurvey, pfi jehoz tvorbé byly stanoveny dvojrozmérné oblasti zkoumané
urovné komunikace. Dotaznik byl rozesilan pomoci e-mailu zaméstnancim spolecnosti
a pro stanoveni pozadovanych vysledkll u jednotlivych zkoumanych dvourozmérnych

oblasti byl proveden strukturovany rozhovor s jednatelem spolecnosti.

Po zaneseni vysledki z dotaznikového Setfeni do pfipravenych tabulek bylo ukolem
ovefit, zda pozadované vysledky jsou v souladu se skuteCnosti. V pfipadé oblasti, v nichz
byly zjistény vysledky v rozporu s pozadavky, byl analyzovan mozny divod a zaroveri

navrzeno opatieni, které by mohlo naplnéni pozadované urovné komunikace pomoci.

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Stavebni spole¢nost KASTEN spol. s r.0. byla zalozena 9. 10. 1995. V roce 1996
ziskala prvni zakazku a zacCala se specializovat na program komplexni revitalizace bytovych
zdénych a panelovych domu, na zateplovani a energeticky Usporna opatieni, opravy
a zatepleni stfeSnich ¢i fasadnich plastt budov. Pozdé&ji prevladla v aktivitach spolecnosti
vystavba novych bytovych domu a rozsahlejSich komplext. V roce 2021 dosahl vlastni

kapital spolec¢nosti hodnoty 222 miliont K¢, Cisty obrat Cinil 489 miliont K¢.

KASTEN spol. s r.o. je &lenem Hospodaiské komory CR, Svazu podnikatel®
ve stavebnictvi a Asociace spolecenské odpovédnosti. Od roku 2022 je drzitelem prestizniho
a mezinarodné uznavaného certifikatu Czech stability award. Hodnoceni AAA - excelentni
doklada, ze jde o stabilni spoleCnost s vyznamnym postavenim na trhu dosahujici
dlouhodobé vynikajici kvality prace. Je zde zaveden a UspéSné dodrzovan certifikovany

systém fizeni kvality dle ISO 9001, certifikovany systém environmentalniho managementu
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dle ISO 14001 a systém ochrany zdravi a bezpeCnosti praice OHSAS 18001. Mottem

spolecnosti je slogan ,,Za skvélou stavbou pecliva firma®.

Soucasti firemni kultury je Casta komunikace mezi vedoucimi pracovniky i1 dal§imi
zaméstnanci. Je nezbytna pro uspésné feseni jednotlivych projektd a projevuje se napriklad
vzajemnym tykanim mezi vétSinou zaméstnanci. SpoleCnost podporuje kolektivni

spolupraci poradanim fady firemnich akci, vylet, teambuildinga nebo lyzaiskych zajezda.

Hlavnim cilem personalni politiky spole¢nosti KASTEN spol. s r.0. je udrzZeni a rozvoj
vysoce kvalifikovaného tymu zaméstnanci. Snazi se jim poskytovat takové podminky
a podporu, které umoziuji profesni rist a rozvoj jejich odbornych dovednosti, znalosti
a talentu. Ocetiuje vynikajici vykonnost a profesionalni uspéchy a snazi se, aby se vSichni
zaméstnanci citili uspesné a spokojené. Kvalitni zameéstnanci by méli byt a jsou nejvét§im
bohatstvim spolecnosti.

Hlavnim cilem firmy je zaméstnavat motivované a kvalifikované odborniky,
ktefi pfinasi firmé ptidanou hodnotu ve forme vlastni invence a chuti posouvat latku sobé
i svym kolegtim, jako investici do spolecné budoucnosti. Projektové orientovana prace je

postavena na silné tymové spolupraci. Zainteresovani lidé museji byt schopni vykonavat

rozhodnuti jinych stejné€ jako délat rozhodnuti vlastni.

(Vyrocni zprava spolecnosti, 2021, s. 33)
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4.2 Subsystémy organizacniho systému ve spolecnosti

Obrazek ¢. 2: Clenéni subsystéemi 1. Fadu 2. rozliSovaci uroveri

Spoluprace zaméstnancd
spolefnosti se zaméstnanci
poddodavatelskych firem
Spoluprace mezi jednotlivymi

Uzavirani investorskych

a poddodavatelskych smluv
Marketingove €innosti
Zaruéni servis

Planovani jednotlivych zakazek
Planovdani ziskd a minimalizace
nakladd

Rozhodovani, fizeni a motivace

oddélenimi Obchodné-konzultacéni cinnost zaméstnancu

PS2 MOS RSS
Vhodnost pracovniho prostredi Pridéleni poptavky rozpoctafi Zhodnoceni zajimavosti
Mobhilni zéachod a zamykatelné Pfidéleni zakazky vyrobnimu poptavky

satny

Teplota vhodna pro praci
Vliv pfirodnich podminek
VyEsi moc (zaplavy, mrazy,
statnimi nafizenimi apod.)
Hlu€énost

tymu
Servis zajistovany servisnim
technikem

Propoditani nakladd na realizaci
Stanoveni moznych ziskd

z realizace

Zhodnoceni technickych

a kapacitnich moznosti
vyrobniho oddéleni

Cistota

EES 0SS EIS
Vystavba budov Sjednani poddodavatelé Sjednani poddodavatelé
Rekonstrukce budov Vlastni zaméstnanci Vlastni zaméstnanci
Zatepleni budov Remeslnici Remeslnici
Opravy budov Administrativni pracovnici Stavebni stroje a pristroje
Revitalizace budov Specialni PC programy Specialni PC programy

P51 TS51 T52

Zdroj: vlastni zpracovdni

Produkéné — technicka oblast

Produkéni subsystém ,,PS1“ vyjadiuje, jakou ¢innost spole¢nost déla. U zkoumané

spoleCnosti se jedna o vystavbu, rekonstrukce, revitalizace ¢i zatepleni budov.

Technologicky subsystém , TS1“ vyjadiuje, jak danou c¢innost déla. Konkrétné jde
pfedev§im o vlastni femeslnou Ccinnost, vyuziti a koordinaci cinnosti jednotlivych

poddodavatelq, ale i o souvisejici administrativni ¢innosti.

Technologicky subsystém , TS2“ vyjadiuje, ¢im, nebo pomoci ¢eho danou ¢innost
délame. Spolecnosti KASTEN spol. s r.o. ji provadi predevsim sjednavanim jednotlivych
poddodavatelt a vyuzitim prace vlastnich zaméstnancti nebo stroji (napi. michacka, jetab,
bagr apod.). Pouziva i kvalitni pocitaCe, specialni ucetni a rozpoctoveé programy i programy
z balicku MS Office.
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Organizacné — ekonomicka oblast

Ekologicko — ergonomicky subsystém , EES“ vyjadiuje, s jakou namahou a v jakém
prostiedi délame. Podminky stavebnich praci zavisi na zafizeni stavenisté, minimalni
vybavou je mobilni toaleta a uzamykatelna Satna pro pracovniky. Pro kancelafské prace je

standardem pravidelné uklizeny, vytapény a vétrany prostor.

Organizacni subsystém , OSS“ vyjadiuje, kde a kdy to délame. Ve zkoumané
spoleCnosti se jedna predev§im o zpusob pfidéleni poptavky konkrétnimu rozpoctafi,

ptidéleni zakazky konkrétnimu vyrobnimu tymu, servis zajistovany servisnim technikem.

Ekonomicko — informacni subsystém vyjadiuje proC, za jakou cenu a s jakym
efektem. Zde jde prfedevsim o zhodnoceni zajimavosti poptavky, propocitani potiebnych
nakladu a planovanych ziski, zhodnoceni technickych a kapacitnich moznosti realizacniho

oddéleni.

Obchodné — ridici oblast

Pracovni subsystém , PS2* vyjadiuje, s kym spolupracuji. Zasadni zde je spoluprace
zamestnancl spolecnosti se zameéstnanci z poddodavatelskych firem i spoluprace mezi

jednotlivymi oddélenimi.

Marketingové — obchodni subsystém ,MOS*“ vyjadiuje vazbu na produkt, komu
poskytuji servis, sluzbu ¢i obchod. V piipadé stavebni spolecnosti KASTEN spol. s r.o0. jde
o marketingové Ccinnosti, obchodné — konzultacni cinnosti, uzavirani investorskych

a poddodavatelskych smluv a poskytovani zarucniho servisu.

Ridici subsystém . RSS“ vyjadiuje, pro¢ to délat. Konkrétné se jedna o planovani
jednotlivych zakazek, planovani ziskti a minimalizaci naklada. Dalsi fazi je rozhodovani,

kontrolovani a motivovani pracovnikd.

4.3  Struktura spolecnosti

O fungovani, sméfovani a konkrétnich cilech spolecnosti rozhoduje jednatel, ktery je
nejvyse postavenym fidicim pracovnikem. Formuluje obchodni a vyrobni cile, Sifi je mezi

zaméstnance pomoci vnitropodnikovych smérnic. Stanovuje piedpokladané zisky,
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uvazovany pocet zaméstnanct na jednotlivych pozicich a dalsi dulezité informace pro chod

a fungovani spolecnosti.

Funkci feditele zastava druhy nejvysSe postaveny fidici pracovnik, kterym je
prokurista. Zodpovida za tvorbu strategie sméfujici k naplnéni stanovenych cilti spolecnosti,

fidi a koordinuje stavebni zakazky vét§iho rozsahu nebo vétsi slozitosti.

Spolecnost KASTEN spol. s r.0. se ¢leni do tfi oddéleni — obchodniho oddélent,

oddéleni administrativy a oddé€leni realizace.

Obchodni oddéleni, které ziskava zakazky pro naslednou realizaci, je tvoreno
rozpoctari. Jejich ukolem je aktivné vyhledavat obchodni pfilezitosti, poskytovat sluzby
budoucim klientim - zpracovavat a vyjednavat cenové nabidky, konzultovat navrhovana
projekéni feSeni, pomahat se zajisténim finanCnich prostfedki, pfipravovat smlouvy
a komunikovat s potencidlnimi  poddodavateli  specifickych ¢innosti. Rozpoctari

téz stanovuji zpusob realizace jednotlivych zakazek.

Do odde¢leni administrativy spadaji ucetni, bezpecnostni technik a servisni technik.
Hlavni néplni prace ucetni jsou administrativni ¢innosti tykajici se kontroly a evidence
doslych dokumentt a zajistovani kancelarskych potieb. Bezpecnostni technik ma na starost
evidenci nakladani s odpady ze staveb, ovéfovani dokumentd, evidenci dochazky
zaméstnancu a sestavovani jizdnich knih k jednotlivym vozidlam, ktera spolecnost vlastni.
Servisni technik fesi reklamace u dokoncenych zakéazek, provetuje piic¢iny vzniklych zavad
a zajistuje jejich odstranéni.

Nejrozsahlej§im oddélenim je oddéleni realizace. Ridi jej vyrobni feditel spole¢nosti,
ktery odpovida za spravnost provedeni a ekonomiku jednotlivych zakazek. Bézné ma
na starost vétsi pocet zakazek, jeho uloha je tak predevsim poradni a kontrolni. Jednotlivé

stavby pak fidi stavbyvedouci ve spolupraci s piipravarem staveb a stavebnim mistrem.

Stavbyvedouci fidi vystavbu stavebnich objektd podle smluvni a projektové
dokumentace a v souladu srozhodnutimi ¢i opatfenimi stavebniho ufadu. Organizuje
stavenisté a fidi na ném provoz. Koordinuje prace podiizenych mistrd, jejich pracovnich Cet
1 ¢innost externich dodavatelskych firem. Dohlizi na ekonomické i technické parametry
stavby, fidi a usmériiuje technologické a pracovni postupy vystavby. Pfipravuje podklady
pro fakturaci, eviduje ptipadné viceprace nebo ménéprace, komunikuje se stavebnim

dozorem a investorem.
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Stavebni technik - mistr fidi a organizuje prace na stavbé pfi zajistovani tkoll dle
stanoveného planu. Na dané stavbé travi nejvice Casu a piimo dohlizi na spravny prabéh

vystavby.

Stavebni technik pfipravy staveb (pfipravar) ve spolupraci se stavbyvedoucim
pfipravuje a zajistuje realizaci stavebnich zakéazek dle smluv o dilo, technologicky postup
a harmonogram, vede pfislusnou dokumentaci a smlouvy. Vede komunikaci s potencialnimi
poddodavateli, uzavira s nimi smlouvy, které¢ vSak musi podepsat jednatel spolecnosti.
Objednava jednotlivé materialy a fesi dokumenty tykajici se stavby, schvaluje faktury a vede

evidenci celé stavby vCetné jednotlivych predavacich protokoli.

Podrobnéji jsou fidici systémy pro jednotliva oddéleni zobrazeny na obrazcich €. 3

a ¢. 4. Organizacni a fidici struktura celé spolecnosti je zobrazena na obrazcich ¢. 5 a €. 6.

Obrazek ¢. 3: Obchodni oddéleni — Fizeni nékolika poptavek soucasné

N S Jiz zadané poptavky
Evidence nové ™ \ ’ ke zpracovani
poptavky "y N rozpoctafi

Reditel spolecnosti

Zadani nové poptavky ke zpracovani

‘,, | "
v
Rozpoltar &.2 Rozpoctar ¢.3

Rozpoétar .1

v
Kontrola stavu zpracovavané poptavky \
L |
Finalni kontrola zpracovavané
poptévky pfed odevzdanim poptavky

Zdroj: viastni zpracovdni
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Obrazek ¢. 4: Oddéleni realizace — Fizent realizace nékolika projektit soucasné

Kontrola stavu probihajicich projektt

Nové predané projekty k realizaci

Y /
4

| Vyrobni reditel spole¢nosti

A

v

Realizaéni tym 1 |

| Realizagni tym 2 | \
v

v
Sestaveni harmonogramu stavby | Realizacni tym 3 |

v Y

Pribézna kontrola stavby Pribézna kontrola stavby

v
Dokonceni stavby a predani objednateli |
v
l‘ v . v s
Dokonéeni stavby a predani objednateli

Kolaudace stavby

Zdroj: vlastni zpracovani

~a

| Realiza¢ni tym 4

v

PriibéZna kontrola stavby

Obrazek ¢. 5: Organizacni struktura spole¢nosti KASTEN spol. s r.o.

Podnik

Stabni utvary

Vyroba

(oddéleni realizace)

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Obrdzek ¢ 6: Ridici struktura spolecnosti KASTEN spol. s r.o.

Jednatel spole¢nosti

2V

Prokurista, feditel spole¢nosti

2V

Oddéleni realizace Obchodni oddéleni Administrativni oddé&leni

Vyrobni feditel

Rozpoctafi Administrativni pracovnici

@ Ugetni

Servisni technik

Stavbyvedouci

U Technik BOZP

Personalisté

Pfipravafi

L

Stavebni technici

Zdroj: viastni zpracovdni

Pro predchazeni moznym chybam ¢i nedorozuménim ma stavebni spolenost
KASTEN spol. sr.o. zavedeny kontrolni mechanismy. Prvnim stupném kontroly
je provérka spravnosti projektové dokumentace zakazky rozpoctafem. Druhym stupném
je pravidelna porada obchodniho odd€leni, na niz jsou konzultovany vSechny pfipravované
nabidky a diskutovany zaevidované poptavky. Tretim stupném je kontrola predkladané

nabidky feditelem spolec¢nosti.

Kontrola uvazovanych cen a technického feSeni nésledné probihd na dvou
spolecnych schizkach pfi predavani zakazky z obchodniho oddéleni do oddé€leni realizace.
Pravidelné tydenni kontrolni porady se realizuji i v ramci jednotlivych realizacnich tymu.

Je pfi nich probiran aktualni stav stavebnich praci na kazdé zakazce.

Poslednim kontrolnim stupném je tfeti schiizka pracovnikd realizacniho

a obchodniho oddéleni po dokonCeni stavby. Na této schiizce si predavaji informace
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o naplnéni vSech planovanych Cinnosti a o ekonomickém vysledku projektu. Tato zpétna

vazba ma velky vyznam zejména pro piipravu novych zakazek.

Obrizek & 7: Rizeni nové zakdzky v oddéleni realizace

Zakazka pfedana do oddéleni realizace
Stanoveni diléich cilt

|
—_— Vyrobni feditel

Stanoveni termind

Kontrola termind .
Stanoveni ceny

Kontrola provedent Vybrani poddodavateld

Kontrola financovani Ridici prikazy

Odstranéni odchylek Kontrola stanovenych termind

| Kontrola planované ceny
Realizaéni tym

Objednani materidlu

Kontrola stavu smluv s poddodavateli

Dokonéend realizace zakazky

Zdroj: vlastni zpracovdni

4.4 Komunikace v ramci spolecnosti

4.4.1 Komunikace mezi obchodnim oddélenim a potencidlnimi klienty

Ve vétsiné piipadi se jedna se o prvni kontakt mezi spole¢nosti KASTEN spol. s r.0.
a zakaznikem. Komunikaci v této fazi miazeme rozdélit dle formy typa a cCasti, které se
vzajemné dopliiuji. Zastupce spoleCnosti se v ramci komunikace snazi vystupovat vlidng,
naslouchat pfedstavam klienta a decentné sd€luje sviyj odborny nazor na danou problematiku
a technicka feSeni. Cilem je navazat se zdkaznikem kontakt, idealné se dozvédét informace,
které by mohly poskytnout spole¢nosti vyhodu oproti konkurenci a tim napomoci k ziskéani
celé zakazky. Ve vétsiné€ pfipadi nabyva zakaznik dojmu, ze komunikuje s odbornikem,
ktery mu vénuje svij Cas a se kterym se muze nasledné v ptipadé potieby spojit. Samoziejme
je idealni, kdyz se podafi ziskat zakaznikovu davéru v takové mife, ze se pozdéji vraci
s dal§imi zajimavymi zakazkami. Toto je vSak v oblasti stavebniho trhu vzhledem k povaze

¢innosti spise vyjimkou, pokud se zrovna nejedna o velkou developerskou spolecnost.
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V souhrnu se da fici, Ze je v této fazi zasadni, aby komunikace byla srozumitelna,

ne zbyte¢né€ odborna, velmi racionalni a individualné pfizptsobena dle jednotlivych klientt.

Osobni komunikace

K osobnimu setkani dochazi ve vétsin€ piipadi na uplném zacatku, kdy si jede
rozpoctar prohlédnout misto planované stavebni ¢innosti. Na prvni schiizce si spolecné se
zakaznikem vyméni potfebné kontakty a dale jiz komunikace probiha predevsim neosobni

formou.

Dalsi prilezitost pro osobni setkani nastava ve chvili dil¢ich jednani o cenové
nabidce, nebo o smlouvé. Po uzavieni smlouvy o dilo je rozpoctar s klientem v kontaktu
spiSe sporadicky, nebot’ dalsi komunikace jiz probiha mezi klientem, nebo jeho zastupcem,

a realizaCnim tymem spolecnosti KASTEN spol. s r.0.

Neosobni komunikace

Mezi hlavni prvky vyuzivané ke komunikaci mezi zédkaznikem a spoleCnosti patfi
mobilni telefon a e-mail. Z vétSiny jednani mezi obchodnim zéastupcem spolecnosti
aklientem vznikd zéapis zjednani, ktery je nasledné¢ vSemi ucastniky odsouhlasen.
Odsouhlaseni zapisu z jednani muze byt jak ve formé vlastniho podpisu, tak souhlasu
prostfednictvim e-mailu. Prostfednictvim e-mailu je nejCastéji zasilana také pozadovana
cenova nabidky, doklady pro splnéni kvalifika¢nich predpokladi a reference dokoncenych

zakazek.

4.4.2 Komunikace mezi obchodnim oddélenim a oddélenim realizace

Komunikace mezi obchodnim oddélenim a oddé€lenim realizace je naprosto kliCova
pro hladky prubéh zakazky s dosazenim pozadovanych a ocekavanych vysledki. Je vSak
obecné znamo, ze komunikace mezi obchodnim oddélenim a oddélenim realizace je obcas
pomeérné obtiznd, protoze jejich pohled na situaci neni tplné totozny. Pro obchodni oddé€leni
je dulezité zakazku ziskat, tedy je nezbytné drzet ceny na nizsi urovni. Oddéleni realizace

naopak pozaduje pro realizaci maximalni prostfedky na provedeni pozadovanych praci a tyto
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predstavy se Casto zdsadné rozchazi. V ramci opatieni je ve spole¢nosti KASTEN spol. s r.0.
zavedeno nékolik zasad, které pomahaji témto situacim predchazet, a naopak vytvaret

pratelské prostiedi, kde se dokazi jednotliva oddéleni domluvit a shodnout.

V ramci osobni komunikace dochazi velmi c¢asto k pouzivani emoci, diskuzi
o vCasnosti a kompletnost predavani jednotlivych informaci, proto existuji 3 kontrolni
schiizky vramci realizace dila. Dvé probihaji pfed zahajenim realizace dila a jedna
po dokonceni dila. VSechny schiizky jsou pfedem planovany a jsou zaneseny do firemnich
kalendari stim, ze ucast na nich je povinna pro vSechny ucastniky dané zakazky.

Na schiizkach jsou ptitomni rovnéz prokurista spolecnosti a vyrobni feditel spolecnosti.

Prvni pred realiza¢ni schuzka

Cilem prvni pfed realizacni schiizky je seznamit realizacni oddéleni s nové ziskanou
zakazkou. Predavaji se informace o klientovi, popisuji se zamyslené stavebni prace,
predstavuje se orientaCni harmonogram planované realizace, a pfedev§im je predstaven
nakladovy rozpocet, za ktery by méla byt zakdzka maximalné realizovana. Jsou zde zminény
i informace o planovaném vyuziti poddodavatelt a pfipadné dopliiujici informace. Tuto

schiizku svolava a vede rozpoctar.

Druha pied realiza¢ni schuzka

Druha pted realizacni schiizka probiha vétsinou ¢trnacti dni po dni konani prvni pred
realizacni schizky. Na této schiizce jiz je realizacni oddéleni seznameno s novou zakazkou
a doptava se na pripadné nejasné casti rozpoctare. Piedstavuje se jiz finalni realizacni
harmonogram praci a jsou vzneseny a nasledné zapracovany poznamky k nakladovému
rozpoctu, na kterém se musi vSichni shodnout. Nasledné¢ vyrobni feditel stanovi rezijni

naklady na realizacni tym a zakazka se administrativné uzamyka.

Treti po realizacni schuzka

Tato schiizka se kona zhruba tii mésice po dokonceni a ucetnim uzavieni celé
zakazky. V ramci schiizky se hodnoti, jak zakazka probihala, jak dlouho realné trvala,
jaké zkusSenosti se podafilo spoleCnosti na zakladé této zakazky nacerpat a co by mohlo

pii obdobnych zakazkach v budoucnu byt pouzito. Pro obchodni oddé€leni se tedy jedna
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o nenahraditelnou zpétnou vazbu. Formou zapisu do vysledné tabulky se zaznamenava
finan¢ni bilance zakéazky a na zakladé této tabulky jsou nasledné udélovany pripadné prémie.
Dulezitou Casti této schiizky je pak seznam hodnoceni jednotlivych poddodavatela dle dané
Skaly a za realizaci jim je udélena vyslednd znamka. Na zakladé této znamky pak je
dodavatel zatazen v interni databazi spolecnosti do jedné ze tii kategorie. Z realizace dalSich
zakazek jsou pak vylouceni dodavatelé, ktefi se umisti az ve treti kategorii, a tedy nespliiuji
pozadavky na jakostni kvalitu provedeni dle stanovenych parametri spolecnosti KASTEN
spol. sr.0. Schiizka probiha vyhradné€ osobni formou v zasedaci mistnosti a je pfedem

planovana.

4.4.3 Komunikace mezi oddélenim realizace a zastupci investora na stavbé

V okamziku, kdy je jiz uzaviena smlouva o dilo mezi stavebni spolecnosti
a objednatelem, prechazi hlavni ¢ast komunikace na oddéleni realizace. Hlavni komunikacni
osobou za stavebni spole¢nost je ve vétsiné piipadt stavbyvedouci. Na stran€ objednatele je
nejCasteji poveren kontrolou stavby stavebni dozor investora, ktery vede komunikaci

se zastupci stavebni spolecnosti a nasledné prezentuje zjisténé zavéry pfimo objednateli.

V prvni fazi se jedna o spiSe formalni setkani, pfedstaveni jednotlivych Clent
realizacniho tymu, nastaveni urcitych pravidel a formy komunikace. Komunikace zpravidla
probiha v nékolika formach soucCasné, které se vzajemné dopliuji. Jedna se prevazné
o komunikace prostiednictvim e-mailt, zapisy do stavebniho deniku, zapisy z kontrolniho

dne, odsouhlasené specifikace, telefonické komunikace a osobni setkani.

Predani staveniSté

Pfi zahgjeni celé stavby je nezbytné sepsat pisemny protokol o predani stavenisté
ze strany objednatele stavebni spoleCnosti. V protokolu jsou uvedeny napiiklad stavy
meérakt surovin a energii, které budou pouzivany pro naslednou fakturaci, pocty predanych

klict od vstupu do objektu a podobné.
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Stavebni denik

Je povinnosti na kazdé stavbé vést stavebni denik, ktery slouzi k evidenci
podstatnych véci a celkovému prehledu stavby. Do stavebniho deniku se uvadi, co presné se
ktery den na stavbé realizuje, jaké jsou klimatické podminky, kolik pracovnikii a z jakych
spoleCnosti se na stavbé vyskytuje. Dale jsou zde zaznamenavany domluvené postupy
¢i zmeény oproti projektové dokumentaci v ramci samotné realizace. Zapisy do stavebniho
deniku podepisuje stavbyvedouci a kazdy denik musi byt odpovédnym stavbyvedoucim
s autorizaci orazitkovan a podepsan. V piipad¢, ze jsou v deniku zaznamenany vyznamné
zmeny, které budou mit dopad na celkovy rozpocet nebo harmonogram praci, musi zapis
svym podpisem stvrdit obé smluvni stany nebo jimi povefeni zastupci. Stavebni denik je
nejcastéji v tisténé podobe, ale muze byt veden i elektronicky pies specializované portaly.
Kazda originalni strana stavebniho deniku se zaroven propisuje do dvou kopii, kde si original
zpravidla bere k archivaci stavebni ufad pii kolaudaci, prvni kopii pak objednatel a druha

kopie zlstava v archivech stavebni spolecnosti.

Kontrolni dny

Na kazdé stavbé se konaji tzv. kontrolni dny a s to s pfedem domluvenou frekvenci.
Nejcasteji pak jednou za tyden, a to ve stale stejny den a Cas, pfimo na stavbé. Pravidelnych
kontrolnich dni se mnohdy tcastni kromé stavebniho dozoru a stavbyvedouciho i objednatel
a zastupci vedeni stavebni spolecnosti. Na kontrolnich dnech se prochazi a kontroluji
vykonané prace, prebiraji dil¢i dokoncené konstrukce a stanovuji plany vystavby do data

konani dalsiho kontrolniho dne.

V ojedinélych ptipadech se konaji na stavbé rovnéz tzv. mimotradné kontrolni dny,
které jsou svolavany mimoradné, a to co nejrychleji. Jedna se naptiklad o zjisténi diive
neznamych skuteCnosti pii provadéni zemnich praci, nezbytnou zménu technologie
¢i postupu vystavby. V ramci mimoradného kontrolniho dne se muze konat napiiklad
tzv. den otevienych dvefi, ktery si mimofadné vyzada objednatel tifeba v pifipade
developerské vystavby pro moznost zpfistupnéni a prezentace pokracujici vystavby

pro budouci majitele bytt.
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Predani a prevzeti dila

Pravidla pro pfedani dokonceného dila jsou podrobné sepsana v uzaviené smlouveé
odilo. Na zakladé téchto pravidel nésledné¢ vyzyva zastupce stavebni spoleCnosti
objednatele k prevzeti dokoneného dila. V den pifedani je sepsan pisemny protokol,
kde jsou uvedeny piipadné vady a nedodé€lky, v¢. data, do kdy budou odstranény. Predavaci
protokol je nasledné ulozen k archivaci a slouzi jako hlavni dokument o dokonceni dila.
Samozieymé& je mozné sepsat piipadné dil¢i predavaci protokoly, nebo protokoly
o odstranéni zjisténych vad a nedodélkt. Po protokolarnim predani celého dila bez vad
a nedodelku si objednatel nasledné v pripadé nutnosti zafizuje kolaudacéni fizeni, predavani
byti novym majitelim, ¢ijiné. Stavebni spoleCnost naopak v pfedem domluvené lhuté
vyklizi stavenisté a definitivné misto stavby opousti. Do stavebniho deniku se tedy jako
posledni zminka uvadi, ze bylo staveni$té vraceno objednateli a zaroven se uvadéji stavy

meéftidel médii k datu opusténi stavby.

4.4.4 Komunikace mezi vyrobnim tymem a poddodavateli v ramci pripravy stavby

Po obdrzeni poptavky, vétSinou pomoci e-mailu, pfidéluje prokurista spolecnosti
danou poptavku vybranému rozpoctari a povéiuje ho jejim zpracovanim. Rozpoctar se
nasledné s poptavkou seznami a zane zpracovavat cenovou nabidku. Nekolik specifickych
Casti musi poptat u ovéfenych, ale i potencialné novych poddodavateld, a tedy jiz v tuto

chvili dochézi k prvnimu kontaktu poddodavatele stavebni spole¢nosti.

Rozpoctar sepisuje do e-mailu potfebné informace o misté realizace, typu a rozsahu
zakazky, planovaném terminu realizace, které nasledné zasila vybranym poddodavatelim
k ocenéni. Zpravidla nasledujici den se s nimi spoji 1 telefonicky a spole¢né planovanou

zakéazku diskutuji a konzultuji.

Nabidku, kterou rozpoctar obdrzi, zapracovava do celkové ceny a zasila objednateli.
A nyni obvykle nastavaji dvé situace dalsi komunikace s poddodavatelem a ob¢ se odvijeji
od rozhodnuti objednatele. V ptfipadé€, Ze je pro objednatele nabidka nezajimava, rozpoctar
o této skutec¢nosti informuje poddodavatele a spoluprace na dané zakazce konci. Pokud vSak
je nabidka pro objednatele atraktivni a rozhodne se se stavebni spolecnosti nasledné uzaviit
smlouvu, tak rozpoctai v ramci jiz zminovanych pied realizacnich schizek, predava

informace o poddodavatelem zpracovanych Castech realizacnimu tymu. Realiza¢ni tym pak
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fesi v dalSich kolech s poddodavatelem mozné upravy, optimalizace a slevy. Pokud se
domluvi na vzajemné spolupraci, je uzaviena smlouva o dilo i mezi spole¢nosti KASTEN

spol. s r.0. s vybranym poddodavatelem.

Komunikace probiha nejvice formou e-mailovych zprav doplnénych o telefonické

rozhovory. V nékterych pripadech dochézi i k osobnimu setkani na misté planované stavby.

445 Komunikace mezi vyrobnim tymem a vybranymi poddodavateli v ramci

realizace stavby

Tato cast komunikace probiha kombinaci pfedevsim mobilniho telefonu, doplnéna
o e-mailovou korespondenci a zapisy do dil¢ich stavebnich denikdi jednotlivych
poddodavatelt. Zasadni je vSak udrZovat piijemnou atmosféru, hledat progresivni feSeni

v piipadé drobnych neshod a neignorovat nazory a poznatky druhé strany.

Komunikace musi probihat na profesiondlni urovni, ale vzhledem k povaze
dlouhodobého trvani jednotlivych zakazek dochdzi v mnoha pfipadech k vytvoreni profesné
pratelskych vztahti na stavbé. V takovém ptipadé je na stavbé i lepsi atmosféra, coz ma

v nekterych ptipadech 1 pozitivni vliv na produktivitu prace.

Hlavnim nastrojem pro feSeni nesrovnalosti a zaznamenavani dohodnutych postupt

je opét stavebni denik.

4.4.6 Komunikace mezi ¢leny jednotlivych tymu v ramci pripravy a realizace dila

Jak jiz bylo zmirniovano, stavebni zakéazky jsou pfedev§im o spravné, vécné a v€asné
komunikace. Dulezita vSak neni pouze komunikace mezi objednatelem a stavebni

spolecnosti, ale klicovou je pravé komunikace v ramci jednotlivych tyma.

Ve spolecnosti KASTEN spol. s r.o. si vét§ina zameéstnanct tyka a zna se né€kolik let,
tedy se mezi zaméstnanci 1 nadfizenymi objevuji 1 osobni vazby a panuje pievazné pratelska
atmosféra. Vsichni se snazi spole¢né¢ komunikovat, podporovat se a vzajemné si pomahat.
Spoustu véci si tedy zaméstnanci feknou naptiklad u obéda, nebo se jen tak sejdou

na chodbé, ¢i na kave. Je zde vSak nekolik zasadnich komunika¢nich kanalt, které pouzivaji
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vSichni a vSichni k nim maji pfistup. Dale probihaji i porady jednotlivych tymu, kde jsou

zakazky hromadné diskutovany.

Celofiremni informacni systém, kalkula¢ni a planovaci program

Spole¢nost KASTEN spol. s r.o. ma integrovano n€kolik softwarti pomoci niz je
udrzovan celofiremni pfehled a povédomi o jednotlivych ukolech a zakazkéach. Pro evidenci
vSech zakazek, jejich stavu (faze napf. prijata poptavka, odevzdana nabidka, uprava nabidky,
ptiprava smlouvy, realizace, zaruka apod.) slouzi program Money S5. Daji se zde najit dilci
faktury, kontakty na poddodavatele, objednatele a dostupny stavebni material. V ramci
integrace se pro sledovani finan¢niho stavu zakazky vyuziva dopln€k Bussines intelligence
a webové rozhrani Altus portal, kde jsou schvalovany pfijaté faktury, vydavany smeérnice,

ale i evidovana dovolena jednotlivych zameéstnancu.

Pro vytvareni cenovych nabidek, realizacnich i vyrobnich rozpocti pak slouzi

program od spolecnosti Callida, EuroCalc 4.

Terminy planovanych i realizovanych zakazek jsou pak prehledné€ znazornény
v programu Microsoft Project. Prostfednictvim sdilenych kalendait pies Microsoft Outlook

pak 1ze planovat jednotliva setkani dle Casovych moznosti kolegt.

Jednotlivi vedouci pracovnici, ale 1 zaméstnanci tak maji neustaly pfistup
k pottebnym informacim, které mohou dale wvyuzivat pro snadné&§i komunikaci

a pro celkovy prehled aktivit spolecnosti KASTEN spol. s r.0.

Porada rozpoctaru a porada pripravaru

Kazdy tyden se kona v pfedem stanoveném Case porada rozpoctaiu, kterou vede
prokurista spolecnosti. Probira se stav zpracovavanych zakéazek, provéiuje se vysledek

odevzdanych nabidek a prochazeji se nové obchodni prilezitosti.

Rovnéz prokurista spolecnosti vede poradu pfipravaiu, ktera se kona jednou
za ¢trnéct dni a jsou probirany probihajici zakézky v realizaci, probirany planované zakazky
ve fazi jednani o smlouve a v neposledni fadé€ se vede debata nad fungovanim jednotlivych

poddodavatela.
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Porada vedeni spole¢nosti

Tato porada se kona vzdy prvni ¢tvrtek v mésici, a to za ti€asti jednatele, prokuristy,
vyrobniho feditele, v§ech stavbyvedoucich, feditelt dcefinych spole¢nosti a administrativni
pracovnice, ktera nasledné rozesila zapis v elektronické podobé z této porady mezi vSechny
zaméstnance. Na poradé se kontroluje stav zakazek v realizaci, planované zakazky ve fazi
piipravy smluv o dilo, plnéni dlouhodobych plana spolecnosti a pripadné podnéty a snaha

o co nejpruznéjsi reakci na neCekané vnéjsi podnéty (valka na Ukrajiné, COVID 19 apod.).

Porada jednotlivych realiza¢nich tymu

Kazdy tyden se kona v pfedem stanoveném Case porada jednotlivych realizacnich
tymu, kterou vede vyrobni feditel spoleCnosti. Probira se stav realizovanych zakazek,
kontrola zasmluvnénych poddodavatelt a kompletnost dokumentace, kterou je tieba v ramci
stavby vést (jednotlivé predavaci protokoly, odsouhlasené specifikace, stavebni deniky

apod.).

4.4.7 Komunikace mezi ridicimi pracovniky a fadovymi zaméstnanci

Komunikace mezi fidicimi pracovniky a fadovymi zaméstnanci probihd tremi
hlavnimi zpUsoby, kterymi je osobni pfedavani informaci, telefonovani a e-mailova
komunikace. Jednotlivé zptsoby jsou pouzivany na zaklad€ Casovych moznosti, urgentnosti,

zavaznosti, ale i citlivosti jednotlivych informaci.

Osobni predani informaci

Osobni komunikace probih4 na pravidelnych, €1 mimotadnych poradach, interné
pred konkrétnim jednanim, nebo tfeba v ramci rozhovoru pfi spolecné cesté autem. Jedna se
vétSinou o feSeni dulezitych véci, které jsou feSeny v Casovém piedstihu a zamé€stnanec je

tedy muze zapracovat, napiiklad do cenové nabidky, nebo smlouvy o dilo.

V ramci osobnich schizek jsou interné kontrolovany dokumenty pied jejich

oficialnim vydanim, ¢i zvefejnénim.
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Osobni komunikace probiha dale v situacich, kdy zameéstnanec potiebuje fesit
s vedoucim pracovnikem néjakou osobni véc, ¢i neCekanou situaci. V opacném pripadé se
muze jednat o situaci, kdy fidici pracovnik fesi se zaméstnancem jeho fungovani, chovani,

nebo vykonnost.

Telefonovani

Telefonovani je jednou z nejb&znéjSich forem komunikace, ktera mezi zameéstnanci
a fidicimi pracovniky probiha. Jsou feSeny jednotlivé reakce klientd, mozné varianty
technického feseni, Casové moznosti organizace vystavby, nebo slouzi k rychlému predani
nove zjisténych zasadnich informaci k archivaci ¢i dalSimu zpracovani a feSeni.

Vedouci pracovnici vyuzivaji k telefonovani se zaméstnanci Cas, kdy prejizdeji sami
v auté mezi jednotlivymi jednanimi, a tedy se tento Cas snazi efektivné vyuzit a predavat
zaméstnanci nacerpané informace co nejrychleji.

Jedna se o feSeni véci, které je mozné feSit prostfednictvim telefonu a Casové je
potteba je fesit rychle, témer bez Casové rezervy.

Telefonovani je rovnéz nejcastéji vyuzivano pro omluvy neocekavané nepiitomnosti

zaméstnance z divodu nemoci déti, ¢i jeho samotného.

E-mailova komunikace

Prostrednictvim e-mailové komunikace je feSeno velké mnozstvi véci, které je tieba
zkontrolovat pfed odeslanim, napf. text navrhu smlouvy o dilo, nebo rozsah a cenova troven

pfipravené nabidky pfed odevzdanim.

Prostfednictvim e-mailu chodi od vedoucich pracovnikti rovnéz hromadné informace
tykajici se vice zaméstnanct, jakozto napiiklad pokyny k odevzdani vykazi prace, knihy

jizd, firemnich akci apod.
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4.5 Dotaznikové Setieni provedené mezi zaméstnanci

V ramci metodiky stanovené vedoucim prace bylo hlavnim cilem zjistit Groven
komunikace fidicich pracovnikd v procesu fizeni. Pro naplnéni uvedeného cile bylo nutné

realizovat nasledujici kroky.

V prvni fadé sestavit v elektronické podobé dotaznik na platformé LimeSurvey,
nasledné jej rozeslat pomoci e-mailu v ramci interni databaze kontaktli zaméstnancu

spoleCnosti.

Pti vytvareni dotazniku bylo nutné stanovit parametry, podle kterych bude troven
komunikace posuzovana. Uroveili parametrd byla hodnocena Sestibodovou $kéalou
vyjadiujici vhodnost jednotlivych parametri v procentualnim vyjadfeni. Na zakladé
strukturovaného rozhovoru s jednatelem spoleCnosti byly stanoveny ocekavané vysledky

urovné komunikace ve spolecnosti.

Hodnoty jednotlivych parametra zjisténych dotaznikovym Setfenim byly
zaznamenany do dvojrozmeérnych schémat na zaklade stanovenych kombinaci dvou riznych
parametrd. Soufadnice ziskanych vysledki byly nasledné porovnany s definovanymi
o¢ekavanymi oblastmi a na zakladé¢ toho byla posuzovana vhodnost, ¢i nevhodnost trovné

dané komunikace.

Pro hodnoceni jednotlivych parametri urovné komunikace byly stanoveny
nasledujici Sestibodové stupnice:
a) Vcasnost
[1] velmi pozdée
[2] pozdé

[3] spiSe pozde

[5
[6

<

|
|
[4] spiSe Cas
|
] s predstihem

b) Formalnost
[1] tika se

[2] kolega tikal

[3] vedouci naznacil

53



[4] vedouci oznamil
[5] vedouci oznamil na poradé

[6] zapis z porady

¢) Racionalita
[1] pouze emoce

[2] emoce prevladaji
[3] emoce mirn¢ prevladaji

]
]
[4] racionalita mirn€ prevlada
[5] racionalita prevlada

]

[6] pouze racionalita

d) Srozumitelnost
[1] zcela nesrozumitelné

[2] nesrozumitelné
[3] spiSe nesrozumitelné

]
]
[4] spiSe srozumitelné
[5] srozumitelné

]

[6] zcela srozumitelné

e) Kolektivnost
[1] vedouci nekomunikuje s tymem

[2] vedouci naznaci tymu na pracovisti
[3] vedouci sdéli tymu na pracovisti

]
]
[4] diskuse s vybranymi Cleny tymu na pracovisti
[5] diskuse s celym tymem na poradé

]

[6] prezentace na porad¢ a diskuse

f) Aktivni/pasivni

[1] absence pfimé a oteviené komunikace
[2] pfevlada nepiima a neoteviena komunikace
[3] mirné prevlada nepiima a neoteviena komunikace
[4] mirné prevlada pfima a oteviend komunikace
[5] pfevlada piima a oteviena komunikace
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[6] zcela pfima a oteviena komunikace

g) Asertivita/manipulace
[1] neCestna cesta s prvky manipulace

[2] netcta k partnerovi

[3] pfevlada neuicta k partnerovi
[4] prevlada ucta k partnerovi
[5] ucta k partnerovi

[6] vysoka sebetcta a ucta k partnerovi

h) Jednosmérnost/dvojsmérnost
[1] hromadné bez moznosti vyjadrit se

[2] osobné bez moznosti vyjadrit se

[3] osobné s minimalni moznosti vyjadfit se
[4] osobné s Caste€nou moznosti vyjadiit se
[5] osobné s moznosti vyjadrit se

[6] osobné€, formou diskuse

1) Osobni/elektronicka
[1] socialni sit€, intranet

[2] e-mail (jednosmérn¢)

[3] e-mail (s moznosti zpétné vazby)
[4] telefonicky

[5] osobné na pracovisti (face to face)

[6] diskuse na poradé (face to face)

Jednotlivym bodim ve skale bylo pfifazeno ohodnoceni stupné naplnéni vhodnosti

v procentech:
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Zjisténé hodnoty jednotlivych parametri umoznily urcit soufadnice na pfislusnych
osach jako aritmeticky pramér hodnot odpovédi respondentii. Do tohoto priméru nebyly

zahrnuty chybéjici nebo netplné odpovéedi.

Vysledkem tak byly body ve dvojrozmémém schématu daném dvojkombinaci

riznych parametru:

Y

Formalnost x v€asnost

Formalnost x racionalita

Formalnost x srozumitelnost

Kolektivnost x vCasnost

Kolektivnost x srozumitelnost

Osobni x aktivni/pasivni

Jednosmérnd/dvousmeérna x asertivni/manipulativni
Jednosmérna/dvousméma x racionalita/emoce

Osobni/elektronicka x veasnost

Y V.V V V V VYV VYV VY

Osobni/elektronicka x srozumitelnost

V kazdém zgrafii byly na zakladé strukturovaného rozhovoru s jednatelem
spolecnosti KASTEN spol. s r.0. stanoveny pozadované, pfijatelné, nepfijatelné a zcela

nepiijatelné oblasti irovni komunikace.

Zjisténim polohy bodu charakterizujiciho vysledek zkouméani vzhledem k stanovené
oblasti urovné komunikace byla posouzena mira shody ¢i rozporu s pozadavky
a predstavami vedeni spolecnosti. Tim bylo realizovano posouzeni vhodnosti ¢i nevhodnosti

urovné dané kombinace komunikaci.
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4.6 Shrnuti a vyhodnoceni identifika¢nich otazek

Tabulka ¢ 1: Pohlavi respondentii

Vase pohlavi?

Odpovéd’ Pocet
Zena (F) 14
Muz (M) 13
Bez odpovédi 3
Nedokonc¢eno nebo Nezobrazeno 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢ 1: Pohlavi respondenti

14 -

Zdroj: vlastni zpracovdni

Procenta

42.42%
39.39%
9.09%
9.09%

= 0 (Zena)
= 1 (Mu2)
= 2 (Bez odpovédi)

Je parné, Ze zastoupeni muzu a zen bylo v ramci vyzkumu rovnocenné.
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Tabulka ¢. 2: Vék respondentii

Vas vék?

Odpovéd’ Pocet Procenta
20 - 29 rokd (D21) 8 24.24%
30 - 39 rokl (D22) 9 27.27%
40 - 49 rokd (D23) 3 9.09%

50 - 59 (D24) 5 15.15%
60 a vice rokl (D25) 2 6.06%
Bez odpovédi 3 9.09%
Nedokonceno nebo Nezobrazeno 3 9.09%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 2: Vék respondentii

= 0 (20 - 29 rokd)

« 1(30 - 39 rokut)

= 2 (40 - 49 rokd)
3(50-59)

» 4 (60 a vice rokd)

5 (Bez odpovédi)

Zdroj: viastni zpracovdni

Vékova struktura respondenti odpovida vékovému rozlozeni mezi zaméstnanci
spolecnosti. U zaméstnanct do 39 let se projevila nejvétsi ochota spoluprace pii vyplnéni

dotazniku.
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Tabulka ¢. 3: Zastavany stuperi Fizeni respondentii

Vami zastavany stupen fizeni?

Odpovéd’ Pocet Procenta
niz&f stupef fizeni (D31) 9 27.27%
stfedni stupen fizeni (D32) 1 3.03%
vy$si stuper fizeni (D33) 6 18.18%
Stabni pracovnik (D34) 6 18.18%
vykonny pracovnik (D35) 5 15.15%
Bez odpovédi 3 9.09%
Nedokonéeno nebo Nezobrazeno 3 9.09%

Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf ¢ 3: Zastavany stuperi Fizeni respondentii

g = 0 (ni2&i stuped fizeni)
= 1 (stfedni stupen fizeni)
= 2 (vyssi stupen fizeni)
3 (8tabni pracovnik)
7 = 4 (vykonny pracovnik)
‘ « 5 (Bez odpovédi)

I

N

-

0+

Zdroj: vlastni zpracovdni

Prazkumu se zucastnili pracovnici vSech stupnil fizeni.
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Tabulka ¢. 4: VySe dosaZeného stupné vzdélani respondentii

Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Odpovéd’ Pocet Procenta
zékladni (ID41) 0 0.00%
stfedni odborné (1D42) 14 42.42%
stfedni vieobecné (1D43) 2 6.06%
VST (ID44) 3 9.09%
VSE (ID45) 7 21.21%
VSH (ID46) 1 3.03%
Bez odpovédi 3 9.09%
Nedokonéeno nebo Nezobrazeno = 9.09%
Zdroj: viastni zpracovdni
Graf ¢. 4: VySe dosaZeného stupné vidélani respondentii
’ « 0 (zakladni)

= 1 (stfedni odborné)

= 2 (stredni véeobecné)
3(vaT)

4 (VSE)

5 (V5H)

6 (Bez odpovédi)

Zdroj: viastni zpracovdni

Stupen vzdélani respondentli zachycuje nejpocetnéjsi zastoupeni zameéstnancl se
sttednim odbornym vzdélanim. Toto odpovida i pozadavkim spolecnosti z vypisovanych

vybérovych fizeni na nové zamestnance.
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Tabulka ¢. 5: Délka pracovniho poméru respondentii ve spolecnosti

Jak dlouho pracujete v nasi spolecnosti?

Odpoveéd’ Pocet Procenta
méné nez 1 rok (A51) 5 15.15%
1-5let(A52) 7 21.21%

6 -9 let (A53) 7 21.21%
10 let a vice (A54) 8 24.24%
Bez odpovédi 3 9.09%
Nedokoncéeno nebo Nezobrazeno 3 9.09%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢ 5: Délka pracovniho poméru respondentii ve spolec¢nosti

0 (méné nez 1 rok)
1(1-5let)

2(6-9 let)

3 (10 let a vice)

4 (Bez odpovédi)

Zdroj: vlastni zpracovdni

Délka pracovniho poméru je mezi respondenty rovnomeérné rozlozena a ukazuje,

Ze ve spoleCnosti vétsina zaméstnancu pracuje vice nez 1 rok.
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4.7 Shrnuti a vyhodnoceni sledovani dulezitosti uvedenych druhu

komunikace

Tabulka ¢. 6: Vyznam formalni stranky komunikace

Formalni stranka komunikace

Odpovéd’ Pocet Procenta
1(1) 0 0.00%
2 (2) 0 0.00%
3(3) 1 4.76%
4 (4) 1 4.76%
5 (5) 1 4.76%
6 (6) 0 0.00%
7(7) 3 14.29%
8 (8) 10 47.62%
9 (9) 3 14.29%
10 (10) 2 9.52%
Bez odpovédi 0 0.00%

Zdroj: viastni zpracovdni
Graf ¢ 6: Vyznam formadlni stranky komunikace

= 0(1)

= 1(2)

= 2(3)

3(4)

= 4(5)

‘ 5(6)

7 6(7)

= 7(8)

8 (9)

9(10)

10 (Bez odpovédi)

E =

Zdroj: viastni zpracovdni

VétSina respondenti pfisuzuje formalni strance komunikace velky vyznam,

nejcast€ji stupenl osm na deseti bodové skale.
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Tabulka ¢é. 7: Vyznam neformdalni stranky komunikace

Neformalni stranka komunikace

Odpovéd’ Pocet Procenta
1(1) 1 5.56%
2(2) 1 5.56%
3(3) 2 11.11%
4 (4) 0 0.00%
5(5) 4 22.22%
6 (6) 1 5.56%
7(7) 2 11.11%
8 (8) 3 16.67%
9(9) 2 11.11%
10 (10) 2 11.11%
Bez odpovédi 0 0.00%
Nezobrazeno 0 0.00%

Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf ¢. 7: Vyznam neformalni stranky komunikace

o = 0(1)

1(2)

2(3)

« 3(4)

4 (5)

5(6)

6(7)

7 (8)

8 (9)

9(10)

10 (Bez odpovédi)
11 (Nezobrazeno)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina respondenti piisuzuje neformalni strance komunikace men$i vyznam,

nejcastéji stupeti pét na deseti bodové Skale.
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Tabulka ¢. 8: Vyznam véasnosti komunikace

Vcasnost komunikace

Odpovéd Pocet Procenta
1(1) 0 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 3 14.29%
4 (4) 0 0.00%
5(5) 1 4.76%
6 (6) 0 0.00%
7(7) 1 4.76%
8 (8) 1 4.76%
9(9) 7 33.33%
10 (10) 8 38.10%
Bez odpovédi 0 0.00%

Zdroj: viastni zpracovdni

Graf ¢ 8: Vyznam véasnosti komunikace

= 0(1)

= 1(2)

= 2(3)

3(4)

= 4(5)

‘ 5(6)
} 6(7)
" 8(9)

9(10)
» 10 (Bez odpovédi)

Zdroj: viastni zpracovani

Naprosta vétSina respondenti pfisuzuje vCasnosti komunikace zasadni vyznam,

nejcasteji stupenl deset na deseti bodové Skale.
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Tabulka ¢. 9: Vyznam raciondlnosti komunikace

Racionalnost komunikace

Odpovéd’ Pocet Procenta
1(1) 0 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 1 4.76%
4 (4) 0 0.00%
5(5) 2 9.52%
6 (6) 1 4.76%
7(7) 4 19.05%
8 (8) 7 33.33%
9(9) 3 14.29%
10 (10) 3 14.29%
Bez odpovédi 0 0.00%

Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf ¢ 9: Vyznam raciondlnosti komunikace

e I |

Zdroj: vlastni zpracovdni

= 0(1)
= 1(2)
= 2(3)
3(4)
= 4(5)
= 5(6)
6(7)
= 7(8)
8 (9)
« 9(10)
= 10 (Bez odpovédi)

Vétsina respondentd pfisuzuje racionalnosti komunikace velky vyznam, nejcastéji

stupenl osm na deseti bodové skale.
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Tabulka ¢. 10: Vyznam emotivnosti komunikace

Emotivnost komunikace

Odpovéd’ Pocet Procenta
1(1) 1 4.76%
2(2) 0 0.00%
3(3) 1 4.76%
4 (4) 2 9.52%
5 (5) 6 28.57%
6 (6) 4 19.05%
7(7) 2 9.52%
8 (8) 3 14.29%
g (9) 2 9.52%
10 (10) 0 0.00%
Bez odpovedi 0 0.00%

Zdroj: viastni zpracovdni

Graf ¢ 10: Vyznam emotivnosti komunikace

. = 0(1)
= 1(2)
= 2(3)
5 « 3(4)
= 4(5)
= 5(6)
6(7)
43 = 7(8)
= 8(9)
= 9(10)
= 10 (Bez odpovédi)

0 -

Zdroj: viastni zpracovdni

Vétsina respondentll pfisuzuje emotivnosti komunikace mensi vyznam, nejcastéji

stupeti pét na deseti bodové skale.
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Tabulka ¢. 11: Vyznam srozumitelnosti komunikace

Srozumitelnosti komunikace

Odpovéd’ Pocet Procenta
1(1) 0 0.00%
21(2) 0 0.00%
3(3) 1 4.76%
4 (4) 0 0.00%
5(5) 1 4.76%
6 (6) 1 4.76%
7(7) 1 4.76%
8 (8) 5 23.81%
9 (9) 5 23.81%
10 (10) 7 33.33%
Bez odpovédi 0 0.00%

Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf ¢. 11: Vyznam srozumitelnosti komunikace

= 0(1)
=1(2)
2(3)
« 3(4)
4(s)
= 5(6)
6(7)
7 (8)
8(9)
9(10)
10 (Bez odpovédi)

l ..
O ——.
Zdroj: vlastni zpracovdni

Vétsina respondentd piisuzuje srozumitelnosti komunikace zasadni vyznam,

nejCastéji stupen deset na deseti bodové skale.
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Tabulka ¢. 12: Vyznam kolektivni komunikace

Kolektivni komunikace

Odpovéd’ Pocet Procenta
1(1) 0 0.00%
2 (2) 0 0.00%
3(3) 1 4.76%
4 (4) 1 4.76%
5 (5) 0 0.00%
6 (6) 1 4.76%
7(7) 7 33.33%
8 (8) 6 28.57%
9 (9) 3 14.29%
10 (10) 2 9.52%
Bez odpovédi 0 0.00%

Zdroj: viastni zpracovdni

Graf ¢ 12: Vyznam kolektivni komunikace

= 0(1)
= 1(2)
= 2(3)
3 (4)
= 4(5)
5 (6)
6(7)
= 7(8)
8 (9)
‘ 9(10)
« 10 (Bez odpovédi)

Zdroj: viastni zpracovdni

Vétsina respondentt prisuzuje kolektivni formé komunikace vétsi vyznam, nejCasteji

stupefi sedm na deseti bodové sSkale.
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Tabulka ¢. 13: Vyznam individudlni komunikace

Individualni komunikace

Odpovéd’ Pocet Procenta
1(1) 0 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 1 4.76%
4 (4) 1 4.76%
5 (5) 1 4.76%
6 (6) 0 0.00%
7(7) 2 9.52%
8 (8) 5 23.81%
9 (9) 7 33.33%
10 (10) 4 19.05%
Bez odpovédi 0 0.00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢ 13: Vyznam individudlni komunikace

0(1)
= 1(2)
= 2(3)
3(4)
= 4(5)
5 (6)
6(7)
= 7(8)
8(9)
} 9(10)
= 10 (Bez odpovédi)

__INE

Zdroj: vlastni zpracovdni

VétSina respondentd pfisuzuje individualni formé komunikace velky vyznam,

nejcastéji stupen devet na deseti bodové skale.
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Tabulka é. 14: Vyznam osobni formy komunikace

Osobni forma komunikace

Odpovéd’ Pocet Procenta
1(1) 0 0.00%
2 (2) 0 0.00%
3(3) 1 4.76%
4 (4) 0 0.00%
5 (5) 1 4.76%
6 (6) 3 14.29%
7 (7) 1 4.76%
8 (8) 3 14.29%
9 (9) 6 28.57%
10 (10) 6 28.57%
Bez odpovédi 0 0.00%

Zdroj: viastni zpracovdni

Graf ¢ 14: Vyznam osobni formy komunikace

= 0(1)
= 1(2)
= 2(3)
« 3(4)
= 4(5)
= 5(6)
6(7)
= 7(8)
» 8(9)
= 9(10)
» 10 (Bez odpovédi)

| —.
O -
Zdroj: viastni zpracovdni

Vétsina respondentil pfisuzuje osobni formé komunikace zasadni vyznam, nejcastéji

stupeni devét a deset na deseti bodové skale.
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Tabulka ¢. 15: Vyznam elektronické formy komunikace

Elektronicka komunikace

Odpovéd’ Pocet Procenta
1(1) 0 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 1 4.76%
4 (4) 0 0.00%
5(5) 4 19.05%
6 (6) 2 9.52%
7(7) 5 23.81%
8 (8) 5 23.81%
9(9) 3 14.29%
10 (10) 1 4.76%
Bez odpovédi 0 0.00%

Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf ¢. 15: Vyznam elektronické formy komunikace

= 0(1)
=1(2)
= 2(3)
- 3(4)
4(s)
= 5(6)
6(7)
= 7(8)
8 (9)
9(10)
10 (Bez odpovédi)

8 &N
B

0 -

Zdroj: vlastni zpracovdni

Vétsina respondenti prisuzuje elektronické formé komunikace velky vyznam,

nejcastéji stupenl sedm a osm na deseti bodové skale.
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Tabulka é. 16: Vyznam telefonické komunikace

Telefonickad komunikace

Odpovéd’ Pocet Procenta
1(1) 0 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 1 4.76%
4 (4) 1 4.76%
5(5) 3 14.29%
6 (6) 3 14.29%
7(7) 4 19.05%
8 (8) 6 28.57%
9(9) 3 14.29%
10 (10) 0 0.00%
Bez odpoveédi 0 0.00%
Zdroj: viastni zpracovdni
Graf ¢ 16: Vyznam telefonické komunikace
- = 0(1)
= 1(2)
= 2(3)
g 3(4)
= 4(s)
= 5(6)
6(7)
4 = 7(8)
-~ 8(9)
=« 9(10)

= 10 (Bez odpovédi)

. 1 N

Zdroj: viastni zpracovdni

Vétsina respondentl prisuzuje telefonické komunikaci velky vyznam, nejCastéji

stupefi osm na deseti bodové skale
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Tabulka ¢. 17: Vyznam vice smérné komunikace

Dvousmeérné (vice sméerné) komunikace

Odpovéd’ Pocet Procenta
1(1) 0 0.00%
2(2) 0 0.00%
3 (3) 2 9.52%
4 (4) 0 0.00%
5(5) 4 19.05%
6 (6) 3 14.29%
7(7) 3 14.29%
8 (8) 3 14.29%
9 (9) 3 14.29%
10 (10) 3 14.29%
Bez odpovédi 0 0.00%

Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf ¢ 17: Vyznam vice smérné komunikace

= 0(1)
= 1(2)
= 2(3)
= 3(4)
= 4(5)
= 5(6)
6(7)
= 7(8)
= 8(9)
= 9(10)
= 10 (Bez odpovédi)

O_

Zdroj: vlastni zpracovdni

Vétsina respondentl piisuzuje vice smémé komunikaci mensi vyznam, nejcastéji

stupen pét na deseti bodové skale.
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4.8 Shrnuti a vyhodnoceni sledovani komunikace

Schéma ¢. 1: Dvojkombinace parametri formdalnost x véasnost

100%

80%

65%

50%

35%

20%

formalni x neformalni

zdpis z porady

1) Formdlni/Neformdlni x V¢asnost/Opoidénost

vedouci probral na poradé

Neprijatelna oblast pro velmi zavainé a zavazné urgentni informace

vedouci oznamil v urgité situaci

Zavazné yrgentni informace 0

(63,4;58,9)

o

Imi zavainé informace (67,8;58,9

PoZadovand oblast pro velmi zdvainé a
zdvaZné urgentni informace

Pfijateln3 oblast pro velmi

zavaZné a zavazné urgentni informace

vedouci naznatil v urtité situaci

kolega fikal

Zcela nepfijatelna oblast pro velmi zavainé a zavaZné urgentni informace

fikéd se

0%

velmi pozdé

20%

Zdroj: viastni zpracovdni

pozdé

35%

spide pozdé

spife véas

vtas

50% 65%

80%

s pfedstihem

100%

Ve schématu dvojkombinace parametri formalnost x v€asnost je zjisténa hodnota

bodu pro velmi zavazné informace v pfijatelné oblasti, hodnota bodu pro zavazné urgentni

informace v nepiijatelné oblasti. Vzdalenost od hranice pfijatelné oblasti je vS§ak minimalni.

Ze zjisteného vyplyva, ze zavazné urgentni informace od fidicich pracovnikii by

meély byt sdélovany s vétSim Casovym predstihem. Samoziejmeé je nutné brat zfetel na to,

ze urgentni informace je velmi tézké predvidat, tedy predavat se znaCnym casovym

predstihem. Projevuje se zde nesoulad mezi ocekavanim podiizenych a moznostmi v€asnosti

sdélovani informaci nadfizenych pracovnikd.

Doporucenim pro vedouciho pracovnika by mohlo byt predavani velmi zavaznych

informaci i1 zavaznych urgentnich informaci celému tymu na porad€, ktera by byla

mimotadné svolana, spiSe nez oznamovat v urcité situaci jednomu podiizenému.
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Schéma ¢. 2: Dvojkombinace parametru formdalnost x racionalita

formalni x neformalni

2) Formdlni/Neformalni x Emoce/Racionalita

100% |

zépis z porady
80% Pozadovana oblast pro velmi zavainé a
. . Nepfijatelna oblast pro velmi zavainé a zavainé zdvainé urgentni informace
vedouci probral na poradé ..
urgentni informace
65%
. : e Pfijatelna oblast pro velmi zdvainéa , |
vedouci ozndmil v uréité situaci v s L. ‘elmi 2avpiné informace (68,3;58,9)
2avaZné urgentni informace
50%
vedouci naznatil v uréité situaci
35%
kolega fikal Zcela neprijatelna oblast pro velmi zavazné a zavazné urgentni informace
20%
Fikd se
0%
T o .. ) racionalitamirné . ik . )
pouze emoce emace previadaji emoce mirné prevladaji prevads racionalita pfevlada pouze racionalita

Zdroj: vlastni zpracovdni

20%

35% 50%

65%

80%

100%

emoce X racionalita

Vysledek zkoumani dvojkombinace parametri formalnost x racionalita lezi

v piijatelné oblasti. Velmi dobfe je vnimana racionalita sdéleni, posun do pozadované oblasti

by opét zajistila zména formy predavani informaci smérem ke svolani mimoradné porady

¢lent realizacniho tymu.

Otazkou zlstava, zda by Castéj§i svolavani mimoradnych porad negativné

neovlivnilo zpisob vnimani této formy komunikace. Lze se obavat, ze pii realizaci tohoto

opatfeni by mohlo byt Casté svolavani mimoradnych porad celého tymu hodnoceno jako

neefektivni.
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Schéma ¢. 3: Dvojkombinace parametru formalnost x srozumitelnost

3) Formalni/Neformalni x Srozumitelnost

E
®
E
2
]
c
x
E
]
E
£
2
100%
zdpis z porady
20% PoZadovand oblast pro velmi zdvainé a
zévainé urgentni informace
vedouci probral na poradé Fij ] i zavainé avainé ii
el o Nepfijatelnd oblast pro velmi zdvainé a zdvainé urgentni informace Velmi zévainé informace (70,8:58,9)
65% F
vedouci oznamil v uréité situaci F"P‘E'I“._'!’ T :'_'Im' ZRVEEDEY
zévainé urgentni informace
50%
vedouci naznatil v urité situaci
35%
kolega fikal
20%
fikd se
0% srozumitelnost
zcela nesrozumitelng nesrozumitelné spise nesrozumitelné spise srozumiteln& srozumitelné zcela srozumitelnd
0% 20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: viastni zpracovdni

Vysledek zkoumani dvojkombinace parametri formalnost x srozumitelnost lezi
v pfijatelné oblasti velmi blizko od hranice pozadované oblasti. Hodnoceni této urovné
komunikace ve spole¢nosti KASTEN spol. s r.0. 1ze povazovat za velmi dobré a neni tfeba

doporucovat zmény ve zpusobu komunikace.
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Schéma ¢. 4: Dvojkombinace parametru kolektivnost x vcéasnost

100%

80%

65%

50%

35%

20%
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kolektivni

Tormou zpracovan prezentace a

nasledné diskuze s tymem na
poradé

5) Kolektivnost x VEasnost/OpoZdénost

farmou diskuze s celym tymem na
poradé

formou diskuze s vybranym
&enem (éleny) tymu na pracovisti

Nepfijatelna oblast pro velmi zdvaZné a zdvainé urgentni informace

Zévaine urgentni informace 0
(63,4;60,8)

Poadovans oblast pro velmi zévainé a
zévainé urgentni informace

Velmi zdvainé informace (67,8;60,8)

Piijatelns oblast pro velmi zévainé a
zévainé urgentni informace

vedouci ptimo sd&linatemu tymu
na pracoviti

vedouci pouze naznaéi nasemu
tymu na pracovisti

nekomunikuje s tymem (ikd se)

Zcela neprijatelna oblast pro velmi zavaZné a zavazné urgentni informace

wviasnost x

velmi pozda

20%

Zdroj: vlastni zpracovdni

bodu pro velmi zavazné informace v pfijatelné oblasti, hodnota bodu pro zavazné urgentni

Ve schématu dvojkombinace parametri kolektivnost x v€asnost je zjiSténa hodnota

pozdé

35%;

spite pozdé

50%

spize véas |

véas | s predstihem

65% 80%

informace v nepfijatelné oblasti. Vzdalenost od hranice pfijatelné oblasti je minimalni.

kopiruje vysledek Setfeni dvojkombinace parametri formalnost x vCasnost. Pro zlepSeni
vysledku Ize doporucdit stejné opatieni - predavat velmi zavazné informace i zavazné

urgentni informace formou diskuze s celym tymem na mimofadné poradé spiSe nez

Vysledek Seteni dvojkombinace parametra kolektivnost x v€asnost do zna¢né miry

oznamovat pouze vybranému ¢lenovi tymu v urcité situaci.
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Schéma ¢. 5: Dvojkombinace parametri kolektivnost x srozumitelnost

4) Kolektivnost x Srozumitelnost

kolektivni

100% formou zpracované prezentace a
nésledné diskuze s tymem na

80% poradé Pozad 1d oblast pro velmi zdvainé a

formou diskuze s celym tymem na zdvainé urgentni informace

poradé Velmi zédvaZné informace (70,8;60,8)
65% Neprijatelna oblast pro velmi zavainé a zavainé urgentni informace
formou diskuze s vybranym Pfijatelna ubLast pro velmi zévainé a

wot ¢lenem (€leny) tymu na pracovisti zavainé urgentni informace

vedouci piimo sdéli nasemu tymu

na pracovizti

35%

vedouci pouze naznadi natemu
tymu na pracovisti e

20% Zcela neprijatelna oblast pro velmi zavaZné a zavazné urgentni informace

nekomunikuje s tymem (fiké se)

Inost

zcela srozumitelné

zcela nesrozumitelné nesrozumitelné spise nesrozumitelné

spise srozumitelné | srozumiteln&

0% 20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: viastni zpracovdni

Hodnota vysledku zkoumani dvojkombinace parametrd kolektivnost x
srozumitelnost lezi v pfijatelné oblasti velmi blizko od hranice pozadované oblasti.
Hodnoceni této urovné komunikace ve spolecnosti KASTEN spol. sr.0. lze povazovat

za velmi dobré a neni tfeba doporucovat zmény ve zpusobu komunikace.
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Schéma ¢. 6: Dvojkombinace parametru osobni x aktivni/pasivni
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- . ] I
Pfijatelnd oblast pro velmi zivaZné a
zévainé urgentni informace

elektronickou formou s moZnosti
zpétné vazhy

elektronickou formou (e-mailem)

farmou socialni sité, intranetu

Zcela nepfijatelna oblast pro velmi zavaZné a zavainé urgentni informace
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pfimé a oteviené
komunikace

prevldda nepfima a mirné prevlads spite
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komunikace

prevlada pfimaa

neoteviend - "
otevfend komunikace

komunikace

mirné prevlads spise
nepfima a neoteviend

N komunikace
komunikace

20% 35% 50% 65% 80%

Zdroj: vlastni zpracovdni

zcela pfima a oteviena

100%

Vysledek zkoumani dvojkombinace parametri osobni x aktivni/pasivni lezi

v pfijatelné oblasti tésné u hranice pozadované oblasti. Hodnoceni této trovné komunikace

ve spole¢nosti KASTEN spol. s r.o. 1ze povazovat za velmi dobré a neni tfeba doporucovat

zmény ve zpusobu komunikace.
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Schéma ¢ 7:  Dvojkombinace  parametru  jednosmérnda/dvousmérna  x

asertivni/manipulativni

7) Jednosmérnd/Dvousmérnd x Asertivni/Manipulativni

jednosmérna x dvousmérna

100%
osobné formou diskuse ‘ ‘ ‘
20% Pozadovana oblast pro velmi zdvainé a
zdvainé urgentni informace
osobné s moZnosti vyjadFit se © Velmi zdvaZné informace (69,2;72,8)
65% Nepfrijatelna oblast pro velmi zavaZné a zavaZné urgentni informace
osobné s Castecnou moZnosti Prijatelna oblast pro velmi zdvainé a
vyjadrit se zavazné urgentni informace
50%
os0bné s minimélni moZnosti
vyjadfit se
35%

osobné& bez moZnosti vyjadFit se
20% Zcela neprijatelna oblast pro velmi zavaZné a zavazné urgentni informace

hromadné& bez moZnosti vyjadfit se

0% asertivni x
necestna cesta, . N prevlada neucta k prevlada dcta k . _ | svysokou sebelictou a
. . nedcta k partnerovi v . ~ s Uctou k partneroviv . N
wyhruzky na mou - partneroviv partneroviv . dctou k partnerovi v
komunikaci o o komunikaci o
osobu, prvky komunikaci komunikaci komunikaci
0% 20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: viastni zpracovdni

Vysledek zkoumani dvojkombinace parametrd jednosmérna/dvousmérna x
asertivni/manipulativni lezi uvnitf pozadované oblasti. Zkoumanou urovenn komunikace
ve spolecnosti KASTEN spol. s r.0. 1ze povazovat za optimalni a neni tfeba doporucovat

zadné zmeény ve zpusobu komunikace.
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Schéma ¢. 8: Dvojkombinace parametru jednosmérna/dvousmérna x racionalita/emoce

bl
=
2 8) Jednosmérni/Dvousmérnd x Emoce/Racionalita
2
s
<
=
g
B
E
8
c
=
2
100%
osobné formou diskuse
20% Pozad 2 oblast pro velmi zavainé a
L Nepfrijatelna oblast pro velmi zavainé a zavainé zdvainé urgentni informace
osobné s moZnosti vyjadfit se . 0 Velmi zéva3né informace (68,3;72,8)
urgentni informace
65%
osobné s gésteénou moZnosti Prijatelna oblast pro velmi zdvainé a
wyjadfit se zévaZné urgentni informace
50%
osobné s minimalni moZnosti
vyjadrit se
35%
osobné bez moinosti vyjadiit se
20%
hromadné bez moZnosti vyjadfit se|
0% emoce x racion:

racionalita mirn&
previads

pouze emoce emoce pfevladaji  |emoce mirné prevladaji racionalita prevladda pouze racionalita

0% 20% 35% 50% 65% 80% 100%

Zdroj: vlastni zpracovdni

Vysledek zkoumani dvojkombinace parametrd jednosmérna/dvousméma x
racionalita/emoce lezi uvnitf pozadované oblasti. Uroveii komunikace v této dvojici

parametrd je optimalni a neni tfeba doporucovat zadné zmény.
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Schéma ¢. 9: Dvojkombinace parametriu osobni/elektronicka x véasnost

100%
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65%
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20%
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0 Velmi zavainé informace (67,8;74,4)
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zdvaZné urgentni informace
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moinosti zpétné vazby)

elektronickou formou (e-mailem
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velmi pozdé pozdé

spise pozdé spise vias véas s predstihem

20% 35%; 50% 65% 80% 100%

Zdroj: viastni zpracovdni

Hodnota vysledku zkoumani dvojkombinace parametri osobni/elektronicka x

vcasnost lezi uvniti pozadované oblasti. Hodnoceni této irovné komunikace ve spole¢nosti

KASTEN spol. s r.o0. 1ze povazovat optimalni a neni tfeba doporucovat zmény ve zptusobu

komunikace.
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Schéma ¢. 10: Dvojkombinace parametrit osobni/elektronicka x srozumitelnost

asobni x elektronicka

10) Osobni/Elektronickd x Srozumitelnost

100%

formou diskuze na poradé (face-to Pozadovana oblast pro velmi zavainé a

face) zévainé urgentni informace
80%
0 Velmi zévainé inf 70,8;74,4
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65% Nepfijatelna oblast pro velmi zdvaZné a zdvainé urgentni informace
) Pfijatelna oblast pro velmi zivainé a
telefonicky . o . Y.
zévainé urgentni informace

50%

elektronickou formou (e-mailem s

moZnosti zp&tné vazby)

35%

elektronickou formou (e-mailem

jednosmérné) e . P 1w . e
20% Zcela neprijatelna oblast pro velmi zavazné a zavazné urgentni informace
farmou socialni sité, intranetu
0%
zcela nesrozumitelné nesrozumitelné spise nesrozumitelné spide srozumitelné | srozumiteln& | zcela srozumiteln&
35%; 65% 80% 100%

0%

Zdroj: vlastni zpracovdni

20%

Hodnota vysledku zkoumani dvojkombinace parametri osobni/elektronicka x

srozumitelnost lezi v optimalni pozici uvnitf pozadované oblasti. I tuto troven komunikace

lze povazovat za napliyjici predstavy vedeni spolecnosti KASTEN spol. s r.0. a neni tfeba

doporucovat zmeény ve zpusobu komunikace.
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5. Zhodnoceni a doporuceni

Na zakladé porovnani s teoretickymi poznatky, vlastniho pozorovani soucasné
urovné komunikace a analyzy vysledkl dotaznikového Setfeni 1ze konstatovat, ze fidici
a organizacni struktura spole¢nosti KASTEN spol. sr.o. je vsouladu s teoretickymi

principy. Zavedeny systém komunikace je efektivni, ucelny a fungujici.

Jako silné stranky trovné komunikace v procesu fizeni se projevily racionalnost,
srozumitelnost, asertivita a obousmeérnost sdileni informaci, jako slabsi stranky byly

identifikovany vCasnost a formalni nalezitosti vzajemné komunikace.

Moznou pfic¢inou rozporu mezi pozadavky ¢i predstavami vedeni spoleCnosti
a skuteCnostmi zjisténymi pii dotaznikovém Setfeni muize byt soucasny rozvoj firmy,
kdy vyrazny narist aktivit i rocniho obratu znamena pierod z rodinné firmy na vyznamny

regionalni podnik. Tato pfeména bude vyzadovat i zmény ve formé komunikace.

Analyzou zjisténych dat 1ze doporucit zménu zpusobu predavani velmi zavaznych
informaci a zavaznych urgentnich informaci. Jako vhodnéjsi se jevi jednani s celym

realizaCnim tymem na mimotadné poradé spiSe nez komunikace pouze s jednim podtizenym.
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6. Zavér

Prace shrnula zakladni teoretické predpoklady komunikace v procesu fizeni

a analyzovala uroven komunikace ve stavebni spolecnosti KASTEN spol. s.r.o.

Na zakladé porovnani s teoretickymi poznatky, vlastniho pozorovani a analyzy
vysledkt dotaznikového Setfeni dosla k zaveéru, Ze fidici a organizacni struktura spolecnosti
KASTEN spol. s r.o. je v souladu s teoretickymi principy a zavedeny systém komunikace je

efektivni, ucelny a fungujici.

Jako silné stranky urovné komunikace identifikovala racionalnost, srozumitelnost,
asertivitu a obousmérnost sdileni informaci, jako slabsi stranky vcasnost a formalni

nalezitosti vzajemné komunikace.

Jako opatieni ke zlepSeni komunikace v procesu fizeni navrhuje zménu zptsobu
predavani velmi zavaznych informaci a zdvaznych urgentnich informaci na jednani s celym

realizacnim tymem na mimotradné poradé namisto komunikace pouze s jednim podfizenym.
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