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Testovani kvality a pristupnosti webu

Testing web quality and accessibility

Souhrn

Cilem této bakaldiské préce je vytvoreni metodiky na testovani kvality a
piistupnosti webu. Nejdiive je c¢tendt sezndmen se zakladnimi pojmy z dané
problematiky. Hlavni ¢ésti préce je samotnd metodika. Jednotlivé jeji pravidla vychazi
ze zkuSenosti autora pri navrhu a tvorbé webovych stranek a z vyhlaSek o pristupnosti
webu. V podedni ¢asti je vytvoiena metodika vyuZita na praktické otestovani
vybraného webu.

Summary

Goal of this thesis is creation of methods of testing quality and accessibility of
web pages. Reader is introduced to basic terms of given problem. The main part of the
thesis is the very methodology. Its rules are based on authors experience in design and
creating web pages and edicts about web accessibility. In the ending part is the created
methodology applied to practical test of chosen website.

Kli¢ova dova: kvalita webu, pristupnost webu, metodika testovani, testovani vlastnosti
webu, webova stranka, internetovy prohlizes

Keywords. quality of web pages, accessibility of web pages, methods of testing,web
properties testing, web page, Internet browser
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Seznam zkratek

SGML
HTML
Wa3C
HTTP
HTTPS
CSS
XML
XHTML
VBScript
DOM
URL
SSL

TLS
WCAG 2.0
IP

MD5
DTD

pX

pt

Standard Generalized Markup Language

HyperText Markup Language

World Wide Web Consortium

Hypertext Transfer Protocol (protokol pro pienos dat)
Hypertext Transfer Protocol Secure (zabezpecené HTTP)
Cascading Style Sheets (kaskadové styly)

Extensible Markup Language

The Extensible HyperText Markup Language

Visual Basic Scripting Edition

Document Object Model (objektovy model dokumentu)
Uniform Resource Locator (adresa zdroje véetné protokolu)
Secure Sockets Layer (zabezpetena vrstva pro pienos dat)
Transport Layer Security (zabezpetena vrstva pro pienos dat)
Web Content Accessibility Guidelines 2.0

Internet Protocol (internetovy protokol)

Message-Digest algorithm 5 (algoritmus pro otisk zpravy)
Document Type Definition (definice typu dokumentu)

pixel

point (bod)



PDF

tzv.

napr.

atd.

Portable Document Format (formét souboru)
takzvany
napriklad

atak dae



1. Uvod

SrozSiujici se dostupnosti Internetového pripojeni pro uZivatele rychle roste
pocet Internetovych webi, at’ uz jako elektronické obchody, firemni prezentace nebo
osobni strénky. V pocééatku Internetu byl Internet jen doménou védeckych pracovist’ a
stétnich instituci véetné Skolskych zatizeni, na tvorbé webt se podilely hlavneé velké
statni vypocetni firmy. V dnedni dobe¢ je hodné webovych prezentaci vysledkem tvorby
jednotlivet, nékdy Oplnych laika, ktefi maji zpravidla za cil vytvorit webovou
prezentaci dle piani z&kaznika, co nejrychlegji a bez ohledu na kvalitu
naprogramovaného kodu, bez ohledu na to, jak bude vyhovovat rtiznym skupinam
uZivatela a zarizenim, na kterych bude zobrazovan a pouZivan.

Tak jako vSe prochazi vyvojem, tak i tvorba Internetovych stranek se vyvijela,
Z jen textovych moznosti az po skoro neomezené pouziti grafickych prvka nawebu.



2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je vypracovani metodiky pro jednoduché, jasné a objektivni
otestovani webu, co se tyée jeho kvality a pristupnosti. Tato metodika je pak prakticky
vyuZita na otestovani vybraného webu.

2.2 Metodika

Prace Vas nejdiive seznami se zakladnimi pojmy ohledné standardd, kvality a
piistupnosti webu. Jsou to dost opomijené pojmy, ¢asto se na né pii tvorbé webi a
prezentaci zapomind. Existuji standardy, které definuji, jaky programovaci jazyk a
zna¢ky jsou pouzity uvniti webovych stranek, tedy vnitiek stranek, také existuji
standardy a doporuceni, kterd uréuiji, jak by meél vypadat vzhled a usporadani webovych
strének, tak aby se daly zobrazit na rizném zatizeni a byly srozumitelné i pro zrakoveé
pogtizené obcany.

Nem¢li bychom si myslet, Ze k prezentaci pristupuje jen ¢lovék pies posledni
verzi internetového prohliZzece se véemi vymoZenostmi, ale je také mozné, Ze pristupuje
naweboveé stranky uZivatel, ktery ma snizenou schopnost rozeznat barvy nebo hifte vidi.
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3. Zakladni pojmy

Vyvoj a rozsifenost Internetovych prezentaci prudce roste. Casto je tvorba
provadéna ve stylu, co nejrychleji mit prezentaci nebo aplikaci hotovou a jit na dalSi
projekt. Nemélo by se opomijet to, Ze vytvorena prezentace by méla spliovat urcité
podminky.

3.1 Kvalita webu

Prvni podminkou by me¢lo byt sprdvné pouziti technologii a standardu, které jsou
pouzivany pro tvorbu webovych stranek. Celkové to budeme nazyvat pojmem kvalita
webu.

HTML

Kdyz Tim Berners-Lee vynalezl HTML a HTTP, zcela jist¢ si ani v duchu
nepredstavoval, Ze bude jeho programovaci jazyk tak rozsireny. Pavodné byl vytvoren
pro elektronické sdileni dokumentii Svycarského vyzkumného institutu. HTML je jazyk
zaloZzeny na SGML (Standard Generalized Markup Language). Hlavni my3lenkou
SGML bylo, aby struktura dokumentu — data byla oddélena od toho, jak jsou pak
zobrazovéna na rizném zatizeni. Matedy nékolik vyhod:

- Autofi nejsou moc dobii grafici. Data jsou uloZzena v SGML, graficka prezentace
je navrZzena grafiky a udrZzovana oddélené nezavisle na datech.

- Zmeéna grafického vzhledu se nedotkne dat, zménime jen jeden soubor s definici
zobrazeni dat a nemusime meénit kazdy soubor s daty, kdyby obsahoval definice

zobrazeni.

- Dokumenty obsahujici jen strukturovana data se Iépe upravuji a udrZuji, jsou
prehledngjsi.
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Jedn& se o textovy soubor, ktery obsahuje jednotlivé znacky neboli elementy.
Znatka muZe vyjadiovat odstavec, tabulku, formatovéni apod. ProtoZe se jedna o
textoveé strukturované informace, je velice jednoduchd jejich Udrzba, a sta¢i nam k tomu
obycejny textovy editor, aniZ bychom potiebovali néjaké specidlni nastroje na Upravul.

Prvni verze HTML 1.0 nebyla standardizovana a méla jen par prvki, které
mohly byt pouZity, neexistovaly tabulky, ani ramce, a neSlo naptiklad menit pismo nebo
barva pozadi. Tato verze byla zobrazovana pouze textovymi prohlizeci, které bézely
pod operacnim systémem Linux.

HTML 2.0 byla velice pokrokova, a byla usita na miru internetovému prohlizeci
Netscape. Nebyl to jen textovy rezim, ale mohla to byt napr. barva pozadi, dalo se
pouZzit obrazkt a objevily se i prvky natvorbu formularu.

HTML bylo od verze 3.2 standardizovano konsorciem W3C. V téo verzi se
poprvé objevila podpora CSS. Aktuélni verze je HTML 4.01. W3C je World Wide Web
Consortium, mezinarodni asociace, kde ¢lenské organizace, zaméstnanci a dobrovolnici

pracuji na spole¢ném vyvoji webovych standardi a doporuceni.

HTML soubor by mél minimalné obsahovat znacky (tag) <html>, <head> a
<body>.
Znacka <html> a ukonc¢ovaci </html> obsahuje cely HTML dokument. Hned po znatce
<html> je <head>, ktera obsahuje informace o titulku stranky, meta a dalSi
nezobrazujici se informace a skripty. <body> obsahuje zbytek <html> dokumentu, tedy
data avétSinou i zpasob jejich zobrazeni [1].

XML
Extensible Markup Language (XML) je jazyk, ktery byl primarné vytvoren pro
oddéleni dat od jejich prezentace, a pro pienos strukturovanych dat mezi raznymi

12



systémy a zarizenimi. Dnes se miZzeme setkat s tim, Ze mnoho programt umoznuje

exportovat data do tohoto formatu.

Textovy soubor obsahuje strukturovana data, jednotlivé znacky jsou nazyvany
elementy (anglicky tag). Mezi zakladni pravidla patti to, Ze XML obsahuje jeden tzv.
korenovy element (root element) a pak libovolné mnozstvi vnoienych elementa [1].

XML bude validni, pokud dodrzime nasledujici pravidla:
1. XML musi obsahovat pouze jeden tzv. korenovy element
Priklad: <root>korenovy element je root</root>

2. MuZou existovat vnoiené elementy, ale musi byt ukonéeny ve stejném
poiadi, jak byly zapsany:

Priklad spravné: <root><a><neco>data</neco></a></root>

Priklad §patné: <root><neco><a>data</neco></a></root>
3. Kazdy element musi byt ukonceny

Priklad:

<element atribut="1">data</element> nebo <element
atribut="1"/>

4. Nézvy elementi a atributi jsou rozdilné dle velkogti pisma — maléa a
velka pismena

<data>ahoj</data><DATA>nazdar</DATA>
5. Hodnoty atributti musi byt v uvozovkach
<data atribut="5"/>

6. Neékteré specidlni znaky musi byt nahrazeny zastupnymi
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XHTML™ 1.0

Jazyk XHTML vychazi zHTML a také zaroven i zXML. Hlavni zménou u
HTML je, Ze dokument obsahuje validni XML, |ze tedy takovy dokument upravovat a
zobrazovat pomoci jakéhokoliv editoru na XML.

XHTML je dnes hodné spojeno strendem vytvaret webové stranky s
beztabulkovym stylem, nejsou zde pouZity prvky tabulky pro formétovéani stranky,
pouZivaji se vice elementy <DIV> a veskeré formétovani, styly jsou umistény ve CSS,

gasto ve zvlastnim souboru.

CSS

Cascading Style Sheets (CSS) je jazyk vytvoieny pro popis, jak maji byt
zobrazena a prezentovana strukturovana data, a’ uz XML nebo XHTML. Specifikace je
spravovana a rozsirovana organizaci W3C.

CSS je ¢esky volné pieloZzeno jako kaskadové styly. Kaskédové vyuziti je
takové, Ze v jednom hlavnim souboru se styly jsou nadefinovany zakladni parametry
zobrazeni a formétovani, a v dalSim souboru je napriklad jen zména pisma u urcitého
prvku a nemusi zde byt dalSi parametry, které jsou definovany v jiném nadiazeném CSS

souboru.

Mechanizmus oddéleni CSS od XHTML nabizi zménu stylu zobrazovani bez
nutnosti zmeny dat. V praxi to znamena, Ze obvykle existuje soubor sdaty XHTML a
mimo né uloZené soubory s CSS obsahujici zobrazeni, miZeme tedy jednoduSe menit
styl zobrazeni dat, napiiklad podle toho, zda je noc nebo den, nebo tieba jina barva

pozadi pro prihl&Sené uZivatele.

Pokud je pouZzit pro cely web stejny CSS soubor, vyhodou je uetieni na prenosu
dat pii kaZzdém zobrazeni webové stranky, soubor bude uloZen v lokdlni cache a nebude
pii kazdé jeho potiebé nahréavan z Internetu.
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Velkou nevyhodou je nutnost dat s pozor na vysledné zobrazeni prezentace
webu v raznych internetovych prohlizecich. | kdyz je CSS 2.0 standardizovén,
neznamena to, Ze ve viech prohliZze¢ich je vysledek zobrazeni stejny.

Styly jednotlivych prvka v HTML mohou byt nastaveny i piimo napsanim CSS
kédu do atributu style u vybraného prvku.

JavaScript

JavaScript je skriptovaci jazyk vyvinuty pro pouziti Vv Internetovych
prohliZzecich. Drive se pouzival je&té VBScript (Visual Basic Scripting Edition), ale ten
byl uréeny jen pro Internet Explorer, proto je JavaScript dnes v postaveni monopolul.
Timto jazykem muZeme definovat proménné afunkce. Ve spojeni sDOM (Document
Object Model), ktery obsahuje kazdy internetovy prohlize¢, lze ménit parametry
jednotlivych prvka v HTML strance [1].

Webova stranka

Pod pojmem webova stranka rozumime textovy strukturovany dokument, ktery
nejé¢astéji obsahuje HTML nebo XHTML elementy plus vSechny dalSi zdroje, které jsou
tieba ke spravnému zobrazeni stranky, napt. HTML kod plus JavaScript, obrazky, Flash
animace, zdroje s kaskadovymi styly (CSS). Obvykle toto vSe ziskame pri zadani URL
do pole adresy internetového prohlizece.

MD5 algoritmus

Tento agoritmus z libovolné dlouhého textu (dat) vytvori 128 hitovy otisk
zdrojovych dat. Z otisku nelze ziskat zpét zdrojovéa data[10].
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HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

HTTP je protokol na aplikacni arovni, ktery je vyuzivan hlavné pro komunikaci
klienta se serverem. Protokol funguje na principu dotazu (request) a odpovedi
(response). Klient zaSle na server poZadavek, ktery ma specifikovany formé a obsah,
server pak posle odpovéd’, kterda je v pozadovaném formatu. PoZzadavek i odpovéd’ jsou
textové informace, které po siti i Internetu putuji v pavodni, nezaSifrované podobé [11].

HTTPS

HTTPS je rozSiiena verze HTTP o Sifrovany pienos dat. Je to spojeni HTTP a
pienosu dat zaSifrované pies SSL nebo TLS. Nejprve je navazano zabezpecené spojeni
mezi klientem a serverem, a pires n¢j jsou pak zasilané data protokolem HTTP. Jak bylo
re¢eno, protokolem HTTP jsou pirenaSena neSifrovana data. To neni vhodné, pokud jsou
piendSena citliva data jako napriklad hesla a osobni Udaje.

Indexovani webovych stranek vyhledévaci

Pro vyhledavani informaci na Internetu je obvykle pouZit internetovy
vyhledava¢ (napt. www.google.com). Pii soucasném velkém mnoZstvi webovych

strének neni mozné, aby vyhledavat pii kazdém zadaném dotazu projizdél vSechny
weby a zjistoval, které obsahuji zadanou informaci. Proto veskeré dotazy jsou
provadény proti databézi vyhledavace. Databaze je naplnéna informacemi o strankach a
0 jejich obsahu. Tyto informace jsou do ni pridavany tzv. robotem. Robot je program,
ktery ma na starost v urcitych intervalech prochazet obsah jednotlivych webovych
stranek vSech webt a aktualizovat Udaje o jejich obsahu v databazi vyhledavace. Kazda
webova stranka je kontrolovana priamerné jednou tydng.
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Robots.txt

Soubor robots.txt obsahuje omezeni pro roboty vyhledavacich sluzeb, které
prochézeji weby. Lze jednodu3e nastavit omezeni na obsah webu, ktery nema byt
indexovan vyhledavaci a nebude pak zahrnut do vysledku vyhledavani. Soubor musi byt

umistén v korenovem adreséri webu.
Obsah souboru mize vypadat tieba takto:
User-Agent: *
Disallow: /images/

Nastaveni znamend, Ze jakykoliv robot vyhledavace nesmi indexovat obsah
adresare images.

Cookies

Cookies jsou krétké textové informace, které jsou uloZeny na klientovi a jsou
vZzdy poslana v nezménéné podobé na server. SlouZi pro uloZeni informaci, které
pouZiva server napi. pro identifikaci relace (session) uZivatele nebo pro Udaje, které
chce mit server o uZivateli, i kdyZ se uZivatel neptihlasuje k webu.

3.2 Pristupnost webu

Druhou nedilnou soucésti pri posuzovani webu je jeho pristupnost pro rizné
skupiny uZivatela, napriklad i pro starSi ob¢any, pro uzZivatele se zrakovym nebo
mentélnim postizenim. NemtZeme si myslet, Ze na web budou pristupovat jen lidé, ktefi
maji nainstalované nejnovejsi verze internetovych prohlizect a maji je bez omezeni.

Mezindrodni pravidla a doporuceni pro tvorbu pristupnych webu jsou
WCAG 2.0.
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Web Content Accessibility Guidelines 2.0

WCAG 2.0 jsou doporucéeni vytvorena a spravovana sdruzenim W3C. Jsou to
doporuceni obsahujici pravidla, jak vytvéiet weby pro lidi s riznym postizenim. Tato
verze navazuje na prvni verzi, ktera byla uvedenav roce 1999 [12].

Doporuceni WCAG 2.0 jsou rozdéleny do tfi principu:

- Vnimatelné - informace a uZivatelské rozhrani musi byt pochopitelné

témi smysly, kterymi uZivatel mize vnimat
- Funkéni - uZivatelské rozhrani a navigace nawebu musi byt funkéni

- Srozumitelné — Informace a akce uZivatelského rozhrani musi byt

srozumitelné

VyhlaSka o pFistupnosti €. 64/2008 Sb. ze dne 7. inora 2008

Vyhléska o formé uverginovani informaci souvisgjicich s vykonem vefejné
spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim
(vyhlaska o pristupnosti) - ¢. 64/2008 Sh. ze dne 7. Unora 2008, ktera urcuje povinné a
doporucené vlastnosti webovych strének, tak aby je mohli pouzivat i lidé sraznym
pogtizenim. Vyhl&ska vznikla na zékladé¢ WCAG 2.0 a pripominek handicapovanych
ob¢anti. Zahrnuje ohled na zrakové a sluchové pogtizené obc¢any, osoby s poruchami
uceni a soustiedéni a uZivatele se zhorSenou pohyblivosti hornich koncetin [9].
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4. Metodika testovani webu

Metodika na otestovani webu je rozdélena na ¢ast prvni Testovani kvality webu
acast druhou Testovani pristupnosti webu. Snazil jsem se klast diraz na véci, které jsou
velice potiebné a dilezité po lepsi béh webu a jeho pouZitelnost.

4.1 Testovani kvality webu

V této c¢asti metodiky jsou probrany zejména technické véci, které by mely
webové stranky spliovat. Néktera pravidla se netykaji jednotlivych webovych stranek,
ale webu jako celku. Pri jejich tvorbé jsem vychazel ze zkuSenosti, které jsem nasbiral
pii navrhu a vyvoji webovych prezentaci a z napadi, které jsem ziskal pri prohlizeni
webovych stranek.

1 OsSetfeni neexistujici stranky

Pokud se pii pohlizeni webu dostaneme na stranku, kterd jiZz neexistuje, nebo
pokud zaddme adresu stranky Spatné, meélo by byt zobrazeno rozumné hléSeni o nastalé
chybé, nebo zvladtni webova stranka s hléSenim o té&o chybe. V lepSim piipadé by
mohla obsahovat ndvod, co udélat, abychom se z této situace dostali.

Velice jednoduché reSeni je zobrazit webovou stranku, ktera uZivateli fekne, co
se stalo. Nejcastejsi chybové situace jsou, zobrazeni chyby pri Spatné zadané adrese
uzivatelem do internetového prohlizece, nebo kdyz uzivatel ma spravnou adresu, ale
zminéné stranka jiZz neexistuje, napt. byla odstranéna nebo byl napiiklad zménén nazev
zbozi. Dalsi jsou systémové chyby jako problém sdatabazi, nebo jind nestandardni
chyba. Pri téchto chybach by neméla byt zobrazeno systémova stranka, ktera obsahuje
jen popis, Ze stranka nebyla nenalezena nebo nastala chyba serveru.
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UZivatelsky privétiva chybova stranka ma za ukol informovat uZivatele, co se
stalo, a poradit mu, jak zménit zadanou adresu, popiipadé mu nabidnout jiné ¢lanky
nebo zboZi. Nesmi v Z&dném piipadé obsahovat informace o typu a verzi software
serveru, systémoveé hlaSeni a oznaceni chyby. Tyto informace by mély byt uZivateli
skryty, zabréni se tim zobrazeni informaci, které by mohly byt zneuZity ptipadnym
uzivatelem, ktery chce zkusit jak dobie je web nebo internetovy server zabezpecen.

Zpasob otestovani:

- Zadat do internetového prohlizece adresu, kter4 na daném webu neexistuje —
napr. do funkeni adresy dopsat néjaky znak

- Vysledek: zobrazena uzZivatelsky privétiva chybova stranka, strénka neobsahuje
systémoveé informace typu | P adresa serveru, nazev a verze serveru, atd.

2 Zakaz prochazeni adresarua

Nekteré internetové weby dovoluji zobrazit obsah adreséie, ze kterého je
spudténa webova stranka. Je to velice nebezpecna funkce, kterou se lze dostat i
k obsahu, ktery by mél byt pred uZivatelem skryt.

Zpasob otestovani:

- Zobrazit kéd webové stranky a zjistit adresu, ze které je nahravan CSS nebo
Javascript (informace v prku <script> nebo <link>)

- Zkopirovat adresu, odmazat jméno souboru a zkusit zadat jako adresu do
prohlizece

- Vysledek testu: Pokud neni zobrazen adresér se seznamem soubori, vysledek je
dobry
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3 Existence souboru robots.txt

Soubor robots.txt slouzi k uloZeni informaci s nastavenim, které jsou pro roboty
vyhledavacich sluzeb. Je v ném uloZeno, které adresdie a stranky by nemély byt
prochazeny a oindexovany do vyhledavace. Soubor je vzdy umistén v korenovém
adresari webu. Spravnym nastavenim lze vylowcit z vysledkt vyhledavate napt.
obrazky nebo dokumenty, které neni vhodné nachézet vyhledavacem.

Zpasob otestovani:

- Do internetového prohlizece zadat adresu webu zakonéenou /robots.txt (napr.
http://www.google.com/robots.txt)

- Vysledek testu je dobry, pokud soubor existuje

4 PrihlaSeni na web je pFes http

Pri prihlaSovani napt. do administrace webu nebo do uZivatelského profilu, je
nutno zadat heslo. Pokud by byl pienos dat na server jen pres HTTP, mohl by kdokoliv
zjistit dané heslo. Aby tomu bylo zabranéno, mély by se vSechny citlivé Udaje prendSet
pies HTTPS. Nejlepsi varianta by byla, aby cely web pracoval pies HTTPS. V praxi se
MOC nepouzivd, protoZe je to narocné na vykon serveru a protoZe je nutné zachovat
moznost cachovani dat na stran¢ klienta, tak i na strané serveru. V tomto bodé se jen
zaméiime na otestovani, zda jsou prihlaSovaci Udaje piendSeny pies HTTPS.

Postup otestovani:

- Spustit na lokdlnim PC proxy server s podporou https, ktery bude sledovat data
posilana a prijata z webu (napi. Fiddler Web Debugging Proxy)

-V internetové, prohliZzeci nastavit proxy nalokalni proxy server

- Zkusit se piihlasit na webové stranky
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- Zkontrolovat, zda probih&d komunikace pies HTTPS a neni vidét citelné heslo

Toto pravidlo je povinné, pokud web obsahuje prihlaSeni uzivatele pomoci hesla.

5 Probiha automatické odhlaseni

Tak jako web umoziuje prihlasit se, mélo by fungovat i automatické odhlaseni
po uplynuti ur¢ité casové lhaty, kdy uZivatel neprovadél na daném webu Zadnou
¢innost, napi. odhldSeni z emailu nebo z internetového obchodu, nebo odhléSeni pri
uzavieni prohlizece. Pokud zustane uzivatel trvale piihléSen na daném webu, je
vyhodou, Ze se nemusi pri kazdé nav&éveé piihlaSovat, zaroven je to i bezpecnostni
riziko, protoZe nikdy neni zaru¢eno, Ze pres dany pocita¢ bude na Internet pfistupovat
steiny uzivatel a nikdo mu nezneuzije tieba jeho email, nebo registraci v internetovém
obchodg.

Postup otestovani:
- PrihlaSeni naweb
- Uzavtit internetovy prohlizeg
- Vréatit se zpét naweb a zjistit, zda uzivatel zastal prihlaSeny
- Vysledek je tspésny, pokud je uzivatel odhlaSeny

Toto pravidlo je povinné, pokud web obsahuje prihlaSeni uzivatele pomoci hesla.

6 Cinnost pfi zapomenuti hesla

Dnes jiz skoro kazdy web umoZiuje uzivatelim se zaregistrovat, a tim jim
nabizi dal&i vyhody. Pti registrace je vétSinou vyZadovano miniméné uZivatelské
jméno, heslo a email. V pripadé, Ze uZivatel zapomene heslo, I1ze poZéadat o jeho znovu

zaslani. To by meélo byt vyieSeno tak, Ze uZivateli neni emailem poslano staré heslo, ale
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jen odkaz, kde Ize zadat nové heslo. Z bezpecnostnich divoda by uZivatelské heslo
nemélo byt na serveru uloZeno v Citelné podobé, ale pouze jeho MD5 otisk. Je velice
vyhodné ukladat hodnoty hesla timto zpusobem. Pri prihlaSovani uzivatele je zji&eén
MD5 otisk zadaného hesla uZivatelem a porovnan shodnotou hesla v databazové
tabulce u uZivatele. Pokud to souhlasi, heslo zadané uZivatelem je spravné, a je uZivatel
prihlaSen.

Postup otestovani:
- Nechat zaslat email pii zapomenuti hesla
- Vysledek testu je Uspésny, pokud email neobsahuje ptivodni heslo

Toto pravidlo je povinné, pokud web obsahuje prihlaSeni uzivatele pomoci hesla.

7 Otazky pFi zapomenuti hesla

Jednou z mozZnosti pii zapomenuti hesla je, pozadat uZivatele o zodpovézeni
otézky, kterou zadal pri své registraci. Tento zptsob ziskani pavodni hesla je velice
nebezpecny z diivodu zneuZziti cizi osobou. Priklad zneuZziti je jednoduchy, na otazku
jméno mého nejlepSiho kamaréda, nebo kde jste se narodil, dok&Ze odpoveédét hodné
lidi, pokud se chce dostat cilen¢ do VaSeho emailu.

Postup otestovani:

- Zjigtit, zda je pti zapomenuti hesla nabidnuta moznost odpovédét na otézky pro
jeho zjigeni

- Pokud ano, test neprobehl Gspésdné.

Toto pravidlo je povinné, pokud web obsahuje prihlaSeni uzivatele pomoci hesla
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8 Jazykova verze webu pfi prvni navstéve

Obvykle mutZou byt weby zobrazeny v raznych jazycich. Aby uZivateli byla
zobrazena pokud mozno co nejbliZsi jazykova verze webu, da se vyuZit informace o
podporovanych jazycich internetového prohlizece.

PEi prvni ndvatéveé webu by meél byt zjigten jazyk, ktery mé uzivatel nastaveny
v prohliZze¢i a podle toho zobrazena jazykova mutace webu.

Postup otestovani:
- Vymazat mezipamét (cache) a cookies v internetovém prohliZegi a vypnout ho
- Znovu spugtit internetovy prohlizec
- Zadat adresu internetovych strének a zobrazit je

- Test je Uspesny, pokud je zobrazena jazykova mutace webu dle jazyka
nastaveného v internetovém prohlizeci. Zkouset jen pro jazyky, které podporuje
internetova prezentace.

9 Webova stranka obsahuje definici typu dokumentu

Kazda webova stranka obsahuje hlavi¢ku s definici typu dokumentu, podle které
internetovy prohlizes urcuje, jak se mé k obsahu strénky zachovat. Pokud neni, muzZe se
stét, Zze rizné prohlizece budou stranku zobrazovat odlisné. Kazda webova strénka
obsahuje definici typ dokumentu znatkou <!DOCTYPE..>. Mozné DTD jsou jen
nasledujici:

HTML 4.01 Strict DTD
HTML 4.01 Transitional DTD

HTML 4.01 Frameset DTD
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XHTML:
DTD XHTML 1.0 Strict
DTD XHTML 1.0 Transitional
DTD XHTML 1.0 Frameset
Postup otestovani:
- Zobrazeni kédu vybrané webové stranky

- Jako prvni radek kédu je uvedena znatka <!DOCTY PE..>

10 Webova stranka ma nastaveno kédovani

Kod webové stranky obsahuje v hlavicce <head> zna¢ku pro kédovani znaka.
Znacka tika internetovému prohlizegi, v jakém kodovani jsou textové informace, které

dostal. Nov¢jSi prohlizece umi detekovat kddovéni dle paru prvnich bajti dokumentul.
Postup otestovani:
- Zobrazit kod weboveé stranky
- Strénka obsahuje v hlavi¢ce <head> znatku <meta> napit s kbdem
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1250">

- Pokud obsahuje, tak test je Uspésny

11 Soubory HTML maji spravnou syntaxi

Dnesni verze internetovych prohlizeca umgji docela dobie ngjit a opravit chyby
ve webové strance a pak sprévné zobrazit. Tvorbé Spatné webove stranky by se mél
programator vyvarovat. Spravnost syntaxe kodu webové stranky dle jejiho typu Ize
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jednoduSe ovérit. V této metodice je provedena pres bezplatnou sluzbu W3C Markup
Validation Service od konzorcia W3C. Sluzba se nachézi na http://validator.w3.org.

Pri testovani je pouzito zékladni nastaveni. SluZzba sama zjisti, o jaky typ
weboveé stranky se jedna a probéhne test. Vysledek testovaci sluzby musi byt “Passed”.
Pokud je vysledek jiny, tento bod metodiky neni splnén.

Postup otestovani:
- Vinternetovém prohliZzeci zadat http://validator.w3.org
- Do pole ,Address* zadat testovany web a stisknout tlagitko Check

- Vysledek je zobrazeny v poli ,Result”, pripustny vysledek je pouze , Passed*

12 Stranka se zobrazi spravné i bez Javascriptu

Javascript je mocny a Sikovny jazyk ve spojeni sobjektovym modelem
dokumentu v internetovém prohliZzeci. Nemél by byt ale pouzivan ve webové strance na
véci, které |ze udélat funkéni, a jednoduseji, i bez ngj. Velice ¢asto pii vypnuté podpore
Javascriptu v prohlizeci neni mozné minimané prochézet na dalSi stranky, nékdy se
dokonce stranka ani nezobrazi spravng, protoZe nejsou nacteny definice kaskadovych
stylti. Doporucuje se nepouzivat Javascript funkce pro navigaci po webu pii kliknuti na
prvek, co by mél byt odkaz. Web by mél byt funkeni i bez Javascriptu.

Postup otestovani:

- Vypnout podporu Javascriptu v internetovém prohlizeci (Ize v aplikaci Opera
nebo v Mozilla Firefox)

- Zkusit nagist Gvodni stranku webu
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- Pokud je zobrazena, stejné jako kdyZz je zapnuty Javascript, a lze web
pies menu / odkazy prochazet, pak je vysledek testu v poréadku.

13 Kaskadové styly jsou umistény oddélené mimo webovou stranku

V HTML nebo XHTML mohou byt kaskadové styly nadefinovany v hlavi¢ce se
znackou <style>, nebo u jednotlivych prvka pies atribut style. Pokud jsou styly
definovany takto, naskyta se nebezpeci, Ze se v riznych strénkéch budou stéle objevovat
stejné definice stylu, a pokud bude potieba néktery zmeénit, bude nutné to ucinit na
vSech strankach. Timto se muZze jednoduSe zanést do stranek chyba, nebo se nemusi
podarit zmenit vSechny definice. Z tohoto divodu je mnohem lepsi a vyhodnéjSi umistit
definici kaskédovych styli do zvlé&tniho souboru, a pak se na n¢j odvolévat z kddu
strénky pres znacku <link rel="stylesheet"...> v hlavi¢ce stranky. Odpadne pak nutnost
mit definice stylu v kazdém souboru.

Postup otestovani:

- Zjisteéni, zda HTML kod webové stranky obsahuje znacku <STYLE> a nebo
alespon jeden prvek s atributem style

14 Beztabulkovy styl forméatovani stranky

Je vice moZnosti, jakym stylem pojmout organizaci prvka ve webové strance.
Jednou z nich je tzv. tabulkovy styl, dalSi je pomoci znatek DIV a kaskadovych stylu.
Tabulkovy styl znamend, Ze k organizaci zobrazovanych prvka ve strance, to jak se maji
zobrazit a kde maji byt umistény, je pouzita tabulka, HTML znatka <table>. Casto se
vyskytuje vice tabulek vnoienych do tabulky, aby se dosahlo poZadované zobrazeni.

Nejvice dnes pouzivany styl je tzv. beztabulkovy. Hlavni forméatovani a
organizovani prvka na strance je tvoreno znackou DIV a umisténi prvka je definovano

kaskadovymi styly (CSS). Tabulky jsou pouZity jen pro zobrazeni tabulkovych dat.
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V¢étSinou je obsah webové stranky organizovan tak, aby byla zobrazena citelné i pokud
internetovy prohlize¢ nepodporuje, nebo ma vypnutou podporu kaskadovych stylu.

Postup otestovani:
- Zobrazeni kédu vybrané stranky

- Zji&eni, zda je prvek tabulka pouZit jen pro zobrazeni tabulkovych dat a ne pro
zobrazeni ¢asti stranky

15 Moznost zménit jazykovou verzi

Pokud se jednd o web, ktery nabizi vice jazykovych mutaci, tak by mél
obsahovat moZznost zménit jazyk z jakékoliv webové stranky. Toto nastaveni by meélo
byt uloZzeno a pii pristi ndvatéve webu pouZzito.
Postup otestovani:

- Kazda pristupna stranka webu by méla obsahovat moZnost zmgnit jazykovou
mutaci stranek

Test je povinny pouze pro vicejazycné weby

16 Sémantické zna€ky, které jsou pouzity pro formatovani obsahu,
musi byt pouzity ve zdrojovém koédu tak, aby odpovidaly
vyznamu obsahu.

Sémantické znacky jazyka HTML nebo XHTML maji svij vyznam. Proto je
nutné je pouzivat presné¢ podle toho k ¢emu jsou uréeny. Kazdé vystupni zatizeni
interpretuje znacky podle jejich vyznamu a nevhodnym pouzitim by byl uZivatel

zmaten.
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Postup otestovani:
- Zobrazit kod strénky
- Zjistit, zdajsou sémantické znacky jazyka (X)HTML pouzity dle jejich vyznamu

Toto pravidlo je povinné avychézi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. inora 2008 [8].

17 Prvky znaékovaciho jazyka, které jsou parove, musi mit vzdy
uvedenu poéateéni a koncovou zna€ku. Znaéky musi byt spravné
zanoreny a nesmi dochézet k jejich kFizeni.

DneSni moderni internetoveé prohlizece umi jednoduse odstranit chybu v kddu, a
webovou stranku pak zobrazi spréavné. Nékterd vstupni zarizeni nemusi byt pripravena
na nekorektni webové stranky, a nemusely by je viibec zobrazit. Pokud webova stranka
obsahuje parové znatky, pak musi obsahovat poéatecni i koncovou znatku, a znacky
musi byt spravné zanoreny, to znamend, Ze jsou nejdiive uzaviené nejvice vnoiené

znacky.
Postup otestovani:
-V internetovém prohlizeci zadat http://validator.w3.org
- Do pole ,Address* zadat testovany web a stisknout tlagitko Check
- Vysledek je zobrazeny v poli ,Result”, pripustny vysledek je pouze ,, Passed"

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlaky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].
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18 Ve zdrojovém kodu musi byt uréen hlavni jazyk obsahu webové
stranky.

Webova stranka musi obsahovat, v jakém jazyce jsou uvedeny textové
informace. Je to uvedeno v prvku <head> v atributu lang nebo xml:lang.

Postup otestovani:
- Zobrazit kod strénky

- Zjigtit, zda prvek <head> obsahuje atribut lang nebo xml:lang a ma vyplnénou
hodnotu

Toto pravidlo je povinné avychézi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. inora 2008 [8].

4.2 Testovani pristupnosti webu

Tato ¢ast metodiky je zaméiena na ovéreni, zda web je dostatecné pristupny pro
ob¢any, ktefi maji néjaka zdravotni omezeni. Metodika vychazi z vyhlasky ¢. 64/2008
Sh. ze 7. inora 2008 o formé uverejiovani informaci souvisejicich s vykonem veiejné
spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim
(vyhl&ka o pristupnosti). Vyhléska je zaloZzena WCAG 2.0, Section 508, Blind Friendly
Web a rozSitena o praktické poznatky. Obsahuje jednotliva pravidla, ktera by méla
splinovat kazda stranka webu. Nekterd pravidla jsou ve vyhldSce oznacena jako
podminéné povinné, v této metodice budou v3echna povinng, aby se odstranila hranice
nejistoty, zda je dané pravidlo pro vyvojaie povinné.

19 Kazda stranka obsahuje odkaz na odhlaseni

Pokud jsme na webu prihlaSeni, tak by pak kazda webova stranka webu méla
obsahovat odkaz na odhlaSeni uzivatele.
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Postup otestovani

- Vysledek testu je uspesny pokud webovéa stranka obsahuje moznost odhlasit

prihléSeného uZivatele

Toto pravidlo je povinné, pokud web obsahuje prihlaSeni uzivatele pomoci hesla.

20 Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamove sdéleni musi mit svou

textovou alternativu.

Kazdy prvek <img> nebo jind multimédia musi obsahovat atribut alt, ve které je
strucny popis prvku (obrézku). Pokud prvek nenese Zadnou informaci a je pouZit jen

jako dekorace, atribut alt je prézdny.
Postup otestovani:
- Zobrazit zdrojovy kod webové stranky

- Zkontrolovat, zda prvky netvorici dekoraci <img>, obrézkova tlacitka <input
type="image’> a obrézkové mapy <area> obsahuji atribut alt s popisem
prvku.

- Zkontrolovat, zda prvky tvorici dekoraci obsahuji prézdny atribut alt

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlaky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].

21 Multimedialni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt
doplnény textovymi titulky, jestlize nejsou jen alternativou k
existujicimu textovému obsahu.

Jestlize webova strénka obsahuje multimedidlni prvky, které nejsou jen jiné
vyjédieni textového zpisu stranky, potom strdnka musi obsahovat i jiné vyjédieni
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multimediélnich prvki. Napt. pokud je na strance video, tak musi byt na strance uveden

i textovy obsah videa.
Postup otestovani:

- Zkontrolovat, zda webova strdnka obsahuje textovy popis multimedidlniho
obsahu stranky — videa nebo hlasové zaznamy.

Toto pravidlo je povinné avychézi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. inora 2008 [8].

22 Pokud to charakter webovych stranek nevyluéuje, informace
sdélované prostifednictvim skriptd, objektd, appletd,
kaskadovych styll, cookies a jinych doplikd na strané uZivatele,
musi byt dostupné i bez kteréhokoli z téchto doplika a stranky
musi byt standardné ovladatelné. V opaéném pripadé musi byt

informace sdéleny jinym zptsobem.

Webova strdnka musi zistat zobrazitelnd a ovladatelna i bez vymozenosti jako
jsou objekty, Javascript nebo zakézané cookies.

Postup otestovani:
- Zakazat v prohliZeci prijimat cookies, zakézat Javascript a ostatni objekty
- Natist webovou strénku v internetovém prohlizeci
- Test je Uspesny, pokud je zobrazena stréanka ovladatelnd a ¢itelna

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlaky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].

32



23 Informace sdélované vizualni podobou webovych stranek, tvary
jednotlivych prvkd, jejich velikosti, pofadim nebo umisténim musi
byt dostupné i v pfipadé, Ze uzivatel nemuze tyto aspekty vnimat.

Nelze spoléhat na to, Ze uZivatel uvidi textové informace stejné zformatované,
steiné barevné a stejné umisténé, proto se nelze vézat a odvolavat na barvu textu, nebo

narazné velikosti pisma.
Postup otestovani:

- Zkontrolovat, zda v zobrazeném textovém obsahu webové stranky nejsou
textové spojeni odkazujici se na jinak barevny text, na jinou velikost nebo styl
pisma

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlaky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].

24 Informace sdélovaneé barvou musi byt dostupné i bez barevného
rozliseni.

Dulezitost informace nelze zvyraznit jen zménou barvy, ale mél by byt i textovy
popis. Napi. pokud se jedna o povinné pole ve formuléri, tak nevolit jen ¢ervenou barvu
nadpisu pole, ale upozornit textem, stejné tak ani odkazy nestati vyznatit jen zménou
barvy pisma.

Postup otestovani:
- Zkontrolovat, zda nejsou odkazy zvyraznény jen barvou

- Zkontrolovat, zda povinného pole ve formulati neni jen zvyraznéno barvou, ale
je popsano textove, Ze je povinné

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlaky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].
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25 Barvy popfedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt vagéi
sobé dostateéné kontrastni, jestlize text nese vyznamove sdéleni.
Barva textu a barva pozadi by mély byt vtakové kombinaci, aby byla

zobrazovana informace dobre citelnd i pro uZivatele se zhorSenym zrakem. Zda maji
dvé barvy dostatecny kontrast, Ize zjistit

Postup otestovani:
- Zjistit barvu pozadi a barvu textu ve weboveé strance

- Zobrazit strénku http://juicystudio.com/servicesluminositycontrastratio.php a
zadat do ni ziskané hodnoty a kliknout na tlagitko ,, Calculate"

- Vysledek testu je Uspésny, pokud je vysledek po vypoétu barevné kombinace
vhodny

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].

26 Velikost pisma musi byt mozné zvétSit alespon na 200 % a
zmenSit alespon na 50 % pavodni hodnoty pomoci standardnich
funkci prohlize€e. Pfi takové zméné velikosti nesmi dochéazet ke
ztraté obsahu nebo funkcionality.

Velikost pisma musi byt ve webové strance definovana pomoci relativnich
jednotek a nesmi byt pouzity jednotky jako px nebo pt, apod. UZivatel pak muze
zmenSovat a zvétSovat pismo pomoci standardnich funkci zvétSeni nebo zmenSeni
pisma, které m& internetovy prohlize¢. U prohlizece Internet Explorer je to funkce
Velikost textu, standardné je stiedni velikost.



Postup otestovani:

- Zobrazit webovou stranku v internetovém prohliZzeci Internet Explorer pii
velikosti pisma stiedni

- Strénka zobrazena spravne, zmenit velikost pisma na velkou

- Pokud je strénka zobrazena spravné a citelné, pokracovat dalSim krokem
- Zmenit velikost pisma na malou

- Pokud je strénka zobrazena spravng, test je v porédku

Toto pravidlo je povinné avychézi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. inora 2008 [8].

27 Obsah ani kéd webové stranky nesmi predpokladat ani vyzadovat
konkrétni vystupni €éi ovladaci zafizeni.

Webova strdnka nesmi byt naprogramovana jen pro urcité zarizeni, nesmi tedy
byt piedpoklad, Ze webova stranka bude zobrazovana jen na urcitém vystupnim
zakizeni.

Postup otestovani:

- Zobrazit webovou stranku v aplikaci Internet Explorer, v aplikaci Opera a
v aplikaci Mozilla Firefox.

- Strénka je zobrazena spravné

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].
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28 Obsah ani k6d webové stranky nesmi predpokladat ani vyzadovat
konkrétni zpusob pouZziti ani konkrétni programové vybaveni.
Pokud je predpokladano €i vyzadovano konkrétni programoveé
vybaveni, muze to byt pouze z divodu technické
nerealizovatelnosti pfizpusobeni obsahu a kédu webové stranky
vSem programovym vybavenim.

Nelze piedvidat, jaky internetovy prohlize¢ bude mit uzivatel, proto by mél byt
kod weboveé stranky zobrazitelny v riznych prohlizegich, v riznych verzich, na riznych
operacnich systémech. Kéd by nemél byt optimalizovany pouze pro jeden internetovy
prohliZec.

Hlavni obsah webové stranky by mél byt kod HTML. Stranka by neméla byt

navrzenatak, Ze hlavni obsah je jen odkaz na soubor typu PDF, ve kterém je v3e ostatni
sdéleno.

Postup otestovani:

- Zobrazit webovou stranku v aplikaci Internet Explorer, v aplikaci Opera a
v aplikaci Mozilla Firefox.

- Strénka je zobrazena ve vSech prohlizecich stejné. Pokracovat pak dal$im
krokem.

- Hlavni obsah strénky neni jen odkaz na jiny soubor.

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlaky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].

29 Naéteni nové webové stranky &i presmérovani musi byt mozné

jen po aktivaci odkazu nebo po odeslani formulare.

Prechod na jinou stranku, nebo zména obsahu webové stranky — skryti, ndhrada
néjaké jeji ¢asti, smi byt provedena jen po jasné provedené operaci uzivatelem (napr.
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Kliknutim na odkaz nebo na tlacitko). Webové strénka nesmi obsahovat automatické

presmérovani na jinou bez zasahu uZivatele, nebo zménu obsahu jen pohybem mysi.
Postup otestovani:
- Zobrazit webovou stranku

- Prozkoumat obsah a zjistit zda po prejeti kurzoru mySi nad textem se neméni

jeho velikost, nebo zda se nemeéni jiné prvky automaticky

Toto pravidlo je povinné avychézi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. inora 2008 [8].

30 Naéteni nove webové stranky do nového okna prohlizeée musi
byt mozné jen v odivodnénych pFipadech a uZivatel na to musi

byt pfedem upozornén.

Pokud ma byt webova stranka zobrazena v novém okné po kliknuti na odkaz,
nebo po odedani formulare, tak nato musi byt uZivatel upozornén napr. textem vedle

odkazu nebo popiskem odkazu.
Postup otestovani:
- Zobrazit zdrojovy kod weboveé stranky

- Zkontrolovat, zda prvky <a> neobsahuji atribut target, ktery zpusobi otevieni

nove stranky v novém okné
- Zkontrolovat, zda po kliknuti na odkazy se neotvira nova stranka v novém okng

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].
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31 Na webové strance nesmi dochazet rychleji nez tfikrat za
sekundu k vyraznym zménam barevnosti, jasu, velikosti nebo

umisténi prvku.

Webova stranka by neméla obsahovat prvky, které se méni rychleji nez 3x za
sekundu, a neméla by se ani ménit vyrazné jejich barva. HTML kéd nesmi obsahovat
prvek <blink>.

Postup otestovani:
- Zobrazit webovou stranku
- Zkontrolovat, zda néktery prvek nemeéni vyrazné barvy a kontrast
- Zjigtit, zda kdd strénky neobsahuje prvek <blink>

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlaky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].

32 Zvuk, ktery zni na weboveé strance déle nez tfi sekundy, musi byt
mozné na této webové strance vypnout nebo upravit jeho

hlasitost.

MoZnost vypnout zvuk zngjici z webové stranky bez ovlivnéni hlasitosti zvuka
b&Zicich z jinych béZicich aplikaci.

Postup otestovani:
- Zobrazit kod webové stranky

- Zjidtit, zda obsahuje prvek <BGSOUND> nebo <EMBED> satributem src a
atributem autostart.

- Pokud stranka obsahuje multimedialni prvek, musi byt moZnost vypnuti
hlasitosti
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- Pokud ob¢ podminky splnény, tak je test Uspésny.

Toto pravidlo je povinné avychézi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. inora 2008 [8].

33 Casovy limit pro praci s webovou strankou musi byt dostateény.
Pokud to nevylu€uje charakter webové stranky, muze uZzivatel

€asovy limit prodlouzit nebo vypnout.

Nekteré stranky mohou mit omezenou dobu, po kterou Ize s nimi pracovat, napr.
muiZe po 15 minutach necinnosti vyprset prihléSeni naweb a uzivatel pii kliku na odkaz
na dalsi stranku je piesmérovan na prihldSeni misto na vybranou stranku. Z toho
vyplyva, Ze uzivatel musi byt informovan, kolik ¢asu mu zbyva na préci s vybranou
strankou, pokud existuje ngjaky limit. Vyjimku tvori stranky, kde ¢as je omezeny
z podstaty véci napr. internetové aukce nebo tieba test, ktery ma presnou délku.

Postup otestovani:

- Test bude provadén na dvou nahodné vybranych webovych stréankéch pro svou

é¢asovou naroénost
- Zobrazit webovou stranku
- Vyckat 15 minut

- ZKusit pokracovat v zobrazovani strének na webu a nepozorovat zménu

funk&nosti

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].
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34 Weboveé stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem
a srozumitelnou formou, pokud to charakter webové stranky
nevyluéuje.

Webové stranky musi obsahovat texty, které jsou srozumitelné pro vétSinu
uzivatela, aniz by uZivatel byl néjaky odbornik na danou problematiku. Pokud jsou
pouZita cizi slova, nebo odborné vyrazy, musi byt f&dné vysvétleny. Vyjimku tvori
pouze weby urcené pro urcitou skupinu odborniki a specializace webu jen na urcitou
skupinu musi byt jasné uvedena.

Postup otestovani:
- Zobrazit vybranou webovou strénku

- Projit textovy obsah a zjistit, zda neobsahuje odborné vyrazy neznamé pro
béZného uZivatele

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].

35 Rozsahle obsahové bloky jsou rozdéleny do mensSich, vystizné

nadepsanych celkd.

Obsah webové stranky musi byt délen do menSich blokt — odstavci, tak jako
jsou pouZity v pisemném projevu. Odstavce jsou pak vhodné nadepsany nadpisy
pouZitim prvka <h2> aZ <h6>. Pokud je pouZit formularovy prvek <select>, je vhodné
rozdélit jednotlivé poloZky do skupin prvkem <optgroup>.

Popis otestovani:
- Zobrazit webovou stranku

- Zkontrolovat, zda je stranka délena vizuadlné do menSich, srozumitelnych bloki
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- Zobrazit zdrojovy kdd a zkontrolovat, zda jsou nadpisy tvoreny prvky <h2> a
dalSi irovné <h3>, <h4>, <h5>, <h6>.

Toto pravidlo je povinné avychézi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. inora 2008 [8].

36 Navigace musi byt srozumitelna a konzistentni a na vSech
webovych strankach obdobna. Od ostatniho obsahu webové
stranky musi byt zretelné oddélena.

Navigace mezi jednotlivymi strdnkami musi byt pro uZivatele jasna a
srozumitelnd. Méla by byt vzdy umisténa na stejné pozici kazdé webové stranky, tak
aby ji uzivatel nemusel hledat. Nazvy odkazu jsou jasné a struéné.

Postup otestovani:
- Zobrazit webovou stranku v internetovém prohliZegi

- Zkontrolovat, zda jsou navigatni odkazy vzdy umistény ve stejné pozici na
webové strance

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].

37 Kazda webova stranka (kromé avodni webové stranky) musi
obsahovat odkaz na vySSi uroven v hierarchii webovych stranek
a odkaz na uvodni webovou stranku.

UZivatel se na weboveé stranky mize dostat raznymi zptisoby — napsanim adresy
konkrétni stréanky do prohlizece, pres uloZené oblibené poloZzky, nebo tieba pomoci
vyhledavace. Aby bylo zcela jasné uzivateli po vstupu na web, kde se piesné nachézi,
kazda strdnka musi obsahovat nejlépe v hlavi¢ce jgji zarazeni do struktury webu, ataké
odkaz na Uvodni strénku.
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Postup otestovani:
- Zobrazena stranka obsahuje informace o jeji umisténi ve strukture webu
- Zobrazena stranka obsahuje odkaz na vodni stranku
- Pokud ob¢ podminky spinény, test je Uspesny.

Toto pravidlo je povinné avychézi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. inora 2008 [8].

38 Pokud se jedna o rozsahlejSi webove stranky, musi byt kromé
navigace k dispozici rovnéz vyhledavani nebo odkaz na mapu
webovych stranek. Odkaz na mapu webovych stranek nebo
vyhledavaci formuladf musi byt k dispozici na kazdé webové
strance.

Nekteré webové stranky mohou byt velice obsahle a najit lehce poZzadovanou
informaci muZe byt velice slozité a ¢asové naro¢né. Proto musi kazda webova stranka
obsahovat odkaz na mapu webovych stranek. Mapa webovych stréanek je stranka, na
které jsou piehledné a dle hierarchie zobrazeny vSechny webové stranky na webu. Je

ztoho jasné patrnd struktura webu. Mapa webovych stranek muze byt nahrazena
odkazem na vyhledavaci formulér.

Postup otestovani:

- Test je Uspesny, pokud webova stréanka obsahuje odkaz na mapu stranek, nebo
na vyhledavaci formular

Toto pravidlo je povinné pouze pro weby, které maji vice jak 10 stranek a vychéazi z
vyhl&sky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].
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39 Kazda webova stranka musi mit vystizny nazev odpovidajici

jejimu obsahu.

Kazda webova stranka musi mit sviij nazev, vytvoren pomoci znacky <title>
uvniti znacky <head>. Nazev je tvoren z vystizného a srozumitelného ndzvu stranky, za
nim nésleduje nézev webu oddéleny pomickou od ndzvu stranky (napi. Uvod — Firma
Novék as.).

Postup otestovani:
- Zobrazit kod weboveé stranky

- Zjigtit, zda prvek <title> obsahuje ndzev stranky a nazev webu oddéleny

pomickou

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].

40 Kazdy formulafovy prvek musi mit popisek vystihujici
pozadovany obsah.

Pokud uZivatel zadava informace do formuléfového pole, musi byt zcela jasné
jaké informace ma zadat. Kazdé pole musi mit textovy popis pomoci prvku <label>.

Postup otestovani:
- Zkontrolovat, zda kazdy prvek formuléie matextovy popis

- Zkontrolovat, zda kazdé pole formulate mé popis v prvku <label>, prvky
<label> a <input> jsou spojeny pies jednoznacné oznaceni atributem ID

- Test Uspedny, pokud jsou spinény podminky.

Toto pravidlo je povinné, pokud webova stranka obsahuje formul& a vychazi z
vyhl&sky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].
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41 Pokud uzivatel u€ini chybu pfi vyplAovani webového formulare,
musi byt k dispozici informace o tom, ve které polozce je chyba.
Pokud to charakter webového formulare nevyluéuje, musi byt k
dispozici rovnéz informace, jak tuto chybu odstranit.

UZivatel nemusi zadat vZzdy spravné informace pri zadavani dat do formulére, ta
musi byt pred odedénim na server zkontrolovana. Pfi chybé nesmi byt uZivateli
zobrazena jen neurcita a obecna hldska, ale musi mu byt zobrazen piesny popis chyby a
nejlépe i, jak chybu odstranit.

Postup otestovani:

- Do formuldre na webové strance zadat nespravna data, nebo nezadat Zadna a
odeslat formul & na server

- Zobrazena chybova hléSeni jsou srozumitelna a vypisuji Spatné vyplnéna pole

Toto pravidlo je povinné, pokud webova stranka obsahuje formul& a vychazi z
vyhl&sky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].

42 Text odkazu nebo jeho pfimo souvisejici text musi vystizné
popisovat cil odkazu. Jestlize odkaz vede na jiny typ souboru,
nez je webova stranka, musi byt odkaz doplnén sdélenim o typu,
pfipadné o velikosti tohoto souboru.

Odkazy na webové strance musi mit vystizny text, ktery jasné popisuje, co se
stane nebo kam se uzivatel dostane po kliknuti na odkaz. Pokud z néjakého diavodu
nelze tuto informace napsat primo do textu odkazu, Ize ji uvést do atributu title. Odkaz
maze vést i na jiny typ souboru, potom zde musi byt uveden typ souboru, a pokud

mozno i velikost.



Postup otestovani:

- Odkazy na webové strance maji jasné textové popisy, pokud odkazuje na
jiny typ, jsou uvedeny doplnujici informace

- Test je Uspédny, pokud je podminka splinéna.

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sb. ze 7. inora 2008[ 8].

43 Kazdy ram musi mit vhodné jméno €i popis vyjadfujici jeho smysl
a funkénost.
Kazdy ram (prvek <frame>) musi mit uveden v atributu name jeho nazev a
v atributu title jeho popis.
Postup otestovani:
- Zobrazit kod strénky

- Prvek frame ma atribut name atitle

Pravidio je povinng, pokud webova strénka obsahuje ramy (frames). Vychézi z
vyhl&sky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].

44 Prvky tvorici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznaéeny ve
zdrojovém kodu a musi byt vystizne.

Nadpisy a seznam jsou v kddu stranky tvoreny prvky, které jsou pro né uréeny,
<h1> az <h6> pro nadpisy, <ol>, <ul>, <dI> pro seznamy a<lIi>, resp. <dt> a <dd> pro
poloZzky seznami. Duvodem je to, Ze néktera vystupni zatizeni maji specificky pristup
k témto prvkam.
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Postup otestovani:
- Zobrazit zdrojovy kod stranky
- Zjigtit, zda nadpisy jsou v prvcich pro nadpisy
- Zjigtit, zda seznam a jeho poloZky jsou ve vyhrazenych prvcich
- Pokud je vSe spInéno, tak je test Uspesny

Toto pravidlo je povinné avychézi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. inora 2008 [8].

45 Je-li tabulka pouzita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi

obsahovat zna€ky pro zahlavi radkda nebo sloupcd.

Pro zobrazeni dat v tabulce je uréen prvek <table>. Tyto tabulky musi mit
hlavi¢cku definovanou pies prvky <th>. Pokud je tabulka jen pro urceni pozic prvka ve
weboveé strance, tak prvky <th> nesmi byt pouZzity, aby nemétla vystupni zatizeni, ktery
maji specidlni atribut pro interpretaci tabulek s daty.

Postup otestovani:
- Zobrazit zdrojovy kéd

- Zjigtit, zda tabulka s daty (prvek <table>) méa pro kazdy sloupec prvek <th> pro
zéhlavi sloupce.

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].
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46 Obsah vsSech tabulek musi davat smysl éteny po fadcich zleva

doprava.

Vystupni zatizeni maji obvykle naprogramovanou prezentaci dat v tabulkéch,
data jsou v rédcich, zleva doprava. Proto musi byt data v tabulkach ve webové strance
citelné timto zpasobem.

Postup otestovani:

- Zkontrolovat, zda lze ¢ist data v tabulkach po jednotlivych fadcich, a v rédcich
¢ist zleva doprava

Toto pravidlo je povinné pro webové stranky stabulkami a vychézi z vyhlasky ¢.
64/2008 Sh. ze 7. inora 2008 [§].

47 Kazda webova stranka musi vzdy obsahovat prohlaseni o tom, ze
forma uverejnéni informaci je v souladu s touto vyhlaskou

(prohlaseni o pFistupnosti) nebo odkaz natoto prohlaseni.

Kazda webova stranka musi obsahovat prohlaSeni o pristupnosti, nebo odkaz na
toto prohlaseni.

Postup otestovani:
- Zjigtit, zda webova strédnka obsahuje odkaz, nebo prohlaSeni o piistupnosti

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].
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48 Pokud néktera z podminéné povinnych pravidel uvedenych pod
Cisly polozek 1, 3, 33, 34, 38, 41 v souladu s uvedenou podminkou
nejsou uplatnén, musi byt uverejnéna tato informaci v prohlaseni
0 pfFistupnosti, a to jejich €iselnym vyétem, véetné prislusného
odavodnéni.

Toto pravidlo vychazi ze zakona a odpovida pravidlu ¢islo 33:
Postup otestovani:
- Zobrazit webovou stranku s prohl&Senim o pristupnosti

- Zjigtit, zda obsahuje zduvodnéni polozek, které jsou podminéné a nejsou u
daného webu spinény

Toto pravidlo je povinné avychazi z vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. ze 7. Unora 2008 [8].
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5. Prakticka €ast - otestovani vybraného webu

Metodiku jsem pouZil na otestovani webu prazské Zoo. Provedl jsem otestovani
vSech webovych strének, které jsou pristupné z navigacniho menu, které je umisténo po
levé strang.

5.1 Testovani kvality webu

Pravidlo €. 1

Pokud uZivatel upravi stavajici a existujici odkaz na webovou strénku, pak je
zobrazena chybova strénka s informacemi spréavné. V piipadé pokusu zobrazeni slozky
/js nebo /css je zobrazena chybova zprava internetového prohlizece — chyba na strané

serveru neni oSetiena.
Test neprobehl Uspedne.

Pravidlo €. 2
Adresére prochazet nelze, vyzkouseno na flash.
Test probehl Uspésne.

Pravidlo €. 3
Soubor http://www.zoopraha.cz/robots.txt existuje.
Test probehl Uspésne.

Pravidlo €. 4,5, 6,7

Nejsou povinna pro tento web. Web neobsahuje prihl&Seni uzivatele.

Pravidlo €. 8

VZdy je zobrazena ceskd verze bez ohledu na nastaveni internetového
prohlizece, abez ohledu na jazyk zvoleny pri posledni navatéve webu.

Test neprobehl Uspedne.
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Pravidlo €. 9

V&echny webové stranky webu obsahuji definici typu dokumentu.
Test probehl Uspésne.
Pravidlo €. 10
V&echny weboveé stranky maji nastaveno jazykové kodovani v hlavi¢ce stranky.
Test probehl Uspésne.
Pravidlo €. 11

Weboveé stranky byly otestovany pomoci http://validator.w3.org a jsou viechny
validni typu , XHTML 1.0 Transitional“.

Test probehl Uspésne.
Pravidlo ¢. 12

P vypnuti podpory Javascriptu v internetovém prohlizeci prestane fungovat
odkaz ,, Zpét na piedchozi stranku“ na vSech stréankéach webu.

Test neprobehl Uspedne.
Pravidlo €. 13
V&echny weboveé stranky maji CSS definice umistény ve zvléstnim souborul.
Test probehl Uspésne.
Pravidlo €. 14
Test probehl Uspésne.
Pravidlo €. 15

Z kazdé webove stranky 1ze zmeénit jazykovou mutaci zobrazeni.

Test probehl Uspésne.
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Pravidlo €. 16

Semantické znatky jsou pouZzity spravné dle jejich vyznamu.
Test probehl Uspésne.
Pravidlo €. 17
V&echny webové stranky spliuji toto pravidlo.
Test probehl Uspésne.
Pravidlo €. 18
V&echny stranky neobsahuji ocekavany atribut lang v hlavi¢ce webové stranky.

Test neprobehl Gspésne.

5.3 Testovani pristupnosti webu

Pravidlo €. 19

Pravidlo neni povinné pro tento web.

Pravidlo €. 20

Prvky <img> obsahuji v atributu alt popis obrazku veetné informace o velikosti,
viz napt. galerie fotografii.

Test probehl Uspésne.

Pravidlo €. 21
Nevyhovuji nasledujici stranky, nemaji textovou alternativu:
»Prochézka po ZOO"

»Panoramatickeé fotografie"
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» Sfericka panoramata*
Test neprobehl Gspésne.

Pravidlo €. 22

Sprévné jsou nekteré flash animace nahrazeny obrézky pii nedostupnosti prvku
Macromedia Flash.

Nevyhovuji nasledujici stranky, jejich ¢asti nejsou funkéni bez prvku
Macromedia Flash nebo prvku JAVA:

»Prochézka po ZOO"
»Panoramatické fotografie”
» Sfericka panoramata*
Test neprobehl Gspésne.

Pravidlo €. 23
V &echny webové stranky vyhovuji.
Test probehl Uspésne.

Pravidlo €. 24
V&echny webové stranky vyhowuji.
Test probehl Uspésne.

Pravidlo €. 25
Barvy popredi a pozadi jsou na kazdé strance dostatecné vici sob¢ kontrastni.

Test probehl Uspésne.
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Pravidlo €. 26

Velikost pisma je v CSS souborech udavéna pies atribut font-size, aten ma vzdy
hodnotu relativni.

Test probehl Uspésne.
Pravidlo €. 27
Weboveé stréanky zobrazeny stejné v nasledujicich prohlizecich:
Internet Explorer 8, Opera 9.52, MozillaFirefox 3
Test probehl Uspésne.
Pravidlo €. 28
Test probehl Uspésne.

Pravidlo €. 29

Nebyla nalezena webova strédnka, kterd by obsahovala automatické
piresmérovani, nebo zménu obsahu bez védomi uzZivatele.

Test probehl Uspésne.

Pravidlo €. 30

Natteni stranky do nového okna obsahuje stranka ,, Prochazka po ZOO“, u které
je to uvedeno v popisu odkazu.

Test probehl Uspésne.
Pravidlo ¢. 31

Animace na Uvodni strdnce se mohou menit rychleji, nez dovoluje toto pravidlo.

Test neprobehl Gspésne.
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Pravidlo €. 32

Weboveé stréanky obsahuji zvuky, ale |ze je vypnout pomoci volby ,, Zvuk*.
Test probehl Uspésne.

Pravidlo €. 33
Weboveé stranky nemaji omezeni doby, po kterou je mozno s nimi pracovat.
Test probehl Uspésne.

Pravidlo €. 34

Textovy obsah na webovych strankéach je psan jazykem srozumitelnym i pro
neznalé alaiky.

Test probehl Uspésne.

Pravidlo €. 35
Texty jsou fadné ¢lenény do odstavci a maji odpovidajici nadpisy.
Test probehl Uspésne.

Pravidlo €. 36

V&chny webove stranky maji stejny styl navigace, i stejné umisténi na pozici
vlevo nahore.

Test probehl Uspésne.

Pravidlo €. 37

Kazda webova stranka obsahuje odkaz na Gvodni stranku, a na vySSi Uroven
v hierarchii webu.

Test probehl Uspésne.



Pravidlo €. 38

Kazda webova stranka obsahuje moznost vyhledavani, a také odkaz na mapu
stranek.

Test probehl Uspésne.
Pravidlo €. 39
Nekteré stranky nemaji v nazvu vystizny popis, maji jen ,Zoo Praha’.
Test neprobehl Gspésne.
Pravidlo €. 40
Pokud strénka obsahuje formul &, tak prvky jsou popsany pres prvek <label>.
Test probehl Uspésne.
Pravidlo €. 41

Pokud webova stranka obsahuje formuléf, tak je chyba pii odeslani dat
zobrazena presné podle toho, jaky prvek neni vyplnén, nebo je vyplnén nespravng.
Kontroladat funguje i pii vypnutém Javascriptul.

Test probehl Uspésne.

Pravidlo €. 42

Pokud odkaz vede na jiny typ souboru nez webova stranka, jsou dostatecné
informace vcetné velikosti uvedeny v jeho popisu (atribut title).

Test probehl Uspésne.
Pravidlo €. 43

Netestovano, weboveé stranky neobsahuji ramy.

Pravidlo €. 44

Webové stranky obsahuji spravné pouzité prvky pro nadpisy a seznamy.
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Test probehl Uspésne.

Pravidlo €. 45
Webové stranky s tabulkami neobsahuji definici prvka hlavicky prvkem <th>,
Test neprobehl Uspedne.

Pravidlo €. 46

Nekteré tabulky obsahuji bunky, které maji viceradkové texty, nejsou tedy
Citelné po rédcich zleva doprava.

Test neprobehl Uspedne.

Pravidlo €. 47
V&echny webové stranky obsahuji odkaz na ,, Prohl&Seni o pristupnosti*.
Test probehl Uspésne.

Pravidlo €. 48

V prohlaSeni o pristupnosti, které obsahuje web, jsou uvedeny divody, pro¢
nejsou splnéna néktera pravidla, piestoZe se jedna o povinna pravidla dle této metodiky,
toto pravidlo neni splnéno.

Test neprobehl Uspedne.
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6. Zaver

Cilem prace bylo vytvoieni metodiky na otestovani kvality a pristupnosti webu.
Metodiku jsem vytvoril na zé&kladné zkuSenosti, které jsem ziskal pti navrhu a vyvoji
webi a ¢ast metodiky vychézi z vyhlésky o pristupnosti webovych stranek [8].

Praktické otestovani webu ukazalo, Zze webova prezentace vyhovujici metodice
muaze vypadat vzhledové i funkéné velice pékné. Nelze si tedy myslet, Ze web, ktery
bude vyhovovat vyhlaSce o pristupnosti webovych strének, bude muset mit néjaka
omezeni na funkénosti nebo vzhledu. Naopak si myslim, Ze pouzitim metodiky by se
vyrazné vylepsila jednota a kvalita webu — strdnky maji jednotnou navigaci, jsou
dodrZzovana pravidla pro popis prvka formulaie, popisy odkazi na obrazky, a
v neposledni fadé ndzev stranky je strucny a vystizny.

Pri navrhu a Upravach webovych strének bych doporucil pouzivat tuto metodiku,
myslim si, Ze usnadni vyvojarim praci a pro uzivatele budou webové stranky

srozumitelngjsi, prehledngjsi a zabavngjsi.
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ClL 10

Tato vyhlaska nabyva dc¢innosti 15. dnem po jejim
vyhlaseni.

Ministt:

Megr. Liska v. 1.

64

VYHLASKA
ze dne 7. tinora 2008

o formé uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy

prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postiZenim

(vyhlagka o pfistupnosti)

Ministerstvo vnitra stanovi podle § 12 odst. 1
pism. d) zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systé-
mech vefejné sprivy a o zméné nékterych dalsich za-
kont, ve znéni zakona ¢. 81/2006 Sb., zdkona ¢. 110/
/2007 Sb. a zékona ¢. 269/2007 Sb.:

§1
(1) Forma uvefejnovani informaci, kterd zajist,
aby se s informacemi souvisejicimi s vykonem vefejné
spravy uvefejiovanymi zptsobem umoznujicim dal-
kovy pfistup mohly v nezbytném rozsahu sezndmit
i osoby se zdravotnim postizenim, je uvedena v pifloze
k této vyhlasce.

(2) Pokud organ vefejné spravy uvefejnuje infor-
mace podle odstavece 1 i ve verzi, kterd neni v souladu
s formou uvefejiovani informaci podle této vyhlasky,
umozni z webovych stranek, na nichz se takova verze
nachazi, ptistup k webovym strainkam, které pozadavky
podle této vyhlasky spliuji, zpisobem, ktery je pro
osoby se zdravotnim postizenim bez obtizi provedi-
telny.

§2

Tato vyhlaska nabyvd ucinnosti dnem 1. bfezna
2008.

Ministr:
MUDr. Mgr. Langer v. .
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Ptiloha k vyhlasce ¢. 64/2008 Sb.

Pravidla pro tvorbu pFistupnych webovych stranek

CisLO .
PRAVIDLA POPIS PRAVIDLA ZAVAZNOST

Obsah webovych stranek musi byt dostupny a Citelny

1 Kazdy netextovy prvek mnesouci vyznamové sdéleni musi mit svou textovou p
alternativu.

2 Multimedialni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt doplnény textovymi P
titulky, jestlize nejsou jen alternativou k existujicimu textovému obsahu.

3 Pokud to charakter webovych stranek nevyluduje, informace sdélované PP

prostiednictvim skriptd, objektd, applett, kaskadovych stylt, cookies a jinych
doplitkt na strang uzivatele, musi byt dostupné i bez kteréhokoli z t&chto doplitki a
stranky musi byt standardné ovladatelné. V opacném piipadé sdéli organ vefejné
spravy tyto informace jinym zptisobem.

4 Informace sdélované vizualni podobou webovych stranek, tvary jednotlivych prvki, P
jejich velikosti, pofadim nebo umisténim musi byt dostupné i v plipadé, ze uzivatel
nemuze tyto aspekty vnimat.

Informace sdélované barvou musi byt dostupné i bez barevného rozliSeni. P
6 Barvy popfedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt vii¢i sob& dostateéné P
kontrastni, jestliZe text nese vyznamové sdéleni.
7 Velikost pisma musi byt mozné zvétsit alespott na 200 % a zmensit alespoil na 50 p
% plvodni hodnoty pomoci standardnich funkei prohlizece. Pfi takové zméné
velikosti nesmi dochézet ke ztraté obsahu nebo funkcionality.

Praci s webovou strankou Fidi uZivatel

8 Obsah ani kéd webové stranky nesmf predpokladat ani vyZzadovat konkrétni P
vystupni & ovladaci zatizeni.
9 Obsah ani kod webové stranky nesmi predpokladat ani vyZadovat konkrétni zptisob PP
pouziti ani konkrétni programové vybaveni, Pokud je predpokladano & vyzadovano
konkrétni programové vybaveni, miize to byt pouze zdivodu technické
nerealizovatelnosti  pfizpiisobeni obsahn a kdédu  webové  stranky  viem
programovym vybavenim.

10 Nadteni nové webové stranky ¢&i presmérovani musi byt mozné jen po aktivaci P
odkazu nebo po odeslani formulate.
11 Nadéteni nové webove stranky do nového okna prohlizee musi byt mozné jen P
v odiivodnénych piipadech a uZzivatel na to musi byt pfedem upozormén.
12 Na webové strance nesmi dochazet rychleji neZ tfikrat za sekundu k vyraznym P
zménam barevnosti, jasu, velikosti nebo umisténi prvku.
13 Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez i sekundy, musi byt mozné na této P
webove strance vypnout nebo upravit jeho hlasitost.
14 Casovy limit pro praci s webovou strankou musi byt dostate¢ny. Pokud to PP
nevyluduje charakter webové stranky, mize uzivatel ¢asovy limit prodlouzit nebo
vypnout.

Informace musi byt srozumitelné a piehledné

15 Webové stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou PP
formou, pokud to charakter webové stranky nevyluduje.
16 Rozsédhlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do mensich vystizné nadepsanych P
celkil.
17 Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovych strankéch daného organu vefejné PP
spravy, je mozné preskocit. Pokud webov¢ stranky nemaji velky rozsah, nemusi byt
zaji$téno preskofeni opakujicich se blokti obsahu.

Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné

18 Navigace musi byt srozumitelnd a konzistentni a na vsech webovych strankach P
organu vefejné spravy obdobna. Od ostatniho obsahu webové stranky musi byt
zfetelné oddélena.

19 Kazda webova stranka (krom¢ uvodni webové stranky) musi obsahovat odkaz na P
vy§8i droveit v hierarchii webovych stranek a odkaz na ivodni webovou stranku.
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CISLO .
PRAVIDLA POPIS PRAVIDLA ZAVAZNOST
20 Pokud se jedna o rozsahlejsi webové stranky, musi byt kromé navigace k dispozici PP
rovn¢z vyhledavéani nebo odkaz na mapu webovych stranek. Odkaz na mapu
webovych stranek nebo vyhledavaci  formulad musi byt k dispozici na kazdé

webove strance.

21 Kazda webov4 stranka musi mit vystizny nazev odpovidajici jejimu obsahu. P

22 Kazdy formulatovy prvek musi mit popisek vystihujici pozadovany obsah. P

23 Pokud uZzivatel uéini chybu pii vyplitovani webového formuldfe, musi byt k PP
dispozici informace o tom, ve které polozce je chyba. Pokud to charakter webového
formulafe nevylu¢uje, musi byt k dispozici rovnéz informace, jak tuto chybu
odstranit.

24 Text odkazu nebo jeho piimo souvisejici text musi vystizng popisovat cil odkazu. P
Jestlize odkaz vede na jiny typ souboru, nez je webova stranka, musi byt odkaz
doplnén sdélenim o typu, piipadng o velikosti tohoto souboru.

25 Kazdy ram musi mit vhodné jméno i popis vyjadiujici jeho smysl a funk&nost. P
Zdrojovy kéd musi byt technicky zpiisobily a strukturovany

26 Sémantické znacky, které jsou pouzity pro forméatovani obsahu, musi byt pouzity ve P
zdrojovém kodu tak, aby odpovidaly vyznamu obsahu.

27 Prvky znackovaciho jazyka, které jsou parové, musi mit vzdy uvedenu pocatedni a P
koncovou znacku. Znac¢ky musi byt spravné zanofeny a nesmi dochazet k jejich
kfizeni.

28 Ve zdrojovém kédu musi byt uréen hlavni jazyk obsahu webové stranky. P

29 Prvky tvofici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznadeny ve zdrojovém kodu a P
musi byt vystizné.

30 Je-li tabulka pouZita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsahovat znacky pro P
zahlavi t4dka nebo sloupcii.

31 Obsah vEech tabulek musi davat smysl &teny po fadcich zleva doprava. P
Prohlaseni o pristupnosti webovyeh strianek

32 Kazda webova stranka musi vzdy obsahovat prohlageni o tom, Ze forma uvefejnéni P
informaci je v souladu s touto vyhlaskou (prohlaseni o pfistupnosti) nebo odkaz na
toto prohlaseni.

33 Pokud orgin vefejné spravy néktera z podminéné povinnych pravidel uvedenych PP
pod &isly polozek 3, 9, 14, 15, 17, 20 a 23 v souladu suvedenou podminkou
neuplatni, musi uvefejnit tuto informaci v prohlaSeni o piistupnosti, a to jejich
&iselnvm vycétem, véetné piislugného odivodnéni.

Pouzité zkratky: ,.P” = povinné; ,, PP = podminéné povinné



