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Abstrakt

Diplomova prace je zamé&fena na hodnoceni vykonnosti podniku AK signal Brno as.
Prvni Cast se zabyva literarni reSersi, ve které je charakterizovana vykonnost podniku, jeji
hodnoceni tradi¢nimi 1 modernimi metodami, fizeni kvality a spoleCenské odpovédnosti
podniku a predstaveny Model START PLUS. Ve druhé casti jsou uvedené vysledky
hodnoceni vykonnosti podniku zpracované popsanym Modelem START PLUS a jeho
nastroji. Ve tfeti Casti jsou popsané ziskané vysledky a nasledné doporucené vlastni

navrhy, které vedou ke zlepSeni vykonnosti podniku AK signal Brno a.s.

Klic¢ova slova

Vykonnost podniku, moderni metody, fizeni kvality, spoleCenskd odpovédnost,

EFQM, START PLUS.

Abstract

The diploma thesis is focused on the performance evaluation of AK signal Brno a.s.
The first part deals with a literature research, in which the performance of the company
characterized its own evaluation by traditional and modern methods. Furthermore, this
part carriers out the quality management and the corporation with social responsibility,
as well as, the presentation of START PLUS model. The second part presents the results
of the evaluation of the enterprise performance processed by describing START PLUS
Model and its tools. The third part ilustrates the results obtained and in addition
recomends its own proposals that lead the improvement of the performance of AK signal

Bmo as.

Key words

Business performance, modern methods, quality management, social responsibility,

EFQM, START PLUS.
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Uvod

K hlavnim cilim soukromého podniku patii generovani zisku. Zisk je tak hlavnim
kritériem pro rozhodovani a zakladnim zdrojem samofinancovani podniku. Stav a vyvoj
podnikovych financi hodnoti finan¢ni analyza. Zisk figuruje v jejich mnoha ukazatelich

(Rehtiek, 2022).

To ale nestaci. Podniky si musi pocinat tak, aby na planeté¢ Zemi mohly zit 1 dalsi
generace. Musi podnikat spoleCensky odpovédné. To ale neznamena, Ze zru$i napt. Cast
vyroby, protoze neni ekologicka. Podnikova rozhodnuti musi byt v souladu se zamétenim
jejich podnikani a s ustalenymi procesy, diky kterym generuji zisk, jeden z jejich hlavnich
cil. Spolecenska odpovédnost ma vedle udrzitelnych hodnot i konkrétni strategie. Resi

otazky ekonomicke, socialni i otdzky zivotniho prostiedi (Kratochvilova, 2019).

Podniky, které jsou spolecensky odpovédné, nestaci jen fidit. Musime také hodnotit
a méfit jejich vykonnost. Tradicni metody, ke kterym patii jiz zminovana financni
analyza, k tomu uz nesta¢i. Musime nasadit moderni metody, které jsou zalozené
na analyze financnich i nefinancnich ukazateld (Narkuniené a Ulbinaite, 2018). Tyto
metody hodnoti a méfi vykonnost podniku podle ekonomickych, socialnich

1 environmentalnich kritérii (Hornungova, 2014).

Spolecenskou odpovédnost znaji podniky uz dlouho. V Ceskych zemich takto vedl
svij podnik Toma§ Bata. Zabyval se fadou filantropickych aktivit a podnikal tak,
ze kromé zisku generoval i jiné hodnoty nejen pro zaméstnance, ale 1 zakazniky a celou

spoleCnost. Na své podnikéani pohlizel jako na sluzbu spolecnosti (Kratochvilova, 2019).

Spolecensky odpoveédneé se chova také podnik AKS (AK signal Brno a.s.), pusobici
v oboru sdé€lovaci a zabezpecCovaci techniky na zeleznici. Dodéavat a instalovat takové
systémy neni snadné. Souvisejici produkty musi byt schvalené pro pouziti na zelezni¢ni
dopravni cesté (Sprava zeleznic, 2023b), podniky musi byt odborné zptisobilé pro ¢innost
na zelezni¢ni dopravni cesté a splilovat mnoho dalSich narocnych podminek (Sprava
zeleznic, 2023a). Vefejné zakazky v oboru sd€lovaci a zabezpeCovaci techniky
na zeleznici jsou pro podniky extrémné narocné. Na zakazky se pfipravuji dlouho
doptedu. Financuji vyvoj technologii, disponuji rozsahlymi skladovymi zasobami, Skoli

své zaméstnance, aby byli profesné zpusobili. Realizace zakazek trva potom i nékolik
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mésic (Rehtifek, 2022). To vyzaduje kvalitni fizeni jak v ekonomické, tak i socialni
a environmentalni oblasti. Tomu napomahaji i moderni metody hodnoceni vykonnosti
a jejich nastroje.

Predlozena diplomova prace se zabyva tfemi oblastmi. V prvni, literarni reSersi,
je charakterizovana vykonnost podniku a jeho hodnoceni. Dale je uvedeny piehled
nejpouzivanéjsich tradi¢nich metod, a predev§im modernich metod a nastroja hodnoceni
vykonnosti podniku, fizeni kvality a spoleCenské odpovédnosti podnikt se zaméfenim
na Model START PLUS, ktery byl vyuzity ve vlastni analyze soucasného stavu.
Ve druhé, analytické casti, jsou uvedené vysledky hodnoceni vykonnosti AKS
zpracované Modelem START PLUS. Ve treti Casti jsou ziskané vysledky vyhodnocené

a nasledné jsou doporucené vlastni navrhy, vedouci ke zlepSeni situace podniku AKS.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Predlozena diplomova prace je zaméfend na hodnoceni vykonnosti podniku AKS
Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout opatfeni pro zlepSeni celkové vykonnosti
podniku plynouci z provedeného hodnoceni. K dosazeni hlavniho cile jsou stanovené
nasledujici dil¢i cile:

1. Vypracovat literarni reSersi zaméfenou na vykonnost podniku a jeho hodnoceni.

Dale na hodnoceni vykonnosti podniku Modelem START PLUS.
2. Predstavit podnik AKS.
3. Popsat pfistupy a vykonnost podniku podle kritérii modelu START PLUS.
4. Popsat silné stranky a oblasti pro zlepSovani podle kritérii modelu START PLUS.
5. Vyhodnotit dil¢i vysledky a prezentovat celkové vysledky hodnoceni podniku.

Literarni reSerSe byla zpracovana s pouzitim odbornych c¢lankt, knih, publikaci
a elektronickych zdrojii uvedenych v seznamu pouzitych zdroji. Doplnéna byla
mySslenkami formulovanymi z védomosti a zkuSenosti ziskanych béhem bakalatského

a magisterského studia.

V analytické Casti byl prezentovany podnik AKS, jeho historie, konkurencni
prostredi, strategické zaméry a cile. Nasledné byl tento podnik zhodnoceny pomoci
Modelu START PLUS. Data pro hodnoceni byla ziskana z rozhovort s pracovniky
podniku na riznych pozicich. Ugastnici rozhovord byli zam&mé vybrani tak, aby byli
pro ucely vyzkumu relevantni a jejich kompetence s danou problematikou souvisela.
K dispozici byly veskeré potiebné interni dokumentované informace, tj. organizacni

smeérnice a zdznamy, potfebné k hodnoceni vykonnosti AKS.

Néavrhy opatfeni pro zlepSovani celkové vykonnosti podniku AKS vyplynuly
z hodnoceni vykonnosti podniku Modelem START PLUS.

Predlozena diplomova prace vyuzivala metody abstrakce, umoziujici se zaméfit
na to podstatné, analyzy, umoziujici identifikovat predpoklady a vysledky, dedukce,
umoziujici sestavit silné stranky a oblasti pro zlepSovani, syntézy, umoziujici stanovit
navrhy na zlepSeni, modelovani, umoziujici vytvorit obrazky, tabulky a grafy,

a pozorovani, umoziujici ziskat vstupni data.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Rozborem dostupné literatury byly sestavené zakladni znalosti o hodnoceni
vykonnosti podniku. Tento teoreticky zaklad slouzil jako podklad pii hodnoceni
vykonnosti podniku AKS pomoci Modelu START PLUS.

Zakon &. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik (Ceska republika, 2012) zavadi obchodni
zdvod misto podniku, ktery byl definovany ve zruSeném zakoné €. 513/1991 Sb.
Obchodni zakonik (Ceska a Slovenska Federativni republika, 1991). S diive zavedenym
pojmem podnik pracovala vétSina autori pouzitych zdroji, proto je uvadény

1 v teoretickych vychodiscich prace.

2.1 Vykonnost podniku a jeho hodnoceni

Vykonnost podniku predstavuje jeho uspésnost a efektivitu. Je ukazatelem toho,

jak podnik efektivné dosahuje svych cili (Cherrington, 1994).

Hodnoceni vykonnosti podniku je neoddélitelnou soucasti jeho fizeni. Umoziiuje
zjistit vliv rozhodnuti vedeni podniku na vysledky vykonnosti a jakym smérem se budou
tyto vysledky vyvijet. Vystupem hodnoceni vykonnosti podniku jsou i navrhy na zlepSeni
(Narkuniené a Ulbinaite, 2018).

Mefeni vykonnosti podniku je zalozené na fadé konceptli a modeld. Je tfeba zvolit
vhodné nastroje fizeni a postupy meéfeni vykonnosti. U nastroju fizeni je dilezité pochopit
jejich silné a slabé stranky, spravné je pouzivat a jejich pouziti spravné nacasovat

(Hornungova, 2014).

Na zacatku 19. stoleti byly modely méfeni a hodnoceni vykonnosti podniku zalozené
na tradiénim manazerském a nakladovém ucetnictvi. Nové trendy, které se prosazovaly
v dalsich letech, vedly ke zménam téchto modell (Yadav et al., 2013). Mezi prvnimi
pokusy fidit podnik vyvojem systémi a modelt ukazatel byl rozklad Du Pont. Rozsifil
se predeviim ve velkych podnicich (Burtseva a Chausow, 2016). Resil navratnost
investic. Vyvojem modelu ROI (rentabilita investovaného kapitalu) vznikly pyramidy
financnich ukazatel, které meéfily financni zdravi podnikd (Yadav et al., 2013).
Ve francouzsky mluvicich zemich se prosadil pii méfeni vykonnosti podniku model

Tableau de Bord (Burtseva a Chausow, 2016). Vyzvednul vztah mezi finan¢nimi
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a nefinan¢nimi opatienimi a orientoval se vice na kazdodenni ¢innosti, nez na strategické
otazky (Yadav et al., 2013). Dopliikkovy vyznam hledisek vykonnosti podniku s ohledem
na ucetnictvi podpoftilo socialni ucetnictvi, strategické ucetnictvi, kalkulace podle aktiv
a Sarbanes-Oxleyho zdkon. Model EFQM hodnotil vykonnost podniku podle kvality
a excelence. Vyrazné zmeény v hodnoceni vykonnosti podniku pfinesly metody BSC
(Balanced Scorecard), zohlediiujici nefinanéni kritéria (Hornungové, 2014). Casova osa

vyvoje v oblasti hodnoceni vykonnosti podniku je znazornéna na Obrazku 1.

Cena kvality & Business Excelence Model

Kalkulace podle aktiv (ABC)

Nakladové Gcetnictvi
Tableau de Bord Balanced Scorecard (BSC)

Du Pontlv rozklad
Strategické manaZerské Gcetnictvi Princip troji zodpovédnosti (TBL)

Ucetni standardy

Socialni Géetnictvi Zakon Sarbanes-Oxley (SOX)
o o (=] o - ~N 00 & (=2 ]
o - un ~ [ 0 0 O O Q O
o ()] [4)] o o a o0 6O O o o
ial - Ll Ll - ™ - - N N

> 4 %

Manazerské Gcéetnictvi Finan¢ni perspektiva Integracni perspektiva, doplniujici strategie, kvalita,
excelence k finanéni perspektivé

Obrizek 1: Casovi osa vivoje v oblasti hodnoceni vykonnosti podniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Yadav et al., 2013)
Hodnoceni vykonnosti podnikt ovlivnilo postupem ¢asu jejich udrzitelnost, tj. jejich
vliv i na spolecnost a zivotni prostiedi. To vedlo k hodnoceni vykonnosti podnikt podle

ekonomickych, socialnich a environmentalnich kritérii (Hornungova, 2014).

2.2 Metody hodnoceni vykonnosti podniku

Tradi¢né se vykonnost podniku hodnoti pomoci analyzy finan¢nich ukazatelt
(Narkuniené a Ulbinaité, 2018). Toto hodnoceni bylo zpracované v bakalarské praci
na téma Hodnoceni finanéni situace podniku a navrhy na jeji zlepseni (Rehtifek, 2022).
V dnesnim podnikatelském prostiedi s vysokou dynamikou zmén rozhoduje vcasna
kontrola vykonnosti podniku. Proto je stale vétsi pozornost vénovand nefinanCnim
ukazatelim. Moderni metody jsou tak zalozené na analyze finan¢nich a nefinancnich

ukazatel vykonnosti podniku (Narkuniené a Ulbinaité, 2018).
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Zakladni rozdily mezi tradi€énimi a modernimi metodami jsou uvedené v Tabulce 1.

Tabulka 1: Rozdily mezi tradi¢nimi a modernimi metodami
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: De Toni a Tonchia, 2001)

Tradi¢ni metody Moderni metody
Orientované na niklady a efektivitu Orientované na hodnoty
Hodnoti vysledky Hodnoti vysledky a jejich pfiCiny
Orientované na zisk Orientované na zdkaznika
Kratkodob¢ orientované Dlouhodobé orientované
Pievazuji jednotliva opatieni Pievazuji tymova opatieni
Pievazuji funkcni opatfeni Pievazuji prufezova opatieni
Srovnavaji se standardem Sleduji zlepSeni
Zamg¢tuji se na hodnoceni Zamgfuji se na hodnoceni a zapojeni

Rozdéleni metod hodnoceni vykonnosti podniku je znazornéné na Obrazku 2.

Metody hodnoceni vykonnosti

podniku

EVA - Ekonomickad pfidana hodnota

. ; Tradiéni Moderni Metody ABC - Kalkulace podle aktivit
Finanéni analyza M1 RS i g
metody metody ucetnictvi MVA - TrZni pfidana hodnota
SVA - Pfidana hodnota pro akcionare
" ISOM |
Pyramidové Motody i
EFQM - Model excelence
soustavy — managementu [ Model kvality sluseb (SERVQUAL
ukazatell kvality odel kvality sluzeb ( )
Six Sigma
Metody teorie xOZe: kltltlld‘;i(ih f?kii)ru.uspechu
L kauzdlnich [ 00! Vysiedkuataktord
vztahG
Metody Podnikatelsky procesni model
| | hodnoceni | |Pyramida vykonnosti
podnikovych Referenéni model operaci dodavatelského fetézce
procest
BSC - Balanced Scorecard
|| MetodyBsc Hranol vykonnosti
he
Modely :(ednolduc ‘e mtetcc;dy
‘— vicekriteridlniho ompiexnimetocy
rozhodovani

Obrazek 2: Rozdé¢leni metod hodnoceni vykonnosti podniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Narkuniené a Ulbinaité, 2018)
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2.2.1 Tradi¢ni metody hodnoceni vykonnosti podniku
Mezi tradicni metody patii predevSim financni analyza a pyramidové soustavy

ukazatell. Tradicnich metod je daleko vice, nize uvedené jsou nejpouzivanéjsi.

Finan¢ni analyza se zabyva stavem podnikovych financi a jejich dalsim vyvojem.
Do financni analyzy vstupuji predev§im informace z finan¢niho ucetnictvi a z ucetnich
vykazl (Grinwald, 2001). Z finan¢ni analyzy vystupuji predevs§im informace, ze kterych
vyplyva ziskovost ¢i ztratovost podniku, vhodné ¢i nevhodné zvolena majetkova
a kapitalova struktura, nebo mira schopnosti hradit zavazky vic¢i zainteresovanym
stranam (Knapkova et al., 2017). Finan¢ni analyza fe§i minulost, soucasnost a také
ocekavanou budoucnost financniho hospodafeni podniku. Umoziiuje zjistit jeho silné
a slabé stranky, predpokladat vznik moznych problému a nasledné piijmout odpovidajici
napravna opatieni (Kiselakova a Soltés, 2017). Nejéastéji pouZivanymi metodami
finan¢ni analyzy jsou analyza stavovych ukazatelli, analyza rozdilovych ukazatelt

a analyza pomeérovych ukazatelti (Knapkova et al., 2017)

Pyramidové soustavy ukazatelu rozkladaji vrcholovy ukazatel. Na jedné strané
popisuji vztahy mezi ukazateli a na druhé stran¢ analyzu;ji slozité vazby uvniti pyramidy.
Zmeéna jednoho ukazatele se promitne do celé vazby (Rickova a Roubickova, 2012).
Typickym predstavitelem pyramidové soustavy ukazatell je rozklad Du Pont. Sviij nazev
ziskal podle chemického podniku Du Pont de Nomeurs, kde byl poprvé nasazeny
(Cizinsk4, 2018). Sestavil ho Frank Donaldson Brown a pouzil v podniku General Motors
(Fridson a Alvarez, 2011). Du Pont logicky rozklada pomérovy ukazatel rentability
vlastniho kapitalu (ROE) na tii Casti: marzi Cistého zisku, obrat aktiv a finan¢ni paku (Fotr

et al., 2020).

2.2.2 Moderni metody hodnoceni vykonnosti podniku

Mezi moderni metody patii predevSim metody zalozené na ucetnictvi, metody
zalozené na managementu kvality, modely teorie kauzalnich vztaht, modely hodnoceni
podnikovych procest, modely BSC a modely vicekriterialniho hodnoceni (Narkuniené

a Ulbinaité, 2018). V praxi se nejcastéji pouzivaji nasledujici pristupy.

Balanced Scorecard (BSC) je strategicky systém, ktery méfi vykonnost podniku
a fidi ho podle vykonovych cil (Rezag, 2009). Byl predvedeny v roce 1992 R. Kaplanem
a D. Nortonem (Marini¢, 2008). BSC poskytuje vedeni nastroje k dosazeni budouciho
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konkuren¢niho uspéchu (Kaplan a Norton, 1996). Klade diraz na klicové faktory
vykonnosti podniku, ovliviigjici tvorbu vysledné hodnoty, ve ctyfech zakladnich
perspektivach: zakaznik, interni procesy, perspektiva rustu, trvala tvorba financni
hodnoty (Marini¢, 2008). Perspektivy vraci informace o kvalit€¢ provadéného
strategického planu. Na zaklad¢ toho je mozné provadét ipravy (Vochozka et al., 2020).
Krome finan¢nich vysledkii umoziuji perspektivy sledovat schopnost podniku zajist ovat
hmotna i nehmotna aktiva potfebna k rastu a zvySovani konkurenceschopnosti
a schopnost vytvaret hodnotu pro soucasné i budouci zakazniky. Soucasné¢ umoziuji
perspektivy sledovat nutnost zlepSeni kvality lidskych zdroja, systémui a zptisobu prace,

nezbytnych pro zvySovani budouci vykonnosti podniku (Kaplan a Norton, 1996).

Model Excelence EFQM predstavuje celosvétové uznavany komplexni ramec
pro hodnoceni a zlepsovani vykonnosti podniku (Model EFQM, 2021). Klade duraz
na celkovou excelenci a integrovany pfistup k fizeni (Vachal et al., 2013). Poskytuje
devét klicovych kritérii z oblasti predpokladi a vysledki. Pomoci téchto kritérii hodnoti
podnik své silné stranky a identifikuje oblasti pro zlepSeni (Nenadal et al., 2015). Filozofii
Modelu Excelence EFQM je umoznit podniku dosahnout vynikajicich vysledku vice
zpusoby pfijatelnymi pro vedeni podniku v souladu s podnikovou strategii (Hornungova,

2014). Podrobngji se timto modelem zabyva kapitola 2.3.

Six Sigma predstavuje strategii fizeni podniku zaméfenou na zjisténi a odstranéni
pticin chyb ve vyrobnich a obchodnich procesech. Jejim zakladnim néstrojem je méteni
a statistika (Hornungova, 2014). Pouziva metodiku DMAIC: define — definuj, measure —
méf, analyze — analyzuj, improve — zlepSuj, control — ovladej (Shankar, 2009). Zacatek
procesu je u zakaznika s cilem nejvice uspokojit jeho pozadavky. Co k tomuto cili nevede,
to se vylouc¢i (Hornungova, 2014). Metodu zavedl Bill Smith v podniku Motorola v roce
1986, aby vyfesil problémy s kvalitou (Vachal et al., 2013).

Vykonnostni hranol je nastroj ovliviiujici mysleni manazerskych tymu pfi urCeni
strategickych otazek. Jeho soucasti je pet vzajemné propojenych perspektiv: spokojenost
zainteresovanych stran, schopnosti, procesy, strategie a ptispévek zainteresovanych stran
(Taouab a Issor, 2019). Ma formu trojrozmérného modelu, ktery vychazi z BSC
(Hornungova, 2014). Vymysleli ho vroce 2001 védecti pracovnici Neely, Adams
a Kennerly z Velké Britanie (Narkuniené a Ulbinaité, 2018).
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2.3 Model Excelence EFQM

Model Excelence EFQM patii k nejlepsim nastrojim fizeni podniku. V roce 1988
vznikla Evropska nadace pro management kvality (EFQM) se sidlem v Bruselu, zalozena
nejdulezitéjsimi evropskymi podniky (Marini¢, 2008). V roce 1991 vznikl manazersky
model, ktery byl pribézné zdokonalovany a doplinovany az do konecné podoby v roce
2013 (Véachal et al., 2013). V roce 1999 byly do manazerského modelu implementované
zasady TQM. Ve stejném roce vymysleli odbornici EFQM logické hodnotici schéma
RADAR pro méfeni vysledkii sebehodnoceni (Hassan et al., 2024). Od roku 2019 se
zacCala formovat nova varianta Modelu Excelence EFQM 2020 (Friedel, c2023).

Vyvojové faze Modelu Excelence EFQM jsou shrnuté v Tabulce 2.

Tabulka 2: Vyvojové fize Modelu EFQM
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Hassan et al., 2024)

Rok Vyvojova faze

Model EFQM 2013

1991 Vznik Modelu EFQM

1999 Implementace zasad TQM | Implementace modelu RADAR do Modelu EFQM,
do Modelu EFQM aktualizace kritérii Modelu EFQM

2003 Zmény v Modelu RADAR | Rizné Modely EFQM pro rizna odvétvi

2010 Zam&feni na rizika fizeni Zmena kritéria ,,Procesy™ Zm¢éna vahy jednotlivych
a inovace, integrace na kritérium ,,Procesy, kritérii

pravidel a kritérii Modelu | produkty a sluzby*

EFQM
2013 Implementace flexibility Zména kritéria , Kli¢ové Zmény v Modelu RADAR
a agilniho fizeni vysledky* na ,, Vysledky
spole¢nosti do Modelu spole¢nosti*
EFQM

Model EFQM 2020

2019-2022 | Rozdéleni modelu do 3 dimenzi (sméfovani, realizace, vysledky) a na 7 kritérii

2.3.1 Model Excelence EFQM 2013
Model Excelence EFQM 2013 tvoii zaklad manazerskych systémi podniku.

Je nastrojem k sebehodnoceni a zdokonalovani se. K excelentnim vyslediim muaze podnik
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dospét, jen kdyz budou spokojeni jeho zékaznici a zaméstnanci a bude uznavany okolnim
prostfedim (Vachal et al., 2013). Model ma devét kritérii. Pét reprezentuji predpoklady:
vedeni, strategie, pracovnici, partnerstvi a zdroje, procesy, vyrobky a sluzby. Ctyii
reprezentuji vysledky: zakaznikd, pracovnikl, spoleCnosti a klicové ekonomické
vysledky vykonnosti (Nenadal et al., 2015). Struktura Modelu Excelence EFQM 2013 je

znazornéna na Obrazku 3.

PREDPOKLADY VYSLEDKY
Strategie Zakaznici
Procesy, —
i . ) ¥ . Ekonomické
Vedeni Pracovnici vyrobky Pracovnici .
. vysledky
a sluzby
Partnerstvi .
. Spolecnost
a zdroje

r 3

INOVACE A UCENI SE

Obrizek 3: Struktura Modelu Excelence EFQM 2013
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Uygur a Stimerli, 2013)

2.3.2 Model Excelence EFQM 2020

Model Excelence EFQM 2020 byl poprvé prezentovany v fijnu 2019 na kongresu
EFQM v Helsinkach. Stejné rychle, jak se vyviji okolni prostiedi podnikd pracujicich
s Modelem Excelence EFQM, vyviji se i podniky samotné. Model Excelence EFQM
2020 ma stejnou filozofii jako Model Excelence EFQM 2013, vice vSak rozsifuje

strategicky vyznam a moznost uplatnéni (Friedel, c2023).

Struktura tohoto modelu spociva v logice seskupené do tii dimenzi: smetovani (pro¢
podnik existuje, jaky je jeho ucel, pro¢ ma takovou strategii), realizace (jak chce podnik
naplniovat svij ucel a strategii), vysledky (¢eho podnik dosahl a ¢eho chce dosahnout).
Model mé sedm kritérii: ucel, vize a strategie; organizacni kultura a vedeni; zapojovani
zainteresovanych stran; vytvareni udrzitelné hodnoty; fizeni vykonnosti a transformace;
vnimani zainteresovanych stran; strategickd a provozni vykonnost. Podstata Modelu
Excelence EFQM 2020 spociva v propojeni ucelu a strategie podniku a ve zpusobu,

jakym jsou vyuzivané k jeho podpote pii vytvareni udrzitelné hodnoty pro své klicové
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zainteresované strany a k dosazeni vynikajicich vysledki (Model EFQM, 2021).
Struktura Modelu Excelence EFQM 2020 je znazornéna na Obrazku 4.

13 25
- i . Organizacni kultura
Ucel, vize a strategie i
avedeni
Smérovani
6. 3
Vnimani - Zapojovani
zainteresovanych zainteresovanych
stran stran
Vysledky Realizace
7. 5. 4.
Strategicka < .. . -
. < » Rizeni vykonnosti Vytvareni
a provozni - -
: a transformace udrZitelné hodnoty
vykonnost

Obrizek 4: Struktura Modelu Excelence EFQM 2020
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Abimbola et al., 2020)

2.3.3 Komplexni Fizeni kvality

Komplexni fizeni kvality, znamé jako TQM (Total Quality Management),
je komplexni a systematicky pfistup k fizeni podniku. Usiluje o dosazeni excelence
ve vSech aspektech podniku a podporuje neustalé zlepsovani (Wolniak a Grebski, 2023).
Zasady TQM byly zahrnuté do Modelu Excelence EFQM v roce 1999 (Hassan et al.,
2024).

TQM formovaly béhem jeho historie zkuSenosti z mnoha prumyslovych obort
a jejich klicovych osobnosti. Zaklady polozil prikopnik kvality Frederick W. Taylor
zacatkem 20. stoleti. Zduraznil vyznam systematickych pfistupti vedoucich ke zlepseni
efektivity a kvality ve vyrobé. Vznik TQM je datovany do 50. let 20. stoleti a do popiedi
se dostal na prelomu 80. a 90. let 20. stoleti (Wolniak a Grebski, 2023).

Spolehlivym a efektivnim pfistupem k realizaci TQM je systém managementu
kvality, znamy jako ISO 9001, ktery udrzuje a aktualizuje Mezinarodni organizace

pro standardy. Tento systém specifikoval sedm principt TQM kjeho dosazeni
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(Sader et al., 2019). V systému managementu kvality jsou oznacCované jako zasady
managementu kvality. Jedna se o zaméfeni na zakaznika, vedeni, zapojeni lidi, procesni
piistup, zlepSovani, rozhodovani zalozené na faktech, management vztahi (Ceska
spoleCnost pro jakost, 2016). Zasady managementu kvality a implementace TQM jsou

znazornéné na Obrazku 5.

Implementace TQM

il

Systém managementu kvality ISO 9001:2016

I i i i

)
)
=

Vedeni
Zapojeni lidi

v v

Zaméreni na zakaznika
Procesni pristup
Zlepsovani

Rozhodovani zaloZené na faktech
Management vztah(

Obrizek 5: Zasady managementu kvality a implementace TQM
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sader et al, 2019; Ceska spole¢nost pro jakost, 2016)
Tyto zasady managementu kvality mohou vykazovat vétSinu faktorti aspéchu, které
byly schvalené jako nejkritictéjsi pro uspé€snou implementaci TQM (Sader et al., 2019).
TQM kritické faktory uspéchu jsou uvedené v Tabulce 3.

Tabulka 3: Kritické faktory uspéchu pro aspéSnou implementaci TQM
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sader et al, 2019)

Vedeni a jeho angazovanost Vzd¢lavani a Skoleni Kvalitni kultura
Kontinudlni zlepSovani Strategicky management Benchmarking
Partnerstvi s dodavateli Statisticka kontrola procesu | Design produktu a procesu

Zaméfeni na zdkaznika Analyza informaci o kvalit¢ | Zaméteni na procesy
Zapojeni zaméstnanca Zajisténi kvality Inovace produktu
Motivace zaméstnancl Etika a integrita Znalostni management
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2.3.4 Nastroj EFQM pro diagnostiku: RADAR

RADAR je nastroj, ktery vyvinulo EFQM k tomu, aby podnikiim pomahal v jejich
fizeni a identifikaci silnych stranek a ptilezitosti pro zlepSovani (Model EFQM, 2021).
Vychazi z cyklu PDCA (planovani, provadéni, jednani, kontrola) a bodové hodnoti
vykonnost podniku. Maximum je 1000 boda, vice jak 500 bodu predstavuje vynikajici
vysledek (Vachal et al., 2013).

Logické hodnotici schéma RADAR pro méfeni vysledkli sebehodnoceni je
alternativou k vyhodnoceni skute¢ného stavu manazerskych systémi podniku ve vztahu
k Modelu Excelence EFQM. RADAR je pouze doporuCeny nastroj. Jeho pouziti je
povinné pii externim hodnoceni podnikd, které se ucastni narodnich nebo nadnarodnich

cen za jakost, napf. Narodni ceny kvality CR (Nenadal et al., c2023).

2.4 Rizeni kvality a spolefenské odpovédnosti podniki

Vyspélé zemé si uvédomuji piinos kvalitnich vyrobka a sluzeb pro kvalitu zivota

ve spole&nosti. Mezi né se fadi i Ceska republika (Veber et al., 2007).

2.4.1 Narodni politika kvality CR

Ceska vlada vyhlasila v roce 2000 Narodni politiku podpory jakosti Ceské republiky.
To napomaha rozsifovat Cinnosti, usnadiujici Ceskym podnikim zlepSovat svou
excelenci na cesté k prosperité. Tyto Cinnosti predstavuji nastroje a aktivity podporujici
kvalitu. Spravu ma na starosti Rada kvality CR a dalsi organy, fidici Chartu kvality CR,
Narodni cenu kvality CR, Narodni cenu CR za CSR a udrzitelny rozvoj, Program Ceska
kvalita, Narodni stiedisko podpory kvality, narodni informacni portal CSR, nabidku
publikaci aj. (Filip, 2019).

Ceska vlada vydala v roce 2016 usneseni o napliiovani Narodni politiky podpory
kvality v Ceské republice na obdobi let 2016-2020 a piijala Plan udrzitelného rozvoje
Ceska republika 2030 (Filip, 2019), ktery zvysi kvalitu Zivota v regionech a nastartuje
v Ceské republice udrZitelny ekonomicky, socialni a environmentalni rozvoj. Tato
strategie se tyka Sesti oblasti: 1idé a spole¢nost, hospodatsky model, odolné ekosystémy,
obec a regiony, globalni rozvoj a dobré vladnuti (Strategicky ramec Ceska republika

2030, 2017).

23



Ceska vlada schvalila vroce 2023 dokument Narodni politika kvality Ceské
republiky 2023-2030. Navazuje na piedchozi strategicky dokument k této problematice
(Ceska republika, 2023). Narodni politika kvality Ceské republiky vyjadiuje vztah Ceské
vlady ke kvalité, podporuje kvalitu Zivota oband Ceské republiky, podporuje
udrzitelnost a konkurenceschopnost Ceské republiky (Narodni politika kvality Ceské
republiky 2023-2030, 2023).

K nastrojum podporujicich kvalitu patii Model Excelence EFQM, ktery je popsany
v kapitole 2.2.2 amodel CAF, vychazejici ze standardi Modelu Excelence EFQM. Model
Excelence EFQM mohou vyuzivat vSechny podniky. Model CAF mize vyuzivat

neziskovy sektor, tedy ufady a neziskové organizace (Filip, 2019).

2.4.2 Narodni cena kvality CR

Narodni cena kvality CR patii k aktivitam vyplyvajicim z Narodni politiky kvality
CR. V roce 1994 inicializovaly vznik ptivodni Ceny CR za jakost tii organizace: Rada
kvality CR — Nérodni informaéni stiedisko podpory kvality, Cesk4 spole¢nost pro jakost
a Sdruzeni pro ocenlovani kvality. Prvni cenu obdrzel vitézny podnik uz v nasledujicim
roce. Z Modelu Excelence EFQM vychazeji hodnocené modely od roku 1998.
V ostatnich evropskych zemich jsou Narodni ceny kvality hodnocené stejné (Filip, 2019).
Narodni cena kvality CR je od roku 2006 ud&lovana pro podnikatelsky i vefejny sektor
(Kocianova, 2012). Programy Narodni ceny kvality CR jsou ve tfech urovnich obtiznosti:
START —jednoduchy, START PLUS - stfedné obtizny, EXCELENCE — naro¢ny (Braun
etal., 2013).

2.5 Model START PLUS

Model START PLUS je uréeny podnikim pro zlepSeni svych podnikatelskych
vysledkt a schopnosti se prosadit. Navazuje na Model START (Braun et al., 2013). Oba
modely rozhodla vytvofit Rada kvality CR vroce 2010 a k aplikaci je predlozila
nasledujici rok (Strategie Narodni politiky kvality 2011-2015: Ptiloha €. 4, 2010). Model
START PLUS pomahé ziskat informace o aktudlnim stavu podniku, jeho silnych
strankéach, pomaha ziskat navrhy ke zlepSeni a toto zlepSovani zah4jit. Vychazi z Modelu
Excelence EFQM 2013. Pracuje sdeviti aspekty excelence, tj. deviti kritérii
zohledfiovanymi pii celkovém fizeni podniku. Pro Model START PLUS jsou platné
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nasledujici zakladni koncepce excelence, které implementuje excelentni podnik do svych

procest (Braun et al., 2013).

Vytvareni hodnoty pro zakaznika — podnik trvale buduje hodnotu pro zakaznika.

Chape, ptfedvida a uspokojuje jeho pozadavky a oCekavani. Vyuziva prilezitosti.

Vytvareni trvale udrzitelné budoucnosti — podnik ma kladny vliv na okolni
prostfedi. ZvySovanim své vykonnosti zdokonaluje jeho ekonomické, socialni

a environmentalni podminky.

Rozvijeni schopnosti — podnik rozviji své schopnosti G¢innym fizenim zmén

v podniku 1 mimo podnik.

Vyuzivani kreativity a inovaci — podnik vytvari zvySenou hodnotu a urovné své
vykonnosti nepfetrzitym rozvojem a inovacemi. K tomu vyuziva kreativitu

zainteresovanych stran.

Vedeni na zakladé vize, inspirace a integrity — podnik ma vedeni tvofici

a aplikujici budoucnost. Vedeni je vzorem hodnot a etiky.

Agilni Fizeni — podnik tcelné a Ucinn¢ identifikuje prilezitosti a hrozby. Nasledné

na né okamzité reaguje.

Dosahovani uspéchu diky schopnostem pracovniku — podnik si ceni svych
pracovnikd. Postupuje pravomoci krozhodovani a diky tomu uspésné dosahuje

podnikovych i osobnich cila.

Trvalé dosahovani excelentnich vysledku — podnik dosahuje trvale udrzitelnych
excelentnich vysledki odpovidajicich kratkodobym i dlouhodobym potfebam

zainteresovanych stran v souvisejicim okolnim prostredi.

(Model excelence EFQM 2013, 2012)

2.5.1 Dokumentace

K Modelu START PLUS je nekolik dokumenti: Uzivatelska piirucka, Podkladova
zprava pro hodnoceni a Hodnotici sesit. V Uzivatelské piirucce je popis modelu a navody
pro vyplnéni Podkladové zpravy a pro hodnoceni. Podkladové zprava pro hodnoceni je
formularem pro doplnéni podkladovych informaci k hodnoceni. Hodnotici sesit je

formularem pro vyplnéni silnych stranek, oblasti pro zlepseni a bodového hodnoceni.
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Hodnotici sesit je urCeny podniku k sebehodnoceni nebo externimu hodnotiteli

k hodnoceni (Braun et al., 2013).

2.5.2 Struktura

Struktura Modelu START PLUS je stejna jako u Modelu Excelence EFQM 2013.
Je znazornéna na obrazku 3 v kapitole 2.2.2. V deviti blocich je devét kritérii, tvoficich
zaklad sméfovani podniku k prosperit€. Vysledky se vénuji tomu, c¢eho podnik
v minimaln¢ tiileté historii dosahl nebo dosahuje, predpoklady se vé€nuji piistupim

vedoucim k dosazeni téchto vysledkt (Braun et al., 2013).

Vyhodnoceni podkladové zpravy probiha bodovym ohodnocenim kazdého kritéria.
Vahu kritéria vzhledem k ostatnim kritériim udava procentualni vyjadieni. Podnik miize
ziskat maximalné 1000 bodt. Podniky, které zacinaji, ziskavaji bézn€ 100 az 300 bodu

(Braun et al., 2013). Bodové hodnoceni a vaha kritérii jsou v Tabulce 4.

Tabulka 4: Bodové hodnoceni a viha kritérii
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Braun et al., 2013)

Kritérium Hodnoceni Vaha (%)
Vedeni 100 10
Strategie 100 10
Predpoklady Pracovnici 100 10
Partnerstvi a zdroje 100 10
Procesy, vyrobky a sluzby 100 10
Zakaznici 150 15
Pracovnici 100 10
Vysledky
Spole¢nost 100 10
Ekonomické vysledky 150 15

2.5.3 Predpoklady
Model START PLUS oproti Modelu Excelence EFQM 2013 popisuje predpoklady
otazkami. Zpusob provedeni vSech predpokladi by se mél planovat, uplatiiovat, hodnotit,

zlepSovat a mél by podporovat strategii podniku (Braun et al., 2013).
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Kritérium 1: Vedeni—hodnoti chovani a ¢innosti lidri podniku (Braun et al., 2013).
Zamgétuje se na to, jak lidii rozvijeji misi, vizi a hodnoty smeéfujici k dlouhodobé
uspéesnosti podniku, véetné jejich osobni angazovanosti. Zameétuje se také na to, jak lidfi
fidi zmény a buduji politiku v souladu s podnikovymi z4jmy a hodnotami (Marinic,

2008).

Kritérium 2: Strategie — hodnoti, jak podnik realizuje svou misi a vizi jasnou
strategii, zaméfenou na zainteresované strany (Braun et al., 2013) a podpotfenou

odpovidajici politikou, plany, cili a procesy (Marini¢, 2008).

Kritérium 3: Pracovnici — hodnoti, jak podnik vyuziva a rozviji kapacitu lidskych
zdroji k oboustranné vyhodnému dosazeni podnikovych i osobnich cila (Braun et al.,
2013). Zamétuje se také na to, jak kvalitni vede podnik dialog a komunikaci, jak kvalitné

pracovniky odméfiuje, hodnoti a vefejn€ uznava jejich schopnosti (Marini¢, 2008).

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje — hodnoti, jak podnik planuje a fidi spolupraci
s externimi partnery a jak fidi interni zdroje, aby podpofil svou politiku a strategii

a ucinné fungovani procest (Braun et al., 2013).

Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby — hodnoti vyvoj, fizeni a zlepSovani
procest, vyrobkt a sluzeb uspokojujicich potieby zainteresovanych stran v souladu se

strategii podniku (Braun et al., 2013).

2.5.4 Vysledky

Vysledky jsou jednoznacné. Podniky jsou rizné zaméfené a funguji v rizném
okolnim prostiedi, proto kazdy pouziva rizna meéfitka. Z toho divodu nema Model
START PLUS jednoznatnd méfitka vyjadiena otazkami. Podnik vyplni tabulky

s popisem mefitek pouzivanych v konkrétni oblasti (Braun et al., 2013).

U vSech kritérii musi byt vysledky vyjadiené konkrétnim Cislem. To umozni sledovat
trendy, stanovit cile a porovnat navzijem vysledky sjinymi podobnymi podniky.
Vsechna kritéria maji dvé sady méfitek — vnimani a ukazatele vykonnosti. Jejich
kombinace slouzi ke sledovani, chapani, predvidani a zlepSovani vykonnosti podniku
v jednotlivych oblastech a k predvidani toho, jak vnimaji podnik zainteresované strany

(Braun et al., 2013).
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Kritérium 6: Zakaznici — hodnoti vysledky dosahované podnikem souvisejici se
spokojenosti zakaznikli. V bodovém hodnoceni maji nejvétsi vahu (Marini¢, 2008).
Meéritka vnimani ukazuji, jak zakaznici vnimaji podnik. Zdrojem jsou pruzkumy, diskuse,
hodnoceni odbérateli, pochvaly, stiznosti, reklamace aj. (Nenadal, 2004). Internimi
ukazateli vykonnosti pfimo méfi podnik oblasti podmitiujici spokojenost zakaznika. Mezi

obéma sadami méfitek je vztah pficiny a nasledku (Braun et al., 2013).

Kritérium 7: Pracovnici — hodnoti vysledky dosahované podnikem souvisejici se
spokojenosti pracovniki. Jejich spokojenost urychluje uspéch podniku (Marinic, 2008).
Metitka vnimani ukazuji, jak pracovnici vnimaji podnik. Zdrojem jsou prizkumy,
diskuse, hodnoceni pracovniky, pochvaly, stiznosti, rozhovory aj. (Nenadal. 2004).
Internimi ukazateli vykonnosti pfimo méfi podnik oblasti podminujici spokojenost
a s ni souvisejici vykonnost pracovniki. Mezi obéma sadami mefitek je vztah pficiny

a nasledku (Braun et al., 2013).

Kritérium 8: Spolecnost — hodnoti vysledky dosahované podnikem souvisejici se
spokojenosti okolniho prostfedi. Je zaméfené na hodnoceni vefejné odpoveédnosti
podniku vici spolecnosti (Marini¢, 2008). Méritka vnimani ukazuji, jak okolni prostredi
vnima podnik. Zdrojem jsou prizkumy, tiskové zpravy, prehledy, vetejna shromazdéni
aj. (Nenadal, 2004). Internimi ukazateli vykonnosti pfimo méfi podnik oblasti souvisejici

s jeho hodnocenim okolnim prostfedim (Braun et al., 2013).

Kritérium 9: Ekonomické vysledky — hodnoti vysledky dosahované podnikem
souvisejici s planovanymi cili, kliCovymi prvky strategie a s uspokojovanim potieb
a ocekavani vSech finan¢né€ zainteresovanych stran. V bodovém hodnoceni maji nejvetsi
vahu (Marini¢, 2008). Me¢fitka vnimani jsou klicové ekonomické vysledky obsazené
ve strategii podniku. Jsou to predevsim vysledky finan¢ni a strategickych nefinancnich
metitek. Ekonomickymi ukazateli vykonnosti jsou provozni méfitka pouzivana podnikem
k planovani ekonomickych vysledka a ke sledovani a chapani kli¢ovych procestu. Mezi

obéma sadami méfitek je vztah pficiny a nasledku (Braun et al., 2013).

2.5.5 Hodnoceni
K hodnoceni je ur¢eny Hodnotici seSit. V uvodu se shrnou hlavni silné stranky

a stanovi oblasti pro zlepSovani. Do nasledujicich tabulek se zaznamenaji silné stranky
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a oblasti pro zlepSovani souvisejici s jednotlivymi kritérii, stejné tak vypocet celkového

poctu bodi (Braun et al., 2013).

Silné stranky a oblasti pro zlepSovani — maji stejnou vahu jako bodové hodnoceni.
Oblasti pro zlepSovani jsou zakladem akcniho planu a dal§iho zlepSovani podniku. Jejich
odhaleni a nasledné sestaveni ak¢niho planu je hlavnim divodem sebehodnoceni (Braun

et al., 2013).

Bodové hodnoceni vychazi zlogického hodnoticiho schématu RADAR. Model
START PLUS, v porovnani s Modelem Excelence EFQM 2013, zptusob hodnoceni
podstatné zjednodusuje. Proto neni pocet bodi dosazeny obéma modely plné srovnatelny

(Braun et al., 2013).

Model START PLUS zmensuje piedpoklady na sadu otazek pro kritérium 1 az 5.
Otazky se nezavisle hodnoti od 0 do 100 bodi. Kritérium je vysledné ohodnocené
od 0 do 100 bodu a vznikne aritmetickym primérem hodnoceni jednotlivych otazek

(Braun et al., 2013). Hodnoceni ptfedpokladu je uvedené v Tabulce 5.

Tabulka 5: Bodové hodnoceni predpokladu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Braun et al., 2013)

Né&jaky dikaz _ Systematicka
; = o Systematické o
Hodnoceni prezkoumani i indikace
.. hodnoceni L
a zlepSovani anebo = o nejlepsich
L a zlepSovani . .
zlepSovani pristupa
.. Uplatnéni _ -
Uplatnéni i Uplatnéni Uplatnéni
. L .| alesporivi/2 e . .
Aplikace alesponiv jedné .. ve vétsiné ve viech
) prisludnych :
oblasti ; oblasti oblastech
oblasti
s Pristup je .. " - 8 - s
Zadny nebo o Pristup ma Pristup je Pristup je
Pristup nevérohodny " ansobyem jednoznacny ovéreny na urovni
ddkaz P z proces a integrovany svétoveé tridy
navrieny
odové
el i 0 10 20 30 40 50 60 70 80- 100
hodnoceni

Kritéria vysledku se skladaji ze dvou dilCich kritérii. Kazdé je bodoveé ohodnocené
samostatné. Zdrojem bodového hodnoceni jsou popisy vysledkd v podkladové zpravé.
Hodnoceni dil¢ich kritérii se sklada z vyroku, u kolika vysledka jsou pfizniva porovnani

s externimi standardy nebo nejlepsimi podniky, u kolika vysledkt jsou vhodné stanovené
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a dosazené cile a u kolika vysledka jsou pozitivni trendy nebo trvala dobra vykonnost.

Na zavér se hodnoti rozsah méfeni sledovanych vysledkli a pfiméfenost pouzitych

méfitek (Braun et al., 2013).

Hodnoceni vysledka je uvedené v Tabulce 6.

Tabulka 6: Bodové hodnoceni vysledku
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Braun et al., 2013)

2 . Prizniva Pfizniva Pfizniva Prizniva
Zadna srovnani S = s = 0
- ] porovnani porovnani porovnani porovnani
Srovnani nebo jen Wbl o e %
oiedingle priblizné u1/4 | priblizné u1/2 | pfiblizné u 3/4 uviech
) vysledkd vysledk vysledki vysledk
DosaZené DosaZené Dosaiené DosaZené
Zadna cile nebo avhodné avhodné avhodné avhodné
Cile o .
jen ojedinéle | priblizné u1/4 | pfiblizné u1/2 | pfiblizné u3/4 uviech
vysledku vysledkd vysledkd vysledkd
S o = Pozitivni trendy
R Pozitivni trendy | Pozitivni trendy | Pozitivni trendy )
Zadna trendy , . . nebo trvala
. nebo trvala nebo trvala nebo trvala T
Trendy nebo jen .. .. .. dobra vykonnost
——— dobra vykonnost|dobra vykonnost|dobra vykonnost .
1/4 vysledkd 1/2 vysledkd 3/4 vysledkd .
napew i | wliey B | naswy “ vysledku
BRI 0 10 20 30 40 50 60 70 80 - 100
hodnoceni
75dné vysledky Vy'sle.cfk.y Vy'sle'cfk‘y Vy’sle.cfll(’y Vysl‘edliy’
Rozsah i pokryvajici 1/4 | pokryvajici 1/2 | pokryvajici 3/4 pokryvajici
a pfimérenost oiedinéle prislusnych prislusnych prislusnych viechny
’ oblasti oblasti oblasti prislusné oblasti
Bodoveé
hodnoceni 0 10 20 30 40 50 60 70 80-100
rozsahu
Bodové
hodnoceni 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
diléiho kritéria

V celkovém bodovém hodnoceni Modelu START PLUS jsou jednotliva kritéria

rizné dulezita a maji rdznou vahu. Bodové hodnoceni kazdého kritéria musi byt touto

vahou vynasobené a az potom je mozné celkové body scitat (Braun et al., 2013).

Tolerance bodového hodnoceni je v rozmezi +/- 25 bodu. Jeho presnost zavisi

na zkusenostech a poctu hodnotiteli. Presnost bodového hodnoceni zvysuji diskuze

hodnotitell béhem tzv. konsenzus meetingu v prubéhu hodnoceni (Braun et al., 2013).
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Vypocet celkového poctu bodi je uvedeny v Tabulce 7.

Tabulka 7: Vypocet celkového poétu bodu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Braun et al., 2013)

Kritérium Pridéleny pocet bodu Viha Pridélené body
1 Vedeni x 1,0
2 Strategie x1,0
3 Pracovnici x1,0
4 Partnerstvi a zdroje x1,0
5 Procesy, vyrobky a sluiby x1,0
6 Zakaznici - vysledky X 15
7 Pracovnici - vysledky x1,0
8 Spolecnost - vysledky x1,0
9 Ekonomickeé vysledky x1,5
Celkovy pocet pridélenych boda

(soucet za vSechna kriteria)

Podle poctu celkovych bodu ziskaji podniky stuperi ocenéni. Toto ocenéni plati

3 roky a je prehledné uvedené v Tabulce 8.

Tabulka 8: Stupné ocenéni Modelu START PLUS
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Braun et al., 2013)

Stupen ocenéni podniku Body Ziskané osvédceni

1 | Ocenéni za zapojeni 175 az 300 Perspektivni organizace / firma

2 | Ocenéni zlepsovani vykonnosti | 300 az 1 000 | Uspésna organizace / firma

OsvédCeni ziska podnik tim, ze se zapoji do programu START PLUS a ziska
v bodovém hodnoceni minimalné 175 boda. Ocenéni za zapojeni znamena, ze podnik
zacal pouzivat ke svému fizeni zasady trvalého zlepSovani, ocenéni zlepSovani

vykonnosti znamen4, ze uz tyto zasady pouziva (Braun et al., 2013).

2.6 Shrnuti

V teoretickych vychodiscich prace byla predstavena hlavni témata souvisejici
s hodnocenim vykonnosti podniku, ze kterych vychazela vlastni analyza a hodnoceni

konkrétniho podniku Modelem START PLUS.
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Nejdfive byla definovana vykonnost podniku a jeji hodnoceni, nasledné
prostfednictvim Casové osy prezentovany vyvoj tohoto hodnoceni od zékladnich metod
az po moderni metody reflektujici spoleCenskou odpovédnost podniku. Poté byly

predstavené nejpouzivanéjsi tradicni a moderni metody hodnoceni vykonnosti podniku.

Podrobnégji byl rozebrany Model Excelence EFQM a jeho nastroje, ze kterého
vychazi Model START PLUS, ktery byl pouzity k hodnoceni vykonnosti konkrétniho
podniku v analytické Casti této prace. Obecné byl popsany Model Excelence EFQM
a jeho dv€ verze z let 2013 a 2020. Pfedstavené bylo komplexni fizeni kvality TQM, jehoz
zasady byly do Modelu Excelence EFQM zaclenéné a také RADAR, nastroj EFQM

pro diagnostiku.

Pozornost byla vénovana fizeni kvality a spoleenské odpovédnosti podnikd v Ceské
republice, Narodni politice kvality a Narodni cené kvality, ktera z ni vyplyva. Jednim
z programi Narodni ceny kvality je Model START PLUS. Ten byl predstaveny

a podrobné byly popsané postupy hodnoceni vykonnosti podniku pomoci tohoto modelu.
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3 Analyza soucasného stavu

V této analytické casti jsou uvedené vysledky hodnoceni vykonnosti AKS

zpracované Modelem START PLUS popsanym v literarni reSersi.

3.1 Predstaveni podniku AK signal Brno a.s.

AKS patfi mezi vyznamné Ceské podniky, které vyrabé&ji a dodavaji do oblasti
zelezni¢niho provozu sdélovaci, zabezpeCovaci a automatizacni techniku. V oblasti
zelezni¢niho prumyslu se aktivné angazuje ve sdruzenich Asociace podnikii ¢eského
zelezniCniho primyslu a Interoperabilita Zelezni¢ni infrastruktury (Polcar, 2023b).
Podnik ziskal a obnovuje zlaty certifikat pro integrovany systém managementu dle CSN
EN ISO 9001, 14001 a 45001, platny pro oblasti vyvoje aservisu sdélovaciho
a zabezpeCovaciho zafizeni a pifenosovych arozvodnych siti, vyroby, montaze
a rekonstrukce sdé€lovaciho a zabezpecovaciho zafizeni a prfenosovych a rozvodnych siti,

oprav sdélovaciho a zabezpetovaciho zafizeni (Polcar a Rehtifek, 2023).

3.1.1 Zakladni informace

Zakladni informace o AKS jsou prehledné uvedené v Tabulce 9.

Tabulka 9: Zikladni informace o AK signal Brno a.s.
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Vypis z obchodniho rejsttiku, 2023a; Polcar, 2023b)

Obchodni firma AK signal Brno a.s.

Pravni forma Akciova spolecnost

Datum vzniku a zapisu do OR | 11. dubna 2001

Spisova znacka B 3599 u Krajského soudu v Brn¢
Identifikacni Cislo 262 45 507

Sidlo Kulkova 944/26, Maloméfice, 614 00 Brno
Provozovna 1 Kulkova 948/1, Maloméfice, 614 00 Brno
Provozovna 2 Kulkova 946/30, Maloméfice, 614 00 Brno
Akcie 102 ks akcie na jméno v zaknihované podob¢é
Zikladni kapital v tis. K¢ 2 040

Akcionaf SVEDSKE SANCE, s.r.0., IC: 293 65 970
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Statutarni organ AKS tvoii predstavenstvo a dozor¢i rada. Predstavenstvo ma
jednoho ¢lena. Dozor¢i rada ma tii Cleny, jeden je predsedou dozorci rady (Vypis
z obchodniho rejstiiku, 2023). V podniku zacind hospodaisky rok 1. fijna a kon¢i 30. zari

nasledujiciho kalendarniho roku (Kratochvilova, 2022).

3.1.2 Historie

Tii byvali zamé&stnanci CSD zalozili v Brné v roce 1992 podnik Argo s.r.o. O &étyfi
roky pozdé&ji vznikl spojenim tohoto podniku s ostravskym podnikem KVADRO s.r.o0.
podnik AK signal a.s. Nové vznikly podnik mél sidlo a generalni feditelstvi v Brné,
provozovny v Brmé a Bohumingé. K opétovnému rozdéleni doSlo vroce 2001,
kdy z brnénské provozovny vznikl podnik AKS a stal se pifimym nastupcem puvodniho

AK signal a.s. (Polcar, 2023b).

O nekolik let pozdéji doslo ke zmeéné vlastnické struktury. V dubnu 2004 ziskala
podnik do 100 % vlastnictvi AZD Praha s.r.o. (Anselmi, 2009). V fijnu 2020 ziskaly
podnik do 100 % vlastnictvi SVEDSKE SANCE, s.r.o. (Vypis z obchodniho rejstiiku,
2023).

Know-how podniku nesou klicovi zaméstnanci. Ti se podstatné nezménili, 1 kdyz se
behem doby podstatné€ zmeénila vlastnicka struktura podniku. Podnik tak navazuje na vice
jak tficetiletou tradici svého pusobeni v oboru sdélovaci a zabezpeCovaci techniky

na zeleznici (Polcar, 2023b).

3.1.3 Vize, mise, strategie a portfolio

Poslanim podniku je prostfednictvim inovativnich a soucasn€ 1 stavajicich
osvédcCenych feSeni modernizovat a opravovat sdélovaci a zabezpeCovaci zafizeni
pro zelezni¢ni provoz a tim zvySovat bezpecnost a pruznost zelezni¢ni dopravy. Podnik
je partnerem pro provozovatele zelezni¢ni infrastruktury, zejména pro Spravu zeleznic
s pusobenim piedevsim najizni Moraveé a na Vysocin€. Soucasné pii dodavkach vlastnich
produktd s piisobenim v celé Ceské republice, na Slovensku a také v Bulharsku (Polcar,

2023b).

Podnik sméfuje v oblasti zelezniCnich sdélovacich a zabezpeCovacich zafizeni

k tomu, aby byl i nadale specialistou. Chce byt spolehlivym a divéryhodnym partnerem
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pro vSechny své zakazniky, chce dodéavat kvalitni produkty a sluzby a chce hledat

a vyvijet nova technologicka feSeni pro vyssi uroven zeleznic (Polcar, 2023b).

Strategie podporuje sméfovani podniku konkrétnimi kroky vytyCenym smérem.
Slouzi k dosazeni cili mise a vize. Vedeni podniku stanovilo strategii seskupenou
do jednoho portfolia se spole¢nym fizenim. V ramci portfolia maji jednotlivé strategické
cile definované programy. Programy slouzi k dosazeni strategickych cili a jsou

uskuteciiované jako projekty (Polcar, 2023b) dle Obrazku 6.

Mise
Vize
Strategie
Portfolio
Program Al Program A2 Program A3 Program A4
Realizace Vyroba Navrh a vyvoj Integrovany
zakazek systém fizeni
z - <
:".. i o~ o~ E g 5 -
@ © = = o o < <<
& & 2 S = = %) )
s [T ~O o [T [} o |77 o = [ =
= = S > x x = =
~N ~N s < D D O O
Vzajemna synchronizace a fizeni >
I L1 I L1 I L1 I | I

Obrizek 6: Programy definované k dosazeni strategickych cili
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Polcar, 2023b)

3.1.4 Obory ¢innosti

AKS v oblasti zelezni¢niho pramyslu:

e opravuje sdélovaci a zabezpeCovaci zafizeni,

e vyrabi a montuje nova sdélovaci a zabezpecCovaci zafizeni,

e provadi zaru¢ni a pozarucni servis sdélovacich a zabezpeCovacich zafizent,

e provadi revize, technické prohlidky a zkousky urcenych technickych zafizeni,

e provadi udrzbu, revize, technické prohlidky a zkousky provozovanych
zabezpecovacich zafizeni

e vyviji nové technologie v oblasti sdélovacich a zabezpeCovacich zafizeni.

(Polcar, 2023b)
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3.1.5 Organizacni struktura

AKS m4 organizacéni strukturu liniového typu. Ta je zobrazena na Obrazku 7.

1 Valna hromada
Dozor¢i rada
[ Predstavenstvo
spolecnosti
Reditel spole¢nosti Sekretariat
| | ] ]
k 10
Pravni sluzby Administrator IMS Compliance Officer Pré\llJnsi?:ké oioby
| ]
. ) Technicky naméstek Provozni naméstek
Ekonom spolecnosti Y Y .
feditele feditele
| ]
Usek 110 Usek 200 Vedouci montézniho ; .
— L. — L Hlavni technik staveb
Ekonomicky Technicky provozu
Usek 130 Usek 210 Usek 301 Usek 300
Hospodaiska sprava Vyzkum a vyvoj Montdazni provoz Technicka priprava
Usek 500 Usek 321 Usek 420
Informatika Stavebni oddil 1 MTZ
Usek 322 Usek 410
Stavebni oddil 2 Obchodni usek
Usek 323 Usek 430
Stavebni oddil 3 Vyroba

Obrazek 7: Organizac¢ni struktura podniku AK signal Brno a.s.
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Polcar, 2023a)
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3.1.6 Konkurence

Konkurence pfedstavuje zasadni faktor v kazdém trznim prostedi. V ramci odvétvi
zelezni¢ni dopravy a specifického segmentu sdélovaci, zabezpeCovaci a automatizacni
techniky pro zelezni¢ni provoz ma konkurencni prostredi vyznamny dopad na strategie
a aktivity jednotlivych u¢astnikéi. Mezi hlavni subjekty v oboru patii podnik AZD Praha,
ktery sbira zkuSenosti uz vice jak 65 let. S ohledem na majetkovou propojenost s AKS
neni povazovany za pfimého konkurenta. Mezi vyznamné konkuren¢ni podniky AKS se
fadi ATE, MONZAS, NTD Group, Prvni SaZ Plzeni a Signalbau. Zakladni informace

o konkurenci AKS jsou uvedené v Tabulce 10.

Tabulka 10: Zikladni informace o konkurenci AK signal Brno a.s.
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Vypis z obchodniho rejstiiku, 2023 b-f; Registr ekonomickych subjektu,
2023)

ATE MON NTD SAZ BAU
Pravni forma S.I.O. S.I.0. a.s. a.s. a.s.
Datum vzniku 1993 1992 1999 2001 1999

Spisova znacka C 3542, Plzeit | C1713, Un/L | B 1169, Un/L | B 915, Plzeii | B 2166, Ova

v

1¢ 483 60 473 44222734 25045776 | 26329921 258 40 819
Sidlo Cheb Usti n/L Usti n/L Plzei Pierov
Kapital v tis. K& 180 44000 10 000 2 000 36 000
Zamgstnanci 25-49 100-199 10-19 100-199 100-199

3.2 Hodnoceni vykonnosti podniku pomoci Modelu START+

Hodnoceni vykonnosti podniku AKS bylo zpracované podle metodiky popsané
v kapitole 2.4.5.

3.2.1 Hodnoceni predpokladu

Model START PLUS popisuje predpoklady otdzkami uvedenymi v Pfiloze 1.
Odpovédi na otazky byly ziskané reSersi poskytnutych dokumentovanych informaci,
rozhovory s feditelem, ekonomem, administratorem IMS (integrovany systém fizeni),
Compliance Officerem, technickym a provoznim nameéstkem feditele. U odpovédi je

seznam objektivnich dikazi a hodnoceni. Obodovany je pristup, vlastni aplikace,
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hodnoceni a zlepSovani. Vysledné bodové ohodnoceni otazky vzniklo jako aritmeticky

prumér obodovanych oblasti.
Kritérium 1: Vedeni

1.1 Vedeni hréalo a hraje v AKS klicovou roli pfi definovani mise, vize, firemnich
hodnot a etickych zasad. Mise a vize jsou uvedené v PRIRUCCE IMS. Firemni hodnoty
a etické zasady jsou uvedené v POLITICE SPOLECNOSTI. Vud¢i roli a odpoveédnost
za plnéni POLITIKY SPOLECNOSTI piijal TIMS (tym IMS), ktery tvoii vedeni a dalsi
Clenové, jmenovani feditelem. S PRIRUCKOU IMS a POLITIKOU SPOLECNOSTI vcetné
pravidelnych revizi jsou prokazatelné seznameni vSichni zaméstnanci a jsou jim trvale
k dispozici v elektronické i tisténé podob€. POLITIKA SPOLECNOSTI je trvale vyvéSena
u vstupu do sidla a provozovny. Mise, vize, firemni hodnoty a etické zasady
jsou pro ostatni zainteresované strany uvedené na webovych strankach. Vedeni je
komunikuje skrze rizné kanaly, jako jsou firemni prezentace, Clanky, Skoleni, interni
a externi komunikace. Zptisob rozvijeni povédomi zaméstnanci vedenim o misi, vizi,

firemnich hodnotach a etickych zasadach je zakotveny v PRIRUCCE IMS.

Dukazy: PRIRUCKA IMS, POLITIKA SPOLECNOSTI, nasténky, webové stranky, zaznamy

o seznameni, zapisy z porad TIMS.
Hodnoceni: 90-90-70 — 83

1.2 Vedeni reprezentuje firemni hodnoty a etické zasady prostfednictvim svého
jednani, komunikace a rozhodovani. Vedeni sdili své vlastni piibéhy, hodnoty
a presvédceni, které ovliviiuji podnikédni a rozhodovani. Svym vlastnim chovanim
arozhodovanim ukazuje, ze se fidi definovanymi hodnotami a zdsadami a je tak
ptikladem pro vSechny zainteresované strany. Pfi strategickych rozhodovénich se fidi
atributy zakotvenymi v POLITICE SPOLECNOSTI, které se zavazalo plnit a rozvijet. Vedeni
je oteviené souvisejicim dotaziim a diskusim. Tyto diskuse probihaji béhem porad, které
jsou hlavnim zdrojem zpétné vazby, aleibé&hem pratelského posezeni se vSemi
zaméstnanci na konci kalendarniho roku. Zpétnou vazbu ziskava vedeni také pruzkumy
a dotazniky. Tuto Ccinnost zajistuje Compliance Officer v souladu sPLANEM
KOMUNIKACE. Zpétnou vazbu ziskava vedeni také internimi audity v souladu s PLANEM
AUDITU a AUDITNI MAPOU. Tuto ¢innost zajist'uji interni auditofi. Dulezita zpétna vazba

je ziskana ptes voleného zastupce zaméstnanci. Vedeni na ziskanou zpétnou vazbu
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reaguje a vyuziva ji ke zlepSeni svych manazerskych dovednosti a k posileni firemni

kultury zalozené na hodnotach. V AKS je zavedeny vnitini oznamovaci systém.

Dukazy: POLITIKA SPOLECNOSTI, zapisy zporad, dotazniky, PLAN KOMUNIKACE,

PROTOKOLY Z INTERNICH AUDITU, PLAN AUDITU, AUDITNI MAPA, webové stranky.
Hodnoceni: 90-60-40 — 63

1.3 Vedeni slouzi k neustdlému zlepSovani IMS, a tim zaji§téni podnikatelské
uspesnosti, odpovidajiciho vztahu k zivotnimu prostfedi a k bezpecnosti a ochrané zdravi
pfi praci, monitorovani, meéfeni, analyza a vyhodnoceni vykonnosti AKS. S ohledem
na mozny vliv zainteresovanych stran na schopnost AKS poskytovat produkty a sluzby,
jsou tyto zainteresované strany urCené, vcetné€ jejich potieb, oCekavani a zptsobu
komunikace. Zainteresované strany jsou uvedené v zaznamu REGISTR KONTEXTU
ORGANIZACE. Kontext organizace vyhodnocuje TIMS pfi poradach a pfi pfezkoumani
IMS vedenim. Nasledné uplatiiuje korekce k optimalizaci vyvoje, stavu IMS a dosazeni

SirSiho uplatnéni v pfedmétu podnikani AKS.

Dukazy: PRIRUCKA IMS, REGISTR KONTEXTU ORGANIZACE, POPISY PROCESU, ZPRAVY
O STAVU PROCESU, ZAZNAMY O PREZKOUMANTI IMS, zapisy z porad TIMS.

Hodnoceni: 90-90-80 — 87

1.4 K pravidelnému vyhodnocovani a zlepSovani vykonnosti AKS slouzi vedeni
monitorovani a meéfeni vykonnosti procesi. To je pro kazdy proces podrobné
specifikované v jeho POPISU PROCESU. Vysledky monitorovani, méfeni, analyzy rizik
a kritérii pro hodnoceni zpusobilosti procesu predklada vlastnik procesu ve ZPRAVE
O STAVU PROCESU jako podklad pro ptfezkouméani IMS vedenim. K trvalému zlepSovani
slouzi realizace POLITIKY SPOLECNOSTI a CiLU IMS, vysledky internich auditd a vysledky
z ptezkoumani IMS vedenim. Zavedeny IMS umoziiuje vedeni sledovat vykonnost
z ruznych perspektiv. Identifikuje je, stanovuje CILE IMS, vytvaii strategie, mapuje
souvislosti, méfi a vyhodnocuje, zapojuje zaméstnance a prubézné zlepSuje. Ma tedy

definovany vyvazeny soubor vysledki.

Dukazy: PRIRUCKA IMS, POPISY PROCESU, ZPRAVY O STAVU PROCESU, ZAZNAMY

O PREZKOUMANI IMS, CILE IMS, PROTOKOLY Z INTERNICH AUDITU.

Hodnoceni: 100-90-90 — 93
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1.5 Zakladem zapojeni zainteresovanych stran do identifikace potfebnych zmén,
trvalého zlepSovani a inovacnich aktivit, je komunikace vedeni se zainteresovanymi
stranami. Vedeni s nimi pravidelné komunikuje o planech, cilech a moznych zménach.
Se zaméstnanci probihd komunikace béhem porad nebo mimotradnych setkani, ale také
behem pratelského posezeni se vSemi zaméstnanci na konci kalendainiho roku. Zakaznici
jsou informovani ¢lanky zvetfejnénymi na webovych strankdch nebo v odbornych
casopisech. Zapojeni zainteresovanych stran umoziuje zpétna vazba. Tu ziskava vedeni
od zaméstnanct pii vySe uvedené komunikaci, béhem internich auditd, kde se mimo jiné
diskutuji navrhy na zlepSeni. Zpétnou vazbu od zakaznikt ziskava vedeni z HODNOCENI
ZAKAZKY Z POHLEDU ZAKAZNIKA. Zpétnou vazbu od zakaznik(i ziskava i nepiimo,
sledovanim aktualnich technologickych trendu v oblasti Zelezni¢ni dopravy, sledovanim
zmeén v regulacich a legislativé v oblasti zelezni¢ni dopravy, které mohou vyzadovat
inovativni pfistup nebo technologicka vylepSeni pro splnéni novych pozadavki.

Pro inovaéni aktivity poskytuje vedeni dostate¢né mnozstvi zdrojt, ¢asu a know-how.

Dukazy: zapisy z porad, webové stranky, PROTOKOLY Z INTERNICH AUDITU, HODNOCENT

ZAKAZKY Z POHLEDU ZAKAZNIKA, RIZENI EXTERNI DOKUMENTACE.
Hodnoceni: 60-60-60 — 60

1.6 Divody ke zméné sdé€luje vedeni zaméstnancim a dal§im zainteresovanym
stranam dostupnymi komunikaénimi kanaly. Volba konkrétniho zavisi na charakteru
zmény. Nezbytné zmény legislativniho nebo provozniho charakteru sdéli PRIKAZEM
REDITELE nebo zménou piislusné interni dokumentace, se kterou jsou odpovidajici
zameéstnanci prokazatelné seznameni. V pfipadé, ze je zmény tfeba vysvétlit, jsou
vysvétlené pii poradach nebo schiizkach se zaméstnanci, pfipadné je timto povéreny
zaméstnanec, ktery ma danou oblast na starosti. Vysvétleni zahrnuje zdivodnéni, jak tyto
zmény prispéji ke zlepSeni procest, vykonu nebo prostredi. O zménach a divodech, které
nejsou interniho charakteru, informuje vedeni ostatni zainteresované strany formou

¢lanku na webovych strankach nebo relevantni zainteresované strany e-mailem.

Dukazy: PRIRUCKA IMS, PRIKAZY REDITELE, ORGANIZACNI SMERNICE, POPISY PROCESU,

PROVOZNI RADY, zaznamy o seznameni, zapisy z porad, prezencni listiny, webové

stranky.

Hodnoceni: 70-60-60 — 63
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1.7 V ptipad¢ potieby vyznamné zmény v systému IMS, ¢i poskytovaném produktu
nebo sluzbe, se takova zmeéna provadi planovanym zpisobem. O vyznamnosti zmény
rozhoduje TIMS. Pri fizeni zmén se definuje rozsah zmeény, sestavi se plan, pfipravi se
zaméstnanci a zdroje, stanovi se zptisob komunikace se zainteresovanymi stranami, urc¢i
se realizacni tym a vyhodnoceni postupu, monitoruje se a vyhodnocuje efektivnost
zmény. K trvalému zlepSovani slouZzi realizace POLITIKY SPOLECNOSTI a CiLU IMS,
vysledky internich auditi a vystupy z prezkoumani IMS vedenim. Vedeni disledné
uplatiiyje princip PDCA — planovani, provadéni, kontrola, jednani, zakotveny v IMS.
K dosazeni strategickych cili slouzi programy a ty jsou uskute¢iiované jako projekty,

které jsou vzajemné synchronizované a fizené.

Dukazy: PRIRUCKA IMS, Zapisy z porad TIMS, POLITIKA SPOLECNOSTI, CiLE IMS,

PROTOKOLY Z INTERNICH AUDITU, ZAZNAMY O PREZKOUMANI IMS.
Hodnoceni: 100-100-90 — 97

1.8 Vedeni pravidelné a konzistentné projevuje uznani a motivuje zameéstnance
k aktivni ucasti na rozvoji AKS prostiednictvim osobnich setkdni, ocenéni
a poskytovanim pfilezitosti k rastu a rozvoji. Béhem porad i neformalnich setkani
poskytuje vedeni zaméstnancim zpétnou vazbu ohledné jejich prace a pfinosu pro AKS.
Za odvedenou praci jim podékuje také béhem pratelského posezeni se v§emi zaméstnanci
na konci kalendainiho roku. Na konci kalendéarniho roku odméni vedeni zamestnance také
malym darkem. Moznosti pro dalsi rozvoj a rist poskytuje formou Skoleni nebo kurzi.
Zaméstnancum, ktefi o to projevili zajem, umoziuje ucast na kurzu anglictiny, prvni
pomoci atd. Nedilnou soucasti motivace je také delegovani pravomoci a tim projeveni
divéry. Nedilnou soucasti jsou také odmény za vynikajici praci, za aktivni ucast

na procesech zlepSovani, za aktivni pfispévky k aspéchu projektt apod.
Dukazy: zapisy z porad, PLAN SKOLENI, prezencni listiny, MZDOVA PRAVIDLA.
Hodnoceni: 70-70-50 — 63

1.9 Vedeni investuje svij Cas do osobnich setkani skliCovymi zakazniky,
kde nasloucha jejich potfebam a nazoriim. Vedeni se ucastni klicovych udalosti, jako jsou
konference nebo veletrhy, kde mize navazat vztahy se zakazniky a ziskat zpétnou vazbu.
Vedeni poskytuje zdroje a podporu procesu Servis, ktery komunikuje se zdkazniky, fesi

jejich potieby, fesi reklamace a poskytuje technickou podporu. Vedeni aktivné sleduje

41



aktualni technologické trendy v oblasti zelezni¢ni dopravy, sleduje zmény v regulacich
a legislativé v oblasti zeleznicni dopravy, zpétnou vazbu, kterou AKS obdrzela,
aby mohlo reagovat na potieby zakaznika a vyvijet nové produkty a sluzby nebo inovovat
stavajici. Vedeni informuje zdkazniky o strategickych zménach, novych produktech nebo

sluzbach prostednictvim ¢lankt na webovych strankach nebo v odbornych Casopisech.

Dikazy: SERVIS, RiZENi EXTERNI DOKUMENTACE, HODNOCEN| ZAKAZKY Z POHLEDU

ZAKAZNIKA, webové stranky.
Hodnoceni: 90-90-80 — 87

1.10 Do charitativnich a sportovnich projektd se vedeni zapojuje financni podporou.
Je také partnerem ve vzdélavani. AKS je aktivnim ¢lenem dvou vyznamnych profesnich
sdruzeni. Prvnim je ACRI, asociace sdruzujici podniky ¢eského zelezni¢niho prumyslu.
Druhym je Narodni technologicka platforma Interoperabilita Zelezni¢ni infrastruktury.
Podili se tak na rozvoji profesniho prostiedi. Clenové vedeni jsou zvani jako prednasejici
na udalosti, kde mohou sdilet své znalosti a zkuSenosti s ostatnimi profesionaly. Pfednasi

také na Skolenich pofadanych AKS.
Dukazy: PRIRUCKA IMS, webové stranky zminovanych organizaci.
Hodnoceni: 60—60-40 — 53

Kritérium 2: Strategie

2.1 AKS pasobi na trhu Zelezni¢ni dopravy a segmentu trhu sdélovaci,
zabezpecCovaci a automatizacni techniky pro zelezni¢ni provoz. Cilovymi zdkazniky AKS
jsou provozovatelé zeleznicni infrastruktury, zejména Sprava zeleznic. Produkty a sluzby
nakupuji zakaznici zejména formou verejné soutéze. Ocekavani zakaznikli a souvisejici
rizika m4d AKS zmapovana v REGISTRU KONTEXTU ORGANIZACE a fidi je na urovni
procest a nasledné vyhodnocuje na zakladé ZPRAVY O STAVU PROCESU pii piezkoumani
IMS vedenim. Geograficky se zaméfuje AKS piedeviim na Ceskou republiku
a Slovensko. Soucasné vyviji obchodni aktivity pro uplatnéni svych produkta a sluzeb

u zeleznic v Bulharsku.

Dukazy: PRIRUCKA IMS, REGISTR KONTEXTU ORGANIZACE, POPISY PROCESU, webové
stranky, ZPRAVY O STAVU PROCESU, ZAZNAMY O PREZKOUMANI IMS.

Hodnoceni: 50-50-50 — 50
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2.2 Aktualni informace o vyvoji na relevantnich trzich, vcetné aktivit konkurentt
ziskava AKS predevsim sledovanim novinek, zprav, tiskovych prohlaseni a odbornych
¢lanku tykajicich se zelezni¢niho provozu. Dalsi informace ziskava ucasti na veletrzich,
konferencich a podobnych setkanich. AKS navazuje kontakty s partnery, dodavateli
a odborniky z oboru. Vyznamnym zdrojem kontaktd a informaci je ¢lenstvi v ACRI

a Narodni technologické platformé Interoperabilita Zelezni¢ni infrastruktury.
Dukazy: PRIRUCKA IMS, webové stranky zminovanych organizaci.
Hodnoceni: 50-50-40 — 47

2.3 Pro dosaZzeni cili mise a vize byla vedenim AKS stanovena strategie seskupena
do jednoho portfolia se spolecnym fizenim. K jednotlivym strategickym cilim jsou
vramci tohoto portfolia definované programy kjejich dosazeni. Programy
(A1 — Realizace zakazek, A2 — Vyroba, A3 — Navrh a vyvoj, A4 — IMS) jsou realizované
jako projekty (Zakazka, Vyrobek, Ukol technického rozvoje, Cil IMS), které dosahuji
dil¢ich cild a wvysledkd. Projekty jsou mezi sebou vzajemné koordinované
a synchronizované tak, aby byly plynule alokované disponibilni zdroje a celkova strategie
byla komplexné napliiovana. Pfi prezkoumani vedenim je pravideln€é provérované,
zda jednotlivé projekty maji stale sviyj smysl, jakou maji pfidanou hodnotu pro AKS a zda
dochazi k systematickému stanovovani vzajemnych priorit. Realizace projekta v uritém
potfebném rozsahu se fidi v souladu s pfisluSnym procesem definovanym v mapé

procest. V ramci portfolia mohou figurovat i samostatné projekty nebo jiné aktivity.
Dukazy: PRIRUCKA IMS, ZAZNAMY O PREZKOUMANI IMS.
Hodnoceni: 100-100-100 — 100

2.4 Pri tvorbé strategie AKS je kliCové zohlednit oCekavani a potifeby vSech
zainteresovanych stran. Maji vliv na schopnost AKS poskytovat produkty a sluzby.
Soubor zainteresovanych stran je uvedeny ve formé zaznamu REGISTR KONTEXTU
ORGANIZACE, kde jsou zainteresované strany urCené, vcetné jejich potieb, oCekavani
a zpusobu komunikace. Zjisténé potieby a ocekavani jsou integrované do dlouhodobych
strategickych cilti procesu i cilt IMS a vyuzité pii strategickych rozhodnutich. Zakaznici
oCekavaji tfadnou dodavku produkti a sluzeb v pozadovaném terminu, dodrzovani
legislativy a predpist, splnéni kvalifikacnich predpokladii a zplsobilosti. Toto je

hodnocené ve ZPRAVE O STAVU PROCESU, zpétna vazba se ziskava z HODNOCENI

43



ZAKAZKY Z POHLEDU ZAKAZNIKA. Zaméstnanci maji individualni oCekavani, fesi se
pohovorem se zaméstnanci. Vlastnici ocekavaji splnéni ro¢niho hospodarského planu.
Tento je kritériem procesi Obchodni Cinnost a Realizace zakazky. Komunikuji se
na valné hromadé a pfi dvoustrannych jednanich. Partnefi maji individualni oCekavani
podle povahy partnera, fesi se dle potfeby. SpoleCenskou odpovédnost ma AKS
zaClenénou v procesnim fizeni. Je soucasti POLITIKY SPOLECNOSTI, ORGANIZACNICH

SMERNIC i POPISU PROCESU.

Dukazy: REGISTR KONTEXTU ORGANIZACE, CILE IMS, ZPRAVY O STAVU PROCESU,
POLITIKA SPOLECNOSTI, ORGANIZACNI SMERNICE, POPISY PROCESU, HODNOCENI

ZAKAZKY Z POHLEDU ZAKAZNIKA, ZAPISY Z POHOVORU.
Hodnoceni: 70-70-70 — 70

2.5 Interni ukazatele vykonnosti vznikaji pfi monitorovani a méfeni vykonnosti
procesti. Hodnoceni zpusobilosti procesu vychazi z jeho méfeni na zakladé stanovenych
kritérii definovanych v POPISU PROCESU. Tyto vysledky predkladaji vlastnici klicovych
a servisnich procesii ve ZPRAVE O STAVU PROCESU jako podklad pro prezkoumani IMS
vedenim. Ve zprave jsou uvedené méfené veliCiny, metriky a skutecné hodnoty. Ziskané
informace o vyvoji internich ukazatelti vykonnosti jsou v AKS vyuzivané k rozhodovani
a usmernovani strategie a cild.

o

Dukazy: PRIRUCKA IMS, POPISY PROCESU, ZPRAVY O STAVU PROCESU, ZAZNAMY

O PREZKOUMANTI IMS.
Hodnoceni: 90-90-90 — 90

2.6 AKS se neustale prizpusobuje novym trendim a inovacim, aby udrzela
konkurenceschopnost. Sleduje novinky a trendy v oboru sdélovaci, zabezpeCovaci
a automatizacni techniky v oblasti zelezni¢niho provozu, ale 1 v jinych oblastech, které se
dotykaji nejen jejiho podnikani, ale i provozu. Sleduje konkurenci, jak vyuziva nové
technologie a podnikatelské modely. Spolupracuje s technologickymi firmami, a€astni se
seminaft a Skoleni, monitoruje odborné ¢lanky. Dilezité v této oblasti je také Clenstvi
v Narodni technologické platformé& Interoperabilita Zelezni¢ni infrastruktury, ktera
podporuje inovace a zvysuje konkurenceschopnost. Soucasti vize je hledani a vyvijeni
novych technologickych feSeni pro vyssi urovenl zeleznic. K dosazeni tohoto cile je

soucasti strategie definovany program Navrh a vyvoj, ktery je realizovany feSenim kol
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technického rozvoje podle schvaleného PLANU TECHNICKEHO ROZVOJE. Ten se
projednava v ramci jednani o technické strategii na obdobi jednoho hospodarského roku.

V prabéhu roku ho lze operativné upravit.

Dukazy: webové stranky zmifovanych organizaci, NAVRH A VYVOJ, PLANY

TECHNICKEHO ROZVOIJE.
Hodnoceni: 70-70-70 — 70

2.7 Systemati¢nost procesu tvorby strategie v AKS je zajisténa efektivni aplikaci
nasledujicich krok: 1 — SWOT analyza umoziujici pochopit soucasny stav, tj. silné
a slabé stranky, aidentifikovat pfilezitosti a hrozby, 2 - stanoveni relevantnich,
konkrétnich, méfitelnych, dosazitelnych a c¢asové omezenych dlouhodobych
a kratkodobych cila, 3 — vytvofeni strategii pro tyto cile, 4 — identifikace kritickych
faktorti uspéchu pomoci McKinseyho modelu 7S, 5 — hodnoceni pokroku v porovnani
s planem pifi prezkoumani IMS vedenim, 6 — aktualizace strategie na zakladé

vyhodnoceni, tj. Gprava cill, strategii a plant, aby vyhovovaly aktualnimu stavu.

Dukazy: PRIRUCKA IMS, POPISY PROCESU, ZPRAVY O STAVU PROCESU, ZAZNAMY

O PREZKOUMANTI IMS.
Hodnoceni: 70-70-70 — 70

2.8 Utelem planovani rizik a piileZitosti v AKS je zabyvat se viemi slabymi misty,
oznacit je a nasledné oSetfit. Stejn¢ tak se zabyvat pfilezitostmi, které se nove objevuji,
mély by piinédSet néco pozitivniho, ale mohou soucasné pfinaset i nova rizika. Vsechna
rizika a prilezitosti jsou zaznamenana ve formé zaznamu v REGISTRECH. U kazdého
identifikovaného rizika jsou uvedena i opatfeni vedouci kjeho eliminaci. Rizika
a prilezitosti jsou vyhledavané, zaznamenané a hodnocené pfi realizaci procest vSemi
pracovniky, ktefi se podileji na realizaci procesu. Nasledn€ jsou piedlozené vlastnikem
procesu TIMS jednou za rok ve ZPRAVE O STAVU PROCESU k prezkoumani IMS vedenim.
V zavaznych piipadech ihned. Na zaklade¢ vysledkt hodnoceni pfijima TIMS rozhodnuti

o stanoveni cilt IMS, resp. pfijmuti napravnych opatieni.

Dukazy: PRIRUCKA IMS, REGISTRY, POPISY PROCESU, ZPRAVY O STAVU PROCESU,
ZAZNAMY O PREZKOUMANI IMS, zapisy z porad TIMS, CiLE IMS, NAPRAVNA OPATRENI.

Hodnoceni: 100-90-90 — 93
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2.9 Vize, mise, strategie a portfolio jsou uvedené v PRIRUCCE IMS, se kterou jsou
veetné revizi prokazatelné seznameni vSichni zaméstnanci AKS. TIMS a vedouci usekt
musi, pti formalnich i neformalnich ¢innostech, vhodnym a G¢innym zptisobem rozvijet
povédomi pracovniki o politice a stanovenych cilech, vizi a misi. Pro ostatni
zainteresované strany jsou informace uvedené na webovych strankach. Povédomi

o strategii je monitorované beéhem internich auditi a hodnocené TIMS pii poradach.

Dukazy: PRIRUCKA IMS, zaznamy o seznameni, webové stranky, PROTOKOLY

Z INTERNICH AUDITU, zapisy z porad TIMS.
Hodnoceni: 70-70-60 — 67

2.10 Strategie je rozpracovana na urovern procesu, které maji vlastni strategicke cile.
Tyto cile jsou propojené s celkovou strategii AKS a pfispivaji k dosazeni vytyCenych
strategickych priorit. Plnéni téchto cilii je delegované na jednotlivé zameéstnance, ktefi se
podileji na realizaci procesu, podle jejich ucasti na plnéni zakazek, vyroby, ukolu
technického rozvoje. Kazdy cil je spojeny s konkrétnimi méfitelnymi ukazateli, které
umoznuji sledovat pokrok. Pokrok a dosazeni cili jsou prubé€zné vyhodnocované
na poradach a béhem internich auditi. Vlastnici procesi predkladaji na konci
hospodarského roku ZPRAVU O STAVU PROCESU jako podklad pro pfezkoumani IMS

vedenim.

Duikazy: PRIRUCKA IMS, POPISY PROCESU, zapisy z porad, PROTOKOLY Z INTERNICH

AUDITU, ZPRAVY O STAVU PROCESU, ZAZNAMY O PREZKOUMANI IMS.
Hodnoceni: 100-100-100 — 100
Kritérium 3: Pracovnici

3.1 Oblast fizeni lidskych zdroji je soucasti celkové strategie a planovani AKS.
Po Gvodni analyze vznikl podpirny proces Personalistika a stanoveny jeho strategicky
cil: vytvoreni kvalitniho pracovniho kolektivu zajistujiciho ostatni procesy v AKS
aplnéni legislativnich pozadavkli zainteresovanych stran. Postup procesu fesi
kompetence, pfijimani novych zaméstnancu, jejich vzdélavani, vycvik a hodnoceni,
ukonceni pracovniho poméru, dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér

a souvisejici personalni evidenci. Pfiméfenost lidskych =zdroji je predmétem
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prezkoumani IMS vedenim, které se provadi minimalné jednou za rok v ramci jednani

TIMS. To zajistuje pravidelné aktualizace v souladu s vyvojem strategie a potieb AKS.
Dukazy: PRIRUCKA IMS, PERSONALISTIKA, ZAZNAMY O PREZKOUMANI IMS.
Hodnoceni: 70-70-70 — 70

3.2 Pracovni funkce jsou uvedené v KATALOGU PRACOVNICH FUNKCi. Ke kazdé
pracovni funkci je vypracovany POPIS PRACOVNI FUNKCE, ktery stanovuje jeji
podiizenost, kvalifikaéni predpoklady, popis Cinnosti a kompetence. Odpovédnosti
a pravomoci jsou jednotlivym pracovnim funkcim wurCené PRIRUCKOU IMS,
ORGANIZACNIMI PRAVIDLY, POPISEM PRACOVNI FUNKCE, nebo jinymi internimi
dokumenty. Kazdy zaméstnanec ma vypracovany POPIS PRACOVNI CINNOSTI, ktery
specifikuje jeho ¢innosti a kompetence v ramci vykonu pracovni funkce. Pfed vznikem
nové pracovni funkce probihd analyza, ktera identifikuje klicové dovednosti, znalosti
a schopnosti potiebné k uspésnému vykonavani danych ukold v souladu s potfebami
AKS, strategii a dlouhodobymi cili. KATALOG PRACOVNICH FUNKCI i popisy pracovnich
¢innosti jsou pribézné aktualizované dle potteb AKS a tuto ¢innost ma na starosti proces

Personalistika v soucinnosti s vedenim a vedoucimi dotéenych tusekd.

Dukazy: PERSONALISTIKA, KATALOG PRACOVNICH FUNKCI, POPISY PRACOVNICH FUNKCI,

PRIRUCKA IMS, ORGANIZACNI PRAVIDLA, ORGANIZACNI SMERNICE, PROVOZNI RADY.
Hodnoceni: 80-80-80 — 80

3.3 Nabor zaméstnanci a jejich kariérni rozvoj zajiStuje proces Personalistika.
Pozadavek na pfijeti nového zaméstnance stanovuje vedouci useku. Po posouzeni
a schvaleni pozadavku vedenim obdrzi personalista instrukce k zajiSténi inzeratu
na pozadovanou pracovni funkci, pfipadné provede jiny dohodnuty postup. Novy
zaméstnanec prochazi obecnym vstupnim Skolenim tykajicim se pravnich a jinych
predpist, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ochrany zivotniho prostedi, pozarni
ochrany a o zavedenych postupech IMS. Absolvuji také vstupni instruktaz na pracovisti.
Béhem zkuSebni doby pracuje zaméstnanec pod vedenim mentora. Pfed ukoncenim
zkuSebni doby provede zastupce vedeni pohovor se zaméstnancem, potvrdi hodnoceni
zameéstnance, a rozhodne o pokraCovani jeho pracovniho poméru. Personalista obdrzi
HODNOCENI ZAMESTNANCE PRED UKONCENIM ZKUSEBNI DOBY. Na zakladé tohoto se

stanovi dal8i kvalifikacni smérovani a pfiprava pro odborny rist zameéstnance. Soulad
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s principem rovnych prilezitosti je zajistény organizacni smeérnici MZDOVA PRAVIDLA.
Jedna se o stejné podminky pro muze i zeny, stejnou mzdu pro zameéstnance vykonavajici
stejnou praci nebo praci stejné hodnoty, zdkaz diskriminace a zasadu rovného zachazeni

se v§emi zameéstnanci.

Dukazy: PERSONALISTIKA, DOTAZNIKY PRIJIMACIHO RiZENT, POTVRZENI O ABSOLVOVANI
OBECNEHO VSTUPNIHO SKOLENI, POTVRZENI O ABSOLVOVANI VSTUPNI INSTRUKTAZE
NA PRACOVISTI, HODNOCENI ZAMESTNANCE PRED UKONCENI ZKUSEBNI DOBY, MZDOVA

PRAVIDLA.
Hodnoceni: 100-100-100 — 100

3.4 Systém vzdélavani a vycviku zaméstnanci je orientovany na vSechny
zaméstnance. Prohlubovani a zvySovani kvalifikace zaméstnanci vychazi zasadné
z perspektivnich potieb AKS se zamétenim na zvladnutim novych technologii, pravnich
predpisti a norem v tizkém vztahu ke strategickym zamérim AKS, POLITICE SPOLECNOSTI
a CiLUM IMS. Odborné vzdélavani je organizované za ucelem ziskani osvédéeni
k provadéni stanovenych odbornych cCinnosti, udrzeni a rozSifeni stavajici odborné
zpusobilosti podle ptislusnych pozadavku a legislativy, a zvyseni kvalifikace. Pozadavky
predavaji vedouci usekl personalistovi. Pozadavky posuzuje zastupce vedeni.
Personalista zpracovava PLAN SKOLENI, ktery schvaluje feditel. Do PLANU SKOLENT jsou

zafazena 1 periodicka Skoleni.

Dukazy: POLITIKA SPOLECNOSTI, CiLE IMS, PERSONALISTIKA, PLAN SKOLENI,

POZADAVKY NA VYCVIK, SKOLENI, KURZY ZAMESTNANCU.
Hodnoceni: 90-90-70 — 83

3.5 Pravomoci a odpovédnosti zaméstnanci definuje AKS rolemi, které jsou
v kontextu IMS povazované za souhrn pracovnich ukoli s vymezenim rozsahu
souvisejicich odpovédnosti a pravomoci. Role jsou piifazené pracovnim funkcim, jejichz
pusobnost je v ramci jednotlivych tsekti vymezena organizaCni strukturou, popsanou
organizaénim fadem v ORGANIZACNICH PRAVIDLECH. Ugelna delegace pravomoci ma
za cil rozlozit praci zaméstnanct a efektivné vyuzit jejich schopnosti. Zalozena je
na divére mezi vedoucimi usekt a podfizenymi. Pravomoci k podepisovani dokument,
opravnéni k nakupu a schvalovani jsou uvedené v ORGANIZACNICH PRAVIDLECH.

Kontrolni mechanismus je zajistény komunikaci béhem porad a internimi audity.
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Dukazy: PRACOVNI FUNKCE, ORGANIZACNI PRAVIDLA, zapisy z porad, PROTOKOLY

7 INTERNICH AUDITU.
Hodnoceni: 90-80-80 — 83

3.6 Hodnoceni zaméstnanct provadi vedouci useku nebo vedeni podle pozice
v organizacni struktufe alespon jednou za rok osobnim pohovorem se zaméstnancem.
Soucasti pohovoru je zhodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance v minulém obdobi,
tj. plnéni pracovnich ukoll, znalosti, dovednosti, aktivita, osobni charakteristiky.
Soucasti pohovoru je také ziskani zpétné vazby od zaméstnance, tj. jeho pohled na sviij
pracovni vykon, pracovni podminky, mzdové ohodnoceni, organizaci prace, komunikaci
aj. B€hem pohovoru se hledaji zptisoby fesSeni pfipadnych problémi a poté vyjasnéni si
o¢ekavani pro dalsi obdobi, tj. nové pracovni ukoly, odmenovani, naméty pro zlepSeni
préace, pfipadné€ rozvoj zaméstnance. Cilem je nalézt vzajemnou shodu a motivovat

zaméstnance dosahovat individualni a tymové cile.
Dukazy: ORGANIZACNI PRAVIDLA, PERSONALISTIKA.
Hodnoceni: 60—60—-60 — 60

3.7 K zajisténi optimalni komunikace uvnitt AKS slouzi jednani TIMS se zaznamy,
provozni porady vramci jednotlivych procest a usekl, prokazatelné seznamovani
zaméstnancl se zménami v dokumentaci IMS, prikazy feditele, jednani se zastupcem
zamestnancl v oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci, podnéty zaméstnancu,

pohovory se zaméstnanci, komunikace béhem internich auditt, neformalni setkani aj.

Dukazy: PRIRUCKA IMS, Zapisy z porad TIMS, zapisy z porad, zdznamy o seznameni,

PRIKAZY REDITELE, PROTOKOLY Z INTERNICH AUDITU.
Hodnoceni: 40-40-40 — 40

3.8 Prizkum spokojenosti zaméstnanci probiha piredevsim beéhem pohovort
minimalné jednou za rok, pribézné béhem pracovnich porad, béhem internich auditt
a také béhem neformalnich setkani. Plosné prizkumy provadi Compliance Officer podle
ro¢niho KOMUNIKACNIHO PLANU. Informace z téchto prizkumt AKS analyzuje a hleda
zpusob odstranéni nedostatkul a prilezitosti ke zlepSeni. Nasledné pfijme konkrétni kroky

ke zlepsSeni, kterymi mize byt zména v procesu Vedeni nebo jinych procesech, zlepseni
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programu rozvoje zameéstnanci aj. Zameéstnanci ziskavaji o provedenych zménach

zpétnou vazbu ustn€ nebo pisemné, tj. zaslani e-mailem nebo vyvésSeni na nasténce.
Dikazy: PROTOKOLY Z INTERNICH AUDITU, KOMUNIKACNI PLAN, zapisy z porad TIMS.
Hodnoceni: 40—-40-40 — 40

3.9 Zapojeni zaméstnanci do procesu rozvoje AKS a trvalého zlepSovani je
podpofeno nastavenym pratelskym prostiedim, ve kterém mohou sd€lovat své nazory,
napady a pfipominky bez obav z negativni zpétné vazby. U zaméstnanct jsou posilované
pravomoci. Zameéstnanci jsou zapojeni do systému Skoleni a osobniho rozvoje. Dulezitym
nastrojem pro poskytovani zpétné vazby jsou interni audity, kde zaméstnanci pifimo

poskytuji své naméty na zlepSeni procesu, na jehoz realizaci se podileji.
Dukazy: PROTOKOLY Z INTERNICH AUDITU.
Hodnoceni: 40-40—-40 — 40

3.10 Odmeénovani a uznavani zaméstnanct bere v uvahu jejich potfeby a oc¢ekavani,
stejné tak strategické cile AKS. Transparentnost a spravedlivost tohoto procesu véetné
kritérii pro odmeénovani jsou zakotvené v organizacni smérnici MZDOVA PRAVIDLA.
Odmeénovani je propojené s dosahovanim stanovenych cild. Osobni ohodnoceni motivuje
zameéstnance k dlouhodobému vykonu a je poskytované na zakladé hodnoceni
zameéstnance nadfizenym. Odmeény motivuji zaméstnance k nadstandardnim pracovnim
vykonim. Kromé finan¢nich odmén ziskavaji zaméstnanci i nefinan¢ni odmény,
ke kterym patfi uznani, povysSeni, rozvoj znalosti a dovednosti, flexibilni pracovni
podminky aj. Strategie odménovani je prubézné aktualizovana podle potieb AKS a zpétné
vazby ziskané od zameéstnanci béhem pravidelnych roCnich pohovort, pies zastupce

zaméstnancu, z internich auditd nebo z neformalnich setkanich.
Dukazy: MZDOVA PRAVIDLA.
Hodnoceni: 80-80-70 — 77

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

4.1 Zékladnim zdrojem identifikace pfilezitosti pro vytvareni partnerstvi je SWOT
analyza, ktera je soucasti ZPRAVY O STAVU PROCESU jako podklad pro prezkoumani IMS

vedenim. Prilezitosti identifikuje AKS také prizkumem trhu a konkurence, sledovanim
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trendd a inovaci, svym zapojenim do profesnich sdruzeni dle 1.10. PrileZitosti pfinasi také
osobni kontakty. AKS nasledné vyhodnocuje, jak tato partnerstvi mohou naplnit potreby

a cile AKS v souladu s jeji dlouhodobou strategii.
Dukazy: ZPRAVY O STAVU PROCESU, ZAZNAMY O PREZKOUMANT IMS.
Hodnoceni: 50-50-50 — 50

4.2 AKS sdili znalosti a zkuSenosti s vybranymi obchodnimi partnery na setkanich
a konferencich, kterych se zucastiiuje. Potfada také odborna Skoleni a kurzy ke svym
vyrobkim a sluzbam. Podobna skoleni poradaji partnefi pro zaméstnance AKS.
Spoluprace ve vyzkumu a vyvoji novych vyrobki spociva v pfedavani dokumentace

a v predavani informaci na pracovnich poradach. Existuje partnerstvi pii Gpravé software.
Dukazy: PLAN SKOLENI, prezen¢ni listiny.
Hodnoceni: 60—60-60 — 60

43 Vyuziti financnich zdroji v souladu s celkovou strategii tidi organizacni
smérmice EKONOMICKA PRAVIDLA. Pfedstavuji zakladni systém ekonomického,
finan¢niho a kapitalového fizeni AKS. Ekonomické a financ¢ni fizeni AKS je provadéné
scilem zajistit jeji stabilitu a konkurenceschopnost a dosahnout pozitivnich
ekonomickych ukazateli finan¢ni analyzy. Ekonomické a finanCni fizeni vychazi
z FINANCNIHO PLANU. Ten spolu s VECNOU NAPLNi a PLANEM INVESTIC predklada vedeni
AKS ke schvaleni Clenu predstavenstva a poté je predmétem dvoustranného jednani
s matefskou spolecnosti. Investice schvaluje valna hromada. Pokud by investice nebyla
v souladu s celkovou strategii, valna hromada by ji neschvalila. AKS nema zavedeny

mechanismus pro hodnoceni navratnosti a efektivity investic.
Dukazy: EKONOMICKA PRAVIDLA, FINANCNI PLAN, VECNA NAPLN, PLAN INVESTIC.
Hodnoceni: 20-20-0 — 13

4.4 Finanéni rizika v AKS samostatné fizena nejsou. Vzhledem k trhu, na kterém se
AKS pohybuje, je vétsina piimych finan¢nich rizik zanedbatelnd. AKS dodéava produkty
a sluzby formou vetejnych zakazek, kde je zdkaznikem statni organizace Sprava zeleznic.
Bézna financni rizika souvisejici se zainteresovanymi stranami, jako napf. banky, jsou

oSetfend REGISTREM KONTEXTU ORGANIZACE a souvisejicim fizenim rizik. Nepiima
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finan¢ni rizika plynou z ostatnich rizik a jsou oSetfena fizenim téchto rizik. Bézna

financni rizika souvisejici s provozem a podnikanim jsou feSena komerénim pojisténim.

Dukazy: REGISTR KONTEXTU ORGANIZACE, ZPRAVY O STAVU PROCESU, ZAZNAMY

O PREZKOUMANI IMS, smlouvy o komercnim pojisténi.
Hodnoceni: 10-0-0 — 3

4.5 Veskery hmotny majetek je evidovany procesem Ugetnictvi. Spravu hmotného
majetku, hodnoceni jeho stavu a vyuziti provadi jednotlivé procesy. Proces Informatika
se stara o informaéni technologie, proces Rizeni provozu o vozidla a mechanismy,
dilenska zafizeni, zafizeni a vybaveni budov, elektrickd zafizeni a spotiebiCe, proces
Metrologie o meéftidla. Uvedené procesy neustale monitoruji, hodnoti a optimalizuji

vyuziti hmotného majetku v souladu se stanovenymi strategiemi a cili.

Dikazy: UCETNICTVI, INFORMATIKA, RiZENI PROVOZU, METROLOGIE, PROTOKOLY

7 INTERNICH AUDITU.
Hodnoceni: 50-40-40 — 43

4.6 Reseni pripadnych negativnich dopadtt AKS na Zivotni prostiedi je definované
v organizani smérnici SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU. Zajistuje také
havarijni pfipravenost a reakce v oblasti environmentu. Identifikace rizik a pfilezitosti je
uvedena v REGISTRU KONTEXTU ORGANIZACE. Environmentéalni aspekty se posuzuji
pii pfezkoumani IMS vedenim, pfi internich auditech, zjistuji se pfi zavadéni novych
produktii nebo sluzeb a pii vSech podstatnych zménach legislativy, technologii vyrobnich,
montaznich a servisnich postupt, nazoru a potieb zainteresovanych stran. Na identifikaci
aspektd se podileji vSichni zameéstnanci a podnéty jsou projednané TIMS. Vsechny nové
identifikované aspekty jsou zaznamenané v REGISTRU ENVIRONMENTALNICH ASPEKTU.
Hodnoceni vyznamnosti environmentalniho aspektu je rozdélené podle toho, zda je dopad
potencialni nebo  skuteCny. V pfipadé, Zze vyhodnoceni identifikovaného
environmentalniho aspektu dané Cinnosti prokaze vyznamnou zavaznost z hlediska
dopadu na zivotni prostfedi, je nutné aplikovat opatfeni ke snizeni, zmirnéni nebo

zamezeni dopadu. Nejzavaznéjsi aspekty se fesi pomoci CiLU IMS.
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Dukazy: SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU, REGISTRY KONTEXTU
ORGANIZACE a ENVIRONMENTALNICH ASPEKTU, ZPRAVY O STAVU PROCESU, ZAZNAMY

O PREZKOUMANI IMS, PROTOKOLY Z INTERNICH AUDITU, CILE IMS, zaznamy z porad.
Hodnoceni: 100—-100-100 — 100

4.7 Efektivni hospodafeni s vyuzivanymi zdroji je deklarované v organizacni
smérnici SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU. Monitoruje se mnozstvi
odpadu, mnozstvi chemickych latek a smési, provoz motorovych vozidel a spotieba
energii. S vyvojem spotieby energii seznamuje ekonom TIMS na konci hospodaiského
roku. Minimalizace jejich spotfeby je podporena pfijatymi opatfenimi, pfipadné i CILY
IMS. Byla instalovand nova okna slepsimi izola¢nimi schopnosti, zatepleny plast
a stfecha administrativni budovy, vyménéné staré zarivky za usporné LED zafivky.
Pfi planované vystavbe dalsi administrativni budovy se pocita s vyuzitim fotovoltaické
energie pro obé administrativni budovy a instalaci nabijeci stanice pro elektromobily.

Nakladani s odpady fesi vySe uvedena organizacni smernice.
Dukazy: SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU, zapisy z porad, CiLE IMS.
Hodnoceni: 70-70-60 — 67

4.8 Technologicky rozvoj AKS je fizeny na urovni procest. Technologicky rozvoj
v oblasti informacnich technologii fidi proces Informatika. Technologicky rozvoj
provozu Hdi proces Rizeni provozu. Tyka se to vozidel a mechanismd, dilenskych
zafizeni, zafizeni a vybaveni budov, elektrickych naradi a spotfebi¢i. Technologicky
rozvoj je uzce svazany s cili a dlouhodobou strategii AKS. Prubézné jsou identifikované
oblasti, ve kterych technologicky rozvo; ma nejvétsi piinos pro AKS a ty jsou zaclenéné
do PLANU ROZVOIE. Investice do rozvoje predklada vlastnik procesu ekonomovi a ten
s nimi naklada dle 4.3. Pro vétsi projekty jsou stanovené cile IMS, které jsou prubézné

monitorované a hodnocené.

Dikazy: INFORMATIKA, RiZENI PROVOZU, PLAN ROZVOJE, EKONOMICKA PRAVIDLA,

FINANCNI PLAN, VECNA NAPLN, PLAN INVESTIC.
Hodnoceni: 30-20-0 — 17

4.9 Pristup k digitalnim datim a informacim zajistuje proces Informatika, pristup

k tisténym datim a informacim zajistuje proces Rizeni externi dokumentace. Digitalni
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data jsou ulozena na datovém serveru, ktery je chranény proti vypadku napajeni (zalozni
zdroj napgjeni), poruse hardware (diskové pole, zalozni napajeni, klimatizace), chybé
software (zalohovani a aktualizace systému), kradezi (mechanické uzamdeni,
elektronicky zabezpeCovaci systém, kamerovy systém) a neopravnénému pfistupu
k datim (definice pfistupovych prav). Uzivatelé pristupuji k datim prostiednictvim
pocitaCové sité, opravnéni externi uzivatelé prostfednictvim virtualni privatni sité.
Pocitacové systémy, sité, data a zafizeni jsou chranéna pred neopravnénym piistupem,
utoky, poskozenim nebo kradezi. Zavedend opatfeni minimalizuji rizika spojena
s kybernetickymi hrozbami a chrani informace a technologie pfed Skodlivymi utoky.
Zavazna pravidla provozu pocitaCové sité a uzivani software v souladu s licenénimi
smlouvami urCuje povozni fad PRACE V POCITACOVE SiTI AKS. Povinnosti a postupy
tykajici se ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji upravuje
organiza¢ni smérnice OCHRANA OSOBNICH UDAJU. Externi tisténou dokumentaci, jako
jsou zakony, CSN, predpisy, normy a nafizeni zajistuje spravce technické knihovny.

Veftejné piistupné informace jsou dostupné prostfednictvim sit€ Internet.

Diikazy: INFORMATIKA, RiZEN{ EXTERNI DOKUMENTACE, PRACE V POCITACOVE SITI AKS,

OCHRANA OSOBNICH UDAJU.
Hodnoceni: 100—100-100 — 100

4.10 V AKS byla identifikovana tfi aktiva v oblasti dusevniho vlastnictvi: ochranné
znamky, autorska prava a obchodni tajemstvi. Aktualné ma AKS piihlaSenou a platnou
kombinovanou ochrannou znamku AK signal. V minulosti byla pfihlaSena ochranna
znamka Remote, ktera se na zakladé rozhodnuti vedeni neobnovovala a zanikla. Autorska
prava chrani Zakon ¢. 121/200 Sb. Ochrana obchodniho tajemstvi je zakotvena

v PRACOVNI SMLOUVE se zaméstnanci a je také soucasti ORGANIZACNICH PRAVIDEL.

Dikazy: webové stranky Utradu promyslového vlastnictvi, PRACOVNI SMLOUVY,

ORGANIZACNI PRAVIDLA.
Hodnoceni: 60-50-50 — 53
Kritérium 5: Procesy, vyrovky a sluzby

5.1 K definovani a fizeni procest vyuziva AKS systém IMS, ktery zahrnuje Systém

managementu kvality, Sytém environmentalniho managementu, Systém managementu
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BOZP a Systém soutézni compliance pro fizeni poskytovanych produktt a sluzeb. Systém
managementu kvality je v souladu spozadavky CSN EN ISO 9001:2016, systém
environmentalniho managementu je v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO
14001:2016 a systém managementu bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci je v souladu
s CSN EN ISO 45001:2018. Z hlediska systému managementu kvality je &innost AKS
rozdélena do procest délenych na fidici proces, kliCové procesy, servisni procesy
a podpurné procesy. Kazdy proces ma svého vlastnika, zodpovédného za realizaci
procesu. Pro kazdy proces je vypracovany POPIS PROCESU s informacemi pro spravné
pochopeni a fungovani procesu. Systém environmentadlniho managementu, systém
managementu BOZP a Systém soutézni compliance jsou popsané v odpovidajicich

ORGANIZACNICH SMERNICICH.

Dukazy: PRIRUCKA IMS, POPISY PROCESU, SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO

2

MANAGEMENTU, SYSTEM MANAGEMENTU BOZP, PRIRUCKA SC.
Hodnoceni: 100-100-100 — 100

5.2 Pro kazdy proces byly vybrané takové ukazatele vykonnosti, které jsou
relevantni, méfitelné a pfimo spojené se strategickym cilem procesu. Byly definované
konkrétni méfitelné metriky, které budou sledované a vyhodnocované. Nasledné byly
k metrikdm stanovené pozadované hodnoty nebo jejich rozsahy. Pfi stanoveni byla
pouzita kombinace vyuziti historickych dat a benchmarkingu. VSe je uvedené v POPISU
PROCESU. Napft. proces Vyroba méfi kvalitu vyrobkiu. Metrikou je podil shodnych

vyrobku k celkovému poctu vyrobkt. Ma presné stanovenou hodnotu a ta je hodnocena.
Dikazy: POPISY PROCESU.
Hodnoceni: 100-100-100 — 100

5.3 Monitorovani a méfeni vykonnosti procesu je blize specifikované pro kazdy
proces v jeho POPISU PROCESU. KliCové a servisni procesy maji definované metriky.
Vysledky monitorovani, meéfeni, analyzy rizik a kritérii pro hodnoceni zpusobilosti
procesu piedklada vlastnik klicového a servisniho procesu ve ZPRAVE O STAVU PROCESU
jako podklad pro pfezkoumani IMS vedenim jednou za rok. Proces je také posuzovany
béhem interniho auditu, ze kterého mohou vzejit doporuceni nebo neshody. Odchylky
od pozadavkt na IMS a standardni provoz, tj. incidenty, mimoradné udalosti, neshody,

nedostatky, nehody aj. jsou feSené napravnym opatfenim. Prostfednictvim napravného
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opatfeni ma moznost kterykoli zaméstnanec upozornit na problémy a sporné body, které
je dle jeho nazoru nutné fesit tak, aby bylo mozné vykonavat praci v souladu s pozadavky
IMS. Nastroj napravného opatieni je pouzivany i tehdy, kdyz neni zajisténa zptsobilost
nekterého procesu nebo Cinnosti. Dokumentovany postup pro realizaci napravnych

opatieni je uvedeny v organizacni smérnici NAPRAVNA OPATRENTI.

Dukazy: POPISY PROCESU, ZPRAVY O STAVU PROCESU, ZAZNAMY O PREZKOUMANI IMS,

PROTOKOLY Z INTERNICH AUDITU, NAPRAVNA OPATRENI.
Hodnoceni: 100-100-100 — 100

5.4 Nové procesy Casto nevznikaji. K tomu doslo naposledy pfi velké reorganizaci
pii zméne vlastnika. Pokud by v§ak vznikl novy proces, stejné tak pii zméné stavajiciho
procesu, musi se tato zména provést planované. Toje popsané v 1.7. Rozdé€leni
do procesu a jejich vzajemné propojeni v mapé procesu jsou uvedené v PRIRUCCE IMS.
U kazdého procesu se vytvoii nebo zaktualizuje POPIS PROCESU, kde jsou uvedené
informace v rozsahu potiebném pro jeho spravné pochopeni a fungovani. Se zménami
v PRIRUCCE IMS jsou prokazateln€ seznameni vS§ichni zaméstnanci, se zménami v POPISU
PROCESU zainteresovani zaméstnanci. V piipadé€ potieby bliz§iho seznameni prob&hne
informativni schizka, pfipadné Skoleni. Pokud je tieba seznamit se zménami externi

subjekty, je vydana tiskova zprava na webovych strankach nebo zaslany e-mail.
Dukazy: PRIRUCKA IMS, POPISY PROCESU.
Hodnoceni: 100—80-80 — 87

5.5 Navrh a vyvoj produkti a sluzeb probiha formou feSeni ukold technického
rozvoje. Planovani ukold technického rozvoje je zakotvené v PLANU TECHNICKEHO
ROZVOIE. Navrhuje ho technicky naméstek a projednava se na jednani o technické
strategii na hospodarisky rok. Schvaluje ho feditel a ¢len piedstavenstva. Obsahuje vécnou
i finan¢ni Cast. Postup a zpusob feSeni ukolt technického rozvoje je popsany v popisu
procesu NAVRH A VYVOJ. Pii navrhu a vyvoji piebira AKS zakladni technické pozadavky
zakaznika, sjednava technické podminky a obchodné technické dokumentace vyrobka

vlastni primyslové vyroby.
Dukazy: PRIRUCKA IMS, NAVRH A VYVOJ, PLAN TECHNICKEHO ROZVOIJE.

Hodnoceni: 100-100-90 — 97
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5.6 Pfi navrhovani vyrobka a sluzeb je vyuzivana kreativita vlastnich zameéstnanct
ve velké mife. Zameéstnanci prichazeji s vlastnimi napady, jak vylepsit stavajici feSeni.
Kreativita pii navrhovani novych vyrobka a sluzeb je soucasti procesu Navrh a vyvoj.
Nové napady se probiraji na poradach, kde se posunou dal. Z vné&jsiho prostiedi piichazeji
nové napady piimo od zakazniki, ktefi vyrobky a sluzby vyuZzivaji a jsou schopni
naprosto presné€ vyhodnotit, co a jak by se mélo zlepSit, upravit nebo naopak odstranit.
Kreativita externich partnerd je vyuzivana napf. pii upravé software. Kombinace

internich znalosti s externimi napady vede k inovacim, které by mozna nikdy nevznikly.
Dukazy: NAVRH A VYVOJ, zapisy z porad.
Hodnoceni: 70-60-60 — 63

5.7 AKS definuje, prezentuje a propaguje svoji hodnotu a zaméfeni v souladu
s definovanou vizi s cilem tvofit dobré jméno a znacku spoleCnosti reflektujici jeji
hodnoty a cile. Vzhledem ke specifickému segmentu trhu nevyuziva cilené reklamy
a marketingové kampané, spiSe se snazi budovat obsahovy marketing. Vytvaii obsah
na svych webovych strankach zaméfeny na sdileni hodnot a uziteCnych informaci
o sluzbach, feSenich a produktech pro zakazniky. Prostfednictvim procesu Navrh a vyvoj
vytvaii k produktim obchodné-technickou dokumentaci. Své sluzby a produkty
prezentuje naraznych oborovych konferencich a setkanich. Organizuje Skoleni
pro zakazniky k produktim a feSenim. Dulezité udalosti, novinky a uspéchy sdili
prostfednictvim tiskovych zprav zverejnénych na webovych strankach. Buduje pozitivni
vztah s médii, vefejnosti a dalS§imi zainteresovanymi stranami. V souladu s vizi,
nastavenou strategii a zavedenym IMS zajist'uje soulad poskytovanych sluzeb a produkti
s hodnotovym pfislibem. Procesem Servis poskytuje odpovidajici zakaznicky servis.

o

Dukazy: PRIRUCKA IMS, POLITIKA SPOLECNOSTI, webové stranky, NAVRH A VYVO]J,

SERVIS.
Hodnoceni: 50-50-50 — 50

5.8 Stanoveni pozadavki na produkty a sluzby a jejich nasledna realizace ma svuj
zaklad v dobré komunikaci se zakaznikem. Rozsah a zplisob komunikace je zavisly
na druhu produktu a sluzby. Pifi obchodni c¢innosti respektuje AKS projektovou
dokumentaci, obchodni a technické podminky zdkaznika. Pfi realizaci zakazky plni AKS

prislusné predpisy, normy a ostatni legislativni pozadavky zékaznika. Pfi navrhu a vyvoji

57



prebira AKS zakladni technické pozadavky zakaznika, sjednava technické podminky
a obchodné technické dokumentace vyrobkl vlastni primyslové vyroby. AKS vytvari
také vlastni specificka feSeni s cilem jejich nabidky zékaznikovi. K tomu, aby bylo vse

v souladu s potfebami a oCekavanim zakaznika, slouzi postupy v POPISECH PROCESU.

Dukazy: PRIRUCKA IMS, REGISTR KONTEXTU ORGANIZACE, OBCHODNi CINNOST,
REALIZACE ZAKAZKY, NAVRH A VYVOJ.

Hodnoceni: 80-80-70 — 77

5.9 AKS klade diraz na porozuméni potiebam a ocekavanim klicovych zakazniku.
Aktivné komunikuje se zakazniky a poskytuje produkty a sluzby, které presné odpovida;ji
témto potfebam a ocekavanim. S kliCovymi zakazniky udrzuje pravidelny kontakt
prostfednictvim riznych komunikacnich kanali. K tém patii obsah na webovych
strankach, e-mailova a telefonickd komunikace, osobni jednani. AKS potada pro své
zakazniky rizné prezentace a Skoleni. Dulezité je také hodnoceni zakazky z pohledu
zakaznika a poskytovani soustavné technické podpory, kterou realizuje prostfednictvim

procesu Servis.
Dukazy: webové stranky, HODNOCENI ZAKAZKY Z POHLEDU ZAKAZNIKA, SERVIS.
Hodnoceni: 100—-100-70 — 90

5.10 Hlavnim zdrojem informaci o spokojenosti zakaznika je sam zakaznik, osobni
kontakt se zakaznikem, reklamacni fizeni, servisni ¢innost a HODNOCENI ZAKAZKY
Z POHLEDU ZAKAZNIKA. Ziskané informace jsou vyuzivané k rozhodovani a usmériovani
strategie a cilu AKS, zlepsovani a k maximalnimu uspokojeni zakaznikd. Hodnoceni
spokojenosti zakaznikti probiha na provoznich poradach na zakladé€ analyzy soupistu vad
a nedodélka jednotlivych staveb, reklamacnich zaznami, zprav ze servisni €innosti,
vysledki etap navrhu a vyvoje apod. Opakované negativni vystupy zhodnoceni
spokojenosti zakaznikd jsou zdrojem napravnych opatieni. Jejich fizeni je definované

v organizacni smérnici NAPRAVNA OPATRENI.

Dukazy: HODNOCENI ZAKAZKY Z POHLEDU ZAKAZNIKA, zapisy z porad, soupisy vad
a nedodélkd, reklamacni zaznamy, zpravy ze servisni ¢innosti, PRUVODNI LIST NAVRHU

A VYVOIE, NAPRAVNA OPATRENI.

Hodnoceni: 100-100-100 — 100
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Hodnoceni predpokladu je prehledné shrnuté v tabulce 11.

Tabulka 11: Hodnoceni predpokladu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vedeni 83 63 87 93 60 | 63 97 | 63 87 53 75
Strategie 50 47 | 100 | 70 90 70 70 93 67 | 100 | 76
Pracovnici 70 80 | 100 | 83 83 60 40 40 40 77 67
Partnerstvi a zdroje 50 60 13 3 43 | 100 | 67 17 | 100 | 53 51
Procesy, vyrobky a sluzby | 100 | 100 | 100 | 87 97 63 50 | 77 90 | 100 | 86

3.2.2 Hodnoceni vysledku

Model START PLUS popisuje vysledky jednoznacnymi ciselnymi hodnotami.
Ty byly ziskané z poskytnutych dokumentovanych informaci — zaznamua a souvislosti
upfesnéné rozhovory s feditelem, ekonomem, administratorem IMS (integrovany systém
fizeni), Compliance Officerem, technickym a provoznim ndméstkem feditele. Obodované
jsou samostatné vzdy dvé dil¢i kritéria dle metodiky Modelu START PLUS. Vysledné

bodové ohodnoceni kritéria vzniklo souc¢tem bodu dil¢ich kritérii a zohlednénim vahy.
Kritérium 6: Zakaznici
6.1 Meftitka vnimani

AKS systematicky sleduje u zakazniki jedno meéfitko vnimani. Jedna se
0 HODNOCENI ZAKAZKY Z POHLEDU ZAKAZNIKA, které je vystupem kli¢ového procesu
Realizace zakazky. Toto hodnoceni zdkaznik odevzdava po predani kazdé zakazky.
Vlastnik procesu predklada vyhodnoceni spokojenosti zakazniki ze vSech zakazek
zauplynuly hospodarsky rok ve ZPRAVE OSTAVU PROCESU jako podklad
pro prezkoumani IMS vedenim. Primér v§ech zakazek hodnocenych zakazniky musi byt
minimalné¢ 80,0 %, coz se za sledované obdobi podafilo, tato hodnota se pohybovala mezi

95,6 % a 98,8 %. Vysledky vykazuji pozitivni trend.

AKS ziskava 1 dalsi méfitka vnimani, kterymi je zpétna vazba od zakaznika ziskana
telefonicky, e-mailem, z webového formulafe a osobnich jednani. Tato méfitka vnimani

jsou jen podpurna a systematicky nejsou zaznamenavana a vyhodnocovana.
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Graf 1 zobrazuje sledované hodnoty dle HODNOCENI ZAKAZKY Z POHLEDU

ZAKAZNIKA.

Hodnoceni zakazky z pohledu zakaznika
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0,0%
2019 2020 2021 2022 2023
cil 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%
——Skutecnost  97,3% 96,4% 95,6% 98,8% 98,4%
Graf 1: Hodnoceni zakizky z pohledu zikaznika
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Bodové hodnoceni méfitek vnimani je uvedené v Tabulce 12.
Tabulka 12: Zaikaznici — méritka vnimani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
6.1 Méritka vnimani Trendy Cile Srovnini Prumér
1. | Hodnoceni zakdzky z pohledu zdkaznika X X
Bodové hodnoceni 100 100 0 67
Bodové hodnoceni rozsahu 50
Pribézné hodnoceni dil¢iho kritéria 34 59
Bodové hodnoceni dil¢iho kritéria 50 75 % 38
6.2 Ukazatele vykonnosti

AKS systematicky sleduje vice ukazatelti vykonnosti, ztoho 8 nejvyznamnéjSich
bylo vybranych do tohoto hodnoceni. Vlastnik piislusného procesu predklada
vyhodnoceni ukazateld vykonnosti za uplynuly hospodaisky rok ve ZPRAVE O STAVU

PROCESU jako podklad pro pfezkoumani IMS vedenim.

Dodrzeni terminu zpracovani nabidky je vystupem servisniho procesu Obchodni
¢innost. Podil nabidek se splnénym terminem k celkovému poctu nabidek musi byt

minimalné 90,0 %, coz se za sledované obdobi podaftilo, tato hodnota se pohybovala
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vrozmezi 98,0 % a 99,0 %. Vysledky vykazuji trvale dobrou vykonnost. Vyvoj

sledovanych hodnot zobrazuje Graf 2.

DodrZeni terminu zpracovani nabidky
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Graf 2: Dodrzeni terminu zpracovani nabidky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dodrzeni terminu realizace zakazky je vystupem kliCového procesu Realizace
zakazky. Podil zakazek se splnénym terminem k celkovému poctu zakazek musi byt
minimalné 90,0 %, coz se za sledované obdobi podafilo, tato hodnota byla ve vSech
ptipadech 100,0 %. Vysledky vykazuji trvale dobrou vykonnost. Vyvoj sledovanych

hodnot zobrazuje Graf 3.

DodrZeni terminu realizace zakazky
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Graf 3: Dodrzeni terminu realizace zakizky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Dodrzeni terminu realizace vyroby je vystupem servisniho procesu Vyroba. Podil
vyrobnich sérii se splnénym terminem k celkovému poctu vyrobnich sérii musi byt
minimaln¢é 80,0 %, coz se za sledované obdobi podafilo, tato hodnota se pohybovala
v rozmezi 93,2 % az 100,0 %. Vysledky vykazuji trvale dobrou vykonnost. Vyvoj

sledovanych hodnot zobrazuje Graf 4.

Dodrzeni terminu realizace vyroby
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——Skuteénost  100,0% 98,4% 93,2% 98,3% 100,0%

Graf 4: Dodrzeni terminu realizace vyroby
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Kvalita vyrobka je vystupem servisniho procesu Vyroba. Podil shodnych vyrobka
k celkovému poctu vyrobkd musi byt minimaln€ 90,0 %, coz se ve sledovaném obdobi
podafilo, tato hodnota se pohybovala v rozmezi 91,6 % az 98,7 %. Vysledky nevykazuji

pozitivni trend. Vyvoj sledovanych hodnot zobrazuje Graf 5.

Kvalita vyrobku
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Graf 5: Kvalita vyrobku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Pocet reklamaci opravenych zavad je vystupem servisniho procesu Servis. Pomér
mezi poctem opravenych zavad a reklamaci opravenych zavad musi byt do 5,0 %, coz se
ve sledovaném obdobi podafilo, tato hodnota byla ve vSech pfipadech 0,0 %. Vysledky
vykazuyji trvale dobrou vykonnost. Vyvoj sledovanych hodnot zobrazuje Graf 6.

Pocet reklamaci opravenych zavad
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Graf 6: PocCet reklamaci opravenych zavad
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Pocet servisnich zasaht je vystupem servisniho procesu Servis. Idealni situace by
nastala, kdyby pocet servisnich zasaht byl 0. Vysledky vykazuji trvale dobrou vykonnost.
Vyvoj sledovanych hodnot zobrazuje Graf 7.

Pocet servisnich zasaht
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Graf 7: Pocet servisnich zisahu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uspésné absolvovani zékaznického auditu je vystupem servisniho procesu Kalibrace

MEDIS. Tento musi byt splnény na 100,0 %, coz se ve sledovaném obdobi podafilo,
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tato hodnota byla ve vSech piipadech 100,0 %. Vysledky vykazuji trvale dobrou
vykonnost. Vyvoj sledovanych hodnot zobrazuje Graf 8.

Uspésné absolvovani zakaznického auditu
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Graf 8: Usp&né absolvovini zikaznického auditu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Dodrzeni dohodnutého terminu kalibrace je vystupem servisniho procesu Kalibrace
MEDIS. Podil zakazek se splnénym terminem k celkovému poctu zakazek musi byt
80,0 %, coz se ve sledovaném obdobi podafilo, tato hodnota byla ve vSech piipadech

100,0 %. Vysledky vykazuji trvale dobrou vykonnost. Vyvoj sledovanych hodnot

zobrazuje Graf 9.

Dodrzeni dohodnutého terminu kalibrace
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Graf 9: Dodrzeni dohodnutého terminu kalibrace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Bodové hodnoceni ukazatelti vykonnosti je uvedené v Tabulce 13.

Tabulka 13: Zikaznici — ukazatele vykonnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

6.2 Ukazatele vykonnosti Trendy Cile Srovnini Prumér
1. | DodrZeni terminu zpracovani nabidky X X

2. | DodrZeni terminu realizace zakazky X X

3. | Dodrzeni terminu realizace vyroby X X

4. | Kvalita vyrobku X

5. | Pocet reklamaci opravenych zavad X X

6. | Pocet servisnich zasahti X X

7. | Absolvovani zakaznického auditu X X

8. | Dodrzeni dohodnutého terminu kalibrace X X
Bodové hodnoceni 90 100 0 63
Bodové hodnoceni rozsahu 100
Pribézné hodnoceni dil¢iho kritéria 63 82
Bodové hodnoceni dil¢iho kritéria 70 25% 18

Kritérium 7: Pracovnici

7.1 Méftitka vnimani

AKS systematicky sleduje u pracovniki nékolik meéfitek vnimani, ktera ziskava

plosnym prizkumem jednou rocn€ v souladu s PLANEM KOMUNIKACE. Tento prizkum

provadi Compliance Officer. Vyplnény dotaznik odevzdavaji pracovnici anonymné

do schranky pro podani Oznameni. Compliance Officer predklada vystupy z prizkumu

Vedeni ve zpravé. Ve zpravé uvede i doporuceni ke zlepSeni jednotlivych vysledki.

Vedeni nasledné pfijima piipadna opatieni. Jedna se o novy proces, zatim probehl

zaCatkem roku 2024, proto nejsou k dispozici trendy.

AKS ziskava i dalsi méfitka vnimani z jednani se zastupcem zameéstnanct v oblasti

bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci, z podnétl zaméstnancli, z pohovori se

zaméstnanci, z komunikace béhem internich auditi, z neformalni setkani aj. Tato méfitka

vnimani jsou jen podpurna a systematicky nejsou zaznamenavana a vyhodnocovana.
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Vysledky prizkumu vnimani podniku pracovniky jsou uvedené v Tabulce 14.

Tabulka 14: Pracovnici — vnimani podniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Méfitko vnimani Data Cil
1. | Ochota poskytnout zpétnou vazbu — ucast na pruzkumu 46 % 70 %
2. | Potize s porozuménim dokumentovanym informacim 6% 10 %
3. | Sebehodnoceni znalosti dokumentovanych informaci (znamka 1 az 5) 1,68 2,00
4. | Informovanost o zménach v dokumentovanych informacich 79 % 95 %
5. | Hodnoceni ucinnosti vycviku — Skoleni, konzultace (znamka 1 az 5) 1,79 2,00
6. | Povédomi o kultufe odpoveédnosti a diirazu na dodrzovani pravidel v AKS 70 % 70 %
7. | Pocit natlaku souvisejiciho s nedodrzovanim pravidel 3% 0%
8. | Hodnoceni podpory Vedeni (zndmka 1 az 5) 1,93 2,00
Bodové hodnoceni méfitek vnimani je uvedené v Tabulce 15.
Tabulka 15: Pracovnici — méritka vnimani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
7.1 Méritka vnimani Trendy Cile Srovnani | Prumér
1. | Ochota poskytnout zpétnou vazbu
2. | Potize s porozuménim X
3. | Sebehodnoceni znalosti X
4. | Informovanost o0 zménach
5. | Hodnoceni ucinnosti vycviku X
6. | Povédomi o kultufe odpoveédnosti X
7. | Pocit natlaku
8. | Hodnoceni podpory Vedeni X
Bodové hodnoceni 0 60 20
Bodové hodnoceni rozsahu 70
Priibézné hodnoceni dil¢iho kritéria 14 45
Bodové hodnoceni dil¢iho kritéria 30 75 % 23
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7.2 Ukazatele vykonnosti

AKS systematicky sleduje vice ukazateli vykonnosti, vétSina z nich je ulozena
a vyhodnocovana v pouzivanych informacnich systémech. Z velkého mnozstvi téchto

ukazatelt jsou zde vybrané ty nejdulezitéjsi.

Polet pracovnikil je vystupem podptirmého procesu Personalistika. Rizeni po&tu
pracovnika je v AKS dulezitym aspektem strategického fizeni lidskych zdroja. Podnik
ma jasny plan tykajici se potfeb pracovniki na kratkodobé i dlouhodobé obdobi
zohledriujici jeho soucasné a budouci potieby. Stav pracovniku je stabilizovany, nékteré
¢innosti jsou zabezpeCované externé ze stalého okruhu externich dodavatelt. Lidské
zdroje se jednou ro¢né vyhodnocuji pfi pfezkoumani IMS vedenim. Pfepocteny pocet
pracovniki se uvadi ve VYROCNI ZPRAVE, evidentni pocCet pracovniki se vyuziva
pfi stanoveni primérného véku pracovnika. Vysledky vykazuji trvale dobrou vykonnost.

Vyvoj sledovanych hodnot zobrazuje Graf 10.

Pocet pracovniku

2019 2020 2021 2022 2023
w— Eviden cni 97 92 88 81 84
Prepocteny 81 75 78 75 71

Graf 10: Pocet pracovniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani; Vlastni zpracovani dle: AK signal Brno a.s, 2019 az 2023)
Primérny ve€k pracovnikd je vystupem podpurného procesu Personalistika.
Monitorovani primémého veéku pracovnikil poskytuje informace o slozeni lidskych
zdroji podniku a je dulezity pii dlouhodobém strategickém planovani. Primérny vék
pracovniki v AKS zvolna roste. V oboru, ve kterém AKS podnika, jsou dulezité
dlouholeta praxe a zkuSenosti. Kliovi pracovnici podniku nesou know-how,

které postupné piedavaji nové generaci, kterou si tak podnik vychovava pro budouci
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obdobi. Vysledky wvykazuji trvale dobrou vykonnost. Vyvoj sledovanych hodnot

zobrazuje Graf 11.

Prumeérny vék pracovniku
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Graf 11: Pramérny vék pracovniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet pracovnich urazi je vystupem podpurného procesu Personalistika. Pocet
pracovnich traza se jednou rocné vyhodnocuje pii prezkoumani IMS vedenim. Idealnim
stavem je nulovy pocet pracovnich urazi, coz v nékterych sledovanych letech nastalo.
Trvale nizka hodnota je vysledkem dusledného dodrzovani BOZP, fizeni rizik v této
oblasti, vie v souladu s CSN EN ISO 45001. Vysledky vykazuji trvale dobrou vykonnost.
Vyvoj sledovanych hodnot zobrazuje Graf 12.

Pocet pracovnich urazu

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

2019 2020 2021 2022 2023

Graf 12: Pocet pracovnich arazu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

68



Nemocnost z fondu pracovni doby je vystupem podpurného procesu Personalistika.
Tato hodnota uvadi primémou nemocnost z celkového fondu pracovni doby
a je ukazatelem toho, jakou ¢ast pracovni doby nestravi primérny pracovnik na pracovisti
z divodu nemoci nebo pracovniho trazu. Ve srovnani s hodnotami uvadénymi Ceskym
statistickym ufadem pro Jihomoravsky kraj, jsou hodnoty AKS nizs$i, v jednom roce lehce
vys8i. Podnik pozitivné ovliviiuje tyto hodnoty tim, ze hradi zaméstnancim ockovani
proti chfipce av zimnim obdobi pfedava zaméstnancim balicek vitamini ve formeé
doplnktt stravy. Vysledky vykazuji trvale dobrou vykonnost ve srovnani

s jihomoravskym primérem. Vyvoj sledovanych hodnot zobrazuje Graf 13.

Nemocnost z fondu pracovni doby

2019 2020 2021 2022 2023
s A KS 3,6% 3,7% 3,8% 5,4% 4,1%
IMK 4,6% 5,4% 5,5 5,29 4,9%

Graf 13: Nemocnost z fondu pracovni doby
(Zdroj: Vlastni zpracovani; Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky tufad, 2023a-b)

Naklady na zaméstnance k provoznimu vynosu jsou vystupem podpurného procesu
Ugetnictvi. Piedstavuji kliGovy ukazatel efektivity a navratnost investice do pracovnika.
Naklady obsahuji mzdy, socidlni a zdravotni pojisténi, benefity, vycvik, naborové
naklady aj. Provozni vynosy jsou veskeré generované piijmy z bézného provozu podniku.
Zdrojem dat je VYKAZ ZISKU A ZTRAT, ktery je pfilohou VYROCNI ZPRAVY. Vysledky
v poslednim sledovaném roce nevykazuji pozitivni trend. Vyvoj sledovanych hodnot

zobrazuje Graf 14.

69



Naklady na zameéstnance k provoznimu vynosu

25,0%
S \ /
15,0%
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0,0%
2019 2020 2021 2022 2023
—_— 19,8% 15,1% 15,9% 15,5% 22,0%

Graf 14: Naklady na zaméstnance k provoznimu vynosu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: AK signal Brno, 2019 az 2023)

Naplanovana skoleni jsou vystupem podpurného procesu Personalistika. Plan Skoleni
sestavuje personalista a schvaluje feditel na zacatku hospodarského roku. Jednou rocné
probiha vyhodnoceni tohoto planu s realitou pii pfezkoumani IMS vedenim. Cilem je
absolvovani vSech skoleni dle planu, coz se ve sledovaném obdobi podarilo vzdy splnit.
Cilem skoleni je splnéni legislativnich pozadavkl, podminek profesnich certifikaci,
zvySovani a udrzovani profesni odbornosti. Pocet Skoleni v AKS klesa, coz poukazuje
na optimalizaci tohoto procesu. Vysledky vykazuji trvale dobrou vykonnost. Vyvoj

sledovanych hodnot zobrazuje Graf 15.

Naplanovana skoleni
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Graf 15: Naplanovana Skoleni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Bodové hodnoceni ukazatelti vykonnosti je uvedené v Tabulce 16.
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Tabulka 16: Pracovnici — ukazatele vykonnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

7.2 Ukazatele vykonnosti Trendy Cile Srovnani | Prumér
1. | Pocet pracovniki X X

2. | Pramémy veék pracovniki X X

3. | Pocet pracovnich trazi X X

4. | Nemocnost z fondu pracovni doby X X

5. | Naklady na zaméstnance k provoznimu vynosu

6. | Naplanovana Skoleni X X

Bodové hodnoceni 80 70 20 57
Bodové hodnoceni rozsahu 50

Priibézné hodnoceni dil¢iho kritéria 29 54
Bodové hodnoceni dil¢iho kritéria 40 25 % 10

Kritérium 8: Spolecnost

8.1 Méritka vnimani

AKS systémove nesleduje méfitka vnimani ze strany vefejnosti. Pozitivné muze byt

ze strany S§iroké vefejnosti vnimana finan¢éni podpora charitativnich a sportovnich

projektt, partnerstvi ve vzdé€lani a ze strany odborné vetejnosti ¢lenstvi ve vyznamnych

profesnich sdruzenich. Vetejné organy mohou pozitivné¢ vnimat AKS v souvislosti

s certifikaci dle CSN EN ISO 9001, 14001 a 45001 nebo u&asti na projektu Zelena firma.

Bodové hodnoceni méfitek vnimani je uvedené v Tabulce 17.

Tabulka 17: Spole¢nost — méfitka vnimani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

8.1 Méritka vnimani

Trendy

Cile

Srovnani

Prumér

1. | Nesledovana mefitka vnimani

Bodové hodnoceni

Bodové hodnoceni rozsahu

Prubézné hodnoceni dil¢iho kritéria

Bodové hodnoceni dil¢iho kritéria

50 %
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8.2 Ukazatele vykonnosti

AKS systémové sleduje vice ukazatelti vykonnosti souvisejicimi se spotiebou energii
a produkci odpadt. Jsou vystupem podpurného procesu Provoz. Snizovani spotieby
energii a nakladani s odpady probiha v souladu se zavedenym systém environmentalniho
managementu dle CSN EN ISO 14001. Jednou ro&n& probiha vyhodnoceni téchto
ukazatell pii prezkoumani IMS vedenim. Cilem je neustale spotiebu energii a produkci

odpadu snizovat.

Usporna opatfeni byla provedena u elektrické energie a plynu. V celé administrativni
budové byly nahrazené staré zativky za nové moderni s LED technologii. Jiz dfive byla
zateplena administrativni budova, nove byla zateplena stfecha. To vSe se projevilo v tom,
ze spotieba elektrické energie a plynu ma pozitivni trend. V piipadée spotfeby vody byla
provedena jen drobna opatfeni, napf. instalace pisoart s Casovymi tlaitkovymi ventily.
To se ale zasadné na spotiebé vody neprojevilo. V souvislosti s vystavbou dal§i budovy

se planuje fotovoltaika. Vyvoj sledovanych hodnot zobrazuje Graf 16.

Spotreba energii
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Graf 16: Spotieba energii
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

AKS striktné tfidi odpad. Ve vSech provozovnach jsou instalované nadoby na tiidény
odpad. Odpad se tfidi i na stavbach, sleduje se a vyhodnocuje. Tato Cast se zabyva jen
produkci odpadu v provozovnach. Produkce odpadu na stavbach je zavisla na velikosti
stavby, typu stavby a poctu staveb. Na stavbach se tfidi také vice druhti odpadt, na kazdé
stavbé v jiném mnozstvi. Trendy by nebyly vypovidajici. Vysledky vykazuji trvale

dobrou vykonnost u produkce plastového odpadu. Je to zptisobeno také tim, ze plastové
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obaly jsou nahrazované papirovymi. Produkce papirového odpadu v jednom obdobi
mirné rostla, ale stdle ma diky vazbé na platovy odpad pozitivni trend. Vyvoj sledovanych

hodnot zobrazuje Graf 17.

Produkce odpadu (t)
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Graf 17: Produkce odpadu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Produkce elektroodpadu je vystupem podpurného procesu Informatika. Je pravidelna
v piipadé spotfebniho materialu — tonerd do tiskaren a baterii. Narazové vznika
pfi likvidaci vyslouzilych elektrozarizeni. AKS je zapojena do projektu Zelena firma
a elektroodpad likviduje prostfednictvim spole¢nosti REMA Systém a.s. Vzhledem
k nepravidelnosti nemaji vysledky pozitivni trend. Vyvoj sledovanych hodnot zobrazuje

Graf 18.
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Graf 18: Produkce elektroodpadu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Bodové hodnoceni ukazatelti vykonnosti je uvedené v Tabulce 18.

Tabulka 18: Spole¢nost — ukazatele vykonnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

8.2 Ukazatele vykonnosti Trendy Cile Srovnani | Prumér
1. | Spotieba elektrické energie X X

2. | Spotieba plynu X X

3. | Spotfeba vody

4. | Produkce komundlniho odpadu

5. | Produkce plastovych obalu X X

6. | Produkce papiru a lepenky X

7. | Produkce elektroodpadu

Bodové hodnoceni 60 40 33
Bodové hodnoceni rozsahu 80

Priibézné hodnoceni dil¢iho kritéria 26 57
Bodové hodnoceni dil¢iho kritéria 40 50 % 20

Kritérium 9: Ekonomické vysledky

9.1 Ekonomické vystupy

AKS sleduje klicové vysledky, které jsou definované a odsouhlasené ve strategii

podniku. Vlastnici oekéavaji splnéni ro€niho hospodarského planu. Tyto jejich zjisténé

potieby a ocekavani jsou integrované do dlouhodobych strategickych cilti procesu i cila

IMS a vyuzité pti strategickych rozhodnutich.

Vynosy jsou kritériem servisniho procesu Obchodni ¢innost. Komunikuji se na valné

hromadé a pfi dvoustrannych jednanich, kde se stanovi cil na nasledujici hospodarsky

rok. Vysledky potom predklada vlastnik procesu ve ZPRAVE O STAVU PROCESU

pro pfezkoumani IMS vedenim. Soucasti VYROCNI ZPRAVY, konkrétné soucasti jeji

pfilohy VYKAZU ZISKU A ZTRATY, jsou vynosy, naklady, hruby zisk, Cisty zisk a trzby.

Trzby obsahuji trzby z prodeje vyrobki, sluzeb a zbozi. Navratnost vlozeného kapitalu

vyjadfena v procentech byla vypocitana z poméru Cistého zisku a vlastniho kapitalu.

Vlastni kapital je soucasti ROZVAHY.
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Ekonomické vystupy jsou uvedené v Tabulce 19.

Tabulka 19: Ekonomické vystupy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: AK signal Brno a.s., 2019 az 2023)

Ekonomické vystupy 2019 2020 2021 2022 2023

1. | Vynosy (tis. K&) 307977 | 412225 | 409 998 | 460 343 326 618
2. | Néklady (tis. K¢) 266806 | 351482 | 336080 | 354778 | 289394
3. | Hruby zisk (tis. K<) 49 850 73 454 89559 125 242 43 601
4. | Cisty zisk (tis. K&) 41171 60 743 73918 105 565 37224
5. | Trzby (tis. K¢&) 303850 | 407342 | 406235 | 439981 319752
6. | Navratnost vloZeného kapitalu (%) 60,32 47,09 68,50 73,57 41,04

Sledované ekonomické vystupy byly porovnané s ekonomickymi vystupy podniku

AZD Praha, s.r.o. (AiD). Ten je nejvétsim a nejvyznamnéjSim Ceskym podnikem

v oboru sdélovaci a zabezpecovaci techniky na Zeleznici. Vzhledem k velkému rozdilu

ve velikosti AKS a AZD, byly porovnavané ekonomické vystupy vztazené na jednoho

zameéstnance, aby byly srovnatelné.

vynosy piiblizn€ srovnatelné. Srovnani zobrazuje Graf 19.

Vynosy na zameéstnance (tis. Kc)

2020 2021
5496 5256
4 876 5458

Graf 19: Vynosy na zaméstnance
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: AK signal Brno a.s., 2019 az 2023; dle: AZD Praha, s.r.0., 2019 az2023)

75

v O

Vynosy na zaméstnance AKS nevykazuji pozitivni trend. Ve srovnani s AZD jsou




Naklady na zaméstnance AKS nevykazuji pozitivni trend do roku 2022, v poslednim

sledovaném roce vykazuji pozitivni trend. Ve srovnani s AZD jsou naklady niZzsi.

Srovnani zobrazuje Graf 20.
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Graf 20: Niklady na zaméstnance
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: AK signal Brno a.s., 2019 az 2023; dle: AZD Praha, s.r.0., 2019 az2023)

Hruby a cisty zisk na zaméstnance AKS vykazuje pozitivni trend do roku 2022,

v poslednim sledovaném roce zacal klesat. Ve srovnani s AZD je hruby a Cisty zisk vyssi

v poslednim roce niz§i. Srovnani zobrazuje Graf 21.
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Graf 21: Hruby a Cisty zisk na zaméstnance

2020
979
810
655
533

2021
1148
948
661
546

2022

1670

1408
655
545

2023
614
524

1179
969

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: AK signal Brno a.s., 2019 az 2023; dle: AZD Praha, s.r.o.. 2019 a7 2023)
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Trzby na zaméstnance AKS nevykazuji pozitivni trend, jsou srovnatelné s AZD.

Srovnani zobrazuje Graf 22.

Trzby na zaméstnance (tis. Kc)
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Graf 22: Vynosy na zaméstnance
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: AK signal Brno a.s., 2019 az 2023; dle: AZD Praha, s.r.0., 2019 az2023)

Navratnost vlozeného kapitalu AKS nevykazuje pozitivni trend, srovnani s AZD je

ale vyrazné lep$i. Srovnani zobrazuje Graf 23.
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Graf 23: Navratnost vloZzeného kapitilu_
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: AK signal Brno a.s., 2019 az 2023; dle: AZD Praha, s.r.0., 2019 az2023)
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Bodové hodnoceni ekonomickych vystupti je uvedené v Tabulce 20.

Tabulka 20: Ekonomické vysledky — ekonomické vystupy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

9.1 Ekonomické vystupy Trendy Cile Srovnani | Prumér
1. | Vynosy X X

2. | Néklady X

3. | Hruby a Cisty zisk X

4. | Trzby X

5. | Navratnost vlozeného kapitalu X

Bodové hodnoceni 0 20 100 40
Bodové hodnoceni rozsahu 60

Pribézné hodnoceni dil¢iho kritéria 24 50

Bodové hodnoceni dil¢iho kritéria 40 50 % 20

9.2 Ekonomické ukazatele vykonnosti

AKS systematicky monitoruje rizné ekonomické ukazatele vykonnosti, predevs§im
provozni méfitka, ktera pouziva k planovani ekonomickych vysledki a sledovani
vykonnosti svych procest. Tyto ekonomické ukazatele vykonnosti ovliviuji vysledky
ekonomickych vystupi. AKS se konkrétné zaméfuje na financni vysledky, klicové

ukazatele vykonnosti procest a vykonnost subdodavatelt.

Z finan¢nich vysledka, které AKS sleduje, jsou nejdalezit€jsi bézna likvidita,
celkova zadluzenost a rentabilita trzeb. Tyto ukazatele byly vypocitané zhodnot
uvedenych ve VYROCNI ZPRAVE, konkrétné v priloze VYKAZ ZISKU A ZTRATY
a ROZVAHA. Tyto finanéni vysledky byly porovnané svysledky AZD. Z kliovych
ukazateli vykonnosti procest se AKS mimo jiné zaméfuje na zajisténi planovaného
objemu zakazek, pocCet realizovanych zakazek, pocCet vyrobk a polotovard a pocet
vystavenych kalibracnich listd. Vykonnost subdodavateltt hodnoti poctem subdodavek.
Vysledky za hospodarsky rok predklada vlastnik procesu ve ZPRAVE O STAVU PROCESU

pro prezkoumani IMS vedenim.

Bézna likvidita udava, jak moc obézna aktiva kryji kratkodobé zavazky. Hodnota by

méla byt mezi 1,5 a 2,5 (Tausl Prochazkova a Jelinkova, 2018). Vyssi hodnota nez
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doporuc¢ena v roce 2022 mohla mit negativni vliv na hospodareni AKS, nicméné
naznacCovala, ze podnik nemél problémy s likviditou. Hodnoty vykazuji trvale dobrou
vykonnost. Ve srovnani s AZD méla AKS hodnoty z pohledu hospodateni efektivngjsi.
Vyvoj sledovanych hodnot zobrazuje Graf 24.

Bézna likvidita
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— A7 D 2,70 3,69 3,86 3,63 3,73
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Dolni mez 15 15 1,5 1,5 15

Graf 24: Bézna likvidita y
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: AK signal Brno a.s., 2019 az 2023; dle: AZD Praha, s.r.0., 2019 az2023)
Celkova zadluzenost udava, jak moc cizi kapital financuje celkova aktiva. Hodnota
by méla byt mezi 30 a 60 % (Knapkova et al., 2017). Hodnoty vykazuji trvale dobrou
vykonnost, ve srovnani s AZD je celkova zadluzenost AKS nizsi, kromé posledniho roku.

Vyvoj sledovanych hodnot zobrazuje Graf 25.

Celkova zadluzZenost
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Graf 25; Celkova zadluZenost 5
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: AK signal Brno a.s., 2019 az 2023; dle: AZD Praha, s.r.0., 2019 az2023)
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Rentabilita trzeb udava, jaky je pomér zisku a trzeb. (Mace, 2006). Ve sledovaném
obdobi mela do roku 2022 v AKS pozitivni trend, v roce 2023 zacala klesat. V porovnani
s AZD ma AKS lepsi hodnoty, krom& posledniho roku. Vyvoj sledovanych hodnot
zobrazuje Graf 26.

Rentabilita trzeb
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0,00%
2019 2020 2021 2022 2023

— AKS 16,20% 17,77% 21,92% 24,42% 12,85%
w— 77D 11,25% 14,659% 13,49% 10,01% 15,34%

Graf 26: Rentabilita trzeb 5
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: AK signal Brno a.s., 2019 az 2023; dle: AZD Praha, s.r.0., 2019 az2023)

Zajisténi planovaného objemu zakazek je vystupem servisniho procesu Obchodni
¢innost. Planovany objem zakazek stanovuje zastupce majitele na dvoustrannych
jednanich. Tato hodnota predstavuje pro srovnani 100 %. Ve sledovaném obdobi byla
vzdy piekroCena. Vysledky vykazuji trvale dobrou vykonnost. Vyvoj sledovanych hodnot
zobrazuje Graf 27.

Zajisténi planovaného objemu zakazek
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Graf 27: Zajisténi plinovaného objemu zakizek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Pocet realizovanych zakazek je vystupem klicového procesu Realizace zakazky.
Vysledky nemaji pozitivni trend. Tento ukazatel pfedznamenava vysledek ekonomického

vystupu Vynosy. Vyvoj sledovanych hodnot zobrazuje Graf 28.

Realizované zakazky
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Graf 28: Pocet realizovanych zakazek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet vyrobku a polotovari je vystupem servisniho procesu Vyroba. Vysledky
nemaji pozitivni trend. Tento ukazatel pfedznamenava vysledek ekonomického vystupu

Vynosy. Vyvoj sledovanych hodnot zobrazuje Graf 29.

Pocet vyrobku a polotovaru
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Graf 29: Pocet vyrobku a polotovara
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Pocet vystavenych kalibracnich listd je vystupem servisniho procesu Kalibrace
MEDIS. Vysledky nemaji pozitivni trend. Tento ukazatel pfedznamenava vysledek
ekonomického vystupu Vynosy. Vyvoj sledovanych hodnot zobrazuje Graf 30.

Pocet vystavenych kalibraénich listd
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Graf 30: Pocet vystavenych kalibra¢nich lista
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet subdodavek je vystupem servisniho procesu Subdodéavka. Vysledky nemayji
pozitivni trend. Tento ukazatel pfedznamenava vysledek ekonomického vystupu Vynosy.

Vyvoj sledovanych hodnot zobrazuje Graf 31.

Pocet subdodavek
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Graf 31: Pocet subdodivek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Bodové hodnoceni ukazatelti vykonnosti je uvedené v Tabulce 21.

Tabulka 21: Ekonomické vysledky — ekonomické ukazatele vykonnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

9.2 Ekonomické ukazatele vykonnosti Trendy Cile Srovnani | Prumér
1. | Bézna likvidita X X

2. | Zadluzenost X X X

3. | Rentabilita trzeb X

4. | Zajisténi planovaného objemu zakizek X X

5. | Realizované zakazky

6. | Pocet vyrobku a polotovaru

7. | Pocet vystavenych kalibra¢nich listii

8. | Pocet subdodavek

Bodové hodnoceni 40 30 40 37
Bodové hodnoceni rozsahu 80

Priibézné hodnoceni dil¢iho kritéria 30 59
Bodové hodnoceni dil¢iho kritéria 40 50 % 20

3.2.3 Celkové hodnoceni
Pti hodnoceni dil€ich kritérii byly vypoctené body za jednotliva kritéria, resp. asti

kritéria u vysledku. Podil jednotlivych kritérii na celkovém vysledku je v Grafu 32.

Podil jednotlivych kritérii na celkovém vysledku

Vedeni I

Strategie

Pracownici

Partnerstvi a zdroje
Procesy, wrobky a sluby
Zakamici - vysledky
Pracovnici - vwysledky

Spolecnost - vysledky

Ekonomické vysledky

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Graf 32: Podil jednotlivych kritérii na celkovém vysledku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Jednotliva kritéria modelu START PLUS jsou pfi celkovém bodovém hodnoceni
razné dulezita a maji tedy i riiznou vahu. Vypocet celkového poctu bodt se zohlednénim

vahy je uvedeny v Tabulce 22.

Tabulka 22: Vyhodnoceni AKS Modelem START PLUS
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium Dil¢i body Body Vaha Prepoctené body
1. | Vedeni 75 75 100 % 75
2. | Strategie 76 76 100 % 76
3. | Pracovnici 67 67 100 % 67
4. | Partnerstvi a zdroje 51 51 100 % 51
5. | Procesy, vyrobky a sluzby 86 86 100 % 86
6. | Zakaznici — vysledky 38 18 56 150 % 84
7. | Pracovnici — vysledky 23 10 33 100 % 33
8. | Spolecnost — vysledky 0 20 20 100 % 20
9. | Ekonomické vysledky 20 20 40 150 % 60
Celkovy pocet pridélenych bodi: 552

AKS ziskala v bodovém hodnoceni Modelem START PLUS celkem 552 bodu.
Dle Tabulky 8 odpovida tomuto hodnoceni druhy stupeti ocenéni, konkrétné , ocenéni

zlepSovani vykonnosti“. Podnik by ziskal osvédceni ,,UspéSna organizace / firma®.

3.2.4 Silné stranky a oblasti pro zlepSovani
Béhem bodového hodnoceni byly postupné identifikované silné stranky a oblasti

pro zlepSovani. Jsou uvedené prehledné v Tabulkéach 23 az 31.

Tabulka 23: Kritérium 1 — Vedeni: silné strinky a oblasti pro zlepSovani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Oblasti pro zlepSovani
Jasné stanoveny smér a jeho komunikace VEtsi zapojeni do aktivit s dalSimi partnery
Zavedeni, rozvijeni a zlepSovani IMS Delegace pravomoci

Rozvijeni vztahu s klicovymi zakazniky

Systematické fizeni zmén
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Tabulka 24: Kritérium 2 — Strategie: silné strinky a zlepSovani

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

Jasn¢ stanovend a aktualizovana strategic

Systematicky pfistup k definovani trhu

Systematické planovani rizik a prilezitosti

Zohledfiovani ukazateli vy konnosti

Tabulka 25: Kritérium 3 — Pracovnici: silné stranky a zlepSovani

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

Precizni nabor a rovné piilezitosti

Systematicka komunikace a zpétnd vazba

Prohlubovani a zvySovani kvalifikace

Vyhodnocovani rozvoje pracovniki

Jasné stanovené kompetence a odpoveédnosti

Motivace pracovnikii ke zlepSovani procesu

Tabulka 26: Kritérium 4 — Partnerstvi a zdroje: silné strinky a zlepSovani

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

Zavedeny a certifikovany ISO 14001

Hodnoceni navratnosti a efektivity investic

Piikladna ochrana dat

Rizeni financnich rizik a technolog. rozvoje

Efektivnéjsi prace s daty nez v Excelu

Tabulka 27: Kritérium S — Procesy, vyrobky a sluzby: silné stranky a zlepSovani

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

Zavedeny a certifikovany ISO 9001

Rizeni zvefejiiovani ¢lankt na webu

Jasn¢ definovany ndvrh a vyvoj

Hodnoceni zakazek z pohledu zakaznika

Tabulka 28: Kritérium 6 — Zakaznici — vysledky: silné stranky a zlepSovani

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

Me¢teni a hodnoceni ukazatelti vy konnosti

Rozsifit méfitka vnimani

Dodrzovani stanovenych cilu

Benchmarking

Vysoka spokojenost zdkaznika

Stabilizace kvality vyroby
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Tabulka 29: Kritérium 7 — Pracovnici — vysledky: silné stranky a zlepSovani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Oblasti pro zlepSovani
Kwvalitni personalni software Target Komplexni ziskavani zpétné vazby
Zavedend opatieni snizujici nemocnost Benchmarking

Ochrana osobnich udaju a oznamovatelu

Zavedeny a certifikovany ISO 45001

Tabulka 30: Kritérium 8 — Spolecnost — vysledky: silné stranky a zlepSovani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Oblasti pro zlepSovani
Rizené snizovani spotieby elektiiny a plynu Sledovat méfitka vnimani
Zavedeny a certifikovany ISO 14001 Benchmarking

Rizené snizovani spotieby vody

Tabulka 31: Kritérium 9 — Ekonomické vysledky: silné strinky a zlepSovani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Oblasti pro zlepSovani

Benchmarking Stanovit cile u vsech sledovanych ukazateli

Dobré hodnoty sledovanych ukazatela

Dodrzovani cile objemu zakazek

3.3 Shrnuti
V analytické Casti prace byla hodnocena vykonnost AKS Modelem START PLUS
popsanym v literarni reSersi.

Nejdrive byla predstavena AKS a jeji historie, jeji definovana vize, mise, strategie
a portfolio. Poté byl uvedeny piehled hlavnich obort cinnosti AKS, predstavena

organizacni struktura a hlavni konkurenti podniku.

Prvni Cast se zaméfila na oblast predpokladu. Byly zpracované odpovédi na otazky
ziskané reSersi poskytnutych dokumentovanych informaci a rozhovory se zastupci AKS.

Ty byly doplnéné objektivnimi dikazy a vlastnim hodnocenim. Nejlépe bylo hodnocené

86



kritérium 5 — Procesy, vyrobky a sluzby, nasledovalo kritérium 2 — Strategie a kritérium

1 — Vedeni.

Druha Cast se zaméfila na oblast vysledki. Byla vyhodnocena méfitka vnimani
a ukazatele vykonnosti. Jednoznacné ciselné hodnoty byly ziskané z poskytnutych
dokumentovanych informaci a souvislosti byly upfesnéné rozhovory se zastupci AKS.

Nejlépe bylo hodnocené kritérium 6 — Zakaznici — vysledky a 9 — Ekonomické vysledky.

Nasledovalo celkové vyhodnoceni se zohlednénim véahy jednotlivych kritérii. AKS
ziskala v bodovém hodnoceni Modelem START PLUS celkem 552 bodu. Ziskala

,;ocenéni zlepSovani vykonnosti* a osvédCeni ,,UspéSna organizace / firma“.

V zavéru analytické Casti byly shrnuté silné stranky a oblasti pro zlepSovani,
které byly béhem bodového hodnoceni postupné identifikované. Z oblasti pro zlepSovani

vyplynuly vlastni navrhy feseni, zpracované v nasledujici kapitole.
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4 Vlastni navrhy reSeni

Z rozhovoru se zastupci AKS vyplynulo, ze nejzajimavéjsi oblasti pro zlepSovani je
stabilizace kvality vyroby, externi benchmarking, ziskavani zpétné vazby od pracovnikt
a fizeni zverejniovani ¢lanka na webu. Ostatni oblasti pro zlepSovani uz AKS postupné

aplikuje, pfipadné nejsou v této chvili prioritou.

U kazdého navrhu byl zhodnoceny soucasny stav, predstavena vlastni realizace
a zpracované ekonomické zhodnoceni. U ekonomického zhodnoceni byla pouzita
prumeérna hruba mzda 270 K¢ (AK signal Brno, 2023). Z hrubé mzdy bylo vypocitané
socialni (SP) a zdravotni pojiSténi (ZP) hrazené zaméstnavatelem, které k 1.1.2024 bylo
u SP 24,80 % (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2024) a u ZP 9,00 % (VSeobecna
zdravotni pojistovna Ceské republiky, 2024), celkem tedy 33,80 %.

4.1 Stabilizace kvality vyroby

AKS vyrabi nova sd€lovaci a zabezpeCovaci zafizeni, u kterych nasledné provadi

montaz v ramci realizovanych zakazek.

4.1.1 Soucasny stav

Jak zanalytické casti vyplynulo, tak AKS sleduje ukazatel vykonnosti Kvalita
vyrobka u kritéria 6: Zakaznici — vysledky. Podil shodnych vyrobka k celkovému poctu
vyrobku se pohyboval ve sledovaném obdobi v rozmezi 91,6 % az 98,7 %. Hodnoty byly
sice nad stanovenou cilovou hodnotou 90,0 %, nevykazovaly vSak pozitivni trend.

Je vhodné aplikovat napravna opatteni, aby nedoslo k prekroceni stanoveného cile.

Uz béhem interniho auditu na procesu Vyroba bylo zji§téno, ze prevazna ¢ast neshod
byla zavinénd na strané kooperaci. Proces Vyroba vyuziva pro nékteré své cCasti
outsourcing, a to k zajisténi Cinnosti, které z technickych nebo kapacitnich divodi neni
schopny sam vykonavat. Jedna se napfiklad o strojni osazovani desek plosnych spoju,
piipadné o zajisténi materialu k osazeni desek plosnych spoju, o strojirenskou vyrobu,
povrchové upravy atd. Po dokonceni téchto sluzeb jsou takové produkty na procesu
Vyroba dale kompletované a je ovéfovana jejich shoda. Pokud je zjisténa neshoda, ktera
ma souvislost s outsourcingem, jsou v procesu Vyroba zahajené Cinnosti k presné

identifikaci neshody a nasledné je uplatiovana reklamace. Neshody u vyrobka
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a polotovar v prvnich péti mésicich aktualniho hospodaiského roku jsou uvedené

v Tabulce 32.

Tabulka 32: Neshody u vyrobku a polotovaru v poloviné roku 2024
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Typ neshody Hodnocena produkce Pocet neshod
Vyrobky
Neshoda na stran¢ procesu Vyroba 13 ks 0,81 %
Neshoda na stran¢ kooperaci 1 600 ks 122 ks 7,63 %
Celkovy pocet zjisténych neshod 135 ks 8,44 %
Polotovary
Neshoda na stran¢ procesu Vyroba 4 ks 1,88 %
Neshoda na stran¢ kooperaci 213 ks 13 ks 6,10 %
Celkovy pocet zjisténych neshod 17 ks 7,98 %

Reklamace lze rozdélit na dveé ¢asti:

a) Neshody, které kooperace nemohou samy zachytit, jelikoz jsou identifikované
az v prubéhu funkcni zkousky, kterou provadi proces Vyroba. Typickym ptikladem je
vadna soucastka. Tento typ neshody uzce souvisi s volbou vhodného dodavatele
materialu, uskladnénim, spravnou manipulaci atd. V piipadé poslednich let to byla
nedostupnost materialu u autorizovanych dodavatel a tlak na dodrzeni terminu, ktery
vedl i k nakupu materialu z volného trhu, u kterého bylo zvysené riziko neshodnych kust

a omezena zaruka.

b) Neshody, které by kooperace mohly zachytit, ale nezachyti. Jedna se naptiklad
o Spatn¢ pripajené soucastky, otoCené obvody, pfipadné §patny rozmeér desek ploSnych
spoju, pokud je zajistuje sama kooperace. Tento typ neshody by mél byt zachyceny
na strané kooperaci v ramci jejich vnitfniho systému jakosti. V pfipadé osazovani desek

plosnych spojli je pozadovana a provadéna automaticka opticka kontrola.

Uplatnéni reklamace je realizované u konkrétni kooperace vystavenim reklamaéniho
protokolu doplnéného fotodokumentaci prokazujici neshodu. Tyto zaznamy slouzi
rovnéz jako zpétna vazba pro zhotovitele k provedeni takovych zmén, aby se pro dalsi

vyrobni sérii zamezilo opétovnému vzniku stejné neshody, napf. Upravou programu
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zajistujici automatickou optickou kontrolu, informovanim zaméstnanca podilejicich se
na vyrobé, zménou technologickych postupt, zménou dodavatele materialu, upravou

vyrobnich podkladu.

Kritérium kvality vyrobkd, resp. riziko jeho nepfiznivého navyseni, je u takzvanych
sériovych neshod, tzn. ze neshoda je stejna v celé vyrobni sérii. Dle dosavadnich
zkuSenosti se riziko sériovych neshod nejcastéji vyskytuje pii nahrad€ pracovnika
v kooperaci, ktery se jiz dfive na vyrobé podilel, pfi zménach ve vyrobnich podkladech
v prubéhu rozpracované vyroby, pii prevedeni kooperace na nového zhotovitele, nakup

materialu u neautorizovanych dodavatela.

4.1.2 Vlastni realizace
Pro zmirnéni rizika nepiiznivého navyseni neshodnych vyrobkt nebo polotovaru je

vhodné zavést nasledujici opatteni:

1) Pii zméné kooperace na nového zhotovitele prvotné objednavat zavadéci sérii
v mnozstvi jen nekolika kusti, pokud to terminy umozni.

2) Zamezit nakupu materialu u neautorizovanych dodavateli tim, ze se AKS
predzasobi kliCovym materialem a tento v piipadé problému s dostupnosti preda

kooperaci.

V souvislosti s uplatiiovanim reklamaci u outsourcovanych casti procesu Vyroba je
nezbytné zjistit presnou pii¢inu neshody. Usp&snost a rychlost této &innosti se lis
v zavislosti na neshodé a typu vyrobku. Jiz dfive zminénym internim auditem bylo
zjisténo, ze nejvice problematicky byva konkrétni polotovar XY. V pfipadé, Ze napéti
na méficich bodech nevybocuji z pfedepsanych toleranci, mé technik potize s identifikaci
neshodné Casti. Z velké Casti je to zpusobené konstrukci, kdy vyvody konkrétnich obvoda
jsou umisténé pod soucastkou a jejich kontrola je tak velmi problematicka.

Zjisténi pric¢iny neshody muze byt zajiSténé pouzitim rentgenu. Nevyhodou této
metody je vysoka cena. DalSi nevyhodou je to, ze zajisti pouze kontrolu pajeni,

ale neodhali problém se samotnou soucastkou.

3) Idealnim feSenim je vyvoj testovaciho pripravku, ktery by tuto jednotku dokazal

diagnostikovat, aby mohl proces Vyroba presné identifikovat neshodnou ¢ast polotovaru.

90



4.1.3 Ekonomické zhodnoceni

Do

faktoru,

ekonomického zhodnoceni prvnich dvou navrhi v kapitole 4.1.2 vstupuje mnoho

které lze jednoznacné identifikovat az na zakladé dikladné analyzy.

U jednotlivych navrha 1ze obecné pocitat s nasledujicimi naklady:

1)

2)

3)

Pti vyrobé zavadéci série jsou pii vyrobé mensi série vyssi naklady na kus nez
pfi vyrobé celé série, zvysuji se také naklady na dopravu a také néaklady
na zvysené testovani zavadéci série.

Pti vytvoreni zasoby klicového materialu vznikaji naklady spojené s analyzou,
tj. s vytvofenim seznamu a mnozstvi klicového materialu, s jeho pofizenim
a skladovanim, v ptipadé€ uplatnéni i s dopravou kooperaci.

Pti vyvoji testovaciho pfipravku vznikaji naklady v jednotlivych etapach vyvoje

dle Tabulky 33. Ekonomické zhodnoceni je uvedené v Tabulce 34.

Tabulka 33: Etapy vyvoje testovaciho pripravku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Etapa

1 | Vyjasnéni a odsouhlaseni technické specifikace mezi procesy Vyroba a Vyvoj

2 | Stanoveni jednotlivych fazi vyvoje a vyroby s odhadem ¢asu a materidlu

3 | Kalkulace nakladu na realizaci a zhodnoceni efektivnosti feSeni

4 | Schvéleni projektu Vedenim

5 | Navrh hardware, software a zpracovani dokumentace

6 | Vyroba a testovani diagnostického ptipravku

Tabulka 34: Stabilizace kvality vyroby — ekonomické zhodnoceni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklad Cena za jednotku Pocet jednotek Cena celkem
Mzdové naklady 270 K¢ 588 h 158 760 K¢
SP a ZP 33,80 % 53 661 K¢
Osobni ndklady 212 421 K¢
Material 11250 K¢
Ostatni naklady (doprava, energie, kancelaisky materidl, ...) 3 000 K¢
Celkem 226 671 K¢

91



Primérny Cas zjiSténi piiciny neshody ve sledovaném obdobi prvni poloviny
(5 meésicti) hospodarského roku 2024 byl 2,21 hodiny. Testovalo se 152 kusti neshodnych
polotovari nebo vyrobkd, coz pii primérném casu odpovida osobnim nakladim
121 354 K& Cas straveny testovanim pomoci pfipravku je maximalnd 15 minut.
V pripadé 152 testovanych kust jsou osobni naklady 13 728 K¢, tedy snizené o 88,69 %.
Uspora za 5 mésict je tedy 107 626 K& Za rok tedy teoreticky 258 302 K&. Vyvoj
a vyroba testovaciho pfipravku se tedy zaplati pfiblizné béhem necelého hospodarského
roku, konkrétn€ za 10 mésict a 16 dnii. Vypocet navratnosti vyvoje a vyroby pripravku

je shrnuty v Tabulce 35.

Tabulka 35: Stabilizace kvality vyroby — navratnost vyvoje a vyroby pfipravku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklad Pocet Cas Naklady Celkem
Testovani bez ptipravku 152 221h 270 K¢&/h 90 698 K¢
SPaZP 33,80 % 30 656 K¢
Osobni naklady 121 354 K¢
Testovani s ptipravkem 152 0.25h 270 K¢&/h 10 260 K¢
SPaZP 33,80 % 3 468 K¢
Osobni naklady 13 728 K¢
Uspora za 5 mésict 107 626 K¢
Uspora za 12 mésica: 258 302 K¢
Navratnost: | 10,53 mésicu

4.2 Externi benchmarking

Jedna se o nejvyuzivangj§i druh benchmarkingu u malych a stfednich podnika.
Predstavuje ¢innosti, pomoci kterych je podnik srovnavany s nejlepsimi podniky v oboru.
Dulezité je zvolit si idealniho partnera. U konkurujicich podnik(i nemusi dojit k vyméné
veskerych potiebnych informaci, protoze si je podniky ponechavaji jako své obchodni

tajemstvi (Vochozka et al., 2020).
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4.2.1 Soucasny stav

Jak z analytické Casti vyplynulo, tak AKS provadi externi benchmarking pouze
u kritéria 9 — Ekonomické vysledky. Toto srovnani neprobiha systematicky, ale pouze
prostfednictvim vlastni inciativy z volné dostupnych zdroju, proto neni k dispozici
srovnani u vSech sledovanych ukazateli. Dale je vhodné aplikovat externi benchmarking
na zbyla kritéria, kterymi jsou: Zakaznici, Zaméstnanci, SpoleCnost a vyuzit ho

v oblastech, které jsou pro AKS zajimavé.

4.2.2 Vlastni realizace

Pro srovnani byl zvoleny jako nejvhodnéjsi podnik AZD, se kterym AKS srovnava
své ekonomické vystupy. Tento podnik je z hlediska srovnani nejvhodn€jsi z divodu,
ze se jedna o nejvetsi a nejvyznamnéjsi podnik v oboru sdélovaci a zabezpeCovaci
techniky na Zeleznici. Dalimi dGvody pro volbu AZD je, Ze je majetkové provazana
s AKS a oba podniky vzajemné spolupracuji na zakazkach a vyvoji. Neni tak divod

navzajem utajovat informace.

Externi benchmarking bude probihat nejjednodussi formou pomoci dotazniku.
Kazdy podnik vyplni sviij dotaznik a pfeda ho druhému podniku. Tato vymeéna informaci
bude probihat 1x rocné€ vzdy ke stanovenému datu, mezi povéfenymi osobami,
prostfednictvim emailové komunikace. Dotaznik bude ve formé excelovského

dokumentu, do kterého se budou jednoduchou formou dopliiovat informace.

Dohoda o externim benchmarkingu se musi smluvné vymezit. Smlouva stanovi
podminky a parametry externiho benchmarkingu: odpovédnosti a povinnosti, ochranu dat
pred zneuzitim tfeti strany, stanoveni obsahu vymény informaci, finan¢ni podminky,
pravni ochranu a zavérecna ustanoveni. Smlouvu vypracuje pravni zastupce a na avodni
schiizce ji podepisi zastupci AKS a AZD. Navrh benchmarkingového dotazniku je

v Piiloze 2. Kazdy podnik si mtze sviij dotaznik pfizptisobit podle aktualnich potieb.

4.2.3 Ekonomické zhodnoceni

Externi benchmarking, ktery bude v AKS praktikovany ve formé vyménného
dotazniku s AZD, patii z hlediska ekonomického zhodnoceni k finan&n& méné naroénym.
Jediné naklady spojené s aplikovanim externiho benchmarkingu jsou naklady na sepsani

benchmarkingové smlouvy, kterou musi sepsat pravnik. DalSim nakladem je cCas
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angazovanych pracovniki na wuzavieni smlouvy, vytvofeni benchmarkingového
dotazniku, vyplnéni, odeslani a zpracovani informaci, které ziska AKS od AZD.
Ptinosem externiho benchmarkingu jsou poznatky a informace o tom, jak si AKS stoji
v porovnani s AZD, jaké jsou silné stranky, slabé stranky a které oblasti je potieba zlep§it.
Tyto pfinosy je obtizné vyjadfit v penéznich jednotkach. Ekonomické zhodnoceni

externiho benchmarkingu je uvedené v Tabulce 36.

Tabulka 36: Externi benchmarking — ekonomické zhodnoceni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklad Cena za jednotku Pocet jednotek Cena celkem
Mzdové naklady 270 K¢ 15h 4 050 K¢
SP a ZP 33,80 % 1369 K¢
Osobni ndklady 5419Ke
Pravni sluzby 1 800 K¢ 2h 3 600 K¢
Celkem 9 019 K¢

Naiklady v dalSich letech

Mzdové naklady 270 K¢ 6h 1 620 K¢
SP a ZP 33,80 % 548 K¢
Osobni niklady 2 168 K¢

4.3 Ziskavani zpétné vazby od pracovniku

Ziskavani zpétné vazby o spokojenosti pracovniki je dulezité pro vedeni kazdého
podniku. Zjisti tak, jak jsou pracovnici s podnikem spokojeni a jak ho vnimaji. Pracovnici
jsou jednim z nejdilezitéjSich ¢lankd uspésnosti podniku. Diky zpétné vazbé miize vedeni

zjistit, kde jsou jeho silné a slabé stranky a pokusit se o eliminaci slabych stranek.

4.3.1 Soucasny stav

AKS zjistovala spokojenost svych pracovnikll prostfednictvim osobnich rozhovort.
V roce 2023 byl zavedeny Compliance Management Systém a v roce 2024 poprvé
ziskaval Compliance Officer zpétnou vazbu od pracovnikii ve formé dotazniku.
Z pruzkumu bylo zjisténé, ze pouze 46 % pracovnika bylo ochotnych vyplnit dotaznik

a poskytnout AKS zpétnou vazbu. Tento dotaznik byl primarné zaméfeny na Compliance
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Management System a Ochranu oznamovateli. Dulezité je, aby zpétna vazba byla
od pracovniku ziskavana pravideln€, systémové se zaznamenavala a vyhodnocovala,

aby se pocCet ucastnika prizkumu zvySoval a pruzkum se rozsifil do vice oblasti.

4.3.2 Vlastni realizace

Dotaznik spokojenosti pracovnikd bude spojeny s pavodnim dotaznikem. Cast
Compliance s Ochranou oznamovateld zistane v puvodni podobé€, v jaké pruzkum
probihal v roce 2024. Nebude probihat oddélené, ale spoji se s Casti tykajici se
spokojenosti pracovnikii. Prizkum mezi pracovniky se bude provadét jednou roc¢né.
Prizkum bude mit na starosti Compliance Officer. Cast tykajici se spokojenosti
pracovniki bude zpracovavat v souinnosti s procesem Personalistika. Prazkum
Compliance Officer vyhodnoti a ve formé zpravy obsahujici trendy preda toto

vyhodnoceni vedeni AKS.

Dotaznik bude pracovnikiim ptedloZeny v papirové forme, aby bylo mozné zajistit
anonymitu pracovnikd. Ti ho do urCeného data vyplni a nasledné ho odevzdaji
do schranky pro Oznameni. Schranku vyzvedava v AKS Compliance Officer a je
umisténa na kazdém pracovisti. Dal§i moznosti odevzdani dotazniku je zaslat oskenovany
dotaznik pfimo z kopirky, kterd je rovnéz na kazdém pracovisti. V piipad€, pokud
pracovnik nebude trvat na anonymité, mize dotaznik zaslat prostfednictvim emailu nebo

zanést osobné Compliance Officerovi.

Byla provedena analyza né€kolika vefejn€ dostupnych vzora dotaznika o spokojenosti
pracovnikd. Pro potfeby AKS se nejvice hodi vzor dotaznik ,,Spokojenost zaméstnance
na pracovisti“ (Survio, 2024). Finalni podoba Dotazniku o Spokojenosti, Compliance

a Ochrané¢ oznamovatell pro pracovniky AKS je v Priloze 3.

4.3.3 Ekonomické zhodnoceni

Ziskavani zpétné vazby od pracovnikd, ktera bude v AKS praktikovana ve formé
dotazniku, patfi z hlediska ekonomického zhodnoceni k finanén€ méné narocnym. Jediné
naklady spojené se ziskavanim zpétné vazby od pracovnikii jsou osobni naklady
na zpracovani, vyhodnoceni a vytvoreni reportu povéfenych pracovniki a naklady
na spotiebu kancelarského materialu, jako je papir, spotfeba toneru a drobné kancelarské

véci. Prinosem je zpétna vazba od pracovnikli AKS, jak jsou spokojeni se svym
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zaméstnavatelem a piipadné podméty pro zlepSovani spokojenosti pracovniki.

Ekonomické zhodnoceni je uvedené v Tabulce 37.

Tabulka 37: Ziskavani zpétné vazby od pracovniki — ekonomické zhodnoceni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklad Cena za jednotku Pocet jednotek Cena celkem
Mzdové naklady 270 K¢ 7h 1 890 K¢
SP a ZP 33,80 % 639 K¢
Osobni ndklady 2 529 K¢
Spotfebni material 2 073 K¢
Celkem 4 602 K¢

4.4 Rizenizvefejiiovani ¢lankd na webu

Vzhledem ke specifickému segmentu trhu nevyuzivda AKS cilené reklamy
a marketingové kampané, ale buduje obsahovy marketing. Obsah vytvofeny na svych
webovych strankdch zameétuje na sdileni hodnot a uziteCnych informaci o sluzbach,
feSenich a produktech pro zakazniky. Dulezité udalosti, novinky a uspéchy sdili
prostfednictvim tiskovych zprav zverejnénych na webovych strankach. Naprosta vétSina

téchto tiskovych zprav se tyka realizovanych zakazek.

4.4.1 Soucasny stav

AKS dlouhodobé tesi problém se zvefejiiovanim aktualnich ¢lankd o zakazkach
na webovych strankach. Casto ktomu dochazi i s n&kolikaletym zpozdénim. Tento
problém se vyraznou meérou negativné promitl i do hodnoceni kritéria 5 — Procesy,

vyrobky a sluzby, konkrétné v odstavci 5.7.

V soucasné dobé probiha zvefejiiovani ¢lanki na webu tim zptusobem, ze feditel
rozhodne o napsani ¢lanku o néjaké zajimavé realizované zakazce, vétSinou tento clanek
1 sam napiSe, nebo tim povéii jiného kompetentniho pracovnika, napt. z procesu Servis.
Napsany clanek a fotografie obdrzi hlavni informatik, ktery clanek zvefejni na webu.
Clanek napf. vznikne az po zjisténi, ze posledni zvefejnény &lanek je stary i nékolik let.

Snaha fesit problém probihd uz mnoho let, vétSinou podnét k feSeni vychazi z intemiho
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auditu na fidicim procesu Vedeni. Vzhledem k tomu, Ze problém neni feSeny systémove,

za n€jakou dobu se vse vrati do ptivodniho nevyhovujiciho stavu.

4.4.2 Vlastni realizace

Ke komplexnimu fizeni zakazek vyuziva AKS systém Fusio. Ten fidi zakazky
od nabidek, objednavek a smluv pres realizaci zakazek, Gantluv graf, material a skladové
hospodafstvi az po evidenci fakturace. Systém Fusio je propojeny s ekonomickym
systtmem Money ERP, coz umoziuje sdilet informace o aktualnim stavu materialu

1 s pracovniky, ktefi do Money ERP nemaji pfistup.

Vzhledem ktomu, Zze naprosta vétSina clankt zvefejnénych na webu se tyka
realizovanych zakazek, nabizi se fidit zvefejiiovani ¢lankd na webu prostiednictvim jiz
zavedeného systému Fusio, ktery ma k tomu jiz hotovou ucelenou sadu nastroji. Tato
flexibilni platforma obsahuje pokrocily vestavény implementacni modul, takze odpada;ji

naklady na rozsahlou implementaci.

Cely systém fizeni zvefejniovani ¢lankd na webu popisuje vyvojovy diagram uvedeny
v Priloze 4. Startovaci udalosti je , Predani stavby“. V tomto okamziku obdrzi feditel
automaticky anotaci emailem, ze konkrétni stavba byla pfedana a je tedy moznost o ni
referovat formou clanku na webu. V tomto okamziku feditel rozhodne, zda clanek
vznikne nebo ne. Pokud nevznikne, proces se neaktivuje, protoze v ivodni konfiguraci
bude u kazdé zakazky , spici®, tzn. nebude rozesilat dalsi anotace a nebude vyzadovat

zadnou dalsi akci.

Pokud fteditel rozhodne, ze ¢lanek vznikne, vstoupi v systému Fusio do editace

konkrétni zakazky a oddilu ,,Clanek na web*, viz Obrazek 8.

3 - Uzavfeno

Obrazek 8: Oddil ,,élzinek na web* v systému Fusio
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Reditel aktivuje systém zatrhnutim ,Pozadavek na &lanek“ a svym podpisem
,,Pozadavek vytvoril“. Soucasné¢ ur¢i Autora ¢lanku a termin realizace. Zbyvajici polozky
nezatrhne ani nevyplni. V této chvili odejde anotace Autorovi ¢lanku a Editorovi. Kdyz
Autor ¢lanek napise, vlozi ho spolu s fotografiemi mezi prilohy zakazky v systému Fusio,

viz Obrazek 9.

§|V§e '” Q | Y Filr Y. Nastaveni filtru & Tisk v k& Graf v C Aktualizovat | %8 Nastavit v : EL
Cislo zakazky Nabidka Nazev Chbjednatel Stavbyvedo...
123456-24 N-987654 | Stavba ABC Zikaznik 1 Fijemni Jméno
123457-24 N-9B7655 | Stavba LVW Zakaznik 1258 Ffijemni Imena
1] 123458-24 N-987656 | Stavba XYZ Zakaznik 212 Pfijmen| Jmeno
123458-24 N-987657 | Stavba RZT Zakaznik 1 Pfijemni Jméng
123460-24 N-987658 | Stavba MKU Zakaznik 1 Prijemni Jméno
123461-24 N-987659 | Stavba OPW Zakaznik 65 Pijemni Jméne
123462-24 N-987660 | Stavba XK Zakaznik 1258 Prijemni Jmeéne
. ORISR ([P — R .- s
Smilouva/Cbjednavka (4) Subdodavky (2) Skladove pohyby skladu wzick (1) Objednavky na zakazku (24) Fakturace (1) m_l Prilohy (4)
| T ——— - W SV [
Datum a cas Typ Uzivatel Titulek Typ souboru Komentar
24.4.2024 ©:34 Ostatni | Pijmeni Jméno Stavba XYZ Clansk na web
24.4,2024 6:34 Ostatni | Ffijmeni Jméno Foto 1 @ Hiavni fotegrafie k danku
24.4.2024 6:34 Ostatni | Piijmeni Iméno Foto 2 @ Dopliiujici fotografie k éanku
24.4,2024 6:34 Ostatni | Pfijmeni Jméne Fote 3 Doplfiujici fetegrafie k danku fote3 jpg

Prihlaseny uZivatel: Prijmeni Iméno Zakazky (1000 z 1560) Prilchy (4)

Obrazek 9: Prilohy zakazKky v systému Fusio
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soutasné zatrhne ,,Napsani &lanku®, vyplni sviij podpis ,,Clanek napsal“ a aktualni
,Datum®. V této chvili odejde anotace fediteli. Reditel si ¢lanek vlozeny do piiloh
zakazky precte a schvali ho zatrhnutim ,,Schvaleni ¢lanku®“. Soucasné vyplni sviij podpis
,Clanek schvalil“ a aktualni ,Datum“. Pokud &lanek neschvali, sam ho upravi nebo
napise poznamky do ¢lanku uloZeného v systému a stanovi novy termin. Autor a Editor
o tom obdrzi anotaci a cely proces se opakuje az do schvaleni ¢lanku. Po schvaleni ¢lanku
obdrzi anotaci Editor (hlavni informatik), ktery zvefejni ¢lanek na webu a soucasné
zatrhne ,,Zvefejnéni ¢lanku®, vyplni svij podpis ,,Clanek zvefejnil“ a ,,Datum®. V této
chvili odejde anotace Rediteli a Autorovi, automaticky se zatrhne ,,Uzavieno™ a od této

chvile prestanou chodit jakékoliv anotace tykajici se clanku.
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Béhem celého procesu budou na pozadi probihat kontrolni mechanismy. Pokud
systém zjisti, ze je Autor v prodleni vice jak 14 dni s napsanim ¢lanku, posle mu o tom
anotaci (i opakované kazdych dalsich 14 dni). Pokud systém zjisti, Ze je Autor v prodleni
vice jak mésic s napsanim ¢lanku, posle o tom anotaci fediteli (1 opakované kazdy dalsi
mesic). Stejny proces nastane v pripadé prodleni se zverejnénim c¢lanku, pokud byl
v systému oznaceny jako napsany. Kdykoliv muze feditel cely proces zastavit tim,
ze zatrhne , Uzavieno®. V tomto okamziku obdrzi o tomto stavu anotaci Autor i Editor

a od této chvile pfestanou chodit anotace tykajici se clanku.

4.4.3 Ekonomické zhodnoceni

Ekonomické zhodnoceni zvefejiiovani ¢lanki na webu je uvedené v Tabulce 38.

Tabulka 38: Rizeni zvefejiiovani ¢linki na webu — ekonomické zhodnoceni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklad Cena za jednotku Pocet jednotek Cena celkem
Mzdové naklady 270 K¢ 8h 2 160 K¢
SP a ZP 33,80 % 731 K¢
Osobni ndklady na nastaveni 2 891 K¢
Zaskoleni 5 zam¢stnanca (0,5 h) 270 K¢ 2,5h 675 K¢
SP a ZP 33,80 % 229 K¢
Osobni ndklady na zaskoleni 904 K¢
Celkem 3 795 Ké
Naiklady na jeden ¢lanek

Mzdové naklady 270 K¢ 1h 270 K¢
SP a ZP 33,80 % 92 K¢
Osobni ndklady na napsani clanku 362 K¢
Mzdové naklady 270 K¢ 0,5h 135 K¢
SP a ZP 33,80 % 46 K¢
Osobni ndklady na operace s ¢lanky 181 K¢
Celkem 543 K¢
Niklady za rok 543 K¢ 6 ¢lanku 3258 K¢
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Rizeni zvefejiiovani &lankd na webu, které bude v AKS praktikované jako soudast
systému Fusio, patii z hlediska ekonomického zhodnoceni k finanén€ méné narocnym.
Jedinymi néklady jsou osobni naklady, a to na implementaci do systému Fusio a béhem
provozu na napsani ¢lanku. Pfinosem je podchyceni moznosti napsat ¢lanek ke kazdé

predané zakazce a jeho systematické zpracovani, schvaleni a zvetrejnéni.

4.5 Rizeni rizik u navrhu

S predlozenymi navrhy souvisi celé fada rizik, kterd mohou jejich realizaci negativné
ovlivnit. Proto je dulezité tato rizika identifikovat, analyzovat, ohodnotit a oSetfit.

Pro kazdy néavrh byla identifikovana nejvyznamnéjsi rizika popsanéa v Tabulce 39.

Tabulka 39: Identifikace rizik u nivrhu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Néavrh ID Popis Kategorie
1.1.1 R1 Vy$si ndklady na zavadéci sérii Finan¢ni
1.1.2 R2 Problémy s novym zhotovitelem Operacni
1.1.3 R3 Delsi dodaci terminy — série je ¢asove navic Operacni
121 R4 Rist vazanych penéZnich prostiedku v zasobach Finan¢ni
1.2.2 RS Zruseni vyroby vyrobku/polotovaru, u které¢ho jsou drzené zasoby Operacni
1.2.3 RO Nakup zasoby za vysokou poiizovaci cenu Financ¢ni
13.1 R7 Polotovar XY se pfestane pouzivat Strategické
1.3.2 R8 Nedodrzeni rozpoctu na vyzkum a vyvoj testovaciho pfipravku Strategické
133 RY9 Testovaci piipravek nebude funkéni a nebude plnit svoji illohu Operacni
2.1 R10 | Ziskana data nebudou relevantni Operacni
2.2 R11 Druha4 strana nebude souhlasit s externim benchmarkingem Strategické
23 R12 NevyuZziti potencidlu ziskanych dat Operacni
3.1 R13 Neochota pracovniki poskytnout zpétnou vazbu Operacni
32 R14 Umyslné zkresleni dat a vypliiovani nesmyslnych udaji Operacni
3.3 RI15 Nedodrzeni anonymity Operacni
4.1 R16 | Reditel v &asové tisni nebude reagovat na notifikace Operacni
4.2 R17 Nedostatek ¢lankt se zméni v jejich mnohocetnost Operacni
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Timto postupem dostane AKS rizika pod kontrolu a v pfipad€ jejich vyskytu muaze

na né rychle reagovat. Z identifikace rizik u navrhii vyplynula pfevazné operacni rizika.

4.5.1 Analyza rizik

Analyza rizik spociva ve stanoveni pravdépodobnosti vyskytu rizika, jeho dopadu
a velikosti rizika. Analyza rizik se provadi pomoci Matice rizik, ktera pomuze stanovit
velikost rizika. U velikosti rizika rozliSujeme velikost rizika nizkou (NR), stfedni (SR)
a vysokou (VR). Dopad a pravdépodobnost rizika mohou byt velmi vysoké, vysoké,

sttedni, nizké a velmi nizké (Smejkal a Rais, 2013). Analyza rizik je v Tabulce 40.

Tabulka 40: Analyza rizik u navrhu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Dopad Hodnoceni
® Bodové Slovné Bodové Slovné Bodové Slovné
R1 4 vysoka 1 velmi nizky 4 NR
R2 3 stfedni 2 nizky 6 SR
R3 2 nizka 2 nizky 4 NR
R4 4 vysoka 4 vysoky 16 VR
RS 2 nizka 3 stfedni 6 SR
R6 4 vysoka 2 nizky 8 SR
R7 2 nizka 3 stfedni 6 SR
RS 4 vysoka 3 stiedni 12 VR
R9 2 nizka 4 vysoky 8 SR
R10 2 nizka 2 nizky 4 NR
R11 3 stfedni 1 velmi nizky 3 NR
R12 2 nizka 2 nizky 4 NR
R13 4 vysoka 1 velmi nizky 4 NR
R14 2 nizka 2 nizky 4 NR
R15 1 velmi nizka 3 stfedni 3 NR
R16 3 stfedni 2 nizky 6 SR
R17 1 velmi nizka 2 nizky 2 NR

101



Z analyzy rizik vyplynulo, Ze nejveétsi rizika s implementovanim navrhi v AKS jsou
spojena s riziky R4 a R9. Nejvétsi riziko je spojené s tim, ze AKS bude mit v ramci tvorby
zasoby vazané vysoké penézni prostredky (R4). Dalsi vysoké riziko je spojené s tim,
ze testovaci pfipravek nebude funkcni a nebude plnit svoji ulohu (R9). Rizika jsou

graficky znazornéna v mapé na Obrazku 10.

Kvadrant vyznamnych hodnot rizik
R9

[a)

: R15 RS, R7
° ’

o

R17 e, R2, R16 R6
R12, R14
R11 R1, R13
Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik Kvadrant béZnych hodnot rizik

PRAVDEPODOBNOST

Obrizek 10: Mapa rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.5.2 OsSetreni rizik

Ze strategie oSetfeni rizik vyplynulo, ze vSechna analyzovana rizika budou
akceptovana. Vyjimkou jsou pouze rizika R4 a R8. V pripadé neakceptovatelného ristu
vazanych penéznich prostfedkd v zasobach (R4) nastane redukce. Zasoby budou
ponizené, pripadné zcela zruSené. V piipadé neakceptovatelného ristu nakladu
na vyzkum a vyvoj testovaciho pripravku (R8) nelze provést redukci. Pokud naklady
porostou tak, ze vyzkum a vyvoj testovaciho piipravku se nevyplati, bude vyvoj a vyzkum
zastaveny a v realizaci navrhu na zlepSeni se nebude pokracovat. V piipad¢, ze testovaci
ptipravek nebude funkéni a nebude plnit svoji ulohu (R9), nelze riziko prevést na treti
stranu, proto nezbyva nez ho akceptovat. Po oSetfeni rizik jsou rizika graficky zndzornéna

v mapé na Obrazku 11.
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R11 R1, R13

yznamnych hodnot rizik Kvadrant béZnych hodnot rizik

PRAVDEPODOBNOST

Obrazek 11: Mapa rizik po jejich oSetfeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.6 Shrnuti

V navrhové casti byly zpracované navrhy na zlepSovani oblasti identifikovanych
behem bodového hodnoceni podniku pomoci Modelu START PLUS a nésledné zastupci
AKS oznacené jako nejzajimavéjs$i a nejpfinosnéjsi pro podnik v aktualnim obdobi.
Temito oblastmi byla stabilizace kvality vyroby, externi benchmarking, ziskavani zpétné

vazby od pracovniku a fizeni zvefejiiovani ¢lankd na webu.

U kazdého néavrhu byl popsany soucasny stav, navrzena vlastni realizace a provedené

ekonomické zhodnoceni.

Na zavér bylo provedené fizeni rizik navrhd pro zlepSovani, skladajici se

z identifikace potencialnich rizik, jejich analyzy a nasledného oSetieni.
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Z.aveér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout opatfeni pro zvysSeni celkové

vykonnosti podniku AKS plynouci z hodnoceni vykonnosti Modelem START PLUS.

V avodni c¢asti diplomové prace byla zpracovana literarni reSerSe zameéfena
na vykonnost podniku a jeho hodnoceni. Byla definovana vykonnost podniku a jeji
hodnoceni, prezentovany vyvoj tohoto hodnoceni od zakladnich metod az po moderni
metody a predstavené nejpouzivanéjsi tradicni a moderni metody hodnoceni vykonnosti
podniku. Podrobnéji byl rozebrany model EFQM a jeho néastroje. Pozornost byla
vénovana fizeni kvality a spoletenské odpovédnosti podnikd v Ceské republice, Narodni
politice kvality a Narodni cené kvality. Pfedstaveny byl Model START PLUS a podrobné

byly popsané postupy hodnoceni vykonnosti podniku pomoci tohoto modelu.

V analytické Casti byla nejdiive predstavena AKS a jeji historie, jeji definovana vize,
mise, strategie, portfolio, obory Cinnosti, organizacni struktura a hlavni konkurenti.
Nasledné byly uvedené vysledky hodnoceni vykonnosti Modelem START PLUS
v oblasti predpokladi, v oblasti vysledkii a celkové vyhodnoceni se zohlednénim vahy
jednotlivych kritérii. AKS dosahla celkem 552 bodu. Ziskala tak ,,ocenéni zlepSovani
vykonnosti“ a osvéd&eni ,,Usp&sna organizace / firma“. V zavéru byly shruté silné

stranky a oblasti pro zlepSovani, postupné identifikované béhem hodnoceni.

Z oblasti pro zlepSovani vyplynuly vlastni navrhy feSeni, které byly rozpracované
v zavérecné Casti diplomové prace. Navrzena byla stabilizace vyroby vedouci ke snizeni
neshodnych vyrobkt a polotovart, externi benchmarking vedouci k pfisunu informaci
o postaveni AKS ve svém oboru, Ziskavani zpétné vazby od pracovniki vedouci
k pfisunu informaci o vnimani AKS a jejiho vedeni svymi pracovniky a Rizeni
zvefejniovani ¢lankd na webu vedouci k optimalizaci obsahového marketingu. U vSech

navrhi na zlepSovani bylo uvedené ekonomické zhodnoceni a zpracované fizeni rizik.

Vynikajicich vysledku pfi hodnoceni své vykonnosti dosahla AKS predevsim proto,
ze dlouhodobé tidi kvalitu certifikovanymi systémy ISO. Nakonec ale nezéalezi na tom,
jak tidi kvalitu a jak hodnoti vykonnost. Univerzalni principy zUstavaji platné bez ohledu
na odvétvi, zemi nebo stoleti. Dilezité je, ze déla vse potiebné k dosazeni vynikajicich

vysledkd, jejichz hnaci silou je splnéni a piekroceni potieb zakaznika (Defeo, 2016).
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Priloha 1: Otazky popisujici predpoklady
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Braun et al., 2013)

1. Vedeni

1.1 Jak se ¢lenové vedeni podileli na definovani poslani organizace, vize, firemnich
hodnot a zasad etiky podnikani? Jak clenové vedeni osobné sdéluji vizi, hodnoty a zasady

etiky podnikani zaméstnanctim a dal$im zainteresovanym stranam?

1.2 Jakym zplisobem Clenové vedeni svym jednanim reprezentuji pfijaté firemni
hodnoty a etické zasady? Jak vyuZzivaji zpétnou vazbu od zaméstnanct k hodnoceni svych

manazerskych schopnosti a zptisobu fizeni spolecnosti?

1.3 Jakym zpusobem clenové vedeni rozviji a zlepSuji systém fizeni organizace

a stanovuji kratkodobé 1 dlouhodobé priority s ohledem na hlavni zainteresované strany?

1.4 Jak ¢lenové vedeni zajistuji pravidelné vyhodnocovani a zlep§ovani vykonnosti

organizace? Byl ¢leny vedeni definovan vyvazeny soubor vysledki?

1.5 Jakym zptsobem clenové vedeni podporuji zapojeni zainteresovanych stran

do identifikace potfebnych zmén, trvalého zlepSovani a inovacnich aktivit?

1.6 Jak sdéluji ¢lenové vedeni divody ke zméné pracovnikiim v organizaci a dalSim

zainteresovanym stranam?

1.7 Jak ¢lenové vedeni fidi zmény a jak se osobné angazuji v ¢innostech zlepSovani?
Jakym zpisobem usiluji o cilené zlepSovani procest a uplatiiuji pii ném principy
projektového fizeni?

1.8 Jakym zpusobem ¢lenové vedeni osobné motivuji ostatni pracovniky k ucasti na
rozvoji vykonnosti organizace? Jak projevuji vedouci pracovnici vhodné uznani
tymového usili a usili jednotlivet?

1.9 Jak se ¢lenové vrcholového vedeni zapojuji do systematického rozvoje vztaht

a cilené komunikace s klicovymi zakazniky?

1.10 Jak se vedouci pracovnici osobné zapojuji do aktivit s dal§imi partnery, napft.

v ramci mistni komunity, profesnich sdruzeni apod.?



2. Strategie

2.1 Jak definuje organizace trhy a segmenty trhu, na kterych ptsobi nebo hodla
pusobit?

2.2 Jakym zpusobem jsou shromazdovany aktualni informace o vyvoji

na relevantnich trzich, vCetné aktivit konkurent?
2.3 Jakym zpusobem byla stanovena strategie organizace k naplnéni poslani a vize?

2.4 Jak jsou pfi tvorbé strategie vyuzity informace tykajici se ocCekavani
zainteresovanych stran, vCetné zakaznikd, zaméstnancu, vlastnikd, partnerd

a spolecnosti?

2.5 Jak jsou pfii tvorbé strategie vyuzivany hodnoty a vyvojové trendy internich

ukazatelt vykonnosti?

2.6 Jak jsou pii tvorbé strategie vyuzity informace o novych technologiich

a podnikatelskych modelech?

2.7 Jak je zaji§téna systematicnost procesu tvorby strategie organizace? Jak jsou
identifikovany , kritické faktory uspéchu®, jak je hodnocen dosazeny pokrok v porovnani

s planem a jak je provadéna piipadna aktualizace strategie?

2.8 Jakym zpusobem jsou identifikovana potencialni rizika, ktera mohou ohrozit
dosazeni stanovenych cilii a jak se pro identifikovana rizika pfipravuji alternativni
scénare nebo krizové plany?

29 Jak je v organizaci zajiSténo systematické sdélovani strategie vSem

zainteresovanym stranam a jak je v organizaci hodnoceno povédomi o strategii?

2.10 Jakym zpusobem se strategie rozpracovava na niz§i Urovné organizace az
na urover individualnich cili pro jednotlivé organizacni jednotky a pracovniky? Jak jsou

pokrok a dosazeni téchto cilti vyhodnocovany?

3. Pracovnici

3.1 Jak si organizace stanovuje strategii a plany v oblasti fizeni lidskych zdroju a jak

tyto materialy aktualizuje v souladu s vyvojem strategie organizace?



3.2 Jakym zpusobem se stanovuji pozadované kompetence, znalosti a dovednosti
zaméstnancu, aby byly v souladu se souCasnymi i oCekavanymi potfebami organizace,

a pokud jsou kompetence dokumentovany, tak jakym zptisobem?

3.3 Jak probiha nabor zaméstnanci a kariérni rozvoj, aby byl v souladu
s pozadovanymi kompetencemi, znalostmi a dovednostmi, a jakym zptsobem je zajistén

soulad s principem rovnych ptilezitosti?

3.4 Jakym zpusobem je planovano vzdé€lavani a systematicky rozvoj kompetenci
pracovnikd, aby byly v souladu s celkovou firemni strategii a cili, a jak vzdélavani

a rozvoj probiha?

3.5 Jakym zptuisobem organizace definuje pravomoci a odpovédnosti pracovnika? Jak
je zajisténo, aby byla rozhodnuti provedena na nejnizsi mozné urovni (delegace
pravomoci)?

3.6 Jak se provadi pravidelné hodnoceni pracovniki (v€etné hodnoceni vedoucich),

aby podpofilo dosahovani individualnich i tymovych cilt?

3.7 Jakym zpuisobem a jakymi prostiedky probiha v ramci organizace komunikace,

a to jak smérem dolq, tj. od vedeni k jednotlivym pracovnikam, tak zdola nahoru?

3.8 Jak organizace vyuziva vysledki prazkumt spokojenosti pracovniki

pro zlepsovani postupt v oblasti vedeni, fizeni a rozvoje pracovnikii?

3.9 Jak jsou pracovnici povzbuzovani a podporovani, aby se zapojili do procesu
rozvoje organizace a do trvalého zlepSovani?

3.10 Jak je zajisténo, aby odmeénovani a uznavani pracovniki podporovalo jejich
angazovanost a motivaci, a to v souladu se strategii organizace?
4. Partnerstvi a zdroje

4.1 Jakym zplUsobem organizace identifikuje pfilezitosti pro vytvafeni partnerstvi,
ktera jsou v souladu s celkovou strategii?

4.2 Jak sdili organizace znalosti a zkuSenosti s vybranymi obchodnimi partnery a jak
s nimi spolupracuje napfiklad pfi vyvoji novych vyrobku a sluzeb?

4.3 Jak je zajistovano, aby finan¢ni zdroje organizace byly vyuzivany v souladu

s celkovou strategii? Jak je planovana a hodnocena navratnost investic?



4.4 Jak jsou v organizaci fizena finan¢ni rizika?

4.5 Jak je zajistovano, aby byl hmotny majetek organizace (budovy, zafizeni apod.)

vyuzivan nejlep§im moznym zplisobem a v souladu se stanovenou strategii a cili?

4.6 Jakym zpasobem jsou identifikovany piipadné negativni dopady organizace

na zivotni prostiedi? Existuje definovany postup pro jejich feseni?

4.7 Jakym zpusobem je zajiStovano, aby organizace hospodafila s vyuzivanymi
zdroji efektivné (material, energie), minimalizovala jejich spotfebu i objem vzniklého

odpadu a kde to 1ze, aby provadéla recyklaci odpadu?

4.8 Jakym zpusobem je fizen technologicky rozvoj organizace, aby byl v souladu se

stanovenou strategii a cili?

4.9 Jak je zajiStén piistup internich a externich uzivatelt k potfebnym informacim

a datim? Jak je zajisténa relevantni ochrana dat a udaju?
4.10 Jak je zaji§tén rozvoj a ochrana dusevniho vlastnictvi organizace?

5. Procesy, vyrobky a sluzby
5.1 Jaky systém organizace vyuziva k definovani a fizeni procesd, napf. s vyuzitim
systému jakosti (napt. ISO) a ekologickych a bezpe¢nostnich standard? Maji v§echny

procesy stanoveny vlastniky?

5.2 Jakym zpasobem byly pro jednotlivé klicové procesy stanoveny ukazatele

vykonnosti a jejich pozadované (cilové) hodnoty?

5.3 Jakym zpusobem jsou vysledky procest pravidelné posuzovany a jak jsou
nasledné navrhovana a realizovana opatieni pro zlepSovani vykonnosti procesu? Jsou

k hodnoceni procesti vyuzivany definované ukazatele a mefitka?

5.4 Jak je zajiSténo systematické fizeni implementace nového procesu nebo zmény
stavajiciho procesu? Jak jsou zmény komunikovany vSem dotCenym pracovnikim

a externim subjektim a jak je zajisténo odpovidajici Skoleni, pokud je tfeba?
5.5 Jak jsou navrhovany a vyvijeny nové vyrobky a sluzby a jak je zaji§tovano,
aby byly v souladu s potfebami a o¢ekavanimi zakaznik?

5.6 Jak je pfi navrhovani vyrobki a sluzeb vyuzivano kreativity vlastnich pracovnikti

i externich partneri?



5.7 Jak organizace vyuziva marketing a sdélovani hodnotové pozice soucasnym
a potencialnim zakaznikim?

5.8 Jak je zajistovano, aby byly vyroba a dodavani vyrobku a vytvareni a dodavani
sluzeb v souladu s potiebami a ocekavanim zakaznika?

5.9 Jakym zpusobem je zajiStovan systematicky rozvoj vztahti s kliCovymi
zakazniky?

5.10 Jakym zpisobem organizace zjiStuje spokojenost zakaznika a jak vysledky

hodnoceni spokojenosti vyuziva ke svému zlepSovani?



Priloha 2: Navrh benchmarkingového dotazniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Benchmarkingovy dotaznik Rok| 2023/2024

|S|}d|c: |

[ [

1.1. Popiste své hlavni stratezicke ale

2.2, Jakym rpisebem podnik renzuje na akmaalnd trendy v oborn

3. Oblnst - Zalmmilk

3.1, Jak si myskite, fe jste vaimani tkamilem a co pro to délate, aby vnimani byle co nejlepil

3.2, Skedované vysledly

Jak zaksrnik hodnot! malizovanoy zskiziu: (3a) Jak dodriujets tarminy na raslizaci zakazly: 346)

Tak jsou reklamoviny jif opravens ziv

Jak dodrrujets terminy na seslizaci vroby: O6)

¥ & polet sarvisnich zishi; Jek dodriujete dohodnuty termin v kalibrare: %

4.1 Jak =i myshite, e jste vaimani pracovotly a co pro to délate, aby voimam bylo co nejlepti

4.2, Skedované wysledly
Talv jo primémy vk pracovadl

onost 2 Emdu pracovnd doby:

(3

Folik j2 naplénovanych kolend: Také jsou niklady na zaméstnancs & provOIRIMG VyNOSD:

4. Oblnst - Spobeinost

4.1. Jak si myslife, Te jste voimani spoleinosti a co pro to délate, aby vnimani byle co nejlepii

4.2, Skedovane vysledly

Jakid Jz spotizha elekifiny na pracovaiks: (KWh) Tk j2 spotisba plyns na pracovatka: (m’ Jak velld je spotfeha komunédlniho odpads o
Jska je spotiebs vody na pracovnika: {rr."} Jaka j= spotieba plastového odpade na pracovnika: Jak el j= spotishe papirového odpadu na pracovm
Jaki je produkcs slakmoodpedy s precovndks: (ke

5.1. Ekonomicle vystupy

Jak vysoké jsou vinosy na zaméstnance: (Hs. K& Jak vysoks jzov naklady na zsméstnance: (s K& Jak wysoky je hroby zisk na zaméstnance: {tis. K&
Tk vysoké jsou tEby na zaméstnance: (tis. K& Jak vysoka je nfvratnost VI na zaméstnanc Jak vysoky j ? : ne zamédstnance: (tis. K5

5.2, Ekonomiclke vysledly

Jak vysokd je bitnd lidovidita: Jak wysoki je riskovost trheh: (u)

Jaky ja objem vyrobli 3 polotoverh: (ks)

Jak j=t= schopni zsjistit plinovans mhisy:

Jalot j= objem vystavenych kalibrafnich |

5. Vinsimi oblast zjmm
3 bt wovsiarsem polnoid ek v, ol s o
. Tavér
Fpracoving dne: Mizto: Povifend osoba: Paodpis:

Zhontrolovane dns: Misto: Raditel podnikn: Bodpis:
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Priloha 3: Navrh dotazniku spokojenosti a Compliance pro zaméstnance AKS
(Zdroj: Vlastni zpracovani; vlastni zpracovani dle: Survio, 2024)
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2024
DOTAZNIK SPOKOJENOSTI A COMPLIANCE
PRO ZAMESTNANCE AKS
Datum odevzdani: DD/MM/RRRR
Vazeni kolegové,

dékujeme, Ze jste si nasli as vyplnit nasledujici otazky tykajici se spokojenosti pracovniki a
dodrzovani pravidel, predpisi a etickych standardi v AKS.
Vaie zpétna vazba je pro AKS velmi dileZitd a cenna.

V nasledujicich odpovédich zakrouzkujte Vasi odpovéd,, v pripadé bodovacich otazek 1, 2, 3,
4, 5-1 je nejlepsi hodnocen, 5 je nejhorsi hodnoceni. Pripadné v prazdném radku vypiste Vasi
odpovéd. Nemusite odpovidat, pokud neznite odpovéd’ nebo nechcete odpovédét. Pokud
cheete sdélit cokoliv jiného z dané oblasti, miiZete to napsat do jakéhokoliv volného mista.
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2024
OBLAST SPOKOJENOSTI PRACOVNIKU
Jak dlouho pracujete pro nas podnik?

Jak jste spokojent s vykonavanou praci?
| 1 | 2 | 3 4 5 |

Souhlasite s jednotlivymi tvrzenimi?
(Zaznamengjte pouze jednu odpoved u kazdého nrzeni)

Soublasim Ny Nevim Spete

hlasim nesouhlasi Nesouhlasim

Moje prace ma pro mé smysl.

Ukoly, ktere fefim jsou pro
mé vyzvou.
Moje povinnosti jsou jasné

stanoveny.
Muj plat odpovida tomu, co
13515

Mam dostatek phileZitosti
k rozvoji.

Pracuji ve stresu.

Souhlasite s jednotlivymi tvrzenimi?
(Zaznamengjte pouze jednu odpoved u kazdého nrzeni)

Souklasim Spiie Nevim Spfe [ Nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim

AKS je otevYenz vudi mym
ipadim.

Komunikace v AKS je
bezproblémovi

AKS :e dokaze dohodnout na

spolecnych cilech.

Spolupracovnici védi, na cem
Zrowna pracuji.

Porady jsou efektivai.

Atmosféra v AKS je pratelska.




2024

Souhlasite s jednotlivymi tvrzenimi?
(Zaznamengjte pouzs jednu odpoved u kaidého nrzeni)

Souhlasim

Spiie
souhlasim

Nadfizeny ma realns
pozadavky.

Nevim

53

Spiie

Nesouhlasim

Nadhzeny se zajima o me
Q)& vstupy.

Nadhzeny mi dava zpétmou
[ vazbu.

Zpétna vazba je smyshuplni.

Nadnzeny je schopen ocenit
dobte odvedenou praci.

Souhlasite s jednotlivymi tvrzenimi?
(Zaznamengjte pouze jednu odpovéd u kaidého turzeni)

Souhlasim

Spiie
souhlasim

AKS mi poskytuje veikere
vybaveni pro vvkon price.

Nevim

Spiie
nesouhlasim

Nesouhlasim

AKS umoznuje prumou
pracovni dobu.

Jednani ze strany AKS je
ferove.

AKS dba na dobre pracovnt
klima

AKS ma presné stanovene
hodnoty, vize a strategie.

Benefity jsou dostatecné.

Je mi cti pracovat pro AKS.

Oznémkujte hodnoty, které jsou pro Vas dilezité, abyste se v AKS citili dobfe.

Vztahy v AKS

Plat

Vybavent, technologie, systémy, se ktervmi pracuji

Otevtena komunikace v AKS

Benefity

Pocit uzitecnosti

Dobre pracovni klima

Napiste podméty, které byste v AKS chtéli zménit.

=
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OBLAST COMPLIANCE

COMPLIANCE (DODRZOVANI PRAVIDEL) SE TYKA SPLNENI, DODRZOVANI A RIZENI PRAVNICH
PREDPIST, STANDARDU, PRAVIDEL A ETICKYCH NOREM V RAMCI AKS. JE TO SNAHA ZAJISTIT, ZE
¢DNOSTI AKS JSOU V SOULADU $ RELEVANTNIMI ZAKONY, PREDPISY A INTERNIMI PRAVIDLY.
AKS SE SNAZI MINIMALIZOVAT RIZIKA PORUSENI PRAVNICH PREDPIST A ETICKYCH STANDARDY
A SOUCASNE UDRZOVAT ODPOVEDNY A TRANSPARENTNI POSTUP VE SVYCH OPERACICH.
Souvisejici politiky a postupy jsou v AKS uvedené predeviim v:

- Politice spoletnosti

- Priru¢ce IMS

- Organizaénich pravidlech

- Organizatnich smémicich Systém environmentilniho managementu a Systém

managementu BOZP

- Organizatni smémici Rizeni oznameni
Pfirudce soutéZni Compliance (tykd se jen vedeni, vedoucich pracovniki, pracovniki
obchodniho oddéleni a personalisty)

Povédomi o politikach a postupech:
Jak dobre jste obeznameni s politikou a postupy tykajici se Compliance v AKS?
I 1 2 | 3 I 4 5 l

Mate néjaké potiZe s nalezenim nebo porozuménim témto dokumentim?
| ANO I NE |

O vycviku a osvéte:
Byl(a) jste zapojen(a) do skoleni nebo konzultaci tykajicich se Compliance?
I ANO I NE |

Jak hodnotite ucinnost tohoto vycviku vysvétlujictho politiky a postupy?

| ! s = | * [ &5 |
O interni komunikaci:

Dostavate informace o zménach v politikdch tykajicich se Compliance?

| w0 | < |

Povazujete komunikaci o zménach za jasnou a srozumitelnou?
| ANO I NE |

4
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2024
O procesu nahlaseni:
Mate povédomi o procesu nahlaseni pripadnych nesrovnalosti nebo poruseni pravidel?

| ANO | NE |

Citite, ze byste mohli bezpecné nahlasit problémy spojené s Compliance?
| e | = |

O natlaku a rizicich:
Mate pocit natlaku ohledné nedodrzovani pravidel?
I ANO I NE |

Pokud ANO, kolikrat se stalo?
| 1x 2x | 3x | 4x 5x a vice |

MuiZete uvést i konkrémé

Jak vnimate rizika spojena s nedodrzovanim pravidel a existuje néco, co by tyto rizika mohlo
zvysovat?

O ziskavani zpétné vazby:
Jaky je Vas nazor na to, jak AKS ziskiva zpétmou vazbu od zaméstmanci tykajici se
Compliance?

Mate néjaké navrhy na zlepSeni procesu ziskavani zpétmé vazby?

O kulture odpovédnosti:

Citite, ze v AKS existuje kultura odpovédnosti (bezpecné oznamovani, skoleni a informovani,
podpora vedeni, nepfijeti neetického chovani, komunikace) a diraz na dodrzovani pravidel?

| ANO | NE




2024

=

Co podle Vas mize posilit kulturu odpovédnosti v oblasti Compliance?

O vnitinim a vnéjsim tlaku:

Citite néjaky wvnitini nebo wvnéjsi tlak, ktery by mohl ovliviiovat vasi schopnost dodrzovat
pravidla a postupy?

| i I = |
Pokud ANO, je tlak:

I Vnitini I Vnéjsi |
MuiZete uvést i konkrétné:

O podpore od vedeni:

Jak vnimate podporu, kterou od vedeni AKS dostavate v oblasti Compliance?

.+ = [ s [ + | > |

Existuje néco, co byste si prali, aby bylo zlepseno v podpore ze strany vedeni?
| BIO I = |

Pokud ANO, uvedte:

Uvedeny dotaznik slozte a vhod'te do schranky urZené pro Oznimeni. Dotaznik také muzete
zaslat oskenovany pfimo z kopirky na Vasem pracovisti. Vase poskytnutd zpétna vazba bude
v obou pripadech anonymni. V pfipadé, Ze netrvite na anonymité mizete dotaznik zaslat e-
mailem nebo zanést osobné povérené osobeé.

Dékujeme za Vas ¢as a Vase odpovédi. Vase zpétna vazba pomaha vytvaret lepsi pracovni
prostiedi pro vSechny.

V Bmé dne: DD/MM/RRRR




Piiloha 4: Vyvojovy diagram systému rizeni zvefejiiovani ¢lanku na webu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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