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Uvod
Vzhledem k tomu, Ze puisobim jako socidlni pracovnik na Ufadu prace CR, setkavam se
s rodinami v hmotné nouzi. Soucasti téchto rodin jsou i déti, které studuji na stiednich
Skolach. Setkala jsem se jiz s n¢kolika pripady, kdy déti pied¢asné ukoncily studium a staly se
nezaméstnanymi. Nedokoncené stfedoskolské vzdélani se pro né stava prekazkou v hledani
zaméstnani a stavaji se zavislymi na socialnich davkach jiz v obdobi dospivani. Neni
vyjimkou, Ze 1 jejich rodice nemaji dokoncené vzdélani. Myslim si, Ze praveé chybéjici vzor
vV rodiné mlze mit vliv na takové rozhodnuti. Faktorti mtize byt cela fada, napt. nedostatecna
motivace, chybé&jici vhodné zdzemi, vztahové problémy se spoluzéky, ale také davody, pro
které byl zak vyloucen jako napf. zaskolactvi nebo drogova zavislost. Myslim si, ze na
zaklad¢ charakteristiky socialni prace by mohl byt socidlni pracovnik vhodnym aktérem
pomoci pii predchazeni pfedcasnému ukonceni studia. Jako ptiklad uvadim pravé tento

problém, ale student se miize potykat s fadou jinych problémd, tak jako kazdy jiny ¢lovek.

Cilem této prace je tedy zjistit, jaké jsou moznosti uplatnéni socialni prace v oblasti primarni
prevence na stiednich Skolach v Olomouci. K tomu, aby bylo mozné naplnit tento cil, je nutné
zodpovédét vyzkumnou otazku: . Jaky je stav primarni prevence rizikového chovani na
strednich skoldch v Olomouci?“ Na zakladé stanového cile jsem zvolila strukturu prace.
Nejdiive charakterizuji socidlni praci, aby bylo zifejmé, o jakou profesi se jednd, co je jejim
cilem. Jednou z funkci socialni prace je také prevence. Vzhledem k tomu, ze se zaméfuji na
zaky stfednich Skol, vymezuji socialni praci ve Skole. Pfestoze v Ceském prostiedi neni
legislativné ukotvena, pfichazi fada odbornikii s argumenty o potiebnosti socialni prace ve
Skole. Poskytovatelé socialnich sluzeb vSak nejsou jedinymi aktéry prevence. Siti
poskytovatelli preventivnich sluzeb proto vénuji dal§i podkapitolu. V dalsi kapitole
pojednavdm o prevenci ve Skole, konkrétné o jejim vymezeni v relevantni legislativé.
V posledni kapitole prace se zabyvam Skolnim klimatem, protoZze mam za to, Ze pravé Skolni
socidlni pracovnik by mohl svou cinnosti pfispivat k vytvofeni bezpecného a pozitivniho

prostiedi.

V empirické ¢asti prace prezentuji nejdiive projekt vyzkumu primarni prevence na vybranych
stitednich $kolach, ktery jsem realizovala za podpory projektu CMTF_2019 007 Inovace
metod prace s rodinou, a nasledné prezentuji a interpretuji jeho vysledky. Zvolila jsem design
piipadové studie a provedla rozhovory s pracovniky Skolniho poradenského pracoviste,

uskutecnila ohniskové skupiny se studenty a analyzovala vybrané dokumenty Skoly.
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1 Socialni prace a preventivni sluzby

Nejdiive charakterizuji socialni praci, aby bylo zfejmé, o jakou profesi se jednd, co je jejim
cilem. Jednou z funkeci socialni prace je také prevence. Vzhledem k tomu, Ze se zamétuji na
zaky stfednich Skol, vymezuji socidlni praci ve Skole. Piestoze v Ceském prostiedi neni
legislativné ukotvena, pfichazi fada odbornikli s argumenty o potfebnosti socialni prace ve
Skole. Poskytovatelé socidlnich sluzeb vSak nejsou jedinymi aktéry prevence. Siti

poskytovatelll preventivnich sluzeb proto vénuji dalsi podkapitolu.
1.1 Charakteristika socialni prace

Socialni prace (dale SP) je védecka disciplina i prakticka profese, ktera usiluje o socialni
rozvoj, soudrznost a zplnomocnéni lidi. SP pfihlizi k s historickym, socioekonomickym,
kulturnim, politickym a osobnim faktortim, na které pohlizi jako na piilezitosti nebo piekazky
branici lidskému blahobytu a rozvoji. SP také vnima strukturdlni bariéry, které zplsobuji
nerovnost, vedou Kk diskriminaci a tutlaku. Ukolem této profese je hajit lidska prava
a spravedlnost. Kriticky pristupuje k reflexi strukturalnich zdroju utlaku, pfipadné piileZitosti,
které se méni s ohledem na rasu, tidu, jazyk, ndbozenstvi, pohlavi, postizeni, kultury nebo
sexualni orientace. Mezi zdkladni principy a hodnoty SP patfi dodrZzovéani lidskych prav
a respektovani lidské diistojnosti. Na zaklad¢ toho rozviji akéni strategie, které fesi bariéry
a vedou ke zplnomocnéni lidi. Dalsi naplni SP je pomoc chudym a znevyhodnénym lidem
a podpora socialniho zacleniovani. SP zahrnuje holistické posouzeni situace s piesahem do
mikro a makro Urovné, tudiz vyzaduje také mezioborovou spolupraci. SP tedy vychazi z teorii
dalSich oborii, jako jsou napf. psychologie, oSetfovatelstvi, ekologie, sociologie. Socidlni
pracovnik (dale SPk) zasahuje v té roving, kde dochazi ke stietu jedince s prostiedim, které
zahrnuje ruzné socialni systémy, které maji vliv na jedince. SPk do pomoci zapojuje pravé
samotné¢ho jedince a ke své praci vyuziva fadu dovednosti, technik i strategii. (Global

Definition of Social Work, nedatovano, [online])

Definice SP se v prib¢hu historie tohoto oboru vyvijely stejné tak jako samotny obor.
K pochopeni toho, jaké je poslani a cil socidlni prace, mizZzeme vyuzit definici Narodni
asociace socialnich pracovnikl: ,,Socidalni prace je profesiondlni aktivita zamérend na
pomahani jednotlivciim, skupinam ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost
socidlniho fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil. (Navratil

2012, str. 184). Pojem socidlni fungovani vyuziva ve své definici také Navratil (2012,
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str. 184): ,,Cilem socidlni prdce je podpora socialniho fungovani klienta v situaci, kde je
takova potreba bud’ skupinove, nebo individualné vnimana a vyjadrena. Socialni prace se

I3

profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vvkonem socidalnich roli“.

Tento pojem vymezuje blize Navratil dle Navratila a Musila (2012, str. 185). Pojem socialni
fungovani je zalozeno na faktu, ze lidé jsou v interakci s prostredim, které klade na ¢loveéka
pozadavky a ocekdvd od n¢ho, Ze je bude napliiovat. Piestoze by pozadavky prostiedi
a schopnost jedince tyto pozadavky napliiovat mély byt v rovnovaze, mize se stat, ze tomu
tak neni. Nerovnovaha mezi pozadavky prostiedi a schopnosti napliiovani téchto pozadavk,
muze byt zplsobena absenci dovednosti nebo nepiiméfenymi pozadavky. Jestlize clovek
nedokéze nastolit rovnovahu mezi pozadavky prostitedi a jeho dovednostmi je zvladat,
pomize mu k tomu socialni prace. Socidlni pracovnik usiluje o to, aby clovék obnovil

a udrzel rovnovahu a jeho fungovani ve spolecnosti.

SPk jsou mnohdy povazovani za administrativni pracovniky, ktefi dodrzuji predepsané
metodiky. Soucasti prace SPk by, ale také méla byt filantropie a empatie vici potiebam
druhym. Socidlni pracovnik by mél zvladnout s klientem navazat kontakt a nasmérovat ho ke
zdrojim pomoci s jeho ekonomickymi a pravnimi problémy a umét mu poskytnout pomoc
i nad ramec jeho agendy a naucit ho napf. novym dovednostem. Piestoze je dulezité navazat
s klientem kontakt, m¢l by byt socidlni pracovnik opatrny, aby se vztah ke klientovi nestal
,»osobnim®, ktery by nemél byt zaménovan s ,lidskym* vztahem. Navazani osobnich vztahil
by pak mohlo vést k odliSné pozornosti vii¢i nékterym klientim. Prace s emocemi je také
dualezita pro prevenci vyhoteni. Ne kazd4 intervence se mtiZze ukazat jako dobfe zvolena, m¢l
by tedy SPk zvladnout pfijmout zpétnou vazbu, uz od klientt nebo od kolegii. Vyrovnat se

S emocemi miize pomoci pracovnikovi supervizor. (Musil, 2007, str. 7- 11)

SPk posuzuje situaci komplexné a zohledniuje pii posouzeni provazanost problémi, které se
navzajem ovlivilyji a brani tak klientovi ke zvladani zZivotnich roli a na zékladé toho zvolit
vhodnou intervenci a pfistup. Ke kazdému klientovi je potfeba pfistupovat individualné
s ohledem na vSechny faktory ovliviiyjici jeho situaci. V pribéhu prace s klientem by mé&l SPk
reagovat na aktualni zmény v situaci klienta. Mezi jeho by také mélo patiit véasné ukonceni
spoluprace, aby nedochazelo k zavislosti klienta na pomoci. SPK usiluje o socialni fungovani,
coz vyzaduje znalosti z riznych oborti. Neni specialista na jiné obory, ale mél by znat faktory,

at’ uz napt. ekonomické, zdravotni nebo pravni, které ovliviiuji jeho situaci a urcit, které



Z nich je potfeba zménit. Z tohoto dliivodu spolupracuje s jinymi odborniky. (Musil, 2007,
str. 7- 11)

Na SP lze pohlizet zvice thla, a to v souvislosti srozliSenim na uzsi a SirSi pojeti
SP. V uzsim pojeti se jedna o kontakt s klientem, ktery je ptimy a zamérny. SPK Vv ramci
tohoto ptipraveného kontaktu stanovi socialni diagnoézu a provede socialni terapii. Naplni SPk
je v tomto piipadé socialn¢ — vychovné plisobeni a ovliviiovani a usmérfiovani klienta, diky
kterému by klient m¢l zmeénit svlij postoj a svou socidlni situaci. V tomto piipad¢ se tedy

jedna o metody SP. (Klimentova, 2013, str. 11 —12)

V sir§im pojeti zahrnuje SP socialné-technicka opatieni, coz znamena poskytovani sluzeb
a davek socidlni péce. Tato opatfeni jsou organizovdna, pouzivaji se ndlezy, posudky
a rozhodnuti (nejen z oblasti socidlni prace), spolupracuje s odborniky, ktefi pracuji v oblasti
péce o Cloveéka. SP je spojovana pravé s touto administrativni a organizacni ¢innosti. Naplni
SPk je v tomto ptipadé fizeni, rozhodovani a planovani. Legislativni (i jiné) zmény iniciuji
pravé SPK, nebot jsou v piimém kontaktu s klienty a jsou obeznameni s problematikou

a zpusoby feSeni. (Klimentova, 2013, str. 11 —12)

A4

Mimo vymezeni uzsiho a SirSiho pojeti 1ze SP rozdélit na preventivni, kurativni a paliativni.
Za primarni SP je povazovana SP preventivni neboli socialni prevence. Cilem socialni
prevence je predchéazet stavu nerovnovahy a naruseni vyvoje cloveka, skupin ¢i vétsich celka
(komunit). Dusledky negativnich socidln¢ dysfunkénich procesli, které se mohou tykat
jednotlivet, skupin i komunit zmiriiuje, neutralizuje a odstranuje kurativni socidlni prace.
V ramci této socidlni prace dochazi k socidlné-vychovnému pisobeni, pii kterém se vyuZivaji
socialné technické opatfeni jako je napfiiklad poskytovani materidlni pomoci a poskytovani
socidlnich sluzeb. JestliZe situaci klienta nelze vyfesit v rdmci prevence ani V rdmci kurativni
socialni prace a cilem socidlniho pracovnika je zmirnit nésledky a stabilizovat situaci, jedna

se o paliativni socialni praci. (Klimentova, 2013, str. 11 —12)

Piedchozi obecnou charakteristiku socialni praci bych rada doplnila o standardy socialni prace
s dospivajicimi, jak je definuje NASW, protoze praveé dospivajici jsou cilovou skupinou, na
které se v této praci zamétuji. SPK by mél disponovat znalostmi o vyvoji dospivajiciho. Dale
by mél byt schopen posoudit, které¢ sluzby dospivajici potiebuje, coz vyzaduje znalosti
z riznych oblasti. K tomu, aby mohl SPk pracovat s dospivajicim, musi znat problematiku

rodiny. SPk dba pii své praci na kulturni rozdily. Pfi své praci usiluje o zplnomocnéni



dospivajicich. Dospivajici by se méli podilet na feSeni své situace. Aby mohl SPK pomahat
dospivajicim, musi znat jejich potfeby a reagovat na né. SPK uskuteCfiuje piipadové
konference, kde konzultuje situaci s odborniky z riznych obord. Samoziejmosti by také mélo
byt zachovani ochrany soukromi a davéry. SPk by mél pracovat v souladu s poslanim a cili
organizace, v ramci které pracuje. SPK se podili na zvySeni porozuméni potifebam mladym,
meénit systém a dostupné zdroje tak, aby byly potieby studentli naplnény. Pii praci vyuziva
takova opatieni, diky kterym bude dosahnuto efektivni prace. (Standards for the Practice,
2003, str. 8-19)

Bez ohledu na cilovou skupinu by m¢l SP dodrzovat eticky kodex. Etické principy vychdzi
z Sesti zadkladnich hodnot: sluzba, socidlni spravedlnost, dlstojnost a hodnota ¢lovéka,
mezilidské vztahy, integrita a kompetence. Socidlni pracovnik tedy usiluje o pomoc lidem
v nouzi snapliovanim jejich potfeb a feSeni socialnich problémui. Vyzivani k socialni
spravedlnosti je dal$im principem SP. Pfi své praci SP respektuje dustojnost a hodnotu
¢lovéka a uvédomuje si vyznam lidskych vztahti. SP je pfi své praci Cestny a s klienty pracuje
tak, aby mu duvéfovali. Mezi eticky princip patii také ochota SP se vzdélavat. (NASW, Code
of Ethics [online])

1.2 Socialné preventivni sluzby

V ptedchozi kapitole jsem charakterizovala socialni praci. Mezi definicemi jsem uvedla
i zahrani¢ni  definice. ~ V Ceské  legislativé  definuje  socidlniho  pracovnika

§ 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

,Socidlni pracovnik vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reseni
socialné-pravnich probléemu v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti
v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistizni cinnost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje

a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. *

Za ucelem poskytovani pomoci vedouci k socidlnimu zacélenéni a prevenci socidlniho
vylou€eni jsou poskytovany socidlni sluzby (déale SS). Tyto sluzby definuje také zdkon
¢. 108/2006, o socialnich sluzbach. Cilovou skupinu SS tvoii lidé, ktefi se ocitli v neptiznivé
socialni situaci. Neptizniva socidlni situace se vyznacuje oslabenim nebo ztratou schopnosti.
Dutvody ztraty téchto schopnosti jsou rtizné: vek, neptiznivy zdravotni stav, krize, Zivotni
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navyk a zpisob Zivota, diky kterému ma ¢lovek konflikt se spolecnosti. Schopnosti mtize také
oslabovat socialn¢ znevyhodnéné prostredi, ohrozeni prav a z4jmu trestnou ¢innosti fyzické
osoby. Tyto nebo jiné¢ zavazné divody brani feSeni vzniklé situace takovym zplsobem, aby

vedlo k socialnimu za¢lenéni a branilo socialnimu vylouceni.

O socidlnim zaclenéni lze mluvit v ptipadé, kdy dochazi k procesu, v prubéhu kterého jsou
lidé, ktefi jsou ohrozené socidlnim vyloucenim nebo jiz socidlné vylouceni jsou, dosahnout
prilezitosti a moznosti, diky kterym se zapoji do ekonomické, socialniho a kulturniho zivota
spole¢nosti a jejich zivot bude spolecnosti povazovan za bézny. Naopak socialné vyclenéna je
osoba, jejiz zivot se od bézného Zivota spolecnosti odliSuje, zapojeni do bézného zivota ji

brani nepiizniva socialni situace. (Zakon ¢. 108/2006)

SS jsou cClenény dle své formy: ambulantni, terénni a pobytové a zahrnuji socidlni

poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. (Zakon ¢. 108/2006)

Z jakych duvodi jsou 0soby ohrozeny socidlnim vylouc¢enim, jsme se docetli v ivodu této
kapitoly. Pravé sluzby socialni prevence maji za cil pomdhat osobam piekondvat jejich
nepiiznivou socidlni situaci. Tyto sluzby se nezamétuji pouze na jednotlivce, ale také brani
tomu, aby vznikaly a dale se $itily nezddouci spolecenské jevy. Do sluzeb socidlni prevence
spadaji sluzby: rand péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy,
domy na pil cesty, kontaktni centra, krizovad pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni
centra, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladdez, nocleharny, sluzby néasledné péce, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialn¢ aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim, socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy

a socialni rehabilitace. (Zakon ¢. 108/2006)

Soucasti vSech druhii SS je zdkladni socialni poradenstvi. Poradenstvi poskytuje potfebné
informace Kk feSeni nepfiznivé socialni situace, poskytuje zakladni socidlni poradenstvi.
Jestlize se poradenstvi zaméfuje na konkrétni okruh socialni skupiny, jedna se o odborné
socialni poradenstvi. Toto poradenstvi poskytuji obcanské, manzelské a rodinné poradny,
poradny pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim, pro obéti trestnych ¢inii a domaciho
nasili a poradny ve specialnich lizkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu. Mimo
poskytnuti poradenstvi je také socialné pracovano s osobami, které mohou mit konflikt se

spole¢nosti z diivodu jejich zplisobu Zivota. (Zakon ¢. 108/2006)
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Socidlné preventivni sluzby zaujimaji nenahraditelnou funkci ve skupiné aktérii systému
preventivnich sluzeb. Socialni preventivni sluzby by mély tvofit ,,navaznou sit* pro ostatni
aktéry, jako jsou pediatii, porodnice, matetské a zikladni Skoly. (Korbel M., nedatovano,
str. 11) SS mohou vyuzit zkusenosti s realizaci inovativnich projekt a schopnost zapojovat se
aktivné do systému spoluprace. Dalsi pfilezitosti je pak rozsifeni druhu socidlnich sluzeb diky
novele zdkona. Na druhé stran¢ naopak uzké vymezeni ¢innosti limituje poskytovatele. SS se
potykaji s problémy s financovanim, které je zavislé na vetfejné spravé a byva kratkodobé

a nenarokové. (Houska, Madlova, Langerova, 2019, str. 6)
1.3 Sit preventivnich sluzeb

Z predchozi kapitoly je zfejmé, ze socialn¢ preventivni sluzby tvofi navaznou sit’ pro skupinu
aktéri systému preventivnich sluzeb. V této podkapitole se stru¢né vénuji siti sluzeb, které
poskytuji sluzby pro rodiny s détmi. V této kapitole se chci zaméfit na jejich prilezitosti
a limity a soucasné¢ na doporuceni pro zlepSeni. Vzhledem k tomu, Ze do vyzkumu jsou
zatazeny Skoly v Olomouci, povazuji za dilezité zminit také potieby, které definovali aktéfti

prevence v Olomouci.

Preventivni sluzby (dale jen ,sluzby*) jsou: ,,aktivity, jejich cilem je predchazet riziku
ohrozeni ditéte, a to jednak obecnymi preventivnimi programy a identifikaci rizik, jednak
véasnou intervenci a opatrenimi na podporu rodiny a ditéte tak, aby nedoslo k rozvoji
ohrozeni ditete.” (Korbel M., nedatovano, str. 3). Sluzby pro rodiny s détmi tedy usiluji
0 zdravy vyvoj ditéte v biologické ¢i ndhradni rodin€, o uspokojeni odpovidajicich potieb
ditéte a souCasné se snazi zabranit ohrozeni ditéte. Sluzby by mély reagovat na potieby ditcte
a tém se také prizpusobit a spliiovat nékolik kritérii. Prvni z nich je dostupnost. Sluzbu by
méla mit moznost vyuzit Siroka vefejnost. Vyuziti sluzeb by nemélo byt povinnosti, ale
naopak Zadouci je, aby rodina projevila vlastni zajem o vyuZiti sluzby. Vnimani potieby
vyuziti sluzeb by mélo byt pfirozené a rodina by neméla mit strach ze stigmatizace. Sluzby by
mély byt provazané, diky cemuz by mélo dochazet k v€asné identifikaci rizik ohrozeni.

(Korbel, Lejskova, 2019, str. 18)

Vzhledem Kk tomu, Ze je mozné rozeznavat prevenci primarni a sekundarni, neni piekvapujici
rozdéleni aktéri preventivnich sluzeb na aktéry primarni prevence a sekundarni prevence.
Aktéti sluzeb primarni prevence ,patii k zakladnim slozkam systéemu péce o obyvatele statu,

Jjsou svym charakterem vseobecné a nizkoprahové. (Korbel, nedatovano, str. 4) Mezi aktéry
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sluzeb sekundarni prevence se fadi sluzby zaméfené na konkrétni oblasti rizik spojenych
S ohrozenim a jejich feSenim. Mezi tyto aktéry patii napf. socidlni sluzby a poskytovana
socidlné-zdravotni péce. (Korbel, nedatovano, str. 4 — 5) Za zdkladni aktéry preventivnich
sluzeb jsou tedy povazovany porodnice, pediatii a zdravotni sestry, matetské a zakladni Skoly,
Skolskd poradenskd zafizeni a stfediska vychovné péce, nizkoprahovéd zatfizeni pro déti
a mladez, socialn¢ preventivni sluzby pro rodiny s détmi a OSPOD. (Korbel, nedatovano,

str. 6 — 12)

Preventivni podpora rodin s détmi je povazovana za nefunkéni z n€kolika divoda. Sluzby se
zamétuji spiSe na disledky namisto pfi¢iny. Spatné finanéni podminky a naroénost prace je
pric¢inou nedostatecné sité a kapacity sluzeb sekundarni prevence. Tyto sluzby kromé lepsich
finan¢nich podminek a usnadnéni prace uvitaly volnost pfi praxi, a to z hlediska legislativnich
podminek. K lepsi funkci preventivni podpory by pfispélo zvyseni sluzeb zamétenych na
podporu rodicovskych kompetenci a rozsifeni nabidky volnocasovych aktivity o ty, které by
byly atraktivni pro dé€ti ze socidln¢ slabsSich rodin, a ptfedchazeni riziku ohrozeni v rodinach.
Dalsi davody nefunkCnosti souvisi s propojovanim oborti, coz konkrétné znamena
nedostate¢nou multidisciplinaritu tymu sluzeb a soucasné také mezirezortni spolupraci a jeji
koordinaci. Problém s financovanim uz byl zminén. Konkrétné¢ jde o jeho nestabilitu
a chyb¢jici koncepci. K fungovani preventivni podpory by piispélo kvalitni vzdélavani
pracovnikt. V neposledni tad¢ je dulezité, aby o preventivni podpoie védéla samotna

vetejnost. (Korbel, nedatovano, str. 5)

Pro fungovani ,navazné sit¢*“ je dilezité nékolik kritérii. Sit' by méla zahrnovat sluzby
dostupné Casem i1 mistem a v dostateCnych podminkach se zajiSténym financovanim na
nékolik lit. V siti by mé&l byt vyssi podil sluzeb zaméfenych na déti ve véku do 6 let. Jak uz
bylo i u jinych sluzeb zminéno, i tady je dilezitd multidisciplinarita tymi a terénni forma
prace. Na praci v terénu by se mé€lo zaméfovat uz samotné vzdélavani pracovnikt. I v tomto

piipadé¢ je zduraziiovana spoluprace a respekt vSech aktérii. (Korbel, nedatovano, str. 11)

Optimalni sit’ sluzeb lze definovat v souvislosti s moznosti naplnéni sluzeb ditéte ve ¢tyfech
urovnich podpory. Aktéfi jsou vymezeni s ohledem na mozné aktivity, které by mohli
uskuteCiiovat. M¢Eli by naplnovat potfeby vztahu, bezpeci, zdravi, uceni se, chovani
a materialniho zajiSténi. Lze rozliSovat aktéry piimé podpory ditéte, pfimé podpory rodiny,

aktéry Sir§i podpory a podpory v ramci komunity. Dité potiebuje bezpecny vztah K sobé¢,
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rodin€ a komunité a potiebuje byt pfijiman. Aktérem piimé podpory naplilovani toto potieby
jsou pracovnici pedagogického pracovisté, psycholog nebo psychiatr, ale také naptiklad
krizové centrum, socialni pracovnik pobytového zatizeni, ucitel a vychovatel, ale také terénni
pracovnik. Rodinu muze podpofit rodinné centrum, rodinnd poradna, rodinna konference
i organ socialng-pravni ochrany déti. Sir$i podpory pak spada intervenéni centrum nebo
volno€asové aktivity. Z komunitni podpory to jsou napi. svépomocné skupiny nebo

komunitni centra. (Sitovani sluzeb, 2018, str. 13)

Potieba bezpeci je povazovana za naplnénou, pokud dité zije v bezpeci a stabilité. K naplnéni
této potieby opét prispiva Skolni poradenské pracovisté, komunitni centra, kontaktni centra,
terénni programy pro uzivatele drog navykovych latek, I1ékatfi 1 ucitelé. Podporu rodiné
V tomto pfipadé muze poskytnout rodinné centrum, rodinné poradny nebo krizova linka pro
rodi¢e 1 osvéta. Socidlni pracovnici obce, specialisté na prevenci, asistenti prevence
kriminality pfedstavuji aktéry SirS§i podpory. V ramci komunity pfispiva k naplnéni potieb

napf. preventivni akce v obci nebo také osvéta. (Sitovani sluzeb, 2018, str. 13)

Pro zdravi je dulezité, aby déti vyrustali v celkové a dusevni pohod¢, o coz v piimém vztahu
k ditéti podporuji poskytovatelé rané péce, peCovatelské sluzby, §kolni programy na podporu
zdravi 1 kontaktni centra. V pfimém vztahu celé¢ rodin¢ mize pomoci socialné aktivizacni
sluzby nebo domaéci sluzby, ale opét 1 rand péce, ¢i kontaktni centra. V SirSim pojeti jde
0 pomoc nemocnic a ozdravné 1é€ebny. V komunité¢ by pak méla probihat osvéta a méli by

byt realizovany akce na podporu zdravi. (Sitovani sluzeb, 2018, str. 13)

K tomu, aby se dité ucilo a rozvijelo tedy sviij potencial, mé¢lo radost z poznani a uéeni by
méla prispivat samoziejmé Skola, pracovnici pedagogického pracoviste, ale také volnocasové
aktivity nebo OSPOD. Rodiné¢ pak pomahd socidlné aktivizaéni sluzby, pracovnici
pedagogického pracovisté i Skolsky socialni pracovnik. K dobrému vtahu k uc¢eni by méli
piispivat také domy déti a mladeze 1 Skoly. Komunita by méla poskytovat zazemi pro

vzdélavani a kulturni akce. (Sitovani sluzeb, 2018, str. 13)

Dité potiebuje znat hranice, byt povzbuzovana a mit respekt k sobé i k ostatnim. Naplnéni
toto potieby podporuje Skola, resocializacni programy i peer programy. Rodin¢ pak muze
pomoci nejen Skola, ale také asistované kontakty nebo organ sociadlné pravni ochrany déti.
V Sir§im pojeti maji vyznam cirkve, volno€asove aktivity i Skolni klima. V komunité pak tuto

pottebu podporuji sousedské akce a BESIP. (Sitovani sluzeb, 2018, str. 13)
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Materialnim zajisténim je pak dobré zazemi, které¢ ve vztahu K ditéti podporuje krizové
a rodinné centrum, materialni a potravinova pomoc i pobytové sluzby. Obcanské, dluhové
poradny, azylové a socialni bydleni, socialni pracovnici obce podporuji rodiny. V SirSim
kontextu tuto potfebu pomahaji napliiovat Gfady prace, komunitni akce i bytova koncepce

meésta. (Sitovani sluzeb, 2018, str. 13)

V predeslém textu jsem se veénovala aktérim obecné€, ale nyni chci zminit potieby, které
definovali aktéti pfimo v Olomouci. Mezi definovanymi potfebami byla uvedena podpora
Vv ramci feSeni problémovych situaci ve $kole v socialni oblasti. Skoly i nestatni neziskové
organizace vyzaduji pfehled nabidky pomoci, kterou mohou poskytnout ostatni aktéfi v siti,
ato vsouvislosti s potiebou $kol. Pracovnici organu socialné pravni ochrany postradaji
specifické, podrobné a aktuilni informace o néavaznych sluzbach. S informovanosti
a komunikaci také souvisi potfeba zlepseni zpisobu komunikace a predavani informaci. Na
zaklad¢ toho vyzaduji pravidelnd setkdvani obsahujici konkrétni témata, diky kterym by byly
sdileny zkuSenosti, zlepSila by se spoluprace. Aktéii se potykaji snizkou kapacitou
a dostupnosti psychologické pomoci a stavajici sluzby se obtizn¢ vyhledavaji. (Sitovani

sluzeb, 2018, str.6)

K optimalizaci nastaveni preventivnich sluZzeb by mél pfispét vznik nové sluzby Centrum pro
rodiny s détmi. Diky této sluzbé by méla byt prevence piesunuta blize k rodinam. Sitovani
sluzeb by zajistoval koordinator sluzeb, ktery by sluzby nasledné¢ doporucoval socidlnimu
pracovniky. Socidlni pracovnik by poskytoval pomoc rodindm. Poskytovani zdravotniho
poradenstvi by zajiStovala zdravotni sestra. Dulezitou podminkou fungovani téchto center by
byla nizkoprahovost. Centra by zprosttedkovavat sluzby dalSich odbornikti (napt. psychologa,
pravnika) a spolupracovala se Skolami, socidlnimi sluzbami, pediatry, porodnicemi i OSPOD.

(Korbel, nedatovano, str. 13)
1.4 Socialni prace ve Skole

Socialni praci jsem obecné jiz charakterizovala. Nyni je potieba, abych pfedstavila argumenty
pro piinos pusobeni socialniho pracovnika ve Skole, které prekladaji odbornici z ¢eského
prostiedi. Prestoze v eské legislativé pozice $kolniho socidlniho pracovnika (dale SSPk)
definovana neni, je mozné Cerpat fadu informaci o jeho pozici ze zahranici. Z nasledujiciho

textu je ziejmé, Ze prestoze na Ceskych Skolach plisobi pracovnici poradenského pracoviste,
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nejsou schopni v ramci své role pracovat se vSemi faktory, které ovliviiuji situaci ditéte a

do intervence zahrnout vSechny mozné zdroje.

Ve $kole, ve které probihaji aktivity ovliviiujici Zivot ditéte, dité travi velkou &ast dne. Skola
neni instituci, ktera ditéti poskytuje pouze vzdélani, ale je také prostorem, kde se dit€ rozviji
a formuje svou osobnost. Prostiedi, které by mélo poskytovat vhodné zazemi pro dité, nemaji
vSechny déti stejné. Socialni intervence by méla nastat v ptipad¢, kdy je prostiedi ditéte
nedostatecné. V prostiedi, které disponuje nizkym vyskytem podnétd, muze dochazet
k negativnim vliviim, které brani vhodnému vyvoji ditéte. S ohledem na konkrétni situaci by
m¢él byt volen jeden z modelii $kolni socialni prace: klinicky model, model zmény skolského

klimatu, model socialni interakce, komunitni $kolsky model. Nejvhodnéjsi je zapojit rodinu,

Skolu 1 socidlni pracovniky. (Langstein, 2013, str. 32,33)

K tomu, aby mohl byt zak plné soustfedén na vyuku, musi byt naplnény jeho fyzické
aemocni potfeby. Roli zika ve 8kole ovliviwji socialni faktory. SSPk se zaméiuje jak
na dusevni zdravi, tak problémy s chovanim i podporu pedagogii a zaki. SSPk pfispiva svou
praci k napliovani poslani skoly, kterym je utvareni vhodného prostiedi pro vyuku. Vzhledem
k tomu, Ze rodina se v soucasné spole¢nosti proméniuje a dité negativné ovlivituji socialni sily,
nemaji déti uspokojené své fyzické a emociondlni potfeby, diky ¢emuz je narusena jejich

schopnost se ucit a prizptsobit se Skole. (SSWAA, Role of school social worker [online])

Cilem SSPk je pomahat $kole napliiovat jeji socialni funkce. Piikladem téchto funkci mize
byt funkce vychovna, vzdé€lavaci, kvalifikacni, socidln€ integracni nebo ochranna. Jeho
ukolem je tedy zprostfedkovavat a koordinovat pomoc, tedy zapojovat do pomoci socialni
sluzby, které se podileji na socidlnim rozvoji déti a mladeze. Mezi tyto subjekty spada
napf. §kola, rodina, organ socialn&-pravni ochrany déti. Napli prace SSPk lze délit
do n¢kolika oblasti, kdy piikladem muze byt poradenstvi a piipadova prace, socialné-
pedagogicky a orientovana prace se skupinou a projekty, sitovani a orientace na komunitu,
volnocasové aktivity, rozvoj Skoly a inovace, prace s rodi¢i, prevence nasili, doprovod zaku
pfi pechodu ze $koly na trh prace. Vymezeni funkce SSPk se viak lisi dle tradic a piistupi.
Funkce SSP miZe byt vnimana jako ochranna, ale miZe také utvatet zdravé prostfedi pro zéka
(rodinné nebo skolni). Tak jako Langstein, tak 1 Matulayova s Kotarovou (2013, str. 470 -
471) v souvislosti k rozdilnym pfistupiim ke $kolni socialni praci uvadi ¢tyti zakladni modely
dle Andersona: model klinicky, model pfemény Skoly, komunitni Skolni model, socidlng-

interakéni model. V klinickém modelu je pozornost SSP zaméfena na zika a jeho rodinu, a to
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s ohledem na jeho socialni a emocionalni problémy. Jak uz nazev napovida, v druhém modelu
hraje daleZitou roli $kola, ktera je zdrojem pomoci. Jestlize SSP pracuje hlavné s komunitou,
jejiz zdroje jsou omezené, provadi osvétu, jedna se o komunitni Skolni model. V modelu
socidlné-interakénim je pozornost zaméfena na interakce mezi zaky, Skolou i komunitou.

(Matulayova, Kotarova, 2013, str. 470 — 471)

V souvislosti s ptisobenim $kolniho socialniho pracovnika ve $kole byl realizovan nejeden
vyzkum. Na zakladé vysledku vyzkumu Skyba (2014, str. 30-31) zpracovala piehled faktoru
ovliviiujici zavedeni SSPk, které uvedli v pribéhu dotazovani pedagogové. Skyba v ramci
kontextu ekologické perspektivy rozdéluje faktory ovliviujici zavedeni SSPk, do tii oblasti:
74k, prostiedi a intervence SSPk. Ke vztahu k zakiim samotnym uvadi dva druhy obtizi:
obtize spojené se socidlnimi interakcemi s ostatnimi osobami v ramci prostiedi a dale pak
obtize v chovani, které brani rGstu a vyvoji. V prvnim pifipadé se jednd o problémy
s komunikaci, vztahy se spoluzaky, uciteli 1 rodi¢i. Obtize s chovanim zahrnuji ty, které
souvisi se Skolnim netspéchem i ty, kdy se jedna o nevhodné trdveni volného Casu. Faktory
souvisejici s prostfedim dale déli na oblast rodiny, Skoly a pedagogl a intervence jinych
subjektti a vefejnosti. V souvislosti s rodinou se jedna o jeji spolupraci se Skolou, rodinnou
situaci jako je zpusob traveni volného Casu, finan¢ni situace, kompetence rodict souvisejici
S péci o dité ¢i jejich ocekavani. Ve vztahu ke Skole se jedna o zpisob komunikace se zaky,
vztah uditeli se zaky, spoluprace s rodinou i zpisob feSeni problému. Dalsimi faktorem je
pak uc¢innost subjektl, které se zapojuji do intervence a jejich znalosti a zkuSenosti. Negativni
vnimani pedagogli vefejnosti je pak poslednim faktorem z oblasti prostfedi. Intervence SSPk
zahrnuje praci s zdkem, rodinou, ucitelem, a dalS$imi subjekty nebo institucemi. Soucasti prace
se zaky je napiiklad prevence, v€asnd diagnostika, krizova intervence, sledovani Skolni
dochazky, podpora sebevédomi Z4kd ze slabsich rodin. Rodinam by SSPk mohl poskytovat
socialni poradenstvi, pfi préci s rodinou vyuzivat metody socialni prace a metody vzdélavani
dospélych, posoudit rodinné prostiedi. Také ucitelim by mohl poskytovat poradenstvi,
informace o Zacich a jeho rodin€, napomahat vytvaret vztahy zaloZzené na divéte mezi zaky

a pedagogy. Soucasti je také spoluprace s dalSimi institucemi v rdmci konkrétnich probléma.

Dalsim argumentem je také rozsah vzdélani socialniho pracovnika (dale SPk). SPk disponuje
znalostmi o socialnim prostiedi. Rozumi mechanizmlm socidlniho prostiedi na jednotlivce,
dynamice socialnich skupin, socialnich vztahd, ale také etiologii ohrozeného ditéte a mladeze,
rozeznava negativni socialni vlivy, urcuje vliv socialniho prostfedi na jednotlivce. Druhou
rovinou je jeho =znalost metod, které ovliviiuji prostfedi prostfednictvim socialnich
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mechanizmil napt. vhodnou komunikaci, praci s rodinou i socidlni siti. V souvislosti se $kolou
jde o praci se $kolou i s mimoskolnim prostfedim. Ulohou SSPK ve $kole by mélo byt
utvafeni vhodného prostifedi, ve kterém je 74k akceptovan, je rozvijen jeho potencidl,
komunikace je oteviend a prostfedi kooperativni. Vytvaii podminky, které jsou vhodné pro
zdravy vyvoj Clovéka a pomdha naplnovat socializacni funkci Skoly. Vytvareni takového
prostfedi pfedstavuje primarni prevenci. Obsahem sekundarni prevence je rozpoznani signalii
ohrozeného ditéte. Diky své spolupraci s aktéry skoly a pfirozenym socialnim prostiedim zaka
ma anci tyto signaly véas diagnostikovat. Ve tieti roviné dochazi k intervenci, kdy SSPk
pracuje piimo s problémovymi zéky a vyuziva také pomoc jinych odbornikt. (Labath, 1999,

str. 2-3)

Pravé diky odbornym znalostem Skolniho socidlniho pracovnika mtze byt propojena pomoc
S problémy napti¢ domovem, Skolou 1 komunitou. Svou podporu tedy miize Skolni socialni
pracovnik poskytovat zakim, rodindm i zamé&stnancim Skoly, a to s cilem podporovat skolni

I socialni Gspéchy zakt. (SSWAA, Role of school social worker [online])

Dle Hurycové (2017, str. 17 - 18) SSPk disponuje dovednostmi manaZera, vyzkumnika,
inicidtora, prostfednika, ombudsmana, advokata, koordinatora, vyjednavacle, aktivisty
&i zprostfedkovatele. SSPk také dovede identifikovat handicapy i socialné patologické jevy.
Jak uz vime zpfedchoziho textu, specializace Skolského socidlniho pracovnika spociva
V praci zamétené na uspokojovani potieb, které musi mit zak nebo student naplnéné k tomu,
aby mohl dosahovat dobrych studijnich vysledd. V soucasném globalizovaném
a sekularizovaném svété dochazi ke ztraté tradicnich hodnot a identity, coZ negativné pusobi
i na déti. Jedineénym piinosem SSPk piedstavuje piesah jeho prace mimo §kolu, tj. zamé&feni

jeho prace v mikro, mezo i makro urovni.

K tomu, abych blize vysvétlila vyznam ptisobeni SSPk ve $kole, popisu sluzby, které
poskytuje. V prvni fadé poskytuje sluzby pro zaky. SSPk poskytuje krizové intervence, rozviji
strategie pro zvySeni Skolniho uspéchu, pomaha tesit konflikty a pracovat s hnévem, rozviji
dovednosti potiebné v socialnich vztazich, pomaha détem s porozuménim sob&é samého
a piijetim sebe i ostatnich. SSPk pomaha zmirfiovat rodinny stres, zpfistupiiovat programy
zaméiené pro zaky se zvlastnimi potfebami, vyuzivat dostupné zdroje ve Skole 1 v prostiedi.
Zamgéstnancim Skoly poméhd porozumét faktorim, které ovliviiuji vykon a chovani zaka,
at’ uz se jedna o kulturni, spolecenské, ekonomické, rodinné ¢i napt. zdravotni. Také poméaha

hodnotit Zaky s ohledem na jejich duSevni zdravi, pomaha s fizenim chovani, poskytuje
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ptimou podporu, rozviji programy dal$iho vzdélavani pro zaméstnance. Do &innosti SSP také
spada ziskavani a koordinace komunitnich zdroja, které pomahaji uspokojovat potieby zakii.
Pomaha také zménit systém tak, aby reagoval na potteby kazdého zaka, s ¢imz také souvisi
podpora novych sluzeb, které budou odpovidat potfebam zakéim a jejich rodindm. SSPk se
podili na vzniku vzdélavacich programlim pro déti a jejich rodiny ¢i identifikuje a hlasi

zneuzivani a zanedbavani déti. (SSWAA, Role of school social worker[online])

Piestoze z piedchoziho textu je zfejmy piinos SSPk, dle prizkumu, ktery uskutednila
Havlikova, vyplyva, ze teditelé Skoly o jeho pifinosu pfesvédceni nejsou a Cinnost, kterd by
méla byt ndplni prace socidlniho pracovnika, pfisuzuji jinym pracovnikim. Havlikova
zjistovala nazor feditelti zakladnich $kol na pisobeni SSPk ve $kole. Na zakladé provedené
analyzy vysledkl zjistila, Ze feditelé povazuji posouzeni prostiedi Zdka v piipadé vyskytu
problému a spolupraci s rodinou za tkol tfidniho ucitele. V piipadé, ze ve Skole neplisobi
psycholog, ocekava se od ttidniho ucitele, ze poskytne pomoc s emocnimi problémy,
problémy s poruchou chovéani souvisejici se zapojenim do kolektivu vrstevnikii. Ukolem
Skolniho metodika prevence je pak dle fediteli organizovani preventivnich aktivit
zaméeienych na socidlné patologické jevy. Spoluprace s orgdny socidlné-pravni ochrany déti
a jinymi institucemi se ocekava od vychovného poradce. Do néplné prace vychovného
poradce také dle fediteli spadd poskytovani poradenstvi tykajici se systému socidlniho
zabezpeceni zaklim zdkonnym zastupciim i koleglim. Propagovani skoly je pak tikolem vSech
pracovniki. Prestoze néktery z dotazovanych feditelt méli zkusenosti s ptisobenim socidlniho
pracovnika ve Skole, povazuji za napln jeho prace piedevSim poskytovani poradenstvi
0 systému socialniho zabezpeceni. Havlikova tedy sdéluje, ze feditelé ackoli povazuji
piisobeni SSPk za efektivni, o piinosu piesvédéeni nejsou. Z Setieni vyplyva, ze diivodem
muze byt chybéjici legislativa, nedofeSené otazky spojené s financovanim, neinformovanost
0 profesi socialni prace i ¢innosti, ktera do oblasti socialni prace spada a v neposledni fad¢
také fakt, ze ve skolach ptisobi pracovniky poradenského pracoviste, ktefi napliuji ¢astecné

¢innost socialniho pracovnika. (Havlikova, 2019, 131-132)

Hurycova (2017, str. 20) uvadi n¢kolik doporuceni, jak by meéla byt Skolska socialni prace
v &eskych $kolach realizovana. SSPk by mél sluzby poskytovat v uréenych dnech a hodinach,
a to minimalné telefonicky. O moznosti vyuziti sluzeb SSPk, by méli informovat dal3i aktéfi
prevence, jako napiiklad poradny nebo zafizeni, ale i internetové stranky. Zdrojem podnéti
k praci by méla byt ,,schranka dvéry* pro anonymni zpravy. Naplni SSPk by méla byt ucast
na tfidnich hodinach i akcich zamétenych na prevenci. Obsahem tfidnich hodin, které sam
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iniciuje, by mé¢ly byt metody zaméfené moralni hodnoty, osobni a spolecenské cile. Diky
subsidiarité a empatii ma SSPk moznost utvatet s zaky a zakonnymi zastupci vztahy zalozené
na divéie a partnerstvi. SSPk by mél umét nalézt takové feseni, které nebude piedstavovat
pouze sankci. Do feSeni by mél zahrnout alternativni postupy i pomoc neziskovych
organizaci. Kooperace se pedagogickymi pracovniky Skoly, pracovniky poradenského
pracovisté, psychology ¢i pediatry, ale také zakonnymi zastupci a soucinnost s institucemi
jako je samosprava ¢ OSPOD, patii mezi dal$i dovednosti SSPk, ktera by neméla byt

opomijena.

Nékolik doporuceni také uvadi Havlikova. Pracovnici Skoly by méli byt seznameni
s moznostmi a p¥inosem zapojeni SSPk do Zivota $koly. Napli prace SSPk by méla byt
vysledkem diskuze pracovnikdi $koly a $kolniho socialniho pracovnika. SSPk by nemél
zastavat praci jinych pracovnik pedagogického pracovisté, ale jeho role by méla byt
dopliujici. Pisobeni Skolniho socidlniho pracovnika by mélo byt fadné financéné ohodnocené.

(Havlikova, 2018, str. 46)

Cestou k dosahnuti kvality poskytovani pomoci §kolnim socidlnim pracovnikem, by mélo byt
dodrzeni 11 standardd kvality. SSP by mél pfti své praci dodrzovat etiku a zastiavat hodnoty
jako naptiklad socialni spravedlnost, distojnost a integritu a dodrzovat eticky kodex
socidlnich pracovnikli. Samoziejmosti by také mélo byt splnéni pozadavkld na vzdélani,
stanovené NASW. Dal§im standardem je posouzeni situace, kdy SSP provadi posouzeni
jednotlivce, rodiny i systému za Géelem dosazeni lepSich vysledkt socialnich, emocionalnich,
v chovéni 1 Skolnich. K posouzeni vyuziva rizné metody a navrhuje vhodné intervence
vychazejici z informaci ziskanych pii posouzeni, které obsahuji cile, metody i kritéria
hodnoceni. Intervence by meéla byt zaméfend na oblast, kterd je pro feSeni problémul
nejvhodnéjsi. Pracovnici pritbézné hodnoti intervenci a dosazeni cile. S tim také souvisi dalsi
standard, kterym je vedeni zdznamu. Tato data jsou kromé hodnoceni dulezita také pro
planovani dal3ich krok®. Prace SSP by méla byt efektivni, coZ také souvisi se stanovenim
priorit. Dullezita je tedy efektivni komunikace a zodpovédné prerozdéleni ukolii. SSP se
neustale vzdelava, aby mohl zvySovat své znalosti a dovednosti a tim poskytovat aktudlni,
piinosné a kvalitni sluZby. SSP bere pii praci ohled na kulturu rozdily zak a jejich rodin. SSP
spolupracuje s odborniky zjinych oborl, takze spolupracuje napi. s vedenim S$koly,
zameéstnanci Skoly, rodinou i1 dal§imi odborniky tak, aby sluzby poskytoval efektivng.
SSP haji rovnocenny piistup ke vzdélani a zdrojim, které jsou rodinam k dispozici.
(Standards for School, 2012, str. 8-19)
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2 Prevence ve skole

Skola patfi mezi zakladni aktéry prevence. Aby mohl byt stav primarni prevence zkouman,
musi byt ziejmé, jakym zpisobem uklada legislativa povinnost Skolam a Skolskym

poradenskym zatfizenim primarni prevenci realizovat.

Zakon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zdkladnim, stiednim, vys$§im odborném a jiném
vzdélavani v § 22b ukladad pedagogickym pracovniklim povinnost ,,chranit bezpeci a zdravi
ditéte, zdaka a studenta a predchdzet vsem formam rizikového chovani ve Skolach a Skolskych
zarizenich®. Dalsi povinnosti je také pfistupovat k vychoveé a vzdélavani takovym zpiisobem,

aby bylo vytvareno pozitivni a bezpe¢né¢ klima ve Skole a takové prostiedi dale rozvijet.

Hlavnim aktérem Skolni priméarni prevence je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
(dale MSMT), které viak spolupracuje s dal§imi ministerstvy — zdravotnictvi, vnitra, prace
a socialnich véci 1 obrany, financi a spravedInosti a nerezortnimi orgdny mezi které patii Rada
vlady pro koordinaci protidrogové politiky pii Utadu vlady a Republikovy vybor prevence
kriminality pfi Ministerstvu vnitra. Pii MSMT byly ustanoveny Pracovni skupina specifické
primarni protidrogové prevence a Pracovni skupina prevence kriminality a ostatnich socidlné
patologickych jevi. Tyto skupiny usiluji o spolupréci a sjednoceni ptistupi a cinnosti
Vv oblasti prevence napii¢ rezorty. VySe byla popsana horizontdlni Uroven organizace.
Na vertikaIni trovni funguje sit’ Skolskych koordinatorti. Tuto sit’ tvoii skolsky koordinatofi
prevence kraje, metodici prevence a Skolni metodici prevence. VySe uvedenou sit” koordinuje
a metodicky vede MSMT. V tomto piipadé se jedna o vertikalni Groven. (Pilaf, Budinska,

Holicka, 2010, str. 63-65)
2.1 Vymezeni poradenskych sluzeb

Vyhlaska €. 72/2005 o poradenskych sluzbach ve skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich, jako jeden zuceli poradenskych sluzeb ve Skole a Skolskych poradenskych
zatizeni uvadi ,,prevenci a resSeni vzdélavacich a vychovnych obtizi, prevenci riiznych forem
rizikového chovani a dalsich probléemit souvisejicich se vzdélavanim a s motivaci
k prekonavani problémovych situaci*. (Vyhlaska ¢. 72/2005, § 2 odst. c¢). Poradenské sluzby
by mély vést k tomu, aby vytvarely podminky, které jsou vhodné pro zdravy vyvoj zaki, a to
jak po strance télesné a psychické, tak také podminky pro socialni vyvoj a rozvoj osobnosti.

Poradenské sluzby jsou poskytovany s cilem naplnit vzdélavaci potieby 74kl a rozvijet jejich
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schopnosti, dovednosti a z&jmy. V ramci poradenskych sluzeb jsou identifikovany specialni
vzdélavaci potieby, pfipadné mimofadné nadani Zaci a na zéklad¢ toho jsou poskytovéana
doporuceni, kterd vhodna podplirnd opatieni je tieba aplikovat a tato opatfeni vyhodnocovat.
Poradenské sluzby jsou poskytovany kvili prevenci a feSeni problémt, a to jak vzdélavacich,
tak vychovnych. Preventivné jsou zaméfené také na rizné formy rizikového chovani a dalSich

problémd, které souvisi se vzdélavanim a motivaci k tomu tyto problémy fesit.

Za rizikové chovani je povazovano takové chovani, které zpusobuje nartist zdravotnich,
socialnich a vychovnych rizik jak pro jedince, tak pro spolecnost. Prevence se zamétuje na
vzorce rizikového chovani jako je naptiklad Sikana a nasili, zaSkolactvi, zavislosti, kriminalni
jednani a dalsi. Prevence ptfedstavuje rizné typy intervence: vychovné, vzdélavaci, zdravotni,
socialni ¢i jiné, které zabrani vyskytu rizikového chovani a ptipadné zamezi jejimu rozvoji,
zmirni projevy a fes$i dusledky. (Martanova, 2012, str. 21-22) V S$ir§im pojeti je rizikové
chovani déleno na dva okruhy, na které se zamétuje prevence: okruh poruch a problémi
spojenych se syndromem tyraného a zanedbavaného ditéte a spektrum poruch pfijmu potravy.
V téchto dvou pfipadech se vSak nejedna o rizikové chovani. V uzsim pojeti rizikové chovani
zahrnuje nékolik typl: zaSkolactvi, Sikana a extrémni projevy agrese, extrémné rizikové
sporty a rizikové chovani v dopravé, rasismus a xenofobie, negativni ptisobeni sekt, sexualni
rizikové chovani, zavislostni chovani (adiktologie). VySe uvedené vzorce chovani se lisi ve
svych pficindch i projevech. Z toho divodu vyzaduje prevence pfistup riiznych obort.

(Miovsky, 2010, str. 75-76)

RozliSovat lze prevenci pozitivni a negativni. Negativni prevence piedstavuje represivni
opatfeni, kterd chrani déti a mladez pted jevy, jejichz disledky je poskozuji. Prevence se dale
déli na primarni, sekundarni a tercialni. Cilovou skupinou sekundarni prevence jsou jedinci,
ktefi jsou ohroZeni nebo oslabeni a maji specialni vzdélavaci potieby. U téchto jedinct se
vyskytuji formy rizikového chovani. V ramci této prevence je dulezité rychle urcit potiebu
pro pomoc, definovat problém a véasné odborn¢ zasdhnout. Soucasti této prevence je tedy
depistaz a nasledné krizova intervence. Mezi cilovou skupinu také patii tzv. ,,déti ulice,”
kterym poskytuji pomoc terénni socialni pracovnici, tzv. streetworkefi. Své preventivné -
vychovné sluzby poskytuji v nizkoprahovém centru. Terciarni prevence se orientuje na osoby,
které jiz Spatna socializace poznamenala (trpi spolecenskou marginalizaci, stigmatizaci, maji
zdravotni poruchy) a nasledky Spatného zivotniho (drogové zavislosti, bezdomovectvi,
prostituce, delikvence) stylu redukovat a predchazet recidivé. V rdmci této prevence jsou
vyuzivany sluzby stfediska vychovné péce a zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo
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ochranné vychovy. Tato ptipadova studie se zabyvéa prevenci primarni. V tomto ptipad¢ se
jedna o soubor komplexnich opatfeni sméiujicich k upevnéni zdravi, dodrzovani zédkonnosti
a posilovani moralnich kvalit spole€nosti. Do primarni prevence spadd mapovani konkrétnich
rizik, porozuméni pfi¢indm odchylek a uplatiiovani ucinnych obrannych mechanismd.

(Martanova, 2012, str. 21-22)

Za specifickou primérni prevenci je povazovana takova forma prevence, kterd se zamétuje na
konkrétni formu rizikového chovani. Tyto preventivni programy umoznuji vyrovnat se
s jejich hendikepy a zlstat zaClenéni do bézné spolecnosti. Na rozdil od nespecifickych
preventivnich programi jako jsou volnocasové aktivity. Riizné cilové skupiny nemusi mit
vSak zajem nebo moznost nabidku volnocasovych aktivit vyuzit. Témito cilovymi skupinami
mohou byt napiiklad piistéhovalci, socialné slabsi skupiny. U nespecifické primarni prevence
jde o vSeobecné ozdravné plisobeni na komunitu, o osvétu spolecnosti. Primarni prevence se
V tomto ptipadé tedy zamétuje na uplatiiovani zdravého zpisobu zivota, vztah k zivotnimu
prostiedi. Aktivit nespecifické primarni prevence se zaméfuji na rozvoj socidlnich
a komunikac¢nich kompetenci, odolnosti vii¢i zatézi a kvalitni tradveni volného casu. Cilovou
skupinu tvoii déti a mladez s vychovnymi problémy psychosocidlnimi poruchami. Pokud ma
byt vychovné plisobeni uspésné, mélo by se jednat o soustavnou, systematickou a cilenou
¢innost. Vhodné jsou vtomto pfipadé¢ vyuzit experiencialni pedagogiku a expresivni

edukativni aktivity. (Martanova, 2012, str. 15 — 16)

Primarni prevenci je usilovano o pfedchazeni a piipadné redukci rizik, ke kterym dochazi
v souvislosti s projevy rizikového chovani. Ukolem primarni prevence je zamezit co nejvice
lidem, aby u nich doslo k projeviim rizikového chovéni. Jelikoz neni zcela realné, aby se
podafilo upln€ zabrénit projevim rizikového chovani, sméfuje primarni prevence k déle
uvedenym ciliim: oddalit rozvoj do vyssiho véku a minimalizovat rizika, motivovat jedince
k takovému zivotnimu stylu, ktery neni spojen s rizikovym chovanim, a pokud k rozvoji
vyrazné rizikového chovani dojde, zabranit dopadiim tohoto jednani a vést jedince k vyuziti
odborné pomoci. Specifickd primarni prevence se obvykle zaméfuje na priority, které
stanovilo ministerstvo, krajské ufady ¢i obecni zastupitelstva. Specificka primarni prevence
byvd podporovdna financné podporovana. Finance se vyuzivaji k pofadiim pro mladez,
distribuci plakati ¢i tiskovin. Tento material je soucasti kampané proti drogovym zéavislostem,
Sikang, rasismus nebo na piiklad xenofobii. Tato tématem jsou také obsahem ptednasek,

besed, vydavanych brozur ¢i letackt. (Martanova, 2012, str. 24)
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Moznym vychodiskem pro vymezeni primarni prevence je model B-P-S-S, kdy na clovéka
pohlizime jako na celek. S ohledem na tento model by mél byt podporovan jedinec ve svém
rozvoji takovym zpiisobem, aby nasel svou identitu tim, Ze bude rozvijet své biologicke,
psychologické, socialni a spiritudlni predpoklady. Primarni prevence zamétena na biologické
ptedpoklady piedstavuje starost o fyzické zdravi a vyzivu, stejné tak vcasné vyhledani
1¢ékarské nemoci. V rdmci primarni prevence zaméfené na psychologické predpoklady se
jedinec uc¢i vztahtim, oteviené komunikaci, ale také asertivity, vhodnému vyuzivani volného
Casu. Primarni prevence zaméfend na socialni predpoklady usiluje o to, aby byl jedinec
integrovany, rozvoj dobrovolnosti a dobrocinnosti, umél soucitit s druhymi. Rozvijeni
spiritudlnich pfedpokladii v ramci primarni prevence by mélo vést k nalezeni smyslu Zivota,
spatfovani vnitini krasy ¢i naslouchdni vlastniho ja. (Hutyrova M., Rizicka M., Spévacek J.,

2013, str. 11 —13)

Aby preventivni programy byly efektivni, mély by dodrzovat definované zasady. Jelikoz jsou
pfi¢iny rizikového chovani riznorodé, je Zddouci, aby programy byly komplexni a zahrnovaly
ruzné strategie. Pro uspésSnost programu je dulezité, aby na cilové skupiny ptisobily
transparentné a dlouhodob¢. Preventivni program by mél byt také volen s ohledem na cilovou
skupinu, kdy se cilové skupiny lisi vékem, védomostmi, zdzemim, etnikem, postoji
I charakteristikou. Pfi prevenci by méli byt vyuzivany ruzné typy prevence i programul.
S prevenci je dilezité zacit jiz v détském véku. V tomto obdobi se formuji postoje a nazory,
Z toho diivodu je tedy prevence efektivni. Vzhledem k tomu, Ze prevenci usilujeme o zménu
chovani, je tieba se zaméfit na zménu postojil a to tim, ze se cilova skupina v rdmci programu
nau¢im novym socialnim dovednostem. Déti a dospivajici vzhlizi k vrstevnikiim, proto je
ucinné pokud dochézi k predavani informaci pravé od vrstevniki nez od rodict ¢i uciteld,
na coz je tfeba pfi realizaci programu myslet. Dal§im cilem preventivnich programi je také
denormalizace, coZ znamend, cilem je aktivni spoluvytvafeni smyslu pro socidlni normu.
Preventivni programy by mély podporovat a vytvaret podminky pro aktivity, které jsou
spoleCensky piijatelné a vytvareji podplirné prosttedi. Takovym prostfedim je prostedi, kde
vznikaji uspokojivé vztahy. Posledni zdsadou je to, ze preventivni programy by neméli byt
zaméiené pouze na zdravotni informace a nésledky, odstrasovani a zakazovani. (Martanova,
2012, str. 37 — 39)

K tomu, aby nebyla primarni prevence provadéna nahodile a mé¢la své misto ve vzdélavacim
programu Skoly, je zpracovavan Minimdlni preventivni program. Minimalni preventivni
program vymezuje priority a cile, kterych ma byt dosazeno v ramci primarni prevence. Tento
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dokument vypracovava SMP na jeden §kolni rok. Oblasti zijmu tohoto dokumentu je zdravy
zivotni styl, ke kterému jsou zaci vychovavani a vzdélavani. Preventivni program stavi
na aktivit¢ zakt, pestrosti forem preventivni prace s zaky, spoluprace vsSech Cclent
pedagogického sboru skoly a zakonnych zastupct nezletilych zakt. Tento program kontroluje
Ceska $kolni inspekce. Hodnocenti, které je jak priibézné a zaméfuje se na hodnoceni kvality
a efektivity je soucdsti vyrocni zpravy o cinnosti Skoly. (Metodické doporuceni, 2010

(online).

Poradenské sluzby jsou poskytovany za ucelem metodické podpory, kterou poskytuji
pedagogiim, vychovnym poradciim, Skolnim metodikiim prevence, asistentim pedagoga
a dalsim pedagogickym 1 nepedagogickym pracovnikim. Scilem zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb dochazi ke spolupraci mezi poradenskymi zafizenimi a Skolnimi
poradenskymi pracovisti, organy verejné moci. Jak uz bylo zminéno, poradenské sluzby jsou

poskytovany ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizeni. (Vyhlaska ¢. 72/2005)

Cilovou skupinou poradenskych sluzeb tvoii také pfislusnici jinych kultur nebo Zaci, jejichz
zivotni podminky jsou odlisné. Vhodné podminky jsou vytvareny nejen pro zaky liSici se
svou kulturou ¢i zivotnimi podminkami, ale také svym mimofadnym nadanim. Pro tyto zaky
nejsou vytvareny pouze vhodné podminky, ale také jsou tito zaci podporovani pii vzdélavani
a je usilovano o zmirnéni disledkii znevyhodnéni. Vyuzit tyto sluzby je vhodné pii hledani
vhodnych vzdélavacich cest a pii volbé profese. Cilovou skupinou poskytovanych
poradenskych sluzeb netvoii pouze zaci, ale také pedagogicti pracovnici. V tomto ptipad¢ je
ucelem rozvijeni znalosti pedagogicko-psychologickych, specialné¢ pedagogickych
a profesnich dovednosti. (Vyhlaska ¢. 72/2005)

2.2 Poradenské sluzby ve Skole

Na zakladnich, stfednich a vySSich odbornych Skolach zajistuje poskytovani poradenskych
sluzeb skolni poradenské pracovisté, kde sluzby poskytuji Skolni metodik prevence (dale
SMP) a vychovny poradce (dale VP). Tito odbornici spolupracuji zejména s tiidnimi ugiteli,
uciteli vychov a dal§imi pedagogickymi pracovniky. Na poskytovani poradenskych sluzeb se
také podili $kolni psycholog (dale SP) a 8kolni specialni pedagog (dale SP). Rozsah
poskytovanych sluzeb se odviji od poctu zakl a jejich vzd€lavacich potieb. Zaméteni téchto
sluzeb ve Skole se odviji od ucelu poradenskych sluzeb. Poskytovany, sledovany

a vyhodnocovany jsou podplrna opatfeni zaméfena na zaky se specialnimi vzdélavacimi
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pottebami. K tomu, aby si Zaci vhodné zvolili vzdélavaci cestu a profesi, které se budou
Vv budoucnu vénovat, pomaha kariérni poradenstvi. Toto poradenstvi zahrnuje podporu
vzdélavaci, informaéni a poradenskou. Skola podporuje jak zaky nadané, tak zaky, kteii jsou
z odlisného kulturniho prostiedi s odliSnymi zivotnimi podminkami a potiebuji podpofit nejen
se vzdélavanim, ale také se zaClenovanim. Pokud se Zaci potykaji s vychovnymi nebo
vzdéldvacimi obtizemi, pecuje se o né prubézné. Pro tyto zdky by mélo byt vytvofeno
piiznivé socidlni klima, ve kterém by jejich kulturni a jiné odliSnosti byly pfijimany. Jestlize
nastane akutni problém at’ uz u konkrétniho zédka nebo v ramci tfidniho kolektivu, mélo by
dojit ke v€asné intervenci. Poradenské pracovisté predchazi rizikovému chovéani ve vSech
formach, a to vcetné¢ forem Sikany a diskriminace. Odbornici také vyhodnocuji G¢innost
preventivnich programi, které Skola uskuteciiuje. Metodickou podporu mohou vyuzit také
ucitelé, ktefi v ramci vzdélavaci €innosti vyuzZivaji psychologické a specidlné pedagogické
postupy. Do cinnosti vychovného poradce a metodika prevence spadd také spoluprace
a komunikace mezi Skolou, zakonnymi zastupci zakt a poradenskymi zafizenimi. (Vyhlaska

¢. 72/2005)

Ktomu, aby vramci poradenskych sluzeb mohly byt naplnény vySe uvedené zaméry,
zpracovava program poradenskych sluzeb, ktery nasledné uskute¢nuje. Tento program
obsahuje popis a vymezeni rozsahu cinnosti pedagogickych pracovnikid, ktefi se
na poskytovani socialnich sluzeb podileji, preventivni program a strategii predchézeni skolni
neuspésnosti, Sikané a dal§im projeviim rizikového chovani. Zajisténi podplrnych opatfeni
pro zéky se specidlnimi vzdélavacimi pottebami spadéd do ¢innosti pedagogickych pracovnik,
stejné tak jako spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a organy vetejné moci za

ucelem ochrany prav zaki. (Vyhlaska ¢. 72/2005)

Dle koncepce je mozné zvolit mezi dvéma modely poradenskych sluzeb, jak ziidit Skolni
poradenské pracovisté. V rdmci obou modelt by mélo byt umoznéno podilet se ucitelim na
pedagogicko-psychologickém poradenstvi a soucCasné zapojeni dalSich odbornikl, a to
s ohledem na charakter a velikost Skoly. Pii poskytovani poradenskych sluzeb, je mozné
zvolit mezi Gplnym a neuplnym Skolnim poradenskym pracovistém. (Zapletalova, 2011,

str. 11 —-12)

Zakladni (netiplné) zajistuje vychovny poradce, Skolni metodik, tfidni ucitelé, ucitelé vychov,
ucitel-metodik pro piipravu Skolnich vzdélavacich programu. V rozsifené (Uplné) varianté

zajistuji poradenské sluzby také Skolni psycholog, skolni specialni pedagog, socialni pedagog
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a asistent pedagoga. Ve Skole miiZze pusobit spole¢né Skolni specialni pedagog i Skolni

psycholog, ale i pouze jeden z nich. (Zapletalova, 2011, str. 11-12)
Vychovny poradce

a) Poradenska ¢innost

b) Metodicka a informacni ¢innost

Vyse zminény ucel poradenské sluzby ve Skole by méla Skola naplnit prostfednictvim
VP aSMP rizikového chovani. Ugel poradenské sluzby ve $kole je popsan v prvni
podkapitole. (72/2005 Sb. § 7). Cinnost vychovného poradce Ize dle Krejéové (2014) &lenit
do tfi okruhii: poradenskd cinnost, spoluprace suciteli a vedenim skoly, spoluprace

S externimi organizacemi.

Do okruhu poradenstvi spada jak kariérni poradenstvi, tak poradenstvi pro zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Na zékladé Skole zahrnuje kariérni poradenstvi pomoc s ptihlaskami
na specializované zakladni Skoly a naroky téchto Skol na studenty. Dtlezitou roli zastava
vychovny poradce ve chvili, kdy si Zaci zakladni $koly vybiraji dal§i studium. Ukolem
poradce je pomoci zakim s piihlaskami a pfijimaci zkouskou. Splnéni tohoto ukolu
pfedpoklada, Ze poradce bude mit komplexni informace o nabidce dalSiho vzdélavani.
Pii poradenstvi mtze byt vychovnym poradcem provedeno screeningové Setfeni, které je
soucasti profesni diagnostiky, coZ znamend, Ze vychovny poradce zad4 zékladni diagnostické
nastroje (napf. Dotaznik volby povolani a pldnovani profesni kariéry, Test profesnich zajmut
B-I-T II). Pii diagnostice je také dulezité, aby vychovny poradce vychazel z toho, jak zaka
zna. L.ze z toho tedy vyvodit, Ze vystupem prace vychovného poradce by méli byt konzultace,
zaznamy o spolupraci s externimi organizacemi, Uc¢ast na akcich zaméfenych na volbu

povolani, plany aktivit.

Druhym typem je poradenstvi poskytované zakim se speciadlnimi vzdélavacimi potifebami.
Cilovou skupinou tohoto typu poradenstvi jsou Zaci s poruchami uceni a chovani, se
smyslovymi, télesnymi ¢i mentdlnim handicapem, naruSenou komunikacni schopnosti,
poruchou autistického spektra, dlouhodobé nemocni zaci, Zaci, ktefi jsou V cizojazycném
prostiedi a Zaci mimofadné nadané. Ukolem vychovného poradce je vtomto piipadd
spoluvytvareni individualnich vzdé€lavacich plani a vyhledavani zaku, ktefi do této skupiny
patti. Ulohou vychovného poradce je tvorbu individualnich vzdélavaciho planu piedeviim

koordinovat.
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Vychovny poradce dale poskytuje poradenstvi zakiim a rodi¢im. Rodice a Zaci v tomto
piipad¢ vyhledavaji vychovného poradce pii feSeni nejriiznéjSich situaci ¢i problémt, které
s zakem souvisi. Pfikladem mize byt rozvod rodicu, ztrata blizké osoby, vaZzna onemocnéni.
Vychovné poradce zasahuje jen do té miry, do jaké problém souvisi pfimo s dochazkou ditéte
do skoly a v ostatnich piipadech miZze rodice ¢i zdka odkazat na jiné instituce ¢i organizace,
ve kterych se bude jejich problému vénovat odbornik na danou problematiku. S timto souvisi
také podepsani informovaného souhlasu, ktery sdéluje rodice i zaky o tom, jaké moznosti ma

poradenska sluzba ve skole.

Do okruhu ,,spoluprace s uciteli a vedenim Skoly“ spadd metodickd a informacéni Cinnost.
Vychovny poradce by mél predkladat vedeni Skoly sviij plan ¢innosti. Spoluprace s vedenim
Skoly se muze tykat pfijimani zakt se specialnimi vzdélavacimi potiebami, tak i prace s nimi
v pribéhu dochazky, planovani akci souvisejicich s kariérnim poradenstvim, spoluutvaieni
metodik, s ¢imZ souvisi také pofadani a zajisténi kurzd a seminaid pro ucitelsky sbor. Dale
spolupracuje s dalsimi odborniky jako jsou napfiklad metodik prevence rizikového chovani,

specialni pedagog a Skolni psycholog.

Ttetim okruhem je spoluprice s externimi organizacemi. Prvnim typem externi organizace,
se kterou Skola spolupracuje je pedagogicko-psychologickd poradna, kde jsou Zzaci
vySetfovani. Tyto poradny by mély ve Skoldch realizovat metodické navstévy. Dalsi
organizaci je specidlné pedagogické centrum, které se specializuje na rizné typy postiZzeni.
Vychovny poradce tuto poradnu vyuziva predevsim tehdy, kdy vytvaii individualni plan pro
zaka, protoze Zzacise specidlnimi vzdélavacimi potfebami s poradnami vétSinou
jiz spolupracuji. Poradny poskytuji informace ke vhodnym zptisobiim vyuky a podpory téchto
zaku. Strediska vychovné péce se stavaji spolupracujici organizaci v situacich, kdy se u Zdka
projevi rizikové chovani (zaskolactvi, agresivita, kriminalita, itéky z domova). Jestlize je zak
umistén do Strediska vychovné péce k pobytu, vychovny poradce pomaha pii vypracovani
tematickych okruhtl, kterym by se zZak mél béhem pobytu vénovat. Vychovny poradce tak
ziskava roli prostfednika mezi $kolou a stiediskem. Jestlize vychovny poradce spolupracuje se
Stiediskem vychovné péce je pravdépodobné, ze bude spolupracovat také s Organem socialné
pravni ochrany déti, protoze spoluprace kuratora je vyhledavéana v situaci, kde je zak obéti
zneuzivani, tyrdni nebo zanedbani péfe, ma zavazné vychovné problémy a je umistén
do Strediska vychovné péce. Poslednim typem instituci mimo vyse zminéné jsou neziskové
a soukromé organizace, které nabizeji vzdélavani uciteldi, kurzy ¢i jiné aktivity pro zaky.
(Krejcova, 2014, str. 1-17)
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Skolni metodik prevence

a) Metodicka a koordina¢ni ¢innost
b) Informacni ¢innost

¢) Poradenska ¢innost

Cinnost $kolniho metodika prevence definuje piiloha ¢. 3 k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. Dle této
ptilohy &innost SMP zahrnuje oblasti, které jsou vymezeny vyse. Skola by méla realizovat
aktivity, které se zaméfuji na prevenci rizikového chovani jako je naptiklad zaskolactvi ¢i
nasili. Tyto aktivity koordinuje a spolupodili se na jejich realizaci pravé SMP. SMP
koordinuje také vzdélavani pedagogickych pracovnikti v oblasti prevence rizikového chovani.
SMP koordinuje nejen pfipravu a realizaci aktivit, které piispivaji k tomu, aby Zaci z ciziny
byli integrovani a ve vzdélavacim procesu byly zapojovany multikulturni prvky, ale také
spolupraci s organy statni spravy a samospravy. Jde o spolupraci s organy, které se zamé&fuji
na prevenci rizikového chovani s odborniky, které se podileji na primarni prevenci. Co se tyka
metodické ¢innosti, jedna se o vedeni ¢innosti pedagogickych pracovnikii v oblasti prevence
rizikového chovani. SMP usiluje o odstranéni rizikového chovani tak, Ze vyhledava
a stanovuje vhodny zptsob podpory. Pokud se zak ¢i student obtizné adaptuje, potyka se
S problémy socidlné-vztahovymi problémy, jeho chovani je rizikové, ma problémy, které
negativné ovlivituje vzdélavani, SMP s nimi individualng &i skupinové pracuje. Jestlize se
vyskytne akutni ptipad rizikového chovani, SMP kontaktuje s odbornym pracovistém, které
odpovida problému a podili se na potiebné intervenci. Do &innosti SMP spada také
shromazd’ovani odbornych zprav a informaci o Zacich, kterym je poskytovana poradenska
péce v poradenskych zafizenich zaméfena na prevenci rizikového chovani, a to v souladu se
zékonem o ochrané osobnich udaji. Aby SMP mohl dolozit v jakém rozsahu a co bylo

obsahem jeho ¢innosti, vede o své praci pisemné zdznamy.

SMP poskytuje informace pedagogickym pracovnikim $koly o problematice rizikového
chovani, o nabizenych programech a projektech a také o metodach a forméch specifické
primarni prevence. Informace poskytuje nejen pedagogickym pracovnikiim, ale také rodi¢im
a Skolskému poradenskému =zatizeni. Poskytované informace se tykaji realizovanych
programi. Vysledky realizovanych preventivnich programt prezentuje, prohlubuje své
znalosti a ziskava stidle nové zkuSenosti. S informacni cinnosti také souvisi vedeni
a aktualizace databaze, ktera obsahuje informace o spolupracovnicich Skoly, at’ uz se jedna

0 organy statni spravy a samospravy, poskytovateld socidlnich sluzeb ¢i nestatnich organizaci,
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které pusobi v oblasti prevence. Kromé& databize vede SMP dokumentaci a vykonava
administrativu souvisejici s jeho Cinnosti a pfedava informace o realizovanych preventivnich

programech pro zpracovani analyz, statistik a krajskych plant prevence.

Poradenska ¢innost SMP zahrnuje vyhledavani a orientaéni Setfeni zak®, u kterych se
vykytuje riziko ¢i projev rizikového chovani a témto zakim a jejich rodicim poskytuje
poradenskou sluzbu a zajisti péci prostfednictvim odborného pracovisté, a to za spoluprace
s tfidnimi uciteli. S tfidnimi uciteli také spolupracuje na zachycovani varovnych signali, které
by mohly souviset s rizikovym chovanim, a rizikové faktory sleduje. Pro zéky se specifickymi
poruchami chovani pfipravuje vhodné podminky pro integraci a koordinuje poskytovani

poradenskych a preventivnich sluzeb pro tyto zaky.
Skolni psycholog

a) Diagnostika a depistaz
b) Konzulta¢ni, poradenské a intervencni prace

€) Metodicka prace a vzdélavaci Cinnost

Diagnostika a depistdz probihd jiz pii nastupu ditéte do 1. roc¢niku zakladniho vzdélani,
pii kterém Skolni psycholog spolupracuje. Nasledné v priabehu studia na zakladni a stfedni
Skole vyhledava specifické poruchy uceni a provadi diagnézu pti vzdélavani a vychovnych
problémech zakl. Provadi také depistdz a diagnostiku déti s nadanim. Jeho ukolem je také

zajistovani socialniho klimatu ve tfidé. Ke své praci vyuziva screening, ankety ¢i dotazniky.

V ramci konzultaci, poradenské a intervencni prace pecCuje o zaky se specialnimi
vzd&lavacimi potiebami. Zakam poskytuje podptirna opatieni prvniho az patého stupné.
V prvnim stupni se jednd zejména o sestavovani pldnu pedagogické podpory a vedeni
aVvdruhém az patém stupni pomahd pii sestavovani individudlniho vzdélavaciho planu
a vedeni. Jestlize ma zak osobni problémy, poskytuje konzultace a vedeni, a to Vv ramci
individualni piipadové prace. Krizovou intervenci a zpracovani krize poskytuje zadklim
pedagogickym pracovnikiim i zdkonnym zastupciim. Zaméiuje se na prevenci Skolniho
netspéchu 74kil a to tim, Ze se snaZi o napravu a vedeni. Zaci mohou $kolniho psychologa
vyhledat, pokud potiebuji poradit s kariérou. SP z4kiim pomuZze s technikami a hygienou
tykajici se uceni. S zaky pracuje ve skuping, anebo v komunité. Koordinuje preventivni praci
ve tiid€ a ptipravu programu pro tfidy. Usiluje o spolupraci tfidy s tfidnim ucitelem. S Zadosti

0 konzultaci ho mohou vyhledat jak pedagogicti pracovniky, ktetfi potiebuji konzultaci
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Vv oblasti vychovy a vzdélani, tak zdkonni zastupci, kteti feSi problémy z oblasti vzdélavani
&i vychovy. SP dale usiluje o tolerantni a multikulturni prostiedi a v neposledni fase se snaZi

ve vzdélavani podpofit zZaky, ktefi dlouhodobé selhavayji.

Cilovou skupinu metodické prace a vzdélavaci ¢innosti tvoii zaci se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, tfidni ulitelé i pedagogicti pracovnici. Pro pedagogické pracovniky pfipravuje
pracovni seminate a poskytuje konzultace. Spoluautorem je také programu pro zapis do 1. tiid
zakladni Skoly a pfijimaciho fizeni na stfedni Skolu. Jeho naplni prace je také tucast
na pracovnich poradach skoly, pofadani besed pro zdkonné zastupce, metodicka intervence
z psychodidaktiky pro ucitele, véetné podpory pfi tvorbé skolniho vzdélavaciho programu.
SP koordinuje poradenské sluzby ve $kole i mimo $kolu. Naplni jeho prace je také prezentaéni

a informacni ¢innost.
Skolni specialni pedagog

A) Diagnostika a depistaz
B) Konzulta¢ni, poradenské a intervencni prace

C) Metodické, koordina¢ni a vzdélavaci ¢innosti

V ramci diagnostiky a depistaze spolupracuje pii zapisu do prvnich tiid zakladni Skoly. Tato
spoluprace se odviji od potieb a moznosti skoly a Skolniho poradenského pracovisté. Jeho
ukolem je vyhledavani zakt, u nichz je riziko, Ze by mohli mit specialni vzdélavaci potieba,
a nasledné je zatadi to vhodného preventivniho programu (stimulacni nebo interven¢niho).
Nevyhledava déti pouze s rizikem specialnich vzdélavacich potieb, ale také téch, ktefi jiz tyto
potieba maji, a poskytuje jim specialné pedagogickou péci. U téchto zaka stanovi hlavni
problémy a plan podpory. Nejedna se o podporu pouze v ramci Skoly, ale také mimo ni.
Vyty¢i druh, rozsah, frekvenci a dobu intervence. Diagnostika specidlnich vzdélavacich
potieb déti zahrnuje shromazd’ovani informaci o Zakovi (rodinnad a osobni anamnéza), které
jsou dale vyuzity pro naslednou intervenci a specialné pedagogickou diagnostiku piedpokladii
pro cCteni, psani, pocitani, predpokladi rozvoje gramotnosti. Tyto udaje analyzuje
a vyhodnocuje. Jestlize ma dit¢ vychovné problémy, provede pedagogickou a etopedickou
diagnostiku, podle potieb, moznosti a profilace Skoly stanovi intervencni pristup. Také jako
jeho kolegové provadi screening, ankety, dotazniky, které souvisi se specialnimi vzdélavacimi

potifebami a jejich vznikem.
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Tito odbornici by méli v€as identifikovat problémy a byt kompetentni a schopni pracovat
s zaky individualn¢ ¢i skupinové a soucasné aktivné komunikovat s rodinou ditéte. Tato
¢innost vyzaduje dostateCny Cas a prostor. VySe uvedené neni dostacujici, pokud odbornici
zaméteni na prevenci nepociti podporu od svych kolegii z ucitelského sboru a vedeni skoly.
Ke kvalitni praci pracovnikl prevence piispiva ,,p/né obsazené a funkcni skolni poradenské
pracoviste, vytvareli poradenské tymy ¢i vyuzili moznost zavedeni Skolské socialni prdce
a socialni pedagogiky, vcetné faze depistize.* (Korbel M., nedatovano, str. 10). Odbornici
povazuji za vyznamné, aby mezi aktéry prevence patfili také dalsi odbornici jako psycholog,
socialni pedagog ¢i socialni pracovnik a ti se v€novali pouze své praci a nevykonavali
soucasné pedagogickou &innost. Reseni problémti by mélo probihat komplexné s pfesahem
mimo Skolu. Problémy zdka by nem¢ly byt déleny na ty, které se tykaji Skoly a ty, které
spadaji do prostiedi rodiny. V souvislosti stim by méla Skola védét, jaké navazné sluzby

muze vyuzit. (Korbel, nedatovano, str. 8-9)

Odbornikiim chybi také socialni a preventivni dovednosti, vzdélavani v oblasti prace s tfidnim
kolektivem. Uvitali by také zménu vyuky na fakultich a rdmcovych vzdélavacich program.
Také z divodu nedostatecné individualizace vzdélavani a nedostate¢né podpote socidlnich
dovednosti, se aktivity zam¢tuji na feSeni nasledkt namisto jejich pfedchazeni. Uvédomovani
si dilezitosti prevence a znalosti zasad efektivni prevence piispivd k nastaveni pozitivniho
klimatu Skoly. Primarni prevence je dle odbornikii neefektivni. Odbornici zminuji také
potiebu stabilni finanéni podpory a soucasné o zkvalitnéni poskytovanych programt, coz
vyzaduje také jejich prubéznou evaluaci. S prevenci na Skolach také souvisi spoluprace se siti

sluzeb, jako naptiklad OSPOD. (Korbel, nedatovano, str. 8-9)
2.3 Poradenské sluzby ve Skolskych poradenskych zarizenich

Pro jasné¢ vymezeni Skolského poradenského zatizeni je nize uvedena definice ze zékona.
Nasledné jsou struéné zminény typy zafizeni, a ptestoze zdkon definuje Cinnost poraden
I center, pro pochopeni ¢innosti v t€chto zatizenich, byla popsana ptimo ¢innost pracovnikd,

tak jak jsou vymezeny v Piiloze ¢. 4 Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.

WSkolskd poradenskad zarizeni zajistuji pro déti, Zaky a studenty a jejich zakonné zdstupce, pro
Skoly a Skolska zarizeni informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou cinnost,
poskytuji odborné specialné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby, preventivé

vychovnou péci a napomahaji pri volbé vhodného vzdelani déti, zZdkii nebo studentii
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a priprave na budouci povolani. Skolska poradenska zarizeni spolupracuji s organy socidlne-
pravni ochrany déti a orgdany péce o mladez a rodinu, poskytovateli zdravotnickych sluzeb,

popripadé s dalsimi organy a institucemi.” (Zakon €. 561, § 116)

Vyhlaska k tomuto zakonu ¢. 72/2005 definuje dva typy téchto zafizeni: pedagogicko-
psychologickou poradnu a specialné pedagogické centrum. Pfi poradenstvi spolupracuji
pracovnici s dal§imi odborniky, aby mohly byt naplnény vzdélavaci potieby zakt. Pracovniky
také podporuji pravnické osoby, které jsou ziizovany MSMT. Pracovniky, kteii poradenské
sluzby poskytuji, jsou pedagogicti a socialni pracovnici. Prubézné metodické vedeni téchto

pracovnikl zajist'uje feditel zatizeni.

Psycholog ve skolském poradenském zatizeni provadi psychologickou diagnostiku, diky které
stanovuje vzdélavaci opatieni. Za ucelem ovlivnéni vzdélavani déti, zakh a studentd provadi
individualni diagnostiku, intervenci a poradensky vede déti, Zaky a studenty. V piipadé
komplikaci s volbou stfedni nebo vysoké Skoly ¢i povolani provadi psycholog skupinovou
a individualni psychologickou diagnostiku. Tuto diagnostiku provadi také v situaci, kdy maji
zaci a studenti vzdélavaci a vychovné problémy. Mezi Cinnost psychologa také spada
psychologicka prevence, reedukace. Poradensky vede psycholog ty zaky a studenty, pro které
je obtizné se adaptovat na Skolni prostiedi, nebo maji socialné-vztahové problémy.
Poradenské sluzby psycholog poskytuje i zdkonnym zéastupcim zakl. Pedagogickym
pracovnikiim poskytuje metodickou pomoc v oblasti tykajici se zakd, kteti maji specidlné
vzdélavaci problémy nebo vychovné problémy a jejich chovani je rizikové. Dal§imi Cinnostmi
jsou krizova intervence, zpracovani zprav z vySetieni a doporuceni ke vzdélavani zaku se

specidlnimi potfebami. (Ptiloha €. 4 k Vyhlasce 72/2005)

Specialni pedagog provadi specidlné¢ pedagogickou diagnostiku, kterd je zamétena na zaky se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zaky, ktetfi potfebuji pomoc odbornika dle jednotlivych
specializaci: psychoped, surdoped, logoped, tyfloped, somatoped, ktefi se zamé&iuji na praci se
zaky s konkrétnim postizenim. Dale poskytuji specidlné pedagogické poradenstvi a intervenci,
kterd spada do komplexni péce o zaky se specidlnimi potfebami, tak aby tyto potfeby byly
naplnény v nejvyS$i mozné mife. Specidlni pedagog dale reedukuje Zzaky, ktefi potiebuji
podpirna opatieni a rozviji jejich dil¢i funkce. Poradensky vede také zakonné zastupce a dalsi
Cleny rodiny. Pedagogickym pracovnikiim $kol poskytuje metodickou pomoc, aby mohli

zajistovat specidlné¢ pedagogickou péci. Stejné tak jako psycholog zpracovava zpravy
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Z vySetfeni a doporuceni ke vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zaky,

ktefi jsou mimofadné nadani. (Ptiloha ¢. 4 k Vyhlasce 72/2005)

Socialni pracovnik poskytuje socidlné-pravni poradenstvi a socidlni intervenci, provadi
analytickou a metodickou ¢innost v socidlni oblasti, kterd je zaméfena na jednotlivce a rodiny
a souvisi se vzdélanim, realizuje socidlni Setieni a zjistuje potfeby klientli, zprostredkovava
komunikaci sklienty a jejich zdkonnymi zastupci. V ramci multidisciplinarniho tymu
poskytuje informace, které kterou potiebné k tomu, aby bylo podpofeno vzdélavani zaka,
podili se na stanoveni navrhu podpirnych opatfeni. Spolupracuje s lidmi z jinych skolskych
poradenskych zafizeni a organy vefejné moci, které ovliviluji poskytovani poradenskych
sluzeb. Socialni pracovnik dale poskytuje socidlni poradenstvi a poradenstvi o socidlnich
sluzbach nebo socialnich rehabilitacich, které jsou dostupné v regionu, ve kterém ptlisobi. Je
také zprostiedkovatel kontaktu s institucemi, které poskytuji pomoc a podporou zaktim, ktery

maji specifické potieby. (Ptiloha ¢. 4 k Vyhlasce 72/2005)

Na rozdil od psychologa, specialniho pedagoga a socialniho pracovnika, metodik prevence
(dale MP) poskytuje svoje sluzby v pedagogicko-psychologické poradné. Naplni jeho prace je
zajistovat specifickou prevenci rizikového chovani a realizovat preventivni opatfeni v tizemi,
které spada do jeho pusobnosti. Daldim ukolem je podporovat a koordinovat SMP,
coz znamena, ze pro n¢ koordinuje pravidelné pracovni porady a seminafe a poskytuje
individudlni odborné konzultace. Skola miize pozadat o jeho pomoc pii FeSeni aktudlnich
problémdi, které souvisi s vyskytem rizikového chovani. Do jeho cinnosti spada také
udrzovani pravidelného kontaktu s institucemi, organizacemi a subjekty v kraji, které se
podileji na prevenci rizikového chovani a aktualizuje sit' odbornych zatizeni. MP se
V neposledni fadé podili na vypracovavani podkladi pro vyro¢ni zpravy a jind hodnoceni
a také spole¢né s krajskym Skolskym koordinatorem prevence stanovuje priority v koncepci
preventivni prace ve Skolstvi a na tGrovni kraje. MP by se mél neustdle vzdélavat

Vv problematice specifické prevence a odborné se rozvijet. (Ptiloha ¢. 4 k Vyhlasce 72/2005)

Skolskym poradenskym zafizenim je doporuéeno, aby se vice vénovali terénni praci, ktera je
zanedbavana z diavodu pietizeni kapacit v rdmci ambulantni péce. Soucasti prevence je
vytvareni podminek pro vhodné traveni volného Casu, je tedy zadouci, aby kvalitni sluzby
poskytovala také nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Zatfizeni by méla poskytovat
prostor pro realizaci riznorodych volnocasovych aktivit a pomdhat a podporovat déti

a mladez pii feSeni jejich konkrétnich problémil. Sluzby v rdmci zafizeni by méla byt nejen
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ambulantni, ale také terénni. Terénni prace v mistech, kde déti a mladez ptirozené travi sviyj
volny Cas, by méla byt systémoveé podporovana. Ke zkvalitnéni prace v zatizeni by ptispcla
moznost spoluprace s rodinou klienta, protoze problémy, které je potieba fesit mohou souviset

S problémem, ktery je tieba fesit. (Korbel, nedatovano, str. 10-11)

Ptilezitosti pro Skoly a Skolska zafizeni je zapojeni do poskytovani pomoci a urCité formy
socidlni prace sohrozenymi détmi. Finance by mély byt vyuzity pro oblast terénni
a ambulantni formy pomoci. Dale by méla byt rozvijena Skolni socialni prace a jiné formy
pomoci détem ve Skolach, ke které panuje nedivéra. V souvislosti se zavadénim téchto
inovaci je vhodné vyuzit ndvaznost na vysokoskolska pracovisté. Prekazkou pii zavadéni
inovaci je pak centralizované financovani a vysoka mira institucionalizace pomoci v prostfedi
Skoly. Také nevyjasnéné kompetence limituji aktéry v poskytovani sluzeb. (Houska, Madlova,

Langerova, 2019, str. 6 -7)
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3 Skolni klima

Zaki stiednich $kol jsme se V ramci ohniskové skupiny ptala na to, jak se citi ve §kole. Mtizu
tedy fict, ze jsme se ptala na to, jak vnimaji Skolni klima. Z odpovédi bylo patrné, ze to, jak se
citi ve Skole, vychdzi ztoho, jak vnimaji klima tfidy a vyuky. Z tohoto divodu je
Vv nasledujicich kapitolach vysvétleno, jak je mozné na Skolu pohlizet a vysvétlit pojem Skolni

klima.
3.1 Vyznam Skoly

Skolu Ize chéapat jako prostiedi, formalni organizaci, instituci, pracovi§té i budovu. PfestoZe si
Skoly mohou byt ve svém pojeti podobné, 1isi se svym klimatem. Prostfedi Skoly je vnimano,
prozivano a hodnoceno tudastniky a projevuje se v klimatu. Skolni klima tedy vychazi
zZ prostiedi a zahrnuje klima vyuky, tfidy, ucitelského sboru a organiza¢ni klima, a je vnimano
viemi aktéry $kolniho Zivota. Ugastnici $koly, za které jsou povazovani Zaci a jejich rodice,
ucitelé 1 vefejnost, vnimaji prostiedi Skoly ve vSech jeho dimenzich: ekologické,

demografické i socialni. (Grecmanova, 2008, str. 33 — 36).

Dle Tagiuriho (1968) vytvaii prostfedi Skoly tyto dimenze: personalni, socidlni, kulturni
tedy osoby, které prostiedi spoluvytvareji: ulitelé, zaci, rodice, vedeni Skoly, provozni
zaméstnanci). Tyto osoby také prostfedi vnimaji, prozivaji a hodnoti. Pravé to, jak Zaci,
ucitelé a rodiCe prostfedi Skoly vnimaji, od sebe Skoly odliSuje. Vnimanim, prozivanim

a hodnocenim prostiedi vznika klima $koly. (Grecmanova, 2008, str. 7-8).

Vzdélani a vychova je tradi¢ni tlohou skoly jako instituce. Spolecnost oc¢ekava, ze naplni
funkci socializacni a personaliza¢ni. Ve Skole Zaci krom¢ vzdelavani také rozviji socidlni
chovani. Skolni vychova tedy probiha v nékolika liniich. Zdk je veden k samostatnosti
a rozvoji, jak uz k rozvoji socialnich kompetenci, tak i socialniho chovani. Zak je také veden
k socialni angazovanosti, k zajmu o budoucnost v souvislosti se stanovovanim smysluplnych
cilt, formulovani tkoll a jejich aplikace. Motivaci a dobry pocit zdka ovliviiuje, zda citi
zodpovédnost a vliv na rozhodovani, které se tyka organizace skoly i vychovné-vzdélavaciho
procesu. Jednotlivec by mél byt povazovan za autonomniho jednice, jehoz socialni chovani je

rozvijeno, a melo by branit individualismu a izolaci. Pokud je zék pozitivné piijaty ucitelem
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I spoluzakem muze predchazet agresi a nejistoté. K tomu, aby se zaci a ucitelé mohli podilet
na tvorbé Skoly, musi mit dostatek svobodného prostoru. Ucastnici Skoly, za které jsou
povazovani zéaci a jejich rodice, ucitelé 1 vefejnost, vnimaji prostfedi Skoly ve vSech jeho

dimenzich: ekologické, demografické i socialni. (Grecmanova, 2008, str. 31-33).
3.2 Pristupy ke Skolnimu klimatu

Grecmanova (2008, str. 37 - 40) uvadi n€kolik pfistupii ke Skolnimu klimatu. Pfedstavitelem
prvniho socidlné-teoretického piistupu Fend, ktery klade diraz na vniméni jednani uvnitt
instituce, jako napfiklad napliiovani cili a funkci. Kromé legislativnich pozadavki
upozornuje na svobodné ptsobeni ucditeli, které se projevuje v pristupu ke stanovenym cilim
a situacim, které jsou ovlivnény subjektivnim vnimanim. Mira vlivu podminek, které jsou
stanoveny Skolou jako instituci a jejich vliv na jednani uciteld a zakl vytvaii Skolni klima.
Skolni klima je dle ného druh a zptisob socializaénich procesti v organizované formé. Skolni
prostiedi se vyznacuje tfemi aspekty: obsahovym, interakénim a vztahovym. Obsahovym
aspektem jsou uznavané hodnoty Skoly. Interakénim aspektem se mysli mira kontroly,
interakce ¢i spolutucast pfi rozhodovani. Vztahovym aspektem jsou pak socialni vztahy mezi
uciteli a zadky ovlivnéné pravidly, ktera Skola jako instituce stanovuje, konkrétné pak jejich

kvalita a intenzita.

Druhy pfistup charakterizuje Oswald, Freifer, Tranzer. Jedna se komunika¢né-teoreticky
koncept. Tento pfistup stavi na tvrzeni, Ze svym chovanim ve vztazich néco sd€lujeme. Lidé a
skupiny ve Skole se navzajem ovliviiuji. Kazdé4 osoba, kteréd se ucastni Zivota Skoly, nese svou
roli a to jakym zptisobem svou roli realizuje a interpretuje, ovlivituje Skolni klima. Interakce
ovliviiuji postoje viech Gcastniki Zivota $koly. Ugastnici vytvaii kognitivni a emocionalni
struktury a to prostfednictvim pravidel, kterd jsou stanovena. Ovliviiyji tak své emoce i
myslenky. Autofi vtomto piipadé Skolu povazuji za instituci, kterd funguje za urcitych
pravidel a naplituje stanovené cile. Napliiovani a interpretace cili vSak ovliviiuji samotni

ucitelé, proto jsou Skolni klimata rozdilné a Skoly se jimi lisi.

Na celkové prostiedi skoly se zamétuje pojeni Bessotha. Dle ného maji vyznam pro $kolni
klima 1 ekologické a demografické aspekty. Prostfedi uprostied Skoly je obsahem Skolniho
klimatu a vytvaii vnéjsi obraz Skoly. Pro vnimani $kolniho klimatu je ddlezita nejen image
Skoly, ale i objektivni data. O Skolnim klimatu se dozviddme prostfednictvim Cclena

organizace i lidi stojicich mimo ni. Napfiklad ucitelé Skoly vnimaji klima ptedevsim
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organiza¢ni, kdy miZeme mluvit o socidlnich vztazich a kultufe Skoly. Jedna se o to, jak
ucitelé vnimaji objektivni znaky Skoly. Organizac¢ni klima ovliviiuje napiiklad filozofie skoly,
Skolni tad, rozvrh hodin, vyuovaci metody. Knapp K organiza¢nimu klimatu uvadi, Ze ma
dvé dimenze. Prvi dimenzi jsou vztahy uciteld s kolegy a druhou pak vztahy ucitelt k vedeni.
Tyto vztahy ovliviluji problémy s kolegy, organizacni problémy, angazovanost, vstiicna
atmosféra a spoluprace. Vztah uciteli k vedeni ovliviluje hierarchické distance, pfistup
k individualnim schopnostem, to jak ucitelé vnimaji svého feditele i ohled feditele ke svym

podfizenym.

Jak zaci vnimaji klima Skoly, vysvétluje né€kolik teorii. Grecmannova (2008, str. 42-47)
predstavuje teorie tfi. Autory prvni teorie jsou Getzelse a Thelena. Autoti vychazi z modelu
,need-press“. Skolni tiida je povazovana za socialni systém, ve kterém figuruje jedinec se
svou osobnosti a potfebami a soucasné role a o¢ekavani ze strany instituce. Dressmann
popisuje klima vyuky a tfidy. Pribéh vyuky ptsobi na zaky, ktefi ho vnimaji, zpracovavaji a
vytvaii minéni. Lze rozliSit objektivni prostfedi vyuky i individudlni proZivani. Klima vyuky
je pak kolektivnim vnimanim vyuky. Klima vyuky nasledné ovlivituje zaky. Tieti ptistup,
ktery Grecmanova piedstavuje je transakéni model podle Pekruna. Jeho model kombinuje
aspekty prostfedi a vlastnosti 0sob. V tomto modelu se ovliviiuji spoleéenské podminky,
Skolni prostfedi a znaky jednotlivce. Vné&jsi prostiedi ovlivituje formalni organizaci skoly i jeji
vnitini prostiedi. Skola sama pak plisobi na vnitini prostiedi $koly. Vnitini prostiedi skoly lze
rozlisovat socialni a materialni. Opakujici se procesy reprezentuji individualni Klima $koly.
Pokud toto vnimani sdili vice lidi, Ize mluvit o kolektivnim vnimani klimatu. To jak osoby
vnimaji klima, vyvolava emoce, ovliviiuje motivaci i mys$lenky, které se projevuji v chovani.
Jak se osoby v prostiedi chovaji, zpétné ovliviiuje prostiedi. Dochazi tedy ke vzajemnému

ovliviiovani.
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4 Metodologie vyzkumu

Nasledujici podkapitoly popisuji postup krokl, Vvramci kterych byla piipadova studie
zpracovana. Jak uz bylo vuvodu zminéno, obsahem této diplomové prace je kvalitativni
vyzkum. Zvolenym designem tohoto vyzkumu je ptipadova studie. Vyzkumnik se v tomto
pfipadé zaméfuje na jeden nebo nékolik piipadd s cilem definovat charakteristické prvky
téchto piipadii nebo piipadu. Konkrétn¢ se jedna o typ piripadové studie, kdy zkoumanym

ptipadem je udalost. (Hendl, 2016, str. 102-104)

Konkrétné v této studii jsou ziskand data z polostrukturovanych rozhovora s pracovniky
poradenského pracovisté, ohniskovych skupin se zdky a obsahové analyzy dokumentt skoly.
Diky vyuziti vice zdroji dosdhneme celistvého popisu jevu. Aby bylo jevu 1épe porozumeéno,

jde o studii vice pfipad.

Piipadova studie se sklada z Sesti kroka. (Hendl, 2016, str. 112) V prvnim kroku je definovan
zkoumany jev. V tomto kroku je také stanoven ucel vyzkumu a vyzkumné otazky. O tomto
jevu mizeme také mluvit jako o problému, jehoZ zvoleni popisuje Sedova (in Svaficek,
Sedova, Janik, Kas¢ak, Mikova, Nedbalkova, Novotny, Sedladek, Zounek, 2007, str. 64-65).
Jde o néco problematického, co se odehrava v socidlni realité¢ a Cemu se snaZime porozumet.
K porozuméni by mélo byt ziskano mmnozstvi informaci, v tomto piipad¢ kvalitativnim
vyzkumem. Problém je definovan obecnéj$i oznamovaci vétou a lze ho povazovat za téma
vyzkumu. Problém/tématem/jevem tohoto vyzkumu je stav primarni prevence rizikového

chovani na stfednich §koliach v Olomouci.
4.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Realizace vyzkumu mutize vést k naplnéni tiech cild, které definuje Maxwell (in Svaticek,
Sedova a kol., 2007, str. 63). Naplnéni intelektualniho cile by mé&lo p¥inést odborny uZitek.
Prakticky cil bude naplnén, pokud jeho vysledky budou vyuzity a jestlize vyzkum piinese
uzitek i vyzkumnikovi, 1ze mluvit o naplnéni cile personalniho. Intelektualnim cilem je zjistit,
moznosti uplatnéni socialni prace pii primarni prevenci na stiednich Skolach v Olomouci.
V piipadé praktického cile by vysledky vyzkumu mohly slouzit jako podklady jak pro Skoly,
tak pro organizace, které poskytuji socialni sluzby, jejichz potencionalnimi klienty by mohli
byt pravé stfedoskolaci. Vysledky jsou ur€ené pro Skoly, jako zdroj inspirace pro stanoveni

preventivniho programu. Organizace, které poskytuji socidlni sluzby souvisejici s prevenci,
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by mohly vyuzit vysledky pro zpracovani nabidky programt pro skoly, ptipadné pro
stanoveni prostoru k navazani spoluprace. Zpracovanim piipadové studie bude splnéno
kritérium pro ziskani magisterského titulu a naplnéni tak persondlniho cile. Jelikoz téma jsem
zvolila s ohledem na osobni zajem, bude uspokojena moje vlastni zvédavost po vysledcich,

tak i rozsiteni profesionalni znalosti oboru.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaky je stav primarni prevence rizikového chovani na stfednich skolach v Olomouci?
Diléi vyzkumné otazky:

Jak definuji rizikové chovani pracovnici Skoly?

Jakym zplsobem je konkrétné provadéna primarni prevence ve skole?

Jak hodnoti primarni prevenci v ramci $koly pracovnici Skoly a zaci?
4.2 Metody sbéru dat a pribéh sbéru dat

V druhém kroku, ktery Hendl popisuje, dochazi k vybéru pfipadu, zvoleni metody sbéru dat
a zvoleni zplsobu analyzy. Popisu vybéru vyzkumného souboru — piipadu se vénuje
podkapitola s nazvem Vyzkumny soubor. Pro sbér dat bylo zvoleno nékolik metod: analyza
dokumentd, polostrukturované rozhovory s pracovniky poradenského pracovisté a ohniskové

skupiny se zaky.

Rozhovory byly uskute¢nény se Skolnimi metodiky primarni prevence, vychovnymi poradci
ze Skoly A i B a skolnim psychologem a specialnim pedagogem (vychovatelem) ze Skoly A.
Skola B neposkytuje sluzby domova mladeZe, z toho diivodu ve $kole neptisobi vychovatel.
Vzhledem k tomu, ze $kola poskytuje poradenské sluzby v uz§im modelu, neptisobi na $kole
ani psycholog. Pred uskute¢nénim rozhovoru byla stanovena zakladni témata — zakladni
otazky. Struktura otazek zjednodusuje naslednou analyzu odpovédi. Jestlize k respondentovi
pfichazime spfedem stanovenymi otdzkami, zamezime tim ovlivnéni respondenta
a rozhovoru vyzkumnikem. Shodna struktura otazek pro vSechny rozhovory vSak omezuje

vyzkumnika v jeho reakci na okolnosti rozhovoru. (Hendl, 2016, str. 177-178)
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Tabulka 1 - Témata a otazky k rozhovorim se $kolnimi metodiky prevence

Téma

Otazky

Rizikové chovani

Jak byste definoval rizikové chovani?
Definujte rizikové aspekty, na které se prevence

zamétuje.

Zpisob prevence

Jak vytvarite podminky pro pfedchazeni vzniku
rizikového chovani?

Jaka vychovna opatfeni uplatiiujete?

Jak zpracovavate primarni prevenci do

vzdélavaciho programu?

Hodnoceni prevence

v ramci Skoly

Jak byste zhodnotil ispésnost/netispésnost
zminénych aktivit?

Na zéklad¢ jakych kritérii hodnotite
uspesnost/neuspesnost?

V ¢em spatiujete pri¢inu uspé$nosti/neuspesnosti

aktivit?

Hodnoceni primarni
prevence v ¢eském

skolstvi

Zhodnotte soucasny stav prevence v ¢eském
prostiedi

Na zaklad¢ ¢eho soucasny stav takto hodnotite?
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Tabulka 2 — Hlavni otazky a body k rozhovoriim s ostatnimi pracovniky poradenskych pracovist’

Hlavni otazKky rozhovoru Hlavni body
- Efektivita
Jak vidite nastaveni primarni prevence - Prekdzky
rizikovych jev? - Legislativa
- Hodnoceni
- Napln prace
Jak je to s primarni prevenci a - Nejcastéji feSené situace
rizikovymi jevy na Vasi §kole? - Zpusob feSeni
- Usp&snost feseni

Ohniskové skupiny byly uskutecnény se zaky prvnich az tfetich ro¢nikt stiednich skol.
Ohniskovou skupinu na zakladni Skole A tvofily, aZz na jednoho chlapce, divky. Naopak
na stiedni skole B se ohniskové skupiny ucastnili pouze chlapci. Ohniskova skupina byla
vedena dle nasledujiciho scénafe: uvitani, ivod, seznameni s pravidly diskuze, hlavni ¢ast,
prostor pro dotazy, ukonéeni. Po vstupu do u¢ebny byli Zaci uvitani a pozadani, aby v uéebné
uspotadali zidle do kruhu. Doprostied kruhu byl umistén mobilni telefon kvili nahravani.
V ivodu se Zaci dozvédéli o mé profesi, studovaném oboru a uéelu skupiny. Zaci dostali
prostor odmitnout G&ast ve skuping. Nasledovalo vysvétleni pravidel diskuze. Zakam bylo
napf. sdéleno, ze kazdy z ucastnikli ma ndzor na svilj nazor, respektuje nazory ostatnich, dava
ostatnim prostor pro vyjadieni nazoru. Obsahem hlavni ¢asti pak bylo kladeni otazek, které
jsou uvedeny v tabulce. Po ukonéeni hlavni &asti zaci dostali prostor pro dotazy. Zaci prostoru
pro otazky nevyuzili. Pfi ukonceni bylo zakiim pod€kovano za ucast, aktivitu, dodrZeni

pravidel a vénovani ¢asu. (Sedladek in Svaiicek, Sedova a kol., 2007, str. 184-192)

Hlavni ot4dzka pro ohniskovou skupina znéla nasledovné: ,,Jak se citite ve Skole?“. Dale jsem

si zpracovala seznam moznych otazek, kterymi bych reagovala v prubéhu skupiny:

- Jak byste popsali atmosféru ve Skole?
- Cim by se atmosféra ve $kole zlepsila?
- Jaké chovani ublizuje lidem okolo i samotnému ¢loveéku, ktery se tak chova?

- Setkali jste se s chovanim druhych lidi, které vam nebylo piijemné? S jakym?
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- Jsou n¢jaka témata, ktera vas trapi? Mluvi se o téchto tématech ve skole?

- Jaké situace jsou pro Vas v zivoté obtizné nebo by mohly byt obtizné?

- Co Vam v téchto situacich nejvice poméaha?

- Citite ve vasem okoli podporu vaseho okoli?

- Jaky problém byste podle Vas nezvladli vyfesit sami a pozadali o pomoc nékoho

druhého?

Rozhovory byly nasledné¢ formou zhusténého ptepisu pievedeny do textové podoby. Text byl
pii prepisu oddélovan dle zakladnich témat a nésledné¢ kédovan. Rozhovor s vychovnym
poradcem a metodikem prevence ze Skoly A nebyl nahrdvan z didvodu nesouhlasu

s nahravkou. Vzhledem K této skute¢nosti byl z rozhovoru pofizovan pisemny zaznam.

Proces obsahové analyzy popisuje z riiznych thla pohledu (Spilackova,2014, str. 186-191).
Dle téchto informaci byla provedena obsahova analyza. Primarnimi dokumenty byly v tomto
ptipadé¢ vyroéni zpravy a minimalni preventivni programy. V prubéhu cteni textu byly
pfifazovany kategorie k jednotlivym kapitolam. V kapitolach pak byly analyzovany jednotlivé
odstavce textu, ke kterym byly pfifazovany kody. Nasledné byl zpracovan sekundéarni text,

ktery tvoii obsah podkapitol Udaje o primdrni prevenci ve vybranych dokumentech skoly.
4.3 Etické otazky

V pribéhu vyzkumu bylo dbano na etické aspekty. Ucastnici vyzkumu byli seznameni
S prubéhem a okolnostmi vyzkumu, na zakladé kterych méli moznost rozhodnout se, zda se
dobrovolné zacéastni vyzkumu nebo ne. Vzhledem k tomu, Ze néktefi respondenti nebyli
zletili, pracovnici Skoly vyjednali informovany souhlas od zdkonnych zastupcii. Sami zaci, ale
méli moznost v Givodu skupiny téast odmitnout. Ugastnici souhlasili s ucasti za predpokladu,
ze vysledky budou zvefejnény anonymné. Anonymita je zajiSténa tim, Ze Skoly jsou
charakterizovany velmi obecné a kazdé $kole je piifazen neutralni nazev. Ucastnikiim bylo
sdéleno, ze data jsou zjiStovana za uCelem piipadové studie, ktera je zpracovana v ramci
diplomové prace. Pracovnici Skoly byli prvotné osloveni pisemné&, nasledovala telefonicka
komunikace. Po udéleni souhlasu od vedeni Skoly k uskute¢néni ohniskové skupiny, byli
osloveni zaci prostfednictvim metodikli prevence. Skolni metodici prevence oslovili zaky,
zajistili informovany souhlas a sezndmili zaky se zakladnimi informacemi o ohniskové

skupin€. Jména ucastniki ohniskové skupiny nebyla zndma, protoze pro vyzkum nebyla
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vyznamna a souc¢asn¢ mohla byt zachovana anonymita. Ze stejného ditvodu nejsou zvetejnéna

také jména pracovnikd.
4.4 Vyzkumny soubor — volba pripadu (Skoly) a jejich charakteristika

Jak uz bylo uvedeno v popisu metodologie, pfipady, pro které budou zkoumany by mély byt
zvoleny bud’ tak, aby vysledky byly rizné, a nebo naopak stejné. Z tohoto diivodu byl vybér
vzorku tcelovy. Do vyzkumného soboru byly hledany Skoly, které jsou vetejné, nachazi se
v Olomouci a jedna se o stiedni odborné $koly. Piestoze vybér probihal s ohledem na toto
doporuceni, nebylo navazani spoluprace se Skolami snadné. Pfestoze byla oslovena vétSina
stfednich §kol v Olomouci, se spolupraci souhlasily jen vyjime¢né. Do vyzkumu jsou z tohoto
divodu zatazeny pouze dvé stiedni Skoly. Z divodu zachovani anonymity nejsou uvedeny

konkrétni ndzvy Skol, ale Skoly a respondenti jsou ozna¢ovani neutralnimi nazvy.
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5 Primarni prevence na stiedni S§kole A

Jak uZz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, vyzkumu se ucastnily dvé stfedni Skoly
v Olomouci. Zakladni udaje o $kole popisuji v tivodni podkapitole. Tato podkapitola zahrnuje
informace jak o umisténi Skoly, skladbé zaki, persondlnim zajiSténi, tak 1 nabidce obor.
Clenéni podkapitol se shoduje se zdroji, ze kterych byla data ziskana. Udaje z vyroéni zpravy
a minimalniho preventivniho programu jsou vysledkem obsahové analyzy. Minimalni
preventivni program obsahoval Skolni program proti §ikanovani, Krizovy plan $koly
a Strategii prevence a feSeni $kolni netspé$nosti zakt Skoly. Skola poskytuje poradenské
sluzby v rozsifeném modelu. Rozhovory tedy byly uskute¢nény s metodikem prevence,
vychovnym-kariérovym poradcem, psychologem a specialnim pedagogem (vychovatelem).

Nazor zaki na situaci je doplnén na zavér. VSechna data shrnuje zavére¢na podkapitola.
5.1 Charakteristika Skoly

Stiedni Skola s vice nez 100letou historii ptisobi v centru mésta Olomouce v historické
budové s vybornou dopravni dostupnosti. Skola béhem své historie zménila nékolik spravci
I nazvii. V soucasné dobé Skolu ziizuje Olomoucky kraj jako prispévkovou organizaci.
Soucasti skoly je také domov mladeze, ktery se nachédzi kousek od centra a skolni jidelna.
Domov poskytuje ubytovani pro 185 zakd této 1 ostatnich Skol. V domové piisobi

6 vychovatelek a 2 asistenti vychovatele. Z velké vétsiny se jedna o zaky stiednich skol.

Zajemci o studium si mohou vybrat ze 7 studijnich oborl. Z téchto sedmi obort jsou
4 poskytovany v ramci stiedni Skoly a 5 v rdmci vys$si odborné skoly. Kromé téchto obora
Skola umoziiuje absolvovat jazykové vzdélavaci kurzy pro vefejnost. Soucasné se vzdélanim
sttedoskolskym a vyS$im odbornym, Skola také poskytuje jazykové vzdélani. Jeden obora
vyssi odborné skoly je mozné studovat ve formé kombinované, ostatni ve form¢ denni.
V ramci praxe Skola spolupracuje se zdravotnickymi zafizenimi jako napf. Fakultni
nemocnice Olomouc, Vojenska nemocnice Olomouc a nemocnice v okolnich méstech. Skola
spolupracuje nejen s nemocnicemi, ale také s organizacemi jako POMADOL s.r.0., Charita
Olomouc, Univerzita Palackého v Olomouci. Zaky finan¢n& podporuje nadaéni fond. Skolu
navstévuji prevazné divky, coz je patrné z poctu zaku, ktefi byli evidovani k 30.09.2017.
K tomuto datu byl celkovy pocet zakh stfedni Skoly 458, z toho 414 divek a 44 chlapct.
Studentli vyssi odborné skoly k 31.10.2017 bylo 286. Pomé&r chlapcti a divek $kola ve vyro¢ni

zpraveé neuvadi.
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Vedeni skoly zajist'uje feditel skoly, zastupkyné feditele pro vSeobecné vzdelavaci predméty,
ktera je soucasné také statutarni zastupkyni feditele Skoly, zastupkyné Skoly pro odborné
predméty a praktickou vyuku, vedouci ekonomka, vedouci vychovatelka, spravce majetku,
vedouci skolni jidelny. V pribéhu skolniho roku 2017/2018 ptisobilo na skole 72 internich
pedagogickych pracovnikii, 64 externich pedagogickych pracovnik a 25 nepedagogickych

pracovnik skol v prubéhu skolniho roku.

V 1. pololeti skolniho roku 2017/2018 byl primérny prospéch tiid ve vSech tiidach ve vSech
ro¢nicich mén¢ nez 3. Nejlepsiho primérného prospéchu dosahl tieti ro¢nik, tj. 2.144.
Nejhorsiho primérného prospéchu naopak dosdhl druhy roénik, tj. 2.305. U maturitnich
zkousek prospélo vroce 2018 svyznamendnim 18 Zzakl, prospélo 78 zakl a 7 zaki
neprospélo, nehodnocen nebyl nikdo. Ze spolené Casti se zaktiim dafilo nejlépe v anglickém
jazyce a nejhife v matematice. U absolutorii vroce 2018 prospélo s vyznamenanim

36 studentt, prospélo 40 studentti a neprospél 1 student.
5.2 Udaje o primarni prevenci Ve vybranych dokumentech $koly

Ve Vyrocni zpravé za Skolni rok 2017/2018 bylo n¢kolik ¢asti, které obsahovaly informace,
které poskytovaly data pro vyzkum. Témito ¢astmi byly Vysledky vzdélavani Zakt a Prevence
socidlné patologickych jevii, Udaje o aktivitich a prezentaci $koly na verejnosti, Spoluprdce

S odborovymi organizacemi a dalsimi partnery.

V souvislosti s rizikovym chovanim ptehled udélenych pochval a opatfeni k posileni kazné
poskytl zajimavé informace. V piehledu je uvedeno, Ze za cely Skolni rok nebyl zadny ze Zaka
podminéné ani Upln€ vylouCen. Dutka feditele Skoly byla udélena 4 Zakiim, a to pouze
v prvnim pololeti. Ditek tfidniho ucitele, stejné tak napomenuti tiidniho ucitele, bylo za prvni
pololeti ud€leno 8 zdkim. Ve druhém pololeti bylo udé€leno 5 dutek tfidniho uditele
a 9 napomenuti tiidniho ugitele.  Reditel $koly udélil 2 pochvaly v prvnim pololeti
a 4 pochvaly ve druhém pololeti. Pochvalu od tfidniho ucitele dostalo 71 zakt v prvnim

pololeti a 53 Zakt v druhém pololeti.

V kapitole Prevence socialné patologickych jevii se dozvidame, jaké aktivity byly
uskutecnény v pribéhu celého Skolniho roku. Tyto aktivity spolecné realizovali Skolni
metodik prevence (dale SMP) a vychovny-kariérovy poradce (dale VKP). Ve vyroéni zpravé
jsou vedeny jen ty hlavni a rozd€leny jsou po dvou mésicich. Uskuteénéné aktivity Ize délit

do nékolika kategorii. Jednou skupinou byly aktivity zaméfené na ukonceni studia na stfedni
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Skole, tj. na maturitu, volbu vysoké Skoly ¢i prace. Z téchto aktivit miizeme uvést besedu
o0 studiu na vysoké skole, ucast na burze Skol a prace, kariérni poradenstvi. Dalsi skupina
aktivit jsou aktivity zaméfené na zdravy zpusob zivota, napf. prevence rakoviny,
antikoncepce, prevence HIV/AIDS. Dalsi aktivity souviseli s kulturnimi zazitky, napf.
filmové projekce (Jeden svét na Skolach), exkurze v Praze, v Osvétimi. V seznamu aktivit
nechybi samoziejmé aktivity zaméfené na prevenci rizikového chovani, tj. prevence Sikany,
zavislosti. V seznamu aktivit nechybi ty, diky kterym poradenské pracovisté skoly seznamuje
kolegy a zaky se svou €innosti. V pritbéhu skoly méli Zaci moznost ucastnit se volnocasovych
aktivit — krouzkd, sportovnich akci, soutézi. Ty aktivity, které byly dle evaluaci hodnoceny

kladné¢, se konaji opakovang.

Dalsim zdrojem informaci ohledné aktivit souvisejicich s prevenci rizikového chovani je
kapitola Udaje o aktivitich a prezentaci Skoly na verejnosti. V této kapitole jsou aktivity
rozdéleny ne dle mésicil, jak tomu bylo kapitole o prevenci, ale dle predmétovych tymd.
V ramci tymu Ceského jazyka a literatury Zaci ucastnili kulturnich predstaveni, exkurzi
knihovny ¢i muzea. Pfedmétovy tym cizich jazyk zaktim umoznil i¢ast na mnozstvi soutézi.
Tym dé&jepisu, obcanské nauky a ekonomiky realizoval exkurze na mista, ktera jsou historicky
vyznamna. Tento tym realizoval aktivity souvisejici s rizikovym chovanim, konkrétné
aktivity zaméfené na prevenci drog. V tymu chemie a biologie poskytuje zakim ptilezitost
ucastnit se naptiklad soutézi a krouzki, stejné tomu tak je i u predmétti matematika, fyzika.
Diky tymu télesné vychovy maji Zaci moznost ucastnit se fady soutézi a krouzkt, tedy vyuzit
aktivné svlij volny ¢as. Dalsi dva tymy umoznili zdklim pfevazné Gcast na soutézich a také
odborné praxe. Témito tymy byl tym oSetfovatelstvi, klinické propedeutiky a odborného

nazvoslovi a tym oSetfovatelské péce a odborna praxe.

Vycet partnera Skoly v kapitole Spoluprdce s odborovymi organizacemi a dal$imi partnery se
shoduje s partnery, které jsou uvedeny v kapitole této prace Charakteristika Skoly. Pro
pfipomenuti tedy miizeme uvést nemocnice, univerzitu a laboratofe. Tito partnefi se Skolou

spolupracuji pii realizaci odbornych praxi.

Druhym analyzovanym dokumentem byl Minimalni preventivni program pro $kolni rok
2018/2019 (dale MPP). Skolni metodik prevence (dale SMP) hned v prvni kapitole MPP
uvadi rizikové jevy: zavislostni chovani, uzivani vSech néavykovych latek, netolismus,
gambling, spektrum poruch piijmu potravy, negativni pisobeni sekt, sexudlni rizikové

chovani, zaSkolactvi, vandalismus, agrese, Sikana, kyberSikana a jiné formy nésilného
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chovani, xenofobie, rasismus, extremismus, homofobie, intolerance, rizikové sporty a rizikové
chovani v doprave. Prestoze prevence je zaméfend na vySe uvedené rizikové jevy, soucasti
preventivni strategie je Strategie prevence vyskytu Sikany. Preventivni plan aktivit je
roz€lenén na samostatné oblasti: Vychovného-kariérového poradenstvi, Sebevzdélavani
SMP a VKP, Protidrogova prevence a Dalgi aktivity. Dalsi aktivity jsou dale &lenény na:
prevenci rizikového sexualniho chovani; prevence hazardnich her a patologie hracstvi,
netolismu; posilovani a rozvoj mezilidskych vztahtu, prevence Sikany, rasismu; prevence
kriminality, pravni odpovédnost; podpora zdravého zivotniho stolu a pozitivniho klimatu

Skoly.

Jednotlivd témata jsou zafazena ke konkrétnim pfedmétim. Zminit muizeme napf. rizika
zavislosti a prevence Sikany v Obcanské nauce, prevence v Adiktologii, zavislostni chovani,
prevence rizikového sexudlniho chovani ve Zdravotni vychoveé, prevence Sikany

Vv Psychologii a komunikaci. MPP se zaméfuje prevazné na Sikanu a zavislosti.

Vytvareni vhodnych podminek je stanoveno obecné v cilech MPP. Do cilti naptiklad spada
vytvafeni podminek pro efektivni vyuziti volného ¢asu zakli a podporovani zaki pii téchto
aktivitach. Skola dale usiluje o vzajemnou kooperaci mezi jednotlivymi aktivisty programu, o
udrzeni ptiznivého socidlniho klima ve Skole, kdy Zaci i pedagogové se citi v prostiedi Skoly
piijemné a maji dostatecné podnéty. Dale si Skola klade za cil podilet se na tvorbé prostiedi

a zivotnich podminek.

K naplnéni hlavniho cile programu, kterym je piedchéazeni rizikového chovani, vyuziva skola
zaClenéni MPP Skoly do ucebniho planu. MPP obsahuje piehlednou tabulku témat, ktera
souvisi s MPP a jsou realizovdna vramci jednotlivych pfedméth. Prehledna tabulka
znéazornuje, v jakém ro¢niku a v rdmci jakého pfedmétu jsou dana témata pfedstavena. Témata
souvisejici s prevenci jsou zallenéna do predméti Télesné vychovy, Obcanské nauky,

Psychologie, Zdravotni vychovy, Psychologie a komunikace a OSettovatelstvi.

Preventivni plan aktivit pro zdky od prvniho do posledniho ro¢niku zahrnuje aktivity
zam&fené na protidrogovou prevenci a aktivity dal$i, kterymi jsou aktivity zaméfené na
rizikové sexualni chovani; prevence hazardnich her a patologie hracstvi, netolismus;
posilovani a rozvoj mezilidskych vztahi, prevence Sikany, rasismu; prevence kriminality,

pravni odpovédnost.
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Soucasti preventivni programu jsou tyto ptilohy: Strategie predchdzeni skolni neuspésnosti,
Skolni program proti Sikanovani, Krizovy plin Skoly — strategie postupu feSeni v piipadé
zjisténi rizikového chovani, Prehled legislativy a platnych predpisit pro prevenci rizikového

chovani.

VKP ve Strategii prevence a reseni Skolni neuspésnosti zaki Skoly uvadi, ze dulezita je
hlavné spoluprace vsech aktéri prevence — ucitelé, rodiCe, zaci a pracovnikli poradenského
pracovisté. Pii praci vyuzivaji tfistupniovy model péce — individualizovanou pomoc ucitele,
vytvofeni planu pedagogické podpory a podpiirné opatieni. Tento model podporuji dalsi
aktivity: budovani pozitivniho $kolniho a tfidniho klimatu, setkani zakt 1. ro¢niki a rodic¢h
s vedenim Skoly a pedagogy, absolvovani adaptaniho kurzu, realizace besed, spoluprace

s rodi¢i, poskytovani konzulta¢nich hodin ¢i tfeba ucCast zakl na soutézich.

Skolni program proti Sikanovani a Krizovy plan $koly — strategie postupu reseni v pripadé
zajisténi rizikového chovani zpracoval SMP. V avodu Skolniho programu proti Sikanovdni
(dale jen ,,program*®) se docteme, Ze cilem programu je vytvofit takové prostredi, ve kterém se
diky vyuzitym metodikam, technikam a ptistupti predchazelo Sikané. V programu je vymezen
pojem Sikana a nasledné cile programu. Cilem programu tedy je vytvafet bezpecné,
respektujici a spolupracujici prostiedi, ve kterém clenové spolecenstvi skoly mezi sebou
udrzuji vstticné vztahy. Cilem programu je také vnimani zmén v tfidnim kolektivu. S tim také
souvisi zdlraznovani potfeby bezpe¢ného prostiedi ve Skole, k ¢emuz by mélo dochazet diky
zafazeni prvki k rozvoji pozitivnich vztahii. Skola dale spolupracuje s odborniky ze statnich
I nestatnich organizaci, vzdélava pedagogy v oblasti Sikany, provadi diagnostiku vyskytu
Sikany. V pripad¢, ze k Sikan¢ dojde, mé€lo by se postupovat dle Krizového planu pii feSeni
Sikany ve Skole. V Krizovém planu jsou definovany kroky scénate jak pro pocatecni vyskyt
Sikany, tak pro pokrocilé stddium Sikany. Nechybi také krizovy scénar pti fesSeni Sikany
zaméfené na ucitele. V uvedenych krocich tedy dochazi k objeveni problému, zjisténi
zavaznosti problému, informovani pracovnikli poradenského pracovisté, tfidniho uditele
a vedeni Skoly, nasledné kontaktovani rodi¢i. Vysledkem setkani rodi¢li a pracovniki
poradenského pracovisté. Nasledné dochazi k naprave situace ve skupiné a zpétné kontrole.
V piipadé pokrocilého stadia je agresor potrestan a do feSeni situace jsou zapojeni externi
odbornici. V doporuceni jsou uvedeny informace, o kterych jsme se jiz docetli v MMP. Pro
minimalizovani Sikany je tedy doporufeno zafadit prevenci do vyuky, zajistit sluzby
poradenského pracovisté, spolupracovat se zdkonnymi zastupce i1 se specializovanymi
zafizenimi.
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V Krizovéem planu skoly — strategie postupu reseni v pripade zjisténi rizikového chovani (dale
KP) je uveden postup pii nalezené navykovych latek ve Skole. Dle tohoto postupu by
netestovany nalez mél byt predan Policii CR. O nilezu by méli byt informovani pracovnici
poradenského pracovisté a vedeni Skoly a vyhotoven zdznam. Déle je v KP vymezen postup
pii setkani se Zdkem, ktery je pod vlivem navykovych latek nebo trpi abstinen¢nimi ptiznaky.
Dle tohoto postupu by mélo byt zadkovi zamezeno v dal§i konzumaci, v pfipad¢é potieby by
mél byt kontaktovan 1ékarska pomoc. Nasledné by mél byt kontaktovan zakonny zastupce,

vedeni Skoly a také pracovnici poradenského pracovisté.

Diléi zavér zni nasledovné. Skola napliiuje cile, které si v souvislosti s prevenci stanovila.
Témata souvisejici s prevenci jsou zafazena ve vyuce, Zaci maji moznost vyuzit
volno¢asovych aktivit, uskute¢iiujici se aktivity zaméfené na $kolni klima. Skola také
realizuje fadu aktivit zaméfenych na prevenci rizikového chovani. PrestoZe prevence Skoly se
zamétuje na celou tadu rizikovych jevi, je ziejmé, Ze pozornost je vénovana hlavné Sikané

a zavislostem. To potvrzuje také zpracovany Skolni program proti Sikanovani.
5.3 Nazory pracovniki poradenského pracovisté

Dle $kolnjho metoda prevence (dale SMP) se rizikové chovani odchyluje
od celospolec¢enskych norem, mize ohroZovat spoluzaky, ucitele, je patologické nebo socialné
nezadouci v ramci spoleéného vystupovani, jednani. Metodik mezi aspekty tadi zavislosti
(nejen na drogach, navykovych latek, ale také gambling), sexualni chovani a s nim souvisejici
AIDS, Sikana a s nim spojend kyberSikana, rasismus, extremismus, odliSnosti. Z odpovédi je
patrné, ze bud’ nebyla otdazka pochopena nebo nespatiuje rozdil mezi rizikovym chovani
a jeho aspekty. Vzhledem k jeho odpovédi na prvni otazku mizeme usuzovat, Ze za aspekty

povazuje konkrétni druhy rizikové chovani.

Na otazku o vytvafeni vhodnych podminek popisuje aktivity, které utvaii vhodné podminky:
,Hned v prvdaku se studenti ucastni adaptacniho kurzu, v ramci kterého se pozndvaji, uci
spolupracovat, tolerovat se. V dalsich rocnicich se studenti ucastni projektovych dnii, které
jsou zamérené primo na prevenci, ucastni se ruznych prednasek.” Kladny vztah k lidem,
dobré chovani se prolind vSemi pfedméty ,,obcanka, psychologie, télocvik*, do vsech téchto

piedmét ,,je napasované, jak predchdazet rizikovemu chovani*.

K otazce tykajici se vychovnych opatfeni metodik uvadi, Ze: ,,Kazda véc se resi individudlné,
resi se to v ramci poradenského pracoviste “. V poradenském zatizeni je Skolni psycholog,
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ktery dochazi jednou tydné. Dale spolupracuje s vychovnym poradcem. Informace
0 problémech pfichazi z riznych stran, mize byt sdélena vedenim, zaky, tfidnim ucitelem.
Postupuje se na zakladé vypracovanych postupti. Na zaklad¢ individudlniho vyhodnoceni se
uplatiiuji vychovna opatfeni. Uplatiuji se vychovna opatfeni, ktera jsou uvedena ve skolnim
fadu. Muze jit o tiidni ditku, feditelskou ditku, dvojky ¢i trojky schovani, az po podminéné
vylouceni. Dle metodika je primarni prevence zafazena do Obcanské nauky, Psychologie

a T¢lesné vychovy.

V souvislosti se zapracovanim prevence do vzdélavaciho programu uvedl, Ze dobrovolné¢
vypracovava elektronické vykaznictvi primarni prevence, které bude v budoucnu povinné pro
metodiky. V tomto vykaznictvi je zaznamenavano, jakych aktivit se zaci zGcastnili, ¢eho se

aktivity tykali 1 co je soucasti vzdélavaciho programu.

SMP uvadi, Ze aktivity se hodnoti, aby se védélo, zda je aktivita efektivni nebo neefektivni,
zda s ni pokracovat nebo nepokracovat: ,, Pouzivame k tomu hodnoceni rizné, at uz pisemné,
které studenti provadi po probehlé aktivite nebo nam to hodnoti primo lektori, kteri tu aktivitu
primo provadi a to hodnoceni nam posilaji. V téchto hodnoceni je treba uvedeno, jak zZdci
pracovali, jak se jim to libilo, zda se vyskytnul néjaky problém, ktery by se stou tridou meél
resit. Pokud hodnoceni zjistuji primo ja, tak to zjistuji primym dotazem k nim, nebo
dotaznikem, plus jednou za dva roky provadim u téch trid dotaznikové Setreni, které je
rozsahlejsi a hlubsi. Uspé&snost aktivit vychazi z toho, jak jsou pro zaky dana témata aktualni
a také na tom, jak lektor dané informace pfedd. Lektor musi Zaky zaujmout a umét piedat
informace. Pfi vybéru aktivit voli aktivity zaméfené piimo na tiidu, kdy lektofi dochéazi ptimo
do skoly, nebo tfida pfichazi za lektorem. Druha varianta je jest¢ lepSi, protoze zaci jsou
V jiném prostiedi, jsou oteviencjsi, se zaky je ucitel sam, bez tfidniho ucitele. Dale uvadi, ze

se nesetkal s programem, ktery by byl uplna katastrofa.

V souvislosti s aktivitami uvadi vychovny-kariérovy poradce (dale VKP) velky vyznam
kontaktd. Pravé sit’ kontaktli na dalsi odborniky, organizace, které poskytuji vhodné aktivity,
pomahaji pfi praci poradenského pracovisté. U nékterych poskytovatell aktivit spatfuje pouze
zajem o zisk misto o kvalitu. Pii své praci Cerpa také ze svych zkuSenosti. Krom¢ praxe
a kontaktl ovliviiuje praci samoziejme tymova spoluprace s ostatnimi pracovniky, diky které
jejich prace funguje. Za prekazku povazuje nedostatek ¢asu. Soucasti jeho prace je napiiklad

vedeni denikti o intervencich. S feSenim rizikového chovani se pfilis ¢asto nesetkava.
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Dutivodem nizkého vyskytu rizikového chovani je dle jeho nazoru zaméteni Skoly. Na jejich
Skolu se hléasi zaci s urCitymi charakterovymi vlastnostmi. Mezi bézné piipady, které tesi,
patii Skolni neprospéch, zaSkolactvi Ci vztahy ve tidé ¢i vztahy mezi uciteli a zaky. S t€mito
0 zneuzivani drog, Sikanu, gamblerstvi, alkoholismus a anorexii. Cetnost vyskytu téchto
pfipadl je vSak jednou za tfi roky. Prevenci na Skole povazuje za UspéSnou a funkcni.
Ve svém hodnoceni vychéazi z vnimani klimatu, které povazuje za dobré. K témto pifipadim
uvadi, ze byla uskutecnéna krizova intervence s psychologem, pti kterém bylo hledano citlivé
feSeni. K plisobeni psychologa ve Skole dodava, ze ptekdzkou v CastéjSim kontaktu
S psychologem brani fakt, Ze se jedna o soukromy sektor, kdy financovani psychologa vazano

na zdravotni pojistovnu.

SMP a VKP spolupracuji se $kolnim psychologem, ktery do §koly dochazi. Psycholog uvedl,
7ze dvé hodiny tydné¢ v prubéhu, kterych poskytuje svoje sluzby, neni mozné koncepcné
pracovat. Reaguje pouze na aktudlni zakazky ze strany zakl ¢i ucitelli. Metodik se setkava
s problémy, které vyzaduji intenzivni praci, nedaji se fesit jednorazové. Uvital by neformalni
sluzbu, kterou by mohl zdkiim poskytovat. Tuto formu si pfedstavuje v podobé skupin
osobniho rozvoje, ,,ve kterych se mluvi o beznych vécech, se kteryma se v zivote setkavame.
Zakladem poskytovani takovéto sluzby by musela byt duvéra, ,,protoZe ditvéra je vzdycky
zakladem jakykoliv prace. Ja pokud mam mluvit o nécem, co je dulezity, tak bych mél mit
alespon néjakou jistotu, zZe ten komu to povidam nebo nékdo jinej, toho nezneuzije*. Déle tuto
sluzbu pfirovnava CasteCné k supervizi. Nastaveni Skoly obecné povazuje za nepratelské
Z toho divodu, ze se zaméfuje na vykon, hodnoti, uvital by tedy tyto neformdlni skupiny,

jejichz zakladem by byla duvéra.

Co se tyka nazoru na prevenci ve Skole uvadi, ze zaktim je poskytovano mnozstvi informaci,
ale nema pfili§ divéru v efektivitu této informovanosti. V této souvislosti se domniva, Ze
pouze informovanost nesta¢i. Diraz by mél byt kladen na zménu systému, prostredi, které
mladé obklopuje a postoje a hodnoty, které zastavaji. Prevenci povazuje za ,,celospolecenskou
zalezitost*“. Dle n¢ho jsou tu lidé, ,kteri inklinuji k agresivnim typum lidi, nejsou ochotni

prebirat odpovédnost za své chovani®.

Dal$im pracovnikem podilejicim se na tvorbé minimalniho preventivniho programu je
specialni pedagog (dale SP) ptisobici v domové mladeze. SP nejdiive ke své pozici uvadi, ze

spole¢né se ¢tyfmi dalSimi vychovateli vede vychovné skupiny s zdky ubytovanymi v domove
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mladeze. V téchto skupinéch fesi problémy zaki, které se tykaji jak zalezitosti souvisejici se
Skolou, tak ze soukromi. Konkrétné uvadi: ,,Co my tady jesté resime, tak jsou hodné rodinné
Vztahy. Décka se nam hodné sveruji. Myslim si, Ze vic jak ve Skole. Ucitelé o tom opravdu
nekdy nevi“. Déle uvadi, ze Zaci ubytovani na domové ¢asto pochéazeji z rozvracenych rodin,
coZ se projevuje jejich narusenou psychikou. Zaktim se pak snaZi poskytnout psychickou
podporu i odbornou radu. Na systému prevence ve $kole chvali spolupraci s metodikem
prevence a vychovnym poradcem. Pravidelné se schazi, informuji se o zélezitostech, které
vyzaduji jejich spolupraci. Z popisu své pozice vSak vyplyva, ze jde prevazné o predavani
informaci. SMP piebira seznam zaku, ktefi maji pedagogickou podporu, k tomu dale uvadi:
,Oni maji podporu vétsinou ve skole, ale tady na domove je tieba na né taky dohlédnout pri
priprave do Skoly a popripade jim zajistit néjaké doucovani . Kromé problémil souvisejicich
se vyukou, se vyskytly problémy z jinych oblasti. Jako ptiklad uvadi Sikanu, poruchu piijmu
potravy, drobné kradeze a kdzenské prestupky. Problém se fesili domluvou, zprostiedkovanim
specializované pomoci (vyzivovy poradce, lékat), pfedanim piipadu policii, ndslednym
dohledem, piipadné podmine¢nym vylouCenim. Aktivit zaméfenych na prevenci
uskutec¢novanych ve Skole se jako vychovatel netucastni. K aktivitim zamétenych na prevenci
uvadi nabidku zdjmovych cinnosti, které domov mladeze nabizi. Mezi vyhledavané aktivity
spada napt. krouZzek keramiky nebo vyuka znakového jazyka. Svou c¢innosti hodnoti jako
uspéSnou. Nespatfuje zadné limity ani prekdzky ve své praci. Vychovatel také nepovazuje
vyskyt rizikového chovani na jejich Skole za pfiili§ Casty. Dle jeho slov jsou zaci fajn, coz
muze byt dle jeho ndzoru zptisobeno skladbou zakt. V domove jsou ubytovani prevazné zaci

stfednich skol, gymnazii. Z toho diivodu je prostiedi klidné a rodinné.

Nyni bych rada vySe uvedené informace shrnula. Pracovnici poradenského pracovisté
spolupracujici i1 s dalSimi pedagogy a vedenim Skoly. Vysledkem spoluprace pii vyskytu
rizikového chovani je uplatnéni vychovného opatieni. Pracovnici se shoduji na tom, ze k
vyskytu takového chovani nedochézi pftili§ Casto. Za ptic¢inu povazuji skladbu zaku, ktefi
jejich skolu navstévuji. VSichni pracovnici v souvislosti s prevenci zminuji diveéru. Zajimavé
je, ze SMP a VKP si mysli, ze jim Zaci divéfuji. SP se viak domnivé, Ze on ma vytvoieny
lepsi vztah se studenty neZ pracovnici ve §kole. SP dodava, Ze pravé divéra je pro efektivni
pomoc dilezitd. Pracovniky poradenského pracovisté v praci limituje Cas. PrileZitosti jsou pro

n¢ kontakty na potfadatele aktivit zaméfenych na prevenci.
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5.4 Nazory zakua

Jak se citi Zaci ve Skole, je ovlivnéno jejich naladou. Naladu ovliviluje v prvni fadé¢ mira
pozadavki od pedagogt. Pokud by méli opomenout pozadavky souvisejici s vyukou, vliv na
naladu maji spoluzaci. Na této odpovédi se zaci shodli. Pokud se ve tfid¢ hadaji se spoluzaky,
ovlivityje to jejich ndladu. Pfi¢inou hadek jsou pomluvy. Pravé pomluvy oznacuji za chovani,
které ublizuje ostatnim. Za pfi¢inu pomluv povazuji neschopnost fict si véci tzv. z o¢i do o¢i,

neupiimnost.

Pomoc hledaji Zaci u svych blizkych. Pomoc u odbornikii ze Skoly ani mimo Skolu by
nevyhledali. Divodem je nedvéra. Jedna ze zakyn naptiklad uvadi popis situace, ktera by
nastala, kdyby se svéfila metodikovi prevence nebo vychovnému poradci: ,,To reknu ji, ta to
Fekne té, vsude se to roznese. Bylo by z toho strasné velky halo, tFidé by to neprospélo . Dale
jiny zak uvadi: ,, Kdyz se madte svérovat nékomu, kdo vas nezna, néjaky véci ohledné rodiny,
ale on vis neznd, tak to nechcete”. Zaci také uvedli, ze se setkali s tim, kdy p¥i vyskytu
né¢jakého problému byla vyhledana pomoc policie, psychologa nebo pedagogicko-

psychologicka poradny. Ani v jednom z ptipadl nejsou spokojeni s pomoci.

Se zaky jsme se dale dostali k problémam, se kterymi by dle jejich ndzoru potifebovali pomoc
odbornikli. Mezi témito problémy uvedli Sikanu, drogovou zavislost, smrt blizké osoby
a pokus o sebevrazdu. Tyto problémy uvadi z toho divodu, ze tyto problémy fesili oni sami,
jejich kamaradi nebo znami. Zaci nevédi, jaky odbornik by jim mohl pomoci. Vétsinou jim

pomohli blizci lidé.

Zaci se vétsinou setkali s neefektivnim zptisobem feSeni. Pied Sikanou obéti vétsinou tzv.
utekli, na psychické problémy byly piedepsany léky. Maji povédomi o lince bezpeci, P centru
a Poradn& pro Zeny a divky. Zaci také uvedli, e by pro né bylo prospdiné, kdyby se
vyucovalo téma Zivotnich situaci, napt: ,,.Budeme bez prace, budeme mit ctyri déti a jak si
S tim poradit”. Dale jim chybi praktickd piiprava na obtizné situace napt. pfi vykonu jejich
povolani. Dle jejich nézoru je vyuka pfili§ teoreticka. Také by uvitali vychovu zamétenou na

vychovu k upfimnosti.

Diléi zavér ohniskové skupiny je nasledujici. Pro zaky je dilezité Skolni klima, konkrétné pak
klima tfidy a klima Skoly. Hlavnim tématem je pro n¢ nedlvéra, a to jak ve vztahu
k vyucujicim, konkrétné tedy pracovnikim poradenského pracovisté, tak ve vztahu

ke spoluzakim a poskytovatelim pomoci mimo §kolu. Neztotoziuji se s postupy, které skola
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uplatiiuje v piipad¢ vyskytu rizikového chovani. Také maji Spatné zkuSenosti s pomoci jinych
odbornikli. PfestoZze maji zkuSenosti s rizikovym chovanim, nesetkali se s efektivni pomoci.
S problémy se svéiuji pouze kamaradiim nebo rodin€. Za obtizné zivotni situace povazuji

nezameéstnanost, s tim spojené finan¢ni problémy, které je budou limitovat v péci o dité.
5.5 Sumarizace

Dil¢i zavéry z jednotlivych sbérii dat jsem jiz uvedla. Nyni souhrnné uvedu vysledky
obsahové analyzy vybranych dokumentli, rozhovorti s pracovniky poradenského pracovisté

a ohniskovych skupin se Zaky.

Na Skole A jsou poradenské sluzby realizovany v rozsifeném modelu. Tyto sluzby tedy
poskytuje 8kolni metodik prevence (ddle SMP), vychovny-kariérovy poradce (VKP), §kolni
psycholog (SP) a specialni pedagog (SP), ktery ptisobni v domové mladeze. Jak se lisi od
uz§iho modelu, uvadim v podkapitole Poradenské sluzby ve Skole. SMP a VKP piisobi
ve skole soudasné jako pedagog. SMP, VKP a SP je zena, SP je muz.

Ze ziskanych informaci vyplyva, Ze definovani rizikového chovani SMP se shoduje
suvedenym rizikovym chovanim v minimalnim preventivnim programu (dale MPP).
Zatakové chovani tedy SMP povaZzuje socialné nezadouci chovani odchylujici se
od spole¢enskych norem. Mezi piiklady rizikového chovani, které uvedl SMP, a na které
se zamétuje V MPP, se objevuje predevsim Sikana a zavislosti. Vymezeni rizikového chovani

se shoduje s tim, jak je uvadi Miovsky (2010, str. 75-76).

Praveé na tato rizikovad chovani se zaméfuje pfevazna ¢ast preventivnich aktivit, které jsou
vymezeny jak ve vyroéni zpravé, tak v MPP, ktery vypracovava SMP. Vypracovany MPP je
vypracovan v souladu s tim, jak je vymezen v Metodickém doporuceni. Soucasti MPP je
krizovy plan zaméfeny na §ikanu a navykové latky. SMP v popisu aktivit, které se zaméiuji
na prevenci, zminuje napt. adaptani kurz nebo Ucast na prfednaskach a preventivnich akcich.
Také uvadi, Ze i v prubéhu vyuky se Zaci seznamuji s prevenci rizikového chovani. Vycet
viech aktivit at’ uz kulturnich, volno¢asovych & vzdélavacich, uvadi SMP v MPP. Tyto
aktivity pak koresponduji s tidaji ve vyrocni zpraveé. Zda jsou tyto aktivity uspésné, zjistuje
SMP ze ziskavani zpétné vazby od zéki i pracovnikil a z evalvaénich dotaznikli. Z vyse
uvedeného je ziejmé, Ze k zakiim se dostava velké mnozstvi informaci. Psycholog se vSak
domniva, Zze informace sami o sob& nejsou dostacujici, pokud nedojde ke zméné postoje

a hodnotam, které budou zaci =zastavat. Vhodné postoje a hodnoty by mély byt
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reprezentovany celou spolecnosti, coz se v soucasné dob¢, dle jeho nazoru, nedéje. Na zménu
postojii se zaméiuje prave socialni prace, takze zde vidim potvrzeni toho, ze Skolni socialni

pracovnik by ve Skole mél plsobit.

K popisu realizace prevence na Skole uvadi vSichni pracovnici poradenského pracoviste
spolupraci s kolegy, kterou povazuji za dilezitou. Spoluprace s kolegy spada do zakladni
¢innosti pracovnich pozic V poradenském pracovisti Skoly, jak je uvadim v Kkapitole
Poradenské sluzby ve skole. Dotazovani pracovnici sice spolupracuji s kolegy ve skole, ale
spolupréci s dalSimi aktéry prevence neuvadi. Pouze zminuji, ze v ptipadé potieby kontaktuji
policii. Zde se potvrzuje vhodnost uplatnéni $kolniho socialniho pracovnika jako koordinatora
pomoci (dle Hurycové, 2017, str. 17 — 18).

Pokud k vyskytu rizikového chovani dojde, fesi se situace s vedenim $koly, tfidnim uéitelem,
pracovniky poradenského pracovisté i zakonnymi zastupci. Tyto postupy se shoduji s kroky,
které jsou uvedeny Vv krizovych planech Skoly i s naplni prace pracovniki poradenského
pracovisté, jak je vymezuje zakon. Rizikové chovani je vétSinou feSeno udélenim
vychovného opati‘eni. K hodnoceni prevence na $kole pracovniCi poradenského pracovisté
shodn€ uvadi, Ze se s vyskytem rizikového chovani na Skole pfili§ casto nesetkavaji.
Za pri¢inu povazuji skladbu zakt. Uvadi, ze se jedna o zdky stfedni Skoly, kdy skolu
navstévuji zaci s charakterovymi vlastnostmi, které pfispivaji k dobrému chovani zaka. Toto
tvrzeni ¢aste¢né potvrzuji také informace o udélenych pochvalach a opatienich, kdy pochvaly
pievazuji. Vyloucen nebyl ve Skolnim roce zddny zak. Nevhodnost pouze sank¢niho opatieni
uvadi napt. Hurycova (2017, str. 20), v souvislosti s roli skolniho socialniho pracovnika, ktery

by mél hledat jind vhodna feSeni.

Nekteti pracovnici takové postupy povazuji za vhodné. Nedostatek casu, ktery by své
poradenské ¢innosti mohli vénovat, vnimaji jako limit vSichni pracovnici. Dale uvadi, ze se
informace o rizikovém chovani se dozvidaji od zaku, ktefi jim davéfuji. Zajimavé je, Ze tento
nazor se neshoduje snazorem zaki. Zaci se naopak shoduji vtom, Ze problémy by
s pracovniky Skoly projednavat nechtéli. Dlvodem je neduvéra Vv pracovniky, a pravé
zminény postup, kdy se situace se vSemi projednava. Také Skolni psycholog uvadi, ze
podminkou efektivni pomoci musi byt divéra. Zaci zkuSenost s odbornou pomoci nehodnoti
kladné. Z vymezeni pozice Skolniho socialniho pracovnika, které uvadim v podkapitole

Socialni prace ve skole, je ziejmé, ze pravé Skolni socidlni pracovnik miize vytvaret vztahy
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zalozené na duvéfe. Ktomu, aby mu zaci davefovali, by nemél soucasné zastavat roli

pedagoga, jak se tomu tfeba u pracovnikl poradenského pracovisté stava.

Zaci také povazuji vztahy se spoluZaky za problémové. Vnimaji neupiimnost mezi
spoluzaky a nasledné vznikajici konflikty. Tato informace se shoduje s nazorem psychologa
0 vyznamu hodnot a postoji mezi zdky i spoleCnosti. Zajimavé je, ze zaklim Cchybi
poradenstvi, které by je pfipravilo na situace, se kterymi se ¢lovek v zivoté bézn¢ setkava:
nezamestnanost, finanéni problémy. Tento nazor sdili také psycholog. Uvedl, Zze by uvital
moznost pracovat s zaky neformalnim zptisobem, napf. v rdmci skupiny zaméfené na témata
Zzbézného zivota. Takova forma spoluprdce by musela byt zaloZzena na dobrovolnosti
a divéfe, coz prave zaci v soucasné dobé postradaji. Pravé pfitomnost ¢i nepfitomnost divéry
ve vztazich s pracovniky Skoly a spoluzaky se projevuje ve skolnim klimatu, kterému jsem se
V teoretické Casti prace také vénovala. Zde se opét dostdvam k moznosti uplatnéni Skolniho
socialniho pracovnika, jehoz ukolem je mimo jiné, podileni se na utvareni vhodného prostiedi

Skoly.
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6 Primarni prevence na stiedni Skole B

Struktura této kapitoly se shoduje s &lenénim kapitoly o primarni prevenci ve $kole A. Skola
B poskytuje poradenské sluzby v zdkladnim modelu. Pracovniky poradenského pracovisté
tedy jsou pouze $kolni metodik prevence (dale SMP) a vychovny poradce. Vzhledem k tomu,
ze Skola neposkytuje sluzby domova mladeze, nemohl byt uskute¢nén rozhovor
s vychovatelem. Skola také nenabizi sluzby psychologa. Daldim zdrojem dat byla vyro&ni
zprava a preventivni program Skoly, jehoz soucasti jsou Krizovy scéndi pro pocatecni stadia,
Ramcovy tfidni program pro feSeni zarode¢ného stadia Sikanovani a Program proti

Sikanovani.
6.1 Charakteristika Skoly

Stfedni odborna Skola ziizovana Olomouckym krajem sidli v centru mésta. Historie Skoly
sahd az do roku 1964. Od této doby prosla Skola fadou zmén at’ uz v technickych upravach,
tak v otevienych oborech. Skola sidli v historické budové. Skola poskytuje vzdélani
sttedoskolské a vysSi odborné. Ve vedeni Skoly stoji feditel Skoly, zadstupce fteditele
pro sttedni Skolu a zastupce fteditele pro vyssi odbornou Skolu. Studium zajistuje

39 pedagogickych pracovniki a 14 ostatnich pracovnikd.

Stiedoskolské studium v roce 2017 zahajilo 330 zaka a vysSi odborné studium zahajilo
144 studentti. Stiedoskolské vzd€lani je mozné ziskat ve dvou oborech, vys§i odborné
vzdélani pak v jednom oboru s dvojim odbornym zamétenim. Studenti vys$si odborné skoly si

mohou zvolit, zda budou studovat ve form¢ denni nebo dalkové.

Nejlepsiho primérného prospéchu dosahl v I. pololeti prvni ro¢nik, tj. 2,08, nejhorSiho
prumérného prospéchu naopak tieti rocnik, tj. 2,31. S vyznamendnim prospclo celkem
54 7akt. Nejvice prospéchll s vyznamenanim dosahli zaci ¢tvrtych ro¢nikli, nejméné zaci
druhych ro¢nikd. U Maturit prospé€lo s vyznamendnim celkem 14 zakd, prospélo 58 zaka
aneprospélo 15 zakl. U absolutorii prosp€li s vyznamenanim 4 studenti, 19 prospélo

a 2 neprospéli. Vychovné opatieni ve Skolnim roce ud€leno nebylo.
6.2 Udaje o primarni prevenci ve vybranych dokumentech $koly

Ve Vyrocni zpravé za Skolni rok 2017/2018 se Kk primarni prevenci vztahovalo nékolik

kapitol: Vychovné poradenstvi a uplatiovani absolventii, Prevence socidlné patologickych
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jevii, Aktivity Skoly a prezentace na verejnosti, Spoluprace s odborovou organizaci,

zamestnavateli a dalsimi partnery.

V kapitole Vychovné poradenstvi a uplatiiovani absolventii se dozvidame, Ze jsou stanovena
pravidla komunikace mezi vychovnym poradcem (dale VP) a vyucujicimi, které splnuji
podminky ochrany osobnich udajii a zdsady prace s osobnimi a citlivymi informacemi, které
se tykaji zakl se specidlnimi vychovnymi potfebami. V internim systému SAS je dostupny
Plan pedagogické podpory, ktery zahrnuje doporuceni Pedagogicko-psychologické poradny.
Do tohoto systému maji pfistup pouze vyucujici pomoci hesla. Soucésti vychovného
poradenstvi je také podpora zakid nadanych, kterym je poskytovana skupinova ¢i individudlni

zajmova ¢innost, diky které je rozvijen potencidl v urcitych oblastech vzdélavani.

Vychovné poradenstvi zahrnuje také kariérové poradenstvi souvisejici s vybérem dalSiho
vzdélavani a volby profese. VP uskute¢nil standardni aktivity, ale také jednorazové akce pro
7aky &tvrtych roénikd. Zakam bylo umoZnéno ziskat informace o vysokych $kolach a hledani

pracovniho mista. Skola se také Gi¢astnila aktivit spojenych s prezentaci $koly.

Skola upfednostiiuje aktivity dlouhodobého charakteru. Mezi tuto ¢innost spada napiiklad
zavedeni komunikace prostiednictvim sit€¢ Facebook, kterou vyuzivd ke komunikaci
VP s zaky 4. ro¢nikt. Diky této siti mohl VP zprosttedkovavat zakiim informace o pracovnich
nabidkach, aktivity vysokych Skol ¢i sdilet publikace vhodné pro piipravu na piijimaci

zkousky.

Kapitola Prevence socidlné patologickych jevii obsahuje Minimalni preventivni program
pro skolni rok 2017/2018 (dale MMP). Cilem MPP je realizace Cinnosti a aktivit zaméfenych
na zménu a upevnéni postoje ke zdravému Zivotnimu stylu, osvojeni pozitivniho socialniho
chovani, rozvoj osobnosti, komunikac¢nich a socidlnich dovednosti. Sou¢asti MPP je tedy fada
¢innosti, které jsou systémové, cilené¢, maji dlouhodoby charakter a jsou kontinualni.
Podminkou naplnéni cilti je souhra kolektivu a pfiznivé socidlni klima. Ochota nezistné
pomoci druhym, umét pode¢kovat i poprosit jsou vyznamné pro zivot ve tfidnim kolektivu

i soukromém Zivoté.

Nekteré z hlavnich cili programu jsou totozné s ukoly $kolniho metodika prevence (dale
SMP). Jak uz bylo vyse uvedeno, je to vedeni zaki ke zdravému Zivotnimu stylu, vytvafeni
vhodného klimatu Skoly, dale pak spoluprace pii zaskolactvi, Sikané C¢i kyberSikang,

poskytovani poradenstvi souvisejici se socidlné patologickym chovanim, predavani informaci
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souvisejicich s prevenci socialné¢ patologickych jevl prostiednictvim informacni nasténky
i nabidka volno¢asovych aktivit. Dale pak SMP $koli pedagogy, fesi piipady vandalismu,
vedeni k pozitivnimu postoji ke Skole, rozvijeni komunika¢nich dovednosti i dovednosti pii
zvladani stresovych situacich. Do ukolti SMP spadé také uplatiiovani represivnich opatient,
dba o dodrzovani Skolniho fadu, realizace Skolniho poradenstvi a v neposledni fadé

optimalizovani vztahti mezi uciteli a zaky.

Kapitola Aktivity §koly a prezentace na vefejnosti obsahuje seznam aktivit. Z tohoto seznamu
je zfejmé, Ze Zaci se Ulastnili fady soutéZi (sportovnich i jinych). Zaci také absolvovali
odborné exkurze a méli moznost zapojit se do krouzkd. Mezi partnery Skoly patii hlavné

firmy, které umoziiuji zak@im realizovat praxi, napt. Hella Mohelnice, Ceské dréhy.

Druhym analyzovanym dokumentem byl Minimalni preventivni program pro Skolni rok
2018/2019 (dale MPP). Na jaké rizikové chovani se MPP zamétuje je uvedeno v nékolika
kapitolach. Prvni zminka je v kapitole Hlavni koly MPP. V této kapitole je uvedeno, ze skola
usiluje mimo jiné o ,,utvdareni postojii ke spolecnosti, zdravému Zivotnimu stolu a specialné
ke zneuzivani legalnich i nelegdlnich drog®“. Mezi hlavni ukoly je dale fazeno poskytovani
poradenskych sluzeb zakim s rizikem ¢i projevy socidlné patologického chovani, zajiSténi
péce odpovidajiciho odborného pracovisté ve spolupraci s ttidnimi uciteli. Tyto tkoly v sobé
zahrnuji uzivani drog, které spada do rizikovych jevi. Dalsi konkrétni rizikové jevy uvedeny
nebyly. Konkrétni rizikové chovani bylo uvedeno v kapitole Preventivni program pro Zdky.
Zde je uveden cil takto: ,,Cilem je vytvoreni fungujiciho tymu Zaki a uciteli, podpora
socialnich dovednosti Zakit vuci tlaku vrstevnické skupiny, minimalizace Sikany na Skole a
wytlacent legadlnich a nelegalnich drog ze skoly ““. V tomto cili se objevuje téma Sikany a opét
problematika drog. Mezi vyjmenovanymi Aktivitami pro zZaky se také objevovala témata
Sikany a drog (potfady a besedy a navstéva soudnich procest s touto tématikou). Rizikovym

chovanim, na které se MPP na této Skole zamétuje, je uzivani drog a Sikana.

Ucitelé se svou tymovou praci snazi usilovat o to, aby se zaci vzajemné poznavali,
pfehodnocovali své priority a komunikovali vst¥icné. Zakiim je umoznéno ovliviiovat diileZita
rozhodnuti prostiednictvim studentské rady. V prostorach Skoly maji zaci k dispozici
informaéni nasténku, ktera informuje o prevenci socialné patologickych jevil. Zaci mohou
také vyuzivat poradenské sluzby. Vztahy mezi uciteli a Zaky, uciteli a vedenim Skoly jsou
optimalizovany partnerskou komunikaci a vzijemnym respektem. K tomu, aby prostiedi

poskytovalo vhodné podminky, ucastni se pedagogicti pracovnici odbornych prednasek
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o0 Sikang, klimatu tfidy a krizovych situacich ve vyuce. Za nastroj prevence je povazovan
kazdodenni kvalitni zivot Skoly, diky kterému si zaci osvoji kompetence zdravého zivotniho
stylu. Skola usiluje o efektivni vyuZiti volného ¢asu mladeze, coZ se projevuje ve vyétu aktivit

pro zaky.

Mezi hlavni tkoly MPP spadé uplatiiovani pfimétené represe a disledné dodrzovani platného
Skolniho tadu, coz konkrétné¢ znamend, Ze Skolni fadd je upravovan, pii dodrzovani
organizacniho fadu a cinnostech Skoly, je chranéno zdravi zakli a jejich ochrana proti

zneuzivani navykovych latek.

V MPP skoly se do¢teme, Ze preventivni vychovné vzdé€lavaci plsobeni je soucésti nejen
vyuky, ale také celého Zivota Skolskych zatizeni. Ve vyctu aktivit a akci Skol se objevuje
nejen pestra nabidka volnoCasovych aktivit, ale také besedy a interaktivni programy.
V kazdém rocniku Zaci absolvuji akci na jiné téma. Jednim z kratkodobych cilli je také
zat¢lenéni preventivnich témat do vyuky (napt. Chemie, Cesky jazyk a literatura) a spoluprace

S vyucujicimi jednotlivych predméta.

Spoluprace s tfidnimi uciteli a zmapovani soucasné situace ve Skole formou dotaznikl
predstavuje kratkodoby cil. SMP v ramci preventivniho programu také analyzuje vychozi
situaci a provadi monitoring. V prubéhu roku absolvuje mnozstvi jednani s rodi¢i i vede
rozhovory se zaky. Tridni ucitelé vyplinuji dotazniky, ve kterych uvadeji, zda se setkali ¢i
nesetkali s Sikanou a kyberSikanou, uzivanim ¢i distribuci navykovych latek, zaskolactvim,

piipadné jinym druhem rizikového chovani.

Skola ma zpracovany Krizovy scéndi pro pocdtecni stadia (dale ,scénai). PrestoZe
v dokumentu je uvedeno, Ze se jednd o dokument pro Skolni rok 2014/2015, Ize ptedpokladat,
ze je stale aktualni. V prvnich strankach prezentace je Ctenaf seznamen s pojmem Sikana
a dalsimi souvisejicimi pojmy. MPP Skoly je tvofen spoletné vSemi pedagogickymi
pracovniky a jeho tvorbu koordinuje SMP a zodpovédnost za jeho realizaci a hodnoceni nese
feditel Skoly. Cilem programu je vytvafeni bezpe¢ného a respektujiciho prostfedi. Scénar
zahrnuje nékolik krokl, dle kterych by se mélo postupovat. V piipadé identifikovani
problému, by méla byt informace nahlasena tiidnimu ugiteli SMP a VP. Prvnim krokem by
mélo byt urceni, zda by mél byt problém feSen uvniti Skoly, nebo by méli byt ptizvani externi
odbornici. O problému by mélo byt informovano vedeni Skoly a rozd€leny role v feSeni

situace. Nasledné maji byt uskutecnény rozhovory s informatory a obéti, svédky i agresory.
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Scénat uvadi postupy, dle kterych by rozhovory mély byt vedeny. Déle je situace feSena
ve dvou liniich. V prvni linii je pracovano s agresorem, ktery piestupuje pfed vychovnou
komisi a ve druhé s obéti, kdy jsou kontaktovani zadkonni zastupci. V neposledni fad¢ je

pracovano s celou tiidou.

Skola také zvetejituje Rdmcovy tiidni program pro FeSeni zdrodecného stidia Sikanovdini
(dale ,,program®). V programu je uveden zptisob mapovani vztahii ve tfidnim klimatu. Prvotni
kroky se shoduji s kroky, které se doporucuji v krizovém scénaii. V tfetim kroku by mély byt
vyuzity techniky vhodné pro mapovani klimatu. Ctvrtym krokem pak je sociometrie.
Nasleduje prace se ttidou, kdy je uskutecnén komunitni kruh. V zavérecné zpraveé by mély byt
vysledky ptedeSlych kroki popsany a mél by byt informovan uz$i realizacni tym.
V nasledujicim kroku by mél byt uskutecnén kulaty stiil a schtizka s rodic¢i. Problém by m¢l

byt opét fesen v linii obéti 1 agresora.

Dals§im program je Program proti Sikanovani. V Programu proti Sikanovani je vymezen
rozdil mezi priméarni a sekundarni prevenci a také obsah programu. Specifickou primarni
prevenci uskuteciiuje v ramci tfidnickych hodin a vyukovych pfedméthi. Sekundarni prevence
ve Skole spadd do ¢innosti pracovnikti poradenského pracovisté. K tomu, aby program
fungoval, je vyznamna organizace a fizeni $koly, pisobeni uzSich realiza¢niho tymu
a preventivné vychovna a vzdélavaci ¢innosti. Mezi kliCova opatfeni patfi napf. jiz zminény
uzsi realizaéni tym, prevence v tiidnickych hodindch, prevence ve vyuce, spoluprace s rodici,

se specializovanymi zafizeni ¢i ochranny rezim.

Nyni bych rada shrnula zjisténi z obsahové analyzy. Hlavnim tématem obou dokumentt
je zdravy zivotni styl, osvojeni pozitivniho socialniho chovéani a také prevence Sikany
a zneuzivani drog. V dokumentech je uvedeno, ze podminkou pro naplnéni cili je ptiznivé
socialni klima a souhra kolektivu. Zajimavé tedy je, Ze jednim z ukold Skolniho metodika
prevence je uplatiiovani represivnich opatfeni. Z obou dokumentli je ziejmé, Ze Zaci maji
moznost iastnit se mnozstvi krouzkil a soutézi. Zakiim nejsou predavany informace pouze
prostiednictvim nasténky ve Skole, ale také v pribéhu realizovanych aktivit. Vychovny
poradce vyuziva napiiklad pro preddvani informaci s zaky socidlni sit’ Facebook. Pracovnici
poradenského pracovisté 1 ostatni pracovnici Skoly by méli uplatiiovat pokyny v programu

a ve scénafi, ktery je soucasti minimalniho preventivniho programu.
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6.3 Nazory pracovnikii poradenského pracovisté

Skola B poskytuje sluzby poradenského pracoviité v uziim modelu. Rozhovory byly tedy

uskuteénény s vychovnym poradcem (dale VP) a §kolnim metodikem prevence (SMP).

Rizikové chovani jsou dle SMP patologické jevy jako napiiklad zaskolactvi, hyperaktivita,
drzost ¢&i Sikana. Pii definovani aspekt rizikového chovani SMP uvedl: ,,Zdci maji problémy
se spanim, nestihaji, zavislosti jim zabiraji jejich veskery cas.” Dle SMP $kolu navitévuji
slusni Zéci, ale pokud se néco objevi, tak to dle jeho slov likviduji uz v zadrodku, nejvice na n¢

plati podmine¢né vylouceni.

Aktivity povazuje za piinosné, protoze predstavuji zpestieni, jsou zdrojem novych znalosti
auci zaky, jak se branit riznym nastraham. Diky informacim ziskanym pfi vyuce si zacli
uvédomi hranice. Kazdého zaujme néco jin¢ho. Jeho ndzor vychézi z toho, Ze dostava od zaki
zpétnou vazbu pii diskuzich, které jsou uskute¢iiovany ve vyuce. Usp&$né jsou proto, Ze se
ve Skole objevuje minimum Sikany, a hlavné nizky vyskyt zavislosti na pocitacich. Soucasti
tohoto programu je také vyhodnoceni, diky kterému ma od organizatorii zpétnou vazbu.
Program pofadany P-centrem neni jedinou aktivitou. Jako piiklad uvadi dalsi aktivity —
besedy, piednasky. V ramci vzdélavaciho programu se dle SMP objevuji témata prevence
v pfedmétech jako je Psychologie a Pravo. Dale uvadi, ze za dobu své praxe, uz ma
vysledované, jaké aktivity jsou prospesné a které pokryji problematiku daného rizikového

chovani.

Primérni prevenci povazuje za smysluplnou. Dle ného by byla chyba ¢ekat, ze si Zaci néco
vyhledaji sami, Ze si sami pomiizou. Mezery spatfuje v prevenci zaméfené na zavislosti
na pocitacich, protoze pravé stou se Casto pii své praci setkdva. Pricinu zavislosti

na pocitacich spatiuje v nedostatku skutecného kontaktu s kamarady.

VP k prevenci uvadi, Ze v jejich Skole se rizikové chovani ptilis nevyskytuje, a pokud ano, tak
se 0 ném nedozvidaji. Za urCitou formu prevence V tomto piipadé povazuje povédomi zaki
0 moznosti vylouceni V ptipadé rizikového chovani. K tomu také uvadi: , My se snima
nebudeme parat a oni to vedi. Z toho ditvodu se to tady neobjevuje, minimalné tak, abychom

0 tom védeli “.

Za dal$i pfic¢inu nizkého vyskytu rizikového chovani moZnost si alespon Céasteéné zaky

vybirat. Pokud se néjaké rizikové chovani, fesi se situace s rodi¢i 1 vedenim Skoly. Praveé
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podporu od vedeni skoly povazuje za diilezitou, protoze se setkal i s feditelem Skoly, ktery
rodi¢im ustupoval a povaZoval jejich nazor a pozadavky za stéZejni. Spatnou zkusenost ma
VP s pedagogicko-psychologickou poradnou. Setkal se s piipadem, kdy se na poradnu obratil

s otazkou, jak ma pracovat s zakem, ale odpovédi se mu nedostalo.

Piekazkou ve vykonu prace poradci bylo nedostatecné vzdélani. VP si doplnil vzdé€lani,
aby mohl vykonavat ¢innost vychovného poradce. Toto studium ho zklamalo obsahem
I pfistupem vyucujicich. Ke studiu uvadi: ,,Myslim si, Ze nds méli lépe pripravit na ty
konkrétni situace, ktery nas mohli potkat. Oni se dost casto zabyvali dost abstraktnima vécma,
se kteryma pravdepodobnost setkani byla témer nulova“. V praci VP limituje také

administrativa: ,,Pordd je to do znacné miry néjaka urednicina, papirit hodné pribylo*

Diléi zavér je nasledujici. Oba pracovnici se shoduji na tom, Ze jejich Skolu navstévuji slusni
zaci, takze se svyskytem rizikového chovani pfili§ c¢asto nesetkavaji. Pokud se
vsak s takovym chovanim setkaji, fesi situaci okamzité. O situaci se informuje vedeni $koly,
zakonni zastupci. Situace se fesi pouze v roviné skoly, nebo jsou pfizvani dalsi odbornici.
Témito odborniky je naptiklad pfislusnik policie ¢i odbornik na zdravou vyzivu. Jako
prevence rizikového chovani ptisobi jiz samotné védomi zakt o mozZnosti vylou¢eni. SMP pfi
volbé aktivit zaméfenych na prevenci Cerpa ze své zkuSenosti. Dostava také zpétnou vazbu
od zakt. Za limitujici ve své praci VP povazuje administrativni pozadavky, nedostate¢né

vzdélani a v nékterych ptipadech Spatny piistup vedeni.
6.4 Nazory zaki

Zaci $koly B nebyli piili§ sdilni, coZz mélo své opodstatnéni. Jak jsem se dozvédéla v pribshu
rozhovoru, pro zaky je dilezita divéra. Zaci se svéfuji pouze lidem, kterym davétuji.
Ohniskovou skupinu tvofili pouze chlapci, coz si myslim, ze mize byt dalsi faktor, ktery

ovliviioval jejich ochotu se svétfovat.

Zéci mi na Gvodni otazku odpovédéli, Ze se citi dobfe. Zkousela jsem se dotazovat na jejich
pocity riiznymi zpisoby, ale odpovédi zaki byli vzdy stejné. Zaci jsou se svymi spoluzaky
ve tfidé spokojeni, nezminuji zadné vztahové ani jiné problémy. Pokud by se mélo néco
zménit, byl by to pfistup pedagogl. Pedagogové nepovazuji jejich nazory a pozadavky
za vyznamné. V souvislosti s problémy ve t¥idé napt. jeden zak uvedl: ,, Rekne se, Ze se déld

bordel, ale nikdy se nic nevyresilo.
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Ve skole se setkali se pouze s drobnymi kradezemi a porusovanim skolniho fadu. Za tyto
piestupky jim byla udé€lena vychovna opatieni. Jednalo se o koufeni v prostorach skoly.
S vaznéjSimi problémy, ve Skole zkuSenosti nemaji. Mimo Skolu se setkali s drogami
I Sikanou, vyhrozovanim sebevrazdou. Nesetkali se stim, ze by v takovych situacich byla
témto aktérim poskytnuta pomoc. Soucasné si také nemysli, Ze by se takové véci méli fesit
ve skole. Dle jejich nazoru je kazdého véc, jak si své problémy ftesi. Pokud by pieci
jen n&jaky problém fesili, ur¢ité by nevyhledali pomoc poradenského pracovisté: ,,My

¢

za nikym radsi nechodime.

Zaci nemaji dobry vztah k pedagogiim ani k pracovnikiim poradenského pracovisté. Ve $kole
by se nikomu s problémy nesvé&fili. Vadi jim piistup pedagogt. K tomuto tématu také uvadi:
,Nekdy je lepsi si s tim c¢lovekem promluvit mezi ¢tyFma ocima, nez to reSit nahlas mezi
uciteli“. Postupy pedagogli nepovazuji za vhodné a neciti k nim davéru. Jiny nazor zéka zni
takto: ,, Tvrdi o sobé, zZe je néjaka vystudovand psycholozka, pritom se chova tak, Ze nds spis
depta. “ Dal$i zak uvadi: ,, Nekdy je lepsi si s tim clovékem promluvit mezi ctyrma ocima, nez

to resit nahlas mezi uciteli.”

Zaci vnimaji soucasné problémy spolecnosti. Ktomuto tématu napf. uvadi: ,,Mladi lidé
nevedi, co v zivoté dal, nemaji penize, rozvraci se jim rodina, rozvody. Nevédi, co délat, tak
skoci pod vlak, spadnou do drog, potom nevedi co dal, tak se zabijou*. Zéaci nevedi, kdo by

jim mohl pomoci. V takovéto situaci by se obratili na rodinu a kamarady.

Zavérem je zjisténi, Ze zaci pracovnikiim poradenského pracovisté neveéti. Nejsou spokojeni
S jejich piistupem ani s feSenim situace, kterym je v mnoha piipadech vetejné projednavani
situace a udéleni vychovného opatieni. Zaci jsou v kolektivu spoluzakt spokojeni. Ve kole
se setkali pouze s porusovanim Skolniho fadu, jako napf. koufeni v prostorach skoly.
ZkusSenosti s Sikanou nebo drogami maji mimo $kolu. Neuvadi dobrou zkuSenost s odbornou
pomoci. UZ zminéna dlvéra je pro né podminkou pro vyhleddni pomoci. Za obtiZné situace

povazuji rozvody, drogovou zavislost i financni problémy.
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6.5 Sumarizace

Stejn€ tak, jako u prvniho pfipadu i nyni souhrnné¢ uvedu vysledky obsahové analyzy
vybranych dokumentli, rozhovorii s pracovniky poradenského pracovisté¢ a ohniskovych

skupin s zaky.

Sluzby poradenského pracovi§té zajistuje pouze Skolni metodik prevence (dile SMP)
a vychovny poradce (dale VP). SMP je Zena, VP je muz. V tomto piipadé se tedy jedna o uZzsi
model poradenského pracovisté. Oba pracovnici soucasné pusobi ve $kole jako pedagogové.
V tomto piipadé€ stejné tak jako u Skoly A, se jedna o slouceni roli, které nemusi byt vhodné

pro navazani vztahu, zaloZzeném na divére.

Pracovnici poradenského pracovisté zpracovavaji minimalni preventivni program (dale
MPP). Hlavni témata tohoto programu jsou Sikana, zavislosti na drogach, prevence zdravého
zivotniho stylu, zména postojii. Seznam aktivit zaméfenych na prevenci obsahuje vyrocni
zprava i MPP. Neni tedy pochyb o tom, ze jsou zaktim zprostfedkovany informace souvisejici
s rizikovym chovanim a prevenci. Dle MPP by pracovnici méli pozitivné ovliviiovat Skolni
klima a soucasn¢ optimalizovat partnerskou komunikaci a vzajemny respekt. Dle slov zaku se

tak ned¢je.

Pracovnici povazuji za dilezitou spolupraci s vedenim Skoly i1 tfidnimi uciteli. V préci jsou
limitovani nedostatkem casu, kdy velkou ¢ast jejich prace zahrnuje administrativni ¢innost.
SMP v praci limitovalo také nekvalitni vzdélani, které mu neposkytlo dostateénou p¥ipravu
pro praxi. Zde se setkavam s potvrzenim argumentu (napt. Labath, 1999, str. 2-3), ktery
uvadi, ze Skolni socidlni pracovnik diky svému vzdélani mize vhodné pomoci pfi feSeni

problému.

S vyskytem rizikového chovani se pracovnici poradenského pracovisté na Skole piili§
nesetkavaji. Oba dva se shoduji na tom, ze pfedpokladem pro absenci rizikového chovani je
jiz samotny vybér zakd. Jejich $kolu tedy navstdvuji slusni Zaci. Zaci védi, ze mizou byt
podminéng, ptipadné uplné vylouceni. Z tohoto divodu pracovnici nemaji Casté zkuSenosti
s vyskytem rizikového chovani. Z odpovédi je zfejmé, Ze se jedna o sankEni FeSeni situace.
Nyni budu opét odkazovat na doporuceni Hurycova (2017, str. 20), kdy by sank¢ni opatieni
nemélo znamenat jediny zptsob feSeni situace. V ptipadech, kdy k rizikovému chovani doslo,
se jednalo o Sikanu nebo zdvislost na hrani pocitaCovych her. Pravé vice prevence zamétené

na hrani pocitacovych her SMP povazuje za zadouci.
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SMP se také domnivé, Ze v n&ho maji Zaci diivéru a s problémy se mu svéfuji. Tento nazor se
neshoduje s nazorem Z4kd. Zaci neciti divéru K pracovnikiim, s problémem by se svéfit
nesli. Nechtéji problém fesit vefejné, coz by se v takovém piipadé stalo. Tuto informaci
potvrzuje také sdéleni pracovnikii pedagogického pracoviste, ktefi uvadi, ze v pripade potieby
se situace projednava s vedenim skoly, tfidnimi uciteli i zdkonnymi zastupci. Tento postup se
také doporucuje v krizovém scénafi. Také VP si mysli, ze nevédi o vSem, co se mezi zaky
déje. Dlvéra a empatie by meély byt soucasti lidského vztahu socidlniho pracovnika,
samoziejme tedy i Skolniho socidlniho pracovnika, coz potvrzuje jak Eticky kodex socidlnich

pracovniki (NASW, Code of Ethics [online]), tak napt. Musil (2007, str. 7- 11).

Zaci nevnimaji zadné problémy v tfidnim kolektivu, ale pravé v piistupu pedagogti. Vnimaji
rozdily mezi ptistupem pedagoglh muzi a Zen. Ztotoziluji se spiSe s pristupem muzl. Soucdasti
prevence rizikového chovani jsou aktivity zaméfené na zdravy zivotni styl, nabidku
volno¢asovych aktivit i zahrnuti témat souvisejicich s prevenci do vyuky. Zaci definuji
situace, které povazuji za obtizné a vnimaji absenci odborné pomoci. Prikladem takovychto
situaci jsou rozvody, finan¢ni problémy, zavislost na drogach. Z vyse uvedeného je ziejmé, ze
nedochazi k dialogu s zaky, nezjistuji se jejich potfeby. Jak jsem uvedla v teoretické Casti,
napi dle Musila (2007, str. 7-11) nebo Standard Skolniho socialniho pracovnika (NASW,
2012, str. 8-19) ukolem skolniho socialniho pracovnika by mélo byt vhodné posouzeni

situace, zvoleni adekvatni intervence a identifikace zdroj.
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7 Diskuze

Interpretaci a prezentaci vysledkti jsem provedla v jednotlivych sumarizacich obou pfipadu.
Nyni bych rada odpovédéla na hlavni vyzkumnou otdzku a zhodnotila, zda se mi podaftilo
naplnit cil prace. Jaké jsou tedy moznosti uplatnéni socialni prace v oblasti primarni prevence

na stfednich skolach?

Vysledky potvrzuji argumenty pro uplatnéni Skolniho socidlniho pracovnika ve skole, ale také
vymezeni role $kolniho socialniho pracovnika. Skolni socialni pracovnik by napf. mohl
uplatnit ve skole svoje vzdélani, které zahrnuje v€domosti z mnoha obort, a které jsou
diilezité pro vhodné posouzeni zivotni situace zaki. Z vysledku totiz vyplyva, ze pracovnici
poradenského pracovisté védi pouze to, co jim zaci sdéli a nejsou si védomi nedivéry V jejich
pomoc. Skolni socialni pracovnik by tedy mohl vhodn& posoudit situaci zak, zvolit vhodnou
intervenci s ohledem na vSechny faktory, které situaci ovliviiuji, a do pomoci zaclenit také
dalsi aktéry prevence. Z vysledkl se také dozvidame, ze Zaci postradaji adekvatni pomoc. O
téchto argumentech pojednava napt. Skyba (2014, str. 30 -31) na zakladé svého vyzkumu, kdy
se dotazovala pedagogickych pracovniki. Skolni socialni pracovnik by mohl pomahat se
vztahy, s komunikaci mezi pedagogy a zaky, poskytovat socialni poradenstvi. Napf. socialni
poradenstvi by praveé zéaci uvitali, protoze jsou si védomi toho, ze nevedi, jak se vyporadat

S obtiznymi zivotnimi situacemi.

Jak zni odpovéd’ na vyzkumnou otazku: ,Jaky je tedy stav primarni prevence rizikového
chovani na stiednich Skolach v Olomouci?* Primarni prevence odpovida legislativnim
pozadavkim. V uz§im nebo $ir§Sim modelu jsou poskytovany sluzby poradenského pracoviste.
Pracovniky tohoto pracovisté jsou Skolni metodik prevence, vychovny poradce a Vv piipadé
rozsiteného modelu také Skolni psycholog a specidlni pedagog. Tito pracovnici napliuji cile a
plni ukoly, které stanovily v minimalnim preventivnim programu. Mezi stanovenymi cily je
prevence rizikového chovani, zména a rozvoj postojii ke zdravému zivotnimu stylu. Témto
cilim a ukolim odpovida tfada aktivit, které jsou v minimalnim preventivnim programu
uvedené. Piestoze ¢innost pracovnikii poradenského pracovisté odpovida legislative, spatiuji
ve stavu prevence fadu nedostatkli, které jsem uvedla v sumarizacich i v avodu diskuze.
Vysledky vyzkumu v mnohém potvrzuji vhodnost doporuéeni aktérim prevence, které jsem
uvadéla v teoretické casti. Prikladem miize byt napt. soubéznost roli pedagoga a pracovnika
poradenského pracovisté, chybéjici prosttednik (daveérnik), ktery by spojoval Skolu, zaky
(jejich rodinu), komunitu, dale pak nedostatecna kapacita psychologické pomoci.
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Dale samoziejmé doporucuji Skoldm zvazit vhodnost plsobeni Skolniho socidlniho
pracovnika. Z uskuteénéného vyzkumu, ktery realizovala Havlikova (2019, 131-132),
vyplyva, ze teditelé Skoly o ptinosu Skolniho socidlniho pracovnika presvédceni nejsou. Ani
pracovnici poradenského pracovisté nezmiiiuji limity, které by souvisely S moznosti uplatnéni
socialni pracovnika. Se svou ¢innosti jsou naopak spokojeni. Myslim si, ze pokud nebudou
vnimat pracovnici poradenského pracovisté své limity (kromé& nedostatku casu nebo
nekvalitniho vzdélani), nepfipusti si potfebu Skolniho socidlniho pracovnika. Jak také uvadi
Havlikova (2018, str. 46), souvisi s tim také vymezeni role socidlniho pracovnika, se kterou
by mély byt pracovnici Skoly sezndmeni. O potiebnosti osvety socidlni prace pojednava také
Musil (2007, str. 7- 11), protoze zmifiuje, Ze socialni pracovnici jsou vnimani hlavné jako

administrativni pracovnici.

Vzhledem k tomu, Ze jsem uskute¢nila vyzkum na stiednich odbornych Skolach, doporucuji
provést vyzkum také na sttednich odbornych ucilistich a gymnaziich. Diky témto vyzkumim
by bylo mozné porovnat ziskand data, porovnat miru vyskytu rizikového chovani i zplsob

realizace prevence.
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8 Zavér

Tématem prace byla primarni prevence rizikového chovani na stfednich Skolach v Olomouci.
Cilem této prace bylo tedy zjistit, jaké jsou moznosti uplatnéni socialni prace v oblasti
primarni prevence na stiednich Skolach v Olomouci. K tomu, aby bylo mozné naplnit tento
cil, jsem stanovila vyzkumnou otazku: ,Jaky je stav primdarni prevence rizikového chovaini
na strednich Skolach v Olomouci? “ K tomu, abych mohla odpoveédét na tuto otazku, zvolila
jsem design piipadové studie a uskutecnila jsem sbér dat. Provedla jsem tedy obsahovou
analyzu vybranych dokumenti, uskute¢nila rozhovory s pracovniky poradenského pracovisté
a uskutecnila ohniskové skupiny se zaky. Vyzkumu se Uucastnily dvé stiedni Skoly.
V empirické ¢asti prace prezentuji nejdiive projekt vyzkumu primarni prevence na vybranych
sttednich Skolach a nasledné prezentuji a interpretuji jeho vysledky. Zvolila jsem design
piipadové studie a provedla rozhovory s pracovniky Skolniho poradenského pracovisté,
uskutec¢nila ohniskové skupiny se studenty a analyzovala vybrané dokumenty Skoly.

Empiricka ¢ast navazuje na ¢ast konceptudlni.

Konceptualni ¢ast prace obsahuje tii kapitoly, které souvisi s hlavnim tématem. V prvni z nich
charakterizuji socialni praci, protoze jednou z jejich funkei je pravé prevence. Charakterizuji
tedy socialni praci a soucasné stim také socialné preventivni sluzby. Z podkapitoly Sit
preventivnich sluzeb je ziejmé, ze Skola a poskytovatelé socidlnich sluzeb nejsou jedinymi
aktéry prevence, ale tvoii sit’ poskytovatelii sluzeb pro rodiny s détmi. O moZznostech socialni
prace a Skoly pisi v kapitole Socidalni prdace ve skole. Dalsi kapitolu jsem vénovala
legislativnimu ukotveni prevence ve Skole. Pravé v této kapitole popisuji nejen ¢innost
pracovnikt poradenského pracoviste, ale také ¢innost pracovnikli v poradenskych zatizenich.

Zavéretnou kapitolou z konceptualni &asti je Skolni klima, protoze $kolni klima ovliviiuje

zaky a pedagogy a Z4ci zase ovliviiuji Skolni klima.

Jaky je tedy stav primarni prevence rizikového chovani na stiednich $kolach v Olomouci?
Primérni prevence odpovida legislativnim pozadavktm. Skoly ziizuji poradenskéa pracovists,
ve kterych sluzby poskytuji Skolni metodik prevence, vychovny poradce a v tiplném modelu
také Skolni psycholog a specialni pedagog. Pracovnici zpracovavaji minimalni preventivni
program (dale MPP). Mezi stanovenymi cily je prevence rizikového chovani, zména a rozvoj
postoji ke zdravému zivotnimu stylu. Témata souvisejici se zdravym zivotnim stylem
i rizikovym chovanim jsou soucasti vyuky a Skoly realizuji fadu aktivit, které napliiuji
stanovené cile MPP. Souc¢asti MPP jsou také krizové scénafe a krizové plany. Pracovnici
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postupuji v souladu s témito pokyny. Z vysledkt vyplyva, ze pracovnici fesi situaci vétSinou
na uzemi Skoly a situaci feS$i sankénim opatfenim. S timto zplsobem feSeni situace
a pristupem pracovnikll se zaci neztotoziiuji. Chybi jim divéra v pracovniky poradenského
pracovisté a zkusenosti s adekvatni pomoci. Zajimaji je témata, kterd se ve vyctu rizikového
chovani neobjevuji, napf. rozvod, péce o dité, financni problémy. Pravé zde se potvrzuji
argumenty odbornikii 0 moZnosti uplatnéni socialni prace ve $kole. Skolni socialni pracovnik
by tedy mohl vramci své role 1épe mapovat situaci zaka, zvolit vhodnou intervenci
a definovat zdroje pomoci. M¢l by byt nestranny a ve své praci uplatiovat lidsky vztah, vést

dialog se zéky a zapojovat je do procesu pomoci.

Véiim, ze Vv Ceské legislativé bude v budoucnu vymezena také ¢innost Skolniho socidlniho
pracovnika. Doufam, ze naptiklad moje prace pomulze piresvédCit Skoly a vefejnost o

pozitivnim piinosu Skolniho socialniho pracovnika ve Skolach.
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Seznam zkratek

IASSW

MP

SP
SPk
SpP

SSPk

PP
VKP

VP

International Association of School of Social Work
metodik prevence

Minimalni preventivni program

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy
National Association of Social Worker
socialni prace

socialni pracovnik

specialni pedagog

Skolni socialni pracovnik

Skolni metodik prevence

Skolni psycholog

poradenské pracovisteé

vychovny-kariérovy poradce

vychovny poradce
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