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Rizeni zakazek podniku

Abstrakt

Téma této prace se zabyva problematikou ftizeni zakazek
v podnikovém prostiedi. V tvodu je proveden strucny ptehled
této problematiky, ktery je nasledovan konkrétni charakteristikou
organizace ve vybraném podniku v kontextu tématu této prace.
Nasledujici ¢ast prace objasnuje rozbor metod planovani a fizeni
vyroby, jez se v souCasném stavu vztahuji k tématu rizeni
zakazek. Dalsi c¢ast prace pak stanovuje klicové znaky oblasti
fizeni zakazek na zakladé interniho pozorovani po urcitou dobu.
Hlavnim vystupem prace je navrh a implementace aplikace,
ktera je vhodna pro vyhodnocovani stavu dokonceni zakazek dle
dokonceni jednotlivych polozek zakazky. Tato ¢ast prace zahrnuje
i vytvoreni stru¢ného manuélu pro podnik, jez usnadni uzivateliim
orientaci v systému. Findlni vysledek této prace je uzitecny
pro optimalizaci procesu Tizeni objednavek v daném podnikovém
prostfedi, a to jak z hlediska efektivity, tak i jednoduchosti jeji
pripadné dalsi implementace a pouziti.

Klicova slova: Rizeni zakézek, Proces iizeni zakézek,
Organizace podniku, Planovani a Tizeni vyroby, Jazyk C+#,
Aplikace pro vyhodnocovani stavu dokonceni zakazek, Server
podniku



Order management of the enterprise

Abstract

The topic of this thesis deals with the issue of order management in
the corporate environment. In the introduction, a brief overview
of this issue is given, followed by a specific characterization of
the organisation in the selected company in the context of the
topic of this thesis. The following part of the thesis explains
the analysis of the methods of production planning and control
that are currently related to the topic of order management. The
next part of the thesis then sets out the key features of the
field of contract management based on internal observation over
a period of time. The main output of the thesis is the design and
implementation of an application that is suitable for evaluating
the completion status of orders according to the completion
of individual order items. This part of the thesis includes the
development of a brief manual for the enterprise that will facilitate
users’ orientation in the system. The final result of this work is
useful for optimizing the order management process in a given
enterprise environment, both in terms of efficiency and ease of its
possible further implementation and use.

Keywords: Order management, Order management process,
Enterprise organisation, Production planning and control, C#
language, Application for evaluating order completion status,
Enterprise server
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Uvod

Bakalarska prace se zabyva zpracovanim zakladni problematiky fizeni
zakazek v organizaci. V soucasnosti je tato oblast klicovym faktorem pro tspésnou
a kontinualni realizaci a optimalizaci vyrobniho procesu v organizaci. Timto
fizenim je myslena obecnd sprava a tizeni v podniku a zejména odliSné moznosti
fizeni takové zakdzky. Tj. radnda komunikace podniku se zakaznikem, peclivé
planovani pribéhu zakazky ¢i kontrola prubéhu zakazky a jeji efektivni sledovani.

Proces Tizeni zakéazek rozviji popis a celistvou problematiku rizeni zakazek.
Nastaveni presnych pravidel béhem jednotlivych fazi pribéhu zakazky je klicem
k tispésné findlni zakazce. Doporuceno je vénovat pozornost problémim a trendtm
soucasnosti, které mohou vyrazné zahybat celym procesem Ttizeni zakazek
v podnicich.

Jednim z vysledkii této prace bude implementace aplikace a konfigurace
serveru pro nasazeni do podniku. Finalni aplikace by fesila stav dokonceni zakazek
dle dokonceni jejich jednotlivych polozek.

7, dostupnych vysledkil celé prace bude néasledné mozné stanovit zakladni
klicové znaky oblasti Tizeni zakéazek.

13



1 Problematika rizeni zakazek v podniku

Precizni tizeni zakdzek a planovani jednotlivych procesti je pro kazdy
podnik tustfednim faktorem uspéchu. Potencidlni profit kazdého podniku na
soucasném trhu zajistuje tspésné dodani finalni verze zakazky a splnéni vsech jejich
domluvenych kritérii, jez byla na poc¢atku stanovena mezi podnikem a zakaznikem.

1.1 Definice a charakteristika fizeni zakazek v
podniku

Priméarni definice tizeni zakazek v podniku by se mohla odbornéji popsat
jako: ,dlslednd koordinace, sledovani a zajistovani jednotlivych procest, jez souvisi
s vyfizovanim zakazek od zakaznika“ [7]. To znamenda od pocatku prevzeti zakazky
az po finalni odeslani, popr. odevzdani zakazky, jez je ve své finalni podobé. Kazdy
proces v zakazce musi byt peclivé naplanovan, dobfe musi byt zorganizovany jeho
zdroje a zaroven by mély byt dodrzovany stanovené casové a nakladové limity, jez
byly na vzniku kazdé zakdzky dohodnuty mezi podnikem a zdkaznikem [6].

Proces tizeni zakazek se skladd z nékolika klicovych casti, které zahrnuji
prijeti zakazky, planovani a organizaci prubéhu, realizaci, pribéznou kontrolu
a sledovani, kde finaln{ ¢asti zakéazky je jeji dodani zékaznikovi [7].

Dle komunikace s vedoucim podniku [6] patii mezi tskali, spojend s Fizenim
zakazek, nasledovné:

o Nejasné pozadavky zakaznikt

e Obcasné zpozdéni dodavek materialu

« Casté zmény v pozadavcich na zakazku

e Nedostatecna komunikace - dodavatel x podnik x zakaznik

Diilezité je tici, ze mnoho autori se v tomto oboru vyjadiuje zcela jinymi,
nekdy az odlisnymi zplisoby, ¢imz zdliraznuji rizné aspekty, pojici se pravé s timto
procesem Ttizeni. Tyto autory lze rozdélit na dvé skupiny dle jejich zaméreni:

14



1. Metodiky a nastroje pro efektivni fizeni zakazek [22].

2. Strategie pro maximalizaci ziskovosti a spokojenosti zdkaznika [22].

1.1.1 Cile rizeni zakazek

Splnéni cile z hlediska tizeni zakazek jsou v kazdém podniku dilezitym
aspektem, jenz slouzi k postupnému dosazeni predem naplanovanych plnéni
projektii ¢i nastavenych strategickych cili podniku. Odpovédnou osobou za
splnéni predem naplanovanych cili je vétsinou zaméstnanec s roli projektového
manazera, avSak v mensich podnicich muze tuto roli zastupovat vedouci s nalezitou
odpovédnosti. Tento zaméstnanec je zodpovédny za planovani celého procesu
a sledovani jeho prubéznych vysledkiu [5]. Dle autora [7] mohou dilezité cile
z hlediska tizeni zakazek v podniku zahrnovat tyto body:

1. Optimalizace procest
2. Zajisténi kvality

3. Minimalizace rizik

4. Optimalizace naklada
5. Zlepseni komunikace

6. Sledovani vykonnosti

1.1.2 Role a odpovédnosti v procesu fizeni zakazek

V pritbéhu celého procesu tizeni zakazek jsou v soucasnosti a obvykle ve vSech
podnicich zahrnuty rtzné role a odpovédnosti, bez nichz by nemohla vzniknout
finalni verze samotné zakazky. Nasledujici list obsahuje popsané role, popf. osoby
zodpovédné za urcity proces, které jsou obvykle v podniku prirazovany v ramci
fizeni zakazek:

o Zakaznik: Osoba nebo celd organizace, jez definuje pozadavky a oc¢ekavani
ohledné celé zakéazky a zajistuje, aby byly splnény [7].

o Projektovy manazer: Osoba, kterd nese zodpovédnost za integrované
ovladani zmén a celkové fizeni zakazky/projektu [9].

« Dodavatel: Zpravidla externi osoba, jez zodpovida za véasné dodani zbozi
v souladu s pozadavky zakaznika ¢i podniku [9].
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Tym projektu: Jedna z organizacnich struktur, kterd obsahuje skupinu
lidi, jez ma mezi sebou strategicky pritazené role a odpovédnosti pii plnéni
jednotlivych procesu v zakazce [9)].

Vedouci: Osoba, popr. osoby, které maji odpovédnost za ftizeni rizik
a celkovy uspéch zakazky [9].

1.1.3 Pravidla a postupy fizeni zakazek

Stanoveni internich pravidel a postupt pro fizeni zakazek je pro cely podnik

jeden z dalsich klicovych aspektii, jenz by meél byt pevné nastaven. Z nasledujicich
zdroju [5], [10], lze vyvodit nasledujici obecnd pravidla a postupy pro Fizeni
zakazek, popr. celych projektu:

Planovani projektu: Definice cilii, harmonogramu, rozpoctu a zdroju,
potiebnych pro dosazeni cila.

Rizeni rizik: Dopiedné planovani pro potencidlni vznik nedekanych
udélosti, které by mohly vyrazné ovlivnit pribéh zakazek.

Komunikace a koordinace: Pravidelné aktualizace SW (Softwaru)
a nastaveného planu, schiizek ¢i sdileni informaci napti¢ celym podnikem.

Sledovani a vyhodnocovani vykonnosti: Pribézné sledovani
a vyhodnocovani klicovych ukazatelii vykonnosti mtze vyrazné zamezit
a vCasné identifikovat pripadné budouci problémy a zajistit tak moznosti
zlepseni v prubéhu jakéhokoliv procesu plnéni zakazky.

Dokumentace a sprava zmén: Radn4, disledns a prehlednd dokumentace
a prubézna sprava zmeén jsou v kazdém podniku nezbytné funkce pro udrzeni
transparentnosti celého podniku v pribéhu zakazky. Oba tyto aspekty jsou
lzce spojeny s procesnim Tizenim, a to prevazné z hlediska tvorby a pribézné
spravy dokumenti, které nejen zajistuji spravny chod a popis procest, ale
také chod pouzivanych technologii v podniku.

1.2 Klicové faktory uspésného rizeni zakazek

Pro kazdy podnik, ktery chce ve své branzi byt tispésny, je velice dulezité, aby

mél bravurné a efektivné zvladnuté rizeni zakazek. Spravné nastavena strategie ¢i
spravné zameéstnani lidi vzhledem k tomuto sméru umoznuje podnikiim planovat,
koordinovat ¢i monitorovat své procesy takovym zpusobem, aby byly vzdy splnény
domluvené potieby zakaznikt a bylo dosazeno predem stanoveného terminu.

16



1.2.1 Komunikace se zakaznikem

Jednim z hlavnich pilitth ispéchu podniku a jeho Tizeni zakéazek je spravna
komunikace se zakaznikem a spolupracovniky. Tedy pokud zakaznik nabude
pozitivni pocit ze zplisobu, jakym je s nim jedndno a komunikovano, je velice
mozné, ze se znacné zvysi procentualni Ssance, ze v podniku v budoucnu opét
nakoupi ¢ do budoucna zustane vérny podniku [1]. Komunikace byva vétsinou
v kazdé c¢asti béhem pribéhu zakazky nadmiru odlisna, respektive se lisi po
jednotlivych fazi procesu zakazky:

1. Ziskavani zakazky - osobni setkani [7].
2. Planovéani zakéazky - telefonni komunikace, e-mailovd komunikace [7].

3. Finanéni realizace, dokumentace, vyhodnocovani zakazky - e-mailova
komunikace [7].

Nesmi se opomenout komunikace s pracovniky, ktefi jsou ve findle prevazné
zodpovédni za prubéh a vyslednou verzi celé zakazky.

1.2.2 Planovani pribéhu zakazek

Planovani pribéhu zakazek zahrnuje nékolik dulezitych aspektt, které by
mely byt brany v tvahu prii zadavani a realizaci verejnych zakazek. Tri hlavni
hlediska, kterd jsou zaloZena na principech 3E [4] a kterd by zaroven méla byt
nejvice zohlednéna, jsou:

o Ekonomické hledisko: Toto hledisko se zaméruje na naklady, kalkulace
a celkovy rozpocet pro realizaci zakazky [3]. Zadavatelé by méli udrzovat
ekonomické hledisko (hospodéarnost) ve svych zakazkach a uvazovat takovym
zplusobem, aby byl projekt, respektive jeho ¢ast, tykajici se zakazky, vykonan
efektivnim zptisobem [4].

» Rezie: Obvykle zajistovand vedoucim prislusného oddéleni. V praxi by méla
byt primarné zamérena na minimalizaci nakladi, konkretizaci potiebnych
nakladovych polozek a idrzbu vyrobnich stroju [3]. Na to navazuje i efektivni
fizeni projektu, kde je vedouci podniku zodpovédny za dohled nad celym
zivotnim cyklem zakézky (viz Kapitola 1.3). Dulezité je vénovat zvlastni
pozornost problematickym aspektum z hlediska efektivity, jako napr.:

— Nedostatecna alokace zdroju
— Problém s komunikaci

— Nedostatecné sledovani prubézného pokroku v zakazce
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— Nesoulad technickych specifikaci mezi administrativou a vyrobnim
oddélenim

— Nedostatecna a nepravidelna idrzba vyrobnich stroju

Cilem je zajistit hladky prubéh zakazky v souladu s predem stanovenym
planem a zaroven udrzet rezijni naklady na minimu.

o Ucelnost: Tento aspekt se vztahuje na dosazeni predem stanovenych cili
zakazek, pricemz se snazi dosahnout téchto cili s minimalnimi ztratami
zdroju (3.

1.2.3 Efektivni sledovani a pravidelna kontrola zakazky

V ramci procesniho pristupu je diraz kladen na kontinualni monitorovani
a kontrolu vSech fazi vyrobniho procesu, aby se zarucila co nejlepsi mozna kvalita
vyrobkl. Na rozdil od tradi¢niho modelu, kde se klade vétsi diraz na vystupni
kontrolu, procesni pristup se soustfedi na integraci kvalitativnich kontrol béhem
celého vyrobniho procesu.

Efektivni kontrola v ramci procesniho pristupu je dle publikace [2] definovana
jako: S co mejmensim dsilim, s nejniZsimi ndklady a s mnejkratsim
casem véenovanému kontrole, dosahnout maximdlni jistoty, Ze vyrobek
splnuje poZadavky a ocekdvani zdkaznika“. Integrace kontroly primo do
vyrobniho procesu z velké ¢asti pomaha podnikiam identifikovat a Tesit problémy
s kvalitou drive, nez se vyrobky dostanou do faze vystupni kontroly. AvsSak
proces kontroly je velice ¢asto opovrhovan, a proto ¢innost vystupni kontroly neni
mnohdy ve vyrobnim procesu obsazena. Sou¢asné moderni fidici systémy (prevazné
automatizovany) jsou navrzeny tak, aby podporovaly tento procesni piistup, coz
umoznuje podniktim efektivnéji sledovat a zlepsovat kvalitu svych produkti béhem
svého celého vyrobniho procesu [7].

1.3 Proces rizeni zakazek

Néasledujici kapitola popisuje proces Tizeni zakazek v podniku, kde je
takovy proces cCasto jednim z tustfednich prvkid, nebot mu umoznuje efektivni
planovani, sledovani a dokonceni jednotlivych zakazek. Dilezité je zminit, Ze
cely proces je v podnicich casto zjednodusovan pomoci implementace riiznych
softwarovych nastroji, které umoznuji efektivnéjsi praci s ¢asem, zdroji, logistikou,
ale i financemi. V kapitole je celistvy proces popsan obecné a dle jeho jednotlivych
fazi, jez v podniku probihaji v pribéhu jednotlivych zakéazek.
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1.3.1 Ziskani zakazky

Ziskani zakazky, at uz zakazky verejné ¢i soukromé, je pro kazdy podnik
jeden z pocatecnich pilitl, jak svému podniku s velkou jistotou zaridit tspéch.
V soucasnosti existuje spousta dilezitych krokt a strategii, které muze jakykoliv
podnik vyuzit k ziskani zakazky. K ziskani zakazky mutze podnik vyuzit napt. tyto
body:

1. Hledani zakazek: Podnik muze najit zakazky vefejné na internetu,
respektive na strankach jednotlivych zadavateli. Doporuceno je téz vyuzit
i komercni systémy, jez shromazduji idaje a data o vyhlaSenych verejnych
zakazkach [11].

2. Vybér spravné zakazky: Dilezité je vybirat zakazky, na které je mozné
podavat nabidky a které nasledné odpovidaji predmétu c¢innosti podniku
[11].

3. Vypracovani nabidky: Nabidky pfevazné na verejné zakazky se podavaji
vyhradné pisemné, elektronicky a na zékladé podminek zadavatele [11].

4. Podani nabidky: Nabidky od podniku se podavaji prostrednictvim
elektronickych nastroju, které umoznuji sifrovanym zpiisobem podat soubor
nebo soubory s nabidkou [11].

5. Ziskani zakazek bez referenci: Pro kazdy podnik bez referenci je
doporuceno se hned od zacatku zamérit na ziskani zpétné vazby a referenci
od pripadnych zadavateli zakazek [11].

Dle autora [7] pak muze kazdy podnik vyuzit k ziskdvani zakdazek tzv.
,marketing 'word of mouth’ (ddle jen "WOM’), kdy potenciondlni zakaznici
ziskavaji idaje a doporuceni o podniku od byvalych zdakazniki“. To znamena, ze
ma podnik po ruce hned velky a potencialné funkéni zdroj pro ziskdvani budoucich
zakazek.

Ve zkratce a dle publikace [8], WOM marketing, nebo ve volném prekladu
také jako tistni marketing ¢i ustni reklama, je, kdyz se zajem spotiebitele o produkt
spole¢nosti odrazi v jejich béznych dialozich. V podstaté se jedna o bezplatnou
reklamu, vyvolanou zkusenostmi zakazniki a obvykle je to néco, co predéi jejich
puvodni ocekavani. Tento marketing lze pak nadale podporovat prostrednictvim
ruznych propagacnich aktivit, jako je napt. sponzorstvi néjaké akce, sportovniho
tymu, vytvoreni firemniho profilu na socidlnich sitich atp.

Nésledujici Tabulka 1.1, kterd byla vytvorena z dostupnych dat [13], pak
detailnéji zobrazuje zdkaznikovi preference pri vybéru dodavatele.
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Tabulka 1.1: Preference zakazniku pri vybéru dodavatele (vlastni autora)

Preference zakaznika | Dopad
WOM 92 %
Online nézory 70 %
Inzerce 58 %

1.3.2 Planovani a koordinace zakazek

Tato cinnost zahrnuje efektivni vyuziti kapacit, koordinaci zakazek
a priubézné sledovani pribéhu prace. Na jednu stranu tento proces vyzaduje
implementaci sofistikovaného SW a kvalifikované pracovniky, jez se SW umi
pracovat, avSak na druhou stranu tento proces vyrazné zefektiviuje a ulehcuje
cely proces Tizeni zakazek v podniku [7].

Dalsi klicovy faktor pro nejeden podnik je c¢as. Dle domluveného terminu
odevzdani zakazky musi mit vedouci, popf. projekt manazer, jasnou predstavu
o ¢innostech, jez jsou nutné na zakazce vykonat [7|. Ke kazdé zakazce je
obvykle pripoctena ¢asova rezerva pro pripadna zdrzeni ¢i vyskytnuti potencialnich
problémi béhem vyhotoveni zakazky. Tato casova rezerva se obvykle v kazdém
podniku lisi, avSak v mnoha podnicich by tato ¢asova realizace podle publikace [7]
nemeéla prekrocit vice nez 10 % z celkového Casu realizace.

1.3.3 Alokace zdrojii a materialu

Alokace zdroji a materialu je ¢innost, ktera v podniku zajistuje pridéleni
omezenych zdroji samostatné zakazce ¢i vicero zakazkam. Pri tvorbé alokace
zdroju pro zakazku je dulezité brat v iivahu vsechny zdroje, které jsou potiebné
k naplnéni planovanych zameéri, a to véetné materialnich a nematerialnich zdrojt
[12]. Pro spravnou alokaci zdrojt je pro kazdy podnik dulezité rozdélit sviij projekt,
eventualné celou svou zakazku na mensi realizovatelné tkoly a zkontrolovat jejich
dostupnost [12]. Takovou ¢innost miva v podniku na starost prevazné konkrétni
projekt manazer (viz Podkapitola 1.2.2). Obrazek 1.1 nize pak ilustruje spravny
postup pri ¢innosti alokace zdroji béhem rizeni zakazky:
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Kontrola Identifikace pozadavku zakazky

L L

Administrativa,| Definice pracovnich Definice nepracovnich

specifikace zdroju nebo roli zdroju nebo roli

AL AL

Piifazeni dovednosti

1L

Finanéni povoleni

L
L/

Alokace dokonéena

(pfipraveno pro praci)
Obréazek 1.1: Diagram pro spravny postup pri ¢innosti alokace (vlastni autora)

V predchozim Obrdazku 1.1 lze pak vidét, Ze zdroje jsou rozdéleny na
dva hlavni typy - pracovni a nepracovni zdroje. Prvni typ je na pfimo spojen
s vykonavanim jednotlivych pracovnich ¢innosti, jako jsou lidské zdroje, technické
vybaveni a dalsi prostiedky, jez jsou naprosto nezbytné pro samotny vykon
procesu alokace. Druhy typ pak zahrnuje véci jako je cas, finan¢ni prostiedky
a administrativni podporu.

1.3.4 Sledovani a kontrola pokroku jednotlivych zakazek

Dalsi ¢innost procesu zahrnuje aktivity jako monitorovani a vyhodnocovani
prubéhu a vysledkt jednotlivych zakazek, jez jsou v pohybu. Tyto dva aspekty
jsou pro podnik dilezité pro zajisténi stanovenych cili a predem domluvenych
termint. Pro efektivni sledovani a kontrolu pokroku jednotlivych zakazek jsou
vytvareny detailni kontrolni listy, jez primarné slouzi ke zjednoduseni monitorovani
a vyhodnocovani pribéhu zakazky. V podnicich je kontrola a sledovani zavedena
hlavné kvili zefektivnéni tizeni projektu, popf. i celych zakazek. Kompletni
proces umoznuje identifikovat pripadné problémy vcas a prijmout opatreni
k jejich pripadnému feseni, coz v soucasnosti z hlavniho hlediska prispiva hlavné
k tspésnému dokonceni zakazek [6], [7].
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1.3.5 Vyhodnoceni finalni verze zakazky

Zhodnoceni celé zakazky je v podniku zavéreéna c¢innost v celém prabéhu
tizeni zakazek. To zahrnuje posouzeni a finalni vyhodnoceni vysledného produktu,
jez byl dodan v ramci celé zakazky. Zhodnoceni je v kazdém podniku jednim
z klicovych aspektl pro zajisténi kvality a splnéni ocekavani zakaznika. Tato faze
prubéhu fizeni zpravidla umoznuje ztotoznit pripadné nedostatky, které mohou
byt pro pribéh budouci zakazky ¢i projektu zlepseny ¢i prakticky celé eliminovany
takovym zptsobem, aby k nim uz nedoslo. Pii tspésné realizaci a vyhodnoceni
vétsinou byva se zakaznikem konzultovana jeho celkova spokojenost s realizaci celé
zakazky [7]. Zpétna vazba od zakaznika muze podniku do budoucna zlepsit proces
fizeni jeho budoucich zakézek. Dle autora [7] byl vytvoren nasledujici list, ktery
obsahuje par zdkladnich bodi, které by mél podnik pfi findlnim vyhodnocovani
své zakazky zohlednit:

» Dostatecna kontrola kvality produktu

o Splnéni veskerych pozadavki zakaznika

e Dodrzeni stanovenych terminti a rozpoctu
o Dostatecna spokojenost zdkaznika

e Spravné hodnoceni rizik

e Prehlednd a strucénd dokumentace

1.4 Problémy a trendy soucasnosti

Komplexni proces fizeni zakazek v podniku mtze byt v této turbulentni dobé
problémem nejen pro podnik. V soucasné dobé, kdy je abnormélni zajem o vyuziti
umélé inteligence (dale jen ,AI“) ve vSech oborech podnikani, nastava otazka, zdali
u sebe uprednostnit a aplikovat Al, nebo sehnat kvalitni zaméstnance, ktefi jsou
zatim v soucasnosti klicem k tspéchu kazdého podniku. Na jednu stranu by tato Al
zlepsila v podniku napt. predikci pribéhu celého procesu, zefektivnila by kontrolu
kvality ba dokonce i celou komunikaci a vzajemnou spolupraci tymu. Na stranu
druhou by nastup Al v podniku vyeliminoval mnoho pracovnich pozic, po celou
dobu by bylo nutné se s touto véci naucit pracovat, ba dokonce naucit pracovat
samotnou Al.

Avsak tento trend je teprve na vzestupu a mnoho podniki s urcitym
zaméfenim by meélo pockat na dokonalejsi verze Al ¢i verze urcéené piimo pro
jejich predmét podnikani. Zavérem, kdyz se vezme v potaz rychly vyvoj Al a faktor
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neustalého vzdélavani v tomto sméru, je nutné, aby kazdy podnik zvazil, zdali se
vydat timto smérem ¢i nikoliv [15].

V roce 2023 lze pak z hlediska trendi v tomto oboru (dalo by se nazvat
i projektové fizeni), zatadit par novych i staronovych vyzev, se kterymi se souc¢asné
podniky mohly potykat. Mezi nejvyznamnéjsi trendy se pak muzou zaradit napt.:

1. Udrzitelnost a socialni odpovédnost za své zakazky: S rostouci mirou
digitalizace a snahy o rychlé optimalizovani vyroby a potteb je tteba, aby se
podniky neprestavaly zamérovat na udrzitelnost a socidlni odpovédnost ve
svych zakazkach. To zahrnuje, mimo jiné, vyuzivani ekologickych materialt
¢i jednani s dodavateli a zadkazniky odpovédné s etickym postupem [14].

2. AI a automatizace vyroby: Jiz diive zminéné Al v soucasnosti v mnoho
oborech ptisobnosti pracuje s automatizaci. To zahrnuje napt. automatizaci
ukolli, automatické pridélovani pattiénych zdrojt, prediktivni analyzu ¢i
poskytovani snazsi podpory pri rozhodovani béhem konkrétnich ¢innosti
Iizeni zakdzek [14].
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2 Diskuze

V soucasném dynamickém podnikatelském prostiedi predstavuje fizeni
zakazek pro podniky komplexni vyzvu. Ta je, ale ¢asto opomijena v dusledku
prevahy kvantitativni produkce nad kvalitativni. Tento pristup ve findle muze vést
k ekonomickym, materidlnim, nybrz i reputacnim riziktm.

Pro dosazeni efektivniho Tizeni zakazek v podniku je treba zavést radny
procesni pristup. V pripadé procesniho pristupu podnik povétsinou klade diraz
na integraci a plynulost svych jednotlivych procest, a to napti¢ celym podnikem.

Rizika rizeni zakézek jsou v soucasnosti velmi rozmanita. To se muze tykat
jak financnich rizik a rizik spojenych s dodavatelskym tetézcem. Pro efektivni
minimalizaci jsou v modernich podnicich casto zfizovany moderni technologické
nastroje, jako jsou napft. softwary pro spravu projektii, ¢im dal vétsi automatizace
vyroby a v soucasné dobé i z velké ¢asti zaclenéni umelé inteligence, a to jak do
vyroby, tak do administrativy.

Trendy jako digitalizace a udrzitelnost maji vyznamny dopad na fizeni
zakazek, prinaseji nové vyzvy, ale i prilezitosti pro inovace a modernizaci. Souc¢asna
reSerse poskytuje soupis téchto trendii a problémi v oblasti Tizeni zakazek
s dlirazem na rostouci vyznam umélé inteligence.

Zavérem lze Tici, ze uspésné tizeni zakazek vyzaduje pruzné prizptisobeni se
ménicimu se prostredi. Podniky, které maji kladny pohled na soucasné inovace
a sleduji aktualni trendy, budou mit pravdépodobné lepsi sance na dlouhodoby
uspéch a udrzitelny rist.
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3 Charakteristika organizace vzhledem k
rizeni zakazek

Vzhledem k zamérum celé prace bylo nejdiive nutné zvolit podnik, ktery
pracuje se zakazkami a zabyva se jejich procesem Tizeni na denni bazi. Za timto
ucelem byl vybran konkrétni podnik, jez prijima a odebira zakazky jiz skoro celé
desetileti, a ktery ma nemalé zkusenosti v tomto sméru. Cely proces tizeni zakazek
v podniku Fidi pouze kvalifikovani lidé k tomu urceni a o jejich data se tato prace
nejvice opira.

3.1 Popis organizace

Vybrany podnik (dale jen ,Podnik A“) sidli v Ceské republice a v souc¢asnosti
v ném pracuje priblizné 10 zaméstnancti. Cely podnik se od svého pocatku zabyva
kovovyrobou na zakazku. Jeho ¢innost zahrnuje péleni kovi laserem/plazmou,
obrabéni a svarovani kovii. Zaméstnanci jsou pak v podniku rozdéleni dle své
konkrétni kvalifikace do konkrétnich oddéleni, ktera jsou na sebe navzajem zavisla.
Cely podnik je pravidelné skolen k zachovani své kompetence a patricné kvalifikace,
bez niz by svoji ¢innost nemohl vykonavat. V celém podniku panuje neformélni
prostredi, jelikoz je vyzadovana manualni prace se stroji. Pracovni rozlozeni
podniku je nasledovné:

o Administrativni budova
e Vyrobni budova 1
e Vyrobni budova 2

Dilezité je zminit, ze vedeni podniku aktivné podporuje a motivuje zaméstnance
k fadnému vykonavani své prace vzhledem k fizeni a pribéhu svych zakazek.
O pfijmu, prubéhu a finalizaci svych zakazek se pravidelné debatuje na schiizkach
podniku, kde se probiraji klady a zapory jiz odeslané zakazky.
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3.2 Popis soucasného stavu rizeni zakazek
vV organizaci

Soucasny stav rizeni ve vybrané organizaci je zalozen prevazné na tradi¢nich
metodach komunikace a dokumentace. To znamend, Ze pro komunikaci mezi
dodavateli a zakazniky jsou pouzivany prevazné e-maily a telefonické hovory.
Dilezité je zminit, Zze vSechny papirové dokumenty jsou jiz tvoreny elektronicky,
avsak stdle musi byt fyzicky vytisknuty pro celkovy prehled vsech oddéleni
v organizaci (viz Podkapitola 3.5). V organizaci pak obcas dochdzi k duplicité
papirové dokumentace, coz je zvlasté zretelné v situacich, kdy zaméstnanci nebo
vedeni zapomenou oznacit zakazku jako dokoncéenou atp.

Dalsim vyznamnym parametrem soucasného stavu je rozsahlé vyuzivani
klasickych papirovych dokumenti, jez jsou po splnéni svého tcelu archivovany
v administrativnim skladu. To zahrnuje vse od nabidek, objednavek, smluv,
dokumentace, vystupnich papirti z plazmového stroje atd., které jsou postupné pri
tvorbé zakazky tisknuty. Dle informaci od vedouciho ma sice tento pristup vyhodu
v podobé hmatatelnych zaznami, avsak béhem postupného ristu organizace
zaroven predstavuje vyzvy v rychlosti pristupu k informacim, nadbytecné zabirani
prostoru v administrativnim skladu a potencidlni ztraté dokumenti.

V reakci na tyto vyzvy méa podnik v soucCasnosti jasny smér - digitalizace,
postupny prechod na plné elektronickou spravu dokumenti. V ramci tohoto
prechodu je i ikkolem celé této prace vyvinout specidlni aplikaci pro tizeni zakazek,
jejiz implementace by méla znacné zvysit efektivitu soucasné spravy, a zaroven by
mela snizit zavislost na vyse zminénych papirovych dokumentech.

3.3 Struktura organizace

Struktura celé organizace je od pocatku hierarchicka, jejiz zakladni jednotka
je nazyvana oddéleni. Jednd se prevazné o ¢ast nebo ¢innost urc¢ité skupiny lidi,
ktera je specifickd svou organizaci, druhem cinnosti a jeji vzajemné spoluprace
mezi konkrétnimi oddélenimi. Cely podnik je pak dle druhu své ¢innosti a patricné
kvalifikace rozdélen na 2 oddéleni, ktera jsou pak detailnéji vidét v nasledujici
Tabulce 3.1:

Tabulka 3.1: Detailni struktura vybraného podniku (vlastni autora)

Nazev oddéleni Pocet zaméstnancu
Vedeni/Administrativa 3
Vyroba 7
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V Tabulce 3.1 vyse lze vidét, Ze pocet zaméstnanci ve vyrobé vyrazné
presahuje pocet zaméstnancii ve vedeni a administrativé. Dilezité je zdiraznit, ze
celé vedeni podniku se, mimo fizeni chodu celého podniku, vyrazné podili i na praci
v administrativé. Naopak druhé oddéleni se pak miize detailnéji rozdélit na dalsi
patri¢na oddéleni, jako napf.: paleni, ohybani, obrabéni, svarovani a kompletace.

3.4 Zivotni cyklus zakazky v podniku

V soucasnosti se podnik zaméfuje na zajisténi hladkého pribéhu zakazky,
tj. od prijeti objednavky az po jeji findlni realizaci a predani. Podle vedouciho
podniku je, ale celistvy zivotni cyklus, zavisly na fadé faktort, a to zejména na
objemu celé zakazky, jeji urgence ¢i specifickych pozadavki od zakaznika. Dle
predchozich faktort pak vedeni podniku urcuje poradi zakézek do vyroby. Pro
lepsi pochopeni celého zivotniho cyklu zakazky byla od podniku ziskana procesni
mapa pro technologické postupy a systém managementu.

Systém managementu
1. Zah&jeni zakazky
o Ziskani pozadavkl od zdkaznika
o Analyza pozadavkil a moznosti vyroby dle jiz stanovenych plani
2. Technicka priprava a dokumentace
« Vytvoreni technického navrhu a planu vyroby

« Stanoveni materidlu a specifikaci pro pevnostni a otéruvzdorné plechy
3. Néakup materiala a skladovani

e Objednavka materialii, plechti

o Prijem, kontrola, dokumentace, zaskladnéni

Technologické postupy

4. Priprava a paleni laserem

« Nastaveni a kalibrace stroje
o Umisténi plecht a aplikace laseru

o Pribézna kontrola kvality
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. Ohybéni plechu (pokud je soucésti procesu)

« Presné nastaveni ohybu po vystupu z laseru
« Realizace ohybu dle technickych pozadavki

« Kontrola rozmeériu a geometrie jiz ohnutych plechii
. Svafovani (pokud je soucasti procesu)

o Priprava na svarovaci proces
o Aplikace svarecich postupii na spojeni plechu

« Kontrola svart
. Vysledné kontrola kvality a findlni tpravy

 Vizudlni kontrola a pripadna korekce (palic)

« Kontrola poctu dili a zavedeni do systému (vedouci)
. Baleni a expedice

« Baleni a zabezpeceni vyrobkt pro expedici

o Organizace a informace zdkaznika ohledné odeslani jeho zakazky
. Uzavteni zakéazky

 Vyhotoveni dokumentace (dodaci list, fakturace)
o Zpétna vazba od zakaznika -> budouci zlepSeni procesii

o Archivace digitalnich a fyzickych dokumentt
Zivotni cyklus v podniku je bliZe uréen a popsan v ¢islovaném seznamu nize.

. Prijeti objednavky

Prvnim krokem v zivotnim cyklu kazdé zakazky v podniku je jeji prijeti, to je
typicky prostrednictvim e-mailu, ktery mohou potencialni zakaznici najit na
webovych strankach podniku. Pti pripadném dalsim kontaktu se zdkaznikem
je to pak prevazné telefonicka komunikace.

V tomto kroku pak dale podnik sjednava se zakaznikem zakladni specifikace
zakéazky. To nejdrive zahrnuje pochopeni zdkaznikovych pozadavki, z ¢ehoz
se poté pripravi dokumentace celé zakazky. Vznikla dokumentace by tak méla
zasadné reflektovat domluvend specifika vyroby a pripadné také specidlni
pozadavky zakaznika.
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2. Zpracovani objednavky

Po prijeti zakazky se podnik pripravuje na jeji zpracovani. To zahrnuje
predani zasadnich informaci patticnému vyrobnimu oddéleni v podniku. Dle
vedouciho podniku je béhem tohoto kroku klicova tzv. hodinova evidence,
ktera je vedena prevazné papiroveé, a kterda umoznuje sledovat pokrok
a vynalozené zdroje na jednotlivé ¢asti zakazky.

3. Vyroba a pribézna kontrola kvality
V prubéhu vyroby je dulezitd prubézna kontrola kvality a pocet jiz
vyrobenych kusti. Kvalita se v soucasném prostiedi kontroluje pouze
vizualné, a to nasledujicim zpusobem:

e Pocet dilt - o¢ima vedoucim

o Kvalita dil - palicem

Nutné zminit, Ze podnik planuje v budoucnu zavést technologie pro
automatizovanou kontrolu. V planu je zejména pouziti Ctecek ve vyrobé,
které by umoznily vyrazné urychlit kontrolu pii porovnavani skutecného
poctu vyrobenych kust s celkovym mnozstvim kust v zakazce.

4. Vznikla specifika a vyzvy

V ramci vyrobniho procesu se, ale podnik setkava s radou vzniklych vyzev.
Mezi né patri napr. zmetkovitost vyrobki. Ta je dle informaci od vedouciho
podniku nejcastéji zpusobena lidskym faktorem, a to priblizné z 90 %.
Zbylych 10 % poté pripadéd na strojni a softwarové chyby.

Dalsi vyzvou je efektivni a presna kontrola kvality a pocet vyrobenych kust,
jez v soucasnosti zavisi prevazné na vizualni kontrole a je casové narocna.
V souvislosti s timto problémem se zvysSuje potieba urychlené implementace
automatizované kontroly pro zlepseni efektivity celého vyrobniho procesu
v podniku.

5. Nejcastéjsi incidenty

Dle vedouciho podniku se, ale podnik béhem vyroby setkava téz s nékolika
typickymi incidenty, jez velmi casto nastavaji béhem vyrobniho procesu.
Jednim z nich je chybné gravirovani na plechu, kde misto spravného graviru
stroj dosel az k vrtani dér skrz cely plech.

Dalsim prikladem je, kvuli zastaralému softwaru, problém se zménou
rychlosti Tezu a nedodrzovanim nastavenych pauz béhem Tfezu. Vyse
zminéné incidenty neustale poukazuji na potiebu pribézného zdokonalovani
a modernizace technickych prostredki a softwart, pouzivanych v soucasném
vyrobnim procesu.
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6. Vysledna dokumentace a zavérecna faze

Finalni krok zivotniho cyklu zakazky je dokumentace, ktera z velké casti
hraje klicovou roli ve spravé a kompletni kontrole vyrobniho procesu. Ta
pro podnik zahrnuje zdznamy o prijeti a nasledovné zpracovani objednavky,
priubéznou komunikaci se zdkazniky a v pripadé potieby i nékteré detaily
o vyrobnim procesu.

Dle informaci od vedouciho podniku je dokumentace na konci kazdé jejich
zakdzky minimalni, c¢asto je tento proces omezen pouze na dodaci list.
Avsak, diraz je stale kladen na presnost a uplnost informaci béhem celého
procesu, coz podniku zajistuje efektivni rizeni zakazky:.

Nutno podotknout, ze aktualni situace podniku neumoznuje efektivni
dokumentaci, protoze v podniku v soucasném stavu panuje neprehledna
digitalni i fyzicka archivace dokumenti. S timto problémem se poji i problém
s duplicitou papira s dokumentaci, a to prevazné tehdy, kdyz se zapomene
oznacit papir v zaveérecné fazi a predat jej pracovniktim v administrative.

3.5 SWOT analyza prostredi podniku

SWOT analyza je v soucCasnosti jeden z nejpouzivanéjSich strategickych
nastroji, které se pouzivaji v podnicich pro utiidéni myslenek a spravného
budouciho posunuti sméru podniku. Tato zkratka je obecné odvozena z anglickych
nazvi: Strengths (silné stranky), Weaknesess (slabé stranky), Opportunites
(prilezitosti) a Threats (hrozby). Cilem této analyzy je predevsim peclivé a véasné
identifikovat klicové aspekty, ovliviujici cely podnik, na jejichz zakladé lze
v budoucnu stavét potencidlni strategicka rozhodnuti [7].

Leva strana matice znaci faktory, které maji na podnik pozitivni dopad
a udrzuji v soucasnosti stabilni chod podniku. Naopak prava strana matice znaci
pouze negativni faktory, které by mél podnik co nejdiive zpracovat, potlacit ¢i do
budoucna byt pripraven na jejich dusledky. Horni ¢ast matice znaci tzv. interni
povahy, které mize podnik ovlivnit. Cast dolni zahrnuje pouze externi vlivy,
jako jsou napf. ruznd makroprostredi a mikroprostiedi (tj. ekonomické, zékaznici,
dodavatelé atd.) [17].

Vysledna analyza poskytuje uceleny obraz o aktualni situaci vybraného
podniku, coz podniku do budoucna umoznuje strategicky se zamérit na vyuziti
existujicich prilezitosti a eliminaci potencialnich hrozeb. Tento souhrn spole¢né se
silnymi a slabymi strankami je uveden v matici SWOT v Tabulce 5.2.
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Tabulka 3.2: SWOT analyza prostredi podniku (vlastni autora)

Pozitivni dopad

Negativni dopad

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

o digitalizace a automatizace

e spravné kvalifikovani a proskoleni | e neprehledny administrativni sklad
e zameéstnanci . )
- « zastaraly SW a vyrobni stroje ve vyrobé
+ . , v , .
@ | o rodinné prostredi podniku . .
3 e nevzdélanost pracovniki v oboru IT
= fungujici WOM marketing pracujicich v administrativé
(=
2 | o stéli, spolehlivi a véasni dodavatelé o neefektivni kontrola kvality a poctu
S ) kusu polozek
o efektivni komunikace podniku se
zékazniky a dodavateli o neefektivni kontrola ohybu vyrobku
PRILEZITOSTI HROZBY
= | ¢ technologicky rozvoj e narust inflace
o
:E e vyuziti patfiénych dota¢nich programu | e nedostatek kvalifikovanych pracovniki
=}
—
2 | e rozsiteni naskoku pred konkurenty v | e kolisani cen materidlt
k= ramci oboru pusobeni podniku
g e absence SW podpory ze strany
E « certifikace a normy kvality externiho dodavatele

o zévislost na klicovych zakaznicich

31




3.6 Soupis neshod

Nésledujici kapitola obsahuje soupis neshod v organizaci, ktery byl vytvoren
na zakladé interniho pozorovani a vzajemného nestrukturovaného rozhovoru
s vedoucim podniku. Obsah byl postupné tvoren béhem jednoho tydne ptisobeni
ve vysSe zminéné organizaci. Tabulka 3.3 nejdrive obsahuje popis neshody a dale
proces ¢i typ ¢innosti, béhem které k neshodé nejcastéji dochazi.

Dalsi sloupec v tabulce definuje pribliznou ¢etnost neshody za urcitou dobu
(jeden tyden), ddle ohodnocenti jeji zavaznosti dle stupnice 1 az 5, kde 1 znézornuje
margindlni zavaznost az 5, kterd znazornuje hranici velmi vysoké az nepripustné
zavaznosti pro podnik. Toto ohodnoceni je detailnéji vysvétleno v Tubulce 6.1,
kterou lze nalézt v Priloze 1.

Posledni sloupec urcuje nasledek neshody na zakladé moznych ekonomickych,
bezpecnostnich a casovych ztrat podniku, a to dle skdly: velmi nizky - nizky -
vysoky - velmi vysoky - neptipustny. Tato skéla je v tabulce znazornéna i barevné,
a to prevazné kvuli prioritizaci pripadnych budoucich opatreni.
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Tabulka 3.3: Soupis neshod v podniku (vlastni autora)

Nasledky

nizké

velmi

vysoké

nizké

nepripustné

vysoké

nizké

administrativnim skladu

P T = ,
Neshoda rvo.ces/ YP | Cetnost | Ohodnoceni
cinnosti
Nezkontrolovani celkového
poc¢tu dodaného materidlu | Zisk materidlu 2x 2
od dodavatele
Nedostatecna kontrola
spravné strany  ohybu Vyroba 8x 4
plechu po ohybani strojem
Nep?amdeln/a , lfahbrace Viroba 3% 9
stroje (gravirovani)
., , , Finalni
Nedostatecna‘ vystupni Kontrola 3% 4
kontrola (kvalita) .
vyrobku
Nedostatecna vystupni Finaln
kontrola (pocet) P kontrola ox 3
P vyrobku
Nentohlodna oAt
eplje edna dl?ta ™ Dokumentace 8x 2
archivace dokumentu
Duplicita papira S Kazdy
Dok 1
dokumentaci a faktur okumentace den
Neprehledna fyzicka ,
archivace dokumentu v | Dokumentace Celd dol/)a/ 3
pozorovani

vysoké

Zéavér predchozi tabulky lze shrnout nasledovné. VSechny zjisténé neshody
byly patfi¢né ohodnoceny a v tabulce byly pouzity vsechny barvy. Pro podnik to
znazornuje, jakymi neshodami by se méli zaméstnanci co nejdiive zabyvat a prispét
k jejich vyTfeseni pfedtim, nez dojde k vysokym finan¢nim ztratam, velkému poctu
reklamaci ¢i néjaké formé incidentu.

V pripadé vyfeseni alespon nejzavaznéjsich neshod miize podniku zajistit
mnohem hladsi chod a pripadny uspéch na trhu. Pravé proto autor prace
navrhuje pro reseni neshod s vysokymi, velmi vysokymi a nepripustnymi nasledky

nasledujici opatreni:

1. Nedostatecna kontrola spravné strany ohybu plechu pro ohybani

strojem:

e Opatreni: Zaskoleni zaméstnanct pro zachovani standardniho postupu
kontroly spravného ohybu plechu po kazdém ohybu.

o Poznamka: V soucasném stavu postaci vizudlni kontrola.

33



o Poznamka 2: Zaméstnanci ohyb vétsinou letmo kontroluji. Na nékterych
castech vyrobku je ohyb postradatelny, proto jej zaméstnanci pusti
v ¢innosti dale.

2. Nedostatecéna vystupni kontrola kvality findlniho vyrobku:

o Opatreni: Zavést automatizované systémy vystupni kontroly vyrobkt.

e Doporuceni: Vybrat systém s vyuzitim technologie umélé inteligence
pro detekci vad a nedostatki

o Poznamka: Soucasna situace v podniku umoznuje implementovat
alespon zakladni technologii pro detekci vad s vyuzitim Al, kterd je pro
né technicky i financéné proveditelna. To znamena, ze by ke kazdému
stroji byla implementovana kamera pro detekci vad ve vystupnim
vyrobku, kterda by nasledné promitala dany vystup na pocitaci, ktery
je v soucasnosti zamérné umistén vedle vyrobniho stroje. Doporucen je
napt. kamerovy systém FH s detekci vad pomoci Al, a to bez nutnosti
uceni vzorku [23].

3. Nedostatecéna vystupni kontrola spravného poctu vyrobki:

« Opatreni: Implementace ¢arovych kédu a skenovacich systému (napf.
¢tecek) pro automatickou identifikaci a sledovani vyrobkit od vyroby az
po expedici. Soucasna expedice je provadéna primo k zakazniktim dle
jejich potreb a pripadnych pozadavki.

o Poznamka: Podnik o nedostatku vi a do budoucna planuje tento systém
se ¢teckami zavést.

4. Neprehledna fyzicka archivace dokumentti v administrativnim
skladu:

o Opatreni: Zlepsit systém kategorizace a oznacovani dokumenttt podle
jednotného standardu pro snadnéjsi identifikaci a lokalizaci.

o Doporuceni: Zavést jednotny standard, ktery zahrnuje spravnou
hierarchii kategorii, jednotné oznaceni (napt. barevnymi papirky) ¢i
zavést jednotné oznacovani dokumentt (napr. stitky, jednotny kéd na
zahlavi papira atp.).

o Poznamka: Organizace se snazi tento problém Tesit, avsak
v turbulentnim obdobi neni na vyteSeni této neshody moc casu.
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4 Rozbor metod planovani a rizeni vyroby

Tato kapitola se nejdiive vénuje zakladnimu predstaveni metod planovani
podobnéd metoda ve vybraném podniku. Déle jsou autorem této prace stanovena
kritéria, kterd hodnoti tyto vybrané metody a umoznuje tak jednodussi vybér pro
pripadnou implementaci téchto metod v realném svétle.

Zaveér této kapitoly se vénuje charakteristice procesniho fizeni v podniku,
kde vysledkem je srovnani vsech téchto metod a kde jsou postupnym klicovanim
porovnany tyto metody s metodou MRP II. Ackoliv je tato metoda v soucasnosti
Siroce vyuzivana a poskytuje pokrocilé funkce, byla tato metoda vybrana pro
porovnani prevazné z duvodu jeji (ne)vhodné implementace v realném podnikovém
prostredi.

4.1 Metody pro planovani a rizeni vyroby

V této sekci je sestaven bodovy seznam, ktery kratce popisuje vybrané
metody pro planovani a Tizeni vyroby, a jejichz rozbor bude néasledné pouzity
k jejich vzajemnému srovnani.

« MRP (Material Requirements Planning):

Systém MRP, znamy téz také jako systém planovani pozadavk materidlu,

je systematicky pristup pro planovani a fizeni materialovych potieb ve

vyrobnim procesu. V tomto ramci systém resi koupi material, jeho pocet ¢i
pevny termin koupé materiali.

V praxi pak tento systém podniky vyuzivaji prevazné pro efektivni planovani

materidlovych pozadavkia a posunuti vpred diky lepsi organizaci a Tizeni

procestl.

Zakladnimi faktory pro materidlové planovani (MRP) jsou klicovy pldn
vyroby, kusovniky, zaznamy o zasobach, predpisy o velikosti sarze, dodaci
lhiity a rezervni zasoby. Pro lepsi pochopeni byl vytvoren Obrazek /.1,
ktery znazornuje pracovni postup metody MRP. Vystupem MRP je jak plan
vyroby, tak i plan ndkupu [18].
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Pracovni postup MRP

Hlavni plan vyroby

Soubor pfedloh
polozek

Soubor struktury|
vyrobku

Planované uvolnéni
objednavky
[< 2\
Pracovni Nakupni Oznameni o
zakazky objednavky prelozeni

Obrazek 4.1: Metoda MRP se vstupy a vystupy (Zdroj: Deskera, 2022), prelozeno
a zZpracovano autorem

« MRP II (Manufacturing Resource Planning):

Tato metoda je pokrocilejsi, vice rozvinutou verzi predchozi metody MRP.
Obsahuje stejné funkce jako jeji predchiidce, avsak rozsituje jej o moznosti
logistiky, kapacitniho planovani, tizeni lidskych zdroji ¢i financéni spravy.
Celkové je propojen s podnikovym tcetnictvim a marketingem.

Primarnim kladem této metody (mimo funkci z MRP) je poskytnuti
skutecného prehledu o provozni kapacité v podniku a dilezité je zminit,
ze je mozno tuto metodu vyuzit jak v sériové, tak v kusové vyrobé. Mimo
predchoziho vystupu metoda téz umoznuje ucelen¢jsi prehled z hlediska
celkovych kalkulaci ndkladt a tizeni zédsob v pripadném podnikovém skladu
[18], [20].

o JIT (Just-In-Time):

Systém JIT, zndmy také jako metoda ,pravé véas“ (ackoliv tento vyraz neni
prilis rozsiteny), predstavuje strategii, jejimz hlavnim tdkolem je zajisténi
dodavky materialtt a vybranych komponent v presné stanoveny okamzik
pro naslednou vyrobu. Tento pfistup je navrzen tak, aby minimalizoval
zasoby a redukoval naklady, spojené se skladovanim. V porovnani s ostatnimi
metodami se systém JIT vyznacuje tim, ze klade diiraz na véasnou vyrobu
a minimalizaci skladovych zasob.

Hlavnim prinosem systému JIT je schopnost minimalizace skladovych zasob,
coz podniku umoznuje snizit financni naroc¢nost, spojenou se skladovanim
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a soucasné s tim zvysit flexibilitu vyroby.

P1i implementaci tohoto systému miize podnik zamezit nadmérnym zasobam
ve skladu a zaroven tato strategie umoznuje rychle reagovat na pripadnou
poptavku na trhu, a to vSe diky volnym skladim a efektivnimu vyuzivani
prostredku [18], [20].

« TOC (Theory of Constraints):

Metodologie teorie omezeni predstavuje synergii mezi predeslymi metodami
MRP a JIT. Jeji zédkladni koncept spociva v usili o optimélni vyuziti
zdrojii a zlepseni celkové vykonnosti systému prostiednictvim identifikace
a odstranéni omezeni v ramci vyrobniho procesu.

V praxi tato metoda spociva v hledani tuzkych mist, jejich efektivnim
vyuziti a nasledném posilovani ¢i rozsitovani. Koncept se soustfedi na
nejslabsi clanky vyrobniho procesu a klade diraz na synchronizaci kapacitné
neomezenych zdroji. Zavérem metoda TOC podniku ptinasi mnohem vétsi
flexibilitu v ¥izeni vyroby [18], [20].

« APS (Advanced Planning and Scheduling):

Moderni plénovaci systém APS (Pokrocilé planovani a rozvrhovani)
umoznuje optimalizovat vyrobu, distribuci a zasobovani. Koncept je zalozeny
na algoritmech redlného c¢asu a umoznuje precizni planovani s velkym
ohledem na kapacitni moznosti a dodaci terminy.

S uvedenim do vyroby se tento systém osvédcil jako klicovy néastroj pro
dosazeni vyssi flexibility a efektivity vyrobnich procesti. Uvniti vyuzivané
algoritmy umoznuji reagovat na rychle ménici se dynamicnost trhu
a optimalizaci vyroby, coz podnikiim, vyuzivajicim pravé tuto metodu,
prinasi znacné konkurenéni vyhody [18], [20].

4.2 Stanoveni kritérii pro hodnoceni metod

V této kapitole byla stanovena zakladni kritéria pro hodnoceni metod PPS.
Celkové hodnoceni je nésledné provedeno s dirazem na tyto zakladni body:
efektivita, flexibilita a celkova vykonnost. Kritéria jsou odvozena z relevantnich
faktorti, které jsou ve vybraném podniku klicové pro zaruceny uspéch praveé
v oblasti planovani a tizeni vyroby. Vybrana kritéria pro tcel hodnoceni metod
jsou:

o Flexibilita systému - Schopnost systému prizpusobit se ménicim se
podminkam ve vyrobnim prostredi
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o Casova efektivita - Schopnost dosahovat napldnovanych vysledki
v dostupném case

o Kvalita vyrobku - Zajisténi spravné kvality vyrobki v souladu s pozadavky
zakaznika

o Optimalizace vyuziti zdroju - Efektivni vyuzivani dostupnych zdroju
v podniku

« Skélovatelnost - MoZnost se piizptsobit, popf. rozsifit dle potieb podniku
o Nakladova efektivita - Optimélni vysledky s minimalnimi naklady

7 vyse dostupnych informaci a vzajemného rozhovoru s vedoucim podniku
6] byla pro ucely hodnoceni metod vytvorena Tubulka 4.1, ve které jsou vsechny
metody z predchozi kapitoly ohodnoceny dle jednotlivych kritériich na skale od
1 do 5, kde 1 znaci nejhorsi a 5 nejlepsi hodnoceni.

Tabulka 4.1: Hodnoceni metod dle stanovenych kritérii (vlastni autora)

Kritérium MRP | MRP II | JIT | TOC | APS
Flexibilita Systému

Casova Efektivita

Kvalita Vyrobku
Optimalizace Vyuziti Zdroji
Skalovatelnost

Nékladova Efektivita

NN DN W W| W
e el NN S

| ool ol x| ol ot
DO Qo | | | oo

Ol W | O | O W

Hodnoceni v ptredchozi Tubulce 4.1 bylo provedeno s durazem na klicové
faktory ,specifické pro vybrany podnik. Tato analyza zavérem poskytuje pohled
na relativni silné a slabé stranky metod, coz bude nasledné vyuzito pro srovnani
metod v Kapitole 4.5 nize.

Pro lepsi pochopeni byl vytvoren sloupcovy graf s primérnym hodnocenim
téchto metod na zakladé dat z Tabulky 4.1. Z grafu, ktery lze nalézt Obrazku /.2,
je ztejmé, ze metoda TOC ma nejvyssi prumérné hodnoceni, kde na spolecném
druhém misté jsou metody MRP II a JIT. Ackoliv ma metoda MRP II vysoké
hodnoceni, v redlném pouziti je tuto metodu velice tézké implementovat a vyuzit
vsechny jeji funkce.
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Obrazek 4.2: Subjektivni prumérné hodnoceni metod PPS (vlastni autora)

4.3 Charakteristika procesniho pristupu

7 hlediska ftizeni a planovani vyroby je procesni pristup v organizaci
zakladnim konceptem tohoto tématu. Zaméifuje se prevazné na sledovani
a optimalizaci své vyrobni ¢innosti (ve vétsich podnicich na nékolik vyrobnich
¢innosti), kde tyto ¢innosti byvaji v organizaci oznacovany jiz jako probihajici
proces. Duraz je v tomto pristupu kladen primarné na efektivni provadéni svych
¢innosti (procesni mapa), snizovani pripadnych financ¢nich ¢i materidlnich ztrat, ale
zaméruje se také na maximalizaci své vlastni ¢i podnikové hodnoty pro zédkaznika.
Autor identifikoval ¢tyti hlavni charakteristiky procesniho pristupu:

o Procesné zaméreny - Celkovy pohled na spolupraci mezi ¢innostmi
v podniku ke splnéni cilt.
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o Zakaznicky orientovany - Procesy jsou navrhovany a optimalizovany
podle potteb a pozadavkl zakaznika.

o Kontinualni zlepSovani - Systematické odstranovani prekazek v procesech
pro efektivni a kvalitni Tizeni.

» Flexibilita a moznost agility - Podpora flexibility a schopnosti rychle
reagovat na zmény v okoli, s moznosti adaptace a implementace agilniho
fizeni.

7, predchoziho seznamu je zfejmé, Ze procesni pristup v soucasné dobé
predstavuje klicovy nastroj pro Fizeni a optimalizaci v podniku napfi¢ vSemi
odvétvimi. Pti jeho pfipadné implementaci vsak tento pristup vyzaduje abnormélni
zménu mysleni a moznost zmény jiz zavedené kultury v podniku. Avsak zavedeni
tohoto pristupu mize podniku pfinést mnohostranné vyhody, a to priméarné
v podobé zvysené efektivity, kvality a pripadné konkurenceschopnosti.

4.4 Srovnhani mezi metodami PPS

Pro nalezeni optimélni metody planovani a fizeni vyroby (PPS) v podniku je
zapotiebi nejprve srovnat vsechny predchozi metody PPS. Nésledujici srovnavaci
proces proto zahrnuje nasledujici body:

o Detailni analyza vyhod.
e Detailni analyza nevyhod.

e Vlastnosti podniku - nutné splnéni pro dosazeni spravné a uspésné
implementace metody.

V nésledujici Tabulce j.2 je prezentovana srovnavaci analyza metod PPS,
ktera bude slouzit jako potencidlni vychozi bod pro nasledné rozhodovani o co
nejpodobnéjsi metodé v daném podnikovém prostiedi v Kapitole 4.6.
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Tabulka 4.2: Srovnéavaci analyza metod PPS (vlastni autora)

Typ Vyhody Nevyhody Implementace
Efektivni [
lénovéni Omezend Jednoduché a
MRP P D flexibilita v i
materidlovych stabilni procesy

. reakci na zmény
potieb

Stredné velké a

Vyssi naklady na velké podniky s

implementaci a

MRP | Rozsifené MRP o

IT dals{ vlastnosti udriovand komplexnimi
procesy
Identifikace a ) ) Komplexni
TOC | fizeni tizkgchs | P72 atdpravy | procesy a
mist ve virobé procesu variabilni
poptavka

ssi naklad .
Vyssi naklady na Vysoka mira

Pokrocilé implementaci a .
APS lanovani procesu nutné odborné automatizace a
p p . IT infrastruktura
znalosti
SniéeI{i Peclivé Izlévnoxféni Krétké casy cyklu
JIT skladovych a osvédceni o vvsoks kvalita
nakladi dodavatelé Y

Z Tabulky 4.2 vyse je zrejmé, ze prvnim krokem srovnavaci analyzy je
identifikace vyhod kazdé metody. Napr. metoda MRP II je postavena na zakladech
metody MRP, a obsahuje vsechny jeji klady i zapory. Konkrétné je tato metoda
vhodnéa pro objemovée vétsi podniky, které obsahuji komplexni procesy a zaroven si
mohou dovolit zaclenit do svého procesu tizeni, napt. moznost logistiky, financ¢ni
spravy atp.

Dalsim dulezitym bodem z hlediska ohodnoceni vyse jednotlivych metod je
téz vytyceni jeho pripadnych nevyhod. Co se tyce predchozi metody MRP II, jedna
z jeho nevyhod je velice obsahla forma implementace, se kterou se poji vysoké
finan¢ni a casové ndklady. Na druhou stranu metoda JIT se zaméruje na snizeni
celkovych skladovych zasob a vyzaduje peclivé planovani a spolupraci pracovnikii
a administrativy ve skladu. Proto je pravé implementace této metody idealni pro
podniky s kratkymi ¢asy vyrobniho cyklu, vysokou kvalitou a prehlednym skladem.

V' neposledni tadé byla v analyze posouzena celkovda ,vhodnost®
implementace jednotlivych metod jiz do urc¢itych podniki. V pripadé metody APS
je nutné, aby v podniku jiz byla ve velkém osvédcena automatizace vyroby a aby
spolu s tim mél podnik zarucené kvalitni a spolehlivou IT infrastrukturu. Bez
téchto predchozich vlastnosti je podnikiim nedoporuc¢eno implementovat metodu
APS.
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I pTes tento stanoveny zaklad srovnavaci analyzy je vsak stale nutné provést
i ostatni dikladné zhodnoceni specifickych potieb pro kazdy podnik. Pravé diky
rozmanitosti a odlisnosti kazdého podniku je zapotiebi, aby kazdy podnik nejdiive
spravné stanovil svoji charakteristiku a na jejim zdkladé vybral takovou metodu
PPS, kterd co nejvice odpovida pravé jeho charakteristice, jeho pozadavkiam ¢i
predem stanovenym cilim. Zavérem lze fici, Ze tento jakysi ,startovni“ proces
rozhodovani je dtlezity pro podniky, které chtéji dosdhnout tispésné implementace
metod PPS a diky tomu optimalizovat své procesy.

4.5 Realné porovnani implementace metody
MRP 1l

Po peclivém srovnani metody MRP II s ostatnimi metodami PPS lze dojit
k zavéru, ze metoda MRP II mize pro podniky mnohdy byt zcela nepouzitelnou
a nevhodnou volbou. I pres rozsdhlé funkce a moznosti rozmanité integrace do
riznych oblasti oboru podnikani napii¢ podniky lze jiz s velkou mirou jistoty
urcit nékolik vyznamnych nedostatkii a doporuceni neimplementovat tuto metodu
v podniku. V textu dale zminéné nevyhody jsou autorem urceny z hlediska
omezeni jeji pripadné uspésné implementace a wvyuziti v redlném podnikovém
prostredi. Vyclenény jsou tfi hlavni problémy metody MRP II, které souvisi s jeji
implementaci:

1. Nemoznost implementace v realném prostredi

Vyzadovany jsou nejen odborné znalosti zaméstnancii, ale téz nemalé casové
a finan¢ni investice od podniku. Pres svoji komplexnost je tato metoda
neprijatelna.

2. Nevhodné pro malé podniky
Pro malé podniky, jez na denni béazi pracuji s jednoduchymi a omezenymi
zdroji, nemusi tato metoda poskytovat dostate¢nou hodnotu.

3. Financ¢ni a casova narocnost

Udrzba a implementace metody MRP II se poji s vysokymi naklady. Pro
nejeden podnik je nejen z pohledu ekonomického hlediska tento systém zcela
neudrzitelny.

Zéavérem lze Tici, ze metoda MRP II ¢asto neni vhodnou volbou pro podniky,
protoze jeji narocnost a vysoké naklady na udrzbu casto neprinaseji odpovidajici
prinosy. Pomér mezi naklady na implementaci a prinosy z této metody neni obvykle
priznivy, coz z velké ¢asti zpochybnuje jeji efektivitu v podnikovém prostredi.
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4.6 Nalezeni konkrétni metody v podniku

V ramci interni analyzy vyrobniho prostfedi mél autor prace za kol najit
jiz existujici metodu PPS v podniku. Autor pritom postupoval dle vlastniho
systematického pristupu, ktery si sam vytvoril a ktery zahrnoval nékolik klicovych
krokt. Kazdy z téchto krok nasledné umoznoval najit a priblizit soucasnou
metodu k jiz existujici metodé.

Autor préce se pri hledani metody ridil nasledujicimi kroky, dle nichz zavérem
nasel a priradil metodu:

 Analyza stavajiciho vyrobniho procesu v podniku (Podkapitola 3.4)

« Komunikace s vedoucim podniku [6]

Srovnani s kritérii pro urcovani metod PPS (Podkapitola 4.3)

Analyza klicovych charakteristik metody v podniku (Tabulka /.3)

Identifikace podobné metody PPS

V Tabulce 4.3 jsou nejdiive systematicky popsany klicové charakteristiky,
na kterych zélezi pri vybéru vhodné metody uvniti podniku. V dalsim sloupci je
kazda predchozi charakteristika posouzena z hlediska toho, zda je ve vybraném
podniku pritomna. Posledni sloupec slouzi pouze pro autorovu poznamku, kterd
poskytuje uziteény kontext v navaznosti pro nasledné srovnani ¢i pripadné dalsi
analyzy.
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Tabulka 4.3: Kli¢ové charakteristiky v podniku (vlastni autora)

Charakteristika Prizpasobeni Poznamka
metody
].i{ychla reakce nz}x . Ano E-mailové komunikace
pozadavky zakaznikl
Rychla reakce na Telefonicka a e-mailova
M . Ano )
zmény u dodavateld komunikace
Minimaln zésoby ve Snaha a minimalizaci
i Y Ano skladovych zasob dle
aktudlnich zakazek
Piehledny sklad Ano Vizudlné prehledny a
popsany sklad
Prehledna archivace Ne Nedostatecné a je treba
dokumentt ve skladu zlepsit
1k lehlivi Ali
Spolehlivi dodavatelé Ano Celkem 3 spole lYl a stall
dodavatelé
Objednédvani n/naterlaflu Nikdy neni nadbytek
pouze pro zakladni Ano .
- materidlu ve skladu
potteby
Moznost rychlé zmény,
Flexibilita v reakci na Ano flexibilni zakdzka (moznost
zmény v objednédvce zaskladnéni a uziti v jiné
zakézce)

Zaver tabulky poskytuje dilezity ptehled charakteristik, klicovych pro
stanoveni soucasné nebo podobné metody v daném podniku. Podnik je schopen
rychle reagovat na pozadavky zakazniki a komunikace s dodavateli materiala je
rovnéz efektivni. Pravé diky témto predchozim faktortim metoda vykazuje klicové
prvky metody JIT. Jedinym nedostatkem je neprehlednd archivace fyzickych
i elektronickych dokumentt ve skladu. Ve vétsiné ostatnich pripadl se soucasna
metoda blizi metodé JIT.

Pro lepsi pochopeni je autorem nize vytvoren seznam zakladnich
charakteristik metody JIT spolu s odpovédmi ANO/NE, popf. procentudlnim
splnénim charakteristiky, zda se tato metoda v podniku priblizuje metodé JIT:

o Minimalni zasoby - ANO
e Synchronizace vyroby se zapocatymi zakazkami - ANO
o Flexibilita v reakci na zmény v jiz probihajici zakazce - ANO

o Flexibiln{ vyrobni procesy - 50 %
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o Spoluprace s dodavateli - ANO

e Spolehlivi dodavatelé - ANO

 Kvalitni a kontinudlni zlepsovani (vyrobni faktor) - ANO

o Prerazovani pracovniki dle potieb vyroby - NE

« Staly proces zlepsovani (lidsky faktor) - 50 %

o Eliminace plytvani - ANO

 Stabilni a spolehlivy proces (péleni laserem a svarovani) - spise NE

7 vyse uvedenych informaci 1ze konstatovat, Ze soucasna metoda, pouzivana
v podniku, je podobnd metodé JIT zhruba ze 75%. Vysledna shoda naznacuje, Ze
tato metoda miize byt povazovana za jeji podobnou variantu.
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5 Stanoveni klicovych znakii oblasti Fizeni
zakazek

5.1 Detailni priibéh rizeni zakazek

Na zékladé konzultace s vedoucim podniku byla vytvorena myslenkova mapa,
kterda mize podniktim slouzit k vytvoreni presného planu pro jednodussi prubéh
fizeni, sledovani a kontrolu zakazek. Vysledna vizualizace postupné predstavuje
vSechny body detailnéjsiho pribéhu rizeni zakazek. Myslenkovou mapu lze nalézt
v Priloze 1- Obrazek 6.6.

5.2 Postup pro nalezeni metodiky pro podnik

Na zakladé predchozich vysledkt byl vypracovan a aplikovan systematicky
postup pro nalezeni co nejvhodnéjsi metodiky pro fizeni zakazek v ramci vybraného
podniku. Tento postup se opiral o kombinaci analyzy existujicich dat, konzultaci
s klicovymi osobami v podniku a komparativniho hodnoceni dostupnych metodik.
Aplikovan byl tento postup:

1. Analyza existujicich problému/neshod (Podkapitola 3.6)

2. Konzultace s klicovymi osobami v podniku [6]

3. Komparativni hodnoceni metodik (Podkapitola J.2 a Podkapitola 4./)
4. Vyhodnoceni analyzy, dat a postupt (Podkapitola 5.3)

5. Vybér a doporuceni dané metodiky (Podkapitola 5.4)

5.3 Vyhodnoceni analyzy pro stanoveni metodiky

Béhem analyzy existujicich problémi a neshod v podniku bylo identifikovano
nékolik klicovych oblasti potencidlnich zlepseni. Tyto oblasti zahrnovaly napf.
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nedostatky ve vyrobnim procesu, jako je nedostateéna vystupni kontrola kvality
a poctu kusti, nepravidelna kalibrace strojii a nedostatecna kontrola spravné strany
ohybu plechu.

Taktéz velmi casto dochazi k problémum s dokumentaci a archivaci
v administrativnim skladu, kde byly identifikovany prekazky spojené s neefektivni
spravou dokumentii, duplicitnimi zaznamy a neprehlednymi archiva¢nimi systémy.
Nutno dodat, ze posledni tii zminéné incidenty by jiz mély byt zmirnény diky nové
nasazené aplikaci pro Tizeni zakazek.

Pro tcely zhodnoceni vysledki byl vytvoren list shrnujici kladné a zaporné
vysledky. Cela analyza a zhodnoceni je shrnuto do bodi, na jejichz zakladech
je podniku nadale doporucena co nejvhodnéjsi metoda PPS, ktera pti spravné
implementaci podporuje tyto parametry a zaroven eliminuje tyto nedostatky. Celé
vyhodnoceni 1ze shrnout do nasledujicich bod:

o Nedostatecna kontrola a monitorovani procesi v ramci vyrobniho cyklu.

« Casté nedostatky v udrzbé a kalibraci strojti - stroj na ohybani plechtl a stroj
na gravirovani.

o Nedostatecna vystupni kontrola kvality.

o Nedostatecna kontrola vystupniho poc¢tu vyrobk.

e Neefektivni sprava dokument.

o Nedostatecné vyuziti digitalnich nastroju.

o Nepftehlednd fyzicka archivace dokument.

e Duplicitni dokumentace a obc¢asné netuplné zaznamy.
o Minimalni zasoby ve skladu.

e Spoluprace s tremi spolehlivymi dodavateli.

» Flexibilita vyrobniho procesu.

» Flexibilita zmén v zakazce.

Vyse vytvoreny seznam kladnych a zapornych vysledki analyzy shrnuje
klicové aspekty, které prispivaji k pochopeni stavu podniku a jeho moznych
oblasti zlepseni. Na téchto zakladech bude v pristi podkapitole doporucena metoda
PPS k implementaci, kterd by méla adresovat identifikované nedostatky a posilit
pozitivni parametry.
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Vysledky naznacuji, ze pripadnd implementace této metodiky muze vést
k efektivnéjsimu fizeni souc¢asného stavu fizeni zakazek a celkoveé tak pozvednout
celkovy chod podniku. Zavérem byly urceny nasledujici vysledné znaky, kde je
zaroven urcena i jeji cilova hodnota a jednotka:

1. Spoluprace se spolehlivymi dodavateli

o Cilova hodnota: Udrzeni stabilni spoluprace a vztahll se soucasnymi
dodavateli

« Jednotka: Procento dodavek zajisténych od spolehlivych dodavateli
2. Udrzba a kalibrace stroju

o Cilova hodnota: Zvyseni spolehlivosti stroji a minimalizace vypadku

o Jednotka: Pocet vypadku zptsobenych technickymi problémy za urcity
casovy usek

3. Efektivnéjsi sprava dokumenta

« Cilova hodnota: Zkraceni ¢asu potrebného k vyhledavani a aktualizaci
dokumentii

o Jednotka: Cas potiebny k nalezeni konkrétniho dokumentu nebo
informace

4. Minimalizace zasob ve skladu

o Cilova hodnota: SniZeni a udrzeni nakladt spojenych se skladovanim

 Jednotka: Finanéni hodnota zdsob ve skladu/urcité ¢asové obdobi
5. Zachovani flexibility v reakci na zmény v zakazce

o Cilovd hodnota: Schopnost rychle reagovat na zmény pozadavki
zakaznikt

« Jednotka: Doba potirebna k tpravé vyrobniho procesu nebo produktu
v reakci na zmény zakazky

6. Postupna inovace a modernizace souc¢asného vyrobniho procesu

o (Cilova hodnota: Zlepseni efektivity a kvality vyrobniho procesu

o Jednotka: Procentudlni zvyseni vyrobni kapacity nebo snizeni zmetki
po zavedeni inovaci a modernizaci
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5.4 Doporuceni metodiky pro podnik

Na zékladé vysledkii z dodrzenych krok k nalezeni spravné metody
v podniku je doporucena implementace metody Just In Time (JIT). Nejenom,
ze je tato metoda v podniku nejpodobnéjsi soucasné metodé ze vSech ostatnich
zkoumanych metod, ale je jednou z nejvhodnéjsich moznosti vzhledem k charakteru
vyrobniho procesu a pozadavkim na flexibilitu a minimalizaci zasob. Tato metoda
se vyznacuje snizovanim zasob a optimalizaci vyrobniho procesu s cilem zajisténi
nezbytnych zasob a synchronni produkce s poptavkou zakazniki.

P1i implementaci metody JIT je vsSak tireba brat v ivahu nékolik klicovych
faktori. Jednim z nich je spoluprédce se spolehlivymi dodavateli, kterymi podnik
v soucasnosti disponuje v poctu tii. Pravé zajisténi spolehlivych a vcasnych
dodavek materiali a komponent je zasadni pro uspésné fungovani JIT systému.
Déle je nutné dbat na pravidelnou udrzbu a kalibraci stroji, kde nasledkem miize
dojit k preruseni vyrobniho procesu, a to zejména z divodu poruchy zafizeni.

S ohledem na spravu dokument a udrzbu skladu je dilezité v podniku
zlepsit administrativni procesy. Efektivni, ale hlavné prehledna sprava dokumentt
a smysluplna organizace skladu jsou klicové pro tuspésnou implementaci této
metody. Néasledujici Tabulka 5.1 shrnuje body, které jsou podniku doporuceny
zlepsit, popr. napravit pro maximalizaci uspésnosti metody JIT.

Tabulka 5.1: Stanovena doporuceni pro uspésnou implementaci metody JIT
(vlastni autora)

Doporuceni Popis

Udrzeni alespon tii stalych spolehlivych

dodavatelti. Doporuceno je sehnat i vice
dodavatelt -> zajisténi vétsi jistoty.

Spoluprace se
spolehlivymi dodavateli

Udrzba a kalibrace Nastaveni pravidelné udrzby a kalibrace stroju
stroju ve vyrobnim procesu.
Efektivnéjsi sprava Zlepseni administrativnich procesu a organizace
dokumentu postupné archivace dokumentu ve skladu.
Minimalizace zasob ve Udrzeni skvéle nastavené minimalizace zdsob
skladu materialu ve skladu.

Zachovani flexibility v
reakci na zmény v
zakazce

Udrzeni soucasné flexibility je ukazkovym
prikladem k dspésné implementaci metody.

Postupnd inovace a
modernizace ve
vyrobnim procesu

Zejména laser, proces svarovani a stroj na
ohybéni plechu.
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7, predchozich vysledkt v Tabulce 5.1 lze dojit k zavéru, ze uspésna
implementace metody JIT vyzaduje peclivou pfipravu a spravu vyrobnich procest.
Shrnutd stanovena doporuceni pro uspésnou implementaci a zachovani vSech klada
metody JIT zahrnuji:

o Zachovani takové spolupriace s dodavateli, aby byla zajisténa kontinuita
vcasnych dodavek a tim se minimalizovala rizika pripadnych vypadk.

o Pravidelnd udrzba a kalibrace stroji, coz prispivd k udrzeni stabilni
vykonnosti a zarucuje trvalou kvalitu vyrobniho procesu.

o Efektivnéjsi sprava dokumentu a archivace - rychla naprava prinese podniku
vyssi organizaci a prehlednost svych administrativnich procesi.

o Minimalizace zasob ve skladu - postupné snizuje naklady na skladovani,
zvétsuje volny prostor ve skladu (administrativnim i materidlovém)
a zlepsuje celkovy cash flow podniku.

o Zachovani flexibility v reakci na zmény v zakazce - rychla reakce na zmény
v pozadavcich zdkaznikti umoznuje zachovani konkurenceschopnosti.

o Postupna inovace a modernizace ve vyrobnim procesu - to se tyka zvlasté
oblasti, jako je technologie laseru, proces svarovani a stroje na ohybani
plechii, pripadné pak lepsi kalibrace stroje na gravirovani.
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6 Navrh, implementace a nasazeni
aplikace na novy server

S ohledem na problémovou oblast tizeni zakazek v podniku byla za timto
ucelem zvolena tvorba aplikace, kterd by podniku mohla prispét k vyznamné
prosperité pravé v této oblasti.

V soucasnosti tato konkrétni ¢i podobnd aplikace na trhu neexistuje,
a proto byla autorem prace tato aplikace prizptsobena individudlnim potiebam
organizace. Béhem tvorby byly provadény pravidelné konzultace s vedoucim
podniku pro zajisténi co nejvhodnéjsi a uzivatelsky nejprivétivejsi aplikace.
Klicovymi slovy béhem celé implementace byla efektivita, jednoduchost
a prehlednost.

Vysledkem je desktopova aplikace, navrzend primo pro nasazeni na server
podniku. Aplikace ve findlnim vysledku zobrazuje stejnd data napri¢ vSemi
zafizenimi v podniku a je tudiz plné synchronni. Zdrojovy kod finalni verze
aplikace, véetné dokumentace, manualu, testovacich souboru atp. lze nalézt na
autorové GitHubu [21].

6.1 Popis a specifikace aplikace

Konkrétni aplikace fesi problém podniku ve vyhodnocovani (stavu
dokonceni) zakazek dle dokonceni jednotlivych detailnich polozek v zakézce. Pro
ucely celé implementace této aplikace byl zvolen jazyk C# spolecné s frameworkem
NET 6.0 a jeji knihovnou Windows Forms. Kombinace téchto tii néastroji
umoznuje jednoduse tvarovat aplikaci presné dle narokti organizace. Celou vizudlni
stranku aplikace s vyuzitim jiz redlnych dat podniku lze nalézt v Priloze 2. Detailni
rozvrzeni celého projektu, k vidéni jako UML (Unified Modeling Language)
diagram, lze vidét v Obrazku 6.1 nize.
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Obrazek 6.1: UML diagram t¥id celého projektu (vlastni autora)

6.1.1 Naroky pro spusténi aplikace

Pro Gspésné spusténi aplikace je zapotfebi mit na svém zarizeni nainstalované
moduly .NET 6.0 a .NET Desktop Runtime 6.0, které jsou potfebné pro
spusténi aplikace. Ackoliv by instalace potfebnych balickii a moduli méla byt
zajisténa pomoci instalacniho balicku, nékdy je i presto nutné tyto moduly
nainstalovat samostatné, a to nejlépe primo z oficidlnich zdroji od Microsoftu.

6.1.2 Diuilezité soubory zajistujici funkénost aplikace

Vstupni a vystupni soubory jsou ve formatu CSV (Comma-separated values)
a jsou vystupem jiného softwaru, ktery jiz je implementovan v podniku. Vstupni
soubor obecné obsahuje zdkladni vlastnosti zakazky a jejich polozek, kde jejich
stav je z pocatku neznamy. Stav se méni az pri nahrani vystupniho CSV, ktery jiz
obsahuje pocet vyrobenych kusi a pritazuje je k jednotlivym zakazkam a jejich
patiicnym polozkam.

Chod celé aplikace se prevazné opira o dva soubory ve formatu JSON
(JavaScript Object Notation) - orders.json
a log.json. Prvni zminény uklada data na stejném principu jako obycejna
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databaze. Slouzi tedy pro nacteni jiz nahranych dat z CSV souborii bez nutnosti
nahravat CSV soubory znovu.

Naopak druhy soubor rozdéluje aplikaci na dvé prostredi a pii kazdém
spusténi kontroluje existenci tohoto souboru v pevné nastaveném sdileném adresari
na serveru, jez je spoleény pro cely podnik. Tuto aplikaci Ize dle spusténi aplikace
rozdélit nasledovneé:

o Prvni uzivatel: Préava zapisu - dprava, smazani ¢i moznost nahrani CSV
soubort, které obsahuji jednotlivé zakazky a jejich polozky. Tato prava
dostane pouze prvni uzivatel, jez aplikaci spusti.

e Druzi a dalsi uzivatelé: Prava pouze pro ¢teni. Primarné pro sjednoceny
pohled na stejné zakazky a ochrané viic¢i neopravnénému editu napti¢ vsemi
pocitaci
v podniku.

e Admin: Zastava tilohu pro konfiguraci a nastaveni celé aplikace.

6.2 Osetreni a zabezpeceni aplikace

Celistva aplikace je oSetfena a zabezpecena vuci zakladnim uzivatelskym
chybam a uzivateli prakticky nedovoluje uzivat aplikaci jinym zpusobem, nez je
k tomu urcena. Chyby, upozornéni ¢i oznameni jsou uzivateli predéavany formou
vyskakovaciho dialogu. To v kédu zajistuje tiida MessageBox (viz Obrdzek 6.1).
Néazorna ukazka osetfeni chyby je predstavena v Obrazku 6.2.

Pti jakychkoliv zménach ve formulari s nastavenim, zejména pri snaze ulozit
noveé zadané ¢i vybrané hodnoty, vyzaduje aplikace zadani hesla, které je znamé
pouze pro povéreného zaméstnance v podniku. Bez spravného hesla aplikace
nebudou zmény v nastaveni provedeny. Priklad bezpecnostni kontroly je k vidéni
na Obrazku 6.5.
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3 4 MNE P-308-053-1-01-...

P-310-364-1 - 4k...

e Ohyb musi byt bud 'ano’ neba "ne’,

Obrazek 6.2: Ukdzka osetfené chyby v aplikaci (vlastni autora)

Bezpecnostni kontrola >

Ladejte heslo:

[ Potvrdit |

Obrézek 6.3: Bezpecnosti kontrola pri pokusu o ulozeni novych zmén v nastaveni
(vlastni autora)

6.3 Testovani aplikace

Kéd aplikace byl radné otestovan a testovanim celkové bylo pokryto okolo
81 % tadka kédu (Obrazek 6.4). K testovani aplikace byly vybréany tzv. NUnit
testy, coz jsou testy, navrzené primo pro testovani a simulace desktopovych
aplikaci.

Pro tucely testovani aplikace byly zvoleny metody black-box a white-box.
Prvni zminéné bylo pouzito k ovéreni funkénosti aplikace z pohledu konkrétniho
uzivatele v podniku, zatimco druha metoda testovani se zamérila na kontrolu
funkéni logiky a kompletni struktury kédu.
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Béhem testovani napri¢ celym projektem byly i za pomoci automaticky
generovanych protokolii identifikovany a nésledné opraveny rizné chyby ¢i
pripadné nekonzistence v kédu aplikace. Zavérem lze tici, ze otestovany byly
vSechny logické funkce a metody, které neobsahovaly v kédu praci s GUI
(Graphical User Interface).

= Covered - Uncovered = Coverable - Total = Line coverage

1945 445 2390 3958 814% [ ]

Obrazek 6.4: Prehled pokryti testi v projektu (vlastni autora)

6.4 Manual k pouzivani aplikace

NiZe vytvoreny uzivatelsky manudl (dokumentace) k pouzivani aplikace pro
fizeni zakazek predstavuje uzivatelim ptehledného a spravné strukturovaného
komplexniho pravodce. Pti spravné manipulaci uzivatelim v podniku vyrazné
usnadnuje instalaci celé aplikace, jeji prvotni konfiguraci a umoznuje efektivné
vyuzivat vSech jejich funkci, jez aplikace v soucasném stavu nabizi.

Zpocatku jsou uzivatelé vedeni jednoduchym procesem instalace, ktery
zahrnuje softwarové pozadavky. Po tuspésné instalaci a spusténi aplikace jsou
uzivatelé seznamovani s prvotnim nastavenim vsech parametrt aplikace. Blize
vysvétlena je téz prace s uzivatelskym rozhranim, zakladnimi principy a pripadné
dalsi konfigurace. Diraz je primarné kladen na zakladni operace, jako je vytvareni,
editace ¢i kompletni smazani zakazek ¢i jejich polozek. V manualu je téz popsana
moznost filtrace ¢i efektivni vyhledavani na zakladé domluvenych parametri, a to
napti¢ nahranymi zakazkami spolu s jejimi polozkami.

V neposledni fadé manual poskytuje informace o pokrocilych moznostech
a nastaveni pro uzivatele, kteri chtéji vyuzit plny potencial aplikace. Celkové
je manual koncipovan takovym zptusobem, aby uzivatelé mohli snadno
a bezproblémové pracovat s aplikaci, a tim optimalizovat svou efektivitu
a prehlednost napri¢ aktualnimi zakazkami uvniti podniku. Obsah uzivatelského
manualu lze nalézt v Obrazku 6.5 nize. Ukdzku manualu k aplikaci lze nalézt
v Priloze 4.
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Obrazek 6.5: Obsah uzivatelského manualu (vlastni autora)

6.5 Nastaveni a zabezpeceni serveru

Prioritou je co nejlépe nastavit a zabezpecit server, ktery bude priméarné
slouzit pro nasazeni aplikace (viz Podkapitola 0.6) a sekundarné pro sdileni
a spravu pracovnich dat podniku. Detailnéjsi informace o nastaveni ¢i zabezpeceni
serveru zobrazuji obrazky v Priloze 3. Pro =zajisténi spravné funkcénosti
a zabezpeceni celého serveru byl vytvoren a postupné implementovan nasledujici
seznam klicovych bodi:

1. Operacni systém: Pro tspésny provoz serveru a tucely serveru v podniku
byl vybran OS (Operac¢ni systém) Windows Server 2022, jez v soucasnosti
prindsi nejnovéjsi bezpecnostni a vykonnostni vylepseni od Microsoftu.
V tomto ramci bude server podniku prindset nejlepsi mozné vlastnosti
modernich servert a umoznovat nejnovéjsi moznosti zabezpeceni a ochranu.
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2. Nastaveni domény: Prvotné se doména serveru nastavila dle potieb
organizace, a to takovym zplisobem, aby byl pro podnik a uzivatele snadno
identifikovatelny a splinoval jejich pottebné nélezitosti. Doména serveru bude
slouzit jako hlavni vstupni bod pro vsechny budouci uzivatele.

3. Autentizace: Vzhledem k tomu, Ze server nebude obsahovat extrémné
citliva data podniku, bylo na tomto zakladé rozhodnuto, ze nebude na serveru
pouzivana dvoufaktorova autentizace.

Do budoucna vsak toto rozhodnuti miize byt prehodnoceno a to hlavné
v zavislosti na zménéch v bezpecnostni politice podniku ¢i celém jejich oboru
pusobeni.

4. IP adresace: Server v zavislosti na nastaveni DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol) a DNS (Domain Name System) vyZzaduje pevnou IP
(Internet Protocol) adresu. Ta byla v tomto pripadé nastavena. To zajistilo,
ze zalizeni v siti jsou v provozu spravné identifikovana a navzajem mezi
sebou komunikuji bez ptipadnych potizi.

5. Nastaveni uzivatelskych uc¢tu a skupin: Pri vytvareni uzivatelskych acta
byly uzivatelé zatazeni do jedné ze dvou predem vytvorenych skupin:
» Skupina 1 - opravnéni k editaci a spravé dat (read, write, execute).
« Skupina 2 - opravnéni k prohliZeni dat (read).
e Admin - opravnéni ke konfiguraci serveru a nastaveni predchozich

skupin.

Déle bylo v ramci uzivatelského zabezpeceni nastaveno i nékolik dilezitych

bodi:
o Hesla (Password Policy): Zajisténi pro splnéni nastavenych
bezpecnostnich standardi pro hesla (Obrazek 6.11).

o Zamykani ucti (Account Lockout Policy): Ochrana aétu pred
neopravnénymi pokusy o prihldseni (Obrazek 6.12).

o Autentiza¢ni protokol (Kerberos Policy): Zajistuje bezpecnou
autentizaci uzivatelu a sluzeb v siti (Obrazek 6.13).
6. Zahrnuta bezpecnostni opatreni:
o Aktualizace OS: Nakonfigurovanad aktualizace OS -> provadi
pravidelné aktualizace bezpecnostni slozky v OS.

o Firewall: Zapnuti firewallu -> ochrana proti neopravnénému pristupu
a potencidlnim dtoktm na server (Obrdzek 6.17).
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e Antivirus: Instalace antiviru -> nastavena automatickd denni
aktualizace (Obrdzek 6.15).

« Bezpecnost zarizeni: Ochrana fyzickych komponent serveru ->
zaruka pro bezpecny provoz softwarové aplikace (Obrdzek 6.10).

« RAID (Redundant Array of Inexpensive (or Independent)
Disks) 1: Zrcadleni disku v RAID 1 konfiguraci -> vysoka troven
datové bezpecnosti prostiednictvim redundance (Obrazek 6.17).

7. DHCP: Pouhé nastaveni DHCP serveru zahrnuje definici rozsahu IP adres,
které budou po zapnuti serveru dynamicky pridélovany zafizenim v siti.

8. Zalohovani dat: Na serveru bylo téZz nastaveno pravidelné automatické
zalohovani dat, jez bude provadéno kazdy tyden. Pro tento tcel byl v podniku
vyhrazen zalohovaci pocitac¢, na némz budou tato data ukladdna a podnik
k nim bude mit kdykoliv ptistup.

6.6 Nasazeni aplikace na server podniku

V této kapitole je popsano nékolik klicovych bodt, podle kterych se
postupovalo pfi nasazeni aplikace na nové nakonfigurovany server. Kazdy nize
zminény bod hraje diilezitou roli pro zajisténi spolehlivého a bezpecného chodu
celé aplikace v redlném prostiedi podniku. Nasledujici seznam bodi téz urcuje
i poradi, které bylo dodrzovano pravé pri nasazeni této aplikace.

1. Sprava sdileného adresare: Nezbytnym predpokladem pro zajisténi
spravného fungovani aplikace je vytvoreni a nakonfigurovani sdileného
adresare na serveru.

Po nastaveni adresare v aplikaci tento sdileny adresar slouzi jako tulozisté
pro dilezité soubory s daty (viz Sekce 6.1.2), které aplikace vyzaduje pro
zajisténi synchronniho prehledu napri¢ vSemi zarizenimi v podniku. Adresar
je téz nastaven s patficnymi pravy pro minimalizovani rizika neopravnéného
pristupu.

2. Skoleni uZivatelt: Odpovidajici zaskoleni je nezbytné zadit hned po
uspésném nasazeni aplikace. Uzivatelé by méli byt sezndmeni s nastavenim
a funkcemi aplikace, jejim ovlddanim a postupy pro zajisténi spravného
vyuzivani aplikace. Skoleni ve vysledku pomtize minimalizovat uzivatelské
chyby a zvysi produktivitu vyuzivani aplikace. Pti zaskolovani je jako
pomticku doporuc¢eno pouzivat vytvoreny manual, ktery je na miru
prizpusoben pro aplikaci.
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3. Instalace a nasazeni aplikace: Proces samotné instalace aplikace a jejiho
nasazeni na server je jiz banalni zalezitosti. Aplikace disponuje instala¢nim
balickem, ktery zafizuje vSechny potrebné kroky automaticky. Instalac¢ni
balicek v soucCasnosti pro uzivatele zajistuje i instalaci potifebnych balicki
pro spusténi aplikace (Sekce 0.1.1). Instala¢ni balicek vzdy s nejnovéjsi verzi
aplikace 1ze nalézt zabaleny v .zip formétu v autorové GitHub repozitari [21],
presnéji v dostupnych Releases nebo ve slozce Versions.

4. Nastaveni prvotnich parametrt aplikace: Po splnéni vSech predchozich
bodu aplikace vyzaduje prvotni nastaveni vsech adresaiu (orders.json,
log.json, vstupni a vystupni csv soubory) pro dilezité soubory aplikace. Ty
jsou vyzadovany pro zajisténi jejiho spravného chodu a chovani. Samotny
postup prvotniho nastaveni téchto parametri a mnoho dalsiho lze nalézt
v prilozeném manuélu (Podkapitola 6./), ktery byl podniku poskytnut spolu
s aplikaci.

5. Monitorovani, zalohovani a wUdrzba: Po nasazeni aplikace a béhem
jejtho pouzivani je dulezité pravidelné monitorovat jeji provoz a provadét
zalohovani dulezitych soubori. Opomenout se téz nesmi pravidelnd tdrzba
serverového prostredi a aktualizace aplikace na nejnovéjsi verzi. Dodrzovani
téchto bodi ze zkusenosti eliminuje rizika vypadki aplikace a zajistuje pro
uzivatele jeji plynuly provoz.

Nasazeni desktopové aplikace na firemni server vyzaduje spravnou
implementaci do predem spravné nastaveného prostiedi. Dodrzovani doporucenych
postuptt a spravna konfigurace serverového prostiedi a aplikace jsou klicové
aspekty, které zajistuji spolehlivy chod. S odpovidajicim sSkolenim uzivateli
a pravidelnou udrzbou lze zajistit jak bezpecnost aplikace, tak i jeji efektivitu
pri pouzivani v redlném podnikovém prostiedi.
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Zaver

V 1ivodu prace byla vytvorena reserSe a ivod jednotlivych témat, které se
poji s problematikou spravy a Tizeni zakazek v podnikovém prostiedi. Zmapovan
byl téz celistvy proces Tizeni zakazek, tj. od ziskani zakazky az po jeji uzavrieni
a vyhodnoceni. Pfinosnym trendem v této ¢asti prace je doporuceni zaclenéni Al
a postupna automatizace do vyroby.

Charakteristika vybrané organizace byla vytvorena na zakladé interniho
pozorovani a komunikace s vedoucim podniku. Byl zmapovan zivotni cyklus
zakazky v podniku a dle vysledki byla nasledné vytvorena SWOT matice a sepsan
soupis neshod spolu s jejimi ¢etnostmi. Pravé blizsi charakteristika poskytla této
praci zakladni kamen, dle néhoz byla néasledné v dalsi ¢asti prace implementovana
aplikace pro usnadnéni rizeni zakazek.

V dalsi ¢asti prace byl proveden rozbor metod pldnovani a fizeni vyroby.
S vybranymi metodami byla nasledné porovndavana soucasnd metoda v podniku,
kde cilem bylo priradit tuto metodu k co nejpodobnéjsi metodé PPS. V tomto
piipadé byla nejpodobnéjsi metoda JIT a to téméi ze 75 %. Tento rozbor nejenom
umoznil 1épe pochopit fungovani soucasného systému, ale také poskytl hlubsi vhled
do procesniho pristupu, ktery klade diraz na sledovani a optimalizaci procesii
v rdmci organizace.

Na zakladé soupisu neshod, jejich c¢etnosti a vyhodnoceni komparativniho
hodnoceni metodik byly stanoveny klicové znaky oblasti fizeni zakazek. Tento
vystup nasledné pomohl podniku pfimo navrhnout a doporucit co nejvhodnéjsi
metodu PPS, kterd by mohla podniku zlepsit celkové fizeni zakazek. Vyslednymi
znaky byly stanoveny: Spoluprdce se spolehlivgmi dodavateli, Udrzba
a kalibrace stroji, Efektivnéjsi sprava dokumenti, Minimalizace zdsob
ve skladu, Zachovadani flexibility v reakci na zmény v zakdzce a Postupnd
inovace a modernizace v soucasného vyrobniho procesu.

V praktické casti této prace byla dle narokii podniku implementovana
desktopova aplikace pro vyhodnocovani stavu zakazek dle dokonceni jejich
jednotlivych polozek zakéazky. Vysledna aplikace predstavuje uziteCny nastroj pro
optimalizaci procesu rizeni zakdzek v podnikovém prostredi.

Néasledné prvotni nastaveni a spravna konfigurace serveru byla dilezita pro
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uspésné nasazeni vyse zminéné aplikace. Nastaveni serveru autor prace provedl
s dlirazem na zabezpecent, sprdvu uZivatelskych ucti a oprdvneént, a také
s ohledem na nastaveni pravidelnych aktualizaci a zdlohovdni dat, ktera
jsou nutnd k zachovani funkéni aplikace.

Celkove 1ze konstatovat, ze tato prace prinasi uceleny pohled na problematiku
rizeni zakazek v podnikovém prostiedi. Vyslednad doporuceni a vystupy z této
prace, jez budou podniku poskytnuty, mohou jejich soucasny proces fizeni a spravu
zakéazek zlepsit, ba dokonce zamezit pripadnym problémiim, které mohou v tomto
sméru nastat.
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Ptilohy

Ptiloha 1 - Dodatecné tabulky a obrazky

Tabulka 6.1: Tabulka pro ohodnoceni zavaznosti (Zdroj: Sucharda, s. 24, 2023)

~ hod i P .
Skala (1-5) 0 rodnocent Popis zavaznosti
zavaznosti
1 Marginalni Neméla by byt ignorovana, ale
zavaznost nepredstavuje velké riziko.
z /7 ’ v N 1 3 l
2 Nizkd zévaznost . ezanec.ibatev.nffx, ae
predstavuje urcité riziko.
3 Stredni Vyznamna, ktera muze
zavaznost zpusobit potize nebo nasledky.
Vysoké szngmr}ii, %{teré/ vmﬁie
4 LU zpusobit vazné potize nebo
zavaznost ,
nasledky.
Velmi vysoké Noevpﬁjatoelné' nes/hoiiaZ 1V<teré
) .. muze zpusobit zavazné skody
zavaznost . N
nebo ohrozit bezpecnost.
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Prvni navitéva u
zkaznika

zakaznikem

[Smlouva o dilo]
/.

Y/
Planovani a organizace

zakazk
. o J

[ Zahajeni kontaktu se J

Zajisté&ni materialu

(ZajiEténi pracovnich siD

#
Kvalitativni kontrola
materialu

Pravidelna komunikace
se zakaznikem

Sprava financnich
procest

ReZeni pFipadnych
problému

(Realizace zakazky

Vystaveni a odeslani
faktury

PFedani dokoncené
zakazky

\

Zhodnoceni a zévérefné}

Dokumentace a
archivace

zprava

Obrazek 6.6: Myslenkova mapa detailnéjsiho prubéhu fizeni zakazek (vlastni
autora)
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Priloha 2 - Ukazka dodané aplikace pro podnik

Rizeni zakazek - Software délany na miru

islo

LS objednavky

Datum Dokonéeno | Smazat

Rozpracovano
Vyrobeno Stav
BOCNICE SVETLO  DCO1 BOCNICE SVETL. Hotovo
ocot DNO SUPLK VEL... Smazat
s235 DNO SUPLIKDXF smazat
s235 PLECH STULDXF Smazat
ocor PLECH ZADA ILDXF Smazat
Dcot PLECH ZADA SP... Rozpracovano Smazat
DCot PLECH ZADA SP... Rozpracovno Smazat
. 5235 PLECH ZADA STR.. Rozpracovano Smazat
s235 PLECH ZADADXF Rozpracovano Smazat
. 5235 PLECH ZARVKA .. Rozpracovno Smazat
ocot SUPLIK CELO.DXF Rozpracovino Smazat
Dcot SUPLIK SIROKY.D.. Rozpracovno Smazat
s235 VYPLN DRZAK'S.. Rozpracovno Smazat

235 VYPLN DRZAK'S... Rozpracovéno Smazat
Nahrat vystup

Nahrat vstup

Obrazek 6.7: Hlavni stranka aplikace pro fizeni zakazek (vlastni autora)

R zakdzek - Software dilang na mitu

Stav jednotlivych zakazek Zakazky dle zpozdéni

I Zpozdéné: 3
3V terminu: 0

Potet zakazek

Rozpracovino
3333%
Zpotdené  V terminu

stavy

Vse Zakaznici x pocet zakazek

Vyhledat zakiziu

Nahrat vystup
Poget zakézek

Nahrat vstup

Obréazek 6.8: Ukéazka statistik v aplikaci pro fizeni zakazek (vlastni autora)



Rient akdzek - oftware délang na mivu

Vie -

Vyhledat zakizku

Nahrat vystup

Nahrat vstup

[ [Datum Dokonéeni

Zde budou uloZeny zakazky, které jsou jiZ hotové a puil roku staré

| Zakaznik [ Eislo objednavky | Datum

Obrazek 6.9: Ukazka archivu v aplikaci pro fizeni zakazek (vlastni autora)

Riseni akszek - Software dlang na miru

Vae B

Vyhledat zakizku

Nahrat vystup

Nahrét vstup

———————————————————Nastavenl adresdiff————————————

Vjstupni CsV:

_——Ostathf——m™m™m8m ™ ————

Paleta barev
Prochazet...

Upozoméni

Vibér obrézku v men:

ech 2mén je NUTNE Kiknout na taditk

Ulozit

Obrazek 6.10: Ukazka

nastaveni v aplikaci pro fizeni zakazek (vlastni autora)
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Priloha 3 - Nastaveni a zabezpeceni serveru v
podniku

=/ Group Policy Management Editor
File Action View Help

= n@X=H
(= Default Domain Policy Policy » -

Policy
~ & Computer Configuration
w [ Policies

Policy Setting

\s| Enforce password history 24 passwords remembered

- [z Maximum password age 42 days
; j \Sl:’)\f::;rs?:‘i;g;s [Z5) Minimum password age 1 days
) Name Resolution Policy 12| Minimum passwerd length 7 characters
2] Seripts (Startup/Shutdown) 125 Minimum password length audit Mot Defined
s .% Security Settings || Password must meet complexity requirements Enabled
v [ Account Policies 12| Relax minimum password length limits Not Defined
== Faenvond Policy |25 Store passwords using reversible encryption Disabled

Account Lockout Policy
Kerberos Policy

b j Local Policies

b j Event Log

Obrazek 6.11: Nastaveni zésad pro zabezpeceni hesel uzivatelskych uétu (vlastni
autora)

= Group Policy Management Editor
File Action View Help

e nmEHE

'=[ Default Domain Policy Policy # -

Policy Policy Setting
v %) Computer Configuration [ Account lockout duration

N o7 10 minutes
v P\DII;IZ\N Setti l2y] Account lockout threshold 3invalid logon attempts
oftware Settings
j Wind Setti B [y Allow Administrator account lockout Enabled
v indows Settings
5 Name Resolgtion Policy |2 Reset account lockout counter after 10 minutes

() Seripts (Startup/Shutdown)
w i Security Settings

v ;EI Account Policies
_;:El Password Policy
Account Lockeut Policy
Kerberos Policy
» j Local Policies
» [ Eventlog

Obrazek 6.12: Nastaveni lockout zasad pro uzivatelské ucty (vlastni autora)
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=] Group Policy Management Editor
File Action View Help

L ARl (1Y

Default Domain Palicy
~ & Computer Configuration
v [ Policies
| Software Settings
~ [ Windows Settings
Name Resolution Policy
Seripts (Startup/Shutdown)
Security Settings
A Account Policies
55 Password Palicy
Account Lockeut Policy
. Kerberos Policy
5 Local Policies
& Fventlon

Policy ~

[ [

<
<

Policy

44 Enforce user logen restrictions

%4 Maximunm lifetime for service ticket

144 Maximun lifetime for user ticket

%4 Maximun lifetime for user ticket rencwal

%4 Maximum tolerance for computer clack synchronization

Policy Setting
Enabled

600 minutes
10 hours

7 days

S minutes

Obrazek 6.13: Nastaveni kerberos zasad pro uzivatelské ucty (vlastni autora)

Windows Security

@ Home

O Virus & threat protection

) Firewall & network protection
B App & browser control

8 Device security

(€]

Protection history

) Firewall & network protection

Who and what can access your networks,

Bo Domain network

Firewall is on.

28 Private network (active)
Firewall is on.

3 Public network

Firewall is on.

Allow an app through firewall
Network and Internet troubleshooter
Firewall notification settings
Advanced settings

Restore firewalls to default

Windows Community videos

Learn more about Firewall & network
protection

Change your privacy settings
View and change privacy settings
for your Windows 10 device.
Privacy settings

Privacy dashboard

Privacy Statement

Obrazek 6.14: Nastaveni zapnutého firewallu na serveru (vlastni autora)

Windows Security

@ Home

| O virus & threat protection

Firewall & network protection
1 App & browser control
2 Device securiy

) Protection istory

& Settings

O Virus & threat protection

Protection for your device against threats.

® Current threats

No current threats.
Last scan: 16.01.2024 10:59 (quick scan)
0 threats found.

Scan lasted 2 minutes 3 seconds
25325 files scanned,

Quick scan

Scan options
Allowed threats

Protection history

% Virus & threat protection settings

No action needed.

Manage settings

G Virus & threat protection updates
Security intelligence is up to date.
Last update: 16.01.2024 10:49

Check for updates.

Ransomware protection

No action needed.

Manage ransomware protection

Windows Community videos
Learn more about Virus & threat
protection

Change your privacy settings
View and change privacy settings
for your Windows 10 device,
Privacy settings

Privacy dashboard

Privacy Statement

Obrazek 6.15: Ukdzka zapnutého antiviru na serveru (vlastni autora)
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Windows Security - o x

é
- B Device security

Security that comes built into your device. Windows Community videos
i Home Learn more about Device security
QO Virus & threat protection [ Core isolation

Virtualization-based security protects the care parts of your device.
) Firewall & network protection

Coreisolation details
5 App & browser control Change your privacy settings
View and change privacy settings
for your Windows 10 device.
Your security processor, called the trusted platform module (TPM), is Privacy settings
providing additional encryption for your device.

| 2 Device security {2 Security processor

{0 Protection history
Privacy dashboard

Security processor details Privacy Statement

Standard hardware security not supported.

Learn more

Obrazek 6.16: Ukazka zabezpeceni zafizeni na serveru (vlastni autora)

& Computer Management — [m] e
File Action View Help

| h [ =% [ (4
A& Computer {Local [ Volume [ Layout [ Type | File System [ Status | Capacity | Fre [ Actions
~ |} System Tools = (@) Mirror  Dynamic NTFS Healthy (Boot, Page Fil, Crash Dump) 893,638 87 | iy ooy =
() Task Scheduler = (Disk O partition 1) Simple Basic Healthy (EFI System Partition] 00ME 10
3] Event Viewer = (Disk 0 partition 5) Simple Basic Healthy (Recovery Partition) S4MB 52 More Actions 4
4] Shared Folders = (Disk 1 partition 1) Simple Basic Healthy (EFI System Partition] 00ME 10
(%) Performance
& Device Manager
~ £ Storage
~ ¥ Windows Server Backur,
¥ Local Backup
# Disk Management
~ [ Services and Applications
v &
B P
i IPve
N Internet Information Sei
> B Routing and Remote Ac | © 3
& S Disko |
; — Dis | |
“&3 ?‘;T‘Scsro:atrrzlunﬁguratlz Dynammi [ //?{/7//;/_/{7//_ ///// z
Online Li'!?('fy GE) ilfaﬁ?ﬂf (BENIESP;/ge Fnauc}/és'h’tiﬁ/m /)//;z f‘é’am (Recovery P
A
— Disk 1 | ——
Dynamic (&)
804,24 GB 100 MB 293,63 GB NTFS 525 MB
Online Healthy (EFI S} || Healthy (Boot, Page File, Crash Dump) Unallocated
< > || Ml Unallocated Wl Primary partition Il Mirrored volume

Obréazek 6.17: Disk management na serveru (vlastni autora)



Priloha 4 - Uzivatelsky manual k aplikaci

A Pozor

« Usp&3na definice cest se objevi az PO restartu celé aplikace!

I Upozornéni
.

V tomto pfipadé jsou Jiz vSechny cesty nastavené. Pokud ale nejsou, Je
potieba jim fadné nastavit cesty a to v tomto pofadi:

« Vybér tlacitka Prochazet.

+ Vybér spoleéné cesty pro soubory orders json a log.json.

*  Vybér adresait pro vstupni a vystupni csv soubory.

Obrazek 6.18: Ukazka vyuziti piktogrami v manudlu (vlastni autora)

41.2. Odebrani dat

Pro odebrani dat jsou v sougasnosti implementovana dvé tlaitka:

Cervené ohraniéené: Smaze celou zakazku véetné jejich polozek.

Zelené ohrani¢ené: Smaze jednotlivou polozku v zakazce.

[T —

[
-
"
=
-
™
-
=
=
s

Obrazek 6.19: Uryvek 1 z manualu pro aplikaci (vlastni autora)
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41.3. Editace dat

Editovat Ize v soucasnosti pouze data, ktera mohou ovlivnit celkovy stav polozky/zakazky.
Pro uzivatele to tedy znamena Upravu pouze nasledujicich parametri:

* Pocet polozek
+  Ohyb (pouze ANO/NE)

*  Vyrobeny pocet poloZzek

Pred editaci:
pr— san : . - wowrnmzos T —
Po editaci:

V obrazku po editaci dat si lze viimnout i zmé&néného stavu z hotovo® na ,vice kust®. Tyto
stavy se méni jak pro celou zakazku, tak i pro jednotlivé polozky.

Obrézek 6.20: Uryvek 2 z manuélu pro aplikaci (vlastni autora)

73



	Seznam zkratek
	Úvod
	Problematika řízení zakázek v podniku
	Definice a charakteristika řízení zakázek v podniku
	Cíle řízení zakázek
	Role a odpovědnosti v procesu řízení zakázek
	Pravidla a postupy řízení zakázek

	Klíčové faktory úspěšného řízení zakázek
	Komunikace se zákazníkem
	Plánování průběhu zakázek
	Efektivní sledování a pravidelná kontrola zakázky

	Proces řízení zakázek
	Získání zakázky
	Plánování a koordinace zakázek
	Alokace zdrojů a materiálu
	Sledování a kontrola pokroku jednotlivých zakázek
	Vyhodnocení finální verze zakázky

	Problémy a trendy současnosti

	Diskuze
	Charakteristika organizace vzhledem k řízení zakázek
	Popis organizace
	Popis současného stavu řízení zakázek v organizaci
	Struktura organizace
	Životní cyklus zakázky v podniku
	SWOT analýza prostředí podniku
	Soupis neshod

	Rozbor metod plánování a řízení výroby
	Metody pro plánování a řízení výroby
	Stanovení kritérií pro hodnocení metod
	Charakteristika procesního přístupu
	Srovnání mezi metodami PPS
	Reálné porovnání implementace metody MRP II
	Nalezení konkrétní metody v podniku

	Stanovení klíčových znaků oblasti řízení zakázek
	Detailní průběh řízení zakázek
	Postup pro nalezení metodiky pro podnik
	Vyhodnocení analýzy pro stanovení metodiky
	Doporučení metodiky pro podnik

	Návrh, implementace a nasazení aplikace na nový server
	Popis a specifikace aplikace
	Nároky pro spuštění aplikace
	Důležité soubory zajišťující funkčnost aplikace

	Ošetření a zabezpečení aplikace
	Testování aplikace
	Manuál k používání aplikace
	Nastavení a zabezpečení serveru
	Nasazení aplikace na server podniku

	Závěr
	Seznam použité literatury
	Přílohy
	Příloha 1 - Dodatečné tabulky a obrázky
	Příloha 2 - Ukázka dodané aplikace pro podnik
	Příloha 3 - Ukázka nastaveného serveru v podniku
	Příloha 4 - Manuál pro používání aplikace


